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Zaledwie 1 proc. Polakéw regularnie korzysta
z telefonii VolP, a az 88 proc. nie wie, co to jest
VoIP. Kto im to wyttumaczy, moze liczy¢ na
ponad 30 milionéw klientéw — uwaza operator te-
lefonii internetowej IPFON, na zlecenie ktorego
w listopadzie 2006 roku OBOP przeprowadzit ba-
dania o telefonii internetowej.

OBOP objgt swoim badaniem reprezentatywng
grupe 1003 oséb powyzej pietnastego roku zycia.
Pytano sie ich, czy wiedzg, co to jest telefonia
VolP (Voice over Internet Protocol — technologia
umozliwiajgca transmisje gtosu przez internet)
oraz w jaki sposéb mozna z niej korzysta¢. Bada-
nia pokazaly, ze tylko 1 proc. respondentow re-
gularnie korzysta z telefonii internetowej, 6 proc.
posiada na jej temat wiedze, kolejnych 5 proc.
styszato co$ o telefonii VolP, a 88 proc. nie wie,
co to jest.

Z badan wynika, ze najwiecej uzytkownikéw tele-
fonii VoIP jest wsréd oséb miodych w wieku do
29 lat oraz nieco starszych w wieku 40-59 lat. Sg
to ludzie dobrze wyksztatceni, zajmujacy kierow-
nicze stanowiska i prowadzgcy prywatng przed-
siebiorczo$¢. Najmniej uzytkownikéw VolIP jest
ws$rod emerytow, rencistow i rolnikdéw, oséb stabo
wyksztatconych i zamieszkujgcych niewielkie
miejscowosci. Najmniejszg wiedzg o VolP majg
takze osoby bez dostepu do internetu oraz nie-
posiadajgce telefonu komérkowego. Najwieksza
— korzystajgcy z dostepnych rozwigzan telekomu-
nikacyjnych i internetowych.

Ws$réd miodych, ktérzy w najwiekszym stopniu
wiedzg co to jest VolP, powszechne jest korzy-
stanie z komunikatoréw internetowych m.in. do
rozmoéw telefonicznych. To rozwigzanie opiera
sie na technologii VolP, ale uzytkownicy rzadko
o tym wiedzg. Potwierdza to Przemystaw Siwek,
dyrektor ds. rozwoju IPFON: — Patrzgc na wyniki
badani ma sie wrazenie, ze wiele 0séb korzysta
z VoIP, ale weale o tym nie wie. Swiadczy o tym
spora liczba uzytkownikdw komunikatoréw inter-
netowych, ktérzy nie deklarujg znajomosci ter-
minu telefonia VolP. MoZliwos¢ wykonywania
potgczen telefonicznych przez komunikator trak-

tujg jako gadzet nie wiedzgc jednoczesnie, ze
w rzeczywistosci jest to wtasnie VolP.

Odpowiedzi na drugie pytanie OBOP — w jaki
sposob mozna dzwoni¢ za pomoca telefonii VolP
— pokazuja, ze zaledwie 40 proc. oséb sposréd
tych, ktérzy chocéby styszeli o VolP wie, iz mozna
z niej korzysta¢ takze za pomocg zwyktego apa-
ratu telefonicznego i mie¢ normalny numer sta-
cjonarny w dowolnej strefie numeracyjne;.

— Juz teraz za pomocg telefonii VolP mozna roz-
mawiac doktadnie tak samo, jak ze zwykfego te-
lefonu, a dochodzg do tego ciekawe ustugi dodat-
kowe, jak np. faks przez e-mail i wiele innych.
W przypadku telefonii VolP nie ma abonamentu,
jakosc¢ potgczerni jest identyczna z telefonig trady-
cyjng, a ceny za potgczenia sg Kilkakrotnie niz-
sze. Badania jednoznacznie pokazujg, Ze niewie-
le 0s6b w Polsce wie o takich mozliwosciach tele-
fonii internetowej. Potrzeba jeszcze wiele wy-
sitku, by uswiadomi¢ Polakdw, jak bardzo mogag
skorzystac na telefonii VolP, tak aby nie byta ona
domeng wytgcznie entuzjastow VoIP, ale tez
zwyktych ludzi. Upowszechnienie Kkorzystania
z telefonii VolIP jest jednak procesem nieuchron-
nym, bo oferuje ona zdecydowanie wiecej za
mniegjszg cene niz telefonia tradycyjna — powie-
dziat Przemystaw Siwek z IPFON.

O tym, ze telefonia internetowa zyskuje powoli
zaufanie w Polsce, mogg $wiadczy¢ inne ba-
dania, tym razem sopockiej pracowni CBOS.
Z opublikowanego w kwietniu 2006 roku raportu
wynika, ze wiecej niz jedna czwarta internautéw
(czyli 8 proc. ogotu respondentéw) w ciggu mie-
sigca poprzedzajgcego badanie prowadzita
przez internet rozmowy telefoniczne korzystajgc
z ustugi VolP za pomocg komunikatorow.

Specijalisci przewiduja, ze globalna eksplozja te-
lefonii internetowej VolP na $wiecie nastapi
w 2008 roku.

Zrodto:
IPFON.
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Telefonia IP

Alcatel-Lucent @

- krotki poradnik
dla firm zainteresowanych
wykorzystaniem tej technologii

Telefonia IP oraz coraz czesciej pojawiajace
sie ustugi sieci konwergentnych — faczacych
zarowno mozliwosci transmisji gfosu, jak
i danych — powszechnie przyjely sie w du-
zych i srednich firmach, zostaly tez wprowa-
dzone do oferty wielu usfugodawcow.

Zanim jednak bedziemy cieszy¢ sie z obnizonych
rachunkow telefonicznych oraz uzyskamy dostep
do konwergentnych aplikacji, nalezy doktadnie
poznac, jakie problemy sg do rozwigzania i na ja-
kie zagadnienia trzeba zwréci¢ uwage, aby pro-
jekt zakonczyt sie sukcesem.

Wymagania co do przeptywnosci sieci

W przyblizeniu zapewnienie przesytania gtosu
w sieci lokalnej LAN — przy zatozeniu zachowania
jej jakosci podobnej do tej, ktérg znamy z trady-
cyjnej sieci telefonicznej — wymaga okoto 64 kb/s
w kazdym kierunku (uwzgledniajac nagtéwki IP
i ethernetowe potrzebnych jest okoto 85,6 kb/s).

L. S

Jedli zastosujemy wysoka kompresje, np. kode-
kiem G.729, warto$¢ ta obnizy si¢ nawet do 8
kb/s — cho¢ w znacznej mierze kosztem jakosci.
W powszechnie uzywanej obecnie sieci 100 Mb/s
umozliwia to zatem, teoretycznie, prowadzenie
jednoczesnie 1160 rozméw na taczu full duplex
(transmisja w obu kierunkach réwnoczesnie).
Przy gigabitowe] sieci szkieletowej oznacza to
nawet 11600 rozméw. Jak widaé, gdyby mozli-
woS$¢ korzystania z telefonii IP zalezata wytgcznie
od przeptywnosci sieci lokalnej, obecnie wszyscy
by jej uzywali. Niestety, juz sama odlegto$¢ roz-
mawiajacych stron — wykluczajgca najczesciej
potgczenie wytacznie po sieci LAN — pokazuje,
ze zagadnienie to jest o wiele bardziej skompliko-
wane.

Jakosé potaczen

Do oceny jakosci rozmowy stosuje sie skale
MOS (Mean Opinion Score) zdefiniowang przez
organizacje ITU w rekomendaciji P.800 i pole-
gajacg na obliczeniu Sredniej z subiektywnych

m
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ocen wystawionych przez niezalezne osoby
stuchajgce danej prébki glosu po kompresji. Ska-
la ta waha sie od 1 do 5 — przy czym im nizsza
warto$¢, tym gorsza jakosé rozmowy. Ze wzgledu
na oczywiste straty jakosci powstate przy kom-
presji gtosu, wynikajgce z konwersji gtosu na po-
staé sygnalu cyfrowego oraz odpowiedniego
przyciecia pasma, maksymalna warto$¢ MOS,
jaka moze uzyskaé kodek, nie przekracza 4,5
(np. dla kodeka G.711u wynosi 4,4, a dla G.723.1
ACELP tylko 3,69).

Warto$¢ MOS jest charakterystyczna dla danej
sieci i zalezy od Qo0S, opdznien i rodzaju zasto-
sowanego kodeka.

Najczesciej w systemach IPT w sieciach LAN jest
wykorzystywany kodek G.711, ktéry poprzez
przesytanie jednego kanatu gtosowego w jednej
szczelinie PCM (64 kb/s) nie powoduje zbednej
utraty jakosci. Natomiast w sieciach WAN, gdzie
pasmo jest bardziej kosztowne, stosuje sie kode-
ki kompresujgce jeden kanat gtosowy nawet do
6,4 kb/s — najczesciej jest to G.729a.

Buforowanie
i sprawdzanie bfedow

Standardowo sieci danych zainstalowane w firmach
posiadajg stosunkowo duze bufory, aby radzi¢ so-
bie z nieprzewidzianymi wzrostami ilosci ruchu
generowanego przez aplikacje biznesowe. Nieste-
ty, przy transmisji gtosu duze bufory nie rozwigzujg
problemu. Transmisja dotrze, ale z opdznieniem,
co znacznie pogarsza jako$¢ rozmowy. Réwniez
zroznicowane opOznienie kolejnych  pakietow
glosowych powoduje wrazenie zrywania rozmowy
i negatywnie wptywa na mozliwo$¢ zrozumienia
rozmoéwcy. Transmisja glosu wymaga statych, moz-
liwie niewielkich opdznien i niezawodnego trans-
feru.

Wigkszo$¢ protokotéw uzywanych w sieciach
LAN wykorzystuje mechanizmy sprawdzania, czy
nie pojawity sie btedy w transmisji od punktu,
z ktérego wychodzi ruch, do punktu docelowego.
Jedli pakiet jest opdzniony lub ulegt odrzuceniu,
nastepuje retransmisja kopii odpowiedniej ramki
(ramka — uszeregowany cigg informacji zawie-
rajgcy zarowno wtasciwg informacje, jak i r6zne-
go rodzaju dodatkowe dane kontrolne oraz flagi).
Jest to proces dos$¢ czasochtonny, ktdry nie ma
praktycznie wptywu na nasze wrazenia przy np.
przegladaniu stron www, ale w przypadku takich

aplikaciji jak telefonia IP, gdzie czynnik czasu ma
decydujgce znaczenie, nie moze by¢ stosowany.
Jesli przy transmisji gtosu dana ramka jest utra-
cona, nie ponawia sie jej retransmisji. Zaréwno
sprawdzanie btedow, jak i sekwencji ramek odby-
wa sie na goérnym poziomie wykonywania proto-
kotu RTP (Real Time Protocol), jednak w przy-
padku natrafienia na problem dana ramka zawie-
rajgca porcje informacji ze zdigitalizowanym
gtosem jest opuszczana i system przechodzi do
przetwarzania kolejnej. Niestety, im czesciej taka
sytuacja sie wydarzy, tym gorsza jest jako$¢
potaczenia. Kluczowg kwestig staje sie zapew-
nienie odpowiedniego Quality of Service (QoS).

Co to jest QoS
i do czego jest potrzebny?

Poniewaz jako$¢ potgczenia gtosowego jest za-
lezna od kilku czynnikéw, przyjrzyjmy sie 5 naj-
wazniejszym:

v dostepnosé

Jest to parametr okre$lajgcy w procentach,
przez jakg czes¢ czasu (zazwyczaj przyjmuje
sie jako podstawe rok) sie¢ funkcjonuje. Po-
ziom niezawodnosci 99,999 proc. (tzw. nieza-
wodnos¢ klasy operatorskiej) jest uwazany za
wysoki — oznacza bowiem, ze jedynie przez
0,001 proc. czasu sie¢ moze byé niesprawna,
co daje niecate 5,5 minuty w skali roku! Zeby
osiggnac¢ ten cel, stosuje sie kombinacje cech
zapewniajgcych wigkszg niezawodno$¢ sprze-
tu (np. zdublowanie najwazniejszych elemen-
téw urzadzen, wyeliminowanie pojedynczych
punktéw awarii, ktére moglyby spowodowac
niesprawnos¢ catego systemu) oraz zapewnie-
nie mechanizmoéw regeneracji i przywrécenia
sprawno$ci catej sieci (np. btyskawiczny me-
chanizm przywrocenia potgczen).

v przepustowosé
Z definicji to ilos¢ ruchu, jaki moze by¢
przestany w okreslonym czasie. W sieci LAN
im wyzsza przepustowos$é, tym lepiej. Z kolei
przy sieciach WAN, jesli korzystamy z dzierza-
wionych faczy, wyzsza przepustowos$¢ ozna-
cza wyzsze koszty, stad efektywnos$¢, kom-
presja i zarzadzanie pasmem bedg mialy
kluczowe znaczenie w projektowaniu sieci
obstugujgcej telefonie IP.

v opoOznienie
To przecietny czas, jaki musi uptyng¢ od prze-
niesienia ustugi od punktu wchodzgcego do
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punktu wychodzacego z sieci. Wiele ustug,
w tym i transmisja gtosu, jest bardzo wrazli-
wych na op6znienie. Subiektywnie przy op6z-
nieniu rzedu 100-150 ms interaktywna rozmo-
wa odczuwana jest jako mato komfortowa,
a po przekroczeniu 200 ms opdznienie prze-
szkadza w konwersacji i rozmoéwcy bardzo ni-
sko oceniajg jakos¢ potgczenia. Przyczyn tego
zjawiska jest wiele, ponizej znajduje sie krotka
charakterystyka trzech najwazniejszych czyn-
nikow.

Opéznienia pakietyzacji — czas, jaki jest niezbed-
ny do zamienienia gtosu na posta¢ cyfrowg przez
kodek.

Opodznienie propagacji — czas potrzebny informa-
cji na transmisje z wykorzystaniem tacza mie-
dzianego, swiattowodowego czy bezprzewodo-
wego. Jest takze funkcjg rozchodzenia sie syg-
natéw w fizycznym medium. Dla przyktadu, jesli
potaczenie musi przejs¢ przez wezel transmisyj-
ny, wtedy op6znienie bedzie wyzsze.

Opbznienie kolejkowania — narzucane pakietom
w punktach nattoku ruchu, kiedy musza czekaé
na swojg kolej przy przetworzeniu, kiedy inne pa-
kiety sg przesytane przez przetgcznik lub tgcze.
W sieciach ATM opéznienie kolejkowania jest
tagodzone dzigki dzieleniu pakietéw na mniejsze
czeéci, pakowaniu ich do komoérek i umieszcza-
niu w kolejkach o absolutnym priorytecie. Ponie-
waz komorki sg mate, kolejki o najwyzszym po-
ziomie priorytetu mogg byc¢ czesciej obstugiwane,
redukujgc czas oczekiwania dla pakietow w tej
kolejce. Przy predkosciach gigabitowych czas
oczekiwania dla ruchu o wysokim priorytecie jest

krotki nawet w najgorszych warunkach, dzigki
przeptywnoéci samych tgczy i dostepnej mocy
przetwarzania.

v zmiany opo6znien

To roznice w opdznieniach, jakim podlegaja
rozne pakiety w ramach tego samego prze-
ptywu ruchu. Zmiany opdznien o wysokiej cze-
stotliwosci sg znane jako ,jitter”, a te o niskiej
czestotliwosci jako ,wander”. Jitter powstaje
gtébwnie na skutek réznic w czasie kolejkowa-
nia kolejnych pakietéw w przeptywie i jest jed-
nym z gtéwnych zagadnien do rozwigzania dla
zapewnienia QoS, zwlaszcza ze transmisja
gtosu czy wideo jest bardzo na niego czuta.
Dla rozméwcow jitter objawia sie w formie
~Szatkowania” rozmowy. Za wysoki poziom jit-
tera moze by¢ zniwelowany dzieki buforowa-
niu, ale powoduje to z kolei wyzsze opo6znie-
nie. Zastosowanie inteligentnych mechaniz-
mow odrzucania pozwala systemom telefonii
IP i VoIP na prébe synchronizacji przeptywu
komunikacyjnego przez selektywne odrzuca-
nie pakietbw w celu unikniecia efektu ,walkie-
talkie”, kiedy obaj rozméwcy odczuwajg skutki
zbyt duzego opdznienia. Jitter nie moze prze-
kracza¢ 60 ms (20 ms dla rozmowy w tradycyj-
nej telefonii stacjonarne;j).

utrata pakietow

Utrata przez pojawienie si¢ btednych bitow lub
gubienie pakietbw ma znacznie wiekszy wptyw
na ustugi IPT/VolP niz w przypadku innych
ustug transmisji danych. Efektem tego zjawi-
ska jest pojawienie sie styszalnych trzaskéw.
Przy transmisji wideo powoduje to chwilowe
zatrzymanie wys$wietlanego obrazu, ale po
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chwili wideo jest dalej przetwarzane. Stopien
utraty pakietéw musi by¢ nizszy niz 5 proc. dla
zapewnienia minimalnej jakosci i 1 proc. dla
jakosci porobwnywalnej z tg dostepng w trady-
cyjnej telefonii stacjonarnej.

Gtownym celem protokotu RSVP (Resource Re-
servation Protocol) jest zagwarantowanie od
poczatku do konca QoS dla przepustowosci sieci
poprzez zarezerwowanie pasma dla ruchu unica-
stowego (do wszystkich) i multicastowego (do
tych uzytkownikéw, ktérzy sobie tego zyczg) na
poziomie indywidualnych przeptywéw do kazde-
go uzytkownika.

DiffServ — Differentiated Services zaprojekto-
wano w celu zgrupowania wszystkich prze-
ptywow o tych samych wymaganiach w jeden
zagregowany przeptyw. Dla wyjasnienia: RSVP
moze zarezerwowa¢ pasmo dla pojedynczego
potaczenia VolP, gdy DiffServ pogrupuje caly
ruch zwigzany z VolP w tym samym przeptywie.
Ten zagregowany przeptyw moze nastepnie
otrzymac okreslong klase ustugowg bazujgcg na
priorytecie aplikaciji.

W sytuacji kiedy mechanizm QoS, taki jak DiffServ,
jest dostepny, umozliwia to elastyczne zdefiniowanie
klas ustugowych, ktére mogg by¢ $wiadczone w sie-
ciach danych i konwergentnych. Oznacza to, ze sy-
stem zarzgdzania siecig daje dostep do mechaniz-
mow pozwalajgcych uzytkownikowi koricowemu na
stworzenie indywidualnych klas ustugowych dla kaz-
dej aplikaciji.

Wiekszo$¢ sieci zostata wdrozona z pewnym po-
ziomem QoS w warstwie L3, ktéry obstuguje na-
stepujace klasy ustugowe:

v bezzwiloczne przekierowywanie (expedited for-
warding — EF) ramek kontrolnych, takich jak
RTCP;

v przekierowywanie na zapewnionym poziomie
(assured forwarding AF) dla ruchu VolP;

v best effort (BE) — najlepsze z mozliwych w da-
nej chwili dla pozostatej transmisji danych.

Przed wprowadzeniem do sieci ruchu VolP
trzeba wykona¢ audyt dla kazdego segmentu
sieci LAN/WAN. Nalezy wzigé pod uwage, ze
zatozenia projektowe przyjete dla zakonczonego

sukcesem wdrozenia VolP w sieci LAN wcale nie
muszg sprawdzi¢ sie w sieci WAN, ze wzgledu
na wiele czynnikéw, w tym i za waskie pasmo.
QoS i wyodrebnienie ruchu sg kluczowe dla sieci
LAN, a pasmo, priorytety i op6znienia z kolei
— dla sieci WAN. W trakcie audytu mozna okre-
8li¢, czy zatozone pasmo dla sieci WAN bedzie
wystarczajgce — zanim rozpoczniemy instalacje
rozwigzan VolP.

W niektérych przypadkach stabo zaprojektowang
sie¢ WAN mozna ,poprawi¢” obnizajgc poziom
op6znien, dzieki zaoferowaniu mniejszej liczby
przej$¢ miedzy routerami (ang. hops latency),
ustalajgc stosowne QoS w routerach lub zwigk-
szajac szeroko$¢ dostepnego pasma. W innych
przypadkach rozwigzanie moze okazac¢ sie zbyt
kosztowne lub skomplikowane i nalezy siegng¢
po inne produkty — takie jak zarzgdcy pasma
(bandwidth manager).

Zarzadzanie pasmem

Jesli wartos¢ MOS nie jest mozliwa do przyjecia
po przeprowadzeniu audytu i ,podkreceniu” para-
metrow sprzetu zgodnie z sugestiami jego produ-
centéw, moze sie okazaé, ze ratunkiem bedzie
zastosowanie zarzadcy pasma. Aplikacja ta umo-
zliwia uzytkownikowi okreslenie, jaka czes¢ pas-
ma ma by¢ wykorzystana przez dang aplikacje
i gwarantuje, ze ustalony procent pasma w sieci
WAN bedzie zarezerwowany do obstugi transmi-
sji gtosu.

Zaprezentowane powyzej zagadnienia to jedynie
czes¢ tematyki zwigzanej z VolIP i telefonig IP.
Jednym z ciekawszych zagadnien, poruszonych
w osobnym opracowaniu, jest zapewnienie odpo-
wiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz poufno-
&ci ustug.

http://www.alcatel-lucent.pl

Jesli jestescie Panstwo zainteresowani,
w jaki sposob Alcatel-Lucent realizuje
w praktyce ustugi transmisji gtosu,
jakie rozwigzania i modele wdrozenia
proponuje, z przyjemnoscig udzielimy
wyczerpujacych informaciji
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Konsorcjum
FEN Sp. z o.0.

Konsorcjum FEN Sp. z o.0. to najwiekszy dystrybu-
tor Linksys (Cisco Systems) w regionie Europy
Centralnej i Wschodniej (CEE). FEN jest ekspertem
w sprzedazy urzgdzen sieciowych LAN i WLAN dla
przedsigbiorstw, malych firm oraz rozwigzan dla
klientow indywidualnych.

Specjalizujemy sie w produktach, ktére umozliwiajg
tatwe i ekonomiczne wspétdzielenie potgczenia inter-
netowego, plikéw, muzyki cyfrowej oraz gier w sieci.
Oferta firmy obejmuje takze nowoczesne urzadzenia
dostepowe klasy business, infrastrukture informatycznag
bazujgcg na zarzadzalnych przetgcznikach warstwy 2
i 2+ oraz kompletne rozwigzania z zakresu technologii
Voice over IP (VoiP). Produkty Voice over IP wtaénie tej
marki sg najbardziej rozpoznawalnymi urzgdzeniami na
globalnym rynku, a takze w Polsce.

Najwieksi operatorzy telekomunikacyjni zaufali tym roz-
wigzaniom i bardzo chetnie wprowadzajg je do swojej
oferty handlowe;j.

Marka Linksys, ktérg od 2000 roku z powodzeniem
wprowadzamy do polskich domoéw i firm, stata sie wy-
znacznikiem nowej klasy urzadzen sieciowych — wydaj-
nych, estetycznych i przede wszystkim niezawodnych.
W czerwcu 2003 r. Linksys zostat przejety przez firme
Cisco Systems, Inc., co stworzyto nieograniczone moz-
liwosci rozwoju na rynku rozwigzan sieciowych dedyko-
wanych dla matych i $rednich przedsigbiorstw.
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LINKSYS'
i Dimnion i Cinen Byroarm, i

konsorcium

Dzigki do$wiadczeniu Cisco w sektorze rozwigzan sie-
ciowych oraz przyjaznym dla uzytkownika funkcjom
produktéw Linksys, firmy moga obecnie budowaé¢ wyso-
kiej jakosci srodowiska sieciowe, dopasowane do indy-
widualnych potrzeb. Produkty marki Linksys pozwalajg
stworzy¢ wydajng grupe roboczg, ktéra pomoze kazdej
nowoczesnej firmie uzyska¢ przewage nad konkurencijg
i przyniesie szybki zwrot z inwestycji.

W czesci poswieconej uzytkownikom indywidualnym
zmierzamy do $wiata, w ktorym dane, multimedia i gtos
dostarczane bedg szybko i bezprzewodowo bezposred-
nio przez internet.

Firma Linksys z sukcesem realizuje wizje swojego
wspotzatozyciela — Victora Tsao, ktory wierzyt, ze
potgczenie ludzi ze sobg za pomocg przyjaznych
w uzyciu aplikacji stworzy $wiat, gdzie mozna sie
bedzie w tatwy sposéb wymienia¢é myslami, komuniko-
waé sie oraz tworzyc.

Zapraszamy do odwiedzenia naszego stoiska podczas
targéw Intertelecom 2007, czekamy w Hali numer 1.

Konsorcjum FEN Sp. z o.0.
Autoryzowany Dystrybutor Linksys w Polsce
ul. Dabrowskiego 273A, 60-406 Poznanh
tel. (061) 846 87 0o, fax (061) 846 87 38/39
e-mail: sales@fen.pl, www.fen.pl
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IP jako medium

Alcatel-Lucent @

dla konwergentnej
komunikacji w firmie

Jeszcze do niedawna sieci stacjonarne i mo-
bilne rozwijaly sie niezaleznie, a mozliwosé
wspoipracy miedzy nimi byta w duzej mie-
rze ograniczona. Rosngca popularnosc¢ VolP
i przeniesienie na stacjonarne sieci wykorzy-
stujagce protokot IP zadan zwigzanych nie
tylko z transmisjg danych, ale takze gflosu,
otworzyly nowe mozliwosci przed konwer-
gencja. Trend ten zbiegt sie w czasie z rosng-
cymi potrzebami firm w zakresie niezawod-
nych narzedzi komunikacji niezbednych do
zapewnienia stalej, dwukierunkowej komuni-
kacji miedzy pracownikami i firmg. Pofgcze-
nia z siecig firmowa z dowolnego miejsca to
przede wszystkim zwiekszenie produktywno-
Sci, poprawa jakosci obstugi klienta i po-
strzegania przedsiebiorstwa na rynku. Row-
nie wazna jest stala dostepnos¢ pracownika
dla firmy. Rownoczesne stosowanie nie-
wspotdziatajgcych ze sobg ustug sieci stacjo-
narnych i mobilnych nie rozwigzuje problemu
— zaréwno od strony funkcjonalnej, jak i ko-
sztowej. Jedyng drogg do realizacji koncepcji
mobilnego biura stajg sie rozwigzania kon-
wergentne.

Specijaliéci z Alcatela-Lucenta, opierajac si¢ na
wieloletnich do$wiadczeniach, opracowali ptynne
modele migracji sieci do rozwigzan konwergent-
nych, taczacych w sobie bezprzewodowe prze-
sytanie danych, VoOWLAN, telefonie komoérkowa
oraz tradycyjne ustugi gtosowe sieci stacjonar-
nych.

Zadna pojedyncza technologia telekomunikacyj-
na nie jest w stanie zaspokoi¢ wszystkich wyma-
gan klientéw. Potrzebne sg zatem aplikacje mie-
szane, wykorzystujgce zalety sieci stacjonarnych
oraz mobilnych (Fixed-Mobile Convergence), nie-
uchronnie zmierzajgce do $wiata IP. Proces mi-
gracji firmowych sieci telekomunikacyjnych ku
nowoczesnym rozwigzaniom uzalezniony jest od
wielu czynnikéw, takich jak koszty inwestycyjne,
uwarunkowania konkretnej spotki czy przyjety

model biznesowy rozwoju. Ustugi glosowe w sie-
ciach stacjonarnych sg coraz tansze, a naktady
finansowe ponoszone na utrzymanie takiej infra-
struktury nie sg wysokie. Jednak wedtug licznych
badan, prawie 60 proc. pracownikéw (niezaleznie
od zajmowanego stanowiska) nieustannie potrze-
buje komunikacji mobilnej. Wynika to bezpo-
Srednio z faktu wykonywania pracy zdalnej
(telepraca), prowadzenia rozmoéw biznesowych
z klientami czy ciaggtego przemieszczania sie
uwarunkowanego charakterem danej dziatalno-
éci. W kazdym z tych przypadkéw niezbedne jest
wdrozenie w przedsiebiorstwie sieci bezprzewo-
dowej, czesto koniecznoscig jest takze wspotpra-
ca z operatorem telefonii komoérkowej. Wedtug
firmy analitycznej Gartner, jedynie w tym roku
ponad potowa duzych korporacji (ponad 1000
pracownikéw) bedzie wykorzystywaé pie¢ roz-
nych technologii dostepu bezprzewodowego. Za
dwa lata 80 proc. uzytkownikéw biznesowych be-
dzie za ich posrednictwem wykonywac¢ tanie (lub
calkiem darmowe) potgczenia gtosowe w techno-
logii Voice over IP over LAN (lub VoWLAN).
Obecnie firmy mogg korzysta¢ z sieci komérko-
wych, bezprzewodowych (Wi-Fi) oraz rozwigzan
dualnych (GSM/Wi-Fi). Mnogo$¢ opcji pocigga
za sobg konieczno$¢ wyposazenia pracownikéw
w odpowiednie narzedzia odbiorcze, takie jak te-
lefony komorkowe, DECT, smartfony, palmtopy
(PDA), laptopy czy urzadzenia przywotawcze
(pagery). Wszystko to stawia przed dyrektorami
dziatow IT nowe wyzwania w postaci ciggtej kon-
troli kosztow, wypetniania korporacyjnych, siecio-
wych polityk bezpieczenstwa oraz zapewnienia
scentralizowanego osrodka zarzgdzania. Z punk-
tu widzenia uzytkownika, problemem staje sie po-
siadanie kilku skrzynek poczty gtosowej w kaz-
dym z urzgdzen, paradoksalnie utrudniony kon-
takt z klientem (spowodowany posiadaniem duzej
liczby aplikacji i osprzetu telekomunikacyjnego)
oraz konieczno$¢ nauczenia si¢ obstugi kolej-
nych urzadzen.

Rozwigzanie

Odpowiedzig na rosngce wymagania komunika-
cyjne korporacji, ze szczegdlnym uwzglednie-
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niem znaczenia pracownikow w tym aspekcie, sg
rozwigzania z bogatej gamy produktow Alcatela-
Lucenta. Wszystkie problemy z tgcznoscia, z kto-
rymi borykajg sie obecnie firmy, rozwigzuje imp-
lementacja inteligentnej, konwergentnej sieci na-
stepnej generacji (Next Generation Fixed-Mobile
Convergence Network). Operatorzy, ktérzy zde-
cydujg sie na wdrozenie tego nowoczesnego roz-
wigzania, bedg mogli znacznie rozszerzy¢ zakres
swoich ustug, dedykowanych najwigkszym korpo-
racjom. Praktyczna realizacja koncepcji Fixed-
Mobile Convergence to m.in. zredukowanie ko-
sztow potgczen, jeden numer dostepowy z mozli-
wosécig ustawiania réznych profili (zamiennik dla
telefonu stacjonarnego, komoérkowego prywatne-
go i stuzbowego), bezprzerwowe przechodzenie
z jednej sieci do drugiej (np. Wi-Fi/GSM) oraz
zminimalizowanie liczby urzgdzen potrzebnych
do uzyskania pozgdanego kontakiu z dowolnego
miejsca. Konwergentna sie¢ Alcatela-Lucenta
oparta jest na wieloustugowej platformie multime-
dialnej IMS (IP Multimedia Subsystem), rozdzie-
lajgcej sposob dostepu do sieci (PSTN, ISDN,
Wi-Fi, Hot-Spot, WIMAX, GSM, GPRS, UMTS)
od warstwy transportowej i aplikacyjnej.

Dane przesytane sg w postaci pakietowej (IP)
przy wykorzystaniu wirtualnych sieci LAN (VPLS)
i technologii wieloprotokotowego przetgczania
etykiet (MPLS). Warstwa aplikacyjna oparta jest
na protokole SIP (Session Initiation Protocol)
i udostepnia catg game rozwigzan telekomunika-
cyjnych, takich jak zarzgdzanie potgczeniami,
ustugami, aplikacjami oraz systemami billingowy-
mi. Aby juz teraz wdrozy¢ przyszio$ciowa infra-
strukture telekomunikacyjng w korporacji, bedacg
znaczacym krokiem ku petnej integracji z roz-
wigzaniami Fixed-Mobile Convergence, koncern
Alcatel-Lucent przygotowat kompleksowy system
Enterprise Mobility Solution. EMS bazuje na
sprawdzonych serwerach komunikacyjnych IP
OmniPCX Enterprise, dedykowanych $rednim
i duzym przedsiebiorstwom. Rozwigzanie scala
tradycyjne systemy TDM z VolIP i aplikacjami
multimedialnymi. EMS umozliwia takze obstuge
dowolnego telefonu komérkowego jako terminalu
centrali oraz wspotpracuje z siecig Wi-Fi (IEEE
802.11a/b/g). Serwer zarzgdzajgcy czuwa nad
bezprzerwowym przetgczaniem potgczen migdzy
sieciami LAN i GSM. System w swej najbardziej
rozbudowanej wersji pozwala obstugiwa¢ do 100
tys. uzytkownikoéw, korzystajgcych z softfonow,
aplikacji UM (Unified Messaging) czy komunika-
toréw. Zewnetrzni klienci mogg wybieraé konkret-
ny numer wewnetrzny pracownika (DDI), skra-
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Wybor odpowiedniego sposobu facznosci
w przedsiebiorstwie zalezy od gotowosci
poniesienia dodatkowych kosztow, rodzaju
prowadzonej dziatalnosci oraz wielkosci danej
spotki (Zrédfo: Gartner)
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Niskie koszty utrzymania, redukcja optat za
potfaczenia, zwigekszona produktywnos¢ i fatwosé
zarzadzania to glowne zalety konwergentnego
rozwigzania EMS Alcatel-Lucent
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Alcatel-Lucent jest wiodacym dostawca
rozwigzan IMS. Pod koniec 2006 r.
jego rozwigzania byly komercyjnie wykorzystywane
przez kilkunastu wiodacych operatorow

Pefna konwergencja, bedaca wyzwaniem dila
korporacji, zachodzi na wielu poziomach:
ludzkim, aplikacyjnym, sprzetowym
i multimedialnym
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cajgc czas potrzebny do uzyskania potgczenia.
WSsrod wielu ogéinych funkcji oferowanych przez
Alcatel-Lucent Enterprise Mobility Solution znaj-
dujg sie takze i te zaprojektowane z myslg o uzyt-
kownikach korporacyjnych. Stacjonarne telefo-
ny Alcatel-Lucent IP Phone sg wyposazone
w moduty komunikacyjne Bluetooth, ktére zapew-
niajg ograniczong mobilnos¢ (najczesciej w obre-
bie jednego pomieszczenia) zastepujgc standar-
dowg stuchawke jej wersjg bezprzewodowg. Roz-
wigzanie LAN-Wired mobility udostepnia zaawan-
sowane mozliwosci dynamicznego przydzielania
adresow IP kolejnym urzadzeniom, ich autoryzo-
wania, przypisywania sieci wirtualnych (VLAN)
i izolacji od potencjalnych niebezpiecznych, ob-
cych aplikacji. Alcatel-Lucent OmniAccess WLAN
pozwala za$ na scentralizowane zarzgdzanie
potgczeniami i bezpieczenstwem w wewnetrznej
sieci bezprzewodowej oraz stworzenie odrebnych
profili dla poszczeg6lnych uzytkownikéw. ,Free
Desktop” to bardzo wygodne narzedzie do prze-
noszenia swoich uprawnien, numeru telefonu
i tozsamosci do innego, tymczasowego miejsca
(przyktadowo, wyjscie do sali konferencyjnej nie
oznacza braku tgcznosci — poprzez IP phone lub
aplikacie WWW mozna dokona¢ logowania i uzy-
ska¢ ponownie nadane wczesniej atrybuty). Moz-
liwosci takie mamy w obrebie catej sieci korpora-
cyjnej, w kazdym z weztéw czy kazdej lokalizacji
firmowej. Cellular Extension witgcza telefony ko-
morkowe do sieci korporacyjnej, rozszerzajac ich
funkcjonalno$¢ o opcje udostepniane przez cen-
trale IP PBX (skrécone oraz ponowne wybieranie
numeréw, potgczenia oczekujgce, konferencyjne,
przekierowywanie rozméw, rozbudowana poczta
glosowa itd.). Specjalna aplikacja pozwala na
obstuge wszystkich funkcji za pomocg czytelnego
i intuicyjnego menu. Voice over IP over WLAN
to kolejna mozliwo$¢ wykorzystania taniej tele-
fonii internetowej w tacznosci firmowej (przy
uzyciu bezprzewodowych telefonéw WLAN lub
DECT/PWT). Dobrze znana i powszechnie stoso-
wana technologia DECT jest coraz czesciej za-
stepowana przesytem gtosu poprzez Wi-Fi, dzigki
czemu w tgcznosci bezprzewodowej, zaréwno
dla danych jak i gtosu, wykorzystywana jest jedna
infrastruktura. Alcatel-Lucent, dziatajgc w porozu-
mieniu z Nokig, dostarcza réwniez korporacjom
dualne telefony GSM/Wi-Fi (Nokia serii E), ktére
uniezalezniajg dostep pracownika od sieci
telekomunikacyjnej. Podczas jego przebywania
w obrebie hot spota bgdz punktu dostepowego
realizowane jest tanie potgczenie VoOWLAN (Wi-
Fi). Poza tym rejonem telefon dziata w sieci
GSM. Wyijscie z zasiegu sieci Wi-Fi w trakcie roz-

mowy nie powoduje jej zerwania, system samo-
dzielnie nawigzuje potgczenie poprzez sie¢ ko-
moérkowa i przetacza rozmowe. Zdalni pracowni-
cy uzyskujg dostep do sieci korporacyjnej po-
przez bezpieczne potgczenia VPN, tak samo jak
ma to miejsce w przypadku uzytkownikéw stacjo-
narnych (bedacych przy biurku). Waznym ele-
mentem pakietu rozwigzan Enterprise Mobility
Solution jest takze zestaw aplikacji ujednolicone-
go systemu komunikacji OmniTouch Unified
Communication, ktéry realizuje takie funkcjonal-
nosci, jak jedna skrzynka na wszystkie wiado-
mosci: na emaile, faksy, wiadomosci gtosowe
i SMS-y wraz z funkcjami zamiany tekstu na gtos
i glosu na tekst; zarzgdzanie obecnoscig i zasa-
dami odbioru potgczer oraz proste w obstudze
narzedzia do pracy grupowej i zestawiania wi-
deo- i telekonferencji. Zapewnienie bezproblemo-
wej wspotpracy z juz istniejgcymi systemami tele-
komunikacyjnymi wymaga od tego typu rozwigza-
nia spetnienia wielu kryteriow. System powinien
wykorzystywa¢ otwarte standardy internetowe,
m.in. XML, VoiceXML czy SIP. Musi wspotpraco-
waé zaréwno z systemami telefonii TDM, jak i IP
wielu producentéw, oferowa¢ mozliwosé urucha-
miania na roznych serwerach oraz stosowac
standardowy interfejs przeglgdarki — jako najbar-
dziej uniwersalny i znacznie upraszczajgcy pro-
ces szkolenia i codziennej obstugi.

Uniwersalno$¢ zastosowania systemow ujednoli-
conej komunikacji wynika z ich kilku charaktery-
stycznych cech: sg atrakcyjne dla firm o réznej
wielkoéci i réznorodnym profilu dziatalnosci, sto-
sunkowo fatwo dajg sie wprowadzié, sg przyjaz-
ne dla uzytkownika i bardzo szybko przynosza
oszczednosci — dajg krétki czas zwrotu inwesty-
cji. Wéro6d uzytkownikéw tego rodzaju rozwigzan
znajdujg sie organizacje na pierwszy rzut oka
krancowo rozne, ktére tgczy jednak jedna potrze-
ba — zapewnienia mozliwosci wspotpracy i doste-
pu do informacji miedzy firma, pracownikami
i klientami, niezaleznie od stosowanych terminali,
czasu i miejsca pobytu. Przyktadami firm korzy-
stajgcych z takich systeméw moga by¢ zaréwno
kancelarie adwokackie zatrudniajgce stosunkowo
nieduzo pracownikéw, ale wysoko wykwalifikowa-
nych i czesto przebywajgcych poza biurem, jak
réwniez duze sieci placéwek medycznych z per-
sonelem liczgcym kilka-kilkanascie tysigecy osob,
gdzie niezwykle istotna jest zarbwno mozliwos¢
szybkiej konsultacji wynikéw badan, jak i koniecz-
no$¢ objecia jednolitym systemem komunikaciji
szeregu rozproszonych placowek.

http://www.alcatel-lucent.pl
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Datera Call-eX

Zintegrowany system telefonii IP

LINKSYS'

i Dimnon o Cinen Bwroarm. i

konsorc ium

Zz telefonami Linksys SPA942/962 i zasilaniem PoE
w oparciu o przetgcznik Linksys SRW224P

Datera Call-eX jest serwerem telekomunikacyjnym,
ktory moze by¢é usytuowany fizycznie pomiedzy
przyfaczami do operatorow telekomunikacyjnych
(PSTN, GSM Ilub VoIP) oraz urzadzeniami skia-
dajagcymi sie na infrastrukture wewnetrzng organi-
zacji. Opiera sie on na bazie sprzetowo-syste-
mowej dobieranej indywidualnie do potrzeb klienta.

Sprzet oraz baza systemowa:

Serwer, stanowiacy

| == baze hardware pro-
i 1 duktu, przystosowa-

ny jest do wymaga-
nej wydajnosci oraz
karty PCl o odpo-
wiedniej liczbie por-
- tow BRI, PRI i GSM.
Pozwala on na uru-
chomienie systemu
operacyjnego Linux
(dystrybucja Debian
w wersji 3.1). Wydaj-
no$¢ platformy zale-
zy od zainstalowa-
nych interfejséw oraz
uruchomionych ustug.

Rys. 1. Serwer
telekomunikacyjny Datera
Call-eX, telefony IP Linksys
SPA942/962, przetacznik
Linksys SRW224P

"‘:?Dﬁ"I‘EFih

Mozliwosci konfiguraciji

infrastruktury telekomunikacyjnej firmy

z serwerem Datera Call-eX:

Datera Call-eX mozna zintegrowa¢ z infrastruktura tele-

komunikacyjng na kilka sposobow:

v/ podtgczajgc posiadang centralke bezposrednio do
serwera;

v/ wykorzystujagc skonfigurowane do automatycznej
wspotpracy z Datera Call-eX bramki VolP firmy
Linksys, dzieki ktorym kazdy analogowy aparat
telefoniczny mozna potaczyé z serwerem Datera
Call-eX;

v podiaczajac do serwera automatycznie skonfiguro-
wane telefony IP firmy Linksys.

Karty rozszerzen:

v PRI (E1): 1, 2 lub 4 porty PRI;

v GSM: 1, 2 lub 4 porty GSM;

v BRI: 1, 2, 4 lub 8 portéw BRI.

Obstugiwane interfejsy:

v/ analogowy;
v BRI (ISDN);
v PRI (ISDN);

Telefony tradycyjne

M MG MG

Telefony VolP

Rys. 2. Rozbudowa infrastruktury telefonicznej z wykorzystaniem Datera Call-eX
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v GSM;
v VoIP (SIP).

Telefony IP Linksys SPA942/962

Linksys proponuje funkcjonalne te-
lefony IP, ktére bez trudu sprostajg
najbardziej wygérowanym wymaga-
niom zaréwno pod wzgledem jako-
&ci transmisji gtosu, jak i estetyki
wykonania. Modele SPA942/962 to
telefony z wysSwietlaczem wysokiej
rozdzielczosci oraz obstuga 4/6 linii
gtosowych. Posiadajg wbudowane dwa porty LAN, dzieki
ktérym nie wymagajg doprowadzenia oddzielnych kabli
sieciowych. Wsparcie dla technologii PoOE pozwala na
zasilanie aparatéw IP z przetgcznika Linksys SRW224P
poprzez okablowanie strukturalne firmy.

Specyfikacja telefonéw IP:

v obstuga do 4/6 linii, niezalezne logowanie, numera-
cje, 6 przyciskow linii z trojkolorowymi diodami, kolo-
rowy wyswietlacz LCD True Color 320 x 240 px,
4 przyciski nawigacyjne,

v/ wbudowany zestaw gto$no méwigcy i mikrofon, dial
plany, wy$wietlanie numeru dzwonigcego lub nazwy,
transferowanie telefonéw pod wybrany numer lub lo-
sowo do catej grupy, telefony konferencyjne, auto-
matyczne ponawianie, przekierowywanie telefonow
— bezwarunkowo, kiedy nie odpowiada, kiedy zajety,
logi potaczen: wykonanych, odebranych, utraco-
nych, oddzwanianie na numery z logéw, wpisy szyb-
kiego wybierania (do 100 pozycji), DND, mozliwo$¢
dobrania rodzaju dzwonka do konkretnej linii, licznik
czasu rozméw, szybkie wybieranie, wbudowany ser-
wer administracyjny do zarzadzania dla administra-
tora i uzytkownika, system provisioningu (HTTP,
HTTPS, TFTP), generowanie raportéw i rejestracja
zdarzen, mozliwo$¢ zablokowania ,twardego” resetu

telefonu poprzez ustawienie hasta administratora,
diody LED wskazujgce stan linii — aktywna, nieza-
rejestrowana, wsparcie zasilania PoE (Power over
Ethernet).

Przelacznik Linksys SRW224P

Zarzadzalny przetacznik Fast/
Gigabit Ethernet, 24 porty FE, 2
porty GE, 2 gniazda Mini-GBIC
wspotdzielone z portami GE
z autodetekcjg PoE.

Walory uzytkowe

Datera Call-eX umozliwia przezroczyste potgczenie
wszystkich technologii telekomunikacyjnych (m.in. tra-
dycyjnej, ISDN — BRA/PRA, internetowej VolP, komoér-
kowej GSM) oraz urzadzen sktadajgcych sie na
wewnetrzng infrastrukture telekomunikacyjng firmy. Ta
integracja odbywa sie z petnym zachowaniem dokona-
nych wczesniej inwestycji w infrastrukture telekomuni-
kacyjng firmy. Datera Call-eX mozna takze z powo-
dzeniem zastosowa¢ do budowy nowej infrastruktury
telekomunikacyjne;.

Serwer moze by¢ usytuowany fizycznie pomiedzy
przytaczami do operatoréw telekomunikacyjnych (PSTN,
GSM lub VolP) oraz urzadzeniami sktadajacymi sie na
infrastrukture wewnetrzng organizacji. Dzieki takiemu
rozwigzaniu Datera Call-eX moze w spos6b niezauwa-
zalny dla uzytkownika zarzadza¢ potaczeniami wy-
chodzacymi, przychodzgcymi oraz wewnetrznymi firmy,
w tym m.in.:

v/ wyodrebnia¢ czgs¢ ruchu i kierowa¢ go do nowego
operatora telekomunikacyjnego, np. VolP, co umoz-
liwia dzwonienie do réznych stref przez najtanszego
operatora;

v/ wyodrebnia¢ ruch komoérkowy i kierowaé go do bra-
mek GSM;

CTERA, Cal =

ﬂlﬁ

=
PN

—

]

-

[ —

Rys. 3. Architektura logiczna Datera Call-eX
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Rys. 4. Pofaczenia po najnizszych stawkach na rynku

v/ wyodrebniaé ruch wewnatrz organizacji (lokalny,
miedzymiastowy lub miedzynarodowy) i przesyta¢
go bez optat, bezposrednio pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi;

v realizowa¢ potgczenia pomiedzy elementami infra-
struktury telefonicznej (np. pomiedzy faksami);

v realizowa¢ potgczenia w réznych technologiach
(analogowych, cyfrowych i VolP);

v/ wspotpracowaé z FreecoNet — systemem darmo-
wych potgczen wdrazanym przez firme Datera, dzie-
ki ktéremu mozliwe jest podtaczenie wszystkich od-
dziatow firmy w zintegrowang sie¢, w ramach ktérej
wszystkie potaczenia realizowane sg bez Zadnych
kosztow.

Zastosowanie nowych technologii

Technologia stworzona przez firme Datera stanowi ko-
lejny krok w rozwoju produktow wspierajacych roz-
wigzania oparte na technologii Voice over Internet Pro-
tocol (VolP). Poprzez wykorzystanie infrastruktury VolP
umozliwia ona petng integracje réznych operatoréow
oraz technologii telekomunikacyjnych (VolP, PSTN,
ISDN) zaréwno w zastosowaniach stacjonarnych, jak
i mobilnych.

Ciderial €
RagEaR Bl

Produkty stworzone w oparciu o technologie firmy Date-
ra zapewniajg zautomatyzowany wybor trasy realizacji
potgczenia telefonicznego. Trasa taka moze przebie-
ga¢ z pominieciem operatoréw telekomunikacyjnych
(potgczenie darmowe) lub tez poprzez jednego z wielu
dostepnych operatoréw telekomunikacyjnych wybra-
nych w oparciu o zadane kryteria (np. wybér najnizszej
stawki).

W odréznieniu od dotychczas spotykanych rozwigzan
implementowanych w urzgdzeniach abonenckich, np.
typu LCR (ang. Least Cost Routing), technologia Date-
ra umozliwia stworzenie rozproszonego i globalnego
Srodowiska telekomunikacyjnego. Zbudowany w opar-
ciu o te technologie produkt Datera Call-eX, w odréz-
nieniu od dostepnych na rynku rozwigzan obejmujgcych
gtownie funkcjonalnosci centralki telefonicznej IP
PABX, stanowi w petni funkcjonalny router telekomu-
nikacyjny pozwalajacy na przezroczystg integracje wie-
lu technologii telekomunikacyjnych w jednym urzadze-
niu. Mozliwo$¢ skalowania wielkosci systemu czyni Da-
tera Call-eX rozwigzaniem dostepnym zaréwno dla
matych, jak tez dla duzych organizacji.

Technologia oparta jest na wielu innowacyjnych i pio-
nierskich rozwigzaniach w zakresie zastosowan VolP
i wykorzystania protokotu SIP. Czes$ciowo opiera sie

. =T AT =

Rys. 5. Darmowe pofaczenia wewnatrz firmy
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ona réwniez na rozwigzaniach typu open-source. Pod-
czas rozwoju technologii Datera konieczne byto zaadre-
sowanie wielu probleméw zwigzanych z transmisjg stru-
mieni multimedialnych w sieciach IP oraz pracy w wie-
lodomenowym systemie SIP. W ten sposéb wytworzo-
ne zostaly otwarte produkty — na ich bazie mozliwe jest
tworzenie aplikacji realizujgcych zaawansowane funk-
cje telekomunikacyjne. Wykorzystanie takich aplikacji
moze znaczaco przyczyni¢ sie do poprawy funkcjono-
wania matych i $rednich organizaciji.

Oryginalnosé rozwigzan

Innowacyjno$¢ projektu realizowanego przez firme Da-
tera polega na opracowaniu kompleksowych, wysokiej
jakosci produktow dla klientéw instytucjonalnych, ktére
oparte sg na technologii stworzonej przez firme Datera
przy wspoipracy z jednostkg badawczg Wydziatu Elek-
troniki, Telekomunikaciji i Informatyki Politechniki Gdan-
skiej. Zastosowanie opisanej powyzej technologii po-
zwala na stworzenie niedostepnej wczeéniej zintegro-
wanej i niskonaktadowej infrastruktury telekomunika-
cyjnej opartej na protokole internetowym (IP) i trady-
cyjnych technologiach telekomunikacyjnych (POTS,
ISDN). Serwer Datera Call-eX jest nowatorskim roz-
wigzaniem dla matych i érednich, jak réwniez duzych
przedsiebiorstw, ktére dokonaty juz pewnych inwestyciji
w infrastrukture telefoniczng, a chcialyby korzysta¢
z zalet technologii VolIP i wielu niedostepnych wczes-
niej funkcjonalnosci bez koniecznosci kolejnych zmian
w posiadanym systemie telekomunikacyjnym.

Korzysci wynikajace
Zz zastosowania produktu

Integrujgc posiadane przez organizacje zasoby infra-
struktury telefonicznej w jeden spdéjny system telekomu-
nikacyjny, serwer Datera Call-eX pozwala na ptynng
i kontrolowang migracje od telefonii tradycyjnej do tele-
fonii opartej na technologii VolP. Dzieki temu firmy uzy-
skajg mozliwos¢:

v redukcji kosztéw potaczen telefonicznych do 70 proc.;

v/ modernizacji dotychczasowej infrastruktury z zacho-
waniem posiadanych zasobéw telekomunikacyjnych
bez ponoszenia znacznych naktadéw finansowych;

v/ zbudowania od podstaw nowej profesjonalnej infra-
struktury telekomunikacyjnej organizacji z wykorzysta-
niem dowolnych technologii telekomunikacyjnych, do-
branych pod katem zapewnienia wymaganej funkcjo-
nalnosci;

v/ uproszczenia zarzadzania obszarem telekomunika-
cyjnym, dzieki gromadzeniu i prezentowaniu infor-
macji o wykonanych i odebranych potaczeniach,
monitorowaniu pracy infrastruktury, zarzgdzaniu
konfiguracja, wydajnoscia i bezpieczenstwem;

v/ dostgpu do szerokiej gamy wysoko zaawansowa-
nych ustug przydatnych w dziatalnosci kazdej orga-
nizacji — w trakcie rozwoju sg nastepujace moduty:

©® FaxServer — umozliwiajgcy automatyzacje odbie-
rania i wysytania fakséw, a w szczeg6lnosci do-

starczenie fakséw w postaci pliku pdf na dowolny
email oraz wysytke fakséw przez email,

© VoicemailServer — realizujacy funkcje skrzynek
gtosowych z funkcjg przesytania wiadomosci na
email,

© CallCenter — stanowigcy mate centrum obstugi
telefonicznej, z zaawansowanymi mozliwosciami
konfiguraciji,

® ConferenceCenter — czyli centrum konferencyj-
ne umozliwiajgce zestawianie i zarzgdzanie
potgczeniami wielostronnymi,

©® CallRecorder — rejestrujgcy potaczenia wybrane
wedtug okreslonych kryteriéw,

© IVRServer — pozwalajgcy na kreowanie auto-
matycznego powitania,

© MOHServer — dzieki ktéremu mozna samodziel-
nie konfigurowa¢ muzyke lub komunikaty odgry-
wane osobom oczekujgcym na potgczenie.

Oprécz przedstawionych powyzej mozliwosci Datera
Call-eX posiada réwniez atut w postaci wbudowanej
centralki IP PBX, ktérej funkcjonalno$¢ obejmuije:

v ustugi dostepne w ISDN oraz w telefonii VolIP,

v/ gromadzenie i prezentowanie informacji o wykona-
nych i odebranych potaczeniach,

v/ automatyczng wspétprace z telefonami IP i bramka-
mi VolP.

Obecnie firma pracuje nad produktami przystosowany-
mi przede wszystkim dla firm sektora MSP poprzez
wprowadzenie rozwigzan w postaci tzw. produktéw
z potki, czyli niedrogich gotowych systeméw, ktére moz-
na fatwo zaimplementowa¢ w kazdym przedsiebior-
stwie. Produkty te posiada¢ majg dodatkowa zalete,
ktorg jest mozliwos¢ catkowitej indywidualizacji i przy-
stosowania do konkretnych potrzeb klienta poprzez
opcje wyboru dowolnych modutéw ustug oraz numeréw
z réznych stref telekomunikacyjnych — zaréwno w kraju,
jak i za granica.

W procesie integracji serwera Datera Call-eX z posia-
dang infrastrukturg telekomunikacyjng zastosowa¢ mozna
praktycznie kazdy rodzaj urzadzen dziatajgcych w techno-
logii VoIP, jednak ze wzgledu na automatyczng konfigura-
cje oraz przeprowadzone testy wydajnosci, serwer Date-
ra Call-eX sprawdza si¢ doskonale we wspotpracy
z urzgdzeniami firmy Linksys — dotyczy to zaréwno bra-
mek VolP (np. SPA3102), stuzacych do podtgczenia ana-
logowych aparatéw telefonicznych, jak i telefonéw IP (np.
SPA942/962), ktdre wykorzystane moga byé do budowy
nowej infrastruktury telekomunikacyjnej firmy.

Konsorcjum FEN Sp. z o.0.
Autoryzowany Dystrybutor Linksys w Polsce

ul. Dgbrowskiego 273A, 60-406 Poznanh
tel. (061) 846 87 00, fax (061) 846 87 38/39
e-mail: sales@fen.pl, www.fen.pl
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Rozwigzanie VolP

Alcatela-Lucenta

Oferta firmy Alcatel-Lucent w dziedzinie rozwigzan
VoIP obejmuje wszystkie niezbedne aktywne ele-
menty do budowy infrastruktury IP, serwery komu-
nikacyjne, mosty medialne, terminale, szereg apli-
kacji, w tym system ujednoliconej komunikacji, sy-
stemy zarzgdzania siecig, urzgdzeniami i adresacja
IP; systemy bilingowe; rozwigzania WLAN i VoW-
LAN oraz zintegrowany system bezpieczerstwa,
zapewniajgcy wspoilprace wszystkich elementow
i obejmujgcy zarowno sie¢ LAN, jak i WLAN.

—

|
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Najwazniejszg charakterystyczng cechg strategii wpro-
wadzania i realizowania ustug VolP, ktérej pod-
porzgdkowano cate portfolio produktow Alcatela-Lucen-
ta, jest ewolucyjna droga wprowadzania nowych roz-
wigzan. Uzytkownik przechodzi na VolP w sposoéb
ptynny, w tempie przez siebie wybranym i przy $cistym
powigzaniu wysokoéci naktadow inwestycyjnych ze
wzrostem efektywnoéci komunikacji i oszczedno$ciami
na poziomie operacyjnym. Roéwnie priorytetowo trakto-
wane sg zagadnienia niezawodnosci systeméw, bez-
pieczenstwa i fatwoéci zarzadzania.

Elementy infrastruktury IP

Firma oferuje pelny zakres przetgcznikéw zaréwno
modutowych jak i niemodutowych, dedykowanych
do pracy na brzegu sieci, w warstwie agregacyjnej, jak
i w sieci rdzeniowej lub nawet szkieletowej. Poczawszy
od ekonomicznych przetgcznikéw warstwy 2 — Alcatel-
Lucent OmniStack 6200 LS, poprzez uniwersalne stac-
kowalne przetaczniki 10/100 OmniSwitch 6600 oraz
10/100/1000 serii OmniSwitch 6800, przenoszac sie na
poziom urzadzeri modularnych, gdzie liste rozpoczy-
najg przetaczniki serii 7700, a skoficzywszy na rodzinie
OmniSwitch 9000 — wydajnych modutowych przetaczni-
kach o niezawodnosci klasy operatorskiej 99,999 proc.

i wydajnosci 1,92 Tb/s. Przetgczniki oznaczone literg
,L” dysponujg unikatowg na rynku funkcjonalnoscig pro-
gramowej aktywacji portow gigabitowych poprzez roz-
szerzenie licencji — w chwili kiedy takie interfejsy sg rze-
czywiscie potrzebne. Wigkszo$¢ modeli jest wyposa-
zona standardowo w moduty PoE lub sg one oferowane
jako opcja.

W przypadku duzych instalacji wykorzystujgcych sieci
IP/MPLS firma proponuje m.in. pierwsze na rynku rou-
tery ustugowe Alcatel-Lucent 7750 SR oraz przetgczniki
7450 Ethernet Service Switch.

Do budowy infrastruktury WLAN dedykowana jest rodzi-
na przetgcznikow OmniAccess WLAN, do ktérej nalezg
zaréwno mate modele, obstugujgce od 4 do 48 punktow
dostepowych (np. OmniAccess 4304), jak i przeznaczo-
ny do duzych sieci korporacyjnych OmniAccess 6000
wspotpracujgcy nawet z 512 punktami dostepowymi.
Uzupetnieniem tej rodziny przetgcznikéw sg przystoso-
wane do pracy w réznorodnych warunkach punkty
dostepowe OmniAccess AP. Zalety OmniAccess
WLAN to m.in. skuteczne mechanizmy zabezpieczen
dziatajgcych w r6znych warstwach, obstuga sieci o r6z-
nej wielkosci i wymaganiach ustugowych, wprowadze-
nie QoS dla aplikacji wrazliwych na opéznienia, szero-
kie wsparcie dla aplikacji VOWLAN oraz szereg funkcji
utatwiajgcych konfigurowanie i zarzadzanie siecig
WLAN.

Hybrydowe serwery komunikacyjne

Rodzina serweréow komunikacyjnych IP — Alcatel
OmniPCX Office (OXO) i Enterprise (OXE) faczy w so-
bie rozbudowane funkcje tradycyjnej telefonii z obstugg
telefonii IP i komunikacji multimedialnej, co umozliwia
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maksymalne wykorzystanie wczesniejszych inwestyciji
i jednocze$nie wybor najdogodniejszego momentu do
rozpoczecia migracji w kierunku VolP z mozliwoscig
roztozenia calego procesu w czasie. Modele z serii
OXO, zaprojektowane dla matych i $rednich firm zgod-
ne z koncepcja ,wszystko w jednym”, posiadajg zinte-
growany przetgcznik 10/100BaseT, $ciane ogniowa,
serwer proxy, serwer cache, moga takze stuzy¢ jako
serwery plikéw lub intranetowe. Udostepniajg telefonie
IP, ustugi VolP, funkcje wykorzystujgce konwergencje
gtosu i danych, takie jak CTI (computer-telephony inte-
gration — integracja telefonii z komputerem), rozwigza-
nia do zarzgdzania potgczeniami i ujednolicony system
wiadomosci, czyli jednolity interfejs dla poczty gtosowej,
poczty elektronicznej i faksu. Standardowe interfejsy
CTI (CSTA i TAPI) dla aplikacji Alcatela lub innych pro-
ducentéw sg otwarte na wiele zastosowan — umozli-
wiajg na przyktad utworzenie centrum obstugi klienta.
Dla zapewnienia odpowiedniej niezawodno$ci roz-
wigzania zastosowano w nim system operacyjny Linux.
W najnowszej wersji OXO rel. 5.0 Alcatel kontynuuje
rozwoj tego systemu, wprowadzajgc obstuge standardu
SIP, facznosci bezprzewodowej w standardzie VoWLAN.
Nowe wersje serwera OXO mogg by¢ sieciowane po
SIP miedzy sobg (do 3 lokalizacji) oraz zapewniajg SIP
Trunking do sieci operatorskich. Wraz ze swoim partne-
rem, firmg Spectralink, Alcatel zapewnia kompletng
game sprzetu dla rozwigzan VoOWLAN, od terminali az
po serwery gtosowe z realizacjg QoS na catej drodze
sygnatu. W OXO 5 wprowadzono Cellular Extension,
sprawdzone w OXE i coraz bardziej popularne roz-
wigzanie pozwalajgce na uzycie telefonu komérkowego
jako numeru wewnetrznego centrali. Standardowo zain-
stalowane w systemie oprogramowanie ACD (automa-
tyczna dystrybucja potgczen) pozwala na obstuge con-
tact center liczacych nawet do 32 agentéw.

Alcatel OmniPCX Enterprise to serwer komunikacyjny
przeznaczony do obstugi $rednich i duzych firm z roz-
budowang siecig placowek, w ktérym nacisk potozono
na skalowalno$¢ (od 10 do 50 tys. uzytkownikéw w od-
dziale), niezawodnos$¢ (99,999 proc. dostepnosci) i bo-
gactwo funkcji (ponad 500 r6znych funkcji telefonicz-
nych). Serwer obstuguje wigkszo$¢ protokotéw i stan-

dardéw komunikacyjnych (m.in. SIP, H.323, LDAP,
XML, VXML). Otwarte interfejsy aplikacyjne czynig
z niego doskonatg platformg do uruchamiania wielu
aplikacji — m.in. typu softphones, ujednoliconych syste-
moéw komunikacji czy centrow telefonicznych/kontaktow
(call/contact center). W wersjach oprogramowania OXE
rel. 7.0 i 7.1, ktére sg obecnie oferowane, pojawia sie
wiele nowych funkcjonalno$ci. Wéréd nich jest m.in. IP
Softphone, programowa emulacja telefonu IP urucha-
miana na komputerze klasy PC.

Podobnie jak w OXO, w OXE potozono nacisk na roz-
wigzania VoWLAN, wprowadzajgc rozwigzania dla
mniejszych projektow (serwery dla 10 i 20 uzytkowni-
kéw) oraz telefony dual mode (GSM/Wi-Fi z przetgcza-
niem w zaleznosci od mocy sygnatu danej sieci). Dla
zwiekszenia niezawodnoéci sieci zostat wprowadzony
Passive Communication Server — ekonomiczna wersja
serwera komunikacyjnego do zastosowan w lokaliza-
cjach, gdzie niezbedne jest zapewnienie nieprzerwane-
go dziatania z najwyzszg wydajnoscia, a zakup petnej
wersji serwera nie jest uzasadniony ekonomicznie.
Udostepniono takze autentykacje wg 802.1x, dzieki kto-
rej wszystkie komponenty systemu sg uwierzytelniane
w tym standardzie. Zmiany objety réwniez warstwe
sprzetowg — wprowadzono nowy serwer IBM, zwany
X306M lub Puma, jako platforme dla Appliance Server
oraz przeprowadzono certyfikacje serweréw Blade firmy
IBM jako platformy dla wiekszoéci aplikacji z rodziny
Omni (serwer komunikacyjny — Omni PCX, Poczta
Gilosowa 4645, OmniVista 4760, OTUC). Udostepniono
nowosci w obstudze potgczen i ruchu IP — Call Hand-
ling, H323 Direct RTP i wiele innych.

Wraz z serwerami komunikacyjnymi Alcatel-Lucent ofe-
ruje szeroki wybér terminali TDM i IP — zaréwno stacjo-
narnych jak i mobilnych, dostosowanych funkcjonalnie
i cenowo do r6znorodnych wymagan. Seria 8 to stacjo-
narne aparaty IP od najprostszego modelu 4008, po
model 4068 wyposazony w duzy kolorowy ekran i Blue-
tooth 1.2. Ich odpowiednikami TDM sg aparaty z serii 9.
Linie telefonéw VoWLAN tworzg Mobile IP Touch 300,
310 oraz 600 i 610. W technologii DECT pracujg termi-
nale Mobile 100 i 200 oraz 200 Ex — model z certyfi-
kacja dla zastosowan przemystowych. W ramach poro-
zumienia z Nokig oferujemy réwniez telefony dualne
WIiFi/GSM z serii ,E”.

v OmniVista
to modutowy system do zarzgdzania, monitorowania
i kontroli wszystkich produktéw Alcatela-Lucenta za-
rowno do transmisji gtosu, jak i danych. OmniVista
4760 wspotpracuje ze wszystkimi modelami serwe-
row komunikacyjnych i oferuje dodatkowo funkcjo-
nalny modut billingowy, ogdlnofirmowa ksigzke tele-
foniczng z wybieraniem abonentéw po nazwisku
z kazdego telefonu, rozbudowane narzedzia do ana-
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lizy ruchu w catym systemie czy wielopoziomowy sy-
stem obstugi alarméw potgczony z wierng graficzng
wizualizacjg topologii catej sieci. System zarzgdza-
nia OmniVista 2500, uzupetniony o aplikacje serii
2700 (OmniVista 2730 PolicyView, OmniVista 2750,
OmniVista 2760 SecureView ACL i 2770 Quarantine
Manager) stuzy do zarzadzania sieciami LAN/WAN,
zbudowanymi w oparciu o produkty Alcatela-Lucenta
oraz innych firm. Wspiera i realizuje takze funkcje
zwiazane z bezpieczenstwem. Mechanizm One-
Touch automatyzuje wiekszo$¢ skomplikowanych
i pracochtonnych czynnoéci.

v Ujednolicony system komunikacji:
Alcatel-Lucent OneTouch Unified Communication
System to unikatowy pakiet 4 wspotpracujgcych ze
sobg aplikacji, dostepnych takze jako niezalezne
produkty: My Assistant, My Messaging, My Phone
i My Teamwork. W kompleksowy sposéb pozwala
na realizacje idei mobilnego biura z wieloma ustuga-
mi  komunikacyjnymi dostepnymi i realizowanymi
z dowolnego miejsca i za posrednictwem szerokiego
wachlarza terminali.

v VitalSuite Performance Management Software
to pakiet aplikacji stuzacych do monitorowania
w czasie rzeczywistym, pomiaru i optymalizacji wy-
dajnosci kazdego poziomu operacji IT. W jego skiad
wchodzg moduty: VitalApps™ — rozbudowany moni-
toring dostepnoéci aplikacji, czasu odpowiedzi i no-
tyfikacja o zdarzeniach; VitalNet™ — monitorowanie,
analiza i przewidywanie zachowania $rodowiska in-
frastruktury sieciowej; VitalReal-Time™ — analiza
zdarzenh na biezgco; VitalArt — rozbudowane narze-
dzie do przygotowywania kompletnych raportow.

v VitalQIP®
oprogramowanie do zarzgdzania DNS, DHCP i ad-
resami IP — automatyzuje czynno$ci zwigzane

z zarzadzaniem nazwami i adresami IP. Pomaga
w efektywny sposob skonfigurowaé, zautomatyzo-
wac¢, zintegrowa¢ i administrowaé ustugami [P
w catej sieci — lokalnie i globalnie.

Zintegrowany
system bezpieczenstwa

System telefonii IP Alcatela-Lucenta wedtug raportu
agencji Miercom z 2006 roku jest najbezpieczniejszym
tego rodzaju rozwigzaniem na $wiecie. Ten wysoki po-
ziom bezpieczenstwa jest zwigzany z wykorzystaniem
modelu CrystalSec, ktéry jest uwzgledniany przez Alca-
tela-Lucenta na wszystkich poziomach funkcjonowania
sieci IP, w tym na poziomie komunikacji glosowej przez
IP. Ideg CrystalSec jest, aby w ramach jednego syste-
mu sieciowego klient mégt zintegrowaé wiele rozwigzan
bezpieczenstwa pochodzacych od ré6znych dostawcow.
Mozna dzieki temu wykorzysta¢ rozwigzania juz posia-
dane, uniezalezniajgc sie jednoczesnie od rozwigzan
jednej marki i mie¢ mozliwo$¢ ,skonstruowania” zabez-
pieczen z najlepszych i najbardziej optymalnych pro-
duktow dostepnych aktualnie na rynku. W zakresie

wtasnych produktéw w modelu CrystalSec Alcatel-
Lucent oferuje aplikacje takie, jak: AccessGuardian na
przetagcznikach OmniSwitch, tgczacy rézne reguty bez-
pieczenstwa stworzone dla urzgdzen klienckich (np.
PC, drukarek czy terminali telefonicznych IP) w jeden
spojny system, ktdry automatycznie wykrywa i autenty-
kuje uzytkownikéw oraz urzgdzenia. AccessGuardian
Swiadczy proaktywng ochrone przed nieuprawnionym
dostepem do sieci i redukuje do zera czas, jaki admini-
strator spedza na dodawaniu nowych lub obstudze
przemieszczajacych sie uzytkownikéw. W kontekscie
komunikacji VolP istotna jest rowniez ochrona stacji
roboczych PC, poniewaz terminalem komunikacyjnym
VolP staje sig coraz czesciej komputer uzytkownika wy-
posazony w odpowiednie oprogramowanie komunika-
cyjne oraz zestaw stuchawkowy. Alcatel-Lucent w ra-
mach modelu CrystalSec proponuje w zakresie ochrony
stacji pod katem uzycia VolP sprawdzone rozwigzania
Sygate. Przy zabezpieczaniu warstwy dostepowej dla
transmisji gtosu bardzo przydatne jest rozwigzanie NAC
(Network Access Control) OmniAccess SafeGuard, kt6-
re zapewnia autentykacje i autoryzacje dla terminali IP
— przy czym niewymagane jest stosowanie 802.1X. Ten
sam SafeGuard dziata w sieci jako petnoprawny IDS,
wykrywajacy i reagujgcy na zagrozenia dla systeméw
transmisji VolP. OmniAccess SafeGuard wystepuje
w dwéch wersjach: 1000 — obstugujgcej 800 uzytkowni-
kéow z przepustowoscig inspekcji 4 Gb/s oraz 2400
— obstugujacy 2000 uzytkownikéw przy wydajnosci in-
spekcji 10 Gb/s. Jezeli uzycie VolP w firmie wychodzi
poza granice sieci lokalnej, to bezpieczenstwo na grani-
cy sieci LAN/WAN zapewniajg firewalle z VPN-ami
Alcatel-Lucent Brick w czterech odmianach — 50, 150,
700 i 1200. Sg to bardzo wydajne, w petni redundantne
urzadzenia zapewniajgce maksymalne bezpieczenstwo
dla sesji glosowych VolP np. dzieki mechanizmom de-
dykowania réznych portéw dla kazdej nowej sesji VolP,
gwarantowaniu pasma lub zaawansowanej ochrony
przed atakami DDoS.

Realizacja koncepcji CrystalSec w zakresie bezpie-
czenstwa jest mozliwa dzieki Scistej integracji wszy-
stkich elementéw tego swobodnego modelu na pozio-
mie uzytkownika zarzgdzajacego. Bezpieczenstwo sy-
steméw VolP Alcatel-Lucent jest zatem dopetniane
dzieki zaawansowanym mechanizmom zarzgdzania
oferowanym przez rodzine aplikacji OmniVista oraz
Vital Suite, opisanymi powyzej.

Alcatel-Lucent Polska SA

ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa
tel. +48 (022) 515 50 00
faks + 48 (22) 515 50 10
www.alcatel-lucent.pl
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Czy kiedykolwiek marzytes, ze bedziesz rozmawiaé
za darmo z domowego telefonu ze wszystkimi zna-
jomymi — nawet wtedy, gdy sg zwigzani z innymi
operatorami niz Ty? Czy miales takie fantazje, ze
o kazde twoje potaczenie telefoniczne walczg naj-
lepsi operatorzy za pomoca cen? Otéz chcemy Ci
powiedzieé, ze cos takiego juz dziata i nazywa sie
FreecoNet!

Za darmo miedzy réznymi operatorami

FreecoNet to platforma
Eu—.ﬂ—-f‘ VolP umozliwiajgca bez-

ptatne rozmowy miedzy
osobami, ktére zareje-
strowaly na niej swoje
numery telefonéw. Nie
ma znaczenia, ktory ope-
rator je przyznat i w ja-
kich krajach mieszkajg
rozmoéwcy. Dzieki temu, jesli Ty i osoby, do ktérych
dzwonisz najczesciej, zarejestrujecie swoje numery we
FreecoNet, to juz stale bedziecie rozmawia¢ za darmo.
Bez koniecznosci zmiany numeru telefonu. Bez wigcza-
nia komputera. Doktadnie tak, jak wczes$niej.

Z numerami niezarejestrowanymi we FreecoNet uzyt-
kownik platformy mogt do tej pory taczy¢ sie za posred-
nictwem dowolnego operatora VolP (np. najtanszego
w danym kierunku), warunkiem byto jednak posiadanie
konta u tego operatora.

Aby to uprosci¢, w lutym 2007 roku FreecoNet urucho-
mit rewolucyjng ustuge, dzieki ktdrej wyboér najkorzyst-
niejszego potaczenia odbywa sie w petni automatycz-
nie, a operatorzy w warunkach idealnej konkurenciji
walczg o mozliwo$¢ zrealizowania twojego potgczenia.

Walka o potaczenie na TelArenie

Zasada dziatania TelAreny jest prosta. W momencie
wybrania przez uzytkownika FreecoNet numeru nieza-
rejestrowanego na platformie operatorzy dziatajgcy na
TelArenie rozpoczynajg walke o potgczenie. Zawsze
wygrywa ten, ktory zaoferuje najnizszg stawke. Cata
operacja z punktu widzenia uzytkownika jest niezauwa-
zalna, moze on jednak w dowolnym momencie spraw-
dzi¢ w swoim internetowym panelu FreecoNet, ktéry
operator i za ile zrealizowat poszczegdlne potgczenia.

Obecnie operatorzy na TelArenie deklarujg stawki 5-9
groszy za minute potaczenia z numerami stacjonarnymi
w Polsce, a 8-12 groszy z numerami za granicg, przy
sekundowym naliczaniu.

Uzytkownicy FreecoNet nie podpisujg odrebnych uméw
z operatorami TelAreny. Rozliczajg sie w jednym miej-
scu — we FreecoNet. TelArena daje tez mozliwo$¢ wy-
brania za darmo nowego numeru telefonu dowolnego
operatora z wigkszosci stref numeracyjnych w Polsce.
W ten sposéb mozna zrezygnowaé z tradycyjnej linii
telefonicznej i zaoszczedzi¢ nie tylko na rozmowach,
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lecz réwniez na abonamencie. W tym momencie o rea-
lizacje kazdego potgczenia na TelArenie walczy kilku
operatoréw: Netia, GTS Energis, EuroTelekom oraz
Deutsche Telekom, a do wejscia przygotowuja sie ko-
lejni wielcy gracze rynku telekomunikacyjnego.

Wystarczy internet

Jedyne, czego trzeba, aby przytaczy¢ sie do Freeco-
Net, to staty dostep do internetu. Jesli chcesz rozma-
wia¢ przez zwykly telefon stacjonarny, powiniene$
zaopatrzy¢ sie tez w bramke VolP, przez ktora
podtgczysz swoj telefon do internetu. Mozesz tez
przetestowa¢ FreecoNet bez zadnych wydatkéw za
pomocg komputera i stuchawek z mikrofonem oraz
bezptatnego oprogramowania, tzw. softphone.

Chcgc maksymalnie uprosci¢ konfiguracje bramki VolP
i rejestracje we FreecoNet wprowadzono gotowe roz-
wigzanie — bramki przystosowane do automatycznej
wspotpracy z systemem FreecoNet Ready. Sg to
urzadzenia firmy Linksys — najbardziej popularnego
producenta sprzetu VolP, ktérego wieloletnie do-
Swiadczenie jest gwarancjg niezawodnoéci i jakoéci
urzadzen. Gotowe do uzycia bramki FreecoNet Rea-
dy sprowadzajg przytgczenie do FreecoNet do nie-
zbednego minimum.

Datera Sp. z o.0.
Konsorcjum FEN Sp. z o.0.
Autoryzowany Dystrybutor Linksys w Polsce
ul. Dgbrowskiego 273A, 60-406 Poznan
tel. (061) 846 87 0o, fax (061) 846 87 38/39

e-mail: sales@fen.pl, www.fen.pl
Gdzie kupic rozwigzania Linksys
FreecoNet Ready:
www.4ip.pl
www.linksysinfo.pl/mapa
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Jakosé i niezawodnos¢é
najwiekszym wyzwaniem
dla telefonii internetowej

Badanie firmy Compuware wykazafo, ze 73 proc.
dyrektoréw dziatow informatycznych w Europie
wcigz niepokoi sie o jakosc i niezawodnos¢ syste-
mow telefonii internetowej (VolP, Voice over IP).

Wedtug prognoz firmy Frost&Sullivan, w przysztym roku
systemy VolP bedag obstugiwaty okoto 75 proc. gtoso-
wych potgczen telefonicznych na swiecie. Cho¢ do sto-
sowania systemoéw VolP firmy przycigga oszczednosc
kosztéw i funkcjonalno$é systeméw, to jednak prak-
tyczna niezawodno$¢ tej technologii wcigz jeszcze bu-
dzi ich niepokéj. Badanie wskazato tez prawdopodobng
przyczyne tych niepokojéw — ponad jedna trzecia (39
proc.) firm nie profiluje wydajnosci aplikacji gtosowych
przed wdrozeniem, nie jest wiec w stanie przewidzie¢
ich wptywu na sie¢ i tym samym mie¢ pewno$¢ co do
ich jakosci i niezawodnosci.

Jak stwierdzit Michael Allen, dyrektor globalny ds. roz-
wigzan poprawiajgcych wydajnos¢é w firmie Compuwa-
re: — Ludzie mogg by¢ zaskoczeni, ze choc technologia
VoIP jest tak intensywnie wykorzystywana przez wigk-
szos¢ firm, jej jakos¢ i niezawodnos¢ wcigz pozostaje
dla niektérych duzym problemem.

Jedli jednak przyjrzymy sie doktadniej, okaze sie, ze
wiele firm nie podejmuje odpowiednich krokéw przed
wdrozeniem systemu. To tak, jakby jezdzi¢ nowym sa-
mochodem, zanim producent sprawdzi, czy wszystkie
czesci zostaly wiasciwie dopasowane i czy przeprowa-
dzono testy bezpieczenstwa.

Profilowanie wydajnosci przed wdrozeniem telefonii in-
ternetowej jest konieczne, poniewaz nie ma innego
sposobu przewidzenia negatywnych skutkéw ubocz-
nych wynikajacych z takich czynnikéw, jak konstrukcja
sieci czy konflikty oprogramowania. W czasie ogromnej
popularnosci aplikacji gtosowych nie mozna sobie po-
zwoli¢ na takie ryzyko.

Firmy nie radza sobie rowniez z prawidlowg realizacjg
strategii monitorowania jakosci potaczen VolP po wdro-
zeniu systemu. Badanie wykazato, ze jedynie 8 proc.
dziatbw wprowadzito, lub jest w stanie wprowadzi¢,
zarzgdzanie rozmowami i ich monitorowanie na pozio-
mie indywidualnym. Tymczasem jedynie dzigki monito-
rowaniu poszczeg6lnych rozméw mozna uzyskaé¢ wglad
w dziatanie sieci i prowadzonych w niej rozméw VolP,
niezbedny do okresélenia ich jakosci i niezawodnos$ci. 37
proc. kierownikéw ds. informatyki opiera si¢ gtéwnie na
opiniach uzytkownikéw systemu i w zwigzku z tym
moze rozwigzywac¢ problemy jedynie po ich wystgpie-

niu. 29 proc. firm od czasu do czasu stosuje testy syn-
tetyczne, ktére zwigkszajg obcigzenie sieci, a jednocze-
$nie nie pozwalajg wykryé probleméw pojawiajgcych sie
w nietypowych porach, gdy informatycy nie prowadzg
testow.

Badanie wykazato réwniez, ze 72 proc. dziatéw infor-
matycznych stosuje raczej malo wyszukang metode
monitorowania sieci: kontrolowane jest jedynie jej ogoél-
ne wykorzystanie, a nie indywidualne zachowanie i sto-
pien uzycia poszczegdlnych aplikacji. Nie chroni to
przed obnizeniem jakos$ci ustug w technologii VolP, po-
niewaz nie zapewnia dzialom niezbednego nadzoru
nad wydajnoscig aplikacji.

Dotyczy to takze sieci MPLS, w ktérych stosowane sa
mechanizmy Class of Service, klasyfikujace i nadajace
priorytet pakietom danego typu. Jesli wiec w ktéryms$
z potgczen VolP wystapi duzo opdznien, spowodowa-
nych np. przez jeden z weztdéw sieci, to pogorszona
jako$¢ rozmowy pozostanie niezauwazona, poniewaz
technologia VolP nie zawsze generuje duzy ruch
w calej sieci.

Z takiego podejscia wynikajg typowe reakcje kierowni-
kéw ds. informatyki — 46 proc. respondentéw przyznato,
ze w takich sytuacjach starajg sie raczej po prostu po-
szerzy¢ pasmo, niz dotrze¢ do przyczyn, analizujgc
szczegoty problemu.

— W czasie, gdy w sieciach pojawiajg sie aplikacje cza-
su rzeczywistego, takie jak VolP, firmy muszg zmieni¢
Sposob monitorowania i zarzgdzania sieciami oraz wy-
dajnoscig aplikacji. Nie mogg poprzestawac na inter-
wencjach i prostym monitorowaniu wykorzystania sieci.
Problem polega na tym, ze wiele dziatow wcigz stosuje
te uproszczone techniki i dlatego stusznie niepokoi sie
0 jakosc¢ i niezawodnosc telefonii internetowej — dodat
M. Allen. — Gdyby firmy uzywaly bardziej odpowiednich
i precyzyjnych technik monitorowania, nie spotykafyby
sie z irytacjg uzytkownikéw, ktérzy doswiadczyli proble-
mdw podczas telefonowania.

Badanie objeto 300 dyrektorow dziatébw informatycz-
nych duzych firm z catej Europy; zostato przeprowadzo-
ne przez OmniBoss, oddziat ds. przedsiebiorstw firmy
Vanson Bourne, zajmujgcej sie badaniem rynku.

Zrodto:

Fleishman-Hillard.
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Linksys Voice System |.';N

(LVS)

LVS to nowy, wieloliniowy system telefoniczny
VolIP, ktory wykorzystuje internet, ograniczajgc
w ten sposob koszt pofgczen telefonicznych.
Uzytkownik uzyskuje funkcje biznesowe, takie
jak automatyczny operator, muzyka lub komuni-
katy podczas wstrzymania oraz wiele innych
— a wszystko to w ramach rozsgdnego budzetu.

Przeglad systemu

Linksys Voice

Voice System wykorzystuje mozliwosci technologii
VolP oraz internetu — dzieki temu zapewnia funkcje
zarezerwowane dla powaznych korporacji, ale w ra-
mach przystepnego budzetu. Pozwala zaoszczedzi¢

zaréwno na systemie telefonicznym, jak réwniez na
miesiecznych rachunkach za telefon.

Linksys SPA9000

Krok 1 - rozpocznij od SPA9000 IP PBX

SPA9000 IP PBX stanowi serce catego systemu,
oferuje zaawansowane, wieloliniowe funkcje, zazwy-
czaj dostepne w drogich korporacyjnych sieciach
telefonicznych: dostosowywanie automatycznego
operatora, programowanie alternatywnego powita-
nia, gdy nikogo nie ma w firmie, komunikaty rekla-
mowe lub muzyke na powitanie. Centrala obstuguje
parkowanie potgczen oraz intercom do stronicowa-

LINKSYS'
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nia, dodatkowo ponad sto wbudowanych funkcji te-
lefonu!

Krok 2 - dodawanie telefonow

Seria LVS obejmuje przystepne cenowo telefony
Linksys IP. W miare rozwoju firmy, mozna doda¢ do
16 linii telefonicznych. Mozna wybraé telefon IP
z jedng, dwiema, czterema lub szescioma liniami,
z wyswietlaczem o wysokiej rozdzielczosci lub pod-
stawowy model bez wys$wietlacza. Linksys Voice
System automatycznie konfiguruje telefony IP
w ciggu kilku minut.

Krok 3 - potaczenia do tradycyjnej
sieci telefonicznej

Bramke gtosowg SPA3102 mozna skonfigurowaé
w taki sposo6b, aby automatycznie przekierowywata
potgczenia lokalne z telefonéw komérkowych oraz
stacjonarnych do ustugodawcy VolP — i odwrotnie.
Ponadto, w przypadku utraty ustugi internetowej,
potgczenia moga by¢ przekierowywane do tradycyj-
nego operatora PSTN.

Krok 4 - wybor dostawcy ustug VolP

Linksys Voice System pracuje z wieloma popularny-
mi dostawcami ustug VolP. Tanie rozmowy lokalne
i miedzymiastowe oraz jedna niska optata za kazdg
linig sprawiaja, ze firma ma zapewniong doskonata
komunikacje bez wysokich rachunkéw.

Najwazniejsze korzysci

v Oszczednosci na potgczeniach

Linksys Voice System jest przystepnym cenowo,
dobrze wyposazonym, wieloliniowym systemem
telefonicznym wykorzystujgcym internet do uzy-
skania oszczednoéci na potaczeniach lokalnych
i miedzymiastowych.

tatwa konfiguracja

System LVS to prosty zakup i tatwa instalacja. Po
prostu podtacz telefony Linksys IP do IP PBX
(SPA9000) — telefony zostang skonfigurowane
automatycznie, tgcznie z ustawieniem numeréw
kierunkowych, charakterystyki linii oraz przyci-
skéw szybkiego dostepu.

Funkcje na miare duzego przedsiebiorstwa
Spraw, aby Twoja mata firma robita wrazenie
przedsiebiorstwa $wiatowej klasy — z funkcjami

AN

AN
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automatycznego operatora oraz muzyka i komu-
nikatami podczas oczekiwania.

v/ Zaawansowane funkcje PBX

Korzystaj z zaawansowanych funkcji PBX, takich
jak: transfer potgczenia, parkowanie potgczenia,
stronicowanie intercomu, wieloliniowe potacze-
nia konferencyjne, wytapywanie potaczen, linie
wspotdzielone, przekierowanie potaczen i wielu
innych.

v Twoj numer kierunkowy

Plany VolP od wielu partneréw naszego dostaw-
cy ustug umozliwiajg wyb6r numeru kierunkowe-
go i zachowanie numeru telefonu niezaleznie od
lokalizacji firmy.

v Sita jednosci

Za sprawg technologii Power over Ethernet, tele-
fon Linksys IP* jest zasilany kablem etherneto-
wym, dzigki czemu nie trzeba poditgcza¢ zad-
nych dodatkowych przewodéw zasilajgcych do
urzgdzenia.
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SIP Proxy oraz Registrar;
maks. 16 uzytkownikéw.

Funkcjonalno$¢ interfejsu sprzetowego:

dwa porty telefoniczne: telefon analogowy i faks;

dwa porty ethernetowe: mozliwo$¢ potgczenia
z LAN.

Funkcje IP PBX:

automatyczny operator,

ograniczenie przyjmowania potgczen przez ope-
ratora (brak operatora);

profesjonalne powitanie wszystkich dzwonigcych
0sobb;

dostep do wszystkich pracownikéw za pomocg
pojedynczego numeru;

gwarantowane nawigzanie potgczenia;

szybka i fatwa konfiguracja oraz konserwacja;
automatyczna dystrybucja potaczen/routing;

~ Dia domu fur_1kc10_na|_nc_>_.sc potaczenia — mostkowanie/wspot-
dzielenie linii;

Linksys Voice System sprawdza sie réwniez do-

skonale jako wieloliniowy system w przypadku ™ transfer potaczenia;
aktywnych zastosowar domowych. B przekierowanie potgczenia;
*“Dostepne tylko w SPA942 | SPA962. B lokalny i korporacyjny spis numeréw;
B przyjmowanie potgczen;
Jak to dziata: B stronicowanie grupowe;
Rodzina produktéw Linksys Voice System ® intercom:
B grupy przechwytywania potaczen;
e - = B Direct Inward Dialing (DID) oraz integracja

skrzynki gtosowej z ITSP;
muzyka podczas wstrzymania;

v
o
-

B nie przeszkadzac;
B potgczenie konferencyjne.
LINKSYS' = = =
A s e iy L HE i B
ala rnatyzh praptidghiiarils _!_ g m.lm .'

Linksys IP PBX: System telefoniczny SPA9000 IP

Linksys Voice System zapewnia matym firmom do-
step do sieci gtosowej, ktora jest tatwa w instalacji,
prosta w obstudze oraz przystepna cenowo.

The Linksys IP PBX: System telefoniczny SPA9000
IP stanowi centralng jednostke catego systemu i po-
siada zaawansowane, wieloliniowe funkcje, ktére
normalnie wystepujg jedynie w korporacyjnych sie-
ciach telefonicznych.

¥ ¢
= _.l'l”"
Analogowa bramka gtosowa: SPA3102
- inteligentne kierowanie potaczen

Funkcjonalno$é oprogramowania:

B serwer konfiguracji;
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Inteligentne kierowanie potaczen umozliwia uzyt-
kownikowi dzwonigcemu z telefonu komoérkowego
lub stacjonarnego obnizenie, a nawet wyeliminowa-
nie optat telefonicznych za potgczenia miedzynaro-
dowe i miedzymiastowe dzieki wybraniu najpierw
swojej bramki SPA3102 poprzez miejscowy numer
telefoniczny. Inteligencja zaawansowanego uwie-
rzytelniania i kierowania potgczen, zaprogramowa-
na w bramce SPA3102, zapewnia skierowanie
potgczenia poprzez internet do odlegtego miejsca
przeznaczenia. Ponadto, kiedy w tym odlegtym miej-
scu jest uzywana bramka SPA3102, potgczenia
VolIP z ta lokalizacjg moga byé odbierane lub prze-
twarzane i kierowane jako potgczenia miejscowe
do dowolnego telefonu stacjonarnego lub komoérko-
wego.

Jeden port telefoniczny umozliwia:

B opcjonalny routing lokalnych, bezptatnych pota-
czen do PSTN;

B prostg migracje z pierwotnej ustugi PSTN;

B kopie zapasowg w przypadku probleméw z do-
stepem do internetu.

Dodatkowy port telefoniczny pozwala na:

B podtgczenie faksu;
B podtaczenie analogowego telefonu.

Wieloportowa bramka SPA400
telefonii internetowej PSTN

Umozliwia przytgczenie do systemu glosowego
Linksys (LVS) do 4 standardowych analogowych
linii telefonicznych i ma dodatkowg zalete w postaci
zintegrowanej aplikacji poczty gtosowej. Urzgdzenie
SPA400 obstuguje wiele linii telefonicznych oraz

SPA962

automatycznie kieruje potgczenia do i z istniejgcej
sieci telefonicznej PSTN.

Umozliwia uzytkownikom wykorzystywanie zalet sy-
stemu LVS poprzez istniejgca ustuge PSTN jeszcze
przed zmiang na ustugodawce VolP.

Wiasciwosci

Dziata jako brama sieciowa linii analogowych dla sy-
stemu gtosowego Linksys (LVS); integrowany ser-
wer poczty gtosowej Voicemail Application Server
o pojemnosci do 32 kont poczty gtosowej; nieza-
uwazalne przejscie z ustugi PSTN na ustuge VolP.

Dodatkowy port telefoniczny umozliwia:

B podtgczenie faksu;
B podtgczenie analogowego telefonu.

Telefony Linksys IP

Eleganckie i funkcjonalne telefony Linksys IP ideal-
nie nadaja si¢ do zastosowan domowych lub biuro-
wych. Wykorzystujg one ustuge telefoniczng IP, IP
PBX lub wdrozenie IP Centrex duzej skali. Telefony
te wspotpracujg z wszystkimi rozwigzaniami telefoni-
cznymi opartymi na SIP, ale gdy sg one uzywane
z SPA9000, to instalacja trwa zaledwie kilka minut,
konfiguracja odbywa sie automatycznie i wprowa-
dzane sg funkcje robocze ustalone przez dostawce
ustug.

W petni funkcjonalny szescioliniowy telefon IP klasy
biznesowej z kolorowym wys$wietlaczem, obstugu-
jacy technologie Power over Ethernet 802,3af.
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SPA942

Podtacz bezposrednio do dostawcy ustug telefonii
internetowej lub podtacz do centrali IP PBX.

Podwéjnie przetgczane porty Ethernet, aparat telefo-
niczny, ID osoby dzwonigcej, zawieszenie potacze-
nia, rozmowa konferencyjna i wigcej. Latwa instala-
cja i bezpieczne zdalne zarzadzanie. Konfiguracja
w oparciu o menu i sie¢ internetowa.

SPA901

W petni funkcjonalny dwu- lub czteroliniowy telefon
IP klasy biznesowej obstugujacy technologie Power
over Ethernet 802,3af. Podtgcz bezposrednio do do-
stawcy ustug telefonii internetowej lub podtacz do
centrali IP PBX.

Podwdjnie przetgczane porty Ethernet, aparat telefo-
niczny, ID osoby dzwoniagcej, zawieszenie potacze-
nia, rozmowa konferencyjna i wigcej. Latwa instala-
cja i bezpieczne zdalne zarzgdzanie. Konfiguracja
w oparciu 0 menu i sie¢ internetowa.

Maty, przystepny cenowo, jednoliniowy telefon IP
klasy biznesowej. Podigcz bezposrednio do dostaw-
cy ustug telefonii internetowej lub podtacz do centra-
li IP PBX. Montaz na $cianie lub na biurku. tatwa
instalacja i bezpieczne zdalne zarzgdzanie. Konfigu-
racja w oparciu o menu i sie¢ internetowa.

Akcesoria VolP

WBP54G - mostek telefoniczny Wi-Fi Ethernet

POESS5 - klucz VolP Power over Ethernet

Konsorcjum FEN Sp. z o.o0.
Autoryzowany Dystrybutor Linksys w Polsce

ul. Dagbrowskiego 273A, 60-406 Poznan
tel. (061) 846 87 0o, fax (061) 846 87 38/39
e-mail: sales@fen.pl, www.fen.pl
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VolP - ewolucja
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nie tylko technologiczna

Technologia VolP przeszta w ostatnich kilku
latach dtuga droge — od nowinki technicznej,
poprzez rozwigzanie o oczywistych zaletach,
ale obarczone istotnymi wadami wynika-
jacymi z weczesnego etapu rozwoju, az do po-
zycji niekwestionowanego lidera w zakresie
technologii komunikacyjnych. Obecnie stano-
wi ona czesto inspiracje do powstawania no-
wych rodzajow ustug.

Obserwujgc rozwdj techniki w sektorze IT w dtuz-
szym horyzoncie czasowym mozna zauwazy¢
powtarzalno$¢ polegajacg na naprzemiennej rea-
lizacji dwéch podstawowych cykli rozwojowych.
Jeden z nich to cykl rozwoju szeroko pojetych
metod komunikacji, ktére kiedy$ byty okreslane
jako teletransmisja — impulsem do jego rozwoju
staje sie z reguty zapotrzebowanie na transport
coraz wiekszej ilosci informacji na wieksze
odlegtosci czy tez w sposob bardziej globalny.

Drugi cykl to rozw6j urzadzen (a obecnie raczej
urzadzen i aplikacji uzytkowych) wynikajacy
z checi wykorzystania nowych mozliwosci komu-
nikacyjnych lub z pojawiania sie catkiem nowych
ustug i propozycji dawniej niemozliwych lub nie-
optacalnych do realizaciji.

Niewatpliwie jesteSmy obecnie w cyklu wykorzy-
stywania bardzo szerokich mozliwosci, jakie
stwarzajg zbudowane w ostatnich latach sieci
szerokopasmowe. Jeszcze niedawno trwaty dys-
kusje nad rolg i podziatem zasobdéw pomiedzy sy-
stemy TDM i IP. Dzi$ juz nikt sie nad tym nie za-
stanawia — nie dlatego ze systemy TDM staty sie
niepotrzebne — w koncu w warstwie transporto-
wej ciggle odgrywajg one wazng role chociazby
ze wzgledu na liczbe pracujgcych taczy. Przyczy-
na jest inna — po prostu w zakresie urzadzen
i aplikacji w domenie uzytkownika sposob realiza-
cji kanatu komunikacyjnego staje sie dla niego
nieistotny. Wiekszo$¢ innowacji koncentruje sie
na sposobach wykorzystania ré6znych dostepnych
kanatow komunikaciji, przy zatozeniu ze wykorzy-
stywana jest jednolita architektura IP wraz z VolP
w zakresie przesytania rozméw.

Niewatpliwie przetomowym momentem, po kto-
rym ten proces nabrat niemal lawinowego chara-
kteru, stato sie upowszechnienie transmisji gtosu
w sieciach IP. To wiasnie potgczenia gtosowe
byty najbardziej szeroko wykorzystywang i trakto-
wang jako powszechnie dostepng ustugg. Przez
wiele lat zresztg konstruowano urzgdzenia (mo-
dem, fax), ktére pozwalaly na transmisje danych
i obrazu w kanatach zaprojektowanych dla trans-
misji gtosu. Dopiero technologia VolP spowodo-
wata odwrdcenie tego trendu. Obecnie VoIP jest
na tyle dojrzaty technicznie, dostepny i atrakcyjny
cenowo, ze przyjecie architektury IP jako uniwer-
salnej platformy komunikacji stato sie faktem.

Na rynku uzytkownika masowego (abonenckim)
technologia VolP umozliwia gtéwnie obnizenie
kosztow potgczen gtosowych i zaakceptowali ja,
chcgc nie chcac, rowniez tradycyjni operatorzy
telekomunikacyjni na zasadzie: Gdy nie mozesz
z czyms wygrac — przylgcz sie.

Znacznie szersze zmiany systemowe niesie unifi-
kacja technologii na rynku systemoéw bizneso-
wych. System o architekturze opartej na IP jest
obecnie czesto jedyng platformg zapewniajgcg
efektywng realizacje celéw firmy (np. call center)
lub w tak znaczacy sposéb obniza koszty komu-
nikacji, ze pozwala na zmiang sposobu dziatania
przedsigbiorstwa, dajgc mu przewage rynkowg
(systemy komunikacyjne zintegrowane z aplika-
cjami ERP, systemy komunikacji dla firm o roz-
proszonej strukturze organizacyjnej).

Przedsiebiorstwa stajg wiec przed dylematem:
Czy i jak dtugo eksploatowa¢ obecnie posiadane
systemy komunikacyjne? Czy wprowadza¢ roz-
wigzania unified communication w sposéb ewolu-
cyjny, czy tez podjg¢ wyzwanie kompleksowej
wymiany systemu komunikacji? Niewatpliwie ko-
rzysci, ktére daje system zintegrowany, sg naj-
wieksze w przypadku gdy wprowadza sie go
kompleksowo. Jednak jedynie w nowo powsta-
jacych firmach jest to obecnie podejscie w spo-
s6b jednoznaczny optymalne.

Roéwniez od strony organizacji wdrozenia i uzyt-
kowania systemu opartego na komunikacji IP
mozliwe jest skorzystanie z réznych rozwigzan.
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Firmy dysponujgce rozbudowanym dziatem IT
moga pokusi¢ sie¢ o samodzielne budowanie gru-
py specjalistow. Czesto rozwazane jest tez korzy-
stanie ze wsparcia zewnetrznego na etapie pro-
jektowania i wdrozenia systemu oraz p6zniejsza
samodzielna eksploatacja.

Coraz czesciej jednak optymalnym rozwigzaniem
moze by¢ peten outsourcing obejmujacy zaréwno
warstwe sprzetowg systemu, zarzgdzanie eksplo-
atacja, modyfikacje i biezace rekonfiguracje
systemu oraz jego ewentualne rozbudowy i adap-
tacje.

Uniwersalno$¢ komunikacji w systemach P,
bardzo szybkie wprowadzanie nowych funkcji
i urzadzen, wysoki stopien specjalizacji wyma-
gany do efektywnego zaprojektowania i urucho-
mienia systemu zintegrowanego oraz koniecz-
nos¢ optymalnego powigzania go z ciagle pra-
cujgcymi tradycyjnymi warstwami sieci to czynniki
sktaniajgce firmy do korzystania wtasnie z ustug
wyspecjalizowanych podmiotéw zewnetrznych.

Dotychczas najczesciej stosowano klasyfikacje,
ktéra dzielita firmy sektora IT w zaleznosci od
gtéwnego zrodta przychoddéw na:

v dostawcow sprzetu IT;

v integratoréw rozwigzarn sieciowych i komu-
nikacyjnych;

v operatorébw osiggajacych przychody gtownie
z eksploatacji sieci.

Coraz szersze stosowanie systeméw zintegrowa-
nych wptywa na pojawianie si¢ firm ustugowych
oferujacych kompleksowg obstuge klientéw biz-
nesowych, ktére ewoluowaly badz z firm operato-
rskich, bgdz z grupy dostawcow i integratorow
sprzetu.

Jedna z nich jest Activis Polska — firma, ktéra od
kilku lat specjalizuje sie w projektowaniu
urzgdzen i systemoéw komunikacyjnych wykorzy-
stujgcych VolP, wdrazaniu tego typu rozwigzan,
a od pewnego czasu $wiadczy réwniez ustugi
operatorskie.

Kompleksowa oferta rynkowa firmy Activis jest
zbudowana w oparciu o trzy kluczowe obszary:

v oferta sprzetowa obejmujgca urzgdzenia
N€Tmaster oraz system zintegrowanej komu-
nikacji VPmaster — jest ona skierowana do
przedsiebiorstw oraz firm swiadczgcych ustugi
operatorskie;

v konsulting w zakresie projektowania sieci zin-
tegrowanych obejmujacy réwniez audyty do-
tyczgce pracujacych u klienta systemow;

v ustugi operatorskie.

W ramach pierwszego obszaru Activis Polska
oferuje system, ktéry jest platformg do realizacji
telefonii korporacyjnej IP. System VUDmaster
sktada sie z modutéw sprzetowych i programo-
wych, umozliwiajgcych integrowanie i optymalizo-
wanie sieci komunikacyjnych (TDM, IP i GSM)
w ramach spoéjnego, jednolitego, zarzgdzalnego
i skalowalnego systemu. Wdrozenie systemu
daje w efekcie strukture prywatnej rozproszone;j
sieci komunikacyjnej z zaimplementowanym
wielopoziomowym systemem LCR (Least Cost
Route). System VDmaster umozliwia realizacje
nowoczesnych sieci konwergentnych z wykorzy-
staniem elementoéw dotychczasowej sieci tgczno-
§ci i z uwzglednieniem posiadanych zasobéw
teleinformatycznych.

System UDmaster moze tez zosta¢ wykorzystany
do rozbudowywania istniejgcych central PABX
o kolejne porty abonenckie (analogowe lub IP)
poprzez dotgczenie modutu IP PBX do istniejgcej
struktury. W ramach takich dziatan mozliwa staje
sie rozbudowa centrali abonenckiej o przyktado-
wej pojemnosci 100 portéw do nawet 2000 por-
tow. Dotaczane moduty VDmaster, dzigki zainsta-
lowanym modutom serwera SIP (obstuga sygnali-
zacji telefonéw IP) pozwalajg na realizacje
potgczen tak jak w typowej centrali PABX. Row-
niez dla struktur rozproszonych geograficznie, do
realizacji potgczen pomiedzy nimi nie ma ko-
niecznosci korzystania z ptatnych ustug zewne-
trznego serwera SIP, gdyz nad prawidtowoscig
potgczen i wyborem drogi czuwa oprogramowa-
nie systemowe. W ramach takiej struktury wszys-
cy abonenci mogg postugiwa¢ sie jednolitg nu-
meracjg lub korzysta¢ z uzywanych dotychczas
numeréw koncowych w strefach numeracyjnych,
w ktérych sg dotgczeni.

Bardzo istotng funkcjg systemu UDmaster jest
optymalizowanie wykorzystania wtasnych i ze-
wnetrznych (czyli udostepnianych innych przez
operatoréw) zasoboéw sieciowych poprzez wybor
drogi potgczeniowej o najnizszym koszcie i wyko-
rzystywanie mozliwosci realizacji potgczen z uzy-
ciem drég alternatywnych.

Sprzet oferowany przez Activis Polska to rowniez
urzadzenia z rodziny N€Tmaster. Multipleksery
dostepowe N€Tmaster stanowig rodzine urzgdzen,
ktéra poprzez zarzadzanie strumieniami 2 Mbps
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na poziomie szczelin 64 kbps umozliwia efektyw-
ne wykorzystanie dostepnych trakiéw E1, jak
rowniez tworzenie konwerterow pomiedzy siecia-
mi IP i TDM. Multipleksery te pozwalajg na dosta-
rczanie klientom w ramach jednej linii dostepowej
szeregu ustug — zaréwno transmisji gtosu, obra-
zu, jak i danych. Stanowig one propozycje skiero-
wang do takich odbiorcow, jak operatorzy tele-
komunikacyjni, dostawcy internetowi (ISP/ASP),
integratorzy sieci LAN/WAN, a takze firmy eks-
ploatujgce wtasne sieci IT.

Oferta sprzetowa jest wspierana przez drugg gru-
pe ustug, czyli konsulting i audyty istniejgcych
sieci. Kazdorazowo wdrozenie nowego systemu
wymaga analizy potrzeb klienta, opracowania
pozgdanego modelu komunikacji i przeprowadze-
nia analiz technicznych i finansowych. Niewatpli-
wie korzysci wynikajgce z uruchomienia nowo-
czesnego systemu opartego na VolP sg tym
wieksze, im wiekszy jest stopien zintegrowania
w systemie wszystkich wykorzystywanych przez
dang firme kanatéw komunikacji. Zakres zagad-
nien zwigzanych ze stopniem wykorzystania juz
pracujgcych urzadzen, zapewnieniem bezpiecze-
nstwa w sieci, optymalnym stopniem centralizacji
zarzgdzania systemem z reguly wykracza poza
kompetencje uzytkownika sieci, dlatego tez te
ustugi stanowig niezbedne uzupetienie oferty
sprzetowe;.

Oferta operatorska stanowi dopetnienie wy-
zej przedstawionych propozycji. Jednoczesnie,
z punktu widzenia klienta, jest to ustuga najbar-
dziej kompleksowa, gdyz opiera sie na zapewnie-
niu przez firme ustugowg mozliwosci zestawiania
potagczen do wszystkich rodzajéw sieci i na do-
wolnym obszarze, a wiec obejmuje réwniez
potaczenia miedzymiastowe i miedzynarodowe,
do sieci inteligentnych itp.

Ustugi operatorskie sg $wiadczone przez Activis
Polska jako rozwinigcie wdrozenia systemu
VDmaster i od strony technicznej sg oparte
na wtasnych opracowaniach systemowych VolP
uzupetnionych o certyfikowane przez Activis
urzadzenia zewnetrzne. Pozwala to na komp-
leksowe rozwigzanie kazdego systemu komuni-
kacji. Petna oferta potgczen do innych sieci bazu-
je na umowach zawartych z wiodgcymi operato-
rami.

Taka konstrukcja ustug operatorskich pozwala na
adaptacje juz istniejgcych u klienta rozwigzan
sieciowych, wprowadzenie rozwigzan dedykowa-
nych oraz na petng kontrole efektywnosci ofero-

wanej ustugi. Regulamin $wiadczenia ustug oraz
cenniki dla poszczegélnych rodzajow potgczen
W powigzaniu z ustugg audytu pozwalajg na prze-
prowadzenie wstepnych analiz catkowitego ko-
sztu uzytkowania sieci oraz okreslenie optacalno-
&ci projektu z duzym marginesem bezpieczen-
stwa. Z punktu widzenia klienta, skorzystanie
z oferty operatorskiej umozliwia elastyczne
ksztattowanie pfatnosci za ustugi telekomunika-
cyjne oraz skorzystanie w zaleznosci od potrzeb
z oferty zakupu, dzierzawy lub leasingu w zakre-
sie instalowanego sprzetu.

Firm $Swiadczacych tego typu kompleksowe
ustugi nie ma jeszcze na polskim rynku zbyt wie-
le, jednak ciggle obnizajgca sie bariera wejscia
oraz nieustannie rosngca popularno$¢ systemoéw
wykorzystujgcych architekture IP oraz VolP beda
w przysztosci stymulowaly szybki wzrost ich licz-
by. Sprzyja tej tendencji rowniez fakt, iz ustugi
tego typu sg lepiej realizowane przez firmy mate
i Srednie — réwniez ogdlnokrajowi operatorzy tele-
komunikacyjni wtasnie w tej grupie poszukujg
partneréw do wsparcia swojej oferty skierowane;j
do biznesu.

Klienci moga wiec liczyé na coraz szersza oferte,
przedstawiang przez coraz wiekszg liczbe
wchodzgcych na ten rynek podmiotow. Jak zwy-
kle w takim przypadku, pojawia sie pytanie, ktére
z nich odniosg sukces i przetrwajg okres rosnacej
konkurencji i spadajgcych cen, co niewatpliwie
nastapi.

Wydaje sie, ze ze wzgledu na bardzo silng kore-
lacje kosztow ze stosowanymi rozwigzaniami
technicznymi oraz ciggly szybki rozwdj technolo-
gii, firmy wywodzgce sie z dostawcow sprzetu
i integratorbw majg duzg szanse na znalezienie
sie w tym gronie.

Jacek Hryniewiecki
(autor jest pracownikiem Activis Polska sp. z o.o.
— www.activis.pl.)

www.activis.pl; www.vdmaster.pl
3 jest zastrzezonym
ﬁ; VD master znakiem towarowym
<7 firmy Activis Polska Sp. z o.0.
jest nazwg zarejestrowang

VD master v

Activis Polska Sp. z 0.0.
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Bezpieczenstwo sieci

w kontekscie
telefonii VolP

Telefonia VolP, dzieki atrakcyjnej cenie pofgczen
i mozliwosciom jej dalszej integracji z innymi sy-
stemami informatycznymi, wypiera tradycyjne roz-
wigzania i stale zdobywa nowych uzytkownikow.
W dalszym jednak ciggu wielu odbiorcow nie
w petni zdaje sobie sprawe, Ze zastosowanie sieci
IP do transmisji glosu wigze sie z koniecznoscig
rozwigzania wielu probleméw dotyczacych bezpie-
czenstwa i, chociazby, zarzadzania mobilnoscig
uzytkownikow. Skuteczny atak na sie¢ przedsie-
biorstwa w tej sytuacji grozi sparalizowaniem
dziatalnosci firmy i odcieciem jej od Swiata.

Liczba zagrozen, ich réznorodno$c¢ i szybkos¢ rozprze-
strzeniania stale roénie, a trendom tym jeszcze bardziej
sprzyja wzrost liczby uzytkownikéw oraz pojawianie sie
nowych technologii i ich zastosowan (np. VoIP przez
WiFi). Istotnym czynnikiem jest takze niedoskonato$¢
sprzetu i oprogramowania oraz po prostu ludzka niefra-
sobliwo$¢. W tej sytuacji model zabezpieczen, w ktérym
tworzgce go elementy dziataty catkowicie niezaleznie
bez komunikacji ze sobg, a skuteczno$¢ interwenciji
byta uzalezniona od szybko$ci dziatania administratora,
stat sie niewystarczajgcy.

Alcatel-Lucent opracowat wtasng kompletng koncepcije
zabezpieczenia pod nazwg CrystalSec. |deg CrystalSec
jest, aby w ramach jednego systemu klient mégt zinte-
growa¢ wiele systemoéw zabezpieczen pochodzgcych
od r6znych dostawcéw. Mozna dzigki temu wykorzystac
rozwigzania juz posiadane, uniezalezniajgc sie jedno-
czed$nie od rozwigzan jednej marki i mie¢ mozliwos¢
~Skonstruowania” zabezpieczen z najlepszych i najbar-
dziej optymalnych produktéw dostepnych aktualnie na
rynku.

Szczegdlna rola przypada dedykowanym aplikacjom sy-
stemu zarzgdzania Alcatel-Lucent OmniVista, ktore
petnig role warstwy komunikacyjnej miedzy wszystki-
mi  zabezpieczeniami w ramach CrystalSec oraz
przetacznikami z rodziny OmniSwitch/OmniStack, korzy-
stajgcymi z tego samego, rozbudowanego pod katem
bezpieczenstwa, systemu operacyjnego AOS (Alcatel-
Lucent Operating System).

Alcatel-Lucent poprzez CrystalSec wychodzi poza kon-
cepcje ochrony wielowarstwowej na rzecz stworzenia
jednego spéjnego $rodowiska, ktore aktywnie powstrzy-
muje zagrozenia. Kluczowg role odgrywa w nim mozli-
wos$¢ adaptacji regut ochrony na podstawie informacji
zbieranych z sieci i poszczegdlnych elementéw syste-
mu zabezpieczen, przy czym warstwe komunikacyjng

Alcatel-Lucent @

petni system zarzgdzania. CrystalSec ewoluuje wraz
z pojawianiem sie nowych zagrozen, gdyz u jego pod-
staw lezy podejscie otwarte, modutowe i bazujgce na
standardach. Wdrozenie tego modelu zarzadzania bez-
pieczenstwem zapewnia ochrone ,end-to-end” — od
kontroli integralno$ci hosta (stacji roboczej) przez uwie-
rzytelnianie w sieci, aktywne zapobieganie wtamaniom,
az do wyzwalania reakcji sieci na poziomie przetaczni-
kéw i routerow. Oddziatywanie CrystalSec nie ograni-
cza sie tylko do sieci przewodowych — zabezpieczane
sg réwniez rozwigzania WiFi Alcatela-Lucenta.

Mozna uzna¢, ze model CrystalSec materializuje sie na
trzech poziomach operacji: na poziomie stacji robo-
czych, na poziomie przetacznikbw oraz na poziomie
dostepowym (posrednim).

Ochrona
stacji roboczych

Niezabezpieczone i pozbawione inspekcji stacje robocze
stanowig gtéwne zrédio zagrozen dla sieci lokalnej
i wszystkich zwigzanych z nig systeméw — w tym tgczno-
sci VolP. Ochrona stacji roboczych w kontekscie komu-
nikacji VolP jest istotna, poniewaz komunikacja po IP nie
wymaga juz stosowania tradycyjnych terminali telefoni-
cznych do prowadzenia rozméw. Terminalem czesto jest
komputer uzytkownika wyposazony w odpowiednie opro-
gramowanie komunikacyjne oraz zestaw stuchawkowy.
Stacjom roboczym nalezy zatem zapewni¢ petng ochro-
ne przed zagrozeniami, aby moc korzysta¢ z tgcznosci
VolP. Alcatel-Lucent w ramach modelu CrystalSec pro-
ponuje w tym zakresie sprawdzone rozwigzania Sygate.
Aplikacje Sygate dbajg o to, aby po uwierzytelnieniu (za-
logowaniu) stacja robocza przechodzita automatycznie
testy zgodnosci z regutami bezpieczenstwa okreslonymi
dla sieci. Stacja, aby dosta¢ dostep do zasobow sieci
i jej ustug (takze VolP), musi mie¢ wigczone wiasciwe
funkcje antywirusowe, zapory ogniowe oraz antywtama-
niowe, legitymowa¢ sie zgodnoscig wersji aplikacji
i ustug ochronnych oraz uzytkowac¢ najnowsze pliki bi-
bliotek, regut oraz poprawki systemowe. W ten sposob
wykluczane jest ryzyko, ze stacja nie spetnia wymagan
biernych polityki bezpieczenstwa. Sygate sprawdza spoj-
no$é i zgodno$¢ oprogramowania stacji roboczej z wy-
maganiami i decyduje, czy urzadzenie jest na tyle bez-
pieczne i zgodne, aby dotgczy¢ je do sieci z petnym ze-
stawem praw, czy zostanie umieszczone w kwarantan-
nie z ograniczonymi prawami (wydzielony VLAN), z kto-
rej potencjalne zagrozenia nie bedg mogty rozprzestrze-
ni¢ sie po catej sieci.
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Rozwiazanie systemu bezpieczenstwa Alcatela-Lucenta

Zabezpieczenia

w przefacznikach
Alcatela-Lucenta

AQS, czyli system operacyjny, w ktéry wyposazone sg
przetagczniki Alcatela-Lucenta, obstuguje m.in. zestaw fun-
kcji programowych AccessGuardian. Dzigki nim mozna
potaczy¢ i wyegzekwowac realizacje réznych regut bez-
pieczenstwa stworzonych dla urzadzen klienckich (np.
PC, drukarek czy tradycyjnych terminali telefonicznych IP)
w jeden spojny system, ktéry automatycznie wykrywa
i autentykuje uzytkownikow oraz urzadzenia. Access-
Guardian, realizuje wiec proaktywng ochrone przed nie-
uprawnionym dostepem do sieci i redukuje do zera czas,
jaki administrator spedza na dodawaniu nowych lub
obstudze przemieszczajacych sig uzytkownikéw (m.in.
dzieki predefiniowanym regutom: ,mobilna grupa”, ,gos¢
w sieci VLAN”, ,domy$ina sie¢ VLAN” i ,blokada”).
Pozadang cechg jest centralna autentykacja uzytkow-
nika/urzagdzenia za posrednictwem serwera RA-
DIUS/TACACS oraz zastosowanie najsilniejszej autenty-
kacji z dostgpnych w potaczeniu z automatyczng detekcjg
urzadzen obstugujacych 802.1X (w przypadku urzadzen
niezgodnych z 802.1X — autentykacja po adresie MAC).
Inne uzyteczne funkcjonalnosci zwigkszajgce bezpieczen-
stwo na poziomie przetgcznikéw Alcatela-Lucenta to:
DHCP relay agent (dotgczanie informacji o przetgczniku
do oryginalnych pakietéw DHCP przekazywanych do ser-
wera DHCP), DHCP snooping (ochrona przed niepozgda-
nymi wiadomosciami), ochrona przed IP spoofingiem
(podszywaniem sie pod adresy IP) oraz mapowanie
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portow (w prywatnej sieci VLAN zapobiega komunikacji
w tej samej sesji miedzy portami uzytkownikéw).

Ustugi VolP sg aktualnie Swiadczone w sposoéb niezale-
zny od medium transmisji. Przetgczniki ethernetowe za-
pewniajg juz funkcje zabezpieczenia VolP, ale w przy-
padku rozwigzan Alcatela-Lucenta nie nalezy sie oba-
wiaé, ze transmisja VolP przez WiFi pozostanie nieza-
bezpieczona. Wielu klientéw korzysta z takiej metody
komunikacji glosowej po IP wewnatrz firmy i rozwigza-
nia serii Alcatel-Lucent OmniAccess WLAN dostarczaja
funkcji niezbednych do zapewnienia wtasciwej ochrony
tej transmisji. Jedng z nich jest detekcja wszystkich ob-
cych punktéw dostepowych WLAN i odciecie im doste-
pu, a nawet mozliwosci komunikacji z siecig. Na pozio-
mie przetgcznikow OmniAccess WLAN wykrywane sg
wszystkie proby skanowania sieci, atakéw DoS, wtaman
do sieci. Cata komunikacja radiowa, w tym VolP, jest
szyfrowana mocnymi algorytmami i niemozliwa do
podstuchania. Uzycie infrastruktury Alcatela-Lucenta do
budowy sieci WLAN na potrzeby gtosowe pozwala takze
wdrozyé spojne polityki bezpieczenstwa wedtug ustalo-
nych juz polityk dla sieci przewodowe;.

Zabezpieczenie dostepu
w warstwie posredniej

Nowa propozycjg Alcatela-Lucenta rozszerzajgcg funk-
cjonalno$¢ modelu CrystalSec jest sprzetowe rozwigza-
nie NAC (Network Access Control) — OmniAccess Safe-
Guard. Produkty tej serii chronig sieci lokalne poprzez
kontrole uzytkownikbw zadajgcych dostgpu do sieci

R
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Przyktadowy sposéb implementaciji rozwigzania SafeGuard
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oraz regulacje ich uprawnien po przyznaniu dostepu.
Urzadzenie oferuje podobne funkcje jak AccessGuar-
dian na przetacznikach Alcatela-Lucenta, z tg rdznicg
ze nie wymaga stosowania 802.1X i jest umieszczane
w takim miejscu sieci, aby mie¢ kontrole nad catym ru-
chem.

OmniAccess SafeGuard pozwala na zarzadzanie
regutami dostepu dla gosci/wspotpracownikéw, zabez-
piecza tgcznos$¢ bezprzewodowg oraz otwarte styki et-
hernetowe. Dla sieci uwzgledniajgcych zarzadzanie
bezpieczenstwem opartych na profilach OmniAccess
oferuje mozliwos¢ segmentowania sieci. Urzgdzenia
oraz ustugi VolP sg chronione w spos6b dedykowany.
Poza zabezpieczaniem dostepu uzytkownikéw lokal-
nych dowolnego typu (LAN, WiFi), OmniAccess Safe-
Guard zapewnia takze autoryzacje i ochrone dla uzyt-
kownikéw zdalnych. Ochrona polega na kontrolowaniu
stanu systemu i aplikacji na stacji uzytkownika pod
katem zgodnosci i bezpieczenstwa w spos6b analogicz-
ny do opisanego wczesniej rozwigzania Sygate, przy
wspolipracy z oprogramowaniem agenta zainstalowa-
nym na takiej stacji.

Poza zaawansowang kontrolg dostepu rozwigzanie to
posiada wszystkie cechy typowego IPS — wykrywa pro-
by wtaman i wymuszen, a nastepnie reaguje blokujac
transmisje, kasujgc pakiety, resetujgc sesje itp.

Umieszczenie rozwigzania SafeGuard miedzy warstwag
dostepowg i rdzeniem sieci jest mozliwe dzigki wyposa-
zeniu urzadzenia w porty o szybkosci 10 Gb. Dzieki
temu SafeGuard nie stanowi waskiego gardta w sieci,
a caly ruch ze wskazanych segmentéw moze by¢ anali-
zowany w catosci.

Integracja
na poziomie zarzadzania

Realizacja koncepcji CrystalSec jest mozliwa dzieki
cistej integracji wszystkich elementéw tego swobodne-
go modelu na poziomie uzytkownika zarzgdzajgcego.
Rozwigzania bezpieczenstwa Alcatela-Lucenta w za-
kresie uniwersalnej autentykaciji i autoryzacji, zabezpie-
czenia stacji roboczych i transmisji wewnatrz LAN inte-
gruja sie na poziomie systemu zarzadzania OmniVista.
Jest to modutowy system zarzadzania, w sktad ktore-
go wchodzg moduty 2500 (bazowe, do zarzgdzania
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przetgcznikami), aplikacje rozszerzajgce serii 2700
(w tym Quarantine Manager oraz aplikacje do za-
rzadzania zaawansowanymi politykami bezpieczen-
stwa) oraz aplikacja OmniAcces SafeGuard Manager.

Z punktu widzenia zabezpieczenia VolP najbardziej
istotne sg moduty zaawansowane OmniVista. Dzigki
nim mozna zapewni¢ konfiguracje i monitoring cato$cio-
wych ustawien, bezpieczenstwa oraz QoS dla transmi-
sji gtosowych. Doskonate zabezpieczenie dla VolP sta-
nowi dla przyktadu potaczenie urzadzenia SafeGuard,
dziatajgcego jako IPS z Quarantine Manager, czyli apli-
kacjg zarzadzajgcg sygnatami o zagrozeniach w sieci
i inicjujgca odpowiednie reakcje na urzgdzeniach akty-
wnych. Petna funkcjonalno$¢ w tym zakresie bytaby
niedostena bez modutéw OmniVista 2770 oraz OmniVi-
sta SafeGuard Manager.

Aplikacje OmniVista obstugujg réwniez rozwigzania do-
stawcow trzecich. Funkcjonalno$¢ ta spetnia zatozenia
otwartego modelu bezpieczenstwa CrystalSec Alcatel-
a-Lucenta. Podstawowa aplikacja OmniVista 2500 jest
w stanie wykry¢ dziatajgce w sieci urzadzenia Cisco,
Extreme Networks, 3Com i innych producentéw.
W przypadku urzgdzen trzecich opartch na MIB-II moz-
liwa jest zaawansowana interakcja na poziomie
przegladania informacji MIB, petnej wizualizacji i pobie-
rania statystyk. W sposob aktywny OmniVista moze
obstugiwa¢ urzgdzenia ,obce” poprzez blokowanie
portéw, co w zasadzie wystarczy do zapewnienia bazo-
wego bezpieczenstwa w ramach sieci heterogenicznej.

Funkcje VolP w sieci sg realizowane przez wartwe ko-
munikacyjna, zawierajgcg dedykowane serwery komu-
nikacyjne OmniPCX i terminale VolP po stronie uzytko-
wnika. Alcatel-Lucent zapewnia integracje, a wiec
i zwiekszone bezpieczenstwo takze na tym poziomie,
udostepniajac aplikacje OmniVista 4760 przeznaczong
do zarzadzania rozwigzaniami OmniPCX. Ta wersja
OmniVista moze by¢ obstugiwana z tego samego termi-
nala, co aplikacje zarzadzania infrastrukturg sieciowa,
przez tego samego administratora. Dzigki temu monito-
ring zagrozen, takze dotyczacych ustug VolP jest
staly, a reakcja na préby atakéw i zagrozenia — natych-
miastowa.

http://www.alcatel-lucent.pl
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Koncepcje migracji
do technologii Voice over IP

Sprzet czy oprogramowanie
- ocen i wybieraj

Technologia Voice-over-IP (VolP) umozliwiajgca przesyt
glosu poprzez sie¢ internetu zyskuje na znaczeniu.
W krajach zachodnich, coraz wiecej firm uzywa nowej
technologii, np. w Niemczech odsetek ten osiggnat 14
proc., a spoérod wszystkich potgczer miedzynarodowych
w przyblizeniu 12 proc. odbylo sie za posrednictwem
internetu. Jako$¢ dzwieku w potgczeniach internetowych
(uzyskiwana dzieki coraz doskonalszym kodekom i me-
chanizmom zapewniania odpowiedniego pasma Quality
of Service, QoS), stata dostepno$¢ i ustugi dodatkowe sg
aspektami branymi pod uwage przez firmy budujace in-
frastrukture VolP. Z trudnych do wyttumaczenia przy-
czyn, bezpieczenstwo i poufno$¢ potgczen sg kwestiami
pozostajgcymi na marginesie, a przeciez prawdopodob-
nie juz wkroétce cata firmowa komunikacja gtosowa be-
dzie realizowana przez VolP.

Dwa podejscia do implementacji

Generalnie, mozemy wyr6zni¢ dwa podejécia do zagad-
nienia implementaciji ustug VolP w firmie: sprzetowa cen-
trala PBX z funkcjonalnoscig VolP lub centrala progra-
mowa. Na tym etapie firma musi podjg¢ decyzje, czy roz-
budowywac swg istniejaca klasyczng centralke, czy za-
kupi¢ zupetnie nowe urzgdzenie. Drugi scenariusz pole-
ga na wykorzystaniu rozwigzania programowego. Oba
wspomniane scenariusze pozwalaja wykorzysta¢ kon-
wencjonalne aparaty systemowe oraz telefony IP (sprze-
towe i programowe) oraz dopuszczajg rownoczesne uzy-
wanie telefonii klasycznej i VolP.

Centralka LAN PBX to urzadzenie bazujgce na elemen-
tach sprzetowych, np. elmeg ICT z modutem VolP-VPN
gateway firmy Funkwerk Enterprise Communications. Ar-
chitektura urzadzenia jest zblizona do klasycznej central-
ki PBX i oferuje co najmniej te sama funkcjonalno$¢: po
instalacji i konfiguracji sprzetowa centralka VolP jest go-
towa do pracy, zapewnia wszystkie funkcje klasycznej
centrali wzbogacone o VolP. Mozliwosci centralki abo-
nenckiej realizowanej sprzgtowo nie moga by¢ rozsze-
rzane w nieskonczono$¢. W przypadku gdy znacznie
wzroénie zapotrzebowanie na linie, konieczne okazaé sie
moze zainstalowanie réwnolegle kolejnych centralek lub
wymiana istniejacej na nowa, o wigkszych mozliwo-
Sciach. Wobec powyzszego, juz na etapie planowania
nalezy rozpatrzy¢ mozliwie najwiekszg liczbe scenariu-
szy rozwoju infrastruktury i zabezpieczy¢ mozliwosci roz-
budowy. Tradycyjnie centralki LAN PBX charakteryzujg
sie wysoka kulturg pracy i niezawodnoscia, gdyz wszy-
stkie elementy sktadowe rozwigzania zostaly specjalnie
w tym celu zaprojektowane.

Alternatywa jest centralka programowa — aplikacja, ktorg
instaluje sie i uruchamia na odpowiedniej platformie
sprzetowej (czyli np. komputer PC z serwerowym syste-
mem operacyjnym np. Microsoft Windows 2003 Server
czy LINUX/UNIX). Rozwigzania programowe sg fatwiej

skalowalne zaréwno pod wzgledem technicznym, jak
i ekonomicznym. W przypadku wzrostu zapotrzebowania
na zasoby programowej centralki mozna je zwigkszy¢
dokupujgc licencje na dodatkowe kanaty gtosowe. Trze-
ba jednak pamietaé, ze niektére scenariusze rozbudowy
moga wigzac sie z koniecznoscig ingerencji w warstwe
sprzetowg, np. znaczne zwigkszenie liczby obstugiwa-
nych potgczen moze wymagac¢ komputera o wigkszej wy-
dajnosci, a koniecznos¢ udostepnienia wiekszej liczby
punktéw styku z tradycyjnag siecia telefoniczng wymusi
zakup dodatkowych kontroleréw ISDN.

Dla przyktadu, programowa centralka Funkwerk SIP-Serv
moze by¢ zainstalowana na zwyktym komputerze PC
pracujgcym pod Windows 2000 lub XP Professional, czy-
nigc z niej dobre rozwigzanie dla firm, ktére chciatyby
sprawdzi¢, czy programowy PBX to odpowiednie dla nich
rozwigzanie — nie trzeba inwestowac¢ w specjalny serwer,
do testow wystarczy dowolny PC.

SIP-Serv komunikuje sie z zewnetrznymi uzytkownikami
za pomoca operatoréw SIP lub linii ISDN podtgczonych
bezposrednio do kontrolera zainstalowanego w kompute-
rze. Ponadto centralka programowa umozliwia tatwg inte-
gracje systeméw CRM lub ERP z telefonig VolP. Ze
wzgledu na konieczno$é wspétdziatania wielu elementéw
programowych w obrebie jednego systemu, wydajno$¢
programowej centralki moze spasé, gdy komputer reali-
zuje rébwnoczesnie wiele innych zadan. Gdy system pod-
dawany jest aktualizacji (instalacja Service Packéw),
moga zdarzy¢ sie przestoje w pracy oprogramowania.
Zalecane jest wiec odpowiednie planowanie tego typu
operacji, np. w godzinach nocnych, gdy infrastruktura
telefoniczna nie jest obcigzona.

Odpowiednie rozwigzanie VolP
dla kazdej firmy

Szybciej niz oczekiwano technologia VolP okazata sie
przydatna nie tylko w matych firmach, ale i w $redniej
wielkosci instytucjach, oznaczato to, ze w$réd wymagan
stawianych centralce VolP na pierwszy plan wysunety
sie niezawodno$¢ i bezpieczenstwo. Obecnie funkcjonal-
noéci te sg realizowane na poziomie zadowalajgcym
wiekszoé¢ firm. Dodatkowym atutem jest elastycznosé,
skalowalnos$¢ i dostepnoé¢ interfejséw programowej cen-
tralki, z ktérych skorzystajg firmy posiadajgce oddziaty,
pracownikbw mobilnych oraz rozbudowane aplikacje
CTI. Wszystkie potaczenia telefoniczne mogg by¢ na
przyktad realizowane za pomocg istniejgcej sieci IP bez
dodatkowych kosztéw i z zachowaniem poufnosci (Voice
over VPN).

Ostateczna odpowiedz na pytanie, czy w danej firmie le-
piej sprawdzi sie programowa czy sprzetowa centralka
VolP, wymaga gtebszej analizy konkretnego przypadku
— juz istniejgcej infrastruktury, roli, jaka odgrywa telefo-
nia, przyzwyczajen i standardéw komunikacyjnych oraz
planéw rozwoju.

studio PRowokacja — agencja PR
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Stanowisko Prezesa UKE w sprawie ustalenia,

czy dostawcy telefonii internetowej VolP muszg
realizowaé obowigzki w zakresie swiadczenia ustug
biura numerow i spisu abonentow, o ktorych mowa
w art. 66 i 67 Prawa telekomunikacyjnego

Obowigzki biura numerow i spisu abonentow

Zgodnie z art. 66 i 67 Prawa telekomunikacyjnego:

B dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych w sieci stacjonarnej udostepnia swoim abo-
nentom, po cenie uwzgledniajgcej koszty, aktualny spis swoich abonentéw z obszaru strefy nume-
racyjnej, w ktérej znajduje sie zakonczenie sieci abonenta, nie rzadziej niz raz na dwa lata;

B dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych $wiadczy swoim abonentom ustuge informa-
cji o numerach telefonicznych, obejmujgca co najmniej jego abonentéw;

B dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych udostepnia niezbedne dane innym przedsie-
biorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji
o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge informacji
o numerach obejmujacej wszystkich abonentéw publicznych sieci telefonicznych na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, zwang dalej ogélnokrajowg informacjg o numerach telefonicznych.

Jak wynika z tresci wskazanych wyzej przepiséw, obowigzki z nich wynikajgce cigzg jedynie na do-

stawcach publicznie dostepnych ustug telefonicznych. Oznacza to, ze dla ustalenia, czy dostaw-

cy telefonii internetowej VolP musza realizowa¢ obowigzki w zakresie $wiadczenia ustug biura nume-

row i spisu abonentéw, o ktérych mowa w art. 66 i 67 Prawa telekomunikacyjnego, kluczowe bedzie

zakwalifikowanie tej ustugi jako publicznie dostepnej ustugi telefoniczne;j.

Publicznie dostepng ustugg telefoniczng jest ustuga telekomunikacyjna dostepna dla ogétu uzytkowni-
koéw, w celu inicjowania i odbierania potaczen krajowych i miedzynarodowych oraz uzyskania dostepu
do stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy, za pomocg numeru lub numeréw ustalonych
w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej, ktéra ponadto moze obejmowac:
@ zapewnienie pomocy konsultanta dostawcy ustug przy korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych;
uzyskanie informacji o numerach telefonicznych;

dostep do spisbw abonentow;

dostep do aparatéw publicznych;

korzystanie z ustug na szczeg6lnych warunkach;

korzystanie ze specjalnych udogodnien przez osoby niepetnosprawne;

korzystanie z potaczen z numerami niegeograficznymi.

Dostawcg publicznie dostepnych ustug telefonicznych jest przedsiebiorca telekomunikacyjny upraw-
niony do $wiadczenia tych ustug.

VolP (Voice over Internet Protocol) jest bardzo obiecujgca, innowacyjng technologig, ktéra na obec-
nym etapie dojrzatosci nie poddaje sie jeszcze jednoznacznym i catosciowym ocenom i klasyfikaciji.
Zdaniem Prezesa UKE, na obecnym etapie rozwoju VolP powinna korzysta¢ z wszelkich mozliwosci
dostepnych w zakresie telekomunikacji i nie moze by¢, o ile nie jest to usprawiedliwione rodzajem
Swiadczonej ustugi, krepowana nadmiernymi ciezarami stosownymi dla technologii w petni dojrzatych
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o ustabilizowanych standardach — poza obowigzkiem rzetelnego informowania klientéw o wszystkich
cechach oferowanego produktu.

Swiadczenie ustug w technologii VolP jest jeszcze na wstepnym etapie i na dzier dzisiejszy nie moz-
na moéwic o istnieniu stabilnego modelu jego funkcjonowania. Zaréwno w Unii Europejskiej, jak i w Pol-
sce prowadzone sg w tym zakresie badania i analizy. Ze wzgledu na rézne sposoby $wiadczenia
ustug telefonicznych w technologii VolP, aktualnie nie ma jednoznacznego stanowiska w sprawie ich
zakwalifikowania do kategorii publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

Zwazywszy na powyzsze, kwalifikacja ustug telefonicznych $wiadczonych w technologii VolP jako pu-
blicznie dostepnych ustug telefonicznych musi odbywac¢ sie w kazdym przypadku indywidualnie
i by¢é wynikiem analizy technicznej metody Swiadczenia ustugi i wynikajgcych z niej mozliwosci realiza-
cji, wynikajacych z przepiséw prawa, uprawnien i obowigzkéw zwigzanych ze $wiadczeniem publicz-
nie dostepnych ustug telefonicznych.

W przypadku gdy na podstawie obiektywnych kryteriow w danym przypadku mozliwe bedzie
zakwalifikowanie ustugi telefonicznej swiadczonej w technologii VolP jako publicznie dostep-
nej ustugi telefonicznej, na dostawcy tej ustugi beda cigzyty obowiazki, o ktérych mowa w art.
66 i 67 Prawa telekomunikacyjnego.

Niezaleznie od powyzszego, majgc na uwadze, ze ustugi informacji o numerach telefonicznych, ogol-
nokrajowej informacji o numerach telefonicznych, spisu abonentéw i ogoélnokrajowego spisu abonen-
tow sg Swiadczeniem umozliwiajgcym ustalenie numeru telefonicznego abonenta, w zwigzku z czym
stanowig jedno z podstawowych narzedzi dostepu do ustug telekomunikacyjnych, Prezes UKE stoi
na stanowisku, iz nie ma przeszkod, aby réwniez abonenci telefonii internetowej VolP, nie-
bedacej publicznie dostepng ustugg telefoniczng, zostali objeci tymi ustugami, o ile jest to
mozliwe i celowe.

Nalezy bowiem zaznaczy¢, iz ze wzgledu na rézne sposoby $wiadczenia VolP w niektérych przypad-
kach objecie tymi ustugami abonentow telefonii internetowej nie jest mozliwe, na przyktad gdy VolP
jest realizowany bez wykorzystania do adresacji uzytkownikow numeracji z Planu Numeracji Krajowej
dla Publicznych Sieci Telefonicznych albo jest $wiadczony na podstawie umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych poprzez dokonanie czynnosci faktycznych, a dostawca ustug telefonii interneto-
wej nie dysponuje danymi abonenta.

Roéwniez ze wzgledu na obserwowang aktualnie duzg czestotliwo$¢ zmian przez uzytkownikow nume-
row telefonicznych przydzielanych im dla potrzeb korzystania z telefonii internetowej, zamieszczenie
ich danych w ogélnokrajowym spisie abonentéw wydawanym w formie ksigzkowej lub na no$nikach
elektronicznych np. ptytach CD, ktoére bedg aktualizowane nie rzadziej niz raz na rok, moze okazac sie
niecelowe, chyba ze abonent zamierza korzysta¢ z numeru telefonicznego w dtuzszym czasie i wyrazi
takg che¢ oraz zgode na zamieszczenie swoich danych.

Przedstawiajac powyzsze, Prezes UKE stwierdza, iz w miare mozliwosci i celowosci, dostaw-
cy ustug telefonii internetowej VolP niebedacej publicznie dostepng ustuga telefoniczng moga
zapewniaé swoim abonentom mozliwo§é zamieszczenia ich danych w ramach informacji o nu-
merach telefonicznych oraz ogoéinokrajowej informacji o numerach telefonicznych, a takze
w spisie abonentéw oraz ogdélnokrajowym spisie abonentéw, jednakze, jako ze nie Swiadcza
publicznie dostepnych ustug telefonicznych, nie sa oni do zapewnienia tej ustugi zobo-
wigzani.

Anna Strezynska
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
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Przeglad wybranych operatorow

Nazwa firmy: NEUTRON-IT Sp

USLUGA

Nazwa handlowa ustugi: easyCALL (ustuga wtasna).
Dostawca ustugi: NEUTRON-IT Sp. z o.0.
Obstugiwane protokoty: SIP.

Obstugiwane kodeki: G711A, G711U, G729, ILBC,
SPEEX, GSM.

Jednostka taryfikacyjna: 30 sekund.
Minimalna warto$¢ dotadowania: 5 PLN*.
Nominaty dotadowan: 5 PLN *, 15 PLN, 50 PLN.

Waznos¢ konta dla poszczeg6inych dotadowan: 5 PLN
— 30 dni*, 15 PLN — 30 dni, 50 PLN — 90 dni.

Ptatnosci postpaid: tak (tylko klienci biznesowi po pod-
pisaniu umowy).

Ptatnosci prepaid: tak.
Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: Holandii (Amster-
dam), Polsce (Warszawa).

Operator korzysta z tgczy: Polpak, Teleglob, Telia, Wix
i innych.

OPROGRAMOWANIE

Nazwa: easyCALL.

BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: VigorTalk ATA, LinkSys PAP2, HandyTone
286, HandyTone 486, FRITZ!Box Fon, BudgeTone 101,
BudgeTone 102, AddPack, inne pracujace w oparciu
o SIP.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 11.

Lista: 22 (Warszawa), 58 (Gdansk), 12 (Krakéow), 17
(Rzeszoéw), 42 (L6dz), 52 (Bydgoszcz), 61 (Poznan), 71
(Wroctaw), 81 (Lublin), 89 (Olsztyn), 91 (Szczecin).

Cena za numer PSTN: 5 PLN brutto rocznie.
Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z r6znych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: brak.

USLUGI DODANE

Mozliwo$¢ potaczen na numery alarmowe: nie.
Bramki dostepowe PSTN: tak.

Poczta gtosowa: nie.

Blokowanie potaczen wychodzacych: nie.
Blokowanie potgczer wehodzgcych: nie.
Przekierowanie potgczen przychodzgcych: nie.
Transmisja faksowa: nie.

Ustuga fax2email: nie.

Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: tak, do
wszystkich, ktérzy udostepniajg numery telefoniczne.

Inne ustugi dodane: w pzysztosci poczta gtosowa, kon-
ferencje.

PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak.
Ptace z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta Ptatnicza: tak.

Karta Zdrapka: nie.

Inne: przekaz pocztowy.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnosci:
karty ptatnicze, Ptace z Inteligo, mTransfer — online,
przelew miedzybankowy — 24 godz., przekaz pocztowy
— do kilku dni.

CENY POLACZEN (brutto):

Polska stacjonarne: 0,08 PLN/min.;
Polska komérkowe: 0,78 PLN/min.;
Niemcy: 0,08 PLN/min.;

Austria: 0,08 PLN/min.;

Wiochy: 0,08 PLN/min.;

Czechy: 0,20 PLN/min.;

Stowacja: 0,31 PLN/min.;

Francja: 0,08 PLN/min.;

Rosja: 0,18 PLN/min;

Grecja: 0,08 PLN/min.;

Wielka Brytania: 0,08 PLN/min.;

USA: 0,08 PLN/min.
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).

USLUGA
Nazwa handlowa ustugi: eFON (ustuga wtasna).
Obstugiwane protokoty: SIP, IAX2.

Obstugiwane kodeki: iLBC, GSM, G.711,
G.726-32.

Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.

Minimalna warto$¢ dotadowania: 10 PLN.

Nominaty dotadowan: dowolna suma.

Waznosé konta dla poszczegélnych dotadowan: bez
ograniczen.

Ptatnosci postpaid: tak.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg si¢ w: Gdyni.

Operator korzysta z taczy: ATM SA, Crowley, Telenergo.
OPROGRAMOWANIE

Nazwa: eFON (wtasna aplikacja SIECI T2), FireFly.
BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: HandyTone 486.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 23.

P ER SR B S S b Sk B B S S
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Lista: (0-22) Warszawa; (0-52) Bydgoszcz; (0-32) Kato-
wice; (0-12) Krakow; (0-42) £L6dz; (0-61) Poznan; (0-91)
Szczecin; (0-71) Wroctaw; (0-58) Gdansk; (0-56) Torun;
(0-77) Opole; (0-85) Bialystok; (0-14) Tarnéw; (0-17)
Rzeszow; (0-41) Kielce; (0-68) Zielona Gora; (0-89) OI-
sztyn; (0-94) Koszalin; (0-95) Gorzéw Wielkopolski;
(0-34) Czestochowa; (0-75) Jelenia Goéra; (0-76) Legni-
ca; (0-81) Lublin.

Cena za numer PSTN: 5 PLN/miesigc (promocja: 30
PLN/rok).

Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z réznych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 0.

USLUGI DODANE

Mozliwos$¢ potaczen na numery alarmowe: tak.

Bramki dostgpowe PSTN: tak.

Poczta gtosowa: tak.

Blokowanie potaczen wychodzgcych: tak.

Blokowanie potaczen wchodzacych: nie.
Przekierowanie potgczen przychodzacych: tak.
Transmisja faksowa: nie.

Ustuga fax2email: nie.

Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: tylko
za posrednictwem PSTN.

Inne ustugi dodane: eFON CENTREX, eFON EX-
PRESS.

PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak.
Ptace z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta Ptatnicza: tak.

Karta Zdrapka: tak.

Inne: inne banki.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnosci:
ptatnosci elektroniczne — natychmiastowe; ptatnosci tra-
dycyjne — po dotarciu srodkow.

CENY POLACZEN (brutto dla taryfy standard):
® Polska stacjonarne: 0,10 PLN/min;

® Polska komoérkowe: 0,80 PLN/min z prezentacjg nu-
meru
0,61 PLN bez prezentacji numeru;

Niemcy: 0,11 PLN/min.;
Austria: 0,11 PLN/min.;
Wiochy: 0,11 PLN/min;
Czechy: 0,11 PLN/min.;
Stowacja: 0,63 PLN/min.;
Francja: 0,11 PLN/min.;

Rosja: 0,23 PLN/min.;

Grecja: 0,39 PLN/min.;

Wielka Brytania: 0,11 PLN/min.;

USA: 0,11 PLN/min.
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: Internet Group SA
USLUGA
Nazwa handlowa ustugi: HaloNet (ustuga wtasna).
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Obstugiwane protokoty: SIP.
Obstugiwane kodeki: g729, g723.
Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.

Minimalna warto$¢ dotadowania: brak (przy zasileniu
karta kredytowa — 5 PLN).

Nominaly dotadowan: dowolny.

Waznos$¢ konta dla poszczegdinych dotadowan: 12
miesiecy od jakiejkolwiek ostatniej operacji na koncie
(zasilenie, zalogowanie itp).

Ptatnosci postpaid: tylko firmy.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: centrum kolokacyj-
nym Internet Group SA — Warszawa.

Operator korzysta z tgczy: wiasnych (Internet Group
SA).

OPROGRAMOWANIE

Nazwa: HaloNet softphone.

BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: LinkSys, HandyTone, FritzBox, IP203, Media-
trix, Quintum.

Wspétpracuje takze z telefonami USB Clarisys, Eutec-
tics, VoipVoice, WebPoint i NICSTEL.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 37

Lista: Krakow (0-12); Krosno (0-13); Tarnow (0-14);
Nowy Sacz (0-18); Rzeszéw (0-17); Warszawa (0-22);
Ptock (0-24); Ostroteka (0-29); Katowice (0-32); Biel-
sko-Biata (0-33); Czestochowa (0-34); Kielce (0-41);
todz (0-42); Piotrkow Trybunalski (0-44); Radom
(0-48); Bydgoszcz (0-52); Wioctawek (0-54); Elblag
(0-55); Torun (0-56); Gdansk (0-58); Poznan (0-61); Ka-
lisz (0-62); Konin (0-63); Pita (0-67); Zielona Goéra
(0-68); Wroctaw (0-71); Walbrzych (0-74); Jelenia Géra
(0-75); Legnica (0-76); Opole (0-77); Lublin (0-81); Za-
mos$¢ (0-84); Biatystok (0-85); Olsztyn (0-89); Szczecin
(0-91); Koszalin (0-94); Gorzéw Wielkopolski (0-95).
Cena za numer PSTN: 30 PLN/rok.

Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z réznych stref: tak;
mozna je takze przypisa¢ do jednego konta (np. jedne-
go portu bramki).

ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 0.

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: brak.

USLUGI DODANE

Mozliwo$¢ potgczen na numery alarmowe: nie.

Bramki dostepowe PSTN:

01044224850155 (bezplatny), 223492121, 327298989,
717232232, 616427427.

Poczta gtosowa: nie (planowane wprowadzenie — do
czerwca 2006).

Blokowanie potgczen wychodzacych: nie.
Blokowanie potaczen wchodzacych: nie.

Przekierowanie potgczen przychodzacych: nie (plano-
wane wprowadzenie — do czerwca 2006).
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Transmisja faksowa: nie (planowane wprowadzenie
— do czerwca 2006).

Ustuga fax2email: tak.

Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: tak,
wszystkich pracujacych z protokolem SIP.

Inne ustugi dodane: potgczenia na numery specjalne
0-800,801,804,707; dostep dodzwaniany poprzez bez-
ptatny prefiks — 01044224850155 [warunki takie same
jak przy potgczeniach PC2Phone (taryfikacja 1 sek., bi-
lingi itp.)]; bogaty wybér promocji — m.in. stuchawki i te-
lefony za darmo, bonusy za polecenie oséb znajomych.
PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak

Ptace z Inteligo: tak

Przelewy bankowe inne: tak

Karta Platnicza: tak

Karta Zdrapka: nie.

Inne: brak.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnosci :
do 10 min. przy ptatnosciach online (mTransfer, Inteli-
go, karta kredytowa). Do dwoch dni roboczych przy nor-
malnym przelewie miedzybankowym.

CENY POLACZEN (brutto):

Polska stacjonarne: 0,10 PLN/min.;
Polska komérkowe: 0,68 PLN/min.;
Niemcy: 0,07 PLN/min.;

Austria: 0,11 PLN/min.;

Wiochy: 0,11 PLN/min.;

Czechy: 0,11 PLN/min.;

Stowacja: 0,35 PLN/min.;

Francja: 0,07 PLN/min;

Rosja: 0,23 PLN/min.;

Grecja: 0,11 PLN/min;

Wielka Brytania: 0,07 PLN/min.;

USA: 0,07 PLN/min.
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).

USLUGA
Nazwa handlowa ustugi: IPFON (ustuga wtasna).
Obstugiwane protokoty: SIP v.2.

Obstugiwane kodeki: G.711a; G.726-32; G.726-40;
GSM; G.729.

Jednostka taryfikacyjna: sekunda.

Minimalna warto$¢ dotadowania: 10 PLN brutto.
Nominaty dotadowan: 10, 25, 50, 100 PLN.

Waznos$¢ konta dla poszczegdinych dotadowan: odpo-
wiednio 1, 3, 6, 12 miesiecy + 1 miesigc karenciji.
Ptatnosci postpaid: nie.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak, po zalogowaniu do systemu IPFON24.

Serwery operatora znajdujg sie w: kolokacja w Centrum
Danych Energis Polska.

Operator korzysta z taczy: Energis Polska Sp. z o.0.
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: Xten X-lite.

L 2R SR Sk Sk 2b SR Sk S 2B SR S 1

BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: Linksys: PAP2, RT31P2, WRT54GP2.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 37.

Lista: Bialystok (0-85); Bielsko-Biata (0-33); Bydgoszcz
(0-52); Czestochowa (0-34); Elblag (0-55); Gdarsk
(0-58); Gorzoéow (0-95); Jelenia Gora (0-75); Kalisz
(0-62); Katowice (0-32); Kielce (0-41); Konin (0-63),
Koszalin (0-94); Krakéw (0-12); Krosno (0-13); Legnica
(0-76); Lublin (081); L6dz (0-42); Nowy Sacz (0-18);
Olsztyn (0-89); Opole (0-77); Ostroteka (0-29); Pita
(0-67); Piotrkow Trybunalski (0-44); Ptock (0-24); Po-
znan (0-61); Radom (0-48); Rzeszéw (0-17); Szczecin
(0-91); Tarnéw (0-14); Torun (0-56); Waltbrzych (0-74);
Warszawa (0-22); Wioctawek (0-54); Wroctaw (0-71);
Zamo$¢ (0-84); Zielona Gora (0-68).

Cena za numer PSTN: gratis.

Czy mozna zakupi¢ kilka numerdw z réznych stref: nie.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 0.

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: brak.

USLUGI DODANE

Mozliwo$é¢ potaczen na numery alarmowe: tak.

Bramki dostepowe PSTN: tak w 37 strefach.

Poczta gtosowa: tak.

Blokowanie potgczen wychodzacych: tak.

Blokowanie potgczen wchodzacych: tak.
Przekierowanie potaczen przychodzacych: tak.
Transmisja faksowa: tak.

Ustuga fax2email: tak.

Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: tak,
przez numer PSTN.

Inne ustugi dodane: wirtualna centrala IPFON24, voice-
2mail, numery wewnetrzne, IVR lista, IVR menu, IVR
switch.

PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak.
Ptace z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta Ptatnicza: tak.

Karta Zdrapka: nie.

Inne: przelewy 24.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnoéci:
online.

CENY POLACZEN (brutto):

Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min;
Polska komoérkowe: od 0,68 PLN/min.;
Niemcy: 0,11 PLN/min;

Austria: 0,11 PLN/min.;

Wiochy: 0,11 PLN/min;

Czechy: 0,17 PLN/min.;

Stowacja: 0,48 PLN/min.;

Francja: 0,11 PLN/min;

Rosja: 0,48 PLN/min.;
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® Grecja: 0,35 PLN/min.;
® Wielka Brytania: 0,11 PLN/min.;

& USA: 0,11 PLN/min.
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).

USLUGA
Nazwa handlowa ustugi: NewFon (ustuga wtasna).
Obstugiwane protokoty: SIP 2.0.

Obstugiwane kodeki: GSM, G.711u, G.711a, Speex,
iLBC, G.729.

Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.
Minimalna warto$¢ dotadowania: 10 PLN.

Nominaty dotadowan: mozliwo$¢ dotadowania konta
NewFon dowolng kwotg z przedziatu 10-200 PLN (bez
groszy).

Wazno$¢ konta dla poszczegélnych dotadowan: zalez-
ne od klienta (kwoty dotadowania) od 1 do 12 miesigcy.

Ptatnosci postpaid: nie.
Ptatnosci prepaid: tak.
Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: Polsce (w naj-
wiekszych weztach telekomunikacyjnych).

Operator korzysta z tgczy: wtasnych (Polska i $wiat).
OPROGRAMOWANIE

Nazwa: NewFon (wlasna wersja xLite).

BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: Wszystkie obstugujace SIP 2.0 i autentykacje
http-digest, m.in.: Linksys PAP2, Linksys RT31P2, Zy-
xel Prestige 2002, Fritz!Box Fon, DrayTek Vigor2600,
GrandStream BT102, Cisco 7960.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 11.

Lista: Bielsko-Biata (0-33); Elblag (0-55); Gdansk
(0-58); Jelenia Gora (0-75); Krakéw (0-12); Legnica
(0-76); Lodz (0-42); Watbrzych (0-74); Wroctaw (0-71);
Warszawa (0-22); Zielona Goéra (0-68).

Cena za numer PSTN: bezptatnie (kazdy przydzielony
login jest numerem PSTN).

Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z réznych stref: tak,
mozna otrzymac je bezptatnie.

ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: brak.

USLUGI DODANE

Mozliwo$¢ potaczen na numery alarmowe: tak (po okre-
$leniu obszaru alarmowego 112).

Bramki dostgpowe PSTN: nie.

Poczta gtosowa: nie.

Blokowanie potaczen wychodzgcych: nie.
Blokowanie potaczen wchodzgcych: nie.
Przekierowanie potgczen przychodzgcych: nie.
Transmisja faksowa: nie.

Ustuga fax2email: nie.

Mozliwe potaczenia do innych operatoréw VolP: wszys-
cy (jezeli nie blokujg tego typu potgczen).

Inne ustugi dodane: mozliwos¢é bezptatnego wyboru
strefy numeracyjnej.

PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak.

Ptace z Inteligo: tak.

Przelewy bankowe inne: tak.

Karta Ptatnicza: tak.

Karta Zdrapka: nie.

Inne: zlecenie state, szybkie przelewy.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnosci:
ptatnosci elektroniczne — natychmiastowe.

CENY POLACZEN (brutto):

® Polska stacjonarne: 0,10 PLN/min;
Polska komérkowe: 0,78 PLN/min.;
Niemcy: 0,10 PLN/min;

Austria: 0,10 PLN/min.;

Wiochy: 0,10 PLN/min.;

Czechy: 0,24 PLN/min.;

Stowacja: 0,49 PLN/min.;

Francja: 0,10 PLN/min;

Rosja: 0,49 PLN/min.;

Grecja: 0,49 PLN/min.;

Wielka Brytania: 0,10 PLN/min.;

USA: 0,10 PLN/min.
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).
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Nazwa firmy: Net-Telecom Sp. z o.o.

— nazwa handlowa Actio.pl

USLUGA

Nazwa handlowa ustugi: Actio.pl.

Obstugiwane protokoty: SIP 2.0.

Obstugiwane kodeki: G.729, G.711, GSM, G.726.
Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.

Minimalna wartos¢ dotadowania: 5 PLN.

Nominaly dotadowan: 5 PLN, 20 PLN, 50 PLN, 100
PLN.

Waznoé¢ konta dla poszczegdlinych dotadowan: bez
ograniczen.

Ptatnosci postpaid: nie.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: GTS/Energis, Exatel

Operator korzysta z faczy: GTS/Energis., Exatel SA.
OPROGRAMOWANIE

Nazwa: KONNEKT, X-LITE.

BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: DrayTek VigorTalk, rodzina urzgdzen VolP fi-
rmy Linksys, rodzina urzadzen FRITZ! Box FON, UT-
Starcom F1000 WLAN VolP.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 36.
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Lista: Biatystok (0-85); Bielsko-Biata (0-33); Bydgoszcz
(0-52); Czestochowa (0-34); Elblagg (0-55); Gdansk
(0-58); Gorzéw WIkp. (0-95); Jelenia Goéra (0-75); Ka-
lisz (0-62); Katowice (0-32); Kielce (0-41); Konin (0-63);
Koszalin (0-94); Krakoéw (0-12); Krosno (0-13); Legnica
(0-76); Lublin (0-81); L6dz (0-42); Nowy Sacz (0-18);
Olsztyn (0-89); Opole (0-77); Ostrotgka (0-29); Pita
(0-67); Piotrkow Trybunalski (0-44); Ptock (0-24); Po-
znan (0-61); Radom (0-48); Szczecin (0-91); Tarnéw
(0-14); Torun (0-56); Walbrzych (0-74); Warszawa
(0-22); Wioctawek (0-54); Wroctaw (0-71); Zamos$é
(0-84); Zielona Gora (0-68).

Cena za numer PSTN: brak.

Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z réznych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 0 (planowane do potowy 2006 roku).

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: brak.

USLUGI DODANE

Mozliwos¢ potaczen na numery alarmowe: tak.

Bramki dostgpowe PSTN: tak.

Poczta gtosowa: planowane do potowy 2006 roku.
Blokowanie potaczen wychodzacych: tak.

Blokowanie potaczen wchodzacych: tak.
Przekierowanie potgczen przychodzgcych: tak.
Transmisja faksowa: tak.

Ustuga fax2email: nie.

Mozliwe potaczenia do innych operatoréw VolP: tak,
darmowe potgczenia do kilkudziesigciu operatoréw
VolIP na $wiecie.

Inne ustugi dodane: integracja ustugi gtosowej z komu-
nikatorem KONNEKT.

PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak.
Ptace z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta Ptatnicza: tak.

Karta Zdrapka: tak.

Inne: SMS, ptatnos¢ z wykorzystaniem sieci terminali
PayTel w sieci RUCH, przedptaty w systemie przele-
wy24, ptatno$¢ za pomocg przekazu pocztowego.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnosci:
online.

CENY POLACZEN (brutto, calag dobe, rozliczanie
sekundowe):

Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;
Polska komérkowe: 0,70 PLN/min.;
Niemcy: 0,09 PLN/min.;

Austria: 0,09 PLN/min.;

Witochy: 0,09 PLN/min;

Czechy: 0,09 PLN/min.;

Stowacja: 0,09 PLN/min.;

Francja: 0,09 PLN/min;

Rosja: 0,27 PLN/min.;

Grecja: 0,09 PLN/min.;

Wielka Brytania: 0,09 PLN/min.;
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& USA: 0,05 PLN/min.

USLUGA
Nazwa handlowa ustugi: Halo.
Obstugiwane protokoty: SIP 2.0.

Obstugiwane kodeki : GSM, GSMfr, g729br8, g723r63,
g723r53, @723ar63, g723ar53, g729r8 oraz do
poftaczen wewnatrz sieci G.711u, G.711a, iLBC oraz
Speex.

Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.
Minimalna warto$¢ dotadowania: 10 PLN.

Nominaty dotadowan: 10 PLN, 25 PLN, 50 PLN, 150
PLN.

Waznos$¢ konta dla poszczegoélnych dotadowan: 30/60/
90/90 dni (dla rozméw wychodzgcych) i 120/150/180/
180 dni (dla rozméw wewnatrz sieci i przychodzacych).

Ptatnosci postpaid: nie.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: Polsce.
Operator korzysta z faczy: najlepsi dostawcy.
OPROGRAMOWANIE

Nazwa: Halo (wtasna wersja xLite), Xten PRO, inne SIP
2.0.

BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: Wszystkie obstugujgce SIP 2.0 i autentykacje
http-digest, m.in.: Linksys PAP2, Linksys RT31P2, Zy-
xel Prestige 2002, Fritz!Box Fon, DrayTek Vigor2600,
GrandStream BT102, Cisco 7960.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 15.

Lista: Bydgoszcz (0-52); Gdansk (0-58); Katowice
(0-32); Kalisz (0-62); Kielce (0-41); Krakéw (0-12); Lub-
lin (0-81); Opole (0-77); Pita (0-67); Poznan (0-61); Ra-
dom (0-48); Siedice (0-25); Torun (0-56); Warszawa
(0-22); Wtoctawek (0-54).

Cena za numer PSTN: 6 PLN brutto (jednorazowa
optata).

Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z réznych stref: nie.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 0.

USLUGI DODANE

Mozliwo$¢ potgczen na numery alarmowe: tak.

Bramki dostepowe PSTN: nie.

Poczta gtosowa: tak.

Blokowanie potaczen wychodzacych: nie.

Blokowanie potgczen wchodzacych: nie.
Przekierowanie potaczen przychodzacych: nie.
Transmisja faksowa: nie.

Ustuga fax2email: nie.

Mozliwe potgczenia do innych operatorow VolP: tak,
przez numer PSTN, przez numer SIP bezptatnie, jezeli
inni operatorzy nie blokuja tego typu potgczen.
PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak.
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Ptace z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta Ptatnicza: tak.

Karta Zdrapka: nie.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnosci:
natychmiast po otrzymaniu ptatnosci.

CENY POLACZEN (brutto):

Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;
Polska komérkowe: 0,75 PLN/min.;
Niemcy: 0,09 PLN/min.;

Austria: 0,09 PLN/min.;

Wiochy: 0,09 PLN/min.;

Czechy: 0,21 PLN/min.;

Stowacja: 0,39 PLN/min.;

Francja: 0,09 PLN/min;

Rosja: 0,46 PLN/min.;

Grecja: 0,34 PLN/min.;

Wielka Brytania: 0,09 PLN/min.;

USA: 0,09 PLN/min.
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: Fone Sp. o.o.

USLUGA
Nazwa handlowa ustugi: FONEMON.
Obstugiwane protokoty: SIP, H.323.

Obstugiwane kodeki: G.711u, G.711a, G.723, G.729,
G.729 a/b

Jednostka taryfikacyjna: 60/60 i 1/1.
Minimalna warto$é dotadowania: 5 PLN.

Nominaty dotadowan:
5/10/15/20/30/50/80/100/150/200/300/500.

Waznos¢ konta dla poszczegoélnych dotadowan: brak
takiego warunku.

Ptatnosci postpaid: nie.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: Polsce.

Operator korzysta z taczy: krajowych i zagranicznych
operatoréw telekomunikacyjnych.

OPROGRAMOWANIE

Nazwa: WEBFONE (w ramach konta FONEMON).
BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: FONEMON-ATA.

Link do konfiguraciji:

dedykowane urzgdzenia do platformy FONEMON,
dzieki czemu gwarantuje sie najwyzszg jako$¢ oraz
support techniczny online.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 11.

Lista: (22) Warszawa, (12) Krakoéw, (42) Lédz, (61) Po-
znan, (71) Wroctaw, (52) Bydgoszcz, (58) Gdansk, (91)
Szczecin, (32) Katowice, (81) Lublin, (17) Rzeszéw.
Cena za numer PSTN: tylko w planie AKTYWNY w ce-
nie optaty miesieczne;j.

Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z réznych stref: nie.
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ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: kraje Europy i $wiata.

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: tak (ustuga na etapie wdrozenia
komercyjnego).

USLUGI DODANE

Mozliwo$¢ potaczen na numery alarmowe: nie.
Bramki dostepowe PSTN: tak.

Poczta gtosowa: nie.

Blokowanie potaczen wychodzacych: nie.
Blokowanie potgczen wchodzacych: nie.
Przekierowanie potaczen przychodzgcych: nie.
Transmisja faksowa: tak.

Ustuga fax2email: nie.

Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: nie.
Inne ustugi dodane: WEBFONE, telekonferencja.
PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak.

Ptace z Inteligo: tak.

Przelewy bankowe inne: tak.

Karta Ptatnicza: tak.

Karta Zdrapka: nie.

Inne: wszystkie dostepne przez serwis
www.przelewy24.pl.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnoéci:
w zaleznosci od sposobu ptatnoéci czas waha sie od 5
sekund do 2 dni.

CENY POLACZEN (brutto):

Polska stacjonarne: 0,11 PLN/min;
Polska komérkowe: 0,77 PLN/min.;
Niemcy: 0,13 PLN/min;

Austria: 0,13 PLN/min.;

Wiochy: 0,13 PLN/min.;

Czechy: 0,18 PLN/min.;

Stowacja: 0,35 PLN/min.;

Francja: 0,18 PLN/min.;

Rosja: 0,40 PLN/min.;

Grecja: 0,30 PLN/min.;

Wielka Brytania: 0,13 PLN/min.;

USA: 0,13 PLN/min.
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).
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Nazwa firmy:

IT.Concept M. Szymczak, O. Hologa Sp.J.

USLUGA

Nazwa handlowa ustugi: Netring.

Dostawca ustugi: Netia SA.

Obstugiwane protokoty: SIP v2.

Obstugiwane kodeki: GSM, GSMfr, g729br8, g723r63,
g723r53, @g723ar63, @g723ar53, g729r8, G.711u,
G.711a, iLBC, Speex, T38.

Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.

Minimalna wartos¢ dotadowania: 10 PLN.

Nominaty dotadowan: 10 PLN, 25 PLN, 50 PLN, 200
PLN, 500 PLN.
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Waznoé¢ konta dla poszczegélnych dotadowan: 10
PLN/30 dni; 25 PLN/60 dni; 50 PLN/90 dni; 200 PLN/
180 dni; 500 PLN/365 dni.

Ptatnosci postpaid: tak, tylko dla klientéw instytucjonalnych.
Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: Polsce.

Operator korzysta z taczy: Netia.
OPROGRAMOWANIE

Nazwa: Netring phone, x-Lite, wszystkie obstugujgce
protokot SIP.

BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: Bramki wykorzystujgce protokédt SIP np: Lin-
ksys PAP2T, produkty firmy Draytek.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 15.

Lista: Bydgoszcz (0-52); Gdansk (0-58); Katowice
(0-32); Kalisz (0-62); Kielce (0-41); Krakéw (0-12); Lub-
lin (0-81); Opole (0-77); Pita (0-67); Poznan (0-61); Ra-
dom (0-48); Siedice (0-25); Torun (0-56); Warszawa
(0-22); Wtoctawek (0-54).

Cena za numer PSTN: jednorazowa za udostepnienie 6
PLN.

Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z r6znych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: brak.

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: brak.

USLUGI DODANE

Mozliwo$¢ potaczen na numery alarmowe: tak.

Bramki dostepowe PSTN: wkrétce.

Poczta gtosowa: tak.

Blokowanie potaczen wychodzacych: nie.

Blokowanie potaczen wchodzacych: nie.
Przekierowanie potgczen przychodzacych: wkrotce.
Transmisja faksowa: tak, po T38.

Ustuga fax2email: wkrotce.

Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: nie.

Inne ustugi dodane: mozliwo$¢ przypisania do 5 nume-
row PSTN do 1 konta SIP, tworzenie i zarzadzanie gru-
pami numeréw telefonicznych, odstuchiwanie poczty
przez email.

PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak.

Ptace z Inteligo: tak.

Przelewy bankowe inne: tak.

Karta Platnicza: tak.

Karta Zdrapka: nie.

Inne: nie.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnosci:
po pozytywnej weryfikacji ptatnosci, okoto 15 min.
CENY POLACZEN (brutto):

® Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;

® Polska komoérkowe: 0,75 PLN/min.;

% Niemcy: 0,09 PLN/min.;
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Austria: 0,09 PLN/min.;
Wiochy: 0,09 PLN/min.;
Czechy: 0,21 PLN/min.;
Stowacja: 0,39 PLN/min.;
Francja: 0,09 PLN/min.;

Rosja: 0,46 PLN/min.;

Grecja: 0,34 PLN/min;

Wielka Brytania: 0,09 PLN/min.;

USA: 0,09 PLN/min.
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).

USLUGA

Nazwa handlowa ustugi: mojetelefony.pl.

Obstugiwane protokoty: SIP.

Obstugiwane kodeki: G.726-32, G.729, G.711 (sugero-
wany: G.729).

Jednostka taryfikacyjna: 30 sekund.

Minimalna warto$¢ dotadowania: 10 PLN.

Nominaly dotadowan: dowolna kwota.

Wazno$é¢ konta dla poszczegdinych dotadowan: bez li-
mitu.

Ptatnosci postpaid: tak.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: Polsce.
OPROGRAMOWANIE

Nazwa: xLite.

BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: wszystkie dostepne bramki Linksys (suge-
rowana: Router Linksys PAP2T-EU), D-Link, Grand-
Stream.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 23.

Lista: Biatystok (0-85); Bydgoszcz (0-52); Czestochowa
(0-34); Gdansk (0-58); Gorzéw Wielkopolski (0-95); Je-
lenia Géra (0-75); Katowice (0-32); Kielce (0-41); Ko-
szalin (0-94); Krakéw (0-12); Legnica (0-6); Lublin
(0-81); L6dz (0-42); Olsztyn (0-89); Opole (0-77); Po-
znan (0-61); Rzeszoéw (0-17); Szczecin (0-91); Tarnéw
(0-14); Torun (0-56); Warszawa (0-22); Wroctaw (0-71);
Zielona Goéra (0-68).

Cena za numer PSTN: dla ustugi PostPaid gratis (na
zyczenie klienta).

Dla ustugi PrePaid 48,80 zt brutto/12 miesigcy.

Czy mozna zakupic¢ kilka numeréw z réznych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 0.

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: brak.

USLUGI DODANE

Mozliwo$¢ potgczen na numery alarmowe: tak.

Bramki dostepowe PSTN: tak.

Poczta gtosowa: tak.

Blokowanie potgczen wychodzacych: tak.
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Blokowanie potaczen wchodzgcych: nie.
Przekierowanie potaczen przychodzgcych: tak.
Transmisja faksowa: nie.

Ustuga fax2email: nie.

Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: tak, tyl-
ko przez PSTN.

PLATNOSCI

mTransfer — mBank: nie.

Ptace z Inteligo: nie.

Przelewy bankowe inne: nie.

Karta Platnicza: nie.

Karta Zdrapka: nie.

Inne: przelew bankowy.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnosci:
po wptynieciu $rodkéw na konto.

CENY POLACZEN (brutto):

Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;

Polska komorkowe: 0,67 PLN/min.;
Niemcy: 0,07 PLN/min.;

Austria: 0,09 PLN/min.;

Wiochy: 0,07 PLN/min.;

Czechy: 0,10 PLN/min.;

Stowacja: 0,25 PLN/min.;

Francja: 0,07 PLN/min;

Rosja: 0,20 PLN/min.;

Grecja: 0,09 PLN/min.;

Wielka Brytania: 0,07 PLN/min.;

USA: 0,35 PLN/min
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).

USLUGA

Nazwa handlowa ustugi: sluchawka.pl (ustuga wtasna).
Obstugiwane protokoty: SIP, IAX2.

Obstugiwane kodeki: G.711a, G.711u, G.726, GSM.
Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.

Minimalna warto$¢ dotadowania: 1 PLN.

Nominaty dotadowan: dowolna kwota w petnych
ztotych.

Waznos$¢ konta dla poszczegdinych dotadowan: bezter-
minowo.

Ptatnosci postpaid: tak.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: Polsce.
Operator korzysta z taczy: Energis, FUTURO
http://www.newfon.pl/regulamin/
OPROGRAMOWANIE

Nazwa: sluchawka.pl.

BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: ATCOM (http://www.atcom.cn) AG268, AG468,
AT320, AT323, LINSYS PAP2, SPA1001, SPA2002.
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POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 27.

Lista: Krakéw (0-12); Tarnéw (014); Rzeszow (0-17);
Warszawa (0-22); Ptock (-024); Katowice (0-32); Biel-
sko-Biata (0-33); Czestochowa (0-34); Kielce (0-41);
todz (0-42); Piotrkow Trybunalski (0-44); Radom
(0-48); Bydgoszcz (0-52); Torun (0-56); Gdansk (0-58);
Poznan (0-61); Pita (0-67); Zielona Goéra (0-68);
Wroctaw (0-71); Legnica (0-76); Opole (0-77); Lublin
(0-81); Bialystok (0-85); Olsztyn (0-89); Szczecin
(0-91); Koszalin (0-94); Gorzéw Wielkopolski (0-95).
Cena za numer PSTN: 3 PLN/miesigc netto.

Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z réznych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 0.
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: brak.

USLUGI DODANE

Mozliwo$¢ potgczen na numery alarmowe: nie.
Bramki dostgpowe PSTN: nie.

Poczta gtosowa: tak.

Blokowanie potaczen wychodzacych: tak.
Blokowanie potaczen wchodzgcych: tak.
Przekierowanie potaczen przychodzacych: tak.
Transmisja faksowa: tak.

Ustuga fax2email: tak.

Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: nie.

Inne ustugi dodane: wirtualna centralka (PBX), wy-
sytanie fakséw przez www, CLIR, CLIP, eksport bilingu
do pliku, limity wydatkéw, zaawansowane scenariusze
przekierowan.

PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak.
Ptace z Inteligo: tak.

Przelewy bankowe inne: tak.
Karta Ptatnicza: nie.

Karta Zdrapka: nie.

Inne: http://www.przelewy24.pl.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnoéci:
natychmiast — ptatnosci elektroniczne.
CENY POLACZEN (brutto, w godz. 8-18 Polska,
inne kraje caly dzien):
® Polska stacjonarne: 0.11 PLN/min

(18-8 0.07 PLN/min.);

Polska komérkowe: 0.79 PLN/min
(18-8 0.70 PLN/min.);

Niemcy: 0.17 PLN/min;
Austria: 0.17 PLN/min.;
Wiochy: 0.17 PLN/min.;
Czechy: 0.17 PLN/min.;
Stowacja: 0.52 PLN/min.;
Francja: 0.17 PLN/min;

Rosja: 0.52 PLN/min.;

Grecja: 0.17 PLN/min;

Wielka Brytania: 0.17 PLN/min.;

®
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® USA: 0.17 PLN/min
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).

USLUGA

Nazwa handlowa ustugi: Telenet7.
Obstugiwane protokoty: SIP, H323.
Obstugiwane kodeki: G729a, G723.
Jednostka taryfikacyjna: 30 sekund.
Minimalna warto$¢ dotadowania: 20 PLN.
Nominaty dotadowan: bez ograniczen.

Waznos¢ konta dla poszczegélnych dotadowan: bez
ograniczen.

Ptatnosci postpaid: tak, po podpisaniu umowy z Tele-
net7.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: Polsce.
Operator korzysta z taczy: Crowley, GTS.
OPROGRAMOWANIE

Nazwa: dedykowane oprogramowanie Telenet7 lub
softphone Xlite firmy Xten.

BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: Linksys PAP2, Micronet.

Link do konfiguracji: wysytane na zyczenie klienta.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 1

Lista: Krakéw (0-12).

Cena za numer PSTN: brak.

® przy optacie za 3 miesigce — 6,50 PLN za miesigc
netto czyli 23,79 PLN;

® przy optacie za 6 miesiecy — 5,00 PLN za miesigc
netto czyli 36,60 PLN;

® przy optacie za 12 miesiecy — 4,58 PLN za miesigc
netto czyli 67,10 PLN.

Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z réznych stref: brak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: brak.

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: brak.

USLUGI DODANE

Mozliwos¢ potaczen na numery alarmowe: brak.
Bramki dostepowe PSTN: tak.

Poczta gtosowa: nie.

Blokowanie potaczen wychodzacych: nie.

Blokowanie potaczen wchodzacych: nie.
Przekierowanie potaczen przychodzgcych: nie.
Transmisja faksowa: nie.

Ustuga fax2email: nie.

Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: brak.

Inne ustugi dodane: mozlwo$¢ wykonywania potgczen
za posrednictwem numeru dostepowego.

FORMY PLATNOSCI
mTransfer — mBank: tak.

Ptace z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta Ptatnicza: tak.

Karta Zdrapka: nie.

Inne: brak.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnosci:
natychmiast po zaksiegowaniu wptaty na koncie Tele-
net7.

CENY POLACZEN (brutto):

Polska stacjonarne: 0,15 PLN/min.;
Polska komérkowe: 0,99 PLN/min.;
Niemcy: 0,16 PLN/min;

Austria: 0,14 PLN/min.;

Wiochy: 0,13 PLN/min.;

Czechy: 0,17 PLN/min.;

Stowacja: 0,40 PLN/min.;

Francja: 0,16 PLN/min;

Rosja: 0,40 PLN/min

Moskwa 0,20 PLN/min.;

Grecja: 0,22 PLN/min.;

Wielka Brytania: 0,13 PLN/min.;

USA: 0,10 PLN/min
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).

USLUGA

Nazwa handlowa ustugi: callfromweb.
Obstugiwane protokoty: SIP, IAX.

Obstugiwane kodeki: GSM, G729, ILBC.
Jednostka taryfikacyjna: 60 sekund.

Minimalna warto$¢ dotadowania: 10 PLN.
Nominaty dotadowan: 10 PLN, 25 PLN, 50 PLN.

Wazno$¢ konta dla poszczegdinych dotadowan: bezter-
minowa.

Ptatnosci postpaid: nie.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: USA, Polsce.
Operator korzysta z tagczy: Level 3, MCI.
OPROGRAMOWANIE

Nazwa: Callfromweb.

BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: wszystkie bazujgce na SIP lub IAX: Grand-
stream, Sipura, Linksys, Cisco, Quintum, Mediatrix, Au-
diocodes.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: brak.

Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z réznych stref:
brak.

ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.
Lista: brak.
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Cena za numer PSTN: brak.

USLUGI DODANE

Mozliwo$¢ potgczen na numery alarmowe: nie.
Bramki dostepowe PSTN: tak.

Poczta gtosowa: tak.

Blokowanie potaczen wychodzgcych: nie.
Blokowanie potaczen wchodzgcych: nie.
Przekierowanie potgczen przychodzgcych: nie.
Transmisja faksowa: nie (brak obstugi T.38).
Ustuga fax2email: nie.

Mozliwe potaczenia do innych operatoréw VolP: tak
(FWD — Free Word Dialup).

Inne ustugi dodane: ,online status”, dzwonienie ze
zwyktego telefonu (ustuga PIN), dzwonienie bezposred-
nio z www, odbieranie potgczen ze zwyktych telefonow,
notyfikacja o nieodebranym potgczeniu, mozliwos¢.
wysytania miedzynarodowych sms’éw.

PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak.

Ptace z Inteligo: tak.

Przelewy bankowe inne: tak.

Karta Ptatnicza: tak.

Karta Zdrapka: tak.

Inne: AllPay Transfer, przekaz pocztowy.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnosci:
w przypadku kodéw dotadowujgcych oraz elektronicz-
nych przelewéw bankowych [mTransfer (mBank),
Ptace z Inteligo (PKO BP Inteligo), MultiTransfer (Mul-
tiBank), Przelew 24 (BZWBK), ING Online (ING Bank
Slaski), Pekao24 (Bank Pekao SA), MilleNet (Millen-
nium Bank), SEZAM (Bank Przemystowo-Handlowy
BPH SA), Deutsche Bank PBC SA, Kredyt Bank SA
(KB24)] — online, w przypadku kart kredytowych — z
uwagi na dodatkowg weryfikacje — do 24 godzin, w po-
zostatych przypadkach — natychmiast po zaksiegowa-
niu wptaty.

CENY POLACZEN (brutto):

Polska stacjonarne: 0,10 PLN/min.;

Polska komoérkowe: 1,09 PLN/min.;

Niemcy: 0,09 PLN/min.;

Austria: 0,14 PLN/min.;

Witochy: 0,10 PLN/min;

Czechy: 0,17 PLN/min.;

Stowacja: 0,37 PLN/min.;

Francja: 0,09 PLN/min.;

Rosja: 0,39 PLN/min.;

Grecja: 0,29 PLN/min;

Wielka Brytania: 0,09 PLN/min.;

USA: 0,08 PLN/min
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: TalkPro.pl

USLUGA
Nazwa handlowa ustugi: TalkPro.

Dostawca ustugi: Aico Systems Inc.
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Obstugiwane protokoty: H.323, SIP.
Obstugiwane kodeki: brak.

Jednostka taryfikacyjna: 6 sekund.

Minimalna warto$¢ dotadowania: 10$ (33 PLN).

Nominaty dotadowar: 10$, 20$, 50% (33, 66, 165 PLN)
Waznoé¢ konta dla poszczegolinych dotadowan: nie dotyczy.

Ptatnosci postpaid: nie.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie¢ w: USA, Polsce.
Operator korzysta z taczy: NASK, GTS, TELIA.
OPROGRAMOWANIE

Do korzystania z ustugi konieczny jest sprzet TalkPro.
BRAMKI SPRZETOWE

Tylko sprzet produkowany przez TalkPro: B200, R130,
R160, U100, U120, U130.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 0.

ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Na zadanie abonenta — numer kalifornijski (USA).
USLUGI DODANE

Mozliwo$¢ potagczen na numery alarmowe: nie.
Bramki dostepowe PSTN: tak.

Poczta gtosowa: tak.

Blokowanie potaczen wychodzacych: nie.
Blokowanie potaczen wchodzacych: nie.
Przekierowanie potaczen przychodzacych: tak.
Transmisja faksowa: nie.

Ustuga fax2email: nie.

Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: nie.
Inne ustugi dodane: brak.

PLATNOSCI

mTransfer — mBank: nie.

Ptace z Inteligo: nie.

Przelewy bankowe inne: tak.

Karta Ptatnicza: tak.

Karta Zdrapka: nie.

Inne: nie.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnoéci:
natychmiast (karta), 24h (przelew).

CENY POLACZEN (brutto):

Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;
Polska komérkowe: 0,99 PLN/min.;
Niemcy: 0,09 PLN/min.;

Austria: 0,09 PLN/min.;

Wiochy: 0,09 PLN/min.;

Czechy: 0,09 PLN/min.;

Stowacja: 0,24 PLN/min.;

Francja: 0,09 PLN/min.;

Rosja: 0,16 PLN/min;

Grecja: 0,09 PLN/min.;

Wielka Brytania: 0,09 PLN/min.;
USA: 0,09 PLN/min.;
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& KANADA: 0,045 PLN/min.
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).

USLUGA

Nazwa handlowa ustugi: iFON.
Dostawca ustugi: VARS Sp. z o.0.
Obstugiwane protokoty: SIP, IAX.

Obstugiwane kodeki: GSM, G.711 a, G.711 u, G.723,
G.726, G.729, ILBC, ADPCM, LPC10, SLIN.

Jednostka taryfikacyjna: 1/1.

Minimalna warto$¢ dotadowania: przy przelewie bezpo-
$rednio na konto od 1 PLN, przy przelewie przez Allpay
min. 10 PLN.

Nominaty dotadowan: brak.

Wazno$¢ konta dla poszczegélnych dotadowan: bez
terminéw.

Ptatnosci postpaid: nie.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: Warszawie.
Operator korzysta z tgczy: mamy peering z wieloma
operatorami w kraju w tym: netia, nask, tpsa, exatel i at-
man, wiasne tacza do Frankfurtu i Wiednia oraz taczy-
my sie w polskich centrach wymiany ruchu jak wix czy
pl-ix. Na biezaco monitorujemy ich jako$¢ i przepusto-
wos¢ wykorzystana.

ZALECANE OPROGRAMOWANIE

Nazwa: idefisk, xlite.

BRAMKI SPRZETOWE (mozna podac kilka)

Nazwa: Linksys, Atcom, VoicelP.

Link do konfiguracii: brak.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 12

Lista: Krakéw (0-12); Katowice (0-32); Bielsko-Biata
(0-33); Kielce (0-41); todz (0-42); Radom (0-48);
Gdansk (0-58); Poznan (0-61); Wroctaw (0-71); Lublin
(0-81); Szczecin (0-91); 022 Warszawa.

Cena za numer PSTN: 1 PLN/miesigc (telefon), 5
PLN/miesigc (fax2mail) niewymagane do wykonywania
potgczen wychodzgcych.

Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z réznych stref:
tak.

ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: brak.

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: brak.

USLUGI DODANE

Mozliwo$¢ potaczen na numery alarmowe: nie.

Bramki dostepowe PSTN: tak.

Poczta gltosowa: tak.

Blokowanie potaczen wychodzacych: nie.

Blokowanie potgczen wchodzacych: nie.
Przekierowanie potgczen przychodzgcych: tak.
Transmisja faksowa: tak.

Ustuga fax2email: tak.
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Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: tak,
hopin.pl.

Inne ustugi dodane: przekierowanie potgczen do nume-
row wewnetrznych, powiadamianie o potgczeniach dla
uzytkownikéw jabbera, dostep wdzwaniany, IVR.
PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak.

Ptace z Inteligo: tak.

Przelewy bankowe inne: tak.

Karta Ptatnicza: tak.

Karta Zdrapka: nie.

Inne: brak.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po pfatnoéci:
przy ptatnosci przez allpay — natychmiast, przy przele-
wie po zaksiggowaniu na koncie.

CENY POLACZEN (brutto):
® Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;

® Polska komérkowe: 0,40 PLN/min. (CLIR)
0,70 PLN/min. (CLIP);

Niemcy: 0,08 PLN/min.;
Austria: 0,09 PLN/min.;
Wiochy: 0,09 PLN/min.;
Czechy: 0,12 PLN/min.;
Stowacja: 0,38 PLN/min.;
Francja: 0,08 PLN/min.;

Rosja: 0,06 PLN/min.;

Grecja: 0,11 PLN/min;

Wielka Brytania: 0,07 PLN/min.;

USA: 0,07 PLN/min.
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne)
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Nazwa handlowa ustugi: Hopin.pl.
Dostawca ustugi: brak.
Obstugiwane protokoty: IAX2, SIP.

Obstugiwane kodeki: GSM, G.711, G.723, G.726,
G.729, ILBC, ULAW, ALAW, ADPCM, LPC10, SLIN,
SPEEX.

Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.
Minimalna warto$¢ dotadowania: 0,01 PLN.
Nominaty dotadowan: dowolna kwota.

Waznosé¢ konta dla poszczegélnych dotadowan: brak li-
mitu.

Ptatnosci postpaid: nie.
Ptatnosci prepaid: tak.
Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: centrum kolokacji
eTel Polska.

Operator korzysta z tagczy: eTel Polska Sp. z o.o.
Nazwa: IDEFISK.

Link do konfiguraciji: brak.
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Nazwa: Atcom: AG-168, AG-188, AG-268, AG-468,
AT-320PD, Draytek: Vigor 2100V, 2100VG, 2200V,
2200VG, 2910V, 2910VG.

Liczba: 12.

Lista: Krakéw (0-12); Warszawa (0-22); Katowice
(0-32); Bielsko-Biata (0-33); Kielce (0-41); L6dz (0-42);
Radom (0-48); Gdansk (0-58); Poznan (0-61); Wroctaw
(0-71); Lublin (0-81); Szczecin (0-91).

Cena za numer PSTN: 1 zt brutto.

Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z réznych stref: tak.

Liczba: 0.
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: brak.

Mozliwos¢ potaczer na numery alarmowe: nie.
Bramki dostepowe PSTN: tak.

Poczta gtosowa: tak.

Blokowanie potaczen wychodzacych: nie.
Blokowanie potaczen wchodzacych: nie.
Przekierowanie potaczen przychodzacych: tak.
Transmisja faksowa: tak (bez gwarancji jako$ci).
Ustuga fax2email: tak.

Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: tylko
na numer PSTN.

Inne ustugi dodane: print2fax — dwukierunkowa transmi-
sja faxowa, wirtualne centralki, IVR, obstuga sieci inteli-
gentnej, numer dostepowy (wdzwaniany).

mTransfer — mBank: tak.

Ptace z Inteligo: tak.

Przelewy bankowe inne: tak.

Karta Ptatnicza: tak.

Karta Zdrapka: nie.

Inne: bezposrednia wptata na konto firmowe.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnoéci:
zaleznie od formy ptatnosci, od online po czas realizaciji
przelewu na konto.

CENY POLACZEN (brutto):
® Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min;

® Polska komérkowe:
0,75 PLN/min. z prezentacjg numeru
0,55 PLN/min. bez prezentacji numeru;

Niemcy: 0,08 PLN/min.;
Austria: 0,10 PLN/min.;
Wiochy: 0,09 PLN/min.;
Czechy: 0,12 PLN/min.;
Stowacja: 0,38 PLN/min.;
Francja: 0,08 PLN/min;

Rosja, Moskwa: 0,06 PLN/min.;
Grecja, Ateny: 0,11 PLN/min.;
Wielka Brytania: 0,07 PLN/min.;
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® USA: 0,07 PLN/min
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: Business Telecom Poland
USLUGA

Nazwa handlowa ustugi: Bardzo Tanie Potgczenia VolP.
Obstugiwane protokoty: SIP/IAX.

Obstugiwane kodeki: G.711; G.168; G.726; G.728;
G.729E; G.723.1; G.729A.

Jednostka taryfikacyjna: 1 minuta.

Minimalna warto$¢ dotadowania: 25 zt brutto.

Nominaly dotadowan: 25 zt i wielokrotnosé.

Wazno$¢ konta dla poszczeg6lnych dotadowan: 90 dni.
Ptatnosci postpaid: tak.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie¢ w: Skutach/Grodzisku

Mazowieckim — Polska, Ontario — Kanada, Londynie
— Anglia, New Jersey — USA.

Operator korzysta z taczy: ,sferia”.
OPROGRAMOWANIE

Nazwa: brak.

BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: dowolna SIP.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 11.

Lista: Bydgoszcz (0-52); Katowice (0-32); Krakow
(0-12); L6dz (0-42); Lublin (0-81); Olsztyn (0-89); Po-
znan (0-61); Sopot (0-64); Szczecin (0-91); Warszawa
(0-22); Wroctaw (0-71).

Cena za numer PSTN: 35 zt.

Czy mozna zakupic¢ kilka numeréw z réznych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 39.

Lista: Anglia, Argentyna, Australia, Belgia, Brazylia,
Butgaria, Kanada, Chile, Czeska Republika, Dania,
Estonia, Finlandia, Niemcy, Grecja, Gwatemala, Wegry,
Irlandia, Izrael, Wtochy, Japonia, Korea, totwa, Litwa,
Luksemburg, Meksyk, Holandia, Nowa Zelandia, Nor-
wegia, Pakistan, Peru, Portugalia, Rumunia, Rosja, Sin-
gapur, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, USA.

Cena za numer PSTN: 35 zt.

USLUGI DODANE

Mozliwo$¢ potgczen na numery alarmowe: nie.
Bramki dostepowe PSTN: nie.

Poczta gtosowa: nie.

Blokowanie potaczen wychodzacych: nie.
Blokowanie potaczen wchodzacych: nie.
Przekierowanie potaczen przychodzacych: nie.
Transmisja faksowa: tak/hurt nie.

Ustuga fax2email: nie.

Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: nie.
Inne ustugi dodane: brak.

PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak.
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Ptace z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta Platnicza: nie.

Karta Zdrapka: nie.

Inne: brak.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnosci:
15 minut.

CENY POLACZEN (brutto):

Polska stacjonarne: 0,06 PLN/min.;
Polska komérkowe: 0,65 PLN/min.;
Niemcy: 0,05 PLN/min.;

Austria: 0.06 PLN/min.;

Wiochy: 0.05 PLN/min.;

Czechy: 0.07 PLN/min.;

Stowacja: 0,20 PLN/min.;

Francja: 0,06 PLN/min.;

Rosja: 0,13 PLN/min.;

Grecja: 0,06 PLN/min.;

Wielka Brytania: 0,06 PLN/min.;
USA: 0,09 PLN/min.

USLUGIA
Nazwa handlowa ustugi: GOODNET.
Dostawca ustugi: brak.

Obstugiwane protokoty: SIP 2.0
Obstugiwane kodeki: g.711a; g.726-32; G.726-40;
g.729; GSM.

Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.
Minimalna warto$¢ dotadowania: 10 PLN.

Nominaty dotadowarn:10 PLN, 25 PLN, 50 PLN, 100
PLN.

Wazno$¢ konta dla poszczegdinych dotadowan: bezter-
minowo.

Ptatnosci postpaid: tak.

Ptatnosci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajdujg sie w: Polsce.
Operator korzysta z tagczy: brak.
OPROGRAMOWANIE

Nazwa: wewnetrzny system CRM, panel klienta, panel
administratora, Soft-phone’y (Xten X-Lite v3.0, Express
Talk).

BRAMKI SPRZETOWE

Nazwa: Linksys (PAP2T, SPA1001, SPA2102,
SPA3102, RTP300, SPA901, SPA941, WRTP54G i no-
wsze), AVM (DFritzIBox 7050), D-Link (DVG2001S),
Grandstream.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 28.

Lista: (0-85) Bialystok, (0-33) Bielsko-Biata, (0-52)
Bydgoszcz, (0-34) Czestochowa, (0-55) Elblag, (0-58)
Gdansk, (0-95) Gorzéow Wielkopolski, (0-32) Katowice,
(0-41) Kielce, (0-94) Koszalin, (0-12) Krakéw, (0-76)
Legnica, (0-81) Lublin, (0-42) tédz (0-89) Olsztyn,
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(0-77) Opole, (0-67) Pita, (0-44) Piotrkéw Trybunalski,
(0-24) Ptock, (0-61) Poznan, (0-48) Radom, (0-17)

Rzeszow, (0-91) Szczecin, (0-14) Tarnéw, (0-56)
Torun, (0-22) Warszawa, (0-71) Wroctaw, (0-68)
Zielona Goéra.

Cena za numer PSTN: pierwszy bezptatnie, dodatkowy
1,15 PLN.

Czy mozna zakupi¢ kilka numeréw z réznych stref:
tak.

ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: brak.

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: brak.

USLUGI DODANE

Mozliwo$¢ potgczen na numery alarmowe: tak.
Bramki dostgpowe PSTN: nie.

Poczta gtosowa: tak.

Blokowanie potaczen wychodzacych: tak.
Blokowanie potaczen wchodzacych: tak.
Przekierowanie potaczen przychodzacyc: tak.
Transmisja faksowa: tak.

Ustuga fax2email: tak.

Mozliwe potgczenia do innych operatoréw VolP: tak,
tylko numer PSTN.

Inne ustugi dodane: voice2mail, web2fax, IVR.
PLATNOSCI

mTransfer — mBank: tak.

Ptace z Inteligo: tak.

Przelewy bankowe inne: przelew ,tradycyjny” z kazde-
go banku.

Karta Ptatnicza: nie.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: Przelewy24.pl.

Czas oczekiwania na natadowanie konta po ptatnosci:
natychmiast.

CENY POLACZEN (brutto):

Polska stacjonarne: 0,12 PLN/min.;
Polska komérkowe: 0,96 PLN/min.;
Niemcy: 0,09 PLN/min;

Austria: 0,66 PLN/min.;

Wiochy: 0,11 PLN/min;

Czechy: 0,66 PLN/min.;

Stowacja: 0,72 PLN/min.;

Francja: 0,09 PLN/min.;

Rosja: 0,72 PLN/min.;

Grecja: 0,72 PLN/min;

Wielka Brytania: 0,09 PLN/min.;

USA: 0,09 PLN/min.
(potaczenia poza Polske na numery stacjonarne).
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i Marek Kantowicz
Zrodta: voipforum.pl; pl.vikipedia.org; voip.net.pl
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