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Zaledwie 1 proc. Polaków regularnie korzysta

z telefonii VoIP, a a¿ 88 proc. nie wie, co to jest

VoIP. Kto im to wyt³umaczy, mo¿e liczyæ na

ponad 30 milionów klientów – uwa¿a operator te-

lefonii internetowej IPFON, na zlecenie którego

w listopadzie 2006 roku OBOP przeprowadzi³ ba-

dania o telefonii internetowej.

OBOP obj¹³ swoim badaniem reprezentatywn¹

grupê 1003 osób powy¿ej piêtnastego roku ¿ycia.

Pytano siê ich, czy wiedz¹, co to jest telefonia

VoIP (Voice over Internet Protocol – technologia

umo¿liwiaj¹ca transmisjê g³osu przez internet)

oraz w jaki sposób mo¿na z niej korzystaæ. Bada-

nia pokaza³y, ¿e tylko 1 proc. respondentów re-

gularnie korzysta z telefonii internetowej, 6 proc.

posiada na jej temat wiedzê, kolejnych 5 proc.

s³ysza³o coœ o telefonii VoIP, a 88 proc. nie wie,

co to jest.

Z badañ wynika, ¿e najwiêcej u¿ytkowników tele-

fonii VoIP jest wœród osób m³odych w wieku do

29 lat oraz nieco starszych w wieku 40-59 lat. S¹

to ludzie dobrze wykszta³ceni, zajmuj¹cy kierow-

nicze stanowiska i prowadz¹cy prywatn¹ przed-

siêbiorczoœæ. Najmniej u¿ytkowników VoIP jest

wœród emerytów, rencistów i rolników, osób s³abo

wykszta³conych i zamieszkuj¹cych niewielkie

miejscowoœci. Najmniejsz¹ wiedz¹ o VoIP maj¹

tak¿e osoby bez dostêpu do internetu oraz nie-

posiadaj¹ce telefonu komórkowego. Najwiêksz¹

– korzystaj¹cy z dostêpnych rozwi¹zañ telekomu-

nikacyjnych i internetowych.

Wœród m³odych, którzy w najwiêkszym stopniu

wiedz¹ co to jest VoIP, powszechne jest korzy-

stanie z komunikatorów internetowych m.in. do

rozmów telefonicznych. To rozwi¹zanie opiera

siê na technologii VoIP, ale u¿ytkownicy rzadko

o tym wiedz¹. Potwierdza to Przemys³aw Siwek,

dyrektor ds. rozwoju IPFON: – Patrz¹c na wyniki
badañ ma siê wra¿enie, ¿e wiele osób korzysta
z VoIP, ale wcale o tym nie wie. Œwiadczy o tym
spora liczba u¿ytkowników komunikatorów inter-
netowych, którzy nie deklaruj¹ znajomoœci ter-
minu telefonia VoIP. Mo¿liwoœæ wykonywania
po³¹czeñ telefonicznych przez komunikator trak-

tuj¹ jako gad¿et nie wiedz¹c jednoczeœnie, ¿e
w rzeczywistoœci jest to w³aœnie VoIP.

Odpowiedzi na drugie pytanie OBOP – w jaki

sposób mo¿na dzwoniæ za pomoc¹ telefonii VoIP

– pokazuj¹, ¿e zaledwie 40 proc. osób spoœród

tych, którzy choæby s³yszeli o VoIP wie, i¿ mo¿na

z niej korzystaæ tak¿e za pomoc¹ zwyk³ego apa-

ratu telefonicznego i mieæ normalny numer sta-

cjonarny w dowolnej strefie numeracyjnej.

– Ju¿ teraz za pomoc¹ telefonii VoIP mo¿na roz-
mawiaæ dok³adnie tak samo, jak ze zwyk³ego te-
lefonu, a dochodz¹ do tego ciekawe us³ugi dodat-
kowe, jak np. faks przez e-mail i wiele innych.
W przypadku telefonii VoIP nie ma abonamentu,
jakoœæ po³¹czeñ jest identyczna z telefoni¹ trady-
cyjn¹, a ceny za po³¹czenia s¹ kilkakrotnie ni¿-
sze. Badania jednoznacznie pokazuj¹, ¿e niewie-
le osób w Polsce wie o takich mo¿liwoœciach tele-
fonii internetowej. Potrzeba jeszcze wiele wy-
si³ku, by uœwiadomiæ Polaków, jak bardzo mog¹
skorzystaæ na telefonii VoIP, tak aby nie by³a ona
domen¹ wy³¹cznie entuzjastów VoIP, ale te¿
zwyk³ych ludzi. Upowszechnienie korzystania
z telefonii VoIP jest jednak procesem nieuchron-
nym, bo oferuje ona zdecydowanie wiêcej za
mniejsz¹ cenê ni¿ telefonia tradycyjna – powie-

dzia³ Przemys³aw Siwek z IPFON.

O tym, ¿e telefonia internetowa zyskuje powoli

zaufanie w Polsce, mog¹ œwiadczyæ inne ba-

dania, tym razem sopockiej pracowni CBOS.

Z opublikowanego w kwietniu 2006 roku raportu

wynika, ¿e wiêcej ni¿ jedna czwarta internautów

(czyli 8 proc. ogó³u respondentów) w ci¹gu mie-

si¹ca poprzedzaj¹cego badanie prowadzi³a

przez internet rozmowy telefoniczne korzystaj¹c

z us³ugi VoIP za pomoc¹ komunikatorów.

Specjaliœci przewiduj¹, ¿e globalna eksplozja te-

lefonii internetowej VoIP na œwiecie nast¹pi

w 2008 roku.

Zród³o:

IPFON.
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Czy Polacy wiedz¹
co to jest VoIP?



Telefonia IP oraz coraz czêœciej pojawiaj¹ce

siê us³ugi sieci konwergentnych – ³¹cz¹cych

zarówno mo¿liwoœci transmisji g³osu, jak

i danych – powszechnie przyjê³y siê w du-

¿ych i œrednich firmach, zosta³y te¿ wprowa-

dzone do oferty wielu us³ugodawców.

Zanim jednak bêdziemy cieszyæ siê z obni¿onych
rachunków telefonicznych oraz uzyskamy dostêp
do konwergentnych aplikacji, nale¿y dok³adnie
poznaæ, jakie problemy s¹ do rozwi¹zania i na ja-
kie zagadnienia trzeba zwróciæ uwagê, aby pro-
jekt zakoñczy³ siê sukcesem.

Wymagania co do przep³ywnoœci sieci

W przybli¿eniu zapewnienie przesy³ania g³osu
w sieci lokalnej LAN – przy za³o¿eniu zachowania
jej jakoœci podobnej do tej, któr¹ znamy z trady-
cyjnej sieci telefonicznej – wymaga oko³o 64 kb/s
w ka¿dym kierunku (uwzglêdniaj¹c nag³ówki IP
i ethernetowe potrzebnych jest oko³o 85,6 kb/s).

Jeœli zastosujemy wysok¹ kompresjê, np. kode-
kiem G.729, wartoœæ ta obni¿y siê nawet do 8
kb/s – choæ w znacznej mierze kosztem jakoœci.
W powszechnie u¿ywanej obecnie sieci 100 Mb/s
umo¿liwia to zatem, teoretycznie, prowadzenie
jednoczeœnie 1160 rozmów na ³¹czu full duplex
(transmisja w obu kierunkach równoczeœnie).
Przy gigabitowej sieci szkieletowej oznacza to
nawet 11600 rozmów. Jak widaæ, gdyby mo¿li-
woœæ korzystania z telefonii IP zale¿a³a wy³¹cznie
od przep³ywnoœci sieci lokalnej, obecnie wszyscy
by jej u¿ywali. Niestety, ju¿ sama odleg³oœæ roz-
mawiaj¹cych stron – wykluczaj¹ca najczêœciej
po³¹czenie wy³¹cznie po sieci LAN – pokazuje,
¿e zagadnienie to jest o wiele bardziej skompliko-
wane.

Jakoœæ po³¹czeñ

Do oceny jakoœci rozmowy stosuje siê skalê
MOS (Mean Opinion Score) zdefiniowan¹ przez
organizacjê ITU w rekomendacji P.800 i pole-
gaj¹c¹ na obliczeniu œredniej z subiektywnych
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ocen wystawionych przez niezale¿ne osoby
s³uchaj¹ce danej próbki g³osu po kompresji. Ska-
la ta waha siê od 1 do 5 – przy czym im ni¿sza
wartoœæ, tym gorsza jakoœæ rozmowy. Ze wzglêdu
na oczywiste straty jakoœci powsta³e przy kom-
presji g³osu, wynikaj¹ce z konwersji g³osu na po-
staæ sygna³u cyfrowego oraz odpowiedniego
przyciêcia pasma, maksymalna wartoœæ MOS,
jak¹ mo¿e uzyskaæ kodek, nie przekracza 4,5
(np. dla kodeka G.711u wynosi 4,4, a dla G.723.1
ACELP tylko 3,69).

Wartoœæ MOS jest charakterystyczna dla danej
sieci i zale¿y od QoS, opóŸnieñ i rodzaju zasto-
sowanego kodeka.

Najczêœciej w systemach IPT w sieciach LAN jest
wykorzystywany kodek G.711, który poprzez
przesy³anie jednego kana³u g³osowego w jednej
szczelinie PCM (64 kb/s) nie powoduje zbêdnej
utraty jakoœci. Natomiast w sieciach WAN, gdzie
pasmo jest bardziej kosztowne, stosuje siê kode-
ki kompresuj¹ce jeden kana³ g³osowy nawet do
6,4 kb/s – najczêœciej jest to G.729a.

Buforowanie

i sprawdzanie b³êdów

Standardowo sieci danych zainstalowane w firmach
posiadaj¹ stosunkowo du¿e bufory, aby radziæ so-
bie z nieprzewidzianymi wzrostami iloœci ruchu
generowanego przez aplikacje biznesowe. Nieste-
ty, przy transmisji g³osu du¿e bufory nie rozwi¹zuj¹
problemu. Transmisja dotrze, ale z opóŸnieniem,
co znacznie pogarsza jakoœæ rozmowy. Równie¿
zró¿nicowane opóŸnienie kolejnych pakietów
g³osowych powoduje wra¿enie zrywania rozmowy
i negatywnie wp³ywa na mo¿liwoœæ zrozumienia
rozmówcy. Transmisja g³osu wymaga sta³ych, mo¿-
liwie niewielkich opóŸnieñ i niezawodnego trans-
feru.

Wiêkszoœæ protoko³ów u¿ywanych w sieciach
LAN wykorzystuje mechanizmy sprawdzania, czy
nie pojawi³y siê b³êdy w transmisji od punktu,
z którego wychodzi ruch, do punktu docelowego.
Jeœli pakiet jest opóŸniony lub uleg³ odrzuceniu,
nastêpuje retransmisja kopii odpowiedniej ramki
(ramka – uszeregowany ci¹g informacji zawie-
raj¹cy zarówno w³aœciw¹ informacjê, jak i ró¿ne-
go rodzaju dodatkowe dane kontrolne oraz flagi).
Jest to proces doœæ czasoch³onny, który nie ma
praktycznie wp³ywu na nasze wra¿enia przy np.
przegl¹daniu stron www, ale w przypadku takich

aplikacji jak telefonia IP, gdzie czynnik czasu ma
decyduj¹ce znaczenie, nie mo¿e byæ stosowany.
Jeœli przy transmisji g³osu dana ramka jest utra-
cona, nie ponawia siê jej retransmisji. Zarówno
sprawdzanie b³êdów, jak i sekwencji ramek odby-
wa siê na górnym poziomie wykonywania proto-
ko³u RTP (Real Time Protocol), jednak w przy-
padku natrafienia na problem dana ramka zawie-
raj¹ca porcjê informacji ze zdigitalizowanym
g³osem jest opuszczana i system przechodzi do
przetwarzania kolejnej. Niestety, im czêœciej taka
sytuacja siê wydarzy, tym gorsza jest jakoœæ
po³¹czenia. Kluczow¹ kwesti¹ staje siê zapew-
nienie odpowiedniego Quality of Service (QoS).

Co to jest QoS

i do czego jest potrzebny?

Poniewa¿ jakoœæ po³¹czenia g³osowego jest za-
le¿na od kilku czynników, przyjrzyjmy siê 5 naj-
wa¿niejszym:

4 dostêpnoœæ

Jest to parametr okreœlaj¹cy w procentach,
przez jak¹ czêœæ czasu (zazwyczaj przyjmuje
siê jako podstawê rok) sieæ funkcjonuje. Po-
ziom niezawodnoœci 99,999 proc. (tzw. nieza-
wodnoœæ klasy operatorskiej) jest uwa¿any za
wysoki – oznacza bowiem, ¿e jedynie przez
0,001 proc. czasu sieæ mo¿e byæ niesprawna,
co daje nieca³e 5,5 minuty w skali roku! ¯eby
osi¹gn¹æ ten cel, stosuje siê kombinacjê cech
zapewniaj¹cych wiêksz¹ niezawodnoœæ sprzê-
tu (np. zdublowanie najwa¿niejszych elemen-
tów urz¹dzeñ, wyeliminowanie pojedynczych
punktów awarii, które mog³yby spowodowaæ
niesprawnoœæ ca³ego systemu) oraz zapewnie-
nie mechanizmów regeneracji i przywrócenia
sprawnoœci ca³ej sieci (np. b³yskawiczny me-
chanizm przywrócenia po³¹czeñ).

4 przepustowoœæ

Z definicji to iloœæ ruchu, jaki mo¿e byæ
przes³any w okreœlonym czasie. W sieci LAN
im wy¿sza przepustowoœæ, tym lepiej. Z kolei
przy sieciach WAN, jeœli korzystamy z dzier¿a-
wionych ³¹czy, wy¿sza przepustowoœæ ozna-
cza wy¿sze koszty, st¹d efektywnoœæ, kom-
presja i zarz¹dzanie pasmem bêd¹ mia³y
kluczowe znaczenie w projektowaniu sieci
obs³uguj¹cej telefoniê IP.

4 opóŸnienie

To przeciêtny czas, jaki musi up³yn¹æ od prze-
niesienia us³ugi od punktu wchodz¹cego do
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punktu wychodz¹cego z sieci. Wiele us³ug,
w tym i transmisja g³osu, jest bardzo wra¿li-
wych na opóŸnienie. Subiektywnie przy opóŸ-
nieniu rzêdu 100-150 ms interaktywna rozmo-
wa odczuwana jest jako ma³o komfortowa,
a po przekroczeniu 200 ms opóŸnienie prze-
szkadza w konwersacji i rozmówcy bardzo ni-
sko oceniaj¹ jakoœæ po³¹czenia. Przyczyn tego
zjawiska jest wiele, poni¿ej znajduje siê krótka
charakterystyka trzech najwa¿niejszych czyn-
ników.

OpóŸnienia pakietyzacji – czas, jaki jest niezbêd-
ny do zamienienia g³osu na postaæ cyfrow¹ przez
kodek.

OpóŸnienie propagacji – czas potrzebny informa-
cji na transmisjê z wykorzystaniem ³¹cza mie-
dzianego, œwiat³owodowego czy bezprzewodo-
wego. Jest tak¿e funkcj¹ rozchodzenia siê syg-
na³ów w fizycznym medium. Dla przyk³adu, jeœli
po³¹czenie musi przejœæ przez wêze³ transmisyj-
ny, wtedy opóŸnienie bêdzie wy¿sze.

OpóŸnienie kolejkowania – narzucane pakietom
w punktach nat³oku ruchu, kiedy musz¹ czekaæ
na swoj¹ kolej przy przetworzeniu, kiedy inne pa-
kiety s¹ przesy³ane przez prze³¹cznik lub ³¹cze.
W sieciach ATM opóŸnienie kolejkowania jest
³agodzone dziêki dzieleniu pakietów na mniejsze
czêœci, pakowaniu ich do komórek i umieszcza-
niu w kolejkach o absolutnym priorytecie. Ponie-
wa¿ komórki s¹ ma³e, kolejki o najwy¿szym po-
ziomie priorytetu mog¹ byæ czêœciej obs³ugiwane,
redukuj¹c czas oczekiwania dla pakietów w tej
kolejce. Przy prêdkoœciach gigabitowych czas
oczekiwania dla ruchu o wysokim priorytecie jest

krótki nawet w najgorszych warunkach, dziêki
przep³ywnoœci samych ³¹czy i dostêpnej mocy
przetwarzania.

4 zmiany opóŸnieñ

To ró¿nice w opóŸnieniach, jakim podlegaj¹
ró¿ne pakiety w ramach tego samego prze-
p³ywu ruchu. Zmiany opóŸnieñ o wysokiej czê-
stotliwoœci s¹ znane jako „jitter”, a te o niskiej
czêstotliwoœci jako „wander”. Jitter powstaje
g³ównie na skutek ró¿nic w czasie kolejkowa-
nia kolejnych pakietów w przep³ywie i jest jed-
nym z g³ównych zagadnieñ do rozwi¹zania dla
zapewnienia QoS, zw³aszcza ¿e transmisja
g³osu czy wideo jest bardzo na niego czu³a.
Dla rozmówców jitter objawia siê w formie
„szatkowania” rozmowy. Za wysoki poziom jit-
tera mo¿e byæ zniwelowany dziêki buforowa-
niu, ale powoduje to z kolei wy¿sze opóŸnie-
nie. Zastosowanie inteligentnych mechaniz-
mów odrzucania pozwala systemom telefonii
IP i VoIP na próbê synchronizacji przep³ywu
komunikacyjnego przez selektywne odrzuca-
nie pakietów w celu unikniêcia efektu „walkie-
talkie”, kiedy obaj rozmówcy odczuwaj¹ skutki
zbyt du¿ego opóŸnienia. Jitter nie mo¿e prze-
kraczaæ 60 ms (20 ms dla rozmowy w tradycyj-
nej telefonii stacjonarnej).

4 utrata pakietów

Utrata przez pojawienie siê b³êdnych bitów lub
gubienie pakietów ma znacznie wiêkszy wp³yw
na us³ugi IPT/VoIP ni¿ w przypadku innych
us³ug transmisji danych. Efektem tego zjawi-
ska jest pojawienie siê s³yszalnych trzasków.
Przy transmisji wideo powoduje to chwilowe
zatrzymanie wyœwietlanego obrazu, ale poB
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chwili wideo jest dalej przetwarzane. Stopieñ
utraty pakietów musi byæ ni¿szy ni¿ 5 proc. dla
zapewnienia minimalnej jakoœci i 1 proc. dla
jakoœci porównywalnej z t¹ dostêpn¹ w trady-
cyjnej telefonii stacjonarnej.

Klasa us³ugi

G³ównym celem protoko³u RSVP (Resource Re-

servation Protocol) jest zagwarantowanie od
pocz¹tku do koñca QoS dla przepustowoœci sieci
poprzez zarezerwowanie pasma dla ruchu unica-
stowego (do wszystkich) i multicastowego (do
tych u¿ytkowników, którzy sobie tego ¿ycz¹) na
poziomie indywidualnych przep³ywów do ka¿de-
go u¿ytkownika.

DiffServ – Differentiated Services zaprojekto-
wano w celu zgrupowania wszystkich prze-
p³ywów o tych samych wymaganiach w jeden
zagregowany przep³yw. Dla wyjaœnienia: RSVP
mo¿e zarezerwowaæ pasmo dla pojedynczego
po³¹czenia VoIP, gdy DiffServ pogrupuje ca³y
ruch zwi¹zany z VoIP w tym samym przep³ywie.
Ten zagregowany przep³yw mo¿e nastêpnie
otrzymaæ okreœlon¹ klasê us³ugow¹ bazuj¹c¹ na
priorytecie aplikacji.

W sytuacji kiedy mechanizm QoS, taki jak DiffServ,
jest dostêpny, umo¿liwia to elastyczne zdefiniowanie
klas us³ugowych, które mog¹ byæ œwiadczone w sie-
ciach danych i konwergentnych. Oznacza to, ¿e sy-
stem zarz¹dzania sieci¹ daje dostêp do mechaniz-
mów pozwalaj¹cych u¿ytkownikowi koñcowemu na
stworzenie indywidualnych klas us³ugowych dla ka¿-
dej aplikacji.

Wiêkszoœæ sieci zosta³a wdro¿ona z pewnym po-
ziomem QoS w warstwie L3, który obs³uguje na-
stêpuj¹ce klasy us³ugowe:

4 bezzw³oczne przekierowywanie (expedited for-

warding – EF) ramek kontrolnych, takich jak
RTCP;

4 przekierowywanie na zapewnionym poziomie
(assured forwarding AF) dla ruchu VoIP;

4 best effort (BE) – najlepsze z mo¿liwych w da-
nej chwili dla pozosta³ej transmisji danych.

Przed wdro¿eniem

Przed wprowadzeniem do sieci ruchu VoIP
trzeba wykonaæ audyt dla ka¿dego segmentu
sieci LAN/WAN. Nale¿y wzi¹æ pod uwagê, ¿e
za³o¿enia projektowe przyjête dla zakoñczonego

sukcesem wdro¿enia VoIP w sieci LAN wcale nie
musz¹ sprawdziæ siê w sieci WAN, ze wzglêdu
na wiele czynników, w tym i za w¹skie pasmo.
QoS i wyodrêbnienie ruchu s¹ kluczowe dla sieci
LAN, a pasmo, priorytety i opóŸnienia z kolei
– dla sieci WAN. W trakcie audytu mo¿na okre-
œliæ, czy za³o¿one pasmo dla sieci WAN bêdzie
wystarczaj¹ce – zanim rozpoczniemy instalacjê
rozwi¹zañ VoIP.

W niektórych przypadkach s³abo zaprojektowan¹
sieæ WAN mo¿na „poprawiæ” obni¿aj¹c poziom
opóŸnieñ, dziêki zaoferowaniu mniejszej liczby
przejœæ miêdzy routerami (ang. hops latency),
ustalaj¹c stosowne QoS w routerach lub zwiêk-
szaj¹c szerokoœæ dostêpnego pasma. W innych
przypadkach rozwi¹zanie mo¿e okazaæ siê zbyt
kosztowne lub skomplikowane i nale¿y siêgn¹æ
po inne produkty – takie jak zarz¹dcy pasma
(bandwidth manager).

Zarz¹dzanie pasmem

Jeœli wartoœæ MOS nie jest mo¿liwa do przyjêcia
po przeprowadzeniu audytu i „podkrêceniu” para-
metrów sprzêtu zgodnie z sugestiami jego produ-
centów, mo¿e siê okazaæ, ¿e ratunkiem bêdzie
zastosowanie zarz¹dcy pasma. Aplikacja ta umo-
¿liwia u¿ytkownikowi okreœlenie, jaka czêœæ pas-
ma ma byæ wykorzystana przez dan¹ aplikacjê
i gwarantuje, ¿e ustalony procent pasma w sieci
WAN bêdzie zarezerwowany do obs³ugi transmi-
sji g³osu.

Podsumowanie

Zaprezentowane powy¿ej zagadnienia to jedynie
czêœæ tematyki zwi¹zanej z VoIP i telefoni¹ IP.
Jednym z ciekawszych zagadnieñ, poruszonych
w osobnym opracowaniu, jest zapewnienie odpo-
wiedniego poziomu bezpieczeñstwa oraz poufno-
œci us³ug.

http://www.alcatel-lucent.pl

Jeœli jesteœcie Pañstwo zainteresowani,

w jaki sposób Alcatel-Lucent realizuje

w praktyce us³ugi transmisji g³osu,

jakie rozwi¹zania i modele wdro¿enia

proponuje, z przyjemnoœci¹ udzielimy

wyczerpuj¹cych informacji
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Konsorcjum FEN Sp. z o.o. to najwiêkszy dystrybu-

tor Linksys (Cisco Systems) w regionie Europy

Centralnej i Wschodniej (CEE). FEN jest ekspertem

w sprzeda¿y urz¹dzeñ sieciowych LAN i WLAN dla

przedsiêbiorstw, ma³ych firm oraz rozwi¹zañ dla

klientów indywidualnych.

Specjalizujemy siê w produktach, które umo¿liwiaj¹

³atwe i ekonomiczne wspó³dzielenie po³¹czenia inter-

netowego, plików, muzyki cyfrowej oraz gier w sieci.

Oferta firmy obejmuje tak¿e nowoczesne urz¹dzenia

dostêpowe klasy business, infrastrukturê informatyczn¹

bazuj¹c¹ na zarz¹dzalnych prze³¹cznikach warstwy 2

i 2+ oraz kompletne rozwi¹zania z zakresu technologii

Voice over IP (VoiP). Produkty Voice over IP w³aœnie tej

marki s¹ najbardziej rozpoznawalnymi urz¹dzeniami na

globalnym rynku, a tak¿e w Polsce.

Najwiêksi operatorzy telekomunikacyjni zaufali tym roz-

wi¹zaniom i bardzo chêtnie wprowadzaj¹ je do swojej

oferty handlowej.

Marka Linksys, któr¹ od 2000 roku z powodzeniem

wprowadzamy do polskich domów i firm, sta³a siê wy-

znacznikiem nowej klasy urz¹dzeñ sieciowych – wydaj-

nych, estetycznych i przede wszystkim niezawodnych.

W czerwcu 2003 r. Linksys zosta³ przejêty przez firmê

Cisco Systems, Inc., co stworzy³o nieograniczone mo¿-

liwoœci rozwoju na rynku rozwi¹zañ sieciowych dedyko-

wanych dla ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw.

Dziêki doœwiadczeniu Cisco w sektorze rozwi¹zañ sie-

ciowych oraz przyjaznym dla u¿ytkownika funkcjom

produktów Linksys, firmy mog¹ obecnie budowaæ wyso-

kiej jakoœci œrodowiska sieciowe, dopasowane do indy-

widualnych potrzeb. Produkty marki Linksys pozwalaj¹

stworzyæ wydajn¹ grupê robocz¹, która pomo¿e ka¿dej

nowoczesnej firmie uzyskaæ przewagê nad konkurencj¹

i przyniesie szybki zwrot z inwestycji.

W czêœci poœwiêconej u¿ytkownikom indywidualnym

zmierzamy do œwiata, w którym dane, multimedia i g³os

dostarczane bêd¹ szybko i bezprzewodowo bezpoœred-

nio przez internet.

Firma Linksys z sukcesem realizuje wizjê swojego

wspó³za³o¿yciela – Victora Tsao, który wierzy³, ¿e

po³¹czenie ludzi ze sob¹ za pomoc¹ przyjaznych

w u¿yciu aplikacji stworzy œwiat, gdzie mo¿na siê

bêdzie w ³atwy sposób wymieniaæ myœlami, komuniko-

waæ siê oraz tworzyæ.

Zapraszamy do odwiedzenia naszego stoiska podczas

targów Intertelecom 2007, czekamy w Hali numer 1.
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Konsorcjum
FEN Sp. z o.o.

Konsorcjum FEN Sp. z o.o.

Autoryzowany Dystrybutor Linksys w Polsce

ul. D¹browskiego 273A, 60-406 Poznañ

tel. (061) 846 87 00, fax (061) 846 87 38/39

e-mail: sales@fen.pl, www.fen.pl





Jeszcze do niedawna sieci stacjonarne i mo-
bilne rozwija³y siê niezale¿nie, a mo¿liwoœæ
wspó³pracy miêdzy nimi by³a w du¿ej mie-
rze ograniczona. Rosn¹ca popularnoœæ VoIP
i przeniesienie na stacjonarne sieci wykorzy-
stuj¹ce protokó³ IP zadañ zwi¹zanych nie
tylko z transmisj¹ danych, ale tak¿e g³osu,
otworzy³y nowe mo¿liwoœci przed konwer-
gencj¹. Trend ten zbieg³ siê w czasie z rosn¹-
cymi potrzebami firm w zakresie niezawod-
nych narzêdzi komunikacji niezbêdnych do
zapewnienia sta³ej, dwukierunkowej komuni-
kacji miêdzy pracownikami i firm¹. Po³¹cze-
nia z sieci¹ firmow¹ z dowolnego miejsca to
przede wszystkim zwiêkszenie produktywno-
œci, poprawa jakoœci obs³ugi klienta i po-
strzegania przedsiêbiorstwa na rynku. Rów-
nie wa¿na jest sta³a dostêpnoœæ pracownika
dla firmy. Równoczesne stosowanie nie-
wspó³dzia³aj¹cych ze sob¹ us³ug sieci stacjo-
narnych i mobilnych nie rozwi¹zuje problemu
– zarówno od strony funkcjonalnej, jak i ko-
sztowej. Jedyn¹ drog¹ do realizacji koncepcji
mobilnego biura staj¹ siê rozwi¹zania kon-
wergentne.

Specjaliœci z Alcatela-Lucenta, opieraj¹c siê na
wieloletnich doœwiadczeniach, opracowali p³ynne
modele migracji sieci do rozwi¹zañ konwergent-
nych, ³¹cz¹cych w sobie bezprzewodowe prze-
sy³anie danych, VoWLAN, telefoniê komórkow¹
oraz tradycyjne us³ugi g³osowe sieci stacjonar-
nych.

Wyzwania

¯adna pojedyncza technologia telekomunikacyj-
na nie jest w stanie zaspokoiæ wszystkich wyma-
gañ klientów. Potrzebne s¹ zatem aplikacje mie-
szane, wykorzystuj¹ce zalety sieci stacjonarnych
oraz mobilnych (Fixed-Mobile Convergence), nie-
uchronnie zmierzaj¹ce do œwiata IP. Proces mi-
gracji firmowych sieci telekomunikacyjnych ku
nowoczesnym rozwi¹zaniom uzale¿niony jest od
wielu czynników, takich jak koszty inwestycyjne,
uwarunkowania konkretnej spó³ki czy przyjêty

model biznesowy rozwoju. Us³ugi g³osowe w sie-
ciach stacjonarnych s¹ coraz tañsze, a nak³ady
finansowe ponoszone na utrzymanie takiej infra-
struktury nie s¹ wysokie. Jednak wed³ug licznych
badañ, prawie 60 proc. pracowników (niezale¿nie
od zajmowanego stanowiska) nieustannie potrze-
buje komunikacji mobilnej. Wynika to bezpo-
œrednio z faktu wykonywania pracy zdalnej
(telepraca), prowadzenia rozmów biznesowych
z klientami czy ci¹g³ego przemieszczania siê
uwarunkowanego charakterem danej dzia³alno-
œci. W ka¿dym z tych przypadków niezbêdne jest
wdro¿enie w przedsiêbiorstwie sieci bezprzewo-
dowej, czêsto koniecznoœci¹ jest tak¿e wspó³pra-
ca z operatorem telefonii komórkowej. Wed³ug
firmy analitycznej Gartner, jedynie w tym roku
ponad po³owa du¿ych korporacji (ponad 1000
pracowników) bêdzie wykorzystywaæ piêæ ró¿-
nych technologii dostêpu bezprzewodowego. Za
dwa lata 80 proc. u¿ytkowników biznesowych bê-
dzie za ich poœrednictwem wykonywaæ tanie (lub
ca³kiem darmowe) po³¹czenia g³osowe w techno-
logii Voice over IP over LAN (lub VoWLAN).
Obecnie firmy mog¹ korzystaæ z sieci komórko-
wych, bezprzewodowych (Wi-Fi) oraz rozwi¹zañ
dualnych (GSM/Wi-Fi). Mnogoœæ opcji poci¹ga
za sob¹ koniecznoœæ wyposa¿enia pracowników
w odpowiednie narzêdzia odbiorcze, takie jak te-
lefony komórkowe, DECT, smartfony, palmtopy
(PDA), laptopy czy urz¹dzenia przywo³awcze
(pagery). Wszystko to stawia przed dyrektorami
dzia³ów IT nowe wyzwania w postaci ci¹g³ej kon-
troli kosztów, wype³niania korporacyjnych, siecio-
wych polityk bezpieczeñstwa oraz zapewnienia
scentralizowanego oœrodka zarz¹dzania. Z punk-
tu widzenia u¿ytkownika, problemem staje siê po-
siadanie kilku skrzynek poczty g³osowej w ka¿-
dym z urz¹dzeñ, paradoksalnie utrudniony kon-
takt z klientem (spowodowany posiadaniem du¿ej
liczby aplikacji i osprzêtu telekomunikacyjnego)
oraz koniecznoœæ nauczenia siê obs³ugi kolej-
nych urz¹dzeñ.

Rozwi¹zanie

Odpowiedzi¹ na rosn¹ce wymagania komunika-
cyjne korporacji, ze szczególnym uwzglêdnie-B
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IP jako medium
dla konwergentnej
komunikacji w firmie



niem znaczenia pracowników w tym aspekcie, s¹
rozwi¹zania z bogatej gamy produktów Alcatela-
Lucenta. Wszystkie problemy z ³¹cznoœci¹, z któ-
rymi borykaj¹ siê obecnie firmy, rozwi¹zuje imp-
lementacja inteligentnej, konwergentnej sieci na-
stêpnej generacji (Next Generation Fixed-Mobile
Convergence Network). Operatorzy, którzy zde-
cyduj¹ siê na wdro¿enie tego nowoczesnego roz-
wi¹zania, bêd¹ mogli znacznie rozszerzyæ zakres
swoich us³ug, dedykowanych najwiêkszym korpo-
racjom. Praktyczna realizacja koncepcji Fixed-
Mobile Convergence to m.in. zredukowanie ko-
sztów po³¹czeñ, jeden numer dostêpowy z mo¿li-
woœci¹ ustawiania ró¿nych profili (zamiennik dla
telefonu stacjonarnego, komórkowego prywatne-
go i s³u¿bowego), bezprzerwowe przechodzenie
z jednej sieci do drugiej (np. Wi-Fi/GSM) oraz
zminimalizowanie liczby urz¹dzeñ potrzebnych
do uzyskania po¿¹danego kontaktu z dowolnego
miejsca. Konwergentna sieæ Alcatela-Lucenta
oparta jest na wielous³ugowej platformie multime-
dialnej IMS (IP Multimedia Subsystem), rozdzie-
laj¹cej sposób dostêpu do sieci (PSTN, ISDN,
Wi-Fi, Hot-Spot, WiMAX, GSM, GPRS, UMTS)
od warstwy transportowej i aplikacyjnej.

Dane przesy³ane s¹ w postaci pakietowej (IP)
przy wykorzystaniu wirtualnych sieci LAN (VPLS)
i technologii wieloprotoko³owego prze³¹czania
etykiet (MPLS). Warstwa aplikacyjna oparta jest
na protokole SIP (Session Initiation Protocol)
i udostêpnia ca³¹ gamê rozwi¹zañ telekomunika-
cyjnych, takich jak zarz¹dzanie po³¹czeniami,
us³ugami, aplikacjami oraz systemami billingowy-
mi. Aby ju¿ teraz wdro¿yæ przysz³oœciow¹ infra-
strukturê telekomunikacyjn¹ w korporacji, bêd¹c¹
znacz¹cym krokiem ku pe³nej integracji z roz-
wi¹zaniami Fixed-Mobile Convergence, koncern
Alcatel-Lucent przygotowa³ kompleksowy system
Enterprise Mobility Solution. EMS bazuje na
sprawdzonych serwerach komunikacyjnych IP
OmniPCX Enterprise, dedykowanych œrednim
i du¿ym przedsiêbiorstwom. Rozwi¹zanie scala
tradycyjne systemy TDM z VoIP i aplikacjami
multimedialnymi. EMS umo¿liwia tak¿e obs³ugê
dowolnego telefonu komórkowego jako terminalu
centrali oraz wspó³pracuje z sieci¹ Wi-Fi (IEEE
802.11a/b/g). Serwer zarz¹dzaj¹cy czuwa nad
bezprzerwowym prze³¹czaniem po³¹czeñ miêdzy
sieciami LAN i GSM. System w swej najbardziej
rozbudowanej wersji pozwala obs³ugiwaæ do 100
tys. u¿ytkowników, korzystaj¹cych z softfonów,
aplikacji UM (Unified Messaging) czy komunika-
torów. Zewnêtrzni klienci mog¹ wybieraæ konkret-
ny numer wewnêtrzny pracownika (DDI), skra-
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Niskie koszty utrzymania, redukcja op³at za
po³¹czenia, zwiêkszona produktywnoœæ i ³atwoœæ

zarz¹dzania to g³ówne zalety konwergentnego
rozwi¹zania EMS Alcatel-Lucent

Wybór odpowiedniego sposobu ³¹cznoœci
w przedsiêbiorstwie zale¿y od gotowoœci

poniesienia dodatkowych kosztów, rodzaju
prowadzonej dzia³alnoœci oraz wielkoœci danej

spó³ki (Ÿród³o: Gartner)

Alcatel-Lucent jest wiod¹cym dostawc¹
rozwi¹zañ IMS. Pod koniec 2006 r.

jego rozwi¹zania by³y komercyjnie wykorzystywane
przez kilkunastu wiod¹cych operatorów

Pe³na konwergencja, bêd¹ca wyzwaniem dla
korporacji, zachodzi na wielu poziomach:

ludzkim, aplikacyjnym, sprzêtowym
i multimedialnym



caj¹c czas potrzebny do uzyskania po³¹czenia.
Wœród wielu ogólnych funkcji oferowanych przez
Alcatel-Lucent Enterprise Mobility Solution znaj-
duj¹ siê tak¿e i te zaprojektowane z myœl¹ o u¿yt-
kownikach korporacyjnych. Stacjonarne telefo-
ny Alcatel-Lucent IP Phone s¹ wyposa¿one
w modu³y komunikacyjne Bluetooth, które zapew-
niaj¹ ograniczon¹ mobilnoœæ (najczêœciej w obrê-
bie jednego pomieszczenia) zastêpuj¹c standar-
dow¹ s³uchawkê jej wersj¹ bezprzewodow¹. Roz-
wi¹zanie LAN-Wired mobility udostêpnia zaawan-
sowane mo¿liwoœci dynamicznego przydzielania
adresów IP kolejnym urz¹dzeniom, ich autoryzo-
wania, przypisywania sieci wirtualnych (VLAN)
i izolacji od potencjalnych niebezpiecznych, ob-
cych aplikacji. Alcatel-Lucent OmniAccess WLAN
pozwala zaœ na scentralizowane zarz¹dzanie
po³¹czeniami i bezpieczeñstwem w wewnêtrznej
sieci bezprzewodowej oraz stworzenie odrêbnych
profili dla poszczególnych u¿ytkowników. „Free
Desktop” to bardzo wygodne narzêdzie do prze-
noszenia swoich uprawnieñ, numeru telefonu
i to¿samoœci do innego, tymczasowego miejsca
(przyk³adowo, wyjœcie do sali konferencyjnej nie
oznacza braku ³¹cznoœci – poprzez IP phone lub
aplikacjê WWW mo¿na dokonaæ logowania i uzy-
skaæ ponownie nadane wczeœniej atrybuty). Mo¿-
liwoœci takie mamy w obrêbie ca³ej sieci korpora-
cyjnej, w ka¿dym z wêz³ów czy ka¿dej lokalizacji
firmowej. Cellular Extension w³¹cza telefony ko-
mórkowe do sieci korporacyjnej, rozszerzaj¹c ich
funkcjonalnoœæ o opcje udostêpniane przez cen-
trale IP PBX (skrócone oraz ponowne wybieranie
numerów, po³¹czenia oczekuj¹ce, konferencyjne,
przekierowywanie rozmów, rozbudowana poczta
g³osowa itd.). Specjalna aplikacja pozwala na
obs³ugê wszystkich funkcji za pomoc¹ czytelnego
i intuicyjnego menu. Voice over IP over WLAN
to kolejna mo¿liwoœæ wykorzystania taniej tele-
fonii internetowej w ³¹cznoœci firmowej (przy
u¿yciu bezprzewodowych telefonów WLAN lub
DECT/PWT). Dobrze znana i powszechnie stoso-
wana technologia DECT jest coraz czêœciej za-
stêpowana przesy³em g³osu poprzez Wi-Fi, dziêki
czemu w ³¹cznoœci bezprzewodowej, zarówno
dla danych jak i g³osu, wykorzystywana jest jedna
infrastruktura. Alcatel-Lucent, dzia³aj¹c w porozu-
mieniu z Noki¹, dostarcza równie¿ korporacjom
dualne telefony GSM/Wi-Fi (Nokia serii E), które
uniezale¿niaj¹ dostêp pracownika od sieci
telekomunikacyjnej. Podczas jego przebywania
w obrêbie hot spota b¹dŸ punktu dostêpowego
realizowane jest tanie po³¹czenie VoWLAN (Wi-
Fi). Poza tym rejonem telefon dzia³a w sieci
GSM. Wyjœcie z zasiêgu sieci Wi-Fi w trakcie roz-

mowy nie powoduje jej zerwania, system samo-
dzielnie nawi¹zuje po³¹czenie poprzez sieæ ko-
mórkow¹ i prze³¹cza rozmowê. Zdalni pracowni-
cy uzyskuj¹ dostêp do sieci korporacyjnej po-
przez bezpieczne po³¹czenia VPN, tak samo jak
ma to miejsce w przypadku u¿ytkowników stacjo-
narnych (bêd¹cych przy biurku). Wa¿nym ele-
mentem pakietu rozwi¹zañ Enterprise Mobility
Solution jest tak¿e zestaw aplikacji ujednolicone-
go systemu komunikacji OmniTouch Unified

Communication, który realizuje takie funkcjonal-
noœci, jak jedna skrzynka na wszystkie wiado-
moœci: na emaile, faksy, wiadomoœci g³osowe
i SMS-y wraz z funkcjami zamiany tekstu na g³os
i g³osu na tekst; zarz¹dzanie obecnoœci¹ i zasa-
dami odbioru po³¹czeñ oraz proste w obs³udze
narzêdzia do pracy grupowej i zestawiania wi-
deo- i telekonferencji. Zapewnienie bezproblemo-
wej wspó³pracy z ju¿ istniej¹cymi systemami tele-
komunikacyjnymi wymaga od tego typu rozwi¹za-
nia spe³nienia wielu kryteriów. System powinien
wykorzystywaæ otwarte standardy internetowe,
m.in. XML, VoiceXML czy SIP. Musi wspó³praco-
waæ zarówno z systemami telefonii TDM, jak i IP
wielu producentów, oferowaæ mo¿liwoœæ urucha-
miania na ró¿nych serwerach oraz stosowaæ
standardowy interfejs przegl¹darki – jako najbar-
dziej uniwersalny i znacznie upraszczaj¹cy pro-
ces szkolenia i codziennej obs³ugi.

Uniwersalnoœæ zastosowania systemów ujednoli-
conej komunikacji wynika z ich kilku charaktery-
stycznych cech: s¹ atrakcyjne dla firm o ró¿nej
wielkoœci i ró¿norodnym profilu dzia³alnoœci, sto-
sunkowo ³atwo daj¹ siê wprowadziæ, s¹ przyjaz-
ne dla u¿ytkownika i bardzo szybko przynosz¹
oszczêdnoœci – daj¹ krótki czas zwrotu inwesty-
cji. Wœród u¿ytkowników tego rodzaju rozwi¹zañ
znajduj¹ siê organizacje na pierwszy rzut oka
krañcowo ró¿ne, które ³¹czy jednak jedna potrze-
ba – zapewnienia mo¿liwoœci wspó³pracy i dostê-
pu do informacji miêdzy firm¹, pracownikami
i klientami, niezale¿nie od stosowanych terminali,
czasu i miejsca pobytu. Przyk³adami firm korzy-
staj¹cych z takich systemów mog¹ byæ zarówno
kancelarie adwokackie zatrudniaj¹ce stosunkowo
niedu¿o pracowników, ale wysoko wykwalifikowa-
nych i czêsto przebywaj¹cych poza biurem, jak
równie¿ du¿e sieci placówek medycznych z per-
sonelem licz¹cym kilka-kilkanaœcie tysiêcy osób,
gdzie niezwykle istotna jest zarówno mo¿liwoœæ
szybkiej konsultacji wyników badañ, jak i koniecz-
noœæ objêcia jednolitym systemem komunikacji
szeregu rozproszonych placówek.

http://www.alcatel-lucent.plB
IB

L
IO

T
E

K
A

IN
F

O
T

E
L

A

12 VoIP – OPERATORZY, US£UGI, SPRZÊT



Datera Call-eX jest serwerem telekomunikacyjnym,
który mo¿e byæ usytuowany fizycznie pomiêdzy
przy³¹czami do operatorów telekomunikacyjnych
(PSTN, GSM lub VoIP) oraz urz¹dzeniami sk³a-
daj¹cymi siê na infrastrukturê wewnêtrzn¹ organi-
zacji. Opiera siê on na bazie sprzêtowo-syste-
mowej dobieranej indywidualnie do potrzeb klienta.

Sprzêt oraz baza systemowa:

Serwer, stanowi¹cy
bazê hardware pro-
duktu, przystosowa-
ny jest do wymaga-
nej wydajnoœci oraz
karty PCI o odpo-
wiedniej liczbie por-
tów BRI, PRI i GSM.
Pozwala on na uru-
chomienie systemu
operacyjnego Linux
(dystrybucja Debian
w wersji 3.1). Wydaj-
noœæ platformy zale-
¿y od zainstalowa-
nych interfejsów oraz
uruchomionych us³ug.

Mo¿liwoœci konfiguracji

infrastruktury telekomunikacyjnej firmy

z serwerem Datera Call-eX:

Datera Call-eX mo¿na zintegrowaæ z infrastruktur¹ tele-
komunikacyjn¹ na kilka sposobów:

4 pod³¹czaj¹c posiadan¹ centralkê bezpoœrednio do
serwera;

4 wykorzystuj¹c skonfigurowane do automatycznej
wspó³pracy z Datera Call-eX bramki VoIP firmy
Linksys, dziêki którym ka¿dy analogowy aparat
telefoniczny mo¿na po³¹czyæ z serwerem Datera
Call-eX;

4 pod³¹czaj¹c do serwera automatycznie skonfiguro-
wane telefony IP firmy Linksys.

Karty rozszerzeñ:

4 PRI (E1): 1, 2 lub 4 porty PRI;

4 GSM: 1, 2 lub 4 porty GSM;

4 BRI: 1, 2, 4 lub 8 portów BRI.

Obs³ugiwane interfejsy:

4 analogowy;

4 BRI (ISDN);

4 PRI (ISDN);
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Datera Call-eX
Zintegrowany system telefonii IP
z telefonami Linksys SPA942/962 i zasilaniem PoE
w oparciu o prze³¹cznik Linksys SRW224P

Rys. 1. Serwer
telekomunikacyjny Datera
Call-eX, telefony IP Linksys

SPA942/962, prze³¹cznik
Linksys SRW224P

Rys. 2. Rozbudowa infrastruktury telefonicznej z wykorzystaniem Datera Call-eX



4 GSM;

4 VoIP (SIP).

Telefony IP Linksys SPA942/962

Linksys proponuje funkcjonalne te-
lefony IP, które bez trudu sprostaj¹
najbardziej wygórowanym wymaga-
niom zarówno pod wzglêdem jako-
œci transmisji g³osu, jak i estetyki
wykonania. Modele SPA942/962 to
telefony z wyœwietlaczem wysokiej
rozdzielczoœci oraz obs³ug¹ 4/6 linii

g³osowych. Posiadaj¹ wbudowane dwa porty LAN, dziêki
którym nie wymagaj¹ doprowadzenia oddzielnych kabli
sieciowych. Wsparcie dla technologii PoE pozwala na
zasilanie aparatów IP z prze³¹cznika Linksys SRW224P
poprzez okablowanie strukturalne firmy.

Specyfikacja telefonów IP:

4 obs³uga do 4/6 linii, niezale¿ne logowanie, numera-
cje, 6 przycisków linii z trójkolorowymi diodami, kolo-
rowy wyœwietlacz LCD True Color 320 x 240 px,
4 przyciski nawigacyjne,

4 wbudowany zestaw g³oœno mówi¹cy i mikrofon, dial
plany, wyœwietlanie numeru dzwoni¹cego lub nazwy,
transferowanie telefonów pod wybrany numer lub lo-
sowo do ca³ej grupy, telefony konferencyjne, auto-
matyczne ponawianie, przekierowywanie telefonów
– bezwarunkowo, kiedy nie odpowiada, kiedy zajêty,
logi po³¹czeñ: wykonanych, odebranych, utraco-
nych, oddzwanianie na numery z logów, wpisy szyb-
kiego wybierania (do 100 pozycji), DND, mo¿liwoœæ
dobrania rodzaju dzwonka do konkretnej linii, licznik
czasu rozmów, szybkie wybieranie, wbudowany ser-
wer administracyjny do zarz¹dzania dla administra-
tora i u¿ytkownika, system provisioningu (HTTP,
HTTPS, TFTP), generowanie raportów i rejestracja
zdarzeñ, mo¿liwoœæ zablokowania „twardego” resetu

telefonu poprzez ustawienie has³a administratora,
diody LED wskazuj¹ce stan linii – aktywna, nieza-
rejestrowana, wsparcie zasilania PoE (Power over

Ethernet).

Prze³¹cznik Linksys SRW224P

Zarz¹dzalny prze³¹cznik Fast/
Gigabit Ethernet, 24 porty FE, 2
porty GE, 2 gniazda Mini-GBIC
wspó³dzielone z portami GE
z autodetekcj¹ PoE.

Walory u¿ytkowe

Datera Call-eX umo¿liwia przezroczyste po³¹czenie
wszystkich technologii telekomunikacyjnych (m.in. tra-
dycyjnej, ISDN – BRA/PRA, internetowej VoIP, komór-
kowej GSM) oraz urz¹dzeñ sk³adaj¹cych siê na
wewnêtrzn¹ infrastrukturê telekomunikacyjn¹ firmy. Ta
integracja odbywa siê z pe³nym zachowaniem dokona-
nych wczeœniej inwestycji w infrastrukturê telekomuni-
kacyjn¹ firmy. Datera Call-eX mo¿na tak¿e z powo-
dzeniem zastosowaæ do budowy nowej infrastruktury
telekomunikacyjnej.

Serwer mo¿e byæ usytuowany fizycznie pomiêdzy
przy³¹czami do operatorów telekomunikacyjnych (PSTN,
GSM lub VoIP) oraz urz¹dzeniami sk³adaj¹cymi siê na
infrastrukturê wewnêtrzn¹ organizacji. Dziêki takiemu
rozwi¹zaniu Datera Call-eX mo¿e w sposób niezauwa-
¿alny dla u¿ytkownika zarz¹dzaæ po³¹czeniami wy-
chodz¹cymi, przychodz¹cymi oraz wewnêtrznymi firmy,
w tym m.in.:

4 wyodrêbniaæ czêœæ ruchu i kierowaæ go do nowego
operatora telekomunikacyjnego, np. VoIP, co umo¿-
liwia dzwonienie do ró¿nych stref przez najtañszego
operatora;

4 wyodrêbniaæ ruch komórkowy i kierowaæ go do bra-
mek GSM;
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Rys. 3. Architektura logiczna Datera Call-eX



4 wyodrêbniaæ ruch wewn¹trz organizacji (lokalny,
miêdzymiastowy lub miêdzynarodowy) i przesy³aæ
go bez op³at, bezpoœrednio pomiêdzy jednostkami
organizacyjnymi;

4 realizowaæ po³¹czenia pomiêdzy elementami infra-
struktury telefonicznej (np. pomiêdzy faksami);

4 realizowaæ po³¹czenia w ró¿nych technologiach
(analogowych, cyfrowych i VoIP);

4 wspó³pracowaæ z FreecoNet – systemem darmo-
wych po³¹czeñ wdra¿anym przez firmê Datera, dziê-
ki któremu mo¿liwe jest pod³¹czenie wszystkich od-
dzia³ów firmy w zintegrowan¹ sieæ, w ramach której
wszystkie po³¹czenia realizowane s¹ bez ¿adnych
kosztów.

Zastosowanie nowych technologii

Technologia stworzona przez firmê Datera stanowi ko-
lejny krok w rozwoju produktów wspieraj¹cych roz-
wi¹zania oparte na technologii Voice over Internet Pro-

tocol (VoIP). Poprzez wykorzystanie infrastruktury VoIP
umo¿liwia ona pe³n¹ integracjê ró¿nych operatorów
oraz technologii telekomunikacyjnych (VoIP, PSTN,
ISDN) zarówno w zastosowaniach stacjonarnych, jak
i mobilnych.

Produkty stworzone w oparciu o technologiê firmy Date-
ra zapewniaj¹ zautomatyzowany wybór trasy realizacji
po³¹czenia telefonicznego. Trasa taka mo¿e przebie-
gaæ z pominiêciem operatorów telekomunikacyjnych
(po³¹czenie darmowe) lub te¿ poprzez jednego z wielu
dostêpnych operatorów telekomunikacyjnych wybra-
nych w oparciu o zadane kryteria (np. wybór najni¿szej
stawki).

W odró¿nieniu od dotychczas spotykanych rozwi¹zañ
implementowanych w urz¹dzeniach abonenckich, np.
typu LCR (ang. Least Cost Routing), technologia Date-
ra umo¿liwia stworzenie rozproszonego i globalnego
œrodowiska telekomunikacyjnego. Zbudowany w opar-
ciu o tê technologiê produkt Datera Call-eX, w odró¿-
nieniu od dostêpnych na rynku rozwi¹zañ obejmuj¹cych
g³ównie funkcjonalnoœci centralki telefonicznej IP
PABX, stanowi w pe³ni funkcjonalny router telekomu-
nikacyjny pozwalaj¹cy na przezroczyst¹ integracjê wie-
lu technologii telekomunikacyjnych w jednym urz¹dze-
niu. Mo¿liwoœæ skalowania wielkoœci systemu czyni Da-
tera Call-eX rozwi¹zaniem dostêpnym zarówno dla
ma³ych, jak te¿ dla du¿ych organizacji.

Technologia oparta jest na wielu innowacyjnych i pio-
nierskich rozwi¹zaniach w zakresie zastosowañ VoIP
i wykorzystania protoko³u SIP. Czêœciowo opiera siê
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Rys. 4. Po³¹czenia po najni¿szych stawkach na rynku

Rys. 5. Darmowe po³¹czenia wewn¹trz firmy



ona równie¿ na rozwi¹zaniach typu open-source. Pod-
czas rozwoju technologii Datera konieczne by³o zaadre-
sowanie wielu problemów zwi¹zanych z transmisj¹ stru-
mieni multimedialnych w sieciach IP oraz pracy w wie-
lodomenowym systemie SIP. W ten sposób wytworzo-
ne zosta³y otwarte produkty – na ich bazie mo¿liwe jest
tworzenie aplikacji realizuj¹cych zaawansowane funk-
cje telekomunikacyjne. Wykorzystanie takich aplikacji
mo¿e znacz¹co przyczyniæ siê do poprawy funkcjono-
wania ma³ych i œrednich organizacji.

Oryginalnoœæ rozwi¹zañ

Innowacyjnoœæ projektu realizowanego przez firmê Da-
tera polega na opracowaniu kompleksowych, wysokiej
jakoœci produktów dla klientów instytucjonalnych, które
oparte s¹ na technologii stworzonej przez firmê Datera
przy wspó³pracy z jednostk¹ badawcz¹ Wydzia³u Elek-
troniki, Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdañ-
skiej. Zastosowanie opisanej powy¿ej technologii po-
zwala na stworzenie niedostêpnej wczeœniej zintegro-
wanej i niskonak³adowej infrastruktury telekomunika-
cyjnej opartej na protokole internetowym (IP) i trady-
cyjnych technologiach telekomunikacyjnych (POTS,
ISDN). Serwer Datera Call-eX jest nowatorskim roz-
wi¹zaniem dla ma³ych i œrednich, jak równie¿ du¿ych
przedsiêbiorstw, które dokona³y ju¿ pewnych inwestycji
w infrastrukturê telefoniczn¹, a chcia³yby korzystaæ
z zalet technologii VoIP i wielu niedostêpnych wczeœ-
niej funkcjonalnoœci bez koniecznoœci kolejnych zmian
w posiadanym systemie telekomunikacyjnym.

Korzyœci wynikaj¹ce

z zastosowania produktu

Integruj¹c posiadane przez organizacjê zasoby infra-
struktury telefonicznej w jeden spójny system telekomu-
nikacyjny, serwer Datera Call-eX pozwala na p³ynn¹
i kontrolowan¹ migracjê od telefonii tradycyjnej do tele-
fonii opartej na technologii VoIP. Dziêki temu firmy uzy-
skaj¹ mo¿liwoœæ:

4 redukcji kosztów po³¹czeñ telefonicznych do 70 proc.;

4 modernizacji dotychczasowej infrastruktury z zacho-
waniem posiadanych zasobów telekomunikacyjnych
bez ponoszenia znacznych nak³adów finansowych;

4 zbudowania od podstaw nowej profesjonalnej infra-
struktury telekomunikacyjnej organizacji z wykorzysta-
niem dowolnych technologii telekomunikacyjnych, do-
branych pod k¹tem zapewnienia wymaganej funkcjo-
nalnoœci;

4 uproszczenia zarz¹dzania obszarem telekomunika-
cyjnym, dziêki gromadzeniu i prezentowaniu infor-
macji o wykonanych i odebranych po³¹czeniach,
monitorowaniu pracy infrastruktury, zarz¹dzaniu
konfiguracj¹, wydajnoœci¹ i bezpieczeñstwem;

4 dostêpu do szerokiej gamy wysoko zaawansowa-
nych us³ug przydatnych w dzia³alnoœci ka¿dej orga-
nizacji – w trakcie rozwoju s¹ nastêpuj¹ce modu³y:

l FaxServer – umo¿liwiaj¹cy automatyzacjê odbie-
rania i wysy³ania faksów, a w szczególnoœci do-

starczenie faksów w postaci pliku pdf na dowolny
email oraz wysy³kê faksów przez email,

l VoicemailServer – realizuj¹cy funkcjê skrzynek
g³osowych z funkcj¹ przesy³ania wiadomoœci na
email,

l CallCenter – stanowi¹cy ma³e centrum obs³ugi
telefonicznej, z zaawansowanymi mo¿liwoœciami
konfiguracji,

l ConferenceCenter – czyli centrum konferencyj-
ne umo¿liwiaj¹ce zestawianie i zarz¹dzanie
po³¹czeniami wielostronnymi,

l CallRecorder – rejestruj¹cy po³¹czenia wybrane
wed³ug okreœlonych kryteriów,

l IVRServer – pozwalaj¹cy na kreowanie auto-
matycznego powitania,

l MOHServer – dziêki któremu mo¿na samodziel-
nie konfigurowaæ muzykê lub komunikaty odgry-
wane osobom oczekuj¹cym na po³¹czenie.

Oprócz przedstawionych powy¿ej mo¿liwoœci Datera
Call-eX posiada równie¿ atut w postaci wbudowanej
centralki IP PBX, której funkcjonalnoœæ obejmuje:

4 us³ugi dostêpne w ISDN oraz w telefonii VoIP,

4 gromadzenie i prezentowanie informacji o wykona-
nych i odebranych po³¹czeniach,

4 automatyczn¹ wspó³pracê z telefonami IP i bramka-
mi VoIP.

Inne

Obecnie firma pracuje nad produktami przystosowany-
mi przede wszystkim dla firm sektora MŒP poprzez
wprowadzenie rozwi¹zañ w postaci tzw. produktów
z pó³ki, czyli niedrogich gotowych systemów, które mo¿-
na ³atwo zaimplementowaæ w ka¿dym przedsiêbior-
stwie. Produkty te posiadaæ maj¹ dodatkow¹ zaletê,
któr¹ jest mo¿liwoœæ ca³kowitej indywidualizacji i przy-
stosowania do konkretnych potrzeb klienta poprzez
opcjê wyboru dowolnych modu³ów us³ug oraz numerów
z ró¿nych stref telekomunikacyjnych – zarówno w kraju,
jak i za granic¹.

W procesie integracji serwera Datera Call-eX z posia-
dan¹ infrastruktur¹ telekomunikacyjn¹ zastosowaæ mo¿na
praktycznie ka¿dy rodzaj urz¹dzeñ dzia³aj¹cych w techno-
logii VoIP, jednak ze wzglêdu na automatyczn¹ konfigura-
cjê oraz przeprowadzone testy wydajnoœci, serwer Date-
ra Call-eX sprawdza siê doskonale we wspó³pracy
z urz¹dzeniami firmy Linksys – dotyczy to zarówno bra-
mek VoIP (np. SPA3102), s³u¿¹cych do pod³¹czenia ana-
logowych aparatów telefonicznych, jak i telefonów IP (np.
SPA942/962), które wykorzystane mog¹ byæ do budowy
nowej infrastruktury telekomunikacyjnej firmy.
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Oferta firmy Alcatel-Lucent w dziedzinie rozwi¹zañ

VoIP obejmuje wszystkie niezbêdne aktywne ele-

menty do budowy infrastruktury IP, serwery komu-

nikacyjne, mosty medialne, terminale, szereg apli-

kacji, w tym system ujednoliconej komunikacji, sy-

stemy zarz¹dzania sieci¹, urz¹dzeniami i adresacj¹

IP; systemy bilingowe; rozwi¹zania WLAN i VoW-

LAN oraz zintegrowany system bezpieczeñstwa,

zapewniaj¹cy wspó³pracê wszystkich elementów

i obejmuj¹cy zarówno sieæ LAN, jak i WLAN.

Najwa¿niejsz¹ charakterystyczn¹ cech¹ strategii wpro-

wadzania i realizowania us³ug VoIP, której pod-

porz¹dkowano ca³e portfolio produktów Alcatela-Lucen-

ta, jest ewolucyjna droga wprowadzania nowych roz-

wi¹zañ. U¿ytkownik przechodzi na VoIP w sposób

p³ynny, w tempie przez siebie wybranym i przy œcis³ym

powi¹zaniu wysokoœci nak³adów inwestycyjnych ze

wzrostem efektywnoœci komunikacji i oszczêdnoœciami

na poziomie operacyjnym. Równie priorytetowo trakto-

wane s¹ zagadnienia niezawodnoœci systemów, bez-

pieczeñstwa i ³atwoœci zarz¹dzania.

Elementy infrastruktury IP

Firma oferuje pe³ny zakres prze³¹czników zarówno

modu³owych jak i niemodu³owych, dedykowanych

do pracy na brzegu sieci, w warstwie agregacyjnej, jak

i w sieci rdzeniowej lub nawet szkieletowej. Pocz¹wszy

od ekonomicznych prze³¹czników warstwy 2 – Alcatel-

Lucent OmniStack 6200 LS, poprzez uniwersalne stac-

kowalne prze³¹czniki 10/100 OmniSwitch 6600 oraz

10/100/1000 serii OmniSwitch 6800, przenosz¹c siê na

poziom urz¹dzeñ modularnych, gdzie listê rozpoczy-

naj¹ prze³¹czniki serii 7700, a skoñczywszy na rodzinie

OmniSwitch 9000 – wydajnych modu³owych prze³¹czni-

kach o niezawodnoœci klasy operatorskiej 99,999 proc.

i wydajnoœci 1,92 Tb/s. Prze³¹czniki oznaczone liter¹

„L” dysponuj¹ unikatow¹ na rynku funkcjonalnoœci¹ pro-

gramowej aktywacji portów gigabitowych poprzez roz-

szerzenie licencji – w chwili kiedy takie interfejsy s¹ rze-

czywiœcie potrzebne. Wiêkszoœæ modeli jest wyposa-

¿ona standardowo w modu³y PoE lub s¹ one oferowane

jako opcja.

W przypadku du¿ych instalacji wykorzystuj¹cych sieci

IP/MPLS firma proponuje m.in. pierwsze na rynku rou-

tery us³ugowe Alcatel-Lucent 7750 SR oraz prze³¹czniki

7450 Ethernet Service Switch.

Do budowy infrastruktury WLAN dedykowana jest rodzi-

na prze³¹czników OmniAccess WLAN, do której nale¿¹

zarówno ma³e modele, obs³uguj¹ce od 4 do 48 punktów

dostêpowych (np. OmniAccess 4304), jak i przeznaczo-

ny do du¿ych sieci korporacyjnych OmniAccess 6000

wspó³pracuj¹cy nawet z 512 punktami dostêpowymi.

Uzupe³nieniem tej rodziny prze³¹czników s¹ przystoso-

wane do pracy w ró¿norodnych warunkach punkty

dostêpowe OmniAccess AP. Zalety OmniAccess

WLAN to m.in. skuteczne mechanizmy zabezpieczeñ

dzia³aj¹cych w ró¿nych warstwach, obs³uga sieci o ró¿-

nej wielkoœci i wymaganiach us³ugowych, wprowadze-

nie QoS dla aplikacji wra¿liwych na opóŸnienia, szero-

kie wsparcie dla aplikacji VoWLAN oraz szereg funkcji

u³atwiaj¹cych konfigurowanie i zarz¹dzanie sieci¹

WLAN.

Hybrydowe serwery komunikacyjne

Rodzina serwerów komunikacyjnych IP – Alcatel

OmniPCX Office (OXO) i Enterprise (OXE) ³¹czy w so-

bie rozbudowane funkcje tradycyjnej telefonii z obs³ug¹

telefonii IP i komunikacji multimedialnej, co umo¿liwia
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maksymalne wykorzystanie wczeœniejszych inwestycji

i jednoczeœnie wybór najdogodniejszego momentu do

rozpoczêcia migracji w kierunku VoIP z mo¿liwoœci¹

roz³o¿enia ca³ego procesu w czasie. Modele z serii

OXO, zaprojektowane dla ma³ych i œrednich firm zgod-

ne z koncepcj¹ „wszystko w jednym”, posiadaj¹ zinte-

growany prze³¹cznik 10/100BaseT, œcianê ogniow¹,

serwer proxy, serwer cache, mog¹ tak¿e s³u¿yæ jako

serwery plików lub intranetowe. Udostêpniaj¹ telefoniê

IP, us³ugi VoIP, funkcje wykorzystuj¹ce konwergencjê

g³osu i danych, takie jak CTI (computer-telephony inte-

gration – integracja telefonii z komputerem), rozwi¹za-

nia do zarz¹dzania po³¹czeniami i ujednolicony system

wiadomoœci, czyli jednolity interfejs dla poczty g³osowej,

poczty elektronicznej i faksu. Standardowe interfejsy

CTI (CSTA i TAPI) dla aplikacji Alcatela lub innych pro-

ducentów s¹ otwarte na wiele zastosowañ – umo¿li-

wiaj¹ na przyk³ad utworzenie centrum obs³ugi klienta.

Dla zapewnienia odpowiedniej niezawodnoœci roz-

wi¹zania zastosowano w nim system operacyjny Linux.

W najnowszej wersji OXO rel. 5.0 Alcatel kontynuuje

rozwój tego systemu, wprowadzaj¹c obs³ugê standardu

SIP, ³¹cznoœci bezprzewodowej w standardzie VoWLAN.

Nowe wersje serwera OXO mog¹ byæ sieciowane po

SIP miêdzy sob¹ (do 3 lokalizacji) oraz zapewniaj¹ SIP

Trunking do sieci operatorskich. Wraz ze swoim partne-

rem, firm¹ Spectralink, Alcatel zapewnia kompletn¹

gamê sprzêtu dla rozwi¹zañ VoWLAN, od terminali a¿

po serwery g³osowe z realizacj¹ QoS na ca³ej drodze

sygna³u. W OXO 5 wprowadzono Cellular Extension,

sprawdzone w OXE i coraz bardziej popularne roz-

wi¹zanie pozwalaj¹ce na u¿ycie telefonu komórkowego

jako numeru wewnêtrznego centrali. Standardowo zain-

stalowane w systemie oprogramowanie ACD (automa-

tyczna dystrybucja po³¹czeñ) pozwala na obs³ugê con-

tact center licz¹cych nawet do 32 agentów.

Alcatel OmniPCX Enterprise to serwer komunikacyjny

przeznaczony do obs³ugi œrednich i du¿ych firm z roz-

budowan¹ sieci¹ placówek, w którym nacisk po³o¿ono

na skalowalnoœæ (od 10 do 50 tys. u¿ytkowników w od-

dziale), niezawodnoœæ (99,999 proc. dostêpnoœci) i bo-

gactwo funkcji (ponad 500 ró¿nych funkcji telefonicz-

nych). Serwer obs³uguje wiêkszoœæ protoko³ów i stan-

dardów komunikacyjnych (m.in. SIP, H.323, LDAP,

XML, VXML). Otwarte interfejsy aplikacyjne czyni¹

z niego doskona³¹ platformê do uruchamiania wielu

aplikacji – m.in. typu softphones, ujednoliconych syste-

mów komunikacji czy centrów telefonicznych/kontaktów

(call/contact center). W wersjach oprogramowania OXE

rel. 7.0 i 7.1, które s¹ obecnie oferowane, pojawia siê

wiele nowych funkcjonalnoœci. Wœród nich jest m.in. IP

Softphone, programowa emulacja telefonu IP urucha-

miana na komputerze klasy PC.

Podobnie jak w OXO, w OXE po³o¿ono nacisk na roz-

wi¹zania VoWLAN, wprowadzaj¹c rozwi¹zania dla

mniejszych projektów (serwery dla 10 i 20 u¿ytkowni-

ków) oraz telefony dual mode (GSM/Wi-Fi z prze³¹cza-

niem w zale¿noœci od mocy sygna³u danej sieci). Dla

zwiêkszenia niezawodnoœci sieci zosta³ wprowadzony

Passive Communication Server – ekonomiczna wersja

serwera komunikacyjnego do zastosowañ w lokaliza-

cjach, gdzie niezbêdne jest zapewnienie nieprzerwane-

go dzia³ania z najwy¿sz¹ wydajnoœci¹, a zakup pe³nej

wersji serwera nie jest uzasadniony ekonomicznie.

Udostêpniono tak¿e autentykacjê wg 802.1x, dziêki któ-

rej wszystkie komponenty systemu s¹ uwierzytelniane

w tym standardzie. Zmiany objê³y równie¿ warstwê

sprzêtow¹ – wprowadzono nowy serwer IBM, zwany

X306M lub Puma, jako platformê dla Appliance Server

oraz przeprowadzono certyfikacjê serwerów Blade firmy

IBM jako platformy dla wiêkszoœci aplikacji z rodziny

Omni (serwer komunikacyjny – Omni PCX, Poczta

G³osowa 4645, OmniVista 4760, OTUC). Udostêpniono

nowoœci w obs³udze po³¹czeñ i ruchu IP – Call Hand-

ling, H323 Direct RTP i wiele innych.

Terminale

Wraz z serwerami komunikacyjnymi Alcatel-Lucent ofe-

ruje szeroki wybór terminali TDM i IP – zarówno stacjo-

narnych jak i mobilnych, dostosowanych funkcjonalnie

i cenowo do ró¿norodnych wymagañ. Seria 8 to stacjo-

narne aparaty IP od najprostszego modelu 4008, po

model 4068 wyposa¿ony w du¿y kolorowy ekran i Blue-

tooth 1.2. Ich odpowiednikami TDM s¹ aparaty z serii 9.

Liniê telefonów VoWLAN tworz¹ Mobile IP Touch 300,

310 oraz 600 i 610. W technologii DECT pracuj¹ termi-

nale Mobile 100 i 200 oraz 200 Ex – model z certyfi-

kacj¹ dla zastosowañ przemys³owych. W ramach poro-

zumienia z Noki¹ oferujemy równie¿ telefony dualne

WiFi/GSM z serii „E”.

Aplikacje

4 OmniVista

to modu³owy system do zarz¹dzania, monitorowania

i kontroli wszystkich produktów Alcatela-Lucenta za-

równo do transmisji g³osu, jak i danych. OmniVista

4760 wspó³pracuje ze wszystkimi modelami serwe-

rów komunikacyjnych i oferuje dodatkowo funkcjo-

nalny modu³ billingowy, ogólnofirmow¹ ksi¹¿kê tele-

foniczn¹ z wybieraniem abonentów po nazwisku

z ka¿dego telefonu, rozbudowane narzêdzia do ana-B
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lizy ruchu w ca³ym systemie czy wielopoziomowy sy-

stem obs³ugi alarmów po³¹czony z wiern¹ graficzn¹

wizualizacj¹ topologii ca³ej sieci. System zarz¹dza-

nia OmniVista 2500, uzupe³niony o aplikacje serii

2700 (OmniVista 2730 PolicyView, OmniVista 2750,

OmniVista 2760 SecureView ACL i 2770 Quarantine

Manager) s³u¿y do zarz¹dzania sieciami LAN/WAN,

zbudowanymi w oparciu o produkty Alcatela-Lucenta

oraz innych firm. Wspiera i realizuje tak¿e funkcje

zwi¹zane z bezpieczeñstwem. Mechanizm One-

Touch automatyzuje wiêkszoœæ skomplikowanych

i pracoch³onnych czynnoœci.

4 Ujednolicony system komunikacji:

Alcatel-Lucent OneTouch Unified Communication

System to unikatowy pakiet 4 wspó³pracuj¹cych ze

sob¹ aplikacji, dostêpnych tak¿e jako niezale¿ne

produkty: My Assistant, My Messaging, My Phone

i My Teamwork. W kompleksowy sposób pozwala

na realizacjê idei mobilnego biura z wieloma us³uga-

mi komunikacyjnymi dostêpnymi i realizowanymi

z dowolnego miejsca i za poœrednictwem szerokiego

wachlarza terminali.

4 VitalSuite Performance Management Software

to pakiet aplikacji s³u¿¹cych do monitorowania

w czasie rzeczywistym, pomiaru i optymalizacji wy-

dajnoœci ka¿dego poziomu operacji IT. W jego sk³ad

wchodz¹ modu³y: VitalApps™ – rozbudowany moni-

toring dostêpnoœci aplikacji, czasu odpowiedzi i no-

tyfikacja o zdarzeniach; VitalNet™ – monitorowanie,

analiza i przewidywanie zachowania œrodowiska in-

frastruktury sieciowej; VitalReal-Time™ – analiza

zdarzeñ na bie¿¹co; VitalArt – rozbudowane narzê-

dzie do przygotowywania kompletnych raportów.

4 VitalQIP®

oprogramowanie do zarz¹dzania DNS, DHCP i ad-

resami IP – automatyzuje czynnoœci zwi¹zane

z zarz¹dzaniem nazwami i adresami IP. Pomaga

w efektywny sposób skonfigurowaæ, zautomatyzo-

waæ, zintegrowaæ i administrowaæ us³ugami IP

w ca³ej sieci – lokalnie i globalnie.

Zintegrowany

system bezpieczeñstwa

System telefonii IP Alcatela-Lucenta wed³ug raportu

agencji Miercom z 2006 roku jest najbezpieczniejszym

tego rodzaju rozwi¹zaniem na œwiecie. Ten wysoki po-

ziom bezpieczeñstwa jest zwi¹zany z wykorzystaniem

modelu CrystalSec, który jest uwzglêdniany przez Alca-

tela-Lucenta na wszystkich poziomach funkcjonowania

sieci IP, w tym na poziomie komunikacji g³osowej przez

IP. Ide¹ CrystalSec jest, aby w ramach jednego syste-

mu sieciowego klient móg³ zintegrowaæ wiele rozwi¹zañ

bezpieczeñstwa pochodz¹cych od ró¿nych dostawców.

Mo¿na dziêki temu wykorzystaæ rozwi¹zania ju¿ posia-

dane, uniezale¿niaj¹c siê jednoczeœnie od rozwi¹zañ

jednej marki i mieæ mo¿liwoœæ „skonstruowania” zabez-

pieczeñ z najlepszych i najbardziej optymalnych pro-

duktów dostêpnych aktualnie na rynku. W zakresie

w³asnych produktów w modelu CrystalSec Alcatel-

Lucent oferuje aplikacje takie, jak: AccessGuardian na

prze³¹cznikach OmniSwitch, ³¹cz¹cy ró¿ne regu³y bez-

pieczeñstwa stworzone dla urz¹dzeñ klienckich (np.

PC, drukarek czy terminali telefonicznych IP) w jeden

spójny system, który automatycznie wykrywa i autenty-

kuje u¿ytkowników oraz urz¹dzenia. AccessGuardian

œwiadczy proaktywn¹ ochronê przed nieuprawnionym

dostêpem do sieci i redukuje do zera czas, jaki admini-

strator spêdza na dodawaniu nowych lub obs³udze

przemieszczaj¹cych siê u¿ytkowników. W kontekœcie

komunikacji VoIP istotna jest równie¿ ochrona stacji

roboczych PC, poniewa¿ terminalem komunikacyjnym

VoIP staje siê coraz czêœciej komputer u¿ytkownika wy-

posa¿ony w odpowiednie oprogramowanie komunika-

cyjne oraz zestaw s³uchawkowy. Alcatel-Lucent w ra-

mach modelu CrystalSec proponuje w zakresie ochrony

stacji pod k¹tem u¿ycia VoIP sprawdzone rozwi¹zania

Sygate. Przy zabezpieczaniu warstwy dostêpowej dla

transmisji g³osu bardzo przydatne jest rozwi¹zanie NAC

(Network Access Control) OmniAccess SafeGuard, któ-

re zapewnia autentykacjê i autoryzacjê dla terminali IP

– przy czym niewymagane jest stosowanie 802.1X. Ten

sam SafeGuard dzia³a w sieci jako pe³noprawny IDS,

wykrywaj¹cy i reaguj¹cy na zagro¿enia dla systemów

transmisji VoIP. OmniAccess SafeGuard wystêpuje

w dwóch wersjach: 1000 – obs³uguj¹cej 800 u¿ytkowni-

ków z przepustowoœci¹ inspekcji 4 Gb/s oraz 2400

– obs³uguj¹cy 2000 u¿ytkowników przy wydajnoœci in-

spekcji 10 Gb/s. Je¿eli u¿ycie VoIP w firmie wychodzi

poza granice sieci lokalnej, to bezpieczeñstwo na grani-

cy sieci LAN/WAN zapewniaj¹ firewalle z VPN-ami

Alcatel-Lucent Brick w czterech odmianach – 50, 150,

700 i 1200. S¹ to bardzo wydajne, w pe³ni redundantne

urz¹dzenia zapewniaj¹ce maksymalne bezpieczeñstwo

dla sesji g³osowych VoIP np. dziêki mechanizmom de-

dykowania ró¿nych portów dla ka¿dej nowej sesji VoIP,

gwarantowaniu pasma lub zaawansowanej ochrony

przed atakami DDoS.

Realizacja koncepcji CrystalSec w zakresie bezpie-

czeñstwa jest mo¿liwa dziêki œcis³ej integracji wszy-

stkich elementów tego swobodnego modelu na pozio-

mie u¿ytkownika zarz¹dzaj¹cego. Bezpieczeñstwo sy-

stemów VoIP Alcatel-Lucent jest zatem dope³niane

dziêki zaawansowanym mechanizmom zarz¹dzania

oferowanym przez rodzinê aplikacji OmniVista oraz

Vital Suite, opisanymi powy¿ej.
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tel. +48 (022) 515 50 00
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www.alcatel-lucent.pl



Czy kiedykolwiek marzy³eœ, ¿e bêdziesz rozmawiaæ
za darmo z domowego telefonu ze wszystkimi zna-
jomymi – nawet wtedy, gdy s¹ zwi¹zani z innymi
operatorami ni¿ Ty? Czy mia³eœ takie fantazje, ¿e
o ka¿de twoje po³¹czenie telefoniczne walcz¹ naj-
lepsi operatorzy za pomoc¹ cen? Otó¿ chcemy Ci
powiedzieæ, ¿e coœ takiego ju¿ dzia³a i nazywa siê
FreecoNet!

Za darmo miêdzy ró¿nymi operatorami

FreecoNet to platforma
VoIP umo¿liwiaj¹ca bez-
p³atne rozmowy miêdzy
osobami, które zareje-
strowa³y na niej swoje
numery telefonów. Nie
ma znaczenia, który ope-
rator je przyzna³ i w ja-
kich krajach mieszkaj¹

rozmówcy. Dziêki temu, jeœli Ty i osoby, do których
dzwonisz najczêœciej, zarejestrujecie swoje numery we
FreecoNet, to ju¿ stale bêdziecie rozmawiaæ za darmo.
Bez koniecznoœci zmiany numeru telefonu. Bez w³¹cza-
nia komputera. Dok³adnie tak, jak wczeœniej.

Z numerami niezarejestrowanymi we FreecoNet u¿yt-
kownik platformy móg³ do tej pory ³¹czyæ siê za poœred-
nictwem dowolnego operatora VoIP (np. najtañszego
w danym kierunku), warunkiem by³o jednak posiadanie
konta u tego operatora.

Aby to uproœciæ, w lutym 2007 roku FreecoNet urucho-
mi³ rewolucyjn¹ us³ugê, dziêki której wybór najkorzyst-
niejszego po³¹czenia odbywa siê w pe³ni automatycz-
nie, a operatorzy w warunkach idealnej konkurencji
walcz¹ o mo¿liwoœæ zrealizowania twojego po³¹czenia.

Walka o po³¹czenie na TelArenie

Zasada dzia³ania TelAreny jest prosta. W momencie
wybrania przez u¿ytkownika FreecoNet numeru nieza-
rejestrowanego na platformie operatorzy dzia³aj¹cy na
TelArenie rozpoczynaj¹ walkê o po³¹czenie. Zawsze
wygrywa ten, który zaoferuje najni¿sz¹ stawkê. Ca³a
operacja z punktu widzenia u¿ytkownika jest niezauwa-
¿alna, mo¿e on jednak w dowolnym momencie spraw-
dziæ w swoim internetowym panelu FreecoNet, który
operator i za ile zrealizowa³ poszczególne po³¹czenia.

Obecnie operatorzy na TelArenie deklaruj¹ stawki 5-9
groszy za minutê po³¹czenia z numerami stacjonarnymi
w Polsce, a 8-12 groszy z numerami za granic¹, przy
sekundowym naliczaniu.

U¿ytkownicy FreecoNet nie podpisuj¹ odrêbnych umów
z operatorami TelAreny. Rozliczaj¹ siê w jednym miej-
scu – we FreecoNet. TelArena daje te¿ mo¿liwoœæ wy-
brania za darmo nowego numeru telefonu dowolnego
operatora z wiêkszoœci stref numeracyjnych w Polsce.
W ten sposób mo¿na zrezygnowaæ z tradycyjnej linii
telefonicznej i zaoszczêdziæ nie tylko na rozmowach,

lecz równie¿ na abonamencie. W tym momencie o rea-
lizacjê ka¿dego po³¹czenia na TelArenie walczy kilku
operatorów: Netia, GTS Energis, EuroTelekom oraz
Deutsche Telekom, a do wejœcia przygotowuj¹ siê ko-
lejni wielcy gracze rynku telekomunikacyjnego.

Wystarczy internet

Jedyne, czego trzeba, aby przy³¹czyæ siê do Freeco-
Net, to sta³y dostêp do internetu. Jeœli chcesz rozma-
wiaæ przez zwyk³y telefon stacjonarny, powinieneœ
zaopatrzyæ siê te¿ w bramkê VoIP, przez któr¹
pod³¹czysz swój telefon do internetu. Mo¿esz te¿
przetestowaæ FreecoNet bez ¿adnych wydatków za
pomoc¹ komputera i s³uchawek z mikrofonem oraz
bezp³atnego oprogramowania, tzw. softphone.

Chc¹c maksymalnie uproœciæ konfiguracjê bramki VoIP
i rejestracjê we FreecoNet wprowadzono gotowe roz-
wi¹zanie – bramki przystosowane do automatycznej
wspó³pracy z systemem FreecoNet Ready. S¹ to
urz¹dzenia firmy Linksys – najbardziej popularnego
producenta sprzêtu VoIP, którego wieloletnie do-
œwiadczenie jest gwarancj¹ niezawodnoœci i jakoœci
urz¹dzeñ. Gotowe do u¿ycia bramki FreecoNet Rea-
dy sprowadzaj¹ przy³¹czenie do FreecoNet do nie-
zbêdnego minimum.
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Pogadajmy za freeco!

Schemat dzia³ania FreecoNet

Datera Sp. z o.o.
Konsorcjum FEN Sp. z o.o.

Autoryzowany Dystrybutor Linksys w Polsce
ul. D¹browskiego 273A, 60-406 Poznañ

tel. (061) 846 87 00, fax (061) 846 87 38/39
e-mail: sales@fen.pl, www.fen.pl
Gdzie kupiæ rozwi¹zania Linksys

FreecoNet Ready:
www.4ip.pl

www.linksysinfo.pl/mapa





Badanie firmy Compuware wykaza³o, ¿e 73 proc.

dyrektorów dzia³ów informatycznych w Europie

wci¹¿ niepokoi siê o jakoœæ i niezawodnoœæ syste-

mów telefonii internetowej (VoIP, Voice over IP).

Wed³ug prognoz firmy Frost&Sullivan, w przysz³ym roku

systemy VoIP bêd¹ obs³ugiwa³y oko³o 75 proc. g³oso-

wych po³¹czeñ telefonicznych na œwiecie. Choæ do sto-

sowania systemów VoIP firmy przyci¹ga oszczêdnoœæ

kosztów i funkcjonalnoœæ systemów, to jednak prak-

tyczna niezawodnoœæ tej technologii wci¹¿ jeszcze bu-

dzi ich niepokój. Badanie wskaza³o te¿ prawdopodobn¹

przyczynê tych niepokojów – ponad jedna trzecia (39

proc.) firm nie profiluje wydajnoœci aplikacji g³osowych

przed wdro¿eniem, nie jest wiêc w stanie przewidzieæ

ich wp³ywu na sieæ i tym samym mieæ pewnoœæ co do

ich jakoœci i niezawodnoœci.

Jak stwierdzi³ Michael Allen, dyrektor globalny ds. roz-

wi¹zañ poprawiaj¹cych wydajnoœæ w firmie Compuwa-

re: – Ludzie mog¹ byæ zaskoczeni, ¿e choæ technologia

VoIP jest tak intensywnie wykorzystywana przez wiêk-

szoœæ firm, jej jakoœæ i niezawodnoœæ wci¹¿ pozostaje

dla niektórych du¿ym problemem.

Jeœli jednak przyjrzymy siê dok³adniej, oka¿e siê, ¿e

wiele firm nie podejmuje odpowiednich kroków przed

wdro¿eniem systemu. To tak, jakby jeŸdziæ nowym sa-

mochodem, zanim producent sprawdzi, czy wszystkie

czêœci zosta³y w³aœciwie dopasowane i czy przeprowa-

dzono testy bezpieczeñstwa.

Profilowanie wydajnoœci przed wdro¿eniem telefonii in-

ternetowej jest konieczne, poniewa¿ nie ma innego

sposobu przewidzenia negatywnych skutków ubocz-

nych wynikaj¹cych z takich czynników, jak konstrukcja

sieci czy konflikty oprogramowania. W czasie ogromnej

popularnoœci aplikacji g³osowych nie mo¿na sobie po-

zwoliæ na takie ryzyko.

Firmy nie radz¹ sobie równie¿ z prawid³ow¹ realizacj¹

strategii monitorowania jakoœci po³¹czeñ VoIP po wdro-

¿eniu systemu. Badanie wykaza³o, ¿e jedynie 8 proc.

dzia³ów wprowadzi³o, lub jest w stanie wprowadziæ,

zarz¹dzanie rozmowami i ich monitorowanie na pozio-

mie indywidualnym. Tymczasem jedynie dziêki monito-

rowaniu poszczególnych rozmów mo¿na uzyskaæ wgl¹d

w dzia³anie sieci i prowadzonych w niej rozmów VoIP,

niezbêdny do okreœlenia ich jakoœci i niezawodnoœci. 37

proc. kierowników ds. informatyki opiera siê g³ównie na

opiniach u¿ytkowników systemu i w zwi¹zku z tym

mo¿e rozwi¹zywaæ problemy jedynie po ich wyst¹pie-

niu. 29 proc. firm od czasu do czasu stosuje testy syn-

tetyczne, które zwiêkszaj¹ obci¹¿enie sieci, a jednocze-

œnie nie pozwalaj¹ wykryæ problemów pojawiaj¹cych siê

w nietypowych porach, gdy informatycy nie prowadz¹

testów.

Badanie wykaza³o równie¿, ¿e 72 proc. dzia³ów infor-

matycznych stosuje raczej ma³o wyszukan¹ metodê

monitorowania sieci: kontrolowane jest jedynie jej ogól-

ne wykorzystanie, a nie indywidualne zachowanie i sto-

pieñ u¿ycia poszczególnych aplikacji. Nie chroni to

przed obni¿eniem jakoœci us³ug w technologii VoIP, po-

niewa¿ nie zapewnia dzia³om niezbêdnego nadzoru

nad wydajnoœci¹ aplikacji.

Dotyczy to tak¿e sieci MPLS, w których stosowane s¹

mechanizmy Class of Service, klasyfikuj¹ce i nadaj¹ce

priorytet pakietom danego typu. Jeœli wiêc w którymœ

z po³¹czeñ VoIP wyst¹pi du¿o opóŸnieñ, spowodowa-

nych np. przez jeden z wêz³ów sieci, to pogorszona

jakoœæ rozmowy pozostanie niezauwa¿ona, poniewa¿

technologia VoIP nie zawsze generuje du¿y ruch

w ca³ej sieci.

Z takiego podejœcia wynikaj¹ typowe reakcje kierowni-

ków ds. informatyki – 46 proc. respondentów przyzna³o,

¿e w takich sytuacjach staraj¹ siê raczej po prostu po-

szerzyæ pasmo, ni¿ dotrzeæ do przyczyn, analizuj¹c

szczegó³y problemu.

– W czasie, gdy w sieciach pojawiaj¹ siê aplikacje cza-

su rzeczywistego, takie jak VoIP, firmy musz¹ zmieniæ

sposób monitorowania i zarz¹dzania sieciami oraz wy-

dajnoœci¹ aplikacji. Nie mog¹ poprzestawaæ na inter-

wencjach i prostym monitorowaniu wykorzystania sieci.

Problem polega na tym, ¿e wiele dzia³ów wci¹¿ stosuje

te uproszczone techniki i dlatego s³usznie niepokoi siê

o jakoœæ i niezawodnoœæ telefonii internetowej – doda³

M. Allen. – Gdyby firmy u¿ywa³y bardziej odpowiednich

i precyzyjnych technik monitorowania, nie spotyka³yby

siê z irytacj¹ u¿ytkowników, którzy doœwiadczyli proble-

mów podczas telefonowania.

Badanie objê³o 300 dyrektorów dzia³ów informatycz-

nych du¿ych firm z ca³ej Europy; zosta³o przeprowadzo-

ne przez OmniBoss, oddzia³ ds. przedsiêbiorstw firmy

Vanson Bourne, zajmuj¹cej siê badaniem rynku.

Zród³o:

Fleishman-Hillard.B
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Jakoœæ i niezawodnoœæ
najwiêkszym wyzwaniem
dla telefonii internetowej



LVS to nowy, wieloliniowy system telefoniczny

VoIP, który wykorzystuje internet, ograniczaj¹c

w ten sposób koszt po³¹czeñ telefonicznych.

U¿ytkownik uzyskuje funkcje biznesowe, takie

jak automatyczny operator, muzyka lub komuni-

katy podczas wstrzymania oraz wiele innych

– a wszystko to w ramach rozs¹dnego bud¿etu.

Przegl¹d systemu

Linksys Voice

Voice System wykorzystuje mo¿liwoœci technologii

VoIP oraz internetu – dziêki temu zapewnia funkcje

zarezerwowane dla powa¿nych korporacji, ale w ra-

mach przystêpnego bud¿etu. Pozwala zaoszczêdziæ

zarówno na systemie telefonicznym, jak równie¿ na

miesiêcznych rachunkach za telefon.

Krok 1 – rozpocznij od SPA9000 IP PBX

SPA9000 IP PBX stanowi serce ca³ego systemu,

oferuje zaawansowane, wieloliniowe funkcje, zazwy-

czaj dostêpne w drogich korporacyjnych sieciach

telefonicznych: dostosowywanie automatycznego

operatora, programowanie alternatywnego powita-

nia, gdy nikogo nie ma w firmie, komunikaty rekla-

mowe lub muzykê na powitanie. Centrala obs³uguje

parkowanie po³¹czeñ oraz intercom do stronicowa-

nia, dodatkowo ponad sto wbudowanych funkcji te-

lefonu!

Krok 2 – dodawanie telefonów

Seria LVS obejmuje przystêpne cenowo telefony

Linksys IP. W miarê rozwoju firmy, mo¿na dodaæ do

16 linii telefonicznych. Mo¿na wybraæ telefon IP

z jedn¹, dwiema, czterema lub szeœcioma liniami,

z wyœwietlaczem o wysokiej rozdzielczoœci lub pod-

stawowy model bez wyœwietlacza. Linksys Voice

System automatycznie konfiguruje telefony IP

w ci¹gu kilku minut.

Krok 3 – po³¹czenia do tradycyjnej

sieci telefonicznej

Bramkê g³osow¹ SPA3102 mo¿na skonfigurowaæ

w taki sposób, aby automatycznie przekierowywa³a

po³¹czenia lokalne z telefonów komórkowych oraz

stacjonarnych do us³ugodawcy VoIP – i odwrotnie.

Ponadto, w przypadku utraty us³ugi internetowej,

po³¹czenia mog¹ byæ przekierowywane do tradycyj-

nego operatora PSTN.

Krok 4 – wybór dostawcy us³ug VoIP

Linksys Voice System pracuje z wieloma popularny-

mi dostawcami us³ug VoIP. Tanie rozmowy lokalne

i miêdzymiastowe oraz jedna niska op³ata za ka¿d¹

liniê sprawiaj¹, ¿e firma ma zapewnion¹ doskona³¹

komunikacjê bez wysokich rachunków.

Najwa¿niejsze korzyœci

4 Oszczêdnoœci na po³¹czeniach

Linksys Voice System jest przystêpnym cenowo,

dobrze wyposa¿onym, wieloliniowym systemem

telefonicznym wykorzystuj¹cym internet do uzy-

skania oszczêdnoœci na po³¹czeniach lokalnych

i miêdzymiastowych.

4 £atwa konfiguracja

System LVS to prosty zakup i ³atwa instalacja. Po

prostu pod³¹cz telefony Linksys IP do IP PBX

(SPA9000) – telefony zostan¹ skonfigurowane

automatycznie, ³¹cznie z ustawieniem numerów

kierunkowych, charakterystyki linii oraz przyci-

sków szybkiego dostêpu.

4 Funkcje na miarê du¿ego przedsiêbiorstwa

Spraw, aby Twoja ma³a firma robi³a wra¿enie

przedsiêbiorstwa œwiatowej klasy – z funkcjami
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Linksys Voice System
(LVS)

Linksys SPA9000



automatycznego operatora oraz muzyk¹ i komu-

nikatami podczas oczekiwania.

4 Zaawansowane funkcje PBX

Korzystaj z zaawansowanych funkcji PBX, takich

jak: transfer po³¹czenia, parkowanie po³¹czenia,

stronicowanie intercomu, wieloliniowe po³¹cze-

nia konferencyjne, wy³apywanie po³¹czeñ, linie

wspó³dzielone, przekierowanie po³¹czeñ i wielu

innych.

4 Twój numer kierunkowy

Plany VoIP od wielu partnerów naszego dostaw-

cy us³ug umo¿liwiaj¹ wybór numeru kierunkowe-

go i zachowanie numeru telefonu niezale¿nie od

lokalizacji firmy.

4 Si³a jednoœci

Za spraw¹ technologii Power over Ethernet, tele-

fon Linksys IP* jest zasilany kablem etherneto-

wym, dziêki czemu nie trzeba pod³¹czaæ ¿ad-

nych dodatkowych przewodów zasilaj¹cych do

urz¹dzenia.

4 Dla domu

Linksys Voice System sprawdza siê równie¿ do-

skonale jako wieloliniowy system w przypadku

aktywnych zastosowañ domowych.

*Dostêpne tylko w SPA942 i SPA962.

Jak to dzia³a:

Rodzina produktów Linksys Voice System

Linksys Voice System zapewnia ma³ym firmom do-

stêp do sieci g³osowej, która jest ³atwa w instalacji,

prosta w obs³udze oraz przystêpna cenowo.

The Linksys IP PBX: System telefoniczny SPA9000

IP stanowi centraln¹ jednostkê ca³ego systemu i po-

siada zaawansowane, wieloliniowe funkcje, które

normalnie wystêpuj¹ jedynie w korporacyjnych sie-

ciach telefonicznych.

Funkcjonalnoœæ oprogramowania:

n serwer konfiguracji;

n SIP Proxy oraz Registrar;

n maks. 16 u¿ytkowników.

Funkcjonalnoœæ interfejsu sprzêtowego:

n dwa porty telefoniczne: telefon analogowy i faks;

n dwa porty ethernetowe: mo¿liwoœæ po³¹czenia

z LAN.

Funkcje IP PBX:

n automatyczny operator;

n ograniczenie przyjmowania po³¹czeñ przez ope-

ratora (brak operatora);

n profesjonalne powitanie wszystkich dzwoni¹cych

osób;

n dostêp do wszystkich pracowników za pomoc¹

pojedynczego numeru;

n gwarantowane nawi¹zanie po³¹czenia;

n szybka i ³atwa konfiguracja oraz konserwacja;

n automatyczna dystrybucja po³¹czeñ/routing;

n funkcjonalnoœæ po³¹czenia – mostkowanie/wspó³-

dzielenie linii;

n transfer po³¹czenia;

n przekierowanie po³¹czenia;

n lokalny i korporacyjny spis numerów;

n przyjmowanie po³¹czeñ;

n stronicowanie grupowe;

n intercom;

n grupy przechwytywania po³¹czeñ;

n Direct Inward Dialing (DID) oraz integracja

skrzynki g³osowej z ITSP;

n muzyka podczas wstrzymania;

n nie przeszkadzaæ;

n po³¹czenie konferencyjne.
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Linksys IP PBX: System telefoniczny SPA9000 IP

Analogowa bramka g³osowa: SPA3102
– inteligentne kierowanie po³¹czeñ



Inteligentne kierowanie po³¹czeñ umo¿liwia u¿yt-

kownikowi dzwoni¹cemu z telefonu komórkowego

lub stacjonarnego obni¿enie, a nawet wyeliminowa-

nie op³at telefonicznych za po³¹czenia miêdzynaro-

dowe i miêdzymiastowe dziêki wybraniu najpierw

swojej bramki SPA3102 poprzez miejscowy numer

telefoniczny. Inteligencja zaawansowanego uwie-

rzytelniania i kierowania po³¹czeñ, zaprogramowa-

na w bramce SPA3102, zapewnia skierowanie

po³¹czenia poprzez internet do odleg³ego miejsca

przeznaczenia. Ponadto, kiedy w tym odleg³ym miej-

scu jest u¿ywana bramka SPA3102, po³¹czenia

VoIP z t¹ lokalizacj¹ mog¹ byæ odbierane lub prze-

twarzane i kierowane jako po³¹czenia miejscowe

do dowolnego telefonu stacjonarnego lub komórko-

wego.

Jeden port telefoniczny umo¿liwia:

n opcjonalny routing lokalnych, bezp³atnych po³¹-

czeñ do PSTN;

n prost¹ migracjê z pierwotnej us³ugi PSTN;

n kopiê zapasow¹ w przypadku problemów z do-

stêpem do internetu.

Dodatkowy port telefoniczny pozwala na:

n pod³¹czenie faksu;

n pod³¹czenie analogowego telefonu.

Umo¿liwia przy³¹czenie do systemu g³osowego

Linksys (LVS) do 4 standardowych analogowych

linii telefonicznych i ma dodatkow¹ zaletê w postaci

zintegrowanej aplikacji poczty g³osowej. Urz¹dzenie

SPA400 obs³uguje wiele linii telefonicznych oraz

automatycznie kieruje po³¹czenia do i z istniej¹cej

sieci telefonicznej PSTN.

Umo¿liwia u¿ytkownikom wykorzystywanie zalet sy-

stemu LVS poprzez istniej¹c¹ us³ugê PSTN jeszcze

przed zmian¹ na us³ugodawcê VoIP.

W³aœciwoœci

Dzia³a jako brama sieciowa linii analogowych dla sy-

stemu g³osowego Linksys (LVS); integrowany ser-

wer poczty g³osowej Voicemail Application Server

o pojemnoœci do 32 kont poczty g³osowej; nieza-

uwa¿alne przejœcie z us³ugi PSTN na us³ugê VoIP.

Dodatkowy port telefoniczny umo¿liwia:

n pod³¹czenie faksu;

n pod³¹czenie analogowego telefonu.

Telefony Linksys IP

Eleganckie i funkcjonalne telefony Linksys IP ideal-

nie nadaj¹ siê do zastosowañ domowych lub biuro-

wych. Wykorzystuj¹ one us³ugê telefoniczn¹ IP, IP

PBX lub wdro¿enie IP Centrex du¿ej skali. Telefony

te wspó³pracuj¹ z wszystkimi rozwi¹zaniami telefoni-

cznymi opartymi na SIP, ale gdy s¹ one u¿ywane

z SPA9000, to instalacja trwa zaledwie kilka minut,

konfiguracja odbywa siê automatycznie i wprowa-

dzane s¹ funkcje robocze ustalone przez dostawcê

us³ug.

W pe³ni funkcjonalny szeœcioliniowy telefon IP klasy

biznesowej z kolorowym wyœwietlaczem, obs³ugu-

j¹cy technologiê Power over Ethernet 802,3af.
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SPA962

Wieloportowa bramka SPA400
telefonii internetowej PSTN



Pod³¹cz bezpoœrednio do dostawcy us³ug telefonii

internetowej lub pod³¹cz do centrali IP PBX.

Podwójnie prze³¹czane porty Ethernet, aparat telefo-

niczny, ID osoby dzwoni¹cej, zawieszenie po³¹cze-

nia, rozmowa konferencyjna i wiêcej. £atwa instala-

cja i bezpieczne zdalne zarz¹dzanie. Konfiguracja

w oparciu o menu i sieæ internetow¹.

W pe³ni funkcjonalny dwu- lub czteroliniowy telefon

IP klasy biznesowej obs³uguj¹cy technologiê Power

over Ethernet 802,3af. Pod³¹cz bezpoœrednio do do-

stawcy us³ug telefonii internetowej lub pod³¹cz do

centrali IP PBX.

Podwójnie prze³¹czane porty Ethernet, aparat telefo-

niczny, ID osoby dzwoni¹cej, zawieszenie po³¹cze-

nia, rozmowa konferencyjna i wiêcej. £atwa instala-

cja i bezpieczne zdalne zarz¹dzanie. Konfiguracja

w oparciu o menu i sieæ internetow¹.

Ma³y, przystêpny cenowo, jednoliniowy telefon IP

klasy biznesowej. Pod³¹cz bezpoœrednio do dostaw-

cy us³ug telefonii internetowej lub pod³¹cz do centra-

li IP PBX. Monta¿ na œcianie lub na biurku. £atwa

instalacja i bezpieczne zdalne zarz¹dzanie. Konfigu-

racja w oparciu o menu i sieæ internetow¹.

Akcesoria VoIP
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WBP54G – mostek telefoniczny Wi-Fi Ethernet

SPA901

POES5 – klucz VoIP Power over Ethernet

SPA942

Konsorcjum FEN Sp. z o.o.

Autoryzowany Dystrybutor Linksys w Polsce

ul. D¹browskiego 273A, 60-406 Poznañ

tel. (061) 846 87 00, fax (061) 846 87 38/39

e-mail: sales@fen.pl, www.fen.pl



Technologia VoIP przesz³a w ostatnich kilku
latach d³ug¹ drogê – od nowinki technicznej,
poprzez rozwi¹zanie o oczywistych zaletach,
ale obarczone istotnymi wadami wynika-
j¹cymi z wczesnego etapu rozwoju, a¿ do po-
zycji niekwestionowanego lidera w zakresie
technologii komunikacyjnych. Obecnie stano-
wi ona czêsto inspiracjê do powstawania no-
wych rodzajów us³ug.

Obserwuj¹c rozwój techniki w sektorze IT w d³u¿-

szym horyzoncie czasowym mo¿na zauwa¿yæ

powtarzalnoœæ polegaj¹c¹ na naprzemiennej rea-

lizacji dwóch podstawowych cykli rozwojowych.

Jeden z nich to cykl rozwoju szeroko pojêtych

metod komunikacji, które kiedyœ by³y okreœlane

jako teletransmisja – impulsem do jego rozwoju

staje siê z regu³y zapotrzebowanie na transport

coraz wiêkszej iloœci informacji na wiêksze

odleg³oœci czy te¿ w sposób bardziej globalny.

Drugi cykl to rozwój urz¹dzeñ (a obecnie raczej

urz¹dzeñ i aplikacji u¿ytkowych) wynikaj¹cy

z chêci wykorzystania nowych mo¿liwoœci komu-

nikacyjnych lub z pojawiania siê ca³kiem nowych

us³ug i propozycji dawniej niemo¿liwych lub nie-

op³acalnych do realizacji.

Niew¹tpliwie jesteœmy obecnie w cyklu wykorzy-

stywania bardzo szerokich mo¿liwoœci, jakie

stwarzaj¹ zbudowane w ostatnich latach sieci

szerokopasmowe. Jeszcze niedawno trwa³y dys-

kusje nad rol¹ i podzia³em zasobów pomiêdzy sy-

stemy TDM i IP. Dziœ ju¿ nikt siê nad tym nie za-

stanawia – nie dlatego ¿e systemy TDM sta³y siê

niepotrzebne – w koñcu w warstwie transporto-

wej ci¹gle odgrywaj¹ one wa¿n¹ rolê chocia¿by

ze wzglêdu na liczbê pracuj¹cych ³¹czy. Przyczy-

na jest inna – po prostu w zakresie urz¹dzeñ

i aplikacji w domenie u¿ytkownika sposób realiza-

cji kana³u komunikacyjnego staje siê dla niego

nieistotny. Wiêkszoœæ innowacji koncentruje siê

na sposobach wykorzystania ró¿nych dostêpnych

kana³ów komunikacji, przy za³o¿eniu ¿e wykorzy-

stywana jest jednolita architektura IP wraz z VoIP

w zakresie przesy³ania rozmów.

Niew¹tpliwie prze³omowym momentem, po któ-

rym ten proces nabra³ niemal lawinowego chara-

kteru, sta³o siê upowszechnienie transmisji g³osu

w sieciach IP. To w³aœnie po³¹czenia g³osowe

by³y najbardziej szeroko wykorzystywan¹ i trakto-

wan¹ jako powszechnie dostêpn¹ us³ug¹. Przez

wiele lat zreszt¹ konstruowano urz¹dzenia (mo-

dem, fax), które pozwala³y na transmisjê danych

i obrazu w kana³ach zaprojektowanych dla trans-

misji g³osu. Dopiero technologia VoIP spowodo-

wa³a odwrócenie tego trendu. Obecnie VoIP jest

na tyle dojrza³y technicznie, dostêpny i atrakcyjny

cenowo, ¿e przyjêcie architektury IP jako uniwer-

salnej platformy komunikacji sta³o siê faktem.

Na rynku u¿ytkownika masowego (abonenckim)

technologia VoIP umo¿liwia g³ównie obni¿enie

kosztów po³¹czeñ g³osowych i zaakceptowali j¹,

chc¹c nie chc¹c, równie¿ tradycyjni operatorzy

telekomunikacyjni na zasadzie: Gdy nie mo¿esz

z czymœ wygraæ – przy³¹cz siê.

Znacznie szersze zmiany systemowe niesie unifi-

kacja technologii na rynku systemów bizneso-

wych. System o architekturze opartej na IP jest

obecnie czêsto jedyn¹ platform¹ zapewniaj¹c¹

efektywn¹ realizacjê celów firmy (np. call center)

lub w tak znacz¹cy sposób obni¿a koszty komu-

nikacji, ¿e pozwala na zmianê sposobu dzia³ania

przedsiêbiorstwa, daj¹c mu przewagê rynkow¹

(systemy komunikacyjne zintegrowane z aplika-

cjami ERP, systemy komunikacji dla firm o roz-

proszonej strukturze organizacyjnej).

Przedsiêbiorstwa staj¹ wiêc przed dylematem:

Czy i jak d³ugo eksploatowaæ obecnie posiadane

systemy komunikacyjne? Czy wprowadzaæ roz-

wi¹zania unified communication w sposób ewolu-

cyjny, czy te¿ podj¹æ wyzwanie kompleksowej

wymiany systemu komunikacji? Niew¹tpliwie ko-

rzyœci, które daje system zintegrowany, s¹ naj-

wiêksze w przypadku gdy wprowadza siê go

kompleksowo. Jednak jedynie w nowo powsta-

j¹cych firmach jest to obecnie podejœcie w spo-

sób jednoznaczny optymalne.

Równie¿ od strony organizacji wdro¿enia i u¿yt-

kowania systemu opartego na komunikacji IP

mo¿liwe jest skorzystanie z ró¿nych rozwi¹zañ.
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VoIP – ewolucja
nie tylko technologiczna



Firmy dysponuj¹ce rozbudowanym dzia³em IT

mog¹ pokusiæ siê o samodzielne budowanie gru-

py specjalistów. Czêsto rozwa¿ane jest te¿ korzy-

stanie ze wsparcia zewnêtrznego na etapie pro-

jektowania i wdro¿enia systemu oraz póŸniejsza

samodzielna eksploatacja.

Coraz czêœciej jednak optymalnym rozwi¹zaniem

mo¿e byæ pe³en outsourcing obejmuj¹cy zarówno

warstwê sprzêtow¹ systemu, zarz¹dzanie eksplo-

atacj¹, modyfikacje i bie¿¹ce rekonfiguracje

systemu oraz jego ewentualne rozbudowy i adap-

tacje.

Uniwersalnoœæ komunikacji w systemach IP,

bardzo szybkie wprowadzanie nowych funkcji

i urz¹dzeñ, wysoki stopieñ specjalizacji wyma-

gany do efektywnego zaprojektowania i urucho-

mienia systemu zintegrowanego oraz koniecz-

noœæ optymalnego powi¹zania go z ci¹gle pra-

cuj¹cymi tradycyjnymi warstwami sieci to czynniki

sk³aniaj¹ce firmy do korzystania w³aœnie z us³ug

wyspecjalizowanych podmiotów zewnêtrznych.

Dotychczas najczêœciej stosowano klasyfikacjê,

która dzieli³a firmy sektora IT w zale¿noœci od

g³ównego Ÿród³a przychodów na:

4 dostawców sprzêtu IT;

4 integratorów rozwi¹zañ sieciowych i komu-

nikacyjnych;

4 operatorów osi¹gaj¹cych przychody g³ównie

z eksploatacji sieci.

Coraz szersze stosowanie systemów zintegrowa-

nych wp³ywa na pojawianie siê firm us³ugowych

oferuj¹cych kompleksow¹ obs³ugê klientów biz-

nesowych, które ewoluowa³y b¹dŸ z firm operato-

rskich, b¹dŸ z grupy dostawców i integratorów

sprzêtu.

Jedn¹ z nich jest Activis Polska – firma, która od

kilku lat specjalizuje siê w projektowaniu

urz¹dzeñ i systemów komunikacyjnych wykorzy-

stuj¹cych VoIP, wdra¿aniu tego typu rozwi¹zañ,

a od pewnego czasu œwiadczy równie¿ us³ugi

operatorskie.

Kompleksowa oferta rynkowa firmy Activis jest

zbudowana w oparciu o trzy kluczowe obszary:

4 oferta sprzêtowa obejmuj¹ca urz¹dzenia

NETmaster oraz system zintegrowanej komu-

nikacji VDmaster – jest ona skierowana do

przedsiêbiorstw oraz firm œwiadcz¹cych us³ugi

operatorskie;

4 konsulting w zakresie projektowania sieci zin-

tegrowanych obejmuj¹cy równie¿ audyty do-

tycz¹ce pracuj¹cych u klienta systemów;

4 us³ugi operatorskie.

W ramach pierwszego obszaru Activis Polska

oferuje system, który jest platform¹ do realizacji

telefonii korporacyjnej IP. System VDmaster

sk³ada siê z modu³ów sprzêtowych i programo-

wych, umo¿liwiaj¹cych integrowanie i optymalizo-

wanie sieci komunikacyjnych (TDM, IP i GSM)

w ramach spójnego, jednolitego, zarz¹dzalnego

i skalowalnego systemu. Wdro¿enie systemu

daje w efekcie strukturê prywatnej rozproszonej

sieci komunikacyjnej z zaimplementowanym

wielopoziomowym systemem LCR (Least Cost

Route). System VDmaster umo¿liwia realizacjê

nowoczesnych sieci konwergentnych z wykorzy-

staniem elementów dotychczasowej sieci ³¹czno-

œci i z uwzglêdnieniem posiadanych zasobów

teleinformatycznych.

System VDmaster mo¿e te¿ zostaæ wykorzystany

do rozbudowywania istniej¹cych central PABX

o kolejne porty abonenckie (analogowe lub IP)

poprzez do³¹czenie modu³u IP PBX do istniej¹cej

struktury. W ramach takich dzia³añ mo¿liwa staje

siê rozbudowa centrali abonenckiej o przyk³ado-

wej pojemnoœci 100 portów do nawet 2000 por-

tów. Do³¹czane modu³y VDmaster, dziêki zainsta-

lowanym modu³om serwera SIP (obs³uga sygnali-

zacji telefonów IP) pozwalaj¹ na realizacjê

po³¹czeñ tak jak w typowej centrali PABX. Rów-

nie¿ dla struktur rozproszonych geograficznie, do

realizacji po³¹czeñ pomiêdzy nimi nie ma ko-

niecznoœci korzystania z p³atnych us³ug zewnê-

trznego serwera SIP, gdy¿ nad prawid³owoœci¹

po³¹czeñ i wyborem drogi czuwa oprogramowa-

nie systemowe. W ramach takiej struktury wszys-

cy abonenci mog¹ pos³ugiwaæ siê jednolit¹ nu-

meracj¹ lub korzystaæ z u¿ywanych dotychczas

numerów koñcowych w strefach numeracyjnych,

w których s¹ do³¹czeni.

Bardzo istotn¹ funkcj¹ systemu VDmaster jest

optymalizowanie wykorzystania w³asnych i ze-

wnêtrznych (czyli udostêpnianych innych przez

operatorów) zasobów sieciowych poprzez wybór

drogi po³¹czeniowej o najni¿szym koszcie i wyko-

rzystywanie mo¿liwoœci realizacji po³¹czeñ z u¿y-

ciem dróg alternatywnych.

Sprzêt oferowany przez Activis Polska to równie¿

urz¹dzenia z rodziny NETmaster. Multipleksery

dostêpowe NETmaster stanowi¹ rodzinê urz¹dzeñ,

która poprzez zarz¹dzanie strumieniami 2 MbpsB
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na poziomie szczelin 64 kbps umo¿liwia efektyw-

ne wykorzystanie dostêpnych traktów E1, jak

równie¿ tworzenie konwerterów pomiêdzy siecia-

mi IP i TDM. Multipleksery te pozwalaj¹ na dosta-

rczanie klientom w ramach jednej linii dostêpowej

szeregu us³ug – zarówno transmisji g³osu, obra-

zu, jak i danych. Stanowi¹ one propozycjê skiero-

wan¹ do takich odbiorców, jak operatorzy tele-

komunikacyjni, dostawcy internetowi (ISP/ASP),

integratorzy sieci LAN/WAN, a tak¿e firmy eks-

ploatuj¹ce w³asne sieci IT.

Oferta sprzêtowa jest wspierana przez drug¹ gru-

pê us³ug, czyli konsulting i audyty istniej¹cych

sieci. Ka¿dorazowo wdro¿enie nowego systemu

wymaga analizy potrzeb klienta, opracowania

po¿¹danego modelu komunikacji i przeprowadze-

nia analiz technicznych i finansowych. Niew¹tpli-

wie korzyœci wynikaj¹ce z uruchomienia nowo-

czesnego systemu opartego na VoIP s¹ tym

wiêksze, im wiêkszy jest stopieñ zintegrowania

w systemie wszystkich wykorzystywanych przez

dan¹ firmê kana³ów komunikacji. Zakres zagad-

nieñ zwi¹zanych ze stopniem wykorzystania ju¿

pracuj¹cych urz¹dzeñ, zapewnieniem bezpiecze-

ñstwa w sieci, optymalnym stopniem centralizacji

zarz¹dzania systemem z regu³y wykracza poza

kompetencje u¿ytkownika sieci, dlatego te¿ te

us³ugi stanowi¹ niezbêdne uzupe³nienie oferty

sprzêtowej.

Oferta operatorska stanowi dope³nienie wy-

¿ej przedstawionych propozycji. Jednoczeœnie,

z punktu widzenia klienta, jest to us³uga najbar-

dziej kompleksowa, gdy¿ opiera siê na zapewnie-

niu przez firmê us³ugow¹ mo¿liwoœci zestawiania

po³¹czeñ do wszystkich rodzajów sieci i na do-

wolnym obszarze, a wiêc obejmuje równie¿

po³¹czenia miêdzymiastowe i miêdzynarodowe,

do sieci inteligentnych itp.

Us³ugi operatorskie s¹ œwiadczone przez Activis

Polska jako rozwiniêcie wdro¿enia systemu

VDmaster i od strony technicznej s¹ oparte

na w³asnych opracowaniach systemowych VoIP

uzupe³nionych o certyfikowane przez Activis

urz¹dzenia zewnêtrzne. Pozwala to na komp-

leksowe rozwi¹zanie ka¿dego systemu komuni-

kacji. Pe³na oferta po³¹czeñ do innych sieci bazu-

je na umowach zawartych z wiod¹cymi operato-

rami.

Taka konstrukcja us³ug operatorskich pozwala na

adaptacjê ju¿ istniej¹cych u klienta rozwi¹zañ

sieciowych, wprowadzenie rozwi¹zañ dedykowa-

nych oraz na pe³n¹ kontrolê efektywnoœci ofero-

wanej us³ugi. Regulamin œwiadczenia us³ug oraz

cenniki dla poszczególnych rodzajów po³¹czeñ

w powi¹zaniu z us³ug¹ audytu pozwalaj¹ na prze-

prowadzenie wstêpnych analiz ca³kowitego ko-

sztu u¿ytkowania sieci oraz okreœlenie op³acalno-

œci projektu z du¿ym marginesem bezpieczeñ-

stwa. Z punktu widzenia klienta, skorzystanie

z oferty operatorskiej umo¿liwia elastyczne

kszta³towanie p³atnoœci za us³ugi telekomunika-

cyjne oraz skorzystanie w zale¿noœci od potrzeb

z oferty zakupu, dzier¿awy lub leasingu w zakre-

sie instalowanego sprzêtu.

Firm œwiadcz¹cych tego typu kompleksowe

us³ugi nie ma jeszcze na polskim rynku zbyt wie-

le, jednak ci¹gle obni¿aj¹ca siê bariera wejœcia

oraz nieustannie rosn¹ca popularnoœæ systemów

wykorzystuj¹cych architekturê IP oraz VoIP bêd¹

w przysz³oœci stymulowa³y szybki wzrost ich licz-

by. Sprzyja tej tendencji równie¿ fakt, i¿ us³ugi

tego typu s¹ lepiej realizowane przez firmy ma³e

i œrednie – równie¿ ogólnokrajowi operatorzy tele-

komunikacyjni w³aœnie w tej grupie poszukuj¹

partnerów do wsparcia swojej oferty skierowanej

do biznesu.

Klienci mog¹ wiêc liczyæ na coraz szersz¹ ofertê,

przedstawian¹ przez coraz wiêksz¹ liczbê

wchodz¹cych na ten rynek podmiotów. Jak zwy-

kle w takim przypadku, pojawia siê pytanie, które

z nich odnios¹ sukces i przetrwaj¹ okres rosn¹cej

konkurencji i spadaj¹cych cen, co niew¹tpliwie

nast¹pi.

Wydaje siê, ¿e ze wzglêdu na bardzo siln¹ kore-

lacjê kosztów ze stosowanymi rozwi¹zaniami

technicznymi oraz ci¹g³y szybki rozwój technolo-

gii, firmy wywodz¹ce siê z dostawców sprzêtu

i integratorów maj¹ du¿¹ szansê na znalezienie

siê w tym gronie.

Jacek Hryniewiecki
(autor jest pracownikiem Activis Polska sp. z o.o.

– www.activis.pl.)
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Telefonia VoIP, dziêki atrakcyjnej cenie po³¹czeñ
i mo¿liwoœciom jej dalszej integracji z innymi sy-
stemami informatycznymi, wypiera tradycyjne roz-
wi¹zania i stale zdobywa nowych u¿ytkowników.
W dalszym jednak ci¹gu wielu odbiorców nie
w pe³ni zdaje sobie sprawê, ¿e zastosowanie sieci
IP do transmisji g³osu wi¹¿e siê z koniecznoœci¹
rozwi¹zania wielu problemów dotycz¹cych bezpie-
czeñstwa i, chocia¿by, zarz¹dzania mobilnoœci¹
u¿ytkowników. Skuteczny atak na sieæ przedsiê-
biorstwa w tej sytuacji grozi sparali¿owaniem
dzia³alnoœci firmy i odciêciem jej od œwiata.

Liczba zagro¿eñ, ich ró¿norodnoœæ i szybkoœæ rozprze-

strzeniania stale roœnie, a trendom tym jeszcze bardziej

sprzyja wzrost liczby u¿ytkowników oraz pojawianie siê

nowych technologii i ich zastosowañ (np. VoIP przez

WiFi). Istotnym czynnikiem jest tak¿e niedoskona³oœæ

sprzêtu i oprogramowania oraz po prostu ludzka niefra-

sobliwoœæ. W tej sytuacji model zabezpieczeñ, w którym

tworz¹ce go elementy dzia³a³y ca³kowicie niezale¿nie

bez komunikacji ze sob¹, a skutecznoœæ interwencji

by³a uzale¿niona od szybkoœci dzia³ania administratora,

sta³ siê niewystarczaj¹cy.

Alcatel-Lucent opracowa³ w³asn¹ kompletn¹ koncepcjê

zabezpieczenia pod nazw¹ CrystalSec. Ide¹ CrystalSec

jest, aby w ramach jednego systemu klient móg³ zinte-

growaæ wiele systemów zabezpieczeñ pochodz¹cych

od ró¿nych dostawców. Mo¿na dziêki temu wykorzystaæ

rozwi¹zania ju¿ posiadane, uniezale¿niaj¹c siê jedno-

czeœnie od rozwi¹zañ jednej marki i mieæ mo¿liwoœæ

„skonstruowania” zabezpieczeñ z najlepszych i najbar-

dziej optymalnych produktów dostêpnych aktualnie na

rynku.

Szczególna rola przypada dedykowanym aplikacjom sy-

stemu zarz¹dzania Alcatel-Lucent OmniVista, które

pe³ni¹ rolê warstwy komunikacyjnej miêdzy wszystki-

mi zabezpieczeniami w ramach CrystalSec oraz

prze³¹cznikami z rodziny OmniSwitch/OmniStack, korzy-

staj¹cymi z tego samego, rozbudowanego pod k¹tem

bezpieczeñstwa, systemu operacyjnego AOS (Alcatel-

Lucent Operating System).

Alcatel-Lucent poprzez CrystalSec wychodzi poza kon-

cepcjê ochrony wielowarstwowej na rzecz stworzenia

jednego spójnego œrodowiska, które aktywnie powstrzy-

muje zagro¿enia. Kluczow¹ rolê odgrywa w nim mo¿li-

woœæ adaptacji regu³ ochrony na podstawie informacji

zbieranych z sieci i poszczególnych elementów syste-

mu zabezpieczeñ, przy czym warstwê komunikacyjn¹

pe³ni system zarz¹dzania. CrystalSec ewoluuje wraz

z pojawianiem siê nowych zagro¿eñ, gdy¿ u jego pod-

staw le¿y podejœcie otwarte, modu³owe i bazuj¹ce na

standardach. Wdro¿enie tego modelu zarz¹dzania bez-

pieczeñstwem zapewnia ochronê „end-to-end” – od

kontroli integralnoœci hosta (stacji roboczej) przez uwie-

rzytelnianie w sieci, aktywne zapobieganie w³amaniom,

a¿ do wyzwalania reakcji sieci na poziomie prze³¹czni-

ków i routerów. Oddzia³ywanie CrystalSec nie ograni-

cza siê tylko do sieci przewodowych – zabezpieczane

s¹ równie¿ rozwi¹zania WiFi Alcatela-Lucenta.

Mo¿na uznaæ, ¿e model CrystalSec materializuje siê na

trzech poziomach operacji: na poziomie stacji robo-

czych, na poziomie prze³¹czników oraz na poziomie

dostêpowym (poœrednim).

Ochrona

stacji roboczych

Niezabezpieczone i pozbawione inspekcji stacje robocze

stanowi¹ g³ówne Ÿród³o zagro¿eñ dla sieci lokalnej

i wszystkich zwi¹zanych z ni¹ systemów – w tym ³¹czno-

œci VoIP. Ochrona stacji roboczych w kontekœcie komu-

nikacji VoIP jest istotna, poniewa¿ komunikacja po IP nie

wymaga ju¿ stosowania tradycyjnych terminali telefoni-

cznych do prowadzenia rozmów. Terminalem czêsto jest

komputer u¿ytkownika wyposa¿ony w odpowiednie opro-

gramowanie komunikacyjne oraz zestaw s³uchawkowy.

Stacjom roboczym nale¿y zatem zapewniæ pe³n¹ ochro-

nê przed zagro¿eniami, aby móc korzystaæ z ³¹cznoœci

VoIP. Alcatel-Lucent w ramach modelu CrystalSec pro-

ponuje w tym zakresie sprawdzone rozwi¹zania Sygate.

Aplikacje Sygate dbaj¹ o to, aby po uwierzytelnieniu (za-

logowaniu) stacja robocza przechodzi³a automatycznie

testy zgodnoœci z regu³ami bezpieczeñstwa okreœlonymi

dla sieci. Stacja, aby dostaæ dostêp do zasobów sieci

i jej us³ug (tak¿e VoIP), musi mieæ w³¹czone w³aœciwe

funkcje antywirusowe, zapory ogniowe oraz antyw³ama-

niowe, legitymowaæ siê zgodnoœci¹ wersji aplikacji

i us³ug ochronnych oraz u¿ytkowaæ najnowsze pliki bi-

bliotek, regu³ oraz poprawki systemowe. W ten sposób

wykluczane jest ryzyko, ¿e stacja nie spe³nia wymagañ

biernych polityki bezpieczeñstwa. Sygate sprawdza spój-

noœæ i zgodnoœæ oprogramowania stacji roboczej z wy-

maganiami i decyduje, czy urz¹dzenie jest na tyle bez-

pieczne i zgodne, aby do³¹czyæ je do sieci z pe³nym ze-

stawem praw, czy zostanie umieszczone w kwarantan-

nie z ograniczonymi prawami (wydzielony VLAN), z któ-

rej potencjalne zagro¿enia nie bêd¹ mog³y rozprzestrze-

niæ siê po ca³ej sieci.B
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Zabezpieczenia

w prze³¹cznikach

Alcatela-Lucenta

AOS, czyli system operacyjny, w który wyposa¿one s¹
prze³¹czniki Alcatela-Lucenta, obs³uguje m.in. zestaw fun-
kcji programowych AccessGuardian. Dziêki nim mo¿na
po³¹czyæ i wyegzekwowaæ realizacjê ró¿nych regu³ bez-
pieczeñstwa stworzonych dla urz¹dzeñ klienckich (np.
PC, drukarek czy tradycyjnych terminali telefonicznych IP)
w jeden spójny system, który automatycznie wykrywa
i autentykuje u¿ytkowników oraz urz¹dzenia. Access-
Guardian, realizuje wiêc proaktywn¹ ochronê przed nie-
uprawnionym dostêpem do sieci i redukuje do zera czas,
jaki administrator spêdza na dodawaniu nowych lub
obs³udze przemieszczaj¹cych siê u¿ytkowników (m.in.
dziêki predefiniowanym regu³om: „mobilna grupa”, „goœæ
w sieci VLAN”, „domyœlna sieæ VLAN” i „blokada”).
Po¿¹dan¹ cech¹ jest centralna autentykacja u¿ytkow-
nika/urz¹dzenia za poœrednictwem serwera RA-
DIUS/TACACS oraz zastosowanie najsilniejszej autenty-
kacji z dostêpnych w po³¹czeniu z automatyczn¹ detekcj¹
urz¹dzeñ obs³uguj¹cych 802.1X (w przypadku urz¹dzeñ
niezgodnych z 802.1X – autentykacja po adresie MAC).
Inne u¿yteczne funkcjonalnoœci zwiêkszaj¹ce bezpieczeñ-
stwo na poziomie prze³¹czników Alcatela-Lucenta to:
DHCP relay agent (do³¹czanie informacji o prze³¹czniku
do oryginalnych pakietów DHCP przekazywanych do ser-
wera DHCP), DHCP snooping (ochrona przed niepo¿¹da-
nymi wiadomoœciami), ochrona przed IP spoofingiem
(podszywaniem siê pod adresy IP) oraz mapowanie

portów (w prywatnej sieci VLAN zapobiega komunikacji
w tej samej sesji miêdzy portami u¿ytkowników).

Us³ugi VoIP s¹ aktualnie œwiadczone w sposób niezale-
¿ny od medium transmisji. Prze³¹czniki ethernetowe za-
pewniaj¹ ju¿ funkcje zabezpieczenia VoIP, ale w przy-
padku rozwi¹zañ Alcatela-Lucenta nie nale¿y siê oba-
wiaæ, ¿e transmisja VoIP przez WiFi pozostanie nieza-
bezpieczona. Wielu klientów korzysta z takiej metody
komunikacji g³osowej po IP wewn¹trz firmy i rozwi¹za-
nia serii Alcatel-Lucent OmniAccess WLAN dostarczaj¹
funkcji niezbêdnych do zapewnienia w³aœciwej ochrony
tej transmisji. Jedn¹ z nich jest detekcja wszystkich ob-
cych punktów dostêpowych WLAN i odciêcie im dostê-
pu, a nawet mo¿liwoœci komunikacji z sieci¹. Na pozio-
mie prze³¹czników OmniAccess WLAN wykrywane s¹
wszystkie próby skanowania sieci, ataków DoS, w³amañ
do sieci. Ca³a komunikacja radiowa, w tym VoIP, jest
szyfrowana mocnymi algorytmami i niemo¿liwa do
pods³uchania. U¿ycie infrastruktury Alcatela-Lucenta do
budowy sieci WLAN na potrzeby g³osowe pozwala tak¿e
wdro¿yæ spójne polityki bezpieczeñstwa wed³ug ustalo-
nych ju¿ polityk dla sieci przewodowej.

Zabezpieczenie dostêpu

w warstwie poœredniej

Now¹ propozycj¹ Alcatela-Lucenta rozszerzaj¹c¹ funk-

cjonalnoœæ modelu CrystalSec jest sprzêtowe rozwi¹za-

nie NAC (Network Access Control) – OmniAccess Safe-

Guard. Produkty tej serii chroni¹ sieci lokalne poprzez

kontrolê u¿ytkowników ¿¹daj¹cych dostêpu do sieci
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oraz regulacjê ich uprawnieñ po przyznaniu dostêpu.

Urz¹dzenie oferuje podobne funkcje jak AccessGuar-

dian na prze³¹cznikach Alcatela-Lucenta, z t¹ ró¿nic¹

¿e nie wymaga stosowania 802.1X i jest umieszczane

w takim miejscu sieci, aby mieæ kontrolê nad ca³ym ru-

chem.

OmniAccess SafeGuard pozwala na zarz¹dzanie

regu³ami dostêpu dla goœci/wspó³pracowników, zabez-

piecza ³¹cznoœæ bezprzewodow¹ oraz otwarte styki et-

hernetowe. Dla sieci uwzglêdniaj¹cych zarz¹dzanie

bezpieczeñstwem opartych na profilach OmniAccess

oferuje mo¿liwoœæ segmentowania sieci. Urz¹dzenia

oraz us³ugi VoIP s¹ chronione w sposób dedykowany.

Poza zabezpieczaniem dostêpu u¿ytkowników lokal-

nych dowolnego typu (LAN, WiFi), OmniAccess Safe-

Guard zapewnia tak¿e autoryzacjê i ochronê dla u¿yt-

kowników zdalnych. Ochrona polega na kontrolowaniu

stanu systemu i aplikacji na stacji u¿ytkownika pod

k¹tem zgodnoœci i bezpieczeñstwa w sposób analogicz-

ny do opisanego wczeœniej rozwi¹zania Sygate, przy

wspó³pracy z oprogramowaniem agenta zainstalowa-

nym na takiej stacji.

Poza zaawansowan¹ kontrol¹ dostêpu rozwi¹zanie to

posiada wszystkie cechy typowego IPS – wykrywa pró-

by w³amañ i wymuszeñ, a nastêpnie reaguje blokuj¹c

transmisjê, kasuj¹c pakiety, resetuj¹c sesjê itp.

Umieszczenie rozwi¹zania SafeGuard miêdzy warstw¹

dostêpow¹ i rdzeniem sieci jest mo¿liwe dziêki wyposa-

¿eniu urz¹dzenia w porty o szybkoœci 10 Gb. Dziêki

temu SafeGuard nie stanowi w¹skiego gard³a w sieci,

a ca³y ruch ze wskazanych segmentów mo¿e byæ anali-

zowany w ca³oœci.

Integracja

na poziomie zarz¹dzania

Realizacja koncepcji CrystalSec jest mo¿liwa dziêki

œcis³ej integracji wszystkich elementów tego swobodne-

go modelu na poziomie u¿ytkownika zarz¹dzaj¹cego.

Rozwi¹zania bezpieczeñstwa Alcatela-Lucenta w za-

kresie uniwersalnej autentykacji i autoryzacji, zabezpie-

czenia stacji roboczych i transmisji wewn¹trz LAN inte-

gruj¹ siê na poziomie systemu zarz¹dzania OmniVista.

Jest to modu³owy system zarz¹dzania, w sk³ad które-

go wchodz¹ modu³y 2500 (bazowe, do zarz¹dzania

prze³¹cznikami), aplikacje rozszerzaj¹ce serii 2700

(w tym Quarantine Manager oraz aplikacje do za-

rz¹dzania zaawansowanymi politykami bezpieczeñ-

stwa) oraz aplikacja OmniAcces SafeGuard Manager.

Z punktu widzenia zabezpieczenia VoIP najbardziej

istotne s¹ modu³y zaawansowane OmniVista. Dziêki

nim mo¿na zapewniæ konfiguracjê i monitoring ca³oœcio-

wych ustawieñ, bezpieczeñstwa oraz QoS dla transmi-

sji g³osowych. Doskona³e zabezpieczenie dla VoIP sta-

nowi dla przyk³adu po³¹czenie urz¹dzenia SafeGuard,

dzia³aj¹cego jako IPS z Quarantine Manager, czyli apli-

kacj¹ zarz¹dzaj¹c¹ sygna³ami o zagro¿eniach w sieci

i inicjuj¹c¹ odpowiednie reakcje na urz¹dzeniach akty-

wnych. Pe³na funkcjonalnoœæ w tym zakresie by³aby

niedostêna bez modu³ów OmniVista 2770 oraz OmniVi-

sta SafeGuard Manager.

Aplikacje OmniVista obs³uguj¹ równie¿ rozwi¹zania do-

stawców trzecich. Funkcjonalnoœæ ta spe³nia za³o¿enia

otwartego modelu bezpieczeñstwa CrystalSec Alcatel-

a-Lucenta. Podstawowa aplikacja OmniVista 2500 jest

w stanie wykryæ dzia³aj¹ce w sieci urz¹dzenia Cisco,

Extreme Networks, 3Com i innych producentów.

W przypadku urz¹dzeñ trzecich opartch na MIB-II mo¿-

liwa jest zaawansowana interakcja na poziomie

przegl¹dania informacji MIB, pe³nej wizualizacji i pobie-

rania statystyk. W sposób aktywny OmniVista mo¿e

obs³ugiwaæ urz¹dzenia „obce” poprzez blokowanie

portów, co w zasadzie wystarczy do zapewnienia bazo-

wego bezpieczeñstwa w ramach sieci heterogenicznej.

Funkcje VoIP w sieci s¹ realizowane przez wartwê ko-

munikacyjn¹, zawieraj¹c¹ dedykowane serwery komu-

nikacyjne OmniPCX i terminale VoIP po stronie u¿ytko-

wnika. Alcatel-Lucent zapewnia integracjê, a wiêc

i zwiêkszone bezpieczeñstwo tak¿e na tym poziomie,

udostêpniaj¹c aplikacjê OmniVista 4760 przeznaczon¹

do zarz¹dzania rozwi¹zaniami OmniPCX. Ta wersja

OmniVista mo¿e byæ obs³ugiwana z tego samego termi-

nala, co aplikacje zarz¹dzania infrastruktur¹ sieciow¹,

przez tego samego administratora. Dziêki temu monito-

ring zagro¿eñ, tak¿e dotycz¹cych us³ug VoIP jest

sta³y, a reakcja na próby ataków i zagro¿enia – natych-

miastowa.

http://www.alcatel-lucent.plB
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Sprzêt czy oprogramowanie

– oceñ i wybieraj

Technologia Voice-over-IP (VoIP) umo¿liwiaj¹ca przesy³
g³osu poprzez sieæ internetu zyskuje na znaczeniu.
W krajach zachodnich, coraz wiêcej firm u¿ywa nowej
technologii, np. w Niemczech odsetek ten osi¹gn¹³ 14
proc., a spoœród wszystkich po³¹czeñ miêdzynarodowych
w przybli¿eniu 12 proc. odby³o siê za poœrednictwem
internetu. Jakoœæ dŸwiêku w po³¹czeniach internetowych
(uzyskiwana dziêki coraz doskonalszym kodekom i me-
chanizmom zapewniania odpowiedniego pasma Quality
of Service, QoS), sta³a dostêpnoœæ i us³ugi dodatkowe s¹
aspektami branymi pod uwagê przez firmy buduj¹ce in-
frastrukturê VoIP. Z trudnych do wyt³umaczenia przy-
czyn, bezpieczeñstwo i poufnoœæ po³¹czeñ s¹ kwestiami
pozostaj¹cymi na marginesie, a przecie¿ prawdopodob-
nie ju¿ wkrótce ca³a firmowa komunikacja g³osowa bê-
dzie realizowana przez VoIP.

Dwa podejœcia do implementacji

Generalnie, mo¿emy wyró¿niæ dwa podejœcia do zagad-
nienia implementacji us³ug VoIP w firmie: sprzêtowa cen-
trala PBX z funkcjonalnoœci¹ VoIP lub centrala progra-
mowa. Na tym etapie firma musi podj¹æ decyzjê, czy roz-
budowywaæ sw¹ istniej¹c¹ klasyczn¹ centralkê, czy za-
kupiæ zupe³nie nowe urz¹dzenie. Drugi scenariusz pole-
ga na wykorzystaniu rozwi¹zania programowego. Oba
wspomniane scenariusze pozwalaj¹ wykorzystaæ kon-
wencjonalne aparaty systemowe oraz telefony IP (sprzê-
towe i programowe) oraz dopuszczaj¹ równoczesne u¿y-
wanie telefonii klasycznej i VoIP.

Centralka LAN PBX to urz¹dzenie bazuj¹ce na elemen-
tach sprzêtowych, np. elmeg ICT z modu³em VoIP-VPN
gateway firmy Funkwerk Enterprise Communications. Ar-
chitektura urz¹dzenia jest zbli¿ona do klasycznej central-
ki PBX i oferuje co najmniej tê sam¹ funkcjonalnoœæ: po
instalacji i konfiguracji sprzêtowa centralka VoIP jest go-
towa do pracy, zapewnia wszystkie funkcje klasycznej
centrali wzbogacone o VoIP. Mo¿liwoœci centralki abo-
nenckiej realizowanej sprzêtowo nie mog¹ byæ rozsze-
rzane w nieskoñczonoœæ. W przypadku gdy znacznie
wzroœnie zapotrzebowanie na linie, konieczne okazaæ siê
mo¿e zainstalowanie równolegle kolejnych centralek lub
wymiana istniej¹cej na now¹, o wiêkszych mo¿liwo-
œciach. Wobec powy¿szego, ju¿ na etapie planowania
nale¿y rozpatrzyæ mo¿liwie najwiêksz¹ liczbê scenariu-
szy rozwoju infrastruktury i zabezpieczyæ mo¿liwoœci roz-
budowy. Tradycyjnie centralki LAN PBX charakteryzuj¹
siê wysok¹ kultur¹ pracy i niezawodnoœci¹, gdy¿ wszy-
stkie elementy sk³adowe rozwi¹zania zosta³y specjalnie
w tym celu zaprojektowane.

Alternatyw¹ jest centralka programowa – aplikacja, któr¹
instaluje siê i uruchamia na odpowiedniej platformie
sprzêtowej (czyli np. komputer PC z serwerowym syste-
mem operacyjnym np. Microsoft Windows 2003 Server
czy LINUX/UNIX). Rozwi¹zania programowe s¹ ³atwiej

skalowalne zarówno pod wzglêdem technicznym, jak
i ekonomicznym. W przypadku wzrostu zapotrzebowania
na zasoby programowej centralki mo¿na je zwiêkszyæ
dokupuj¹c licencjê na dodatkowe kana³y g³osowe. Trze-
ba jednak pamiêtaæ, ¿e niektóre scenariusze rozbudowy
mog¹ wi¹zaæ siê z koniecznoœci¹ ingerencji w warstwê
sprzêtow¹, np. znaczne zwiêkszenie liczby obs³ugiwa-
nych po³¹czeñ mo¿e wymagaæ komputera o wiêkszej wy-
dajnoœci, a koniecznoœæ udostêpnienia wiêkszej liczby
punktów styku z tradycyjn¹ sieci¹ telefoniczn¹ wymusi
zakup dodatkowych kontrolerów ISDN.

Dla przyk³adu, programowa centralka Funkwerk SIP-Serv
mo¿e byæ zainstalowana na zwyk³ym komputerze PC
pracuj¹cym pod Windows 2000 lub XP Professional, czy-
ni¹c z niej dobre rozwi¹zanie dla firm, które chcia³yby
sprawdziæ, czy programowy PBX to odpowiednie dla nich
rozwi¹zanie – nie trzeba inwestowaæ w specjalny serwer,
do testów wystarczy dowolny PC.

SIP-Serv komunikuje siê z zewnêtrznymi u¿ytkownikami
za pomoc¹ operatorów SIP lub linii ISDN pod³¹czonych
bezpoœrednio do kontrolera zainstalowanego w kompute-
rze. Ponadto centralka programowa umo¿liwia ³atw¹ inte-
gracjê systemów CRM lub ERP z telefoni¹ VoIP. Ze
wzglêdu na koniecznoœæ wspó³dzia³ania wielu elementów
programowych w obrêbie jednego systemu, wydajnoœæ
programowej centralki mo¿e spaœæ, gdy komputer reali-
zuje równoczeœnie wiele innych zadañ. Gdy system pod-
dawany jest aktualizacji (instalacja Service Packów),
mog¹ zdarzyæ siê przestoje w pracy oprogramowania.
Zalecane jest wiêc odpowiednie planowanie tego typu
operacji, np. w godzinach nocnych, gdy infrastruktura
telefoniczna nie jest obci¹¿ona.

Odpowiednie rozwi¹zanie VoIP

dla ka¿dej firmy

Szybciej ni¿ oczekiwano technologia VoIP okaza³a siê
przydatna nie tylko w ma³ych firmach, ale i w œredniej
wielkoœci instytucjach, oznacza³o to, ¿e wœród wymagañ
stawianych centralce VoIP na pierwszy plan wysunê³y
siê niezawodnoœæ i bezpieczeñstwo. Obecnie funkcjonal-
noœci te s¹ realizowane na poziomie zadowalaj¹cym
wiêkszoœæ firm. Dodatkowym atutem jest elastycznoœæ,
skalowalnoœæ i dostêpnoœæ interfejsów programowej cen-
tralki, z których skorzystaj¹ firmy posiadaj¹ce oddzia³y,
pracowników mobilnych oraz rozbudowane aplikacje
CTI. Wszystkie po³¹czenia telefoniczne mog¹ byæ na
przyk³ad realizowane za pomoc¹ istniej¹cej sieci IP bez
dodatkowych kosztów i z zachowaniem poufnoœci (Voice

over VPN).

Ostateczna odpowiedŸ na pytanie, czy w danej firmie le-
piej sprawdzi siê programowa czy sprzêtowa centralka
VoIP, wymaga g³êbszej analizy konkretnego przypadku
– ju¿ istniej¹cej infrastruktury, roli, jak¹ odgrywa telefo-
nia, przyzwyczajeñ i standardów komunikacyjnych oraz
planów rozwoju.

studio PRowokacja – agencja PR
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Koncepcje migracji
do technologii Voice over IP



Obowi¹zki biura numerów i spisu abonentów

Zgodnie z art. 66 i 67 Prawa telekomunikacyjnego:

n dostawca publicznie dostêpnych us³ug telefonicznych w sieci stacjonarnej udostêpnia swoim abo-
nentom, po cenie uwzglêdniaj¹cej koszty, aktualny spis swoich abonentów z obszaru strefy nume-
racyjnej, w której znajduje siê zakoñczenie sieci abonenta, nie rzadziej ni¿ raz na dwa lata;

n dostawca publicznie dostêpnych us³ug telefonicznych œwiadczy swoim abonentom us³ugê informa-
cji o numerach telefonicznych, obejmuj¹c¹ co najmniej jego abonentów;

n dostawca publicznie dostêpnych us³ug telefonicznych udostêpnia niezbêdne dane innym przedsiê-
biorcom telekomunikacyjnym prowadz¹cym spisy abonentów lub œwiadcz¹cym us³ugê informacji
o numerach telefonicznych, w tym us³ugê ogólnokrajowego spisu abonentów oraz us³ugê informacji
o numerach obejmuj¹cej wszystkich abonentów publicznych sieci telefonicznych na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, zwan¹ dalej ogólnokrajow¹ informacj¹ o numerach telefonicznych.

Jak wynika z treœci wskazanych wy¿ej przepisów, obowi¹zki z nich wynikaj¹ce ci¹¿¹ jedynie na do-

stawcach publicznie dostêpnych us³ug telefonicznych. Oznacza to, ¿e dla ustalenia, czy dostaw-
cy telefonii internetowej VoIP musz¹ realizowaæ obowi¹zki w zakresie œwiadczenia us³ug biura nume-
rów i spisu abonentów, o których mowa w art. 66 i 67 Prawa telekomunikacyjnego, kluczowe bêdzie
zakwalifikowanie tej us³ugi jako publicznie dostêpnej us³ugi telefonicznej.

Publicznie dostêpn¹ us³ug¹ telefoniczn¹ jest us³uga telekomunikacyjna dostêpna dla ogó³u u¿ytkowni-
ków, w celu inicjowania i odbierania po³¹czeñ krajowych i miêdzynarodowych oraz uzyskania dostêpu
do s³u¿b ustawowo powo³anych do niesienia pomocy, za pomoc¹ numeru lub numerów ustalonych
w krajowym lub miêdzynarodowym planie numeracji telefonicznej, która ponadto mo¿e obejmowaæ:

l zapewnienie pomocy konsultanta dostawcy us³ug przy korzystaniu z us³ug telekomunikacyjnych;

l uzyskanie informacji o numerach telefonicznych;

l dostêp do spisów abonentów;

l dostêp do aparatów publicznych;

l korzystanie z us³ug na szczególnych warunkach;

l korzystanie ze specjalnych udogodnieñ przez osoby niepe³nosprawne;

l korzystanie z po³¹czeñ z numerami niegeograficznymi.

Dostawc¹ publicznie dostêpnych us³ug telefonicznych jest przedsiêbiorca telekomunikacyjny upraw-
niony do œwiadczenia tych us³ug.

Voice over IP

VoIP (Voice over Internet Protocol) jest bardzo obiecuj¹c¹, innowacyjn¹ technologi¹, która na obec-
nym etapie dojrza³oœci nie poddaje siê jeszcze jednoznacznym i ca³oœciowym ocenom i klasyfikacji.
Zdaniem Prezesa UKE, na obecnym etapie rozwoju VoIP powinna korzystaæ z wszelkich mo¿liwoœci
dostêpnych w zakresie telekomunikacji i nie mo¿e byæ, o ile nie jest to usprawiedliwione rodzajem
œwiadczonej us³ugi, krêpowana nadmiernymi ciê¿arami stosownymi dla technologii w pe³ni dojrza³ychB
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Stanowisko Prezesa UKE w sprawie ustalenia,
czy dostawcy telefonii internetowej VoIP musz¹
realizowaæ obowi¹zki w zakresie œwiadczenia us³ug
biura numerów i spisu abonentów, o których mowa
w art. 66 i 67 Prawa telekomunikacyjnego



o ustabilizowanych standardach – poza obowi¹zkiem rzetelnego informowania klientów o wszystkich
cechach oferowanego produktu.

Œwiadczenie us³ug w technologii VoIP jest jeszcze na wstêpnym etapie i na dzieñ dzisiejszy nie mo¿-
na mówiæ o istnieniu stabilnego modelu jego funkcjonowania. Zarówno w Unii Europejskiej, jak i w Pol-
sce prowadzone s¹ w tym zakresie badania i analizy. Ze wzglêdu na ró¿ne sposoby œwiadczenia
us³ug telefonicznych w technologii VoIP, aktualnie nie ma jednoznacznego stanowiska w sprawie ich
zakwalifikowania do kategorii publicznie dostêpnych us³ug telefonicznych.

Zwa¿ywszy na powy¿sze, kwalifikacja us³ug telefonicznych œwiadczonych w technologii VoIP jako pu-

blicznie dostêpnych us³ug telefonicznych musi odbywaæ siê w ka¿dym przypadku indywidualnie
i byæ wynikiem analizy technicznej metody œwiadczenia us³ugi i wynikaj¹cych z niej mo¿liwoœci realiza-
cji, wynikaj¹cych z przepisów prawa, uprawnieñ i obowi¹zków zwi¹zanych ze œwiadczeniem publicz-
nie dostêpnych us³ug telefonicznych.

W przypadku gdy na podstawie obiektywnych kryteriów w danym przypadku mo¿liwe bêdzie

zakwalifikowanie us³ugi telefonicznej œwiadczonej w technologii VoIP jako publicznie dostêp-

nej us³ugi telefonicznej, na dostawcy tej us³ugi bêd¹ ci¹¿y³y obowi¹zki, o których mowa w art.

66 i 67 Prawa telekomunikacyjnego.

Niezale¿nie od powy¿szego, maj¹c na uwadze, ¿e us³ugi informacji o numerach telefonicznych, ogól-
nokrajowej informacji o numerach telefonicznych, spisu abonentów i ogólnokrajowego spisu abonen-
tów s¹ œwiadczeniem umo¿liwiaj¹cym ustalenie numeru telefonicznego abonenta, w zwi¹zku z czym
stanowi¹ jedno z podstawowych narzêdzi dostêpu do us³ug telekomunikacyjnych, Prezes UKE stoi

na stanowisku, i¿ nie ma przeszkód, aby równie¿ abonenci telefonii internetowej VoIP, nie-

bêd¹cej publicznie dostêpn¹ us³ug¹ telefoniczn¹, zostali objêci tymi us³ugami, o ile jest to

mo¿liwe i celowe.

Nale¿y bowiem zaznaczyæ, i¿ ze wzglêdu na ró¿ne sposoby œwiadczenia VoIP w niektórych przypad-
kach objêcie tymi us³ugami abonentów telefonii internetowej nie jest mo¿liwe, na przyk³ad gdy VoIP
jest realizowany bez wykorzystania do adresacji u¿ytkowników numeracji z Planu Numeracji Krajowej
dla Publicznych Sieci Telefonicznych albo jest œwiadczony na podstawie umowy o œwiadczenie us³ug
telekomunikacyjnych poprzez dokonanie czynnoœci faktycznych, a dostawca us³ug telefonii interneto-
wej nie dysponuje danymi abonenta.

Równie¿ ze wzglêdu na obserwowan¹ aktualnie du¿¹ czêstotliwoœæ zmian przez u¿ytkowników nume-
rów telefonicznych przydzielanych im dla potrzeb korzystania z telefonii internetowej, zamieszczenie
ich danych w ogólnokrajowym spisie abonentów wydawanym w formie ksi¹¿kowej lub na noœnikach
elektronicznych np. p³ytach CD, które bêd¹ aktualizowane nie rzadziej ni¿ raz na rok, mo¿e okazaæ siê
niecelowe, chyba ¿e abonent zamierza korzystaæ z numeru telefonicznego w d³u¿szym czasie i wyrazi
tak¹ chêæ oraz zgodê na zamieszczenie swoich danych.

Przedstawiaj¹c powy¿sze, Prezes UKE stwierdza, i¿ w miarê mo¿liwoœci i celowoœci, dostaw-

cy us³ug telefonii internetowej VoIP niebêd¹cej publicznie dostêpn¹ us³ug¹ telefoniczn¹ mog¹

zapewniaæ swoim abonentom mo¿liwoœæ zamieszczenia ich danych w ramach informacji o nu-

merach telefonicznych oraz ogólnokrajowej informacji o numerach telefonicznych, a tak¿e

w spisie abonentów oraz ogólnokrajowym spisie abonentów, jednak¿e, jako ¿e nie œwiadcz¹

publicznie dostêpnych us³ug telefonicznych, nie s¹ oni do zapewnienia tej us³ugi zobo-

wi¹zani.

Anna Stre¿yñska
Prezes Urzêdu Komunikacji Elektronicznej
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Nazwa firmy: NEUTRON-IT Sp. z o.o.

US£UGA

Nazwa handlowa us³ugi: easyCALL (us³uga w³asna).

Dostawca us³ugi: NEUTRON-IT Sp. z o.o.

Obs³ugiwane protoko³y: SIP.

Obs³ugiwane kodeki: G711A, G711U, G729, ILBC,
SPEEX, GSM.

Jednostka taryfikacyjna: 30 sekund.

Minimalna wartoœæ do³adowania: 5 PLN*.

Nomina³y do³adowañ: 5 PLN *, 15 PLN, 50 PLN.

Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: 5 PLN
– 30 dni*, 15 PLN – 30 dni, 50 PLN – 90 dni.

P³atnoœci postpaid: tak (tylko klienci biznesowi po pod-
pisaniu umowy).

P³atnoœci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajduj¹ siê w: Holandii (Amster-
dam), Polsce (Warszawa).

Operator korzysta z ³¹czy: Polpak, Teleglob, Telia, Wix
i innych.

OPROGRAMOWANIE

Nazwa: easyCALL.

BRAMKI SPRZÊTOWE

Nazwa: VigorTalk ATA, LinkSys PAP2, HandyTone
286, HandyTone 486, FRITZ!Box Fon, BudgeTone 101,
BudgeTone 102, AddPack, inne pracuj¹ce w oparciu
o SIP.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 11.

Lista: 22 (Warszawa), 58 (Gdañsk), 12 (Kraków), 17
(Rzeszów), 42 (£ódŸ), 52 (Bydgoszcz), 61 (Poznañ), 71
(Wroc³aw), 81 (Lublin), 89 (Olsztyn), 91 (Szczecin).

Cena za numer PSTN: 5 PLN brutto rocznie.

Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: tak.

ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE

Liczba: 0.

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: brak.

US£UGI DODANE

Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: nie.

Bramki dostêpowe PSTN: tak.

Poczta g³osowa: nie.

Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: nie.

Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.

Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: nie.

Transmisja faksowa: nie.

Us³uga fax2email: nie.

Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: tak, do
wszystkich, którzy udostêpniaj¹ numery telefoniczne.

Inne us³ugi dodane: w pzysz³oœci poczta g³osowa, kon-
ferencje.
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.
P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: tak.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: przekaz pocztowy.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
karty p³atnicze, P³acê z Inteligo, mTransfer – online,
przelew miedzybankowy – 24 godz., przekaz pocztowy
– do kilku dni.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,08 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,78 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,08 PLN/min.;
6 Austria: 0,08 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,08 PLN/min.;
6 Czechy: 0,20 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,31 PLN/min.;
6 Francja: 0,08 PLN/min.;
6 Rosja: 0,18 PLN/min.;
6 Grecja: 0,08 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,08 PLN/min.;
6 USA: 0,08 PLN/min.

(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: SIEÆ T2 – ELTERIX SA

US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: eFON (us³uga w³asna).
Obs³ugiwane protoko³y: SIP, IAX2.
Obs³ugiwane kodeki: iLBC, GSM, G.711, G.729,
G.726-32.
Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 10 PLN.
Nomina³y do³adowañ: dowolna suma.
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: bez
ograniczeñ.
P³atnoœci postpaid: tak.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: Gdyni.
Operator korzysta z ³¹czy: ATM SA, Crowley, Telenergo.
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: eFON (w³asna aplikacja SIECI T2), FireFly.
BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: HandyTone 486.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 23.B
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Przegl¹d wybranych operatorów



Lista: (0-22) Warszawa; (0-52) Bydgoszcz; (0-32) Kato-
wice; (0-12) Kraków; (0-42) £ódŸ; (0-61) Poznañ; (0-91)
Szczecin; (0-71) Wroc³aw; (0-58) Gdañsk; (0-56) Toruñ;
(0-77) Opole; (0-85) Bia³ystok; (0-14) Tarnów; (0-17)
Rzeszów; (0-41) Kielce; (0-68) Zielona Góra; (0-89) Ol-
sztyn; (0-94) Koszalin; (0-95) Gorzów Wielkopolski;
(0-34) Czêstochowa; (0-75) Jelenia Góra; (0-76) Legni-
ca; (0-81) Lublin.
Cena za numer PSTN: 5 PLN/miesi¹c (promocja: 30
PLN/rok).
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: tak.
Bramki dostêpowe PSTN: tak.
Poczta g³osowa: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: tak.
Transmisja faksowa: nie.
Us³uga fax2email: nie.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: tylko
za poœrednictwem PSTN.
Inne us³ugi dodane: eFON CENTREX, eFON EX-
PRESS.
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.
P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: tak.
Karta Zdrapka: tak.
Inne: inne banki.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
p³atnoœci elektroniczne – natychmiastowe; p³atnoœci tra-
dycyjne – po dotarciu œrodków.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto dla taryfy standard):
6 Polska stacjonarne: 0,10 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,80 PLN/min z prezentacj¹ nu-

meru
0,61 PLN bez prezentacji numeru;

6 Niemcy: 0,11 PLN/min.;
6 Austria: 0,11 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,11 PLN/min.;
6 Czechy: 0,11 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,63 PLN/min.;
6 Francja: 0,11 PLN/min.;
6 Rosja: 0,23 PLN/min.;
6 Grecja: 0,39 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,11 PLN/min.;
6 USA: 0,11 PLN/min.

(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: Internet Group SA
US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: HaloNet (us³uga w³asna).

Obs³ugiwane protoko³y: SIP.

Obs³ugiwane kodeki: g729, g723.

Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.

Minimalna wartoœæ do³adowania: brak (przy zasileniu
karta kredytowa – 5 PLN).

Nomina³y do³adowañ: dowolny.

Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: 12
miesiêcy od jakiejkolwiek ostatniej operacji na koncie
(zasilenie, zalogowanie itp).

P³atnoœci postpaid: tylko firmy.

P³atnoœci prepaid: tak.

Biling online: tak.

Serwery operatora znajduj¹ siê w: centrum kolokacyj-
nym Internet Group SA – Warszawa.

Operator korzysta z ³¹czy: w³asnych (Internet Group
SA).

OPROGRAMOWANIE
Nazwa: HaloNet softphone.

BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: LinkSys, HandyTone, FritzBox, IP203, Media-
trix, Quintum.

Wspó³pracuje tak¿e z telefonami USB Clarisys, Eutec-
tics, VoipVoice, WebPoint i NICSTEL.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 37

Lista: Kraków (0-12); Krosno (0-13); Tarnów (0-14);
Nowy S¹cz (0-18); Rzeszów (0-17); Warszawa (0-22);
P³ock (0-24); Ostro³êka (0-29); Katowice (0-32); Biel-
sko-Bia³a (0-33); Czêstochowa (0-34); Kielce (0-41);
£ódŸ (0-42); Piotrków Trybunalski (0-44); Radom
(0-48); Bydgoszcz (0-52); W³oc³awek (0-54); Elbl¹g
(0-55); Toruñ (0-56); Gdañsk (0-58); Poznañ (0-61); Ka-
lisz (0-62); Konin (0-63); Pi³a (0-67); Zielona Góra
(0-68); Wroc³aw (0-71); Wa³brzych (0-74); Jelenia Góra
(0-75); Legnica (0-76); Opole (0-77); Lublin (0-81); Za-
moœæ (0-84); Bia³ystok (0-85); Olsztyn (0-89); Szczecin
(0-91); Koszalin (0-94); Gorzów Wielkopolski (0-95).

Cena za numer PSTN: 30 PLN/rok.

Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: tak;
mo¿na je tak¿e przypisaæ do jednego konta (np. jedne-
go portu bramki).

ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.

Lista: brak.

Cena za numer PSTN: brak.

US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: nie.

Bramki dostêpowe PSTN:
01044224850155 (bezp³atny), 223492121, 327298989,
717232232, 616427427.

Poczta g³osowa: nie (planowane wprowadzenie – do
czerwca 2006).

Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: nie.

Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.

Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: nie (plano-
wane wprowadzenie – do czerwca 2006).

VoIP – OPERATORZY, US£UGI, SPRZÊT 37

B
IB

L
IO

T
E

K
A

IN
F

O
T

E
L

A



Transmisja faksowa: nie (planowane wprowadzenie
– do czerwca 2006).
Us³uga fax2email: tak.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: tak,
wszystkich pracuj¹cych z protokolem SIP.
Inne us³ugi dodane: po³¹czenia na numery specjalne
0-800,801,804,707; dostêp dodzwaniany poprzez bez-
p³atny prefiks – 01044224850155 [warunki takie same
jak przy po³¹czeniach PC2Phone (taryfikacja 1 sek., bi-
lingi itp.)]; bogaty wybór promocji – m.in. s³uchawki i te-
lefony za darmo, bonusy za polecenie osób znajomych.
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak
P³acê z Inteligo: tak
Przelewy bankowe inne: tak
Karta P³atnicza: tak
Karta Zdrapka: nie.
Inne: brak.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci :
do 10 min. przy p³atnoœciach online (mTransfer, Inteli-
go, karta kredytowa). Do dwóch dni roboczych przy nor-
malnym przelewie miêdzybankowym.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,10 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,68 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,07 PLN/min.;
6 Austria: 0,11 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,11 PLN/min.;
6 Czechy: 0,11 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,35 PLN/min.;
6 Francja: 0,07 PLN/min.;
6 Rosja: 0,23 PLN/min.;
6 Grecja: 0,11 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,07 PLN/min.;
6 USA: 0,07 PLN/min.

(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: INOTEL SA
US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: IPFON (us³uga w³asna).
Obs³ugiwane protoko³y: SIP v.2.
Obs³ugiwane kodeki: G.711a; G.726-32; G.726-40;
GSM; G.729.
Jednostka taryfikacyjna: sekunda.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 10 PLN brutto.
Nomina³y do³adowañ: 10, 25, 50, 100 PLN.
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: odpo-
wiednio 1, 3, 6, 12 miesiêcy + 1 miesi¹c karencji.
P³atnoœci postpaid: nie.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak, po zalogowaniu do systemu IPFON24.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: kolokacja w Centrum
Danych Energis Polska.
Operator korzysta z ³¹czy: Energis Polska Sp. z o.o.
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: Xten X-lite.

BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: Linksys: PAP2, RT31P2, WRT54GP2.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 37.
Lista: Bia³ystok (0-85); Bielsko-Bia³a (0-33); Bydgoszcz
(0-52); Czêstochowa (0-34); Elbl¹g (0-55); Gdañsk
(0-58); Gorzów (0-95); Jelenia Góra (0-75); Kalisz
(0-62); Katowice (0-32); Kielce (0-41); Konin (0-63),
Koszalin (0-94); Kraków (0-12); Krosno (0-13); Legnica
(0-76); Lublin (081); £ódŸ (0-42); Nowy S¹cz (0-18);
Olsztyn (0-89); Opole (0-77); Ostro³êka (0-29); Pi³a
(0-67); Piotrków Trybunalski (0-44); P³ock (0-24); Po-
znañ (0-61); Radom (0-48); Rzeszów (0-17); Szczecin
(0-91); Tarnów (0-14); Toruñ (0-56); Wa³brzych (0-74);
Warszawa (0-22); W³oc³awek (0-54); Wroc³aw (0-71);
Zamoœæ (0-84); Zielona Góra (0-68).
Cena za numer PSTN: gratis.
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: nie.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: brak.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: tak.
Bramki dostêpowe PSTN: tak w 37 strefach.
Poczta g³osowa: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: tak.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: tak.
Transmisja faksowa: tak.
Us³uga fax2email: tak.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: tak,
przez numer PSTN.
Inne us³ugi dodane: wirtualna centrala IPFON24, voice-
2mail, numery wewnêtrzne, IVR lista, IVR menu, IVR
switch.
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.
P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: tak.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: przelewy 24.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
online.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: od 0,68 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,11 PLN/min.;
6 Austria: 0,11 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,11 PLN/min.;
6 Czechy: 0,17 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,48 PLN/min.;
6 Francja: 0,11 PLN/min.;
6 Rosja: 0,48 PLN/min.;B
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6 Grecja: 0,35 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,11 PLN/min.;
6 USA: 0,11 PLN/min.

(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: Telefonia DIALOG SA

US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: NewFon (us³uga w³asna).
Obs³ugiwane protoko³y: SIP 2.0.
Obs³ugiwane kodeki: GSM, G.711u, G.711a, Speex,
iLBC, G.729.
Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 10 PLN.
Nomina³y do³adowañ: mo¿liwoœæ do³adowania konta
NewFon dowoln¹ kwot¹ z przedzia³u 10-200 PLN (bez
groszy).
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: zale¿-
ne od klienta (kwoty do³adowania) od 1 do 12 miesiêcy.
P³atnoœci postpaid: nie.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: Polsce (w naj-
wiêkszych wêz³ach telekomunikacyjnych).
Operator korzysta z ³¹czy: w³asnych (Polska i œwiat).
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: NewFon (w³asna wersja xLite).
BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: Wszystkie obs³uguj¹ce SIP 2.0 i autentykacjê
http-digest, m.in.: Linksys PAP2, Linksys RT31P2, Zy-
xel Prestige 2002, Fritz!Box Fon, DrayTek Vigor2600,
GrandStream BT102, Cisco 7960.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 11.
Lista: Bielsko-Bia³a (0-33); Elbl¹g (0-55); Gdañsk
(0-58); Jelenia Góra (0-75); Kraków (0-12); Legnica
(0-76); £ódŸ (0-42); Wa³brzych (0-74); Wroc³aw (0-71);
Warszawa (0-22); Zielona Góra (0-68).
Cena za numer PSTN: bezp³atnie (ka¿dy przydzielony
login jest numerem PSTN).
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: tak,
mo¿na otrzymaæ je bezp³atnie.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: brak.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: tak (po okre-
œleniu obszaru alarmowego 112).
Bramki dostêpowe PSTN: nie.
Poczta g³osowa: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: nie.
Transmisja faksowa: nie.
Us³uga fax2email: nie.

Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: wszys-
cy (je¿eli nie blokuj¹ tego typu po³¹czeñ).
Inne us³ugi dodane: mo¿liwoœæ bezp³atnego wyboru
strefy numeracyjnej.
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.
P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: tak.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: zlecenie sta³e, szybkie przelewy.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
p³atnoœci elektroniczne – natychmiastowe.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,10 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,78 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,10 PLN/min.;
6 Austria: 0,10 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,10 PLN/min.;
6 Czechy: 0,24 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,49 PLN/min.;
6 Francja: 0,10 PLN/min.;
6 Rosja: 0,49 PLN/min.;
6 Grecja: 0,49 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,10 PLN/min.;
6 USA: 0,10 PLN/min.

(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: Net-Telecom Sp. z o.o.
– nazwa handlowa Actio.pl

US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: Actio.pl.
Obs³ugiwane protoko³y: SIP 2.0.
Obs³ugiwane kodeki: G.729, G.711, GSM, G.726.
Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 5 PLN.
Nomina³y do³adowañ: 5 PLN, 20 PLN, 50 PLN, 100
PLN.
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: bez
ograniczeñ.
P³atnoœci postpaid: nie.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: GTS/Energis, Exatel
SA.
Operator korzysta z ³¹czy: GTS/Energis., Exatel SA.
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: KONNEKT, X-LITE.
BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: DrayTek VigorTalk, rodzina urz¹dzeñ VoIP fi-
rmy Linksys, rodzina urz¹dzeñ FRITZ! Box FON, UT-
Starcom F1000 WLAN VoIP.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 36.
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Lista: Bia³ystok (0-85); Bielsko-Bia³a (0-33); Bydgoszcz
(0-52); Czêstochowa (0-34); Elbl¹g (0-55); Gdañsk
(0-58); Gorzów Wlkp. (0-95); Jelenia Góra (0-75); Ka-
lisz (0-62); Katowice (0-32); Kielce (0-41); Konin (0-63);
Koszalin (0-94); Kraków (0-12); Krosno (0-13); Legnica
(0-76); Lublin (0-81); £ódŸ (0-42); Nowy S¹cz (0-18);
Olsztyn (0-89); Opole (0-77); Ostro³êka (0-29); Pi³a
(0-67); Piotrków Trybunalski (0-44); P³ock (0-24); Po-
znañ (0-61); Radom (0-48); Szczecin (0-91); Tarnów
(0-14); Toruñ (0-56); Wa³brzych (0-74); Warszawa
(0-22); W³oc³awek (0-54); Wroc³aw (0-71); Zamoœæ
(0-84); Zielona Góra (0-68).
Cena za numer PSTN: brak.
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0 (planowane do po³owy 2006 roku).
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: brak.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: tak.
Bramki dostêpowe PSTN: tak.
Poczta g³osowa: planowane do po³owy 2006 roku.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: tak.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: tak.
Transmisja faksowa: tak.
Us³uga fax2email: nie.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: tak,
darmowe po³¹czenia do kilkudziesiêciu operatorów
VoIP na œwiecie.
Inne us³ugi dodane: integracja us³ugi g³osowej z komu-
nikatorem KONNEKT.
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.
P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: tak.
Karta Zdrapka: tak.
Inne: SMS, p³atnoœæ z wykorzystaniem sieci terminali
PayTel w sieci RUCH, przedp³aty w systemie przele-
wy24, p³atnoœæ za pomoc¹ przekazu pocztowego.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
online.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto, ca³¹ dobê, rozliczanie
sekundowe):
6 Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,70 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,09 PLN/min.;
6 Austria: 0,09 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,09 PLN/min.;
6 Czechy: 0,09 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,09 PLN/min.;
6 Francja: 0,09 PLN/min.;
6 Rosja: 0,27 PLN/min.;
6 Grecja: 0,09 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,09 PLN/min.;

6 USA: 0,05 PLN/min.

Nazwa firmy: INTERIA.PL SA
US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: Halo.
Obs³ugiwane protoko³y: SIP 2.0.
Obs³ugiwane kodeki : GSM, GSMfr, g729br8, g723r63,
g723r53, g723ar63, g723ar53, g729r8 oraz do
po³¹czeñ wewn¹trz sieci G.711u, G.711a, iLBC oraz
Speex.
Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 10 PLN.
Nomina³y do³adowañ: 10 PLN, 25 PLN, 50 PLN, 150
PLN.
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: 30/60/
90/90 dni (dla rozmów wychodz¹cych) i 120/150/180/
180 dni (dla rozmów wewn¹trz sieci i przychodz¹cych).
P³atnoœci postpaid: nie.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: Polsce.
Operator korzysta z ³¹czy: najlepsi dostawcy.
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: Halo (w³asna wersja xLite), Xten PRO, inne SIP
2.0.
BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: Wszystkie obs³uguj¹ce SIP 2.0 i autentykacjê
http-digest, m.in.: Linksys PAP2, Linksys RT31P2, Zy-
xel Prestige 2002, Fritz!Box Fon, DrayTek Vigor2600,
GrandStream BT102, Cisco 7960.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 15.
Lista: Bydgoszcz (0-52); Gdañsk (0-58); Katowice
(0-32); Kalisz (0-62); Kielce (0-41); Kraków (0-12); Lub-
lin (0-81); Opole (0-77); Pi³a (0-67); Poznañ (0-61); Ra-
dom (0-48); Siedlce (0-25); Toruñ (0-56); Warszawa
(0-22); W³oc³awek (0-54).
Cena za numer PSTN: 6 PLN brutto (jednorazowa
op³ata).
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: nie.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: tak.
Bramki dostêpowe PSTN: nie.
Poczta g³osowa: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: nie.
Transmisja faksowa: nie.
Us³uga fax2email: nie.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: tak,
przez numer PSTN, przez numer SIP bezp³atnie, je¿eli
inni operatorzy nie blokuj¹ tego typu po³¹czeñ.
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.B
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P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: tak.
Karta Zdrapka: nie.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
natychmiast po otrzymaniu p³atnoœci.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,75 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,09 PLN/min.;
6 Austria: 0,09 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,09 PLN/min.;
6 Czechy: 0,21 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,39 PLN/min.;
6 Francja: 0,09 PLN/min.;
6 Rosja: 0,46 PLN/min.;
6 Grecja: 0,34 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,09 PLN/min.;
6 USA: 0,09 PLN/min.

(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: Fone Sp.  o.o.
US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: FONEMON.
Obs³ugiwane protoko³y: SIP, H.323.
Obs³ugiwane kodeki: G.711u, G.711a, G.723, G.729,
G.729 a/b
Jednostka taryfikacyjna: 60/60 i 1/1.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 5 PLN.
Nomina³y do³adowañ:
5/10/15/20/30/50/80/100/150/200/300/500.
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: brak
takiego warunku.
P³atnoœci postpaid: nie.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: Polsce.
Operator korzysta z ³¹czy: krajowych i zagranicznych
operatorów telekomunikacyjnych.
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: WEBFONE (w ramach konta FONEMON).
BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: FONEMON-ATA.
Link do konfiguracji:
dedykowane urz¹dzenia do platformy FONEMON,
dziêki czemu gwarantuje siê najwy¿sz¹ jakoœæ oraz
support techniczny online.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 11.
Lista: (22) Warszawa, (12) Kraków, (42) £ódŸ, (61) Po-
znañ, (71) Wroc³aw, (52) Bydgoszcz, (58) Gdañsk, (91)
Szczecin, (32) Katowice, (81) Lublin, (17) Rzeszów.
Cena za numer PSTN: tylko w planie AKTYWNY w ce-
nie op³aty miesiêcznej.
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: nie.

ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: kraje Europy i œwiata.
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: tak (us³uga na etapie wdro¿enia
komercyjnego).
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: nie.
Bramki dostêpowe PSTN: tak.
Poczta g³osowa: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: nie.
Transmisja faksowa: tak.
Us³uga fax2email: nie.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: nie.
Inne us³ugi dodane: WEBFONE, telekonferencja.
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.
P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: tak.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: wszystkie dostêpne przez serwis
www.przelewy24.pl.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
w zale¿noœci od sposobu p³atnoœci czas waha siê od 5
sekund do 2 dni.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,11 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,77 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,13 PLN/min.;
6 Austria: 0,13 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,13 PLN/min.;
6 Czechy: 0,18 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,35 PLN/min.;
6 Francja: 0,18 PLN/min.;
6 Rosja: 0,40 PLN/min.;
6 Grecja: 0,30 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,13 PLN/min.;
6 USA: 0,13 PLN/min.

(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy:
IT.Concept M. Szymczak, O. Ho³oga Sp.J.
US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: Netring.
Dostawca us³ugi: Netia SA.
Obs³ugiwane protoko³y: SIP v2.
Obs³ugiwane kodeki: GSM, GSMfr, g729br8, g723r63,
g723r53, g723ar63, g723ar53, g729r8, G.711u,
G.711a, iLBC, Speex, T38.
Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 10 PLN.
Nomina³y do³adowañ: 10 PLN, 25 PLN, 50 PLN, 200
PLN, 500 PLN.
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Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: 10
PLN/30 dni; 25 PLN/60 dni; 50 PLN/90 dni; 200 PLN/
180 dni; 500 PLN/365 dni.
P³atnoœci postpaid: tak, tylko dla klientów instytucjonalnych.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: Polsce.
Operator korzysta z ³¹czy: Netia.
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: Netring phone, x-Lite, wszystkie obs³uguj¹ce
protokó³ SIP.
BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: Bramki wykorzystuj¹ce protokó³ SIP np: Lin-
ksys PAP2T, produkty firmy Draytek.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 15.
Lista: Bydgoszcz (0-52); Gdañsk (0-58); Katowice
(0-32); Kalisz (0-62); Kielce (0-41); Kraków (0-12); Lub-
lin (0-81); Opole (0-77); Pi³a (0-67); Poznañ (0-61); Ra-
dom (0-48); Siedlce (0-25); Toruñ (0-56); Warszawa
(0-22); W³oc³awek (0-54).
Cena za numer PSTN: jednorazowa za udostêpnienie 6
PLN.
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: brak.
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: brak.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: tak.
Bramki dostêpowe PSTN: wkrótce.
Poczta g³osowa: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: wkrótce.
Transmisja faksowa: tak, po T38.
Us³uga fax2email: wkrótce.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: nie.
Inne us³ugi dodane: mo¿liwoœæ przypisania do 5 nume-
rów PSTN do 1 konta SIP, tworzenie i zarz¹dzanie gru-
pami numerów telefonicznych, ods³uchiwanie poczty
przez email.
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.
P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: tak.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: nie.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
po pozytywnej weryfikacji p³atnoœci, oko³o 15 min.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,75 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,09 PLN/min.;

6 Austria: 0,09 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,09 PLN/min.;
6 Czechy: 0,21 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,39 PLN/min.;
6 Francja: 0,09 PLN/min.;
6 Rosja: 0,46 PLN/min.;
6 Grecja: 0,34 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,09 PLN/min.;
6 USA: 0,09 PLN/min.

(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: ToNet Tomasz Pawa³owski

US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: mojetelefony.pl.
Obs³ugiwane protoko³y: SIP.
Obs³ugiwane kodeki: G.726-32, G.729, G.711 (sugero-
wany: G.729).
Jednostka taryfikacyjna: 30 sekund.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 10 PLN.
Nomina³y do³adowañ: dowolna kwota.
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: bez li-
mitu.
P³atnoœci postpaid: tak.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: Polsce.
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: xLite.
BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: wszystkie dostêpne bramki Linksys (suge-
rowana: Router Linksys PAP2T-EU), D-Link, Grand-
Stream.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 23.
Lista: Bia³ystok (0-85); Bydgoszcz (0-52); Czêstochowa
(0-34); Gdañsk (0-58); Gorzów Wielkopolski (0-95); Je-
lenia Góra (0-75); Katowice (0-32); Kielce (0-41); Ko-
szalin (0-94); Kraków (0-12); Legnica (0-6); Lublin
(0-81); £ódŸ (0-42); Olsztyn (0-89); Opole (0-77); Po-
znañ (0-61); Rzeszów (0-17); Szczecin (0-91); Tarnów
(0-14); Toruñ (0-56); Warszawa (0-22); Wroc³aw (0-71);
Zielona Góra (0-68).
Cena za numer PSTN: dla us³ugi PostPaid gratis (na
¿yczenie klienta).
Dla us³ugi PrePaid 48,80 z³ brutto/12 miesiêcy.
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: brak.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: tak.
Bramki dostêpowe PSTN: tak.
Poczta g³osowa: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: tak.B
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Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: tak.
Transmisja faksowa: nie.
Us³uga fax2email: nie.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: tak, tyl-
ko przez PSTN.

P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: nie.
P³acê z Inteligo: nie.
Przelewy bankowe inne: nie.
Karta P³atnicza: nie.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: przelew bankowy.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
po wp³yniêciu œrodków na konto.

CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,67 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,07 PLN/min.;
6 Austria: 0,09 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,07 PLN/min.;
6 Czechy: 0,10 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,25 PLN/min.;
6 Francja: 0,07 PLN/min.;
6 Rosja: 0,20 PLN/min.;
6 Grecja: 0,09 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,07 PLN/min.;
6 USA: 0,35 PLN/min

(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: Neting

US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: sluchawka.pl  (us³uga w³asna).
Obs³ugiwane protoko³y: SIP, IAX2.
Obs³ugiwane kodeki: G.711a, G.711u, G.726, GSM.
Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 1 PLN.
Nomina³y do³adowañ: dowolna kwota w pe³nych
z³otych.
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: bezter-
minowo.
P³atnoœci postpaid: tak.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: Polsce.
Operator korzysta z ³¹czy: Energis, FUTURO
http://www.newfon.pl/regulamin/

OPROGRAMOWANIE
Nazwa: sluchawka.pl.

BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: ATCOM (http://www.atcom.cn) AG268, AG468,
AT320, AT323, LINSYS PAP2, SPA1001, SPA2002.

POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 27.
Lista: Kraków (0-12); Tarnów (014); Rzeszów (0-17);
Warszawa (0-22); P³ock (-024); Katowice (0-32); Biel-
sko-Bia³a (0-33); Czêstochowa (0-34); Kielce (0-41);
£ódŸ (0-42); Piotrków Trybunalski (0-44); Radom
(0-48); Bydgoszcz (0-52); Toruñ (0-56); Gdañsk (0-58);
Poznañ (0-61); Pi³a (0-67); Zielona Góra (0-68);
Wroc³aw (0-71); Legnica (0-76); Opole (0-77); Lublin
(0-81); Bia³ystok (0-85); Olsztyn (0-89); Szczecin
(0-91); Koszalin (0-94); Gorzów Wielkopolski (0-95).
Cena za numer PSTN: 3 PLN/miesi¹c netto.
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: brak.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: nie.
Bramki dostêpowe PSTN: nie.
Poczta g³osowa: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: tak.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: tak.
Transmisja faksowa: tak.
Us³uga fax2email: tak.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: nie.
Inne us³ugi dodane: wirtualna centralka (PBX), wy-
sy³anie faksów przez www, CLIR, CLIP, eksport bilingu
do pliku, limity wydatków, zaawansowane scenariusze
przekierowañ.
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.
P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: nie.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: http://www.przelewy24.pl.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
natychmiast – p³atnoœci elektroniczne.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto, w godz. 8-18 Polska,
inne kraje ca³y dzieñ):
6 Polska stacjonarne: 0.11 PLN/min

(18-8 0.07 PLN/min.);
6 Polska komórkowe: 0.79 PLN/min

(18-8 0.70 PLN/min.);
6 Niemcy: 0.17 PLN/min.;
6 Austria: 0.17 PLN/min.;
6 W³ochy: 0.17 PLN/min.;
6 Czechy: 0.17 PLN/min.;
6 S³owacja: 0.52 PLN/min.;
6 Francja: 0.17 PLN/min.;
6 Rosja: 0.52 PLN/min.;
6 Grecja: 0.17 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0.17 PLN/min.;
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6 USA: 0.17 PLN/min
(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: Telenet7
US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: Telenet7.
Obs³ugiwane protoko³y: SIP, H323.
Obs³ugiwane kodeki: G729a, G723.
Jednostka taryfikacyjna: 30 sekund.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 20 PLN.
Nomina³y do³adowañ: bez ograniczeñ.
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: bez
ograniczeñ.
P³atnoœci postpaid: tak, po podpisaniu umowy z Tele-
net7.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: Polsce.
Operator korzysta z ³¹czy: Crowley, GTS.
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: dedykowane oprogramowanie Telenet7 lub
softphone Xlite firmy Xten.
BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: Linksys PAP2, Micronet.
Link do konfiguracji: wysy³ane na ¿yczenie klienta.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 1
Lista: Kraków (0-12).
Cena za numer PSTN: brak.
6 przy op³acie za 3 miesi¹ce – 6,50 PLN za miesi¹c

netto czyli 23,79 PLN;
6 przy op³acie za 6 miesiêcy – 5,00 PLN za miesi¹c

netto czyli 36,60 PLN;
6 przy op³acie za 12 miesiêcy – 4,58 PLN za miesi¹c

netto czyli 67,10 PLN.
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: brak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: brak.
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: brak.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: brak.
Bramki dostêpowe PSTN: tak.
Poczta g³osowa: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: nie.
Transmisja faksowa: nie.
Us³uga fax2email: nie.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: brak.
Inne us³ugi dodane: mo¿lwoœæ wykonywania po³¹czeñ
za poœrednictwem numeru dostêpowego.
FORMY P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.

P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: tak.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: brak.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
natychmiast po zaksiêgowaniu wp³aty na koncie Tele-
net7.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,15 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,99 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,16 PLN/min.;
6 Austria: 0,14 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,13 PLN/min.;
6 Czechy: 0,17 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,40 PLN/min.;
6 Francja: 0,16 PLN/min.;
6 Rosja: 0,40 PLN/min
6 Moskwa 0,20 PLN/min.;
6 Grecja: 0,22 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,13 PLN/min.;
6 USA: 0,10 PLN/min

(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: Voiceware
US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: callfromweb.
Obs³ugiwane protoko³y: SIP, IAX.
Obs³ugiwane kodeki: GSM, G729, ILBC.
Jednostka taryfikacyjna: 60 sekund.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 10 PLN.
Nomina³y do³adowañ: 10 PLN, 25 PLN, 50 PLN.
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: bezter-
minowa.
P³atnoœci postpaid: nie.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: USA, Polsce.
Operator korzysta z ³¹czy: Level 3, MCI.
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: Callfromweb.
BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: wszystkie bazuj¹ce na SIP lub IAX: Grand-
stream, Sipura, Linksys, Cisco, Quintum, Mediatrix, Au-
diocodes.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: brak.
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref:
brak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.
Lista: brak.B
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Cena za numer PSTN: brak.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: nie.
Bramki dostêpowe PSTN: tak.
Poczta g³osowa: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: nie.
Transmisja faksowa: nie (brak obs³ugi T.38).
Us³uga fax2email: nie.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: tak
(FWD – Free Word Dialup).
Inne us³ugi dodane: „online status”, dzwonienie ze
zwyk³ego telefonu (us³uga PIN), dzwonienie bezpoœred-
nio z www, odbieranie po³¹czeñ ze zwyk³ych telefonów,
notyfikacja o nieodebranym po³¹czeniu, mo¿liwoœæ.
wysy³ania miêdzynarodowych sms’ów.

P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.
P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: tak.
Karta Zdrapka: tak.
Inne: AllPay Transfer, przekaz pocztowy.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
w przypadku kodów do³adowuj¹cych oraz elektronicz-
nych przelewów bankowych [mTransfer (mBank),
P³acê z Inteligo (PKO BP Inteligo), MultiTransfer (Mul-
tiBank), Przelew 24 (BZWBK), ING Online (ING Bank
Œl¹ski), Pekao24 (Bank Pekao SA), MilleNet (Millen-
nium Bank), SEZAM (Bank Przemys³owo-Handlowy
BPH SA), Deutsche Bank PBC SA, Kredyt Bank SA
(KB24)] – online, w przypadku kart kredytowych – z
uwagi na dodatkow¹ weryfikacjê – do 24 godzin, w po-
zosta³ych przypadkach – natychmiast po zaksiêgowa-
niu wp³aty.

CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,10 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 1,09 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,09 PLN/min.;
6 Austria: 0,14 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,10 PLN/min.;
6 Czechy: 0,17 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,37 PLN/min.;
6 Francja: 0,09 PLN/min.;
6 Rosja: 0,39 PLN/min.;
6 Grecja: 0,29 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,09 PLN/min.;
6 USA: 0,08 PLN/min

(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: TalkPro.pl

US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: TalkPro.
Dostawca us³ugi: Aico Systems Inc.

Obs³ugiwane protoko³y: H.323, SIP.
Obs³ugiwane kodeki: brak.
Jednostka taryfikacyjna: 6 sekund.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 10$ (33 PLN).
Nomina³y do³adowañ: 10$, 20$, 50$ (33, 66, 165 PLN)
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: nie dotyczy.
P³atnoœci postpaid: nie.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: USA, Polsce.
Operator korzysta z ³¹czy: NASK, GTS, TELIA.
OPROGRAMOWANIE
Do korzystania z us³ugi konieczny jest sprzêt TalkPro.
BRAMKI SPRZÊTOWE
Tylko sprzêt produkowany przez TalkPro: B200, R130,
R160, U100, U120, U130.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Na ¿¹danie abonenta – numer kalifornijski (USA).
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: nie.
Bramki dostêpowe PSTN: tak.
Poczta g³osowa: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: tak.
Transmisja faksowa: nie.
Us³uga fax2email: nie.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: nie.
Inne us³ugi dodane: brak.
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: nie.
P³acê z Inteligo: nie.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: tak.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: nie.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
natychmiast (karta), 24h (przelew).
CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,99 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,09 PLN/min.;
6 Austria: 0,09 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,09 PLN/min.;
6 Czechy: 0,09 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,24 PLN/min.;
6 Francja: 0,09 PLN/min.;
6 Rosja: 0,16 PLN/min.;
6 Grecja: 0,09 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,09 PLN/min.;
6 USA: 0,09 PLN/min.;
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6 KANADA: 0,045 PLN/min.
(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: VARS Sp. z o.o.
US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: iFON.
Dostawca us³ugi: VARS Sp. z o.o.
Obs³ugiwane protoko³y: SIP, IAX.
Obs³ugiwane kodeki: GSM, G.711 a, G.711 u, G.723,
G.726, G.729, ILBC, ADPCM, LPC10, SLIN.
Jednostka taryfikacyjna: 1/1.
Minimalna wartoœæ do³adowania: przy przelewie bezpo-
œrednio na konto od 1 PLN, przy przelewie przez Allpay
min. 10 PLN.
Nomina³y do³adowañ: brak.
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: bez
terminów.
P³atnoœci postpaid: nie.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: Warszawie.
Operator korzysta z ³¹czy: mamy peering z wieloma
operatorami w kraju w tym: netia, nask, tpsa, exatel i at-
man, w³asne ³¹cza do Frankfurtu i Wiednia oraz ³¹czy-
my siê w polskich centrach wymiany ruchu jak wix czy
pl-ix. Na bie¿¹co monitorujemy ich jakoœæ i przepusto-
woœæ wykorzystan¹.
ZALECANE OPROGRAMOWANIE
Nazwa: idefisk, xlite.
BRAMKI SPRZÊTOWE (mo¿na podaæ kilka)
Nazwa: Linksys, Atcom, VoiceIP.
Link do konfiguracji: brak.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 12
Lista: Kraków (0-12); Katowice (0-32); Bielsko-Bia³a
(0-33); Kielce (0-41); £ódŸ (0-42); Radom (0-48);
Gdañsk (0-58); Poznañ (0-61); Wroc³aw (0-71); Lublin
(0-81); Szczecin (0-91); 022 Warszawa.
Cena za numer PSTN: 1 PLN/miesi¹c (telefon), 5
PLN/miesi¹c (fax2mail) niewymagane do wykonywania
po³¹czeñ wychodz¹cych.
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref:
tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: brak.
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: brak.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: nie.
Bramki dostêpowe PSTN: tak.
Poczta g³osowa: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: tak.
Transmisja faksowa: tak.
Us³uga fax2email: tak.

Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: tak,
hopln.pl.
Inne us³ugi dodane: przekierowanie po³¹czeñ do nume-
rów wewnêtrznych, powiadamianie o po³¹czeniach dla
u¿ytkowników jabbera, dostêp wdzwaniany, IVR.

P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.
P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: tak.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: brak.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
przy p³atnoœci przez allpay – natychmiast, przy przele-
wie po zaksiêgowaniu na koncie.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,40 PLN/min. (CLIR)

0,70 PLN/min. (CLIP);
6 Niemcy: 0,08 PLN/min.;
6 Austria: 0,09 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,09 PLN/min.;
6 Czechy: 0,12 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,38 PLN/min.;
6 Francja: 0,08 PLN/min.;
6 Rosja: 0,06 PLN/min.;
6 Grecja: 0,11 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,07 PLN/min.;
6 USA: 0,07 PLN/min.

(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne)

Nazwa firmy: ScotBiz
US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: HopIn.pl.
Dostawca us³ugi: brak.
Obs³ugiwane protoko³y: IAX2, SIP.
Obs³ugiwane kodeki: GSM, G.711, G.723, G.726,
G.729, ILBC, ULAW, ALAW, ADPCM, LPC10, SLIN,
SPEEX.
Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 0,01 PLN.
Nomina³y do³adowañ: dowolna kwota.
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: brak li-
mitu.
P³atnoœci postpaid: nie.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: centrum kolokacji
eTel Polska.
Operator korzysta z ³¹czy: eTel Polska Sp. z o.o.
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: IDEFISK.
ASTERISK
Link do konfiguracji: brak.B
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BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: Atcom: AG-168, AG-188, AG-268, AG-468,
AT-320PD, Draytek: Vigor 2100V, 2100VG, 2200V,
2200VG, 2910V, 2910VG.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 12.
Lista: Kraków (0-12); Warszawa (0-22); Katowice
(0-32); Bielsko-Bia³a (0-33); Kielce (0-41); £ódŸ (0-42);
Radom (0-48); Gdañsk (0-58); Poznañ (0-61); Wroc³aw
(0-71); Lublin (0-81); Szczecin (0-91).
Cena za numer PSTN: 1 z³ brutto.
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 0.
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: brak.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: nie.
Bramki dostêpowe PSTN: tak.
Poczta g³osowa: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: tak.
Transmisja faksowa: tak (bez gwarancji jakoœci).
Us³uga fax2email: tak.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: tylko
na numer PSTN.
Inne us³ugi dodane: print2fax – dwukierunkowa transmi-
sja faxowa, wirtualne centralki, IVR, obs³uga sieci inteli-
gentnej, numer dostêpowy (wdzwaniany).
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.
P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: tak.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: bezpoœrednia wp³ata na konto firmowe.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
zale¿nie od formy p³atnoœci, od online po czas realizacji
przelewu na konto.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,09 PLN/min.;
6 Polska komórkowe:

0,75 PLN/min. z prezentacj¹ numeru
0,55 PLN/min. bez prezentacji numeru;

6 Niemcy: 0,08 PLN/min.;
6 Austria: 0,10 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,09 PLN/min.;
6 Czechy: 0,12 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,38 PLN/min.;
6 Francja: 0,08 PLN/min.;
6 Rosja, Moskwa: 0,06 PLN/min.;
6 Grecja, Ateny: 0,11 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,07 PLN/min.;

6 USA: 0,07 PLN/min
(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Nazwa firmy: Business Telecom Poland

US£UGA
Nazwa handlowa us³ugi: Bardzo Tanie Po³¹czenia VoIP.
Obs³ugiwane protoko³y: SIP/IAX.
Obs³ugiwane kodeki: G.711; G.168; G.726; G.728;
G.729E; G.723.1; G.729A.
Jednostka taryfikacyjna: 1 minuta.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 25 z³ brutto.
Nomina³y do³adowañ: 25 z³ i wielokrotnoœæ.
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: 90 dni.
P³atnoœci postpaid: tak.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: Sku³ach/Grodzisku
Mazowieckim – Polska, Ontario – Kanada, Londynie
– Anglia, New Jersey – USA.
Operator korzysta z ³¹czy: „sferia”.
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: brak.
BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: dowolna SIP.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 11.
Lista: Bydgoszcz (0-52); Katowice (0-32); Kraków
(0-12); £ódŸ (0-42); Lublin (0-81); Olsztyn (0-89); Po-
znañ (0-61); Sopot (0-64); Szczecin (0-91); Warszawa
(0-22); Wroc³aw (0-71).
Cena za numer PSTN: 35 z³.
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref: tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 39.
Lista: Anglia, Argentyna, Australia, Belgia, Brazylia,
Bu³garia, Kanada, Chile, Czeska Republika, Dania,
Estonia, Finlandia, Niemcy, Grecja, Gwatemala, Wêgry,
Irlandia, Izrael, W³ochy, Japonia, Korea, £otwa, Litwa,
Luksemburg, Meksyk, Holandia, Nowa Zelandia, Nor-
wegia, Pakistan, Peru, Portugalia, Rumunia, Rosja, Sin-
gapur, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, USA.
Cena za numer PSTN: 35 z³.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: nie.
Bramki dostêpowe PSTN: nie.
Poczta g³osowa: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: nie.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: nie.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cych: nie.
Transmisja faksowa: tak/hurt nie.
Us³uga fax2email: nie.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: nie.
Inne us³ugi dodane: brak.
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.
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P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: tak.
Karta P³atnicza: nie.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: brak.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
15 minut.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,06 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,65 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,05 PLN/min.;
6 Austria: 0.06 PLN/min.;
6 W³ochy: 0.05 PLN/min.;
6 Czechy: 0.07 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,20 PLN/min.;
6 Francja: 0,06 PLN/min.;
6 Rosja: 0,13 PLN/min.;
6 Grecja: 0,06 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,06 PLN/min.;
6 USA: 0,09 PLN/min.

Nazwa firmy: GOODNET

US£UGIA
Nazwa handlowa us³ugi: GOODNET.
Dostawca us³ugi: brak.
Obs³ugiwane protoko³y: SIP 2.0
Obs³ugiwane kodeki: g.711a; g.726-32; G.726-40;
g.729; GSM.
Jednostka taryfikacyjna: 1 sekunda.
Minimalna wartoœæ do³adowania: 10 PLN.
Nomina³y do³adowañ:10 PLN, 25 PLN, 50 PLN, 100
PLN.
Wa¿noœæ konta dla poszczególnych do³adowañ: bezter-
minowo.
P³atnoœci postpaid: tak.
P³atnoœci prepaid: tak.
Biling online: tak.
Serwery operatora znajduj¹ siê w: Polsce.
Operator korzysta z ³¹czy: brak.
OPROGRAMOWANIE
Nazwa: wewnêtrzny system CRM, panel klienta, panel
administratora, Soft-phone’y (Xten X-Lite v3.0, Express
Talk).
BRAMKI SPRZÊTOWE
Nazwa: Linksys (PAP2T, SPA1001, SPA2102,
SPA3102, RTP300, SPA901, SPA941, WRTP54G i no-
wsze), AVM (DFritz!Box 7050), D-Link (DVG2001S),
Grandstream.
POLSKIE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: 28.
Lista: (0-85) Bia³ystok, (0-33) Bielsko-Bia³a, (0-52)
Bydgoszcz, (0-34) Czêstochowa, (0-55) Elbl¹g, (0-58)
Gdañsk, (0-95) Gorzów Wielkopolski, (0-32) Katowice,
(0-41) Kielce, (0-94) Koszalin, (0-12) Kraków, (0-76)
Legnica, (0-81) Lublin, (0-42) £ódŸ (0-89) Olsztyn,

(0-77) Opole, (0-67) Pi³a, (0-44) Piotrków Trybunalski,
(0-24) P³ock, (0-61) Poznañ, (0-48) Radom, (0-17)
Rzeszów, (0-91) Szczecin, (0-14) Tarnów, (0-56)
Toruñ, (0-22) Warszawa, (0-71) Wroc³aw, (0-68)
Zielona Góra.
Cena za numer PSTN: pierwszy bezp³atnie, dodatkowy
1,15 PLN.
Czy mo¿na zakupiæ kilka numerów z ró¿nych stref:
tak.
ZAGRANICZNE STREFY NUMERACYJNE
Liczba: brak.
Lista: brak.
Cena za numer PSTN: brak.
US£UGI DODANE
Mo¿liwoœæ po³¹czeñ na numery alarmowe: tak.
Bramki dostêpowe PSTN: nie.
Poczta g³osowa: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wychodz¹cych: tak.
Blokowanie po³¹czeñ wchodz¹cych: tak.
Przekierowanie po³¹czeñ przychodz¹cyc: tak.
Transmisja faksowa: tak.
Us³uga fax2email: tak.
Mo¿liwe po³¹czenia do innych operatorów VoIP: tak,
tylko numer PSTN.
Inne us³ugi dodane: voice2mail, web2fax, IVR.
P£ATNOŒCI
mTransfer – mBank: tak.
P³acê z Inteligo: tak.
Przelewy bankowe inne: przelew „tradycyjny” z ka¿de-
go banku.
Karta P³atnicza: nie.
Karta Zdrapka: nie.
Inne: Przelewy24.pl.
Czas oczekiwania na na³adowanie konta po p³atnoœci:
natychmiast.
CENY PO£¥CZEÑ (brutto):
6 Polska stacjonarne: 0,12 PLN/min.;
6 Polska komórkowe: 0,96 PLN/min.;
6 Niemcy: 0,09 PLN/min.;
6 Austria: 0,66 PLN/min.;
6 W³ochy: 0,11 PLN/min.;
6 Czechy: 0,66 PLN/min.;
6 S³owacja: 0,72 PLN/min.;
6 Francja: 0,09 PLN/min.;
6 Rosja: 0,72 PLN/min.;
6 Grecja: 0,72 PLN/min.;
6 Wielka Brytania: 0,09 PLN/min.;
6 USA: 0,09 PLN/min.

(po³¹czenia poza Polskê na numery stacjonarne).

Marek Kantowicz
�ród³a: voipforum.pl; pl.vikipedia.org; voip.net.plB
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