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Zmieniamy sie na lepsze

Polska Telefonia Komdrkowa Centertel jest operatorem cyfro-
wej sieci telefonii komérkowej ORANGE (GSM 900/1800) z ponad
8,6 min uzytkownikéw, posiadajgc 33,3 proc. udziatéw rynkowych
(30.06.2005 r.) oraz drugg pozycje na polskim rynku telefonii mo-
bilnej. PTK Centertel swiadczy ustugi operatorskie na terenie catej
Polski oferujgc wiele najnowoczesniejszych ustug mobilnych wy-
korzystujgcych technologie GSM, GPRS, EDGE, W-LAN. Polska
Telefonia Komdrkowa Centertel sp. z o0.0. powstata w grudniu
1991 r. jako pierwszy w Polsce operator komdrkowy w systemie
NMTA450i (sie¢ zostata uruchomiona 18.06.1992 r.). 01.03.1998 r.
PTK Centertel uruchomita sie¢ Idea Centertel (GSM 1800), ktéra
od 1.03.2000 r. (po uzyskaniu koncesji GSM 900) stata si¢ sie-
cig dwuzakresowg GSM 900/1800 pod nazwg handlowg Idea.
W grudniu 2000 r. PTK Centertel uzyskata koncesje UMTS, dzie-
ki ktorej uruchomienie ustug 3G planowane jest w drugiej pofo-
wie 2005 r. Udziatowcami PTK Centertel sg: Telekomunikacja
Polska SA (66 proc. udziatéw) oraz France Telecom (34 proc.
udziatéw).
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4 Telefonia komorkowa w Polsce

Raport URTIP za rok 2004

Niniejszy artykut to fragment z raportu Urzedu
Regulacji Telekomunikacji i Poczty, poswieconego
polskiemu rynkowi telekomunikacyjnemu. Raport
ocenia stan tego rynku pod koniec 2004 roku, lecz
zawiera réwniez kilka prognoz na przyszfosc. Jego
zawartoS¢ w czesci poswieconej telefonii komérko-
wej jest o tyle wazna, iz stanowita podstawe dla
URTIP do ogtoszenia stanowiska Urzedu o braku
skutecznej konkurencji w naszym kraju w tej dzie-
dzinie.

Rynek telefonii ruchomej jest rynkiem zliberalizowanym
pod wzgledem prawnym, charakteryzuje sie on jednak
wysokimi barierami wejscia. Dziatalno$¢ w tym zakresie
wigze sie bowiem z koniecznoscig dysponowania cze-
stotliwosciami, ktére sg dobrem rzadkim, prawnie regla-
mentowanym. Jedynym operatorem, ktory w 2004 r. byt
operatorem o stwierdzonej pozycji znaczacej, byt PTK
Centertel Sp. z 0.0. Fakt ten powodowal, iz na spétce
tej spoczywaty okre$lone w ustawie obowigzki, a mia-
nowicie:

v/ zapewnianie przedsigbiorcom telekomunikacyjnym
dostepu do budynkoéw i infrastruktury telekomunika-
cyjnej,

v spetnianie wszystkich uzasadnionych zadan zwigza-
nych z dostepem do jego sieci, wigcznie z zgdaniem
zapewnienia dostepu do swojej sieci w kazdym tech-
nicznie uzasadnionym jej punkcie niebedacym za-
konczeniem sieci, jesli sie¢ przytaczana zostata wy-
budowana zgodnie z przepisami prawa, przy czym
opfaty z tego tytutu powinny by¢ ustalane na podsta-
wie przejrzystych i obiektywnych kryteriow zapew-
niajgcych rowne traktowanie uzytkownikéw — w za-
kresie potaczenia sieci lub urzadzen telekomunika-
cyjnych oraz udogodnien z nimi zwigzanych,

v/ prowadzenie negocjacji w sprawie dostepu tele-
komunikacyjnego w dobrej wierze oraz utrzymywa-
niu uprzednio ustanowionego dostepu telekomunika-
cyjnego do okreslonych sieci telekomunikacyjnych,
urzadzen lub udogodnien towarzyszacych,

v réwne traktowanie przedsigbiorcow telekomunikacyj-
nych w zakresie potgczenia sieci,

v/ udzielanie przedsigbiorcom telekomunikacyjnym za-
mierzajgcym zawrze¢ z nim umowe o potgczeniu
sieci informacji niezbednych do przygotowania takiej
umowy.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 paz-

dziernika 2004 r. w sprawie okreslania rynkow wtasci-

wych podlegajgcych analizie przez Prezesa Urzedu Re-
gulacji Telekomunikacji i Poczty okresla w zakresie tele-
fonii ruchomej nastepujace rynki wtasciwe:

v/ $wiadczenie ustugi dostepu i rozpoczynania potaczen
w ruchomych publicznych sieciach telefonicznych,

v/ Swiadczenie ustugi zakanczania potgczen gtoso-
wych w poszczegélnych ruchomych publicznych sie-
ciach telefonicznych,

v/ $wiadczenie ustugi roamingu miedzynarodowego
w ruchomych publicznych sieciach telefonicznych.
Rozporzadzenie to nie przewiduje regulacji na szczeblu

detalicznym.

Struktura podmiotowa rynku

Na rynku telefonii ruchomej w 2004 r. dziatali trzej ope-

ratorzy, tj:

v Polkomtel SA (PLUS GSM, Simplus Team, Sami
Swoi),

v Polska Telefonia Komoérkowa Sp. z 0.0. (Idea POP,
Jedna Idea oraz Nowa Idea dla Firm),

v’ Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0. (Era, Era TAK
TAK oraz Era BIZNES, Heyah).

Jednoczesnie kilkanascie podmiotéw posiadato zezwo-

lenie na prowadzenie dziatalnosci na tym rynku w cha-

rakterze operatorow wirtualnych (MVNO), jednakze za-

den niezalezny operator nie podjat dziatalnosci w tym

zakresie.

Dziatajacy na rynku operatorzy $wiadczyli ustugi

w szczegolnosci w oparciu o czestotliwosci GSM 900

i 1800, jednakze w 2004 r. daly sie zauwazy¢ pierwsze

oznaki wykorzystywania do $wiadczenia ustug czestotli-

wosci w pasmie UMTS.

Liczba abonentow

W roku 2004 liczba abonentow telefonii komérkowej
w Polsce nadal rosta, podobnie jak w latach ubiegtych.
Tendencja ta zapewne utrzyma sie jeszcze w ciggu Kkil-
ku najblizszych lat, gdyz operatorzy telefonii ruchomej
intensywnie walczg o nowych klientow.

Liczba abonentow (w milionach)
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Ponizej przedstawiono liczbe nowych uzytkownikow te-
lefonii komérkowej w rozbiciu na poszczeg6lne lata
oraz na operatoréw. Jak wida¢ na ponizszym wykresie
najwiecej nowych abonentéw rozpoczeto korzystanie
z telefonii komdrkowej w 2002 i 2004 roku. Wiasnie
w 2002 roku operatorzy wprowadzili nowe taryfy ze
znacznie nizszymi cenami za potgczenia.

Mechanizm obnizania ceny miat wplyw nawet na juz
czesciowo nasycony rynek w 2004 roku, kiedy to poja-
wita sie nowa marka PTC imitujgca wejscie na rynek
nowego taniego operatora wirtualnego (MVNO). Jak
mozna zauwazy¢, HEYAH przejeta bez mata 50 proc.
nowych abonentéw, dajgc PTC ponad 44 proc. nowych
abonentéw wiecej niz udato si¢ pozyska¢ konkurencji
tacznie.

Nowi abonenci
sieci komorkowych (w tys.)
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Penetracja rynku

W 2004 roku penetracja ustug telefonii komorkowej,
analogicznie do liczby jej abonentéw, nadal rosta.

Wielko&¢ penetracji rynku
telefonii komdrkowej w Polsce
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Wielko$¢ penetracji ustug telefonii ruchomej w Polsce
na tle innych panstw UE mozna okre$li¢ jako stosunko-
wo niskg, co wynika zapewne z tego, ze cena tych
ustug nadal jest wysoka w stosunku do mozliwosci
nabywczych spoteczenstwa. Niemniej w dalszych la-
tach nalezy sie spodziewa¢ statego wzrostu tego wskaz-
nika.

Wielkosé penetracji rynku
telefonii komorkowej w Polsce na tle UE
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Wartoscé rynku telefonii ruchomej

Warto$¢ rynku telefonii komérkowej w Polsce stale ros-
nie. Mozna réwniez spodziewa¢ sie dalszego wzrostu,
szczegodlnie gdyby pojawili sie¢ na rynku nowi gracze
i zostalyby rozwiniete nowe ustugi oparte na technologii
UMTS.

Wartos€ rynku (w miliardach PLN)
16,375

13,880
11,870

2002 003 2004
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Spadajgce ceny i rosngca liczba uzytkownikéw nie-
korzystnie wptywa na wskaznik ARPU ($redni dochéd
z abonenta), jednak tendencja taka wskazuje, ze
uzytkownicy ponoszg coraz mniejsze koszty zwigzane
z posiadaniem telefonu komoérkowego. Tendencja ta
— w zaleznosci od rozwoju sytuacji konkurencyjnej

ARPU (w PLN)
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— moze sie utrzymywac. Jedynie ustugi UMTS (ko-
sztowniejsze niz GSM) mogg zmniejszy¢ site spadkowa.

Pod wzgledem posiadanej liczby abonentéw udziaty
rynkowe operatoréw telefonii komérkowej na przestrze-
ni lat wykazujg wzgledng stabilno$¢, réwniez w 2004
roku nie odnotowano istotnych zmian tych udziatow.

Udzialy w rynku swiadczenia usiug
w podziale na liczbe abonentdw w 2004 r,
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Udzialy w rynku $wiadczenia usfug
ze wzgledu na przychody w 2004 r.
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Jak wskazujg powyzsze dane, na polskim rynku telefo-
nii komérkowej panuje wzgledna réwnowaga posiada-
nych udziatéw rynkowych.

Trendy na rynku telefonii komorkowej

Zgodnie z prognozami wykonanymi dla URTiP przez fir-
me analityczng PMR zawartymi w raporcie The tele-
communications market in Poland 2004, w najblizszych
latach liczba uzytkownikéw telefonii komérkowej bedzie
stale rosta, ale dynamika tego wzrostu bedzie malejaca.

Trendy w zakresie liczby abonentow
i dynamiki ich wzrostu
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Analogicznie bedzie wyglgdata sytuacja w penetracji
tych ustug — warto$¢ tego wskaznika bedzie rosta, ale
z malejacg dynamika.

Trendy w penetracji rynku
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Ceny na rynku telefonii komorkowej

Optaty aktywacyjne i abonamentowe

Podstawowa wysoko$¢ optat aktywacyjnych na prze-
strzeni lat 2001-2004 nie ulegata zmianom. W zalezno-
&ci od operatora ksztattowata sie ona na poziomie od
100 do 300 PLN. Z reguly jednak operatorzy decydujg
sie na czasowe obnizki optaty aktywacyjnej i w ten spo-
sob wielu uzytkownikéw korzysta z promocyjnej wyso-
kosci optaty aktywacyjnej, ktéra nierzadko wynosi na-
wet 1 PLN + VAT.

Zmiany cen abonamentow
w telefonii ruchomej (w PLN)
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W 2004 r. optaty abonamentowe u poszczegdinych
operatoréw telefonii ruchomej ulegly nieznacznym
zmianom. Przeksztalceniom ulega gtéwnie struktura
abonamentow.

Idea — od 1 marca 2002 r. do obecnego cennika dodata
abonament 15- i 90-minutowy. Usunieto abonament
360-minutowy. Ceny abonamentéw, kidre pozostaty
w cenniku, zmalaty $rednio o 1,5 proc.

Era — ceny od pazdziernika 2002 r. pozostajg bez
zmian. 1 maja 2004 r. dodano do cennika taryfe zawie-
rajagca 500 minut.
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Plus — od 2002 r. dokonano duzych modyfikacji kosme-
tycznych cennika, ale nie wptywajacych znaczgco na
obnizenie kosztu ustug. Dla dwoéch taryf, ktére pozo-
staty w cenniku (50 i 100 minut), ceny abonamentu
spadty $rednio o 6,2 proc.

Potaczenia w systemie abonamentowym

W dalszej kolejnosci nalezy sie spodziewa¢ wigkszego
obnizenia cen przez operatorow w segmencie abona-
mentowym, co bedzie miato na celu uatrakcyjnienie
tych ofert w stosunku do ofert typu pre-paid. Poza tym
obnizenie cen w tym segmencie moze zostaé¢ spowodo-
wane pojawieniem sie nowego operatora na rynku, po-
dobnie jak miato to miejsce w przypadku marki Heyah
na rynku ustug pre-paid.

Zmiany ceny minuty polaczenia
w telefonii ruchomej (w PLN)
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Przecietne ceny polaczen
w taryfach pre-paid (Polkomtel)
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Idea — od 1 marca 2002 r. ceny potgczen spadly $red-
nio o 10,5 proc., gtéwnie za sprawg wigkszego spadku
cen w wyzszych abonamentach;

Era — ceny od pazdziernika 2002 r. pozostajg bez
zmian;

Plus — od 2002 r. dla dwoch taryf, ktore pozostaty
w cenniku (50 i 100 minut), ceny potgczen spadty $red-
nio o 7,5 proc.

Potaczenia w systemie pre-paid

Ceny potaczen w taryfach pre-paid spadty znacznie
w roku 2004. Operatorzy zdecydowali sie takze na
uproszczenie tych taryf. Zostaly zlikwidowane réznice
w cenach potgczen w szczycie i poza szczytem, a takze
w potgczeniach do réznych sieci. Przyktadowe obnizki
cen w poszczeg6lnych sieciach przedstawiono na po-
nizszych wykresach.

Srednia cena jednominutowego potaczenia w systemie
pre-paid w Europie wynosi 0,3 euro. Polska znajduje
sie nieco ponizej tej wartosci. Srednia cen ustug telefo-
nii ruchomej w abonamentach pre-paid dla panstw no-
wocztonkowskich UE jest bardzo podobna i wynosi 0,31

euro. Ceny ofert w systemie przedptaconym w Polsce
nieznacznie zawyzajg stawki ,starego” POPa. Po ich
usunieciu z taryf uwzglednianych w $redniej, pozycja
Polski w rankingu wzroénie o jeden punkt z ceng za mi-
nute 0,23 euro.

Ceny na ryku telefonii komorkowej w grupie abonamen-
towej nie ulegly znaczacym zmianom, natomiast opera-
torzy utworzyli nowe taryfy z nizszymi cenami. Taki me-
chanizm wynika ze specyfiki tego rynku, polegajgcej na
tym, ze wiekszo$¢ uméw zawierana jest na okres 2 lat
i obnizanie cen, ktére klient jest zobligowany ptaci¢, nie
lezy w interesie operatora. Natomiast segment pre-paid
odnotowat bardzo gwattowny spadek cen, wynikajgcy
w duzej mierze z wprowadzenia przez PTC nowej marki
Heyah imitujgcej pojawienie sie nowego taniego ope-
ratora.

Opracowano na podstawie

wRaportu o stanie rynku telekomunikacyjnego

w 2004 roku” opublikowanego w maju 2005 roku
przez Urzgd Regulacji Telekomunikacji i Poczty.
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Antywirus dla komorek

Operatorzy komorkowi sg potencjalnie najwazniej-
szymi dostawcami ustug zwigzanych ze zwalcza-
niem wirusow atakujgcych urzgdzenia mobilne.
Najprostszg i najbardziej efektywna metoda ofero-
wania wymaganej ochrony jest ustuga, ktéra umoz-
liwia zautomatyzowany proces aktualizacji i dystry-
bucji oprogramowania dla wszystkich urzadzen po-
przez sie¢ komorkowa.

F-Secure Mobile Anti-Virus jest kompleksowym roz-
wigzaniem stworzonym w celu ochrony terminali przed
szkodliwg zawarto$cig pochodzaca z zainfekowanych
wiadomosci.

Rozwigzanie bazuje na oprogramowaniu klienckim
F-Secure Mobile Anti-Virus i platformie serwerowej
F-Secure Mobile Services.

Klient F-Secure oferuje automatyczng ochrone urzg-
dzenia z aktualizacjg poprzez sie¢, w ktorej funkcjonuje
dany terminal. Umozliwia blokowanie szkodliwej zawar-
tosci pochodzgcej z wiadomosci, ktére wplynely do
urzadzenia lub zainfekowanego oprogramowania zain-
stalowanego na telefonie.

Platforma F-Secure Mobile Services jest aplikacjg umo-
zliwiajgcg automatyczng aktualizacje oprogramowania
klienckiego, bazujgca na subskrypcji, za pomocg SMS.
Oferuje ona kilka réznych bezpiecznych metod efektyw-
nej dystrybucji aktualizacji wéréd terminali bezprzewo-
dowych, jak réwniez interfejsy sieciowe dla kanatu
sprzedazy i subskrypcji. Ciggte zabezpieczenie platfor-
my i jej uzytkownikéw zapewniaja: szyfrowane potgcze-
nie i cyfrowe podpisywanie Scigganych plikow i aktuali-
zacji.

Nad aktualizacjami wszystkich produkiéow F-Secure
czuwa jeden z najlepszych zespotéw badawczych,
dziatajgcy 24 godziny na dobe. Gdy tylko pojawia sie
nowe zagrozenie, abonenci ustugi oferowanej przez
platforme F-Secure otrzymujg zabezpieczenie przed
nim. W ogromnej wiekszoéci przypadkéw zabezpiecze-
nie jest aktywne na diugo przedtem, zanim zagrozenie
moze zaatakowaé uzytkownika.

Platforma moze by¢ traktowana przez operatora jako
ustuga dodana i generowane przez nig wplywy bedag
ujete w istniejgcym systemie billingowym. Ponadto
zabezpiecza operatora przed posrednimi skutkami
dziatania wiruséw na terminalach klientéw: ztym wize-
runkiem firmy, negatywnymi opiniami klientéw, kosztami
serwisowymi i czasem nieaktywnosci terminali.
Rozwigzanie bazuje na partnerstwie pomigdzy operato-
rem a F-Secure, w ramach ktérego producent platformy
dostarcza zawartos¢ i jej aktualizacje, a wiasciciel sieci
zajmuje sie dystrybucja i sprzedaza.

F-Secure Mobile Anti-Virus

Coraz wigksza liczba uzytkownikéw tzw. inteligentnych
telefonéw (,smartphones”) zaczyna dostrzegaé i trakto-

waé powaznie zagrozenia wynikajgce z pojawiania sie
i rozprzestrzeniania szkodliwego oprogramowania dla
ich urzadzen. Wielu spo$réd nich uwaza za konieczne
zabezpieczenie sie przed tym problemem. Jednakze
samodzielne wyszukiwanie i instalowanie przydatnego
do tego celu oprogramowania wymaga nie tylko czasu,
ale i wiedzy.

Przyczyny zainteresowania sie programistow tworzg-
cych szkodliwe oprogramowanie platformg Symbian
Series 60 sg oczywiste: ma ona duzag funkcjonalno$¢
(wystarczajaca, aby wirusy mogly wyrzadzi¢ realne
szkody), duze mozliwosci komunikacyjne i znaczng
liczbe terminali jg wykorzystujacych. Co prawda, zagro-
zenie nie jest jeszcze tak powszechne jak w przypadku
komputeréw PC, lecz liczba szkodliwych oprogramo-
wan na platforme Symbian Series 60, jak wykazujg naj-
nowsze raporty, rosnie.

Klient F-Secure Mobile Anti-Virus oferuje przede wszy-
stkim:

v/ niewidoczng ochrone przed niebezpieczng zawarto-
Scig, dostarczana w czasie rzeczywistym,

v/ automatyczne skanowanie wktadanych kart pamieci,

v/ automatyczng aktualizacje bazy danych wiruséw po-
przez potaczenie HTTPS lub SMS,

v/ automatyczne wykrywanie potgczen internetowych
w celu aktualizaciji,

v/ automatyczne aktualizacje aplikacji klienckiej,
v/ bazy wiruséw podpisywane cyfrowo.

Obecnie dostepna jest aplikacja kliencka F-Secure Mo-
bile Anti-Virus dla Symbian Series 60, 80 i 90. Wkrotce
ukaze sie wersja dla Windows Mobile i dla Nokia Com-
municator 9300/9500.

Specyfikacja techniczna (Symbian Series 60):

Platformy:

v/ Symbian OS 6.x,
v/ Symbian OS 7.0S,
v/ Symbian OS 8.x.

Wymagania pojemnosci:
v instalacja — 500 kb (tylko pamie¢ wewnetrzna),
v/ dynamiczna konsumpcja pamieci — ok. 600 kb,

v’ pakiet instalacyjny — 400-700 kb, zaleznie od urza-
dzenia, jezyka i wsparcia dla metody subskrypcji.

Metody skanowania:

v/ w czasie rzeczywistym (ustawienie domys$ine; kazdy
plik jest skanowany w tle, podczas uruchamiania),

v/ zaplanowane (skanowanie catego systemu, czas roz-
poczecia skanowania definiowany przez uzytkownika),

v reczne (wywolywane przez uzytkownika w dowol-
nym momencie).
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Dodatkowe cechy systemu skanowania:

v/ skanuje pliki dowolnego typu, réwniez znajdujace sie
w archiwach (.JAR, .SIS. .ZIP)

v skanuje zawarto$¢ wszystkich typédw kart pamieci,

v/ automatyczne skanowanie SMS-6w, MMS-6w i e-maili,
wigczajgc réwniez zataczniki,

v automatyczne skanowanie wszystkich plikéw otrzy-
manych podczas synchronizacji, przez port IR, Blue-
tooth i potaczenie kablowe.

Engine skanujacy:
v zoptymalizowany engine F-Secure Hydra ze wspar-
ciem dla aktualizaciji.

v wykrywanie szkodliwego kodu w kazdym typie pliku:
uruchamialnym binarnym, aplikacji dla OS Symbian,
skryptéw, MIDP, Java, plikéw multimedialnych, itp.,

v’ $rednia wielko$¢ wpisu informacji o wirusie w bazie:
150-250 bajtéw tacznie z podpisem cyfrowym.

Opcje w przypadku wykrycia szkodliwego kodu:

v/ kwarantanna (domysIna, blokuje dostep do zainfeko-
wanego pliku wszystkim procesom, wigcznie z OS),

v/ usuniecie,

v naprawa (jeéli jest to mozliwe),

v/ odblokowanie dostepu do pliku.

Aktualizacje:

v/ automatyczna aktualizacja aplikacji klienckiej przez
HTTPS,

v automatyczna aktualizacja bazy danych wiruséw
przez HTTPS lub SMS,

v reczna: SMS, GPRS, EDGE, UMTS, GSM data,
WLAN itp.

Wywotanie procesu aktualizaciji:

v/ automatyczne w momencie podfgczenia do sieci
(automatyczne wykrycie potgczenia),

v recznie z interfejsu uzytkownika,

v wywotane SMS-em, automatyczna aktualizacja po
otrzymaniu binarnej wiadomosci SMS od administra-
tora.

Bezpieczenstwo:

v/ komunikacja klient-serwer: SSL 3.0, autoryzacja ser-
wera, szyfrowanie kanatu,

v aktualizacje bazy danych (SMS/HTTPS) podpisane
cyfrowo (DSA/1024), 100 proc. odporne na inge-
rencje,

v skiadniki aplikacji odporne na ingerencje (w trybie
pracy w czasie rzeczywistym),

v/ automatyczne uruchomienie aplikacji klienckiej przy
starcie systemu (w trybie pracy w czasie rzeczywi-
stym).

F-Secure Mobile Services

F-Secure Mobile Services to platforma stuzaca do
zarzadzania ustugami bezpieczenstwa, takimi jak sub-

skrypcja F-Secure Mobile Anti-Virus. Jest systemem
klasy backend, niewidocznym dla klienta koncowe-
go, ktéry zapewnia mu bezpieczenstwo. Zarzgdza-
niem zajmuje sie zaréwno F-Secure, jak i operator,
poprzez bezpieczne interfejsy logowania oparte na
technologiach sieciowych. Podstawowe cechy syste-
mu to:

v/ dwie metody efektywnej dystrybucji danych do termi-
nali mobilnych, automatycznie, lub poprzez zainicjo-
wanie przez cztowieka: administratora lub uzytkow-
nika kofcowego:

# aktualizacje wymuszone przez SMS — opatento-
wana ustuga aktualizacyjna,
& HTTPS, przez internet,

v aktualizacje i pliki $ciggane podpisywane sg cyfro-
wo, aby zapewni¢ ciggta ochrone,

v’ bezpieczne interfejsy www dla partneréow (opera-
toréw) i administratorow systemu sprzedazy i sub-
skrypciji,

v’ bezpieczne interfejsy www dla wgrywania zawar-
tosci w celu jej dystrybucji wsréd terminali klien-
tow.

F-Secure Mobile Services to aplikacja napisana w Ja-

vie, wykorzystujgca J2EE server. W standardowej kon-

figuracji system jest potaczony z platformami sprzeda-
zy poprzez sie¢ TCP/IP. Przychodzace i wychodzace

SMS-y sg przekierowywane przez ustugi SMSC opera-

tora.

Ponizszy wykres prezentuje strukture systemu.
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Dane o subskrypcji mogag by¢ automatycznie importo-
wane z ustugi sprzedazy do F-Secure Mobile Services
za pomocg zapytania HTTP POST lub w postaci pliku
XML przy uzyciu zabezpieczonego kanatu komunikacyj-
nego.

Catos¢ systemu bazuje na aplikacjach uruchamianych
w przegladarkach internetowych, dzieki temu nie ma
problemu z jego lokalizacjg czy ttumaczeniem na do-
wolny jezyk.

F-Secure Mobile Anti-Virus jest obecnie jedynag apli-
kacja tego typu dostepng w Polsce.

Na podstawie materiatéw firmy F-Secure
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Jest konkurencja,

czy jej nie ma?

Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty w opatr-
ciu o wlasne badania przygotowat i zaprezentowat
8 sierpnia 2005 roku projekt postanowienia Preze-
sa URTIP stwierdzajgcego, iz na polskim rynku te-
lefonii komorkowej nie wystepuje skuteczna kon-
kurencja.

Nastgpnie urzad ogtosit trwajgce miesigc (10 sierpnia
—9 wrzesénia) postepowanie konsultacyjne. Odwazna te-
za zawarta w projekcie spotkata sig, oczywiécie, z szyb-
ka reakcjg niemal wszystkich zainteresowanych firm,
a takze organizacji.

Jak mozna sie byto spodziewaé¢, w stanowiskach sfor-
mutowanych przez dziatajgcych na rynku telefonii ko-
morkowej w Polsce znalazio sie wiele zastrzezen
i uwag majacych obali¢ te teze. Podobny charakter
miato stanowisko powigzanej kapitatowo z PTK Center-
tel TP SA. Z kolei pisma przekazane przez takie firmy
i instytucje jak Netia, Netia Mobile (ktéra dopiero zaczy-
na swojg dziatalno$¢ na tym rynku, Tele 2 czy KIGEIT
— Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomuni-
kacji) wyrazaly poparcie dla opinii regulatora, réwno-
czesnie prébujac poszerzy¢ jej zasieg poprzez sugero-
wanie zmiany definicji rynku objetego postanowieniem.

Operatorzy swoje...

Stanowiska nieprzychylne postawionej przez URTIP te-
zie zaprezentowaly PTC sp. z 0.0., TP SA i Polkomtel
SA. PTK Centertel sp. z 0.0. postanowit zaprezentowaé¢
swoje stanowisko jako tajne, a publicznie ograniczyt sie
do skrytykowania koricowego postanowienia URTIP
w tej kwestii.

W swej krytyce operatorzy nie ograniczyli sie tylko do
oceny samego stwierdzenia, lecz réwniez negowali
podstawy prawne, ktérymi postuzyt sie URTiP do przy-
gotowania opinii. Zarzucali mu réwniez nierzetelng
i nierealistyczng analize rynku wtasciwego. Znamienne
jest rébwniez to, iz ich stanowiska byty znacznie obszer-
niejsze i przygotowane znacznie bardziej skrupulatnie
niz konkurentéw popierajacych opinie URTIP.

Najlepszym przyktadem moze by¢ wstep do stanowiska
zaprezentowanego przez Polkomtel SA:

— Z uwagi na postuzenie sie zupetnie niewtasciwym
aktem prawnym, a w konsekwencji zupetnie nieadek-
watnym zestawem kryteriow stuzgcych analizie rynku
wtasciwego, projektowane postanowienie jest w catosci
wadliwve. Wady te sg do tego stopnia powazne, ze
w Swietle prawa polskiego, prawa wspdlnotowego
i praktyki regulacyjnej krajéw cztonkowskich UE pro-

Jjektowane postanowienie w istocie nie jest analizg ryn-
ku wiasciwego.

— Prezes URTIP powinien przeprowadzic¢ rzetelng, rze-
czywistg analize rynku wtasciwego i dopiero po jej prze-
prowadzeniu decydowac sie na poddanie jej wynikow
publicznej konsultacji.

Z kolei w podsumowaniu stanowiska przedstawionego
przez PTC mozna przeczytac:

— Ocena projektu postanowienia Prezesa URTIP
w Swietle aktéw prawnych Unii Europejskiej (dyrektywa
ramowa, Zalecenie, Wytyczne), w Swietle Prawa tele-
komunikacyjnego (art. 23 ust. 2) oraz poréwnanie spo-
sobu postepowania Prezesa URTIP z czotowym regula-
torem europejskim wykazuje, ze projekt postanowienia
obarczony jest zasadniczymi biedami prawnymi i fakty-
cznymi. W ocenie PTC projekt postanowienia powinien
by¢ wycofany.

— PTC pragnie zaznaczyc¢, iz analizowany rynek wtasci-
wy poziomu detalicznego charakteryzuje sie wysokim
stopniem konkurencji, o czym Swiadczy systematyczny
spadek cen ustfug detalicznych na rynku telefonii rucho-
mej. W zwigzku z tym, w przekonaniu PTC, regulacje
rynku hurtowego powigzanego z analizowanym rynkiem
detalicznym nalezy uznac¢ za nieuzasadniong.

Jak widaé, =zarzuty dzialajgcych operatoréw doty-
czyly gtdbwnie braku precyzyjnych definicji, niejasnoéci
prawnych, a takze niewtasciwie przeprowadzonej anali-
zy rynku przez URTIP. Warto nadmieni¢, iz projekt opinii
URTIP powstal poprzedzony korespondencjg z tymi
operatorami, w ktorej przekazali oni urzedowi wypetnio-
ne ankiety, na podstawie czego stworzona zostata owa
opinia.

Doé¢ interesujgca kwestia poruszana przez wszystkich
przeciwnych stanowisku URTIP to niewielkie, zdaniem
urzedu, zmiany cen za ustugi telefonii komoérkowej
w Polsce w ostatnich latach. URTIiP opart swojg opinie
na okresie 2002-2004. Natomiast argumentacja opera-
toréw zasiedzialych, iz ceny detaliczne w sposo6b dra-
styczny zmalaly, dotyczyta gtéwnie poczatku 2005 roku,
kiedy to na rynku pojawity sie nowe oferty: Heyah,
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Nowa Idea i Sami Swoi. Wiekszo$¢ operatoréw przy-
stata jednak na opinie urzedu, iz prég wejécia na rynek
telefonii komérkowej jest wysoki. Ich jednak zdaniem,
jest to sytuacja normalna dla specyfiki tego rynku i nie
powinna wptywa¢ na ocene rynku jako pozbawionego
skutecznej konkurenciji.

...konkurencja swoje...

Zgota odmienne opinie gtosili operatorzy dopiero za-
mierzajacy wej$¢ na rynek telefonii komoérkowej w Pol-
sce. Podobnie jak KIGEIT, w petni poparli stanowisko
URTIP. Zgtaszali pewne zastrzezenia, lecz gtéwnie do
zakreséw poje¢ wykorzystywanych w stanowisku, np.
rynek produktowy na szczeblu detalicznym czy hurto-
wym. Oczywiécie, zamiarem operatoréw wchodzgcych
na rynek telefonii komérkowej byto mozliwie jak naj-
szersze potraktowanie tych poje¢, aby ostateczne
stwierdzenie URTIP o braku skutecznej konkurencji do-
tyczyto jak najwiekszego zakresu ustug.

Netia w konkluzji swoich uwag stwierdzita:

(...) postulujemy okreslenie rynku produktowego na po-
ziomie hurtowym poprzez wskazanie, iz w sktad rynku
wchodzg nastepujgce ustugi:

(1) hurtowe rozpoczynanie potgczen powigzane z do-
stepem posrednim (przy wykorzystaniu numeru doste-
powego lub preselekciji),

(2) hurtowe rozpoczynanie potgczeri powigzane z do-
stepem bezposrednim,

(8) roaming Krajowy,

przy zastrzezeniu, ze wymienione ustugi hurtowe
muszg umozliwia¢ podmiotom korzystajgcym z dostepu
Swiadczenie ustug detalicznych oferowanych przez
operatora zasiedziatego wiasnym klientom, opisanych
w punkcie 1 niniejszego stanowiska.

W podobny sposoéb okreslita swoje stanowisko Krajowa
Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikac;ji:

— Jakkolwiek sama sentencja ww. projektu (stanowiska
URTIP — przyp. aut.) nie nasuwa zadnych watpliwosci,
to naszym zdaniem mozna stwierdzi¢ takowe uzasad-
nienia {(...).

— W opinii Izby, do zakresu przedmiotowego rynku
wigczone powinny zostac ustugi ,bardziej zaawansowa-
ne” niz SMS.

..a URTIiP swoje

Po przeanalizowaniu wszystkich opinii zgtoszonych
przez zainteresowane firmy i instytucje URTIP ogtosit
komentarz, w ktorym ustosunkowat sie¢ do wszystkich
sugestii. W zdecydowanej wiekszosci odrzucit je. Do
czesci przychylit sie, lecz jedynie w pewnym zakresie
zagadnienia. Byty rowniez nieliczne takie, ktore zostaty
uznane w catosci. Znamienne jest, iz odrzucone zo-
staty niemal wszystkie uwagi zgloszone przez dziatajg-
cych juz operatorow telefonii komoérkowej, natomiast
uwzglednione, przynajmniej czesciowo, niektore sposrod
uwag operatoréw zainteresowanych tym rynkiem.

URTIP przystat miedzy innymi na nieznaczne rozsze-
rzenie zakresu ustug objetych stanowiskiem. Uznat

réwniez kilka uwag zgtoszonych przez Tele 2. Byly to:
poszerzenie postanowienia poprzez uwzglednienie
wskaZnika rentownosci majatku przy ocenie korzysci
skali. W tresci stanowiska pojawity sie réwniez na wnio-
sek Tele 2 bariery wejscia na rynek zwigzane z przepi-
sami dotyczgcymi prawa budowlanego, zagospodaro-
wania przestrzennego i ochrony $rodowiska.

Mimo iz URTIP odrzucit przewazajaca wiekszo$¢ uwag
operatoréw dziatajgcych juz na rynku, kilka ich sugestii
uwzglednit. Dotyczy to miedzy innymi sprawy definicji
rynku wiadciwego. Urzad w koricowym postanowieniu
doprecyzowal znaczenie tego pojecia, lecz niezgodnie
z sugestiami zgtaszajgcej zastrzezenia do tej definicji
Polskiej Telefonii Cyfrowej. Przychylit sie natomiast do
innej uwagi PTC, dotyczacej nieuwzglednienia obo-
wigzku zapewnienia przenoszalno$ci numeréw przy
zmianie operatora w sieci ruchome;j.

Co ciekawe, URTIP uwzglednit jedynie kilka z kilkudzie-
sieciu uwag PTC, z kolei odrzucit wszystkie sugestie
zgtaszane przez Polkomtel i TP SA. Nie wiadomo nato-
miast, jak ustosunkowat sie do uwag PTK Centertel, po-
niewaz stanowisko tego operatora byto utajnione.

Gtowny zarzut dotyczacy niewtasciwej analizy cen
na rynku, a doktadnie jej ztych ram czasowych, nie-
uwzgledniajgcych zmian na poczatku 2005 roku, URTiP
zdecydowanie odrzucit. Powotujgc si¢ na wytyczne UE
zaznaczyl, iz opart swoje badania na wtasciwym, trzy-
letnim okresie i stwierdzit stan rynku na koniec 2004
roku. Kolejnej oceny rynku mozemy sie zatem spodzie-
wac dopiero za nastepne trzy lata.

Ostateczny ksztatt stanowiska URTiP na pewno ucie-
szyt firmy zamierzajace dopiero rozpoczg¢ inwestycje
na rynku telefonii komérkowej. Za tg analizg powinny
péjs¢ teraz konkretne posuniecia urzedu majgce na
celu wprowadzenie skutecznej konkurencji na tym ryn-
ku. Moze to doprowadzi¢ do zmiany struktury udziatow
poszczeg6lnych graczy, a takze pojawienia si¢ nowych,
w tym wirtualnych.

le oceniajg go na pewno operatorzy zasiedziali. Wyra-
zili oni swojg opinie na ten temat w opublikowanym
przez Polskg Izbe Informatyki i Telekomunikacji w dniu
30 wrzesnia 2005 r. liscie. W podsumowaniu czytamy
tam:
— Operatorzy komdrkowi pragng zaznaczyc, iz analizo-
wany rynek wilasciwy poziomu detalicznego charakte-
ryzuje sie wysokim stopniem konkurencji, o czym Swiad-
czy systematyczny spadek cen ustug detalicznych na
rynku telefonii ruchomej. W zwigzku z tym, w przekona-
niu operatorow komorkowych, regulacje rynku hurtowe-
go powigzanego z analizowanym rynkiem detalicznym
nalezy uznac za nieuzasadniong.

Innymi stowy — operatorzy podali do publicznej
wiadomosci swoj sprzeciw, powtarzajgc te samg
argumentacje. Jak wida¢, projekt postanowienia urzedu
wywotat dos$¢ zywa polemike. URTIP na podstawie tego
dokumentu okresli swojag polityke w stosunku do rynku
telefonii komérkowej na przynajmniej 3 lata. Czyli walka
toczy sie o naprawde duze pienigdze.

Robert Btaszczyk
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Porownanie taryf

Zdecydowana wiekszos¢ potencjalnych i aktualnych
klientow polskich sieci telefonii komorkowej jest,
delikatnie mowigc, przyttoczona bogactwem oferty
dostepnej na tym rynku. Ogromne nakiady reklamo-
we wszystkich trzech operatorow dzialajacych obec-
nie w naszym Kraju nie upraszczajg, niestety, sytua-
cji czesto specjalnie wywolujgc zamet w gfowach
klientow. PodjeliSmy probe powierzchownej analizy
wybranych taryf wszystkich sieci. SkupiliSmy sie
zaréwno na ofertach post paid (w tym bizneso-
wych), jak i na popularnych pre-paidach.

Ustugi podstawowe u wszystkich trzech operatoréow sg
na zblizonym, zeby nie powiedzie¢ identycznym, pozio-
mie. Mimo mnogosci taryf réznice pomiedzy nimi sg ra-
czej niewielkie. Uogdlniajgc mozna pokusi¢ sie o stwier-
dzenie, ze klient pozostajgcy u jednego operatora przez
kilka lat otrzymuje o wiele lepsze warunki niz ciggle
zmieniajgc dostawce ustug. Warunkiem jest jednak do-
maganie sie oferty lojalnosciowej i samodzielne pilno-
wanie, aby korzysta¢ z najatrakcyjniejszej taryfy. Jeste-

Smy kroétko po przetomie na rynku telefonii komérkowej,
w wyniku ktérego wszyscy operatorzy wprowadzili no-
we taryfy. Sg one korzystniejsze od poprzednich, totez
wszyscy abonenci skorzystajg na przejéciu na nie.

Zestawienie ponizsze ukazuje mozliwie najbardziej
zwiezle najpopularniejsze oferty. Ograniczymy sie tylko
do kilku subiektywnych uwag, uzupetniajacych obraz
rynku wynikajacy z suchych danych statystycznych.

Na pierwszy rzut oka wida¢, iz zmiana marki Idea na
Orange nie wyszta na dobre kieszeni klientdw sieci.
Ceny, zdecydowanie najnizsze w Polsce, wzrosly wia-
Sciwie w kazdej pozycji cennika i zrownaly sie z konku-
rencja. Mimo to przypadta nam do gustu nowa oferta
Orange. Jest najbardziej elastyczna z przedstawianych:
kapitat nabyty w ramach abonamentu mozna wykorzy-
sta¢ nie tylko w ramach rozméw i SMS-6w, jak u konku-
rencji, lecz rowniez na MMS-y, e-maile czy potaczenia
z internetem realizowane w dowolnej technologii. Z ko-
lei wsréd ofert pre-paid wyréznia sie Heyah Polskiej Te-
lefonii Cyfrowej. Niskie ceny i proste warunki uzywania
okupione sg jednak jednym minusem. Aby sta¢ sie abo-

TABELA 1
Cena za .
vty opreor  mnie P GuE Newmy o Seven

NowyPlus 25 Polkomtel 0,72 0,18 0,40 25,00 25/100
NowyPlus 45 Polkomtel 0,72 0,18 0,40 45,00 50/200
NowyPlus 55 Polkomtel 0,72 0,18 0,40 55,00 75/300
NowyPlus 85 Polkomtel 0,72 0,18 0,40 85,00 125/500
NowyPlus 165 Polkomtel 0,64 0,16 0,40 165,00 250/1000
Efekt Plus 30 Polkomtel 1,56 0,29 0,40 36,60 23/126
Efekt Plus 50 Polkomtel 1,32 0,29 0,40 61,00 46/210
Efekt Plus 100 Polkomtel 1,07 0,29 0,40 122,00 114,01/420
Efekt Plus 150 Polkomtel 0,95 0,29 0,40 183,00 192,63/631
Efekt Plus 250 Polkomtel 0,83 0,29 0,40 305,00 367,47/1051
Efekt Plus 350 Polkomtel 0,73 0,29 0,40 427,00 584,93/1472
Plus MAX 30 Polkomtel 1,46 0,29 0,40 36,60 25/126
Plus MAX 50 Polkomtel 1,22 0,29 0,40 61,00 50/210
Plus MAX 100 Polkomtel 0,98 0,29 0,40 122,00 124,49/420
Plus MAX 200 Polkomtel 0,83 0,29 0,40 244,00 293,97/841
Plus MAX 300 Polkomtel 0,73 0,29 0,40 366,00 501,37/1262
Era Classic 70 PTC 0,70 0,20 0,40 50,00 70/280
Era Classic 130 PTC 0,70 0,20 0,40 90,00 130/520
Era Classic 220 PTC 0,70 0,20 0,40 150,00 220/880
Era Classic 1000 PTC 0,70 0,20 0,40 500,00 1000/4000
Era Classic 70 BIS (1) PTC 0,70 0,20 0,40 50,00 105/420
Era Classic 130 BIS (1) PTC 0,70 0,20 0,40 90,00 195/780
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1 MMS

Miesieczny
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Bezptatne
minuty/SMS-y

Era Classic 220 BIS (1) PTC 0,70 0,20 0,40 150,00 330/1320

Era Classic 1000 BIS (1) | PTC 0,70 0,20 0,40 500,00 1000/4000

Era Nowy Komfort PTC 0,72 0,20 0,40 30,00 40/160

oferta uniwersalna

Era Nowy Komfort PTC 0,72 0,20 0,40 30,00 100/400(2)

oferta taniej w sieci

Era Nowy Komfort PTC 0,72 0,20 0,40 30,00 2000/-(3)

oferta weekendowa

Era Nowy Komfort PTC 0,72 0,20 0,40 30,00 -/2000(4)

oferta multimedialna

Era Nowy Komfort PTC 0,72 0,20 0,40 30,00 2000/-(5)

oferta z przyjacielem

Era Nowy Komfort VIP PTC 0,72 0,20 0,40 300,00 400/1600(6)

Era Komfort Biznes

Kontakt 60 PTC 0,43/0,79 0,27 0,40 30,50 60 (7)/-

Era Komfort Biznes

Standard 160 PTC 0,40/0,77 0,27 0,40 73,20 160(80)(8)/-

Era Komfort Biznes

Profi 340 PTC 0,37/0,73 0,27 0,40 146,40 340(170)(8)/-

Era Komfort Biznes PTC 0,33/0,70 0,27 0,40 274,50 700(350)(8)/-
remium 700

Era Komfort Biznes

Presti? 1400 PTC 0,31/0,67 0,27 0,40 475,80 1400(700)(8)/-

Twdéj Plan

Wszyscy i na wszystko 10 PTK 0,75 0,20 0,40 10,00 13,33/50(9)

Twdj Plan

Wszyscy i na wszystko 25 PTK 0,75 0,20 0,40 25,00 33,33/125(9)

Twdéj Plan

Wszyscy i na wszystko 50 PTK 0,75 0,20 0,40 50,00 66,66/250(9)

Twdéj Plan

Ws2yscy i na wszystko 75 PTK 0,75 0,20 0,40 75,00 100/375(9)

Twdéj Plan

Ws2yscy i na wszystko 100 PTK 0,75 0,20 0,40 100,00 133,33/500 (9)

Twdéj Plan

Ws2yscy i na wszystko 200 PTK 0,75 0,20 0,40 200,00 266,66/1000 (9)

g"m‘ Plan PTK 0,75 0,20 0,40 10,00 16,66/66 (10)
range i stacjonarne 10

g‘”"' Plan PTK 0,75 0,20 0,40 25,00 45,45/192 (10)
range i stacjonarne 25

g‘”"' Plan PTK 0,75 0,20 0,40 50,00 111,11/416 (10)
range i stacjonarne 50

g‘”"' Plan PTK 0,75 0,20 0,40 75,00 187,5/681 (9)
range i stacjonarne 75

gwol Plan PTK 0,75 0,20 0,40 100,00 285,71/1000 (10)
range i stacjonarne 100

Firma 50 PTK 0,67/0,73 0,20 0,29 33,55 45(50) (8)/-

Firma 100 PTK 0,61/0,73 0,20 0,29 61,00 83 (100) (8)/-

Firma 200 PTK 0,55/0,73 0,20 0,29 109,80 150 (200) (8)/-

Firma 400 PTK 0,49/0,73 0,20 0,29 195,20 267 (400) (8)/-

Firma 1000 PTK 0,37/0,73 0,20 0,29 366,00 500 (1000) (8)/-
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Objasnienia do tabeli nr 1

1) Taryfy Era Classic BIS dostepne sa dla abonentéw Ery, ktérzy przedtuzaja umowe na standardowg taryfe Era Clas-
sic, bez opcji telefonu w promocyjnej cenie.

2) Minuty i SMS-y dostepne w sieci Era, Heyah. Minuty réwniez do wykorzystania na potaczenia z sieciami stacjonarnymi.
3) Darmowe minuty tylko w weekendy (soboty i niedziele) i tylko do sieci Era, Heyah i sieci stacjonarnych.

4) 2000 SMS-6w jest wymienialnych na 400 MMS-6w.
5) Darmowe minuty do wykorzystania tylko z jednym wybranym numerem z sieci Era, Heyah lub numerem stacjonarnym.

6) Dodatkowo: Oferta weekendowa, Oferta multimedialna i Oferta z przyjaciétmi (tak jak Oferta z przyjacielem, lecz do-

tyczy 3 numeréw).

7) Do wykorzystania jedynie na potaczenia w sieci operatora, i do sieci stacjonarnych.
8) Liczba przed nawiasem — minuty do wykorzystania w sieci operatora i do sieci stacjonarnych. Liczba po nawiasie,

wymiennie do pozostatych sieci komérkowych.

9) kapitat nabyty w ramach abonamentu w Orange moze by¢ wykorzystany nie tylko jako minuty potgczenia i SMS-y,
lecz réwniez jako MMS-y i potgczenie z internetem w dowolnej technologii.

10) j.w. lecz minuty potaczenia, SMS-y i MMS-y dotycza tylko sieci Orange i sieci stacjonarnych poza numerami specjalnymi.

TABELA 2

Simplus Easy Polkomtel 0,78 0,20 1,22
Sami Swoi Polkomtel 0,24/0,72(1) 0,24 -

Tak Tak Happy PTC 0,69/0,77(3) 0,16/0,22(3) 0,40
Heyah PTC 0,60/0,80(2) 0,03/0,20(2) 0,40
Orange Go PTK 0,60/0,80(2) 0,15/0,20(2) 0,40
Nowy POP PTK 0,8 0,2 1,22

Objasnienia do tabeli nr 2

1) Pierwsza cena za minute potaczenia wewnatrz sieci i za potaczenie do sieci stacjonarnych, druga za za potaczenie

z innymi sieciami komérkowymi.

2) Pierwsza cena za minute potaczenia/SMS-a wewnatrz sieci, druga za potgczenie/SMS-a poza siecig.
3) Pierwsza cena dla klientéw korzystajacych z Tak Tak Happy ponad 120 dni, druga — dla pozostatych.

nentem Heyah, nalezy posiadac telefon komorkowy bez
simlocka. Do$¢ dziwnie wyglada oferta Sami Swoi Pol-
komtela. Ceny rozméw w samej sieci sg bardzo niskie,
lecz niektérych ustug w ogéle nie znalezliSmy w cenni-
ku — migdzy innymi nie ma tam MMS-6éw, a SMS-y na-
leza do najdrozszych na rynku.

Wybor, oczywiscie, pozostawiamy czytelnikom. Radzi-
my jednak: naprawde opfaca sie pozostawac¢ u tego sa-
mego operatora po wygasnigciu umowy. Trzeba jednak
upominac¢ sie o rabaty, oferty specjalne czy tez wymia-
ne telefonu na nowy w cenie promocyjnej. Polski rynek
telefonii komérkowej nie jest juz priorytetowo nastawio-
ny na pozyskiwanie nowych klientéw i operatorzy za-
czeli szanowa¢ aktualnych.

v/ Polkomtel:
cena za MMS dotyczy wiadomosci przestanej do
jednego uzytkownika, za kazde rozpoczete 100 kB
wielko$ci MMS-a. Wigkszo$¢ telefonéw narzuca jed-
nak maksymalny limit MMS-a na 100 kB.

Naliczanie sekundowe (za kazdg sekunde rozmowy
abonent jest obcigzany optatg w wysokoéci 1/60 stawki
minutowej) jest ustuga bezptatng w Plus GSM, poza ta-
ryfami Plus MAX 30 i Plus MAX 50 (naliczanie za kazde

rozpoczete 30 sekund rozmowy), gdzie ustuga ta ko-
sztuje 6.10 PLN miesiecznie.

v PTC:
cena MMS dotyczy wiadomosci o rozmiarze nie wigk-
szym niz 100 kB (maksymalna wielkos¢ MMS w sie-
ci ERA) przestanej do jednego adresata (maksymal-
na liczba adresatéw jednego MMS-a to trzy osoby).
Wiekszos¢ telefonébw narzuca maksymalny limit
MMS-a na 100 kB.

Naliczanie sekundowe (za kazdg sekunde rozmowy
abonent jest obcigzany optatg w wysokosci 1/60 stawki
minutowej) jest standardowg formg naliczania optat we
wszystkich taryfach Ery, jak i w sieci Heyah.
v PTK:
cena MMS dotyczy wiadomosci o rozmiarze nie wigk-
szym niz 100 kB (maksymalna wielko$¢ MMS w sieci
ERA) przestanej do jednego adresata. Wiekszos¢ te-
lefondéw narzuca maksymalny limit MMS-a na 100 kB.
We wszystkich taryfach Orange (dawniej Idea) obo-
wigzuje naliczanie sekundowe (za kazdg sekunde roz-
mowy abonent jest obcigzany optatg w wysokoéci 1/60
stawki minutowej).

Robert Btaszczyk
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Sukces wediug Orange

Orange dla Firm to ustugi glosowe w atrakcyjnych
cenach, przejrzysta oferta, proste narzedzia kontro-
li kosztow oraz dostepne przez 24 godziny i 7 dni
w tygodniu wsparcie dla Klientow. Do tego naj-
nowsze ustugi: bezprzewodowy dostepu do inter-
netu — Business Everywhere oraz dostep do po-
czty elektronicznej — Pakiet E-mail dla Firm i Black-
Berry.

Silne podstawy,
czyli najlepsza oferta taryfowa dla biznesu

W Orange dla Firm Klient ma do wyboru 5 planéw ta-
ryfowych, a w nich az 1000 minut do wykorzystania.
Stawki za potaczenia zawarte w abonamencie, jak i po
jego przekroczeniu sg takie same. Jest tez bezptatna
ustuga Nieograniczony Kapitat Sekund — niewykorzy-
stane sekundy nigdy nie przepadajg. Kontrole wydat-
kow utatwiajg plany taryfowe Firma Mix, dajgce gwaran-
cje nieprzekraczania ustalonej wysoko$ci miesigcznego
rachunku. Dzieki ofertom ryczattowym kazdy pracownik
firmy moze w ramach statej optaty rozmawia¢ bez ogra-
niczen i bez zadnych dodatkowych optat z pozostatymi
pracownikami. O sukcesie oferty decyduje takze wspar-
cie posprzedazowe w postaci najwiekszej w Polsce sie-
ci dystrybucji. Ostateczny sukces oferty mierzony jest
zadowoleniem i lojalnoécig Klientow: jesli Klient ponow-
nie wybiera naszg oferte, to dla nas jest to najlepsze
Swiadectwo tego, ze mamy najlepsza oferte taryfowa
dla biznesu.

Innowacja, czyli najnowsze technologie
wspierajace rozwdj biznesu

Orange oferujgc bezprzewodowg transmisje danych
w technologii EDGE z predkosciami, jakimi postugujg
sie w standardzie sieci stacjonarne, przyczynit sie do
rozwoju internetu wérod firm. W dziedzinie bezprzewo-
dowej transmisji danych Klient ma trzy zasadnicze
oczekiwania: najwiekszy zasieg, szybkos¢ i nieograni-
czony dostep. Orange oferuje najwiekszy zasieg w za-
kresie transmisji danych w technologii EDGE, z pokry-
ciem blisko 80 proc. populacji w Polsce. Klienci bizne-
sowi majg praktycznie wszedzie dostep do zasobow
informacyjnych w swoich firmach. Moga korzystaé
z najwiekszej i najlepiej rozwinietej sieci Orange Hot-
spotéw w Polsce — blisko 200 sieci typu WLAN w wigk-
szosci polskich miast. Jesli nawet gdzie$ nie ma zasie-
gu w technologii EDGE, mozna skorzysta¢ z GPRS-u.

Orange dla Firm to réwniez innowacyjne propozycje
w dziedzinie internetu. Orange jako pierwszy na rynku
wprowadzit nieograniczony dostep do internetu oraz
intranetu.

Dzieki ofercie Business Everywhere Klienci bedg mogli
taczy¢ sie z zasobami informacyjnymi swojej firmy ko-
rzystajac z najlepszej technologii dostgpnej w miejs-
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cach, w ktérych przebywajg. Bedg mogli logowac¢ sie
bezpiecznie do systeméw w swoich firmach nie tylko za
pomocg technologii mobilnych (EDGE, WLAN, UMTS),
ale rowniez stacjonarnych (xDSL, PSTN). Wedtug prze-
widywan Orange, typowy Klient biznesowy w podrézy
bedzie korzystat gtéwnie z ofert mobilnych, a wieczo-
rem, w domu bedzie mégt za pomocg tych samych na-
rzedzi dosta¢ sie do zasobdw informacyjnych firmy wy-
korzystujgc stacjonarny, szerokopasmowy dostep do
internetu.

W ofercie mamy réwniez ustuge pakiet E-mail dla Firm,
dzieki ktérej Klient ma swobodny dostep do waznych
dla niego informacji. Poprzez swoj telefon moze spraw-
dzac¢ i wysyta¢ wiadomossci e-mail, korzystac z serwisu
informacyjno-rozrywkowego Orange World, korzysta¢
z innych serwisbw WAP i przeglada¢ skrzynki Multi
Box, Multi Box Gold i Multi Box Platinum.

BlackBerry to rewolucyjna ustuga umozliwiajgca dostep
do korporacyjnej poczty, globalnej ksigzki adresowe;j
oraz intranetu. Dzieki dedykowanym terminalom mozli-
we jest odbieranie, wysytanie i sprawdzanie poczty
w kazdym miejscu, tam gdzie jest zasieg Orange. Nie
trzeba sprawdza¢ poczty samemu, poniewaz z chwilg
pojawienia sie jakiejkolwiek wiadomosci jest ona auto-
matycznie przesytana do Klienta. Oprécz tego terminal
ten umozliwia dostep do stron WWW oraz edycje
i przegladanie plikéw w najpopularniejszych formatach
biurowych, jak np. MS Word i MS Excel.

Wszedzie dostepna i szybka poczta elektroniczna oraz
dostep do zasobow informacyjnych pozwalajg na szyb-
szg wymiane informacji w firmie, a tym samym na bar-
dziej skuteczng reakcje na zmiany otoczenia bizneso-
wego.

Piotr Wilczek
Dyrektor Biura Marketingu Biznesowego
PTK Centertel Sp. z o.o.
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Konwergencja

- kontrola tresci dla operatorow

Mnogosc¢ funkcji dzisiejszych telefonow komorko-
wych umozliwia abonentom wygodny dostep do
réznorodnych danych z dowolnego miejsca. Dla
operatorow sieci komorkowych dostarczanie tresci
stanowi nowe, interesujgce zrédio przychodow.
Zjawisku temu towarzyszy, oczywiscie, wiele tech-
nicznych i biznesowych wyzwan, ktorym nalezy
sprostac. Nie dla wszystkich wskazany jest nie-
ograniczony dostep do niekontrolowanych danych
— aby strategia dostarczania tresci okazata sie sku-
teczna, operatorzy telefonii komorkowej musza
nadzorowaé przesytanie danych do poszczegdl-
nych abonentéw. Ograniczenia nakfadane na tres¢
mogg wynika¢ z uwarunkowan prawnych i kul-
turowych, zasad panujgcych w przedsiebiorstwach,
kontroli rodzicielskiej oraz odpowiedzialnosci spofecz-
nej. Operatorzy muszg uwzglednic wszystkie wy-
mienione aspekty, jednoczesnie zapewniajgc abo-
nentom pewne mozliwosci wyboru i kontroli do-
stepnych informacji. Domagaja sie wiec elastycz-
nych rozwigzan do nadzoru i monitorowania tresci,
dzieki ktorym beda mogli zaspokoic te potrzeby.

Czynniki rynkowe

i zainteresowane strony

Nalezy podkresli¢, ze czesto sami klienci chcg narzucié
kontrole nad przesytanymi do nich informacjami. Grupy,
ktérym zalezy na ograniczeniu dostepu do tresci w $ro-
dowisku mobilnym, to przede wszystkim rodzice oraz
osoby zaangazowane w opieke i edukacje. Restrykcje
pozwalajg im filtrowa¢ dane, ktére docierajg do dzieci
oraz do os6b wrazliwych na konkretne tresci ze wzgle-
doéw kulturowych lub religijnych. Nadzoér nad tresciami
moze by¢ stosowany réwniez w firmach, gdzie dostep
ograniczony wytacznie do informacji stuzbowych stuzy
zwigkszeniu wydajnosci.

Niezaleznie od potrzeb klientéw, sami operatorzy telefo-
nii komoérkowej bywajg zmuszeni do wptywania na infor-
macje przekazywane abonentom. Przyktadem takich
dziatan jest odseparowanie marki od niektorych ro-
dzajow tresci poprzez ich ograniczenie lub objecie
catkowitym zakazem. Operatorzy moga réwniez nali-
cza¢ wysokie optaty za przegladanie okreslonych tresci
lub oferowa¢ zréznicowane ustugi filtrowania z przypi-
sanymi odpowiednimi stawkami.

Wreszcie, dodatkowym czynnikiem mogg by¢ przepisy
administracyjne. Na przyktad w Unii Europejskiej roz-
waza sie regulacje tresci przekazywanych przez telefo-
nie komoérkowg — dziatania te miatyby byé czescig
trwajgcego obecnie programu Bezpieczny Internet (In-
ternet Safer). Tymczasem w Wielkiej Brytanii operato-
rzy zawarli porozumienie o odpowiedzialnoéci za ochro-
ne nieletnich abonentéw przed niewtasciwymi tre$ciami.

Sytuacja w branzy

W czerwcu 2004 r. GSM Association, stowarzyszenie
zrzeszajace ponad 630 operatoréw telefonii GSM z 200
krajow, poinformowato o swoim przystapieniu do orga-
nizacji ICRA (Internet Content Rating Association). Ce-
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lem ICRA jest stworzenie standardu etykietowania tre-
éci w calym internecie. Zwigzek migdzy tymi dwiema
organizacjami jest dowodem na rosngce znaczenie ryn-
ku telefonii komoérkowej wsréd uzytkownikéw indywidu-
alnych i instytucjonalnych.

Wspolne cele

Z oczywistych wzgledéw ujednolicone podejécie do
kontroli tresci nie jest dobrym rozwigzaniem. Aby
spetni¢ wymagania wszystkich zainteresowanych stron,
nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce funkcje i cechy:

v/ kategoryzacja tresci,

v okreslenie abonentéw, ktérzy powinni zosta¢ objeci
kontrolg tresci,

v dostarczenie zr6znicowanych rodzajow kontroli
w zaleznosci od profilu abonentow,

v/ skalowalno$¢ i niezawodno$é,

v/ wilaéciwe raportowanie ruchu w sieci oraz naliczanie
optat w celu wystawiania faktur i monitorowanie
aktywnosci.

Operatorzy sieci komérkowych muszg sprosta¢ wias-
nym potrzebom oraz zré6znicowanym wymaganiom abo-
nentéow. Jednym z zagadnien, ktére wymagajag rozpa-
trzenia, jest styk rozwijajacej sie sieci dostepu radiowe-
go z szerokg gama ustug internetowych w ramach sieci
IP (Internet Protocol). Problem ten ma szczegélne zna-
czenie przy wdrazaniu platformy elastycznych roz-
wigzan, dzieki ktérym operatorzy, producenci aplikacji
i firmy zajmujgce sie integracjg systeméw mogg bez
trudu dostarcza¢ dane oferujgce warto$¢ dodana.

Celem kontroli tresci jest zapewnienie uzytkownikom
poczucia pewnosci. Abonenci powinni czerpa¢ korzysci
z bezprzewodowego przesytania danych przy jedno-
czesnej ochronie przed niepozgdanymi treSciami. Ela-
styczno$¢, petna kontrola nad dostepem oraz wydajny

system naliczania optat pozwalajg operatorom osiagac
zyski z dostarczania treéci i rozwigzywaé problemy
branzy, administracji panstwowej oraz uzytkownikéw.

Elastyczno$¢ oraz mozliwosci konfiguracji powinny zo-
staé szczegbtowo zbadane podczas ustalania modeli
ustug. Na przyktad niektérzy operatorzy telefonii komor-
kowej mogg zdecydowac sie na domysing kontrole tre-
éci dla wszystkich uzytkownikéw. Zabieg ten moze by¢
zaréwno $rodkiem bezpieczenstwa, jak i metodg na wy-
réznienie sig¢ na tle konkurencji. Innym wariantem jest
oferta ograniczonego dostepu jako dodatkowej ustugi
abonamentowej, stuzgcej miedzy innymi ochronie niele-
tnich lub wdrozeniu zasad obowigzujgcych w przedsie-
biorstwach. W przyszioéci natomiast kontrola tresci
moze zosta¢ wymuszona przez branzowe przepisy lub
zalecenia. W kazdej sytuacji $rodki kontroli tresci
muszg zaspokajaé¢ poszczegodlne potrzeby operatorow,
firm i uzytkownikow.

Oczywiscie, nie wszyscy handlowcy zawsze odrozniajg
klientéw indywidualnych od instytucjonalnych. Rodzic,
ktory w celach stuzbowych i prywatnych uzywa telefonu
komorkowego 3G i urzgdzen (PDA), jest tak samo na-
razony na niepozadane tresci, jak jego dziecko korzy-
stajgce z telefonu GSM w systemie pre-paid. Przyczyny
unikania takiej sytuacji mogag by¢ niejasne dla dziecka,
sg natomiast zrozumiate dla rodzicéw, ktérzy muszg
wykaza¢ sie wydajnoscig w pracy, a ponadto chcg mie¢
pewnosé, ze we wszystkich sieciach i ustugach dostep-
nych dla ich dzieci przewidziano mozliwos¢ filtrowania
niechcianych tresci.

Wedtug Cisco ten rodzaj filtrowania treéci stanie sie
w przysztosci istotnym obszarem zainteresowan uzyt-
kownikéw rozwigzarn mobilnych. Rynek wymaga no-
watorskich sposobow wychodzenia naprzeciw oczeki-
waniom i potrzebom Klientéw. Chcemy by¢ integralng
czescig rynku, dostarczajac rozwigzania, ktdre spetnig
wymagania zarébwno abonentéw, jak i operatoréw ko-
morkowych.

Jon Hindle

kierownik ds. technologii strategicznych

na obszar Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki,
Cisco Systems
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IMS
- wydajne sieci

Z aktualnych badan runku telekomunikacyjnego
wynika, ze w najblizszym czasie standardowe
ustugi glosowe bedg coraz czesciej zastepowane
przez rozwigzania bazujgce na sieci pakietoweyj,
czyli w oparciu o protokét IP (Internet Protocol).
W przysziosci spodziewane jest nawet catkowite
znikniecie standardowej czesci komutacyjnej sieci
i zastgpienie jej wydajng siecig IP, na bazie ktorej
bedg swiadczone wszystkie rodzaje ustug.

IP Multimedia Subsystem (IMS) zostat zaprojektowany
jako platforma kontrolna dla serwiséw i aplikacji zlokali-
zowanych wtasnie w sieci pakietowej operatoréw ko-
morkowych. Rozwigzanie Siemensa IMS @vantage
daje uzytkownikom mozliwo$¢ dostepu do wielu no-
wych serwisow w sposéb réwnolegly z dowolnego miej-
sca w dowolnym czasie. Ustugi oferowane przez IMS
@vantage moga by¢ interesujgce dla odbiorcow indy-
widualnych, jak i mogg znalez¢ zastosowanie w Swiecie
komunikacji biznesowej. Przyktadem nowego serwisu

bazujgcego na IMS jest Push-to-Talk, czyli ustuga
funkcjonalnie przypominajaca ,walkie-talkie"

Charakterystyka systemu

Dzieki temu, ze dostep do systemu IMS nie jest uzalez-
niony od rodzaju sieci pakietowej, ustugi bazujgce na
nim mogg zosta¢ zaoferowane uzytkownikom korzy-
stajgcym z dowolnej technologii dostepowej (UMTS,

Telefonia komorkowa w Polsce

wieloustugowe

GPRS/EDGE, WLAN). Operatorzy, ktérzy decydujg sie
na wprowadzenie tego systemu, majg mozliwo$¢ ofero-
wania jednolitego zbioru nowych multimedialnych ustug
wszystkim swoim klientom.

Kolejng bardzo istotng kwestig jest wybdr protokotu
odpowiedzialnego za zarzadzanie i sterowanie potgcze-
niami obstugiwanymi przez system IMS. Zadania te sg

wykonywane za posrednictwem protokotu SIP (Session
Initiation Protocol). Jest to gtéwny protokét sygnalizacyj-
ny systemu IMS, umozliwiajgcy w prosty sposob zesta-
wianie sesji multimedialnych, negocjowanie i zapew-
nianie parametréw jakosci ustug QoS (Quality of Servi-
ce). Dzieki temu, ze protokét ten jest prosty, mozna
tatwo go implementowa¢ zaréwno po stronie sieciowe;j,
jak i w terminalach uzytkownikéw koricowych, nato-
miast standaryzacja protokotu SIP (RFC 3261) pozwoli
w przysztosci na realizowanie potgczen miedzy syste-
mami réznych dostawcédw zaimplementowanymi u r6z-
nych operatoréw.

We wnetrzu systemu IMS mozna wyodrebni¢ naste-
pujgce elementy:

v HSS (Home Subscriber Server) — centralna baza da-
nych uzytkownikéw, zawierajgca informacje o profi-
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lach, dane identyfikacyjne i inne o wszystkich sub-
skrybentach systemu;

v/ CSCF (Call Session Control Function) — serce syste-
mu, zarzgdza i steruje wszystkimi sesjami SIP uzyt-
kownikow;

v' MGCF (Media Gateway Control Function) — element
umozliwiajacy zestawianie potaczen do klasycz-
nych sieci gtosowych PLMN/PSTN, odpowiedzialny
za konwersje sygnalizacji migdzy protokotami SIP
i ISUP oraz zarzadzanie bramami dostepowymi;

v MGW (Media Gateway) — brama dostepowa miedzy
pakietowg siecig IMS a standardowymi sieciami ko-
mutacji kanatéw gtosowych, wykonujgca transkodo-
wanie sesji uzytkownikéw korzystajgcych z réznego
rodzaju mediéw transmisyjnych;

v' MRF (Multimedia Resource Function) — element
zarzgdzajgcy zasobami sieciowymi w celu realizaciji
multimedialnych potgczen konferencyjnych.

L]
o
L]
-
L
-
-
-

Solidna baza dla wielu nowych,
ciekawych ustug

IMS jest solidng bazg, na ktérej moga opiera¢ sie bar-
dzo interesujgce dla uzytkownikéw i dochodowe dla
operatoréw zestawy nowych ustug. Dzieki temu, ze IMS
zapewnia jedno standardowe $rodowisko dla wszy-
stkich serwis6w, wprowadzanie dodatkowych ustug, jak
i zastepowanie juz istniejgcych nowymi jest stosunkowo
korzystne pod wzgledem kosztow.

Oto lista przyktadowych ustug, ktére moga by¢ oferowa-
ne na bazie IMS:

v/ serwisy obecnosci — listy, ksigzki kontaktowe z infor-
macjg o aktualnym statusie i mozliwo$ciach kontaktu
z danym uzytkownikiem, np. standardowa rozmowa,
rozmowa wideo, poczta elektroniczna, inne rodzaje
wiadomosci tekstowych;

v/ ustuga kalendarza osobistego — dostep do niej mogag
otrzymywa¢ wskazani przez nas uzytkownicy, np.
nasi znajomi, przyjaciele;

v/ wymiana informacji multimedialnych — wymiana do-
wolnego rodzaju wiadomosci gtosowych, graficz-
nych, wideo, tekstowych lub ich dowolnych kombina-
cji w czasie rzeczywistym, bezposrednio miedzy
uzytkownikami lub za posrednictwem dedykowanych
serweréw;

v/ wspomniany wczeséniej Push-to-Talk;

v/ wszelkiego rodzaju gry pozwalajgce na zabawe wie-
lu uzytkownikom naraz w tym samym czasie;

v/ strumieniowe przesytanie gtosu i wideo (voice/video
streaming);

v/ konferencje gtosowe, wideo lub ich kombinacje, czyli
na przyktad w danym potgczeniu moga uczestniczy¢
zaréwno uzytkownicy z dostepem wideo, jak i ci, kt6-
rzy w danej chwili majg mozliwo$¢ uzywania tylko
gtosu.

Aktualnie wielu operatoréw telefonii komoérkowej, jak
i dostawcow ustug dla sieci stalych testuje nasz system
IMS @vantage. Jest to mozliwe, poniewaz ustugi ba-
zujace na nim moga by¢ wykorzystywane przez wszy-
stkich uzytkownikow podtaczonych do pakietowej sieci
IP. Na pewno wraz ze wzrostem popularnoéci szero-
kopasmowych sieci dostepowych GPRS/EDGE, UMTS,
WLAN pojawig si¢ nowe multimedialne ustugi, ktore
bedg wymagaly systemu IMS w celu prawidlowego
i wydajnego funkcjonowania. Niewatpliwie przyczyni sie
to do pierwszego komercyjnego wdrozenia systemu
IMS jeszcze w tym roku.

Robert Maliszewski
Com Carrier Networks, Siemens Sp. z o.o.
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Szerokopasmowe ustugi
w technologii WiMAX

Technologie szerokopasmowego dostepu radiowe-
go (BWA - ang. Broadband Wireless Access) pra-
cujg na rzecz operatorow i klientow instytucjonal-
nych od wielu lat, ku peinej satysfakcji klientow
z nich korzystajgcych. Jednakze nowy standard
IEEE 802.16 ma szanse jeszcze przyspieszy¢ sto-
sowanie tego rodzaju dostepu do sieci oraz roz-
szerzy¢ zakres stosowalnosci dostepowych syste-
mow radiowych, a to dzieki swoim cechom: mozli-
wosci pracy w warunkach niepetnej widzialnosci
terminali, zdolnosci do sSwiadczenia ustug z gwa-
rancjg jakosci (QOS - ang. Quality Of Service),
zdolnosci do zapewnienia ustug fgcznosci rucho-
mej, itd.

Jednoczesnie forum WiMAX, popierane przez czotowych
producentdw, czyni wysitki w kierunku upowszechniania
technologii dostepu bezprzewodowego i zagwaran-
towania wzajemnej wspotpracy produktéw.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja i oszaco-
wanie wartoéci standardu WiMAX jako odpowiedniej
technologii umozliwiajgce;j:

v realizacje trudnego technicznie i ekonomicznie za-
dania udostepnienia ustug szerokopasmowych
w obszarach o niskiej gestosci zaludnienia, a dzieki
temu likwidacje zjawiska tzw. ,cyfrowego podziatu”
(ang. digital divide);

v/ oferowanie dostepu szerokopasmowego w tych ob-
szarach miejskich i podmiejskich, w ktérych jako$¢
infrastruktury telekomunikacyjnej (abonenckich petli
miedzianych) jest niska lub gdy dostep do niej na
warunkach konkurencyjnych (ang. unbundling) jest
utrudniony;

v/ rozszerzenie ograniczonego obecnie zasiegu publi-
cznych punktéw dostepowych (ang. hotspots) do
wielkosci obszaréw miejskich (ang. hotzones), co
pozwoli na wykorzystanie tej samej technologii do-
stepowej w domu oraz w czasie podrozy;

v/ $wiadczenie ustugami transmisji danych przezna-
czonych dla uzytkownikéw ruchomych na catych ob-
szarach miejskich.

Oprécz tego w niniejszym artykule przedstawiono inne

potencjalne aplikacje, takie jak telefonia lub efektywne

rozwigzania transmisji punkt-wielopunkt dla operatoréw
oraz przedsigbiorstw.

Co to jest WIiMAX?

Standardy zwigzane z WiMAX

Ogodlnoswiatowa wspotpraca w dziedzinie dostepu mi-
krofalowego (WiMAX — ang. Worldwide Interoperability

for Microwave Access) jest ogélng nazwg nadang stan-

dardom |EEE 802.16a/REVd/e. Standardy te zostaty

wydane przez podgrupe IEEE 802.16, ktorej pierwot-
nym przedmiotem studiéw byly technologie bezprzewo-
dowych petli lokalnych (WLL — ang. Wireless Local

Loop) w pasmie czestotliwosci od 10 do 66 GHz. Ostat-

nie specyfikacje zostaly rozszerzone o czestotliwosci

ponizej 10 GHz:

v/ w styczniu 2003 r. IEEE przyjeto standard 802.16a
jako uzupetnienie IEEE 802.16-2001, definiujac jed-
noczeénie funkcjonalno$é pracy w warunkach nie-
petnej widzialnosci (NLOS - ang. Near Line-Of-
Sight);

v/ w potowie 2004 r. w standardzie IEEE 802.16 REVd,
ktoéry powinien by¢ opublikowany pod nazwa IEEE
802.16-2004, wprowadzono obstuge wewnetrznych
CPE (w warunkach NLOS) oraz mozliwosci pracy
dla terminali przenosnych (ang. nomadic) poprzez
dodatkowe funkcjonalno$ci radiowe takie jak ksztatto-
wanie charakterystyki dookdlnej anteny i tworzenie
podkanatéw OFDM,;

v/ z poczatkiem 2005 r. pojawi sie wariant |IEEE
802.16e z obstugg terminali ruchomych.

Forum WiMAX zamierza nasladowa¢ dziatania wykona-
ne przez Wi-Fi Alliance dla standardu 802.11 na rzecz
802.16, czyli:

v/ zharmonizowaé standardy oraz wprowadzi¢ certyfi-
kacje wspotpracy sprzetu produkowanego przez r6z-
nych dostawcéw; standardowe, wspotpracujace roz-
wigzania pociggng za sobg masowe instalacje i ob-
nizke kosztow;

v/ promowac i umacnia¢ znak firmowy (marke) tej tech-
nologii.

Mozliwosci technologii WiMAX

WIMAX umozliwia realizacje szerokopasmowego doste-

pu bezprzewodowego o przeptywnoséciach rzedu kilku-

dziesieciu Mbit/s (maksymalnie 75 Mbit/s na jedna sta-
cje bazowa) i zasiegu do 50 kilometréw z nastgpujacymi
ograniczeniami:

v przeptywno$¢ 75 Mbit/s jest osiggalna jedynie w ka-
nale o szerokosci 20 MHz; organy regulujgce rynek
czesto ograniczaja maksymalng szeroko$¢ kanatu,
przydzielajgc tylko mniejsze kanaly (10 MHz lub
mniej);

v/ zasieg 50 km jest mozliwy jedynie w warunkach op-
tymalnych i przy zmniejszonej przeptywnosci (do kil-
ku Mbit/s); typowe zasiegi to 5 km (z wewnetrznym
CPE i w warunkach NLOS) oraz 15 km (z anteng ze-
wnetrzng oraz w warunkach bezposredniej widzial-
nosci);
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v/ uzytkownicy ruchomi sg przewidziani jedynie w ob-
szarze miejskim; ponadto ich predkos¢ przemiesz-
czania si¢ jest ograniczona do 60 km/h, co gwaran-
tuje utrzymanie optymalnej wydajnosci potgczenia.

Dostepnosé produktow WiMAX

Masowe instalowanie produktéw typu WiMAX jest pla-

nowane w dwoéch zasadniczych etapach:

v dostepnos$é uktadéw scalonych 802.16REVd, po-
zwalajgcych na produkcje optymalnych kosztowo
CPE pracujgcych we wnetrzach budynkéw (w wa-
runkach NLOS): potowa 2005 r.;

v/ dostepnos$é uktadéw scalonych 802.16e mozliwych
do zastosowania w laptopach, a pézniej w innych
terminalach ruchomych, co umozliwi realizacje wizji
Jacznosci ruchomej w sieci Internet” (ang. portable
Internet): 2006 r.;

v karta PC.

Szerokopasmowe ustugi transmisji danych
w technologii WiMAX

Aktualne produkty ,pre-WiMAX” oraz prototypowe produkty
802.16a, dostepne na poczatku 2005 r., pracujgce w podo-
bny sposéb do produktéw niestandardowych wyste-
pujacych obecnie na rynku (tj. praca w warunkach bez-
posredniej widzialno$ci, terminale CPE nieoptymalne ko-
sztowo) i dostgepne w podobnych cenach nie bedg po-
wszechnie instalowane.

Rynek dla technologii WiMAX

Oczekuje sie, ze technologia WIMAX rozbudzi bardzo
dzi$ rozdrobniony rynek produktéw BWA, a to dzieki
standaryzacji i zapewnieniu wspotpracy sprzetu po-
chodzacego od réznych dostawcow, wysokiej wydajno-

Eligmci indywidwalni typw SO0
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&ci z kanatu radiowego, mozliwoéci pracy w warunkach
niepetnej widzialnosci oraz silnego wsparcia ze strony
producentéw uktadéw scalonych i sprzetu radiowego.

Dzigki uktadom scalnym o niskim poborze mocy
WIMAX bedzie réwniez celem rynku tgcznosci rucho-
mej. Silne wsparcie ze strony czotowych producentéw
uktadéw scalonych (takich jak Intel czy Fujitsu) jest klu-
czowym czynnikiem sukcesu WIMAX, poniewaz dzigki
niemu bedzie mozliwa powszechna dostepno$é tanich
terminali WiMAX, takich jak laptopy, PDA, itd).

WIMAX i jego trzy podstawowe rynki

WIMAX otworzy trzy podstawowe rynki: klientéw insty-
tucjonalnych, klientéw indywidualnych/SOHO oraz klien-
téw wyposazonych w terminale przenosne (w ramach
tzw. stref dostepu) — patrz rys. 2.

Przewiduje sie trzy etapy wprowadzania tej technologii:

v w pierwszej kolejnosci pojawig sie instalacje w ob-
szarach o malej gestosci zaludnienia, w ktérych
trudno$ci techniczne i ekonomiczne ograniczajg mo-
zliwosci wprowadzania ustug szerokopasmowych.
Tym samym nastgpi ograniczenie zjawiska ,podziatu
cyfrowego”. Podstawowymi obszarami geograficzny-
mi w tym etapie bedg Europa zachodnia, Ameryka
Pétnocna oraz pewne kraje azjatyckie i basenu Pa-
cyfiku. Na tych rynkach zastosowanie WiMAX
nastgpi najwczesniej — w 2005 r.;

v/ w drugiej kolejnosci technologia ta zapewni szeroko-
pasmowy dostep do Internetu i do ustug telefonicz-
nych w obszarach miejskich i podmiejskich, w kt6-
rych dostep do infrastruktury abonenckiej (tj. petli
miedzianych) jest utrudniony. Umozliwi ona réwniez
ambitnym operatorom wyprzedzenie konkurencji po-
przez obstuge terminali przenosnych (ang. noma-
dic), dzigki czemu bedzie atrakcyjna réwniez w mia-
stach. Tego typu instalacje réwniez rozpoczng sie
w 2005 r., przy czym produkty WiMAX beda stopnio-
wo wypiera¢ obecnie instalowane produkty niestan-
dardowe;

v/ ostatnim etapem bedzie wprowadzenie ustug rucho-
mego, szerokopasmowego dostepu do sieci Internet
poprzez rozszerzenie stref dostepu charakterystycz-
nych dla sieci WLAN (hotspots) do rozmiaréw stref
(hotzones). Kolejnym krokiem bedzie dalsze posze-
rzanie stref dostepu do rozmiaréw miejskich i zape-
wnienie tym samym szerokopasmowy dostep dla
uzytkownikéw ruchomych. Po pojawieniu sie lapto-
péw wyposazonych w terminale WiMAX (2006 r.) ry-
nek ten zostanie zapoczatkowany najpierw w Ame-
ryce Pétnocnej, nastepnie w wigkszosci rozwinietych
i rozwijajgcych sie krajach $wiata.

Technologia WiIiMAX jako dopefnienie
innych systemow dostepu w sieciach
statych i ruchomych

WIMAX w doskonaly sposoéb taczy sie z istniejgcymi
sieciami fgcznosci statej i ruchomej, uzupetniajgc ich
mozliwoéci. W niniejszym rozdziale przedstawiono
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Dostep na obszarach wiejskich

Klienci

Ustugi dla klientéw indywidualnych

Ustugi

Dostep na obszarach miejskich
i podmiejskich w krajach rozwijajcych sie

Rynek rozproszony, klienci indywidualni
i instytucjonalni bez wyraznych preferencji

szczegbtowa analize integracji technologii WiMAX tymi
sieciami.

WiMAX a staly dostep bezprzewodowy

Zapewnienie  ogdlnokrajowego szerokopasmowego
dostepu do sieci stato si¢ kwestig priorytetowg w wie-
lu krajach. W krajach o najwyzszym poziomie rozwo-
ju $rednie pokrycie dostepem szerokopasmowym
osiagnie w najbliszych latach warto$¢ 90 proc. Jednak-
ze nawet tam wspoétczynnik dostgpnosci sieci szeroko-
pasmowej na obszarach wiejskich nie przekroczy war-
tosci 50 proc.

Dostepnos$é ustug zalezy od dwéch czynnikéw: rodzaju
obszaru geograficznego (wiejski lub miejski) oraz ogol-
nego poziomu rozwoju danego kraju (patrz tabela 1).
W krajach rozwinietych instalowanie sieci DSL jest
powszechne na obszarach miejskich i podmiejskich,
podczas gdy dostepno$é tych sieci w obszarach od-
legtych od duzych miast (tj. w mniejszych miastach oraz
na obszarach wiejskich) jest znacznie mniejsza. Prze-
szkodami do pokonania sg tu niska jako$¢ miedzianych
petli abonenckich, duza odlegto$¢ od central i szafek
ulicznych oraz niska gesto$¢ zaludnienia. W tej sytuaciji
technologia WiIMAX, zapewniajgca gwarancje poziomu
jakosci ustug (QoS), zwiekszony zasieg oraz przeptyw-
noéci poréwnywalne z technologiami DSL staje sie
w naturalny sposob godnag uwagi opcjg umozliwiajgca
Swiadczenie ustug szerokopasmowych klientom indy-
widualnym zamieszkatym w takich warunkach.

W krajach rozwijajgcych sie gtéwnym obszarem zasto-
sowan technologii WiMAX beda w najblizszych latach
obszary miejskie i podmiejskie. Niski wspotczynnik na-
sycenia ustugami typu POTS oraz niska jako$¢ petli
abonenckich bedzie powazna przeszkodg w masowych
instalacjach sieci DSL i spowoduje poszukiwania
alternatywnych technologii szerokopasmowych. W tej
sytuacji technologia WiMAX jest doskonatym wyborem.
Bardzo cenng cechg jest mozliwo$é oferowania ustug
szerokopasmowych w potgczeniu z ustugami telefonicz-
nymi, co doprowadzi do powolnego zastgpienia wasko-
pasmowych systeméw dostepu bezprzewodowego
(WLL).

Technologiami alternatywnymi w stosunku do WiMAX
na obszarach miejskich i wiejskich w krajach rozwinie-
tych i rozwijajacych sie sg DSL (w opcji ,remote DSL”),
dostep satelitarny potaczony na ,ostatniej mili” z siecia-
mi WiFi, bezposrednie potgczenie $wiattowodowe do
klienta korcowego (FTTU) oraz, by¢ moze, rowniez do-

step poprzez sie¢ energetyczng (PLC — ang. Power
Line Communications).

Wybér jednej z wymienionych technologii bedzie zale-
zal od takich czynnikéw jak dostepno$¢ miedzianych
petli abonenckich, odlegto$¢ od koncentratorow wynie-
sionych/central, kosztéw realizacji sieci transmisyjnej
oraz od gestosci uzytkownikéw systemu. Szczegotowg
analize tego problemu przedstawiono w artykule ,Staty
dostep szerokopasmowy w obszarach o matej gestosci
zaludnienia”, ktory ukazat sie w Przegladzie Telekomu-
nikacyjnym Alcatela (IV kwartat, 2003 rok).

Terminale WiMAX CPE

W wiekszosci przypadkéw realizacje potaczen umozli-
wia prosty terminal ,plug and play”, podobny do mode-
mu DSL (patrz rys. 3). W przypadku klientéw zamiesz-
katych kilkanascie kilometréw od stacji bazowej WiMAX
moze okazac sie konieczne zainstalowanie anteny zew-
netrznej, poprawiajgcej jako$¢ transmisji. Operacja ta

moze by¢é wykonana samodzielnie przez uzytkownika.
Do obstugi jeszcze bardziej odlegtych klientéw sg po-
trzebne anteny kierunkowe skierowane na stacje ba-
zowg WIMAX.

Klienci wymagajacy réowniez dostepu do ustug telefoni-
cznych beda musieli zainstalowa¢ specjalne terminale
CPE, umozliwiajgce podtgczenie standardowych telefo-
néw (lub telefonéw VolP).

Topologie charakterystyczne dla systemow WiMAX

Stacje bazowe WIMAX bedg konfigurowane do pracy
w kilku topologiach: taczenie sieci przewodowych (ty-
powym przypadkiem jest faczenie sieci Ethernet),
potaczenia mikrofalowe punkt-punkt oraz potaczenia
L~wewnetrzsieciowe” (tj. pomiedzy stacjami WiMAX). Ty-
powe aplikacje przedstawiono na rys. 4. Dzieki ostatniej
z opcji wymienionych powyzej, stacje bazowe majg
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zdolno$¢ do realizowania potgczen transmisyjnych
(ang. backhauling) na wtasne potrzeby, co moze zosta¢
zrealizowane przez wydzielenie czesci pasma normal-
nie wykorzystywanego przez uzytkownikéw koncowych
na potrzeby potgczen wewnatrzsieciowych.

Obszary zastosowan biznesowych

Technologia WiMAX moze byé¢ interesujgca dla opera-
toréw klasycznych, alternatywnych oraz dla operatoréw
sieci ruchomych. Ponizej przedstawiono kilka wybra-
nych przypadkéw optacalnych zastosowan:

v operatorzy klasyczni mogg skorzystac z tej technolo-
gii do uzupetnienia swoich sieci DSL, oferujgc ustugi
typowe dla DSL w obszarach potozonych daleko od
infrastruktury sieciowej lub w obszarach o niskiej ge-
stosci zaludnienia, ktére nie sg atrakcyjne dla reali-
zacji sieci dostepu przewodowego;

v dla operatoréw alternatywnych technologia ta moze
sta¢ sie sposobem na oferowanie konkurencyjnego
dostepu do sieci Internet oraz ustug telefonicznych
na obszarach miejskich i podmiejskich z pominie-
ciem infrastruktury przewodowej;

v w dluzszej perspektywie czasowej z technologii tej
moga skorzysta¢ rowniez operatorzy sieci tgcznosci
ruchomej, zastepujac przewodowy dostep szeroko-
pasmowy klientow sieci statych bezprzewodowym
dostepem szerokopasmowym. Dzieki temu operato-
rzy sieci fgcznoéci ruchomej moga rozszerzy¢ oferte
udostepniajgc swoim klientom te same ustugi w sieci
tgcznosci ruchomej oraz state;.

Technologia WiMAX w sieciach
o ograniczonej ruchomosci

Sieci tgcznosci ruchomej oferujg petng ruchomos¢ ter-
minali, znaczne pokrycie geograficzne oraz obstuge
ustug telefonicznych, lecz maksymalne przeptywnosci
w tych sieciach sg ograniczonej. Technologia WiMAX
moze byé traktowana jako rozwigzanie dopetniajgce,
zapewniajgca w razie potrzeby duze przeptywnosci dla

uzytkownikow koncowych, w szczegélnosci w obsza-
rach zurbanizowanych o gestym zaludnieniu.

Zalety publicznych sieci WLAN sg niezaprzeczalne,
lecz sieci te charakteryzujg sie ograniczonym pokry-
ciem geograficznym oraz ograniczeniem ruchomosci
terminali. Sieci WIMAX umozliwiajg pokonanie tych
ograniczen i zaoferowanie ustug szerokopasmowych
w wigkszych obszarach (tzw. hotzones). Technologie
Wi-Fi oraz WiMAX sg komplementarne: sieci Wi-Fi
sg odpowiednie do zastosowan wewnatrzbudynkowych
i innych niewielkich obszarach (w szczegdlnoéci na te-
renach firm i w domach), natomiast sieci WiMAX sa
idealne do realizacji sieci zewnatrzbudynkowych na
wiekszych obszarach geograficznych.

Przenosnos$¢ terminali to z kolei zdoIno$¢ do zmiany lo-
kalizacji terminala w zasiegu pojedynczej stacji bazo-
wej, natomiast ograniczona ruchomos$é to zdolnoé¢ do
utrzymania sesji danych podczas przechodzenia po-
miedzy stacjami bazowymi.

Szerokopasmowe ustugi transmisji
danych w technologii WiMAX

Nowa generacja sieci wielodostepowych (3G, Wi-Fi,
WIMAX, DSL, FTTU itd.) umozliwi uzytkownikom kon-
cowym dynamiczng zmiane sieci (i przez to utrzymanie
potgczenia z najlepsza w danej chwili siecig) pomimo
zmian potfozenia terminala (. w domu, w przerwie
w pracy, w czasie dojazdu) — patrz rys. 5. WiMAX sta-
je sie dodatkowym rozwigzaniem sieci dostepu bez-
przewodowego wpisujacym sie w globalng architekture
sieci.

WiIMAX oczywistym wyborem dla operatora

Wtaczajgc technologie WiIMAX do swoich sieci operato-
rzy tacznosci ruchomej moga wzbogaci¢ swoje portfo-
lio, oferujac uslugi (wtgczajac ustugi wymagajace zna-
cznych przeptywnosci transmisyjnych) oraz aplikacje
(przekazywanie wiadomosci, ,porzadek dnia”, ustugi
lokalizacyjne) w obu sieciach ze wspolng taryfikacja.
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Operatorzy sieci tgcznosci ruchomej mogg wykorzystac
posiadang infrastrukture (maszty, stacje tacznosci ra-
diowej i sieci teletransmisyjne) jako baze do rozwoju
sieci WiMAX.

Operatorzy sieci stalych (zaréwno klasyczni, jak i alte-
rnatywni) mogg oferowac przeno$nos¢ lub ruchomosé
terminali jako uzupetnienie do ustug $wiadczonych na
bazie sieci DSL i WiFi. Operatorzy, ktérzy uruchamiajg
sieci WIMAX jako sieci dostepowe, zapewniajg sobie
naturalng ewolucje swojego portfolio ustug.

Charakterystyka technologii WiMAX

WiMAX zapewnia wiekszg konfigurowalnos¢
i bezpieczenstwo.

W przeciwienstwie do sieci WLAN, technologia WiMAX
posiada warstwe kontroli dostepu do medium (MAC
— ang. Media Access Control), dzieki ktérej do wymiany
danych konieczna jest autoryzacja (tj. zadanie dostepu
do sieci). Funkcjonalno$¢ ta zwigksza stopien wykorzy-
stania zasobéw radiowych, w szczegélnosci gdy w sieci
pracujg inteligentne anteny (ang. smart antennas) oraz
gdy zarzgdzanie ruchem jest realizowane na poziomie
pojedynczego uzytkownika.

Utatwia to obstuge strumieni danych czasu rzeczywiste-
go oraz aplikacji ustug telefonicznych.

Jedng z przyczyn ograniczenia masowej stosowalnosci

technologii WLAN jest ograniczona zdolno$¢ do zapew-

nienia bezpieczenstwa (szczegélnie w pierwszych wer-

sjach).

W ramach WiMAX zaproponowano pefen zakres funk-

cjonalnoéci zwigzanych z zabezpieczeniami, pozwala-

jacych na osiggniecie w petni zabezpieczonej wymianie

danych:

v/ uwierzytelnianie terminala poprzez wymiane certyfi-
katéw, co zapobiega dostepowi do sieci poprzez nie-
uprawnione terminale;

v/ uwierzytelnianie uzytkownika poprzez protokét EAP
(ang. Extensible Authentication Protocol);

v szyfrowanie danych protokotem DES (ang. Data En-
cryption Standard) lub AES (ang. Advanced Encryp-
tion Standard), co zapewnia znacznie wyzszy po-
ziom bezpieczenstwa niz gwarantowany przez pro-

tokét WEP (ang. Wireless Equivalent Privacy) wyko-
rzystywany w sieciach WLAN; co wiecej, kazda
ustuga jest szyfrowana poprzez swojg wtasng ,aso-
cjacje bezpieczenstwa” i prywatne klucze szyfrujace.

WiMAX efektywnym rozwigzaniem
dla sieci radiowych

Sieci WIMAX muszg gwarantowa¢ niezawodno$¢
w $wiadczeniu ustug na wieksze odleglosci dla klientow
wykorzystujgcych terminale ,domowe” lub karty do kom-
puteréw PC (podobne do dzisiejszych kart WLAN). Wy-
magania te w polgczeniu z ograniczonym poziomem
mocy nadawanej (spowodowanej uwarunkowaniami zdro-
wotnymi) limitujg budzet mocy facza radiowego i powo-
dujg konieczno$¢ zastosowania specjalnych rozwigzan:
podziat na podkanaly (ang. subchanneling) w tgczu
oraz ,inteligentne anteny” w stacjach bazowych.

System WIMAX bazuje na nowej radiowej warstwie fizy-
cznej (PHY) oraz wspotpracujacej z nig warstwg MAC,
dzieki ktorym mozna zrealizowa¢ wszelkie wymagania
nowych aplikaciji.

W warstwie fizycznej zastosowano modulacje OFDM
wspotpracujacej z centralnie sterowang warstwg MAC
zapewniajgca optymalizacje przydziatu zasobéw i wspar-
cie gwarancji jakosci ustug (QoS) dla réznych typéw
ustug (VolP, ustugi czasu rzeczywistego i zblizone do
ustug czasu rzeczywistego, ustugi typu best effort). Mo-
dulacja OFDM pracujgca w warstwie fizycznej jest od-
powiednia do zastosowan w $rodowiskach o niepetnej
widzialnosci (NLOS) w zakresie czestotliwosci 2—11 GHz.
Charakteryzuje sie ona znaczng tolerancja réznic
opdznienia, a przez to duzg odpornoscig na odbicia
charakterystyczne dla $rodowisk o niepetnej widzialno-
Sci. W potaczeniu z modulacjg adaptacyjna, indywidu-
alng dla kazdego klienta i uzalezniong od mozliwosci
kanatu radiowego, OFDM zapewnia wysokg efektyw-
no$¢ widmowg catego systemu (3—4 bit/s/Hz).

Jednakze w odréznieniu od modulacji z pojedyncza
no$ng, sygnat OFDM charakteryzuje si¢ podwyzszo-
nym stosunkiem mocy szczytowej do mocy S$redniej,
a takze wiekszymi wymaganiami stabilnosci czestotli-
wosci. Wymaga to zastosowania odpowiednich wzmac-
niaczy mocy oraz technik odtwarzania czestotliwosci.

Technologia WiIMAX zapewnia konfigurowalnos¢ kanatéw,
czestotliwosci nosnej oraz trybu pracy dupleksowego
(TDD lub FDD), co pozwala na dopasowanie sie do réz-
norodnych wymagan w zakresie gospodarki spektrum
oraz docelowych ustug realizowanych przez system.

Bardzo istotng i trudng w realizacji cechg systemu
WIMAX jest obstuga zaawansowanych technik anteno-
wych, koniecznych do zapewnienia wysokiej efektywno-
$ci widmowej, pojemnosci, wydajnosci i niezawodno$ci
systemu:

v ksztattowanie charakterystyki promieniowania ante-
ny (technika smart antenna), umozliwiajgca dopaso-
wanie anteny do potrzeb (np. do realizacji dtuzszego
odcinka lub zwiekszenia pokrycia); taka technika po-
zwala na ograniczenie interferencji miedzykomorko-
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Srodowisko

Wewnatrzbudynkowe miejskie (NLOS)

Typowy rozmiar
komorki

1 km (5/8 mili

Przeptywnosé sektora

21 Mb/s, szer. kanatu 10 MHz

Zewnatrzbudynkowe miejskie (LOS)

7 km (4 mile)

22 Mb/s, szer. kanatu 10 MHz

Zewnatrzbudynkowe wiejskie (LOS)

wych oraz zwieksza mozliwo$ci ponownego wyko-
rzystania czestotliwosci (ang. frequency reuse);

v techniki dywersyfikacji transmisji (ang. transmit di-
versity) oraz MIMO, polegajace na wykorzystywaniu
wielu anten oraz odbi¢ do zwigkszenia niezawodno-
Sci i pojemnosci systemu.

Wydajnosé systemu

W tabeli 2 przedstawiono typowe rozmiary komoérek oraz
przepustowos¢ przy czestotliwosci 3.5 GHz i w réznych
konfiguracjach i $rodowiskach pracy.

WIMAX a zagadnienia gospodarki
i regulacji widma czestotliwosciowego

Urzadzenia zgodne ze standardem WiMAX bedg mogty
pracowa¢ w pasmach licencjonowanych i nielicencjono-
wanych. Minimalna szeroko$¢ widmowa kanatu w tech-
nologii WiIMAX wynosi 1.75 MHz, natomiast szeroko$¢
widmowa 10 MHz jest traktowana jako optymalna.
Pomimo, ze nielicencjonowane pasma 2.4 GHz oraz
5 GHz sg powszechnie dostepne, ich wykorzystanie po-
winno by¢ ograniczone do instalacji pilotowych (ze
wzgledu na ryzyko interferencji powodujgcych trudnosci
w zapewnieniu gwarantowanej jakosci ustug).

Licencjonowane pasma 2.5 GHz i 3.5 GHz bedg najcze-
ciej spotykanymi pasmami roboczymi systeméw WiMAX.
Nalezy zauwazyé¢, ze w pewnych krajach dostep do cze-
stotliwoéci 5 GHz podlega procedurze licencyjnej.

W wiekszosci krajow przydzielono juz licencje na prace
w tych pasmach, a licencje te otrzymali w przewazajgcej
wiekszosci operatorzy alternatywni. Tym niemniej jednak
nadal pozostajg do zagospodarowania duze fragmenty
widma, a w pewnych krajach w ogoéle nie zdefiniowano
jeszcze licencjobiorcéw pasm WiMAX.

Standard WiMAX zostat zaprojektowany do pracy dup-
leksowej z podziatem czestotliwoéci (FDD — ang. Fre-
quency Division Duplexing) oraz z podzialem czasu
(TDD - Time Division Duplexing), ktéra jest bardziej od-
powiednia od obstugi ruchu asymetrycznego. Mozliwe
jest rowniez wspotistnienie technik FDD oraz TDD
w tych samych kanatach roboczych.

Najnowsze prace grupy roboczej |IEEE 802.16 pro-
wadzg do (r)ewolucji w dziedzinie szerokopasmowych

15 km (9 mili)

4,5 Mb/s, szer. kanatu 3,5 MHz

bezprzewodowych systeméw dostepowych. Przyczyng
tego stanu rzeczy sg unikalne parametry techniczne
opracowanych standardéw. Jednocze$nie powstato fo-
rum WIMAX popierane przez wiodgcych producentéw
w branzy, majgce na celu pomoc w masowych wdroze-
niach tej technologii oraz wypracowaniu jej ,rynkowego
image”.

W pierwszym etapie instalacji technologia WiMAX po-
moze w zwalczeniu zjawiska ,podziatu cyfrowego”. Na-
stepnie, gtéwnie dzieki konkurencyjnosci cenowej
sprzetu, obszar instalowania tych sieci poszerzy sie na
obszary w ktérych szerokopasmowy dostep do sieci
internet oraz do ustug telefonicznych poprzez internet
byt hamowany przez: niski stopien penetracji ustug
POTS, wysoki koszt udostepnienia infrastruktury abo-
nenckiej (ang. DSL unbundling) oraz niskg jako$¢ mie-
dzianych petli abonenckich.

Technologia WiIMAX umozliwi wprowadzenie w zycie
idei mobilnego dostepu do sieci internet. Po masowym
wprowadzeniu uktadéw WiMAX do laptopoéw oraz in-
nych urzadzen przenoé$nych bedzie mozliwe $wiadcze-
nie szerokopasmowych ustug transmisji danych dla
uzytkownikéw ruchomych oraz rozszerzenie ograniczo-
nego dzié pokrycia publicznych sieci WLAN do obsza-
réw metropolitalnych. Integracja z sieciami nowej gene-
racji oraz mozliwos¢ zrealizowania roamingu pomiedzy
sieciami dostepowymi réznych typdéw spowoduje, ze
uzytkownicy koncowi beda zawsze podtgczeni do naj-
lepszej z aktualnie dostepnych sieci.

Wszystkie te czynniki spowoduja, ze sieci WiMAX stang
sie atrakcyjne dla szerokiego grona klientow: operato-
réw sieci statych, sieci ruchomych, operatoréw bezprze-
wodowych typu ISP, a takze dla wielu tzw. rynkéw pio-
nowych oraz wspolnot lokalnych.

Alcatel jest jednym z nielicznych producentéw, ktéry
moze zaoferowac petne wsparcie w catym cyklu inwes-
tycyjnym i eksploatacyjnym projektu wdrozenia ustug
opartych na technologii WiMAX.

Opracowano na podstawie materiatow
firmy Alcatel Polska SA
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Od kilku lat prasa branzowa i producenci
sprzetu przescigajg sie w nowinkach, ktore
maja znalezé zastosowanie w rozwigzaniach
typu mobilne biuro. Kazdy dzien przynosi dzie-
sigtki informacji na temat nowych modeli note-
bookow, palmtopoéw czy telefonéw komorko-
wych. Urzadzenia i technologie sg coraz lepsze,
coraz szybsze i wszystkie zostaly zaprojekto-
wane, aby maksymalnie usprawni¢ prowadze-
nie biznesu. Powstaje tylko pytanie: Czy dla
wszystkich?

Kazdy biznesmen datby wiele za system wymiernie
zwiekszajgcy wydajnos¢ pracownikow i podnoszacy
efektywno$¢ jego firmy. W przeciggu ostatnich dwu-
dziestu lat pojawito sie na rynku bardzo wiele roz-
wigzan, ktére zostaly zaprojektowane w tym wias-

Mio168 jest urzgdzeniem typu palmtop wazgcym
jedynie 147 graméw. Posiada wbudowany odbiornik
GPS i zintegrowang antene. W standardzie Mio
168 dostepny jest z 64 MB pamieci RAM z mozli-

LY

woscig rozszerzenia. Dotykowy wyswietlacz LCD
z 65 tysigcami koloréw zapewnia doskonaty obraz
zarbwno w pomieszczeniu, jak i na zewnatrz,
a specjalne klawisze ,hotkey” umozliwiajg uzytko-
wnikom przetgczanie si¢ miedzy ré6znymi aplika-
cjami za pomocg jednego przycisku. Mio168 dzie-
ki swoim niewielkim rozmiarom oraz modutowi
GPS taczy ze sobg cechy kieszonkowego kompu-
tera oraz systemu nawigacji satelitarnej. Dzieki
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nie celu. Mimo to, dopiero niedawno realna stata sig
integracja tych rozwigzan, pozwalajgca maksymal-
nie wykorzysta¢ ich mozliwosci.

W firmach i przedsigbiorstwach segmentu SOHO
bardzo wazne jest szybkie podejmowanie decyzji.
Sprawne zarzgdzanie procesami technologicznymi,
zakupami badz sprzedazg wymaga nieustannej wy-
miany informacji. W matych organizacjach najcze-
Sciej jedna osoba odpowiada za wszystkie te proce-
sy. Okazuje sie, ze przy takim modelu prowadzenia
biznesu klasyczne rozwigzania telekomunikacyjne
zawodzg.

Czeste podroze stuzbowe wymogtly na przedsiebior-
cach konieczno$¢ pozostawania w statym kontak-
cie telefonicznym oraz e-mailowym. W trakcie spot-
kan z klientami negocjowane sg ostateczne punkty
umowy, ktére na biezaco mozna wprowadza¢ do

specjalnemu oprogramowaniu (MioMap, Automapa)
Mio168 za pomoca komend wizualnych i gtoso-
wych poprowadzi swojego uzytkownika do wybra-
nego miejsca przeznaczenia zarobwno w Polsce,
jak i w Europie.

Qtek 8020 jest najprostszym telefonem GSM typu
smartphone w ofercie Infopolis. Ten niewielki, trzy-
zakresowy telefon o funkcjonalnoéci palmtopa pra-
cuje pod kontrolg systemu Windows Mobile 2003
i zapewnia az 140 h rozmowy. Urzgdzenie posia-
da wbudowany Bluetooth, port podczerwieni oraz
gniazdo USB — wszystkie trzy rozwigzania po-
zwalajg na szybkg wymiane danych i synchroni-
zacje. Rozdzielczo$¢ kolorowego ekranu wynosi
176 x 220. Urzgdzenie zapewnia obstuge multi-
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pamieci komputera przenosnego. Ta sama umowa
moze by¢ modyfikowana w trakcie podrézy lub ze
spotkania, a kazdg zmiane bezposrednio po jej
wprowadzeniu mozna wysta¢ do kontrahenta bagdz
centrali firmy. Handlowiec bedzie o wiele bardziej
skuteczny mogac w trakcie spotkania z klientem na
biezgco sprawdza¢ stan magazynowy oraz dostep-
nos¢ towaru badz przyjmujgc zamoéwienie od razu
wprowadzac je do systemu.

Opisane powyzej zadania mogag byé, oczywiscie,
realizowane przy pomocy réznych urzgdzen. W sy-
stemach magazynowych czy w vanselingu dosko-
nale sprawdzajg sie urzadzenia typu PDA. Do pracy
biurowej — ale poza biurem — stuzg, oczywiscie, note-
booki. Dla biznesmenow, ktérzy bywajg na oficjal-
nych spotkaniach (np. wieczorem), gdzie korzysta-
nie z komputeréw moze by¢ uciazliwe, wymyslono
smartphony, czyli potgczenie telefonu z PDA. Dla-
tego przy wyborze urzadzen do naszego mobilnego
biura wazne jest, bySmy doktadnie okredlili, jaka
funkcjonalno$¢ jest dla nas niezbedna, a firmy takie

mediéw w formatach mp3, wav, amr, aac i wma,
posiada standardowg pamie¢ 32 MB, z mozliwo-
Scig rozbudowy o karte mini SD. Qtek 8020 reali-
zuje wymiane danych w oparciu o protokét trans-
misji GPRS. Urzadzenia te doskonale taczg funk-
cje telefonu i organizera. Dodatkowo mogg by¢
wykorzystywane w systemach magazynowych
i bazodanowych.

Najnowsze prace prowadzone przez PLUS GSM
doprowadzity do uruchomienia na urzadzeniach
typu smartphone w peti funkcjonalnych syste-
moéw EPR, takich jak Symfonia.

SierraWireless AirCard 775 to modem na karcie
PCMCIA realizujgcy wymiane danych w zalezno-
&ci od stopnia rozwinigcia sieci operatora w opar-
ciu o protokoty EDGE i GPRS. Technologia EDGE
pozwala na transmisje o przecietnej predkosci
100-130 kbps, czyli znacznie szybszg niz GPRS.
Dzieki temu umozliwia przesytanie duzych ilosci
informacji w krétkim czasie, $cigganie duzych pli-
kéw (np. z grafika) czy tez wysytanie i odbieranie
wiadomosci SMS. Karta AirCard 775:

dziata w 4 czestotliwosciach — 850/900/1800
/1900 MHz,

zapewnia przecietng predko$¢ transferu na
poziomie 100—-130 kbps, maksymalnie do 216
kbps,

pracuje w roamingu w sieciach EDGE/GSM
/GPRS na catym $wiecie,
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jak Infopolis precyzyjnie dobiorg nam rozwigza-
nie, czy tez bedg stuzy¢ niezbedng wiedzg i porada.
Infopolis jest pionierem w oferowaniu innym firmom
opisanych powyzej rozwigzan typu mobilne biuro.

Jeszcze do niedawna stworzenie jednolitego sy-
stemu, ktéry mozna by okresli¢ mianem mobilne
biuro, byto praktycznie niewykonalne. Oczywistym
tego powodem jest nieustanny rozwdj technologii.
Dopiero ostatnie lata doprowadzity do sytuacji,
w ktorej, z punktu widzenia technologii, oferowanie
takich rozwigzan stato sie mozliwe. Stopien minia-
turyzacji urzadzen, wzrost szybkoéci ich pracy, a tak-
ze rozwdj bezprzewodowych protokotéw transmisiji
danych pozwalajg na tatwg integracje technologii,
sprzetu i akcesoriow. Taki, tatwy w obstudze, ze-
staw pozwala na prace w dowolnym miejscu: w kla-
sycznym biurze, w mieszkaniu, w czasie podrozy
stuzbowej, a takze w trakcie pobytu w miejscu od-
dalonym od cywilizacji. Drugi powod jest duzo bar-
dziej banalny, ale, jak sie okazuje, niezwykle istotny.
Jeszcze do niedawna nie istnialy firmy, w ktérych

charakteryzuje sie tatwym procesem instalacji
i prosta obstuga,

posiada aktualizowane oprogramowanie.

\

Dzigki temu, iz karta AirCard 775 obstuguje syste-
my operacyjne takie jak Windows 98SE, NT4.0,
2000, Me, XP, Pocket PC2002, 2003, HPC2000,
CE4.1, urzadzenie to moze by¢ uzywane praktycz-
nie ze wszystkimi dostepnymi na rynku notebooka-
mi i palmtopami posiadajgcymi gniazdo PCMCIA.

Wszystkie wymienione produkty klient moze za-
kupi¢ jako pojedyncze rozwigzanie. Jesli jednak
wymagania klienta sg duzo wyzsze, pracownicy
Infopolis zaproponujg kompletng oferte uwzgled-
niajgcg petng integracje i konfiguracje.
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klient biznesowy segmentu SOHO mégt otrzymacé
fachowg porade i zamowi¢ pakiet: komputer, telefon
wraz z aktywacjg, PDA, modem GPRS/EDGE wraz
z aktywacjg oraz wszelkie akcesoria i oprogramo-
wanie.

Aby lepiej zrozumie¢ wptyw technologii na ksztat-
tujacy sie rynek rozwigzan typu mobilne biuro, prze-
$ledzmy historie rozwoju telefonii GSM.

Wraz z pojawieniem sie pierwszych telefonéw ko-
morkowych rozpoczeta sie epoka, w ktorej biznes-
men przestat by¢ niewolnikiem miejsca pracy. Wraz
z popularyzacjg ustug GSM bardziej mobilni, a za-
razem tatwiej ,zarzgdzalni” stali si¢ takze szeregowi
pracownicy. Dzi$ nikt nie dziwi si¢ telefonom przeto-
zonych o dziwnych porach czy temu, ze flote samo-
chodowg nadzoruje sie poprzez systemy telefonii
GSM.

Kolejnym kamieniem milowym w rozwoju mobilnego
biura byta ewolucja WAN-owskich protokotéw trans-
misji danych. GSM/GPRS/EDGE, a w tej chwili tak-
ze UMTS pozwalajg na wymiane danych z coraz
wigekszg predkoscig. Dzigki temu telefon komor-
kowy stat sie minibiurem, a jego mozliwosci, cho¢
ciggle ograniczone, pozwalajg nie tylko na rozmowy
i wysytanie SMS-6w, ale takze na sprawdzenie po-
czty e-mail, prowadzenie fatwego w synchronizacji
kalendarza czy wymiane plikéw multimedialnych.

Dla wielu jednak to ciggle zbyt mato. Telefony nie
dajg bowiem mozliwosci obrébki, a nastepnie prze-
stania duzych plikéw graficznych. Mozliwosci apli-
kacji menadzerskich ograniczajg sie jedynie do ka-
lendarza, a o duzych systemach ksiegowych czy
magazynowych nie ma co marzy¢. Technologia GSM,
a wiasciwie jej nastepcy — GPRS, EDGE, a obecnie
takze UMTS, wkroczyta na pokitad komputeréow
przenos$nych. Dzigki modemom GPRS/EDGE oraz
modemom UMTS, ktére majg pojawi¢ sie w maso-
wej sprzedazy do korica tego roku, mozliwos¢
potaczenia z internetem z dowolnego miejsca w za-
siegu sieci operatora stata sie faktem.

Ewolucje techniczng w $wiecie IT zawsze charakte-
ryzowaty tendencje do minimalizacji. Tak powstaty
urzadzenia typu Pocket PC (PDA) i smartfony. Te
pierwsze to nic innego jak zminimalizowane kompu-
tery dziatajgce pod systemem Windows, te drugie
natomiast to telefony zintegrowane z PDA. Urzadze-
nia tej klasy pozwalajg korzysta¢ z duzo bardziej

rozbudowanego oprogramowania niz jest to mozli-
we w przypadku zwyklych telefonéw GSM. Dzigki
temu udato sie w nich zebra¢ aplikacje menadzer-
skie, takie jak w petni funkcjonalny kalendarz czy
rozbudowana ksigzka teleadresowa, oraz umozliwic¢
podglad plikéw xls, doc czy pdf. Co wigcej, dzieki
rozwigzaniom software'owym te minikomputery do-
skonale wspdipracujg z systemami ksiggowymi i ma-
gazynowymi.

Tyle historii. Nie mozna sie jednak oprze¢ wrazeniu,
ze mamy do czynienia ze swoistg uktadankg. Kazdy
jej element zostat w sensie biznesowym zaprojekto-
wany i stworzony w celu usprawnienia komunikacji
biznesowej. Przy prezentacji kazdego z tych roz-
wigzan jego autorzy — telekomy, dostawcy sprzetu
do budowy sieci czy producenci komputerow i tele-
fonéw — przekonujg nas, ze wtasnie ich produkt jest
tym, ktéry wywota rewolucje na rynku rozwigzan
mobilnych. Do opisanej sfery technologicznej do-
da¢ nalezy takze regulacje prawne w postaci umow
roamingowych pomiedzy telekomami, zaréwno jesli
chodzi o ustugi gtosowe, jak i przesyt danych. Aby
jednak moéwi¢ o skutecznych systemach mobilnego
biura, nalezy takie rozwigzania budowaé¢ ze wszy-
stkich elementéw, czesto bardzo wnikliwie analizu-
jac potrzeby klienta. Duze korporacje, zatrudniajace
wiasne zespoly informatykéw i specjalistow ds. tele-
komunikacji, same doskonale poradzg sobie z wy-
borem skutecznych i bezpiecznych rozwigzan. Co
majg jednak poczaé mate firmy, ktére do tej pory
byty pozostawione samym sobie? Tu witasnie do-
chodzimy do drugiego powodu, dla ktérego roz-
wigzania typu mobilne biuro nie cieszyly sie do-
tad duzg popularnoscia w segmencie SOHO. Dla
matych firm, ktére czesto nie zatrudniajg informaty-
ka, wybor optymalnej konfiguracji rozwigzania i inte-
gracja sprzetu sa bardzo trudne, dlatego koniecz-
ne stato sie stworzenie oferty skierowanej specjal-
nie do segmentu SOHO. Infopolis, sie¢ biur handlo-
wych dla biznesu, powstala wiasnie po to, aby
w jednym miejscu, dzwonigc pod jeden numer tele-
fonu i umawiajgc sie na spotkanie z jedng tylko
osobg mozliwe stato sie skompletowanie wyposa-
zenia utatwiajgcego prowadzenie firmy (telefon ko-
morkowy z aktywacja, komputer, dostep do interne-
tu z dowolnego miejsca, PDA, akcesoria i oprogra-
mowanie). Doradcy Infopolis zaproponujg optymal-
ne rozwigzanie zarébwno pod wzgledem funkcjonal-
noéci, jak i ceny.

Radostaw Dudzic
Executive Manager, firma Infopolis
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Orange wprowadzit na rynek SPV M5000
— nowe urzadzenie mobilne o mozliwosciach
notebooka, faczace funkcje telefonu 3G i pod-
faczonego do sieci PDA. SPV M5000 umozli-
wia szybki i fatwy dostep o duzej predkosci
do zdalnych aplikacji biurowych oraz interne-
tu, jednoczesnie oferujac pefne mozliwosci

komunikacji gtosowej. Dla szybko przemiesz-
czajacych sie uzytkownikow biznesowych
urzgdzenie to stanowi alternatywe dla note-
booka, PDA oraz telefonu fgczac ich funkcje
w zgrabnym, mieszczgcym sie w kieszeni
urzadzeniu korzystajacym ze Srodowiska
Microsoft Windows Mobile 5.0.

SPV M5000 ma ekran domowy opracowany spe-
cjalnie dla Orange, Menu oraz ikong skrotéw do
kluczowych aplikacji niezbednych dla uzytkowni-
kow biznesowych. To urzadzenie ma otwierany
ekran oraz przyjazng dla uzytkownika klawiature
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QWERTY. Ponadto SPV M5000 moze dziataé
jako obstugiwany rysikiem podtgczony do sieci
PDA, a wyswietlacz dopasowuje sposéb wyswiet-
lania obrazu zaleznie od tego czy urzadzenie jest
trzymane poziomo czy pionowo.

To swoiste potgczenie PDA z telefonem trzeciej
generacji (G33G) podkresla, jak bardzo firmie
Orange lezy na sercu udostepnienie swoim klien-
tom biznesowym jak najszerszej gamy obecnie
dostepnych produktéw bezprzewodowych. SPV
M5000 zostat wprowadzony na rynek jednoczes-
nie we Francji, Szwajcarii oraz Wielkiej Brytanii,
a nastepnie bedzie dostepny na pozostatych tery-
toriach dziatalnosci Orange do korica roku 2005.

Ponadto SPV M5000 jest jednym z pierwszych
urzadzen dla biznesu korzystajgcych z zalet
systemu Microsoft Windows Mobile 5.0. Daje on
uzytkownikom biznesowym te same funkcje oraz
aplikacje z jakich korzystajg na swoich kompute-
rach typu desktop, na przyktad poczte elektro-
niczng, zarzgdzanie informacjami osobistymi czy
pakiet Microsoft Office. SPV M5000 wyposazono
w takie aplikacje Microsoft jak Word, PowerPoint
i Excel, dzieki czemu uzytkownik moze dalej pra-
cowaé w znajomym srodowisku mimo, ze jest da-
leko od swojego komputera.

Orange, Microsoft i HTC $cisle wspotpracowaty
projektujac SPV M5000, ktory zostal zoptymali-
zowany dla uzytkowania biznesowego bazu-
jacego na intensywnym korzystaniu z danych. Ma
wbudowany modem oraz fax a uzytkownik moze
czyta¢ e-maile i uzyska¢ dostep do swojego ka-
lendarza w trakcie dzwonienia z zestawu gtosno-
mowigcego. 128MB pamieci typu flash zapewnia
urzadzeniu SPV M5000 wystarczajgcg ilos¢ pa-
mieci dla wiekszosci krotkich podrozy bizneso-
wych. Ponadto urzgdzenie wyposazono w zinte-
growany aparat fotograficzny i kamere oraz od-
twarzacz wideo. Wbudowany gtoénik i bardzo
czuty mikrofon sprawiajg, ze SPV M5000 nadaje
sie réwnie dobrze do rozméw konferencyjnych.
Forme urzadzenia dopetnia duzy wybdr wygasza-
czy ekranu, tapet i dzwonkéw dostosowanych do
uzytkowania biznesowego.

Opracowano na podstawie materiatow
firmy PTK Centertel
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Aparaty UMTS Siemensa

BenQ, ktore przejeto od niemieckiego koncernu
produkcje aparatow komorkowych, odwaznie wcho-
dzi na rynek UMTS dwoma nowymi modelami:
Siemens SG75 i Siemens SFG75. Jeden z aparatow
adresowany jest do biznesmendw, natomiast drugi,
dzieki odmiennej funkcjonalnosci i stylistyce, dla
uzytkownika prywatnego.

Obudowa modelu Siemens SG75 ma dtugo$¢ nie-
spetna 10 cm. Ten telefon komérkowy wyposazony jest
w funkcjonalny organizator oraz zapewnia dostep do
poczty elektronicznej i internetu. Posiada wysokiej jako-
Sci aparat fotograficzny o rozdzielczosci 1,3 megapikse-
la oraz kamere do prowadzenia rozméw wideo. Nie za-
pomniano réwniez o rozrywce — na ekranie telefonu
Siemens SG75 oglagda¢ mozna zaréwno wiasne, jak
i pobrane z sieci filmy lub stucha¢ ulubionej muzyki na
wbudowanym odtwarzaczu MP3.

Interesujaco zapowiada sie funkcja potautomatycznego
rozsuwania obudowy (ProSlide). Poprzez wysuniecie
przedniej czesci urzadzenia otrzymujemy dostep do
klawiatury. Gdy obudowa jest zamknieta, za pomoca
przycisku nawigacyjnego oraz bocznych przyciskow na

obudowie, nadal mozliwy jest dostgep do najwazniej-
szych funkciji telefonu.

Wyswietlacz potrafi wyswietli¢ 262 tys. kolorow. Aparat,
poza technologia UMTS, posiada réwniez GPRS, ktéry
umozliwia mu prace w starszych sieciach jako modem
bezprzewodowy.

Umieszczony z tytu obudowy aparat o rozdzielczosci
1,3 megapiksela pozwala na nagrywanie filméw oraz
wykonywanie zdje¢ w wysokiej rozdzielczosci, a na-
stepnie przesytania ich w formie MMS-6w do partnerow
biznesowych, przyjaciét i znajomych.

Siemens SG75 jest adresowany do biznesmendw, dla-
tego zostat wyposazony w funkcje organizatora z moz-
liwoscig synchronizacji danych z komputerem. Dotyczy
to miedzy innymi klienta poczty elektronicznej i kalen-
darza. Szczegolnie przydatny w codziennej pracy moze
okazac¢ sie ekran ,Sprawy na dzi§". Wystarczy rzut oka
na wyswietlacz komorki, aby dowiedzie¢ sig, czy zbli-
zajg sie jakie$ spotkania, czy pojawity sie nowe wiado-
mosci lub czy kto$ nie dzwonit.

Odtwarzacz MP3, obstugujacy rézne formaty plikéw
dzwiekowych (takie jak AAC, WAV czy MIDI), pozwala
na catkiem dtuga rozrywke dzieki 70 MB pamigci
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wewnetrznej aparatu telefonicznego oraz mozliwosci
podtaczenia dodatkowej karty pamieci.

Siemens SG75 to telefon trzyzakresowy wyposazony
w interfejs Bluetooth. Telefon jest zgodny z technologig
Bluetooth Microsoft Remote Control, ktéra umozliwia
wygodne sterowanie za pomocg telefonu aplikacjami
dziatajgcymi na komputerze, niezaleznie od tego, czy
jest to prezentacja w programie PowerPoint, czy tez
komputerowy odtwarzacz multimediéw.

Aparat bedzie dostepny w kolorze ,Titanium”.

| Siemens SFG75]

Siemens SFG75 to z kolei telefon komérkowy z obu-
dowg otwierang o matych wymiarach. Jego gabaryty to
zaledwie 89,9 x 45,1 x 23,95 mm — natomiast masa:
110 gramow. Aparat pracuje nie tylko w sieciach UMTS,

SIEMENS

3G UMTS

lecz réwniez w tradycyjnych sieciach GSM. Szeroki
zakres funkcji i wyrafinowana stylistyka sprawiaja, ze
bedzie to produkt o korzystnym wskazniku ceny do war-
tosci.

Szybki transfer danych w technologii UMTS (do 384
kb/s) pozwala uzytkownikowi na kontakt wizualny z roz-
moéwcg w czasie rzeczywistym bezposrednio na wy-
Swietlaczu swojego telefonu. Oprécz wysokiej jakosci
aparatu fotograficznego o rozdzielczosci 1,3 megapi-
ksela wyposazonego w lampe btyskowg LED, 10-krotny
zoom cyfrowy oraz funkcje wideo, model SFG75 udo-
stepnia takze drugi aparat CIF, wbudowany specjalnie
w celu realizowania transmisji wideo podczas rozmoéw
telefonicznych.

Zdjecia i filmy mozna oglada¢ na dwucalowym wewne-
trznym wys$wietlaczu TFT o rozdzielczosci 176 x 220
pikseli, odwzorowujacym 262 144 barwy. Zewnetrzny
wyswietlacz 1,2 cala o rozdzielczosci 96 x 96 pikseli od-
wzorowuje 65 535 barw.

Siemens SFG75 udostepnia takze szeroki zakres in-
nych funkcji multimedialnych. Oprécz muzyki w forma-
cie MP3, telefon odtwarza réowniez pliki w nowych, zaj-
mujgcych mato pamieci formatach AAC, AAC+ oraz
AMR. W razie koniecznosci mozna takze rozszerzy¢
pamie¢ wewnetrzng telefonu (32 MB) za pomocg karty
mini Secure Digital.

Siemens SFG75 jest wyposazony w stuchawki stereo
oraz kabel USB do synchronizowania danych z kompu-
terem. Ponadto aparat posiada interfejs Bluetooth. Be-
dzie dostepny w kolorze ,Silver-Black”.

BenQ Mobile to producent urzadzeri do komunikaciji
bezprzewodowej. Firma jest jedng z trzech jednostek
biznesowych BenQ Corporation i posiada licencje na
postugiwanie si¢ znakiem handlowym Siemens AG.
Centrala BenQ Mobile miesci sie w Monachium.

Opracowano na podstawie materiatow firmy BenQ
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Nowa generacja

Smartfony, telefony muzyczne, telefony foto-
graficzne — te okreslenia pojawily sie w na-
szym jezyku niedawno. Niektore z nich moga
wprowadzi¢ w zakfopotanie potencjalnego
nabywce. Czy niosg ze sobg charakterystyke
faktycznej funkcjonalnosci i ewolucji telefonu
komorkowego, czy to jedynie marketingowy
betkot?

W wymyslaniu nowych okreslen na telefon ko-
morkowy prym wiedzie Nokia, a wiasciwie jej
stuzby marketingowe i PR. Wielkg kariere robi
wylansowane przez nie stowo ,smartfon”, po-
czgtkowo uzywane w angielskiej formie ,smart-
phone”.

W ciggu ostatnich kilku lat telefony komdrkowe
znacznie poszerzyty swojg funkcjonalno$¢. Po-
step techniczny umozliwit im realizowanie zadan
zarezerwowanych dotad dla PDA, a nawet lapto-
pow.

Smartfon to aparat telefoniczny, ktory potrafi
zastgpi¢ mobilnemu pracownikowi przenosny
komputer. Umozliwia swobodne korzystanie z in-
ternetu (zarbwno poczy e-mail, jak i stron www),
a napisane w Javie aplikacje mogg wspotpraco-
waé z wdrozonymi w sieci korporacyjnej syste-
mami wspomagajgcymi zarzadzanie, nadzoru-
jacymi relacje z klientem czy pilnujgcymi tancu-
cha dostaw.

Stawia go to w bezposredniej konkurencji z urzg-
dzeniami typu PDA. Smartfon posiada jednak kil-
ka zalet, ktorych brakuje komputerkom narecz-
nym. PDA nie posiadajg mozliwosci pracy w sie-
ciach komoérkowych — z reguly potrzebujg dodat-
kowego modutu lub podtgczenia z telefonem ko-
morkowym. Najwazniejszg przewagg jest jednak
sie¢ dystrybucji. Smartfony, dzieki wspotpracy
z operatorami komérkowymi, trafiajg do szerszej
grupy odbiorcow i to czesto w cenach promocyj-
nych, dzieki subsydiowaniu produktu przy podpi-
saniu przez klienta umowy na czas okres$lony.
Producenci PDA probujg utrzymaé sie na rynku
wprowadzajgc nowe funkcje do swoich pro-
duktow (jak chocby przejete z telefonéw nowe;j
generacji aparaty fotograficzne), a nawet prze-
chodzac na produkcje smartfonéw. Wyraznie wi-
daé, iz bezlitosne prawa rynku bardzo szybko

Smartfony z rodziny E

wyprg urzgdzenia produkowane w mniejszych ilo-
Sciach i z mniejszg siecig dystrybucji. Klasyczny-
mi przedstawicielami linii smartfonéw w ofercie
Nokii sg zaprezentowane na poczgtku pazdzier-
nika biezacego roku aparaty z serii E: E60, E61
i E70.

Poza mozliwoscig pracy w sieciach GSM cechuje
je gotowos$¢ do potgczenia w 3G (WCDMA).
Dziatajg pod kontrolg najnowszego systemu z ro-
dziny Symbian OS (9.1) na platformie Series 60.
Obstuguja nie tylko sieci komérkowe, moga réw-
niez korzysta¢ z Bluetootha, podczerwieni, USB
2.0, a nawet WLAN. Wyr6zniajg sie jednak prze-
de wszystkim obstugg protokotu SIP, dzieki cze-
mu moga realizowa¢ potgczenia VolP za posred-
nictwem korporacyjnych central telefonicznych
Avaya lub Cisco.

Inng mutacjg telefonu komoérkowego promowang
obecnie przez producentéw tych urzadzen jest
telefon muzyczny. Takim okresleniem Nokia na-
zwata po raz pierwszy model 3300. Byt to telefon
adresowany do mtodziezy, dla ktérej muzyka jest
nieodtgcznym elementem zycia. Telefony muzy-
czne to fuzja zwyczajnej komorki z odtwarza-
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czem plikbw mp3. Dzieki wbudowanemu CPU
i systemowi operacyjnemu, wspotczesne telefony
majg przewage nad tradycyjnym odtwarzaczem,
gdyz majg mozliwosci zainstalowania dowolnego
oprogramowania zarzgadzajgcego plikami muzy-
cznymi, pozwalajgcymi je edytowac¢ czy rejestro-
wac, a nawet tworzy¢ z wykorzystaniem dowol-
nych efektéw. Obecnie Nokia promuje pod nazwg
telefonu muzycznego model 3250, pracujgcy na
platformie Series 60 i wyposazony w ztgcze kart
microSD (do 1 GB pojemnosci). Jakos¢ genero-
wanego dzwieku polifonicznego byta ostatnio
pietg achillesowa, dzieki czemu sporg popular-
nos¢ zdobyty w Polsce tanie i zapewniajgce lep-
szy jakosciowo dzwigk aparaty SonyEricsson.
Z tym modelem Nokia postanowita zmieni¢ te sy-
tuacje, nawigzujgc wspotprace z takimi firmami,
jak Bose, Harman Kardon i Sennheiser Elec-
tronic.

Nokia N90 - telefon fotograficzny

Nokia 3250 jest ponadto wyposazona w 2-mega-
pikselowy aparat fotograficzny, co stawia jg nie-
mal na rowni z nowymi telefonami komérkowymi
dedykowanymi mitosnikom fotografii cyfrowej.
Barierg w rozwoju tej linii komérek bedzie na pew-
no jakos¢ optyki takich hybryd.

Na pewno nie doczekamy sie nigdy profesjonal-
nego aparatu wbudowanego w telefon, lecz ama-
torskg zabawe fotografig cyfrowg mozna $miato
uprawia¢ przy zastosowaniu takich modeli, jak
np. N9O wyposazony w optyke niemieckiej firmy

Nokia 3250 - telefon muzyczny

Carl Zeiss. Aparat posiada 2-megapikselowy
aparat z 20x-cyfrowym zoomem i autofokusem
oraz oprogramowanie do edycji zdje¢ i filmow.
Ma mozliwos¢ rejestracji filméw video w kompre-
sji MPEG-4, ktére przechowuje na wymiennych
kartach MMC bgdz zgrywa bezpos$rednio do PC
za posrednictwem kabla USB lub ztgcza Blueto-
oth. Dzieki przegladarce obstugujgcej WAP
XHTML, HTML 4.01 i JavaScript 1.5 ma mozli-
wo$¢ wgrywania danych bezposrednio na ser-
wer www za pomocg standardowych formularzy
HTML.

Nowa generacja aparatow komérkowych ma za
zadanie poszerzenie rynku odbiorcow. Firmy ta-
kie, jak Nokia czy SonyEricsson dostrzeglty ogro-
mny potencjat w najwiekszej na $wiecie sieci dys-
trybucji swoich produktéw — operatorach telefonii
komorkowej — i rozpoczely ekspansje na nowe
rynki — PDA, odtwarzaczy mp3 i cyfrowych apa-
ratéw fotograficznych. Jak udana bedzie to eks-
pansja — zadecydujg uzytkownicy i operatorzy, od
ktorych subsydiowania zaleze¢ bedzie powodze-
nie na rynku nowych urzadzen. Produkty te cze-
sto zastugujg na nowe nazewnictwo, cho¢ czasa-
mi, jak w przypadku telefonu fotograficznego, jest
ono nadane jednak troche na wyrost.

Robert Btaszczyk
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Nowosci Motoroli

Motorola zaprezentowata najnowsze produkty telekomunikacyjne
na IV Kongresie Technologicznym zorganizowanym przez firme
Polkomtel w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie.
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Na stoisku Motoroli mozna byto zobaczy¢ m.in. pierwszy na $wiecie te-
lefon muzyczny z iPod-em — Motorole ROKR, wyrafinowang stylistycz-
nie Motorole PEBL, cieniutkg platforme multimedialng — Motorole SLVR,
a takze telefony dla sieci 3G — m.in. nawigzujgcg do designu V3 RAZR
zaawansowang Motorole V3x. Zaprezentowano takze akcesoria Blue-
tooth, w tym okulary stoneczne, kask motocyklowy i kurtke z wbudowa-
nymi zestawami stuchawkowymi.

Motorola V3x

Nowa Motorola V3x jest cienkim, bazujgcym na wzornictwie V3 RAZR,
telefonem z klapkg przystosowanym do dziatania w sieciach 3G. Dzigki
wbudowanym dwém kamerom cyfrowym mozna komfortowo korzysta¢
z potgczen wideo. Gtéwny aparat cyfrowy ma matryce 2 megapikseli,
8-krotny zoom cyfrowy i tryb makro, ktéry umozliwia robienie zdjeé
z niewielkiej odlegtosci. Motorola V3x moze réwniez nagrywaé sekwen-
cje wideo, a podczas $ciggania filméw pozwala od razu je podejrzeé,
bez koniecznoéci czekania na przestanie catego pliku (streaming).

Motorola V3x ma dwa kolorowe wyswietlacze, funkcje wybierania gtoso-
wego oraz technologie Bluetooth. Przy obecnej pojemnosci kart Trans-
Flash pamig¢ telefonu mozna rozszerzy¢ do 512 MB. Nowa Motorola
V3x tatwo synchronizuje sie z komputerem — do wyboru mamy potacze-
nie przez kabel USB lub bezprzewodowy Bluetooth.

Motorola ROKR

Motorola ROKR to pierwszy na $wiecie telefon komérkowy obstugujacy
iTunes, legendarny internetowy sklep muzyczny i program do zarzadza-
nia utworami. Nowe multimedialne urzadzenie, stworzone we wspoipra-
cy z firma Apple, ma biatg obudowe i znany z odtwarzaczy iPod system
menu. Wyposazono go w stereofoniczne gto$niki oraz biate, przewodo-
we stuchawki z mikrofonem. ROKR ma takze dedykowany obstudze
muzyki specjalny klawisz.

Telefon pozwala zapisa¢ w swojej pamieci do 100 plikéw muzycznych
w formatach MP3 i AAC. Sredni czas przestania utworu o wielkosci
4 MB przy pomocy kabelka wynosi 30 sekund. Pliki zapisywane sg na
karcie pamieci typu microSD (TransFlash) o pojemnosci 512 MB.

Motorola PEBL

Motorola PEBL wyr6znia sie nietypowym wyglagdem. Zaokraglona, ,ma-
towa” w dotyku obudowa z klapka, kryje wysokiej jakosci aparat cyfrowy
VGA, funkcje nagrywania i odtwarzania filméw w formacie MPEG4 oraz
bezprzewodowg technologie Bluetooth. Najbardziej innowacyjny jest
jednak sposéb otwierania telefonu — wystarczy delikatny dotyk kciu-
kiem, by klapka telefonu w ptynny sposéb odstonita klawiature.

PEBL ma duzy, kolorowy wyswietlacz wewnetrzny o rozdzielczosci 176
x 220 pikseli i ponad 260 tysigcach kolorow. Uwage przykuwa nietypo-
WO umieszczony — pionowo — czarno-bialy wy$wietlacz zewnetrzny
(rozdzielczo$¢ 96 x 32 pikseli). Uzupetnieniem projektu jest wycieta
z jednego kawatka metalu klawiatura, w ktérej podswietlone na biato
klawisze oddzielone sg falujgcymi liniami.
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Motorola SLVR

Motorola SLVR — ultracienka, wykonana z najlepszych materiatéw, na
nowo definiujgca pojecie telefonu w ksztatcie batonika. Przy pracy nad
wygladem SLVR korzystano z najlepszych doswiadczen zdobytych przy
projektowaniu Motoroli RAZR V3. Wybrano najbardziej pozgdane przez
uzytkownikéw cechy: superptaski design, laserowo wycinana, podswiet-
lang klawiature oraz duzy, czytelny ekran.

Motorola SLVR zostata wyposazona m.inn. w gniazdo kart pamieci
TransFlash, ktére moga rozszerzy¢ pamie¢ telefonu do 512 MB. Dzigki
temu nie musimy juz ogranicza¢ sie z przechowywaniem zdjeé, tapet,
czy dzwonkoéw i wgra¢ na przyktad 8 godzin ulubionej muzyki w forma-
cie MP3 lub AAC.

Stosowane w kolejnych modelach telefonéw Motoroli ztacze USB po-
zwala na proste podtgczenie do komputera i wykorzystanie karty pamie-
ci w telefonie jako przenosnego dysku USB. Co ciekawe, w czasie
potaczenia z komputerem telefon bedzie sie takze tadowat.

Potgczenie najnowszych trendéw wzornictwa i wielu uzytecznych tech-
nologii w supercienkiej obudowie sprawia, ze Motorola SLVR wkrotce
moze sta¢ sie niezbednym elementem wyposazenia oso6b lubigcych
oryginalne, eleganckie i uzyteczne przedmioty.

MOTOFreedom

Motorola RAZRWire — modut stuchawkowy Bluetooth zamontowany na
okularach firmy Oakley, ktére wazg ponizej 20 graméw. Montowany na
zausznikach modut, pozwala na bezprzewodowa tgczno$é w odlegtosci
do 10 metroéw od zrédta sygnatu (np. komorki).

Motorola i Kurtka Burton z wbudowanym modutem stuchawkowym Blu-
etooth — urzadzenie sterujgce wbudowano w lewy rekaw, stuchawki
w kaptur, a mikrofon zainstalowano w kotnierzu. Wszystkie kabelki zo-
staly dyskretnie umieszczone we wnetrzu kurtki. Zestaw jest kompaty-
bilny z przeno$nym odtwarzaczem iPod firmy Apple, ktérego mozna
stucha¢ w przerwach miedzy rozmowami telefonicznymi. Kurtka zostata
zaprojektowana w taki sposéb, aby mozliwe byto wyjecie z niej wszy-
stkich elementéw elektronicznych.

Kask ochronny z wbudowanymi stuchawkami Motorola stereo Bluetooth
przeznaczony do uprawiania sportdw zimowych. Opracowany we wspoipra-
cy z firma Burton, marka odziezy snowboardowej. Unikatowa konstrukcja
modutu stuchawek pozwala na obstuge urzadzenia nawet w grubych, zi-
mowych rekawicach. Do standardowego wejécia stuchawkowego typu
mini-jack (2,5 mm) mozna podtgczy¢ przenosny odtwarzacz audio.

Motorola HS830 — kask motocyklowy z wbudowanym zestawem stu-
chawkowym Bluetooth. Pozwala na odebranie potgczenia bez odrywa-
nia rgk od kierownicy, ma tez funkcje walkie-talkie, dzieki czemu moze-
my porozmawia¢ z drugim pasazerem w takim samym kasku (zasieg 10
metrow). Specjalny mikrofon minimalizuje poziom hatasu, a duze przy-
ciski umozliwiajg obstuge urzgdzenia w rekawicach motocyklowych. Po
odtaczeniu od kasku i zawieszeniu na wisiorku Motorola HS830 zamie-
nia sie w maty, douszny zestaw Bluetooth.

Motorola HT820 — pierwsze stuchawki muzyczne stereo wykorzystujgce
technologie Bluetooth. Ergonomiczne i lekkie, wspétpracujg z urzgdze-
niami audio i telefonem. Majg wielofunkcyjny, zintegrowany panel kon-
trolny, a zastosowany w nich mikrofon zapewnia znaczng redukcje szu-
moéw. W momencie nadejscia potgczenia odtwarzanie muzyki zostaje
wstrzymane, a po jego zakonczeniu mozemy nadal stuchaé ulubionych
utworow.

Opracowano na podstawie materiatow
firmy Motorola
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Polska Telefonia Komodrkowa Centertel poinformo-
wata o wprowadzeniu marki Orange oraz szcze-
gotach nowej oferty. Od 19 wrzesnia br. w ogdino-
polskiej sieci sprzedazy dostepna juz jest oferta
Orange. Orange to liczne korzysci dla klientow,
z ktorych najwazniejsze to: wiekszy wybor lep-
szych ofert, lepsza obstuga klientow oparta na zro-
zumieniu ich potrzeb, innowacyjna komunikacja
oraz personalizacja produktow i ustug.

— Jest to nowy rozdziat w blisko 14-letniej historii
PTK Centertel. Ma umocni¢ nasza pozycje na rynku
telefonii komorkowej w Polsce. Wprowadzenie marki
Orange jest kamieniem milowym na drodze do uzyska-
nia pozycji lidera — powiedzial Jean-Marc Vignolles,
Dyrektor Generalny PTK Centertel. — Stajemy sie cze-
Scig globalnej rodziny. W oparciu o miedzynarodowe
doswiadczenia dostarczymy naszym klientom szereg
innowacji oraz jeszcze lepszg jakosc¢ obstugi.

Orange jako marka powstata w Wielkiej Brytanii w 1994
roku. Celem nadrzednym byto emocjonalne zaanga-
zowanie klientéw oraz dostarczanie prawdziwych i wy-
miernych korzyéci. Orange jako pierwsza wprowadzita
na Swiecie jednosekundowe naliczanie. Obecnie funk-
cjonuje w 16 krajach na 4 kontynentach i posiada po-
nad 56 min klientéw (bez Polski).

— Zmiana marki sieci ldea na Orange oznacza wzmoc-
nienie pozycji PTK Centertel, a wiec wzrost wartosci
Grupy TP — powiedzial Marek Joézefiak, Prezes Za-
rzadu Telekomunikacji Polskiej SA. — Jestem przekona-
ny, ze dzieki sile zespotu PTK Centertel, wartosciom
marki Orange oraz nowatorskim standardom w zakresie
obstugi Klienta, wprowadzane zmiany przyniosg wymie-
rme korzysci dla naszych Klientéw i bedg silnym bodz-
cem dla rozwoju Grupy TP.

Oferta Orange obejmuje nowe propozycje dla wszy-
stkich klientow korzystajgcych z telefonébw na karte,
ptacgcych abonament klientéw indywidualnych, uzytko-
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wnikéw popularnych ofert mix, a takze klientéw bizne-
sowych.

W ofertach dostepne sa unikatowe telefony (siganture
devices) — oznakowane markg Orange oraz ze specjal-
nym Orange menu. Dzigki szybkiemu i wygodnemu
menu Orange, niezaleznie od marki telefonu klient ma
tatwy i wygodny dostep do podstawowych funkgcji tele-
fonu.

Wyijatkowa oferta roamingu w Orange charakteryzuje
sie prostotg cennika za potgczenia gtosowe, w ktdrym
nowos$cig sg m.in.:
przejrzysty uktad 4 stref (Europa, Pozostate kraje
europejskie, Reszta $wiata, Operatorzy satelitarni),

przejrzyste i stabilne ceny w kazdej strefie (takze

dla potgczen odbieranych w roamingu),

obnizki cen nawet o ponad 20 proc.,

dodatkowe upusty dla klientow biznesowych.
Orange wyroznia takze przejrzysto$¢ optat za prze-
sytanie danych w roamingu (transmisja GPRS i prze-
sytanie wiadomosci MMS) w oparciu o jednakowe rozli-
czanie na catym $wiecie, odbieranie MMS w roamingu
— bez optat! — oraz specjalne ceny u operatoréw Orange
w Europie.

Sanjiv Ahuja, Chief Executive Officer, Orange SA, po-
wiedzial: — To wyjgtkowy dzieri dla Orange oraz dla
wszystkich klientéw PTK Centertel, ktérych gorgco wi-
tam w rodzinie Orange. Razem, sprawimy, ze Centertel
bedzie firmg sSwietnie prosperujgcg i dziatajgcg na rzecz
swoich klientéw. Orange to marka, ktéra od dawna sku-
pia sie na relacjach z klientami i dgzy do spetnienia ich
potrzeb poprzez dostarczanie prostych i tatwych w ob-
studze produktéw i ustug bedacych Swiadectwem swo-
jego zobowigzania.

Twoj Plan — podstawowa oferta na abonament dajgca
swobode korzystania z telefonu — klient sam tworzy
plan taryfowy zgodnie z jego potrzebami.

Twéj Mix — potgczenie zalet oferty na abonament i na
karte — prostota i wygoda w kontrolowaniu kosztéw, ale
bez ograniczen.

Orange Go (nowa oferta prepaid) — oferta na karte
— prostota i przejrzysto$é przy atrakcyjnych stawkach
i wysokiej jakosci obstugi: ustuga SOS — mozliwos¢ ko-
munikacji nawet w sytuacji braku $rodkéw na koncie;
ustuga Gwarancja Zwrotu; elastyczna migracja do ofert
abonamentowych z zachowaniem numeru.

Zestawy Orange Go z telefonami:

Starter 30 zt: na start 30 zt do wykorzystania;
czas realizacji potagczen wykonywanych: 1 mie-
sigc; czas realizacji potgczen odbieranych: 12 mie-
siecy;
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szeroki wybor telefonéw: Siemens A70, Nokia 2600,
Nokia 3100, Sony Ericsson T290i, Philips 362;

zestaw startowy 20 zt: na start 20 zt do wykorzysta-
nia; czas realizacji potaczefn wykonywanych: 1 mie-
sigc; czas realizacji potaczen odbieranych: 12 mie-
siecy.

Dotychczasowa popularna oferta prepaid POP pozosta-
je od 19.09 br. w ofercie sieci Orange na dotychczaso-
wych zasadach (dotadowania poprzez zdrapki Orange
Go).

Twaoj Internet — oferta bezprzewodowego dostepu do
internetu:

najwiekszy w Polsce zasieg bezprzewodowego in-
ternetu wysokiej jakosci (EDGE),

tatwa obstuga, korzystne ceny, nielimitowany do-
step,

szeroki wybor personalizowanych produktéw,
szeroki wybér modemoéw dostepnych w kazdej opcii:
PC Cards GC89 EDGE/WiFi; PC Card GC75 GPRS;
PC Card GC85 GPRS/EDGE.

Nowo$¢ — modem podtgczany do komputera za po-
moca uniwersalnego tacza USB, mozliwo$¢ stosowa-
nia zarbwno do komputeréw przenosnych, jak i stacjo-
narnych.

Firma — podstawowa oferta dla firm — elastyczna oferta
z duzymi pakietami minut i atrakcyjnymi stawkami.

Firma MIX — potgczenie zalet oferty na abonament i na
karte — gwarancja kontroli kosztéw pracownikéw firmy.

Pakiet E-mail dla Firm i BlackBerry — dostep do fir-
mowej poczty elektronicznej — rozwigzania dedykowane
dla r6znych wymagan firm. Dla matych i srednich firm to
oferta dajgca mozliwos¢ dostepu do wtasnego konta
e-mail poprzez telefon komérkowy tylko za 8 zt netto
miesiecznie. BlackBerry skierowany do najwiekszych
firm.

Business Everywhere — pakiet umozliwiajgcy dostep
do internetu lub zasobéw firmowych poprzez laptop
z kartg PC. Pakiet zawiera: karte PC Orange; karte
SIM; oprogramowanie pulpitu; dowolng technologie
mobilnego przesytania danych (EDGE/GPRS/WLAN,
wkrétce UMTS).

Orange ma obecnie najwiekszy zasieg szybkiej mobil-
nej transmisji danych EDGE obejmujacej juz 78 proc.
populacji w Polsce.

Nowe taryfy Orange dla Firm:

5 elastycznych planéw taryfowych Firma z duzymi
pakietami bezptatnych minut i atrakcyjnymi stawka-
mi za potgczenia, bezptatne naliczanie sekundowe
oraz zestaw ustug dodanych obnizajgcych koszt
potaczen (Biznes Grupa, Bezptatne Rozmowy dla
Firm, przesytanie danych);

3 plany taryfowe Firma Mix utatwiajace kontrole ko-
sztobw rozmoéw pracownikéw, potaczenie zalet telefo-
nu na abonament i telefonu na karte.

Unikatowa oferta Orange Business Services dla naj-
wiekszych firm

PTK Centertel bedzie korzystat z licznych doswiadczen
Orange w przygotowywaniu ofert skierowanych specjal-
nie do najwigkszych klientow. Klienci otrzymajg naj-
wyzszy poziom obstugi klienta gwarantowany przez
Orange Business Services (24/7 wsparcie techniczne,
dedykowani konsultanci, program wymiany telefonow)
oraz bedg mieli dostgep do zaawansowanych ustug, ta-
kich jak: Fleet Manager do zarzadzania flotg telefonéw
komérkowych przez klienta; Miedzynarodowa Biznes
Grupa — ustuga, dzieki ktorej potgczenia komorkowe
majg miejsce miedzy oddziatami miedzynarodowe;j fir-
my, korzystajgcej z oferty Orange w swoich krajach.

oferta roamingowa: prosty roaming — nowa oferta
roamingowa gwarantujaca przejrzystos¢ i atrakcyjne
ceny;

telefony Orange: telefony dostosowane do potrzeb
klientébw — wyposazone w specjalne menu Orange,
dajace szybki i fatwy dostep do najczesciej uzywa-
nych ustug;

Orange World: internet w telefonie;

portal Orange: nowa strona internetowa www.oran-
ge.pl;

sklep internetowy: oferty dostepne on-line;
bezpieczny telefon: ubezpieczenie na wypadek kra-
dziezy lub zniszczenia;

Orange biuro obstugi klienta: najwyzsza jako$¢ ob-
stugi — kompetentna obstuga, szybki dostep, przej-
rzysta numeracja, prosty IVR;

Orange on-line: obstuga przez internet;

SIMteligent: inteligentna karta SIM — prosty sposéb
aktywacji ustug bez potrzeby pamigtania skompliko-
wanych komend i numeroéw;

Akademia Orange: edukacja klientow — telefon ko-
morkowy przyjazny dla swojego wtasciciela.

Wiecej informacji nt. oferty Orange dostepnych
w internecie: http://www.orange.pl
Infolinia Biura Obstugi Klientow Orange:
0801 234 567 oraz 0801 502 502
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Komorki - stacjonarne 2:1

Pod koniec czerwca 2005 roku liczba aktywnych
kart SIM w Polsce przekroczyta 25,3 min, zas tzw.
linii dzwonigcych w sieciach stacjonarnych 12,65
min. Oznacza to, ze z ustug sieci komérkowych ko-
rzystato dwa razy wiecej klientéow niz z sieci stacjo-
narnych — wynika z najnowszego raportu ,,Polski
rynek telekomunikacyjny 2004/2005” przygotowa-
nego przez zespot analityczny Telecom Team.

Liczba 25,3 min aktywnych kart SIM oznacza, ze w poto-
wie br. poziom penetracji telefonig komérkowag — czyli
liczba kart SIM na 100 Polakéw — przekroczyt 65,9
proc. Niemal doktadnie trzy lata wczesniej — w poto-
wie roku 2002 — liczba aktywnych kart SIM zréwnata sie
z liczbg tzw. dzwonigcych linii w sieciach stacjonarnych
(po prawie 11 min).

— Jesli tempo wzrostu liczby aktywacji nie ostabnie — na
co jak na razie nic nie wskazuje — to pod koniec br. licz-
ba aktywnych kart SIM osiagnie poziom 27,7-27,9 min,
a zakres penetracji rynku wyniesie 72,2-72,8 proc.
— szacujg analitycy Telecom Team.

W praktyce liczba aktywnych kart SIM, podobnie jak
liczba aktywnych linii dzwonigcych w telefonii stacjonar-
nej, nie odpowiada $cisle liczbie osob korzystajgcych
z ustug operatoréw. Powodem tej sytuacji jest fakt, ze
pewna grupa klientéw ma wigcej niz jedng karte SIM
oraz stacjonarng linie telefoniczna.

— Na dynamiczny rozwdj telefonii komoérkowej w Polsce
skiada sie kilka czynnikow, z ktérych jako gtowne moz-
na wymieni¢: mobilnos¢ ustugi, natychmiastowe przy-
fgczenie uzytkownika do sieci, spadajgce koszty uzyt-
kowania, szeroki pakiet ustug dodanych oraz duza licz-
ba promocji — méwi Anna Karczmarczuk, lider sektora
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rynku telekomunikacyjnego i IT w TNS OBOP. — Warto
réwniez dodac, Ze telefon komdrkowy to ciggle jeszcze
gadzet bedgcy w Polsce swego rodzaju wyznacznikiem
statusu spotecznego. Dla wielu miodych ludzi towarzy-
skie ,by¢ albo nie by¢” czesto zalezy od tego, jak nowo-
czesny telefon posiadajg — dodaje.
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Z badan rynku prowadzonych przez Telecom Team wy-
nika ponadto, ze najbardziej pozadanymi cechami tele-
fonu komérkowego wsréd miodych ludzi sg kolejno: ko-
lorowy wyswietlacz, obstuga standardu MMS oraz apa-
rat fotograficzny. Te jeszcze dwa lata temu ,egzotycz-
ne” opcje to dzi§ standardowe wyposazenie prawie
wszystkich oferowanych obecnie telefonéw. Wyjatkiem
sg najtansze modele, wystepujace gtownie w syste-
mach przedptaconych. Najnowsze dodatki, takie jak na-
grywanie filméw czy odtwarzanie plikéw MP3, nie s3 je-
szcze tak rozpowszechnione. Starsi uzytkownicy korzy-
stajg najczesciej jedynie z podstawowych funkcji telefo-
nu i oczekujg gtéwnie prostej, intuicyjnej nawigacji po
menu aparatu. Mtodzi uzytkownicy, wybierajgc aparat
telefoniczny, szukajg multimedialnego narzedzia, ktére
bedzie przenosnym centrum rozrywki pozwalajgcym
m.in. na krecenie filméw, odtwarzanie muzyki i granie
w gry elektroniczne.

— Mo¢j kochany telefonik sie zepsut — napisat na jednym
z foréw internetowych rozgoryczony mtody cztowiek.
— Teraz jest w serwisie i przez dwa tygodnie bede bez
aparatu fotograficznego, mojej muzyki i gierek. Nie
wiem jak to zniose...Ta wypowiedz bardzo dobrze odda-
je role nowoczesnego aparatu telefonicznego w zyciu
niektoérych oséb.

W dziedzinie multimediéw nie powiedziano jeszcze
ostatniego stowa — prawdziwe pole do popisu bedzie
miata dopiero telefonia trzeciej generaciji. Mimo iz uzy-
teczno$¢ podstawowych ustug — takich jak rozmowa
telefoniczna — jest w standardach GSM i UMTS taka
sama, to jednak pewne rozwigzania: szybka transmisja
danych (w tym internet), strumieniowa transmisja wyso-
kiej jakosci obrazu i dzwigku czy wideofonia sg mozliwe
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wytacznie w telefonii 3G. Podobnie jak w przypadku in-
nych tego typu ustug, mozna przewidywac, iz bedg one
wykorzystywane jedynie przez niewielkg grupe zain-
teresowanych. Posiadac¢ je jednak bedzie chciata wigk-
sz0$¢ uzytkownikow komorek i stang sie one wkrétce
kartg przetargowg miedzy telefoniami drugiej i trzeciej
generacji.

— Obecnie z ustug UMTS korzysta w Polsce najwyzej
kilkanascie tysiecy osob. Z tego kilka tysiecy w sieci
Plus GSM, ktéra komercyjnie uruchomita telefonie ko-
modrkowg trzeciej generacji juz 2 wrzesnia 2004 roku.
Pozostali sg uzytkownikami UMTS-u w sieci Era, ktéra
11 kwietnia br. zaoferowata klientom opcje Blueconnect
— czyli bezprzewodowy dostep do internetu — w oparciu
o protokoty UMTS, WLAN, EDGE i GPRS. Mysle jed-
nak, Zze wiele osob korzystajgcych z tej ustugi nie jest
Swiadomych, ze poprzez to czesciowo sg im juz doste-
pne ustugi trzeciej generacji. Bezprzewodowy dostep
do internetu oparty na technologiach WLAN, EDGE
i GPRS wprowadzita 12 maja rowniez Idea. Widac wiec
wyraznie, Ze w 2005 roku operatorzy zintensyfikowali
znaczgco dziatania marketingowo-reklamowe zwigzane
z ustugami transmisji danych opartych m.in. na techno-
logii UMTS. W zwigzku z tym, juz w najblizszym cza-
sie mozemy spodziewac sie znacznego wzrostu liczby
0s6b korzystajgcych z ustug UMTS. Sadzimy, ze pod
koniec roku bedzie ich kilkadziesigt tysiecy. Wszystko
jednak zalezy od tego, jakie cenniki, ustugi i promocyj-
ne ceny terminali zaoferujg operatorzy — uwaza Jakub
Kram, analityk ZEZ/POL-u.

Na podstawie materiatow
Telecom Team TNS OBOP
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CRM Mobile Sales:
mySAP CRM w terenie

CRM Mobile Sales pozwala pracownikom tereno-
wym korzysta¢ z mySAP CRM. Pracujgcy w terenie
handlowcy sg najblizej klienta. Dobra komunikacja
miedzy pracownikami mobilnymi i centrala, zwifasz-
cza w przypadku firm posiadajacych duza siec¢
przedstawicieli handlowych, moze by¢ Zzrédtem
przewagi konkurencyjne.

W branzach, w ktérych walka o klientéw rozstrzyga sie
w terenie, udostepnienie systemu CRM pracownikom
mobilnym jest absolutng koniecznoscia.

Zeby szybko reagowaé na to, co sie dzieje na rynku, na
zmiany w popycie i posuniecia konkurencji, centrala
musi na biezaco rejestrowa¢ sygnaty zbierane przez
pracownikéw terenowych. Komunikacja musi by¢ obu-
stronna — handlowcy musza mie¢ aktualne informacje
o ofercie, warunkach handlowych, czy stanach magazy-
nowych.

Duze firmy korzystajace z mySAP CRM, jako komplek-
sowego rozwigzania do zarzgdzania relacjami z klienta-
mi (badz tez planujace jego wdrozenie), muszg wzig¢
pod uwage wyzwania techniczne, zwigzane z udostep-
nieniem mySAP CRM w terenie. Wyzwania te tacza sie
m.in. z synchronizacjg danych, pracg offline, wykorzysta-
niem urzadzen PDA.

Dostep do mySAP CRM: dwie mozliwosci

SAP zapewnia tu dwa alternatywne rozwigzania tech-
nologiczne oraz oparte na nich aplikacje biznesowe,
stanowigce kanaly dostepu pracownikéw terenowych
do mySAP CRM. Sg to:

v/ SAP Mobile Infrastructure (SAP MI) i odpowiednio
Mobile Sales for HH (umownie nazwijmy jg ,matg
aplikacjg”);

v/ CRM Mobile Client wraz z aplikacjg CRM Mobile Sa-
les (umownie ,duza aplikacja”).

Oba rozwigzania sg komponentami SAP NetWeaver.

+Mata aplikacja” czyli Mobile Sales for Handhelds pra-
cuje na kieszonkowych komputerach, np. na urzadze-
niach PDA i przeznaczona jest dla przedstawicieli hand-
lowych, wspomagajgc podstawowe procesy sprzedazy,
zwiazane z odwiedzinami klientéw i zbieraniem zamé-
wien.

Opisany tu produkt, czyli ,duza aplikacja” CRM Mobile
Sales, oferuje wigksze mozliwosci i nie ogranicza sie do
prostego wspierania proceséw sprzedazy (SFA — Sales
Force Automation).

CRM Mobile Sales umozliwia dostep do wiekszosci fun-
kcjonalnoéci operacyjnych mySAP CRM, dlatego prze-

znaczony jest dla innej grupy uzytkownikéw i z powo-
dzeniem moze by¢ uzywany przez menedzeréw czy
koordynatorow sprzedazy.

Technologia Mobile Client

Mobile Client jest platformg technologiczng, stuzacg do
budowania aplikacji mobilnych korzystajacych z mySAP
CRM bez koniecznosci utrzymywania ciggtego potgcze-
nia z serwerem. Dlatego tez aplikacje wykonane w tej
technologii moga pracowa¢ na komputerach przenos-
nych typu notebook lub PDA oraz posiadajg wtasna, lo-
kalng baze danych.

Aktualno$¢ danych utrzymywana jest dzieki mechaniz-
mowi dwustronnej, okresowej synchronizacji przez
internet. Pracownicy terenowi moga wiec synchronizo-
wac¢ swoje aplikacje bez odwiedzania firmy, a nawet
— korzystajgc z GPRS, w czasie wizyty u klienta.

Mechanizm synchronizacji gwarantuje niezawodno$¢
i aktualno$¢ danych, zapewniajgc niskie koszty oraz
krotki czas potaczen. Cel ten osiggnieto, stosujac przy-
rostowg wymiane danych. Polega ona na przesytaniu
z i do serwera informacji, ktore zostaty dodane lub zmo-
dyfikowane od czasu ostatniego potaczenia. Zastoso-
wano tez wstepne filtrowanie danych, ograniczajgc ich
rozmiar i dostosowujgc je do uprawnien i potrzeb kon-
cowego uzytkownika.
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Aplikacja CRM Mobile Sales

CRM Mobile Sales jest aplikacjg wykonang w technolo-
gii Mobile Client. Przeznaczona jest dla pracownikéw
dziatu handlowego, wykonujgcych swoje zadania cze-
sto ,poza biurem”.

CRM Mobile Sales niejako przenosi operacyjng funkcjo-
nalno$¢ stacjonarnego CRM poza biuro, zapewniajac
dostep do informagciji istotnych podczas wizyty u klienta.
Korzystajgc z CRM Mobile Sales, pracownik terenowy
zyskuje dostep do szerokiego wachlarza funkcji i mozli-
wosci: dostep do danych partneréw biznesowych, funk-

cjonalng ksigzke teleadresowg, terminarz, przeglad zle-
conych zadan, rejestracja zdarzen, historie kontaktéw,
dostep do katalogu produktéw, informacji o kampaniach
promocyjnych, raportéw, planéw marketingowych i sprze-
dazowych oraz wielu innych.

Funkcjonalnosci i korzysci

Przyjrzyjmy sie korzysciom z CRM Mobile Sales:

v/ Obstuga partneréw biznesowych. CRM Mobile Sales
umozliwia zarzgdzanie danymi partneréw, potencjal-
nych klientéw, dostawcéw i konkurentéw. Dzieki
wprowadzaniu informacji w trakcie, bgdz zaraz po
ich pozyskaniu, otrzymujemy wiarygodng i spojng
baze. Dzieki rejestracji wszystkich krytycznych infor-
macji (profil klienta, petna historia kontaktéw, dostep

do listy zaméwionych produktéw i ustug...) zyskuje-
my precyzyjng wiedze, pozwalajgca na lepsze budo-
wanie relacji;

Zadania i terminarz. Grupowe zarzadzanie zadania-
mi pozwala handlowcom i menedzerom na bardziej
efektywna alokacje zasobdw, skrocenie procesu
sprzedazy i zamykanie transakcji jak najszybciej.
CRM Mobile Sales dostarcza narzedzi do planowa-
nia, monitorowania i dokumentowania historii konta-
ktéw z klientami (wizyty, rozmowy telefoniczne czy
korespondencja e-mail);

Dostep do danych o ofercie. Bez potgczenia onli-
ne z firmowg bazg danych, handlowiec ma dostep
do wszelkich istotnych informacji o asortymencie,

tacznie ze stanami magazynowymi na czas ostat-
niej synchronizacji lub (po potgczeniu z serwerem)
— z aktualnymi stanami magazynowymi;

Infocenter — Encyklopedia marketingu. Rozwigzanie
dostarcza centralnie zarzgdzany poradnik zwigzany
z dziataniami handlowymi. Z technicznego punktu
widzenia jest to przeniesienie korporacyjnego porta-
lu w sfere offline. Po synchronizacji uzytkownik ma
dostep do firmowych wiadomosci, prezentaciji, ulotek
i innych informaciji;

Zarzgdzanie szansami sprzedazy. Aplikacja aktyw-
nie wspiera uzytkownika poprzez caly proces sprze-
dazy, od ofertowania po podpisanie umowy. Dzigki
mozliwoéciom zmiany fazy transakcji, uzytkownik nie
musi od nowa rejestrowac¢ zdarzen zwigzanych z po-
stepami w procesie sprzedazy;

Wprowadzanie zaméwien. Rozwigzanie umozliwia
wprowadzanie i $ledzenie transakcji sprzedazy oraz
przeksztatcanie szans sprzedazy w zamoéwienia. Do-
stepny jest wglad w aktualne stany magazynowe
i ceny przypisane do danego klienta;

Planowanie, zarzadzanie obszarem. CRM Mobile
Sales pozwala menedzerom tworzy¢ i zmienia¢ pla-
ny handlowe. Menedzerowie i handlowcy mogg so-
bie dynamicznie organizowa¢ prace, tworzac ,tra-
so6wki” i zmieniajgc przypisania pracownikéw pomie-
dzy klientami;

Kampanie marketingowe i promocje. Rozwigzanie
udostepnia wglad w kampanie marketingowe, plany
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sprzedazy, utatwia wprowadzanie nowych produk-
tow na rynek, a takze umozliwia zarzgdzanie promo-
cjami i rabatami;

Zarzagdzanie podrézami i rozliczanie delegacji. W ra-
mach narzedzi dostarczanych z Mobile Sales znaj-
dujg sie komponenty umozliwiajgce samoobstuge
pracowniczg w tym zakresie (biezgce rejestrowanie
kosztéw, kontrola budzetu podrozy, automatyczne
uzupetnianie firmowego terminarza);

v/ Dostep do raportéw, analiz, wykreséw. System umoz-
liwia tworzenie i wy$wietlanie standardowych jak i sa-
modzielnie zaprojektowanych raportéw, zaréwno prze-
sytanych z hurtowni danych SAP BW jak i wygenero-
wanych na podstawie lokalnej bazy danych. W stan-
dardzie dostepne jest szerokie spektrum raportow,
odpowiadajacych potrzebom handlowca jak i kierow-
nika dziatlu handlowego. Przyktadowo, uzytkownicy
mogg $ledzi¢ wykonanie planéw, warto$¢ sprzedazy,
marzy czy analizowaé czas trwania wizyt.

Mozliwosci administracji i rozwoju

Istotng zaleta CRM Mobile Sales sg efektywne narze-
dzia administracyjne. Umozliwiajg one migdzy innymi
zdalne zarzadzanie koncowkami klienckimi. Oprécz
standardowej konserwacji systemu mozliwe jest zdalne
i automatyczne wgrywanie aplikacji oraz nowych wersji,
tworzenie kopii zapasowych oraz odzyskiwanie z nich
danych.

Tak jak druga platforma mobilna SAP — SAP Mobile In-
frastructure (SAP MI), takze technologia Mobile Client
to kompletna platforma rozwojowa. Ma to tez znaczenie
dlatego, ze CRM Mobile Sales dostarczany jest wraz
z kodem zrodtowym. Tak wiec oprécz standardowej
konfiguracji mozliwe sa bardziej znaczgce modyfikacje
oraz dodawanie nowych funkcjonalnosci.

Rozw¢j aplikacji w tej technologii realizowany jest
w dwéch etapach. Pierwszy etap polega na zdefiniowa-
niu zakresu oraz zaprojektowaniu struktur danych, na
ktérych aplikacja mobilna ma operowa¢ i wymieniaé
z serwerem mySAP CRM oraz innymi systemami (nie-
koniecznie SAP). Nastepnie przechodzimy do projekto-
wania aplikacji klienckiej. Do tego celu SAP dostarcza
Mobile Application Studio, dedykowane $rodowisko pro-
gramistyczne.

AN
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Srodowisko Mobile Application Studio w duzej mierze
pozwala na budowanie aplikacji z gotowych komponen-
tow, metodg ,przenies¢ i upuée”. Aplikacje Mobile Client
wykonane sg w jezyku Microsoft Visual Basic for Appli-
cation, wiec wygenerowany automatycznie kod zawsze
mozna poddaé modyfikacjom.

Technologia Mobile Client wykorzystuje tréjwarstwowy
model budowania aplikacji. Pierwsza warstwa jest
catkowicie ,przejrzysta” dla deweloperéow i obstuguje
dostep do danych przechowywanych w bazie SQL.
Druga to logika biznesowa, w ktorej definiuje sie zacho-
wanie aplikacji podczas pracy z réznymi obiektami

i procesami biznesowymi. Trzecia warstwa to interfejs
uzytkownika.

Dzigki rozdzieleniu logiki biznesowej i interfejsu uzyt-
kownika mozliwe jest tworzenie skomplikowanych, hy-
brydowych projektéw. Przykladowo, istnieje mozliwosé
potgczenia kontrolki ActiveX, wykonanej w innym jezy-

ku programowania, z wygenerowang przez Mobile
Application Studio logika biznesowa, skracajac w ten
sposob rozwdj aplikaciji.

Kod zrédtowy przechowywany jest w scentralizowanym
repozytorium, zapewniajgcym spojnos¢ kodu i roz-
wigzywanie konfliktbw w trakcie pracy grupowej nad
tymi samymi fragmentami, wersjonowanie oraz za-
rzadzanie aktualizacjami. Repozytorium ma wbudowa-
ny systemem transportowy, pozwalajgcy na przenosze-
nie kodu pomigdzy repozytoriami rozwojowymi, testo-
wymi oraz produktywnymi.

Oprécz wymienionych mozliwosci aplikacji i jej $rodowi-
ska rozwojowego, dla firm uzytkujgcych mySAP CRM
niebagatelng zaletg jest uzycie technologii tego samego
producenta. Gwarantuje to stabilno$¢ catego rozwigza-
nia CRM i obniza catkowity koszt posiadania (TCO).
Wdrozenie CRM Mobile Sales tworzy nowg jako$¢ na
pierwszej linii obstugi klientéw. Dzieki dobrej komunika-
cji centrali i ,terenu” — unikamy btedow, tracimy mniej
szans sprzedazy, redukujemy koszty i sprzedajemy
wiecej, zyskujgc uznanie i satysfakcje klientow. Mozli-
wosci rozwoju gwarantujg bezpieczenstwo inwestycji
W rozwigzanie.

Michat Kowalczewski
Konsultant Zespotu e-business w firmie BCC Sp. z o.0.
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Billing nowej generacji

Rozwigzania Comarch z rodziny TYTAN do billingu i za-
rzadzania siecig operatorskg to produkt modutowy, umozli-
wiajacy realizowanie zatozeri biznesowych podczas przy-
gotowywania sig¢ do wykorzystania rozwigzan nowej genera-
cji i implementowania nowych pakietow ustugowych. Archi-
tektura zostata tak zaprojektowana, iz system jest elastycz-
ny, skalowalny i otwarty, wspierajac uZytkownika na kazdym
etapie procesu rozliczania. Dzigki zastosowaniu najnow-
szych osiggniec technicznych, system mozna bezproblemo-
wo zintegrowaé z niemal kaZzdym dostepnym na rynku roz-
wigzaniem innego producenta. Tytan umoZliwia tak zaawan-
sowane operacje, jak billing konwergentny, podziat wpty-
wow, czy wprowadzanie nowych generacji ustug.

Filozofia TYTANA

Prace nad produktami z rodziny TYTAN trwaja nieprzerwanie
od 10 lat aby sprostac ciggle zmieniajgcym sie i rosngcym wy-
maganiom rynku i potrzebom operatorow. Wspoétczesne sieci
dostarczajg ogromng ilos¢ ustug zaréwno klientom bizneso-
wym jak i indywidualnym. Te ustugi mozna podzieli¢ na trzy
warstwy: warstwe transportow, warstwe transportowg warto-
Sci dodanej, warstwe aplikacji ustugowych.

Tradycyjne systemy billingowe odnoszg sie z reguty jedynie do
pierwszej warstwy. Z uwagi na ostrg konkurencje, operatorzy
zmuszeni s3 do szukania nowych strumieni zyskow poza
warstwa transportowa. Szybko opracowuja oni nowe rozwigza-
nia w oparciu o warstwe aplikacji ustugowych i transporto-
wych ustug dodanych. tancuchy dostarczania ustug sie wy-
dtuzajg poprzez dodanie provideréw ustug i dostawcow ustug
dodanych. Pojawia sig¢ konieczno$¢ prowadzenia tzw. billingu
konwergentnego a systemy zarzadzania relacjami z klientami
wzbogacity sie 0 wiele nowych opcji, przede wszystkim z uwa-
gi na ustugi nalezace do wyzszej warstwy w hierarchi ustug.
TYTAN zostat tak opracowany, aby byt w stanie obstugiwac
sieci wspotczesne jak i przysztosciowe.

Dla kazdej technologii sieciowej TYTAN moze zosta¢ wdrozony
na jednej, dwdch lub wszystkich trzech warstwach ustug. Na
przyktad komponenty TYTANA mogg rozlicza¢ ustugi bazujgce
na zawartosci dostarczanej przez sie¢ mobilng, niezaleznie od
dziatajacego systemu rozliczajgcego ustugi gtosowe w tej sa-
mej sieci. Ten system réwniez bezproblemowo jest w stanie
rozlicza¢ ustugi prepaid i postpaid w jednej sieci i to bez rézni-
cy, czy jest to siec tradycyjna czy bazujgca na IP, dzigki zaimp-
lementowaniu mediacji w czasie rzeczywistym i podsystemowi
zarzadzania sesjami.

TYTAN koncentruje sig na obszarach rozliczania w oparciu
0 Mape Operacji Telekomunikacyjnych zdefiniowang przez Tele
Management Forum. Comarch, jako aktywny cztonek tej orga-
nizacji dostarcza klientom ustandaryzowane komponenty ktére
odpowiadaja trendom na rynkach rozwijajacych sie i wymaga-
niom ustugowym. TYTAN jest w petni gotowy do stosowania
w systemach telefonii 3G jak i w $rodowisku globalnego inter-
netu.

Gtownymi zadaniami spetnianymi przez TYTAN sg: billing
potaczen miedzysieciowych i podziat wptywdw, billing bazujacy
na zawartosci, billing bazujacy na jakoSci ustug, billing uzycia
bazujacy na ilociowych pomiarach ustug, billing konwergent-
ny zapewniajacy klientowi jedng fakture za wszystkie ustugi.

Hierarchia ustug sieciowych

Ustugi aplikacyjne — dostawcy tresci internetowych — po-
rtale, dostawcy ustug aplikacyjnych, ustugi bazujace na
transakcjach (e-commerce, e-procurement), ustugi B2B
(e-brokerage), strony WEB, e-mail, ustugi lokalizacyjne,
ustugi multimedialne bazujgce na IP, TV.

Ustugi transportowe wartosci dodanej — Voice over IP,
Pay per View, WAP, SMS, MMS, HTTP, VPN, QoS, Video
Streaming, VoD.

Ustugi transportowe — transmisja gtosu i danych w sie-
ciach stacjonarnych, GSM, GPRS, UMTS, CDMA2000,
CDMA, ISDN, ATM, IP, IPv6, Frame-Relay, HFC, transmisja
satelitarna.

Zarzadzanie ustug zewnetrznych dostawcéw — aby zapewnic¢
wsparcie dla ustug nastepnej generacji, TYTAN zostat wzboga-
cony 0 nowe opcje w taricuchu dostarczania zawartosci. Kom-
ponenty TYTAN Party Management maja za zadanie umozliwie-
nie dostawcom ustug wartosci dodanej budowania nowych
proces6w w celu najlepszej operatywnosci, utrzymania ustug,
komunikacji pomiedzy dostawcami i opiekg nad sprzedaza.

Naliczanie rat w czasie rzeczywistym — dostarczanie szerokie-
go wachlarza ustug uzytkownikom wymaga elastycznego i bez-
piecznego modutu kontroli kredytowania. Komponenty syste-
mu TYTAN umozliwiajg ustugodawcom kalkulowanie rat za
ustugi w czasie rzeczywistym w oparciu 0 zaawansowane
reguty biznesowe.

Potaczenia sieci i podziat przychodéw — TYTAN InterPartner
zarzadza punktami styku sieci i zarzadzaniem tre$cig, wigczajac
w to optymalizacje taryf, zarzadzanie kontaktem, billing ba-
zujacy na ilosci i procedurach automatycznej opieki nad tymi
punktami. Comarch zapewnia rozwigzania dla transmisji gtoso-
wej i dostawcow tresci ustug.

Zarzadzanie taryfikacjg — ten komponent bazujacy na zasa-
dach umozliwia efektywne zarzadzanie wptywami i utrzymanie
klienta w oparciu o optymalizacje oferty. Mozliwe jest réwniez
symulowane wprowadzenie nowych produktow i taryf w opar-
ciu 0 prognozy rynkowe.

Roaming — w erze globalizacji przemieszczajacy sie uzytkowni-
cy sieci komorkowych to rosngca mozliwos¢ znacznych zy-
skow. TYTAN Roaming wspiera wymiang informacji rozlicze-
niowych pomiedzy partnerami, wliczajac w to dane sformato-
wane w postaci CIBER, MXP i TAP3.

Prepaid/Kontrola balansu — TYTAN Mediation and Session
Manager zapewnia spore mozliwosci naliczania opfat za ustugi
prepaid, takie jak elastyczna autoryzacja ustug i scenariusze
szybkiego billingu.

Mediacja i zbieranie obcigzenia — jako, ze ilo$¢ elementow
sieci i technologii ciagle rosnie, niezwykle wazne jest, aby
ustugodawcy mieli rozwigzanie bedgce w stanie komunikowac
sie z wieloma Zrodtami danych. TYTAN daje im takg mozliwo$¢
— wymagane jest jedynie zdefiniowac typy rekordow, pola, itd.
Dzigki temu umozliwi to fatwg integracje z innymi rozwigzania-
mi (np. z Comarch InsightNet Mediation).

Opracowano na podstawie materiatow firmy Comarch
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Implementacja usfug 3G

Wazne jest nie tylko to, co sie robi, ale rowniez,
w jaki sposob. By efektywnie wprowadzi¢ ustugi
szerokopasmowe i telefonie trzeciej generacji (3G),
nie wystarczy sama oferta. Operatorzy beda mu-
sieli coraz lepiej poznawac klientow i skutecznie
ksztaftowac ich postawy.

Jeszcze nie tak dawno przetrwanie firmy na rynku tele-
komunikacyjnym zalezato tylko od dobrej kontroli ko-
sztow. | chociaz do dzi$ niewiele sie pod tym wzgledem
zmienito, najwigksi gracze sg $wiadomi, ze zwigkszanie
zyskéw nie jest mozliwe bez wprowadzania nowych,
innowacyjnych ustug, wzmacniajgcych wiez miedzy
operatorem a klientem. Wiele firm dostrzega takg wtas-
nie szanse w ustugach szerokopasmowych i telefonii
trzeciej generacji (3G).

— Otwierajg sie nowe moZzliwosci, widac caty wachlarz
nowych zastosowari — twierdzi Julian Hewett, analityk
z brytyjskiej firmy konsultingowej Ovum. — Przez branze
pedzi potezna fala zmian.

Od zesztego roku abonenci Orange we Francji moga
korzysta¢ ze sterowanej glosem poczty gtosowej. Ope-
rator nie twierdzi, ze odkryt co$ nowego. Site od-
dzialywania oferty przypisuje odwotaniu do najbardziej
naturalnych ludzkich zachowan.

— Uzywanie glosu to cos naturalnego dla kazdego z nas
przynajmniej od momentu, kiedy koriczymy pierwszy
rok zycia — méwi Rich Miner, wiceprezes Advanced
Service Development Orange. — Wystarczy wydac taki
czy inny dZwiek i zaraz ktos przybiegnie, by zaspokoic
nasze potrzeby. To przeciez nic innego, jak gfosowy
,dostep do ustug”. Wyobrazcie sobie, ze zamiast tego
kazemy dziecku przyciskac jakies guziki!

Abonenci Orange najwyrazniej zgadzajg sie¢ z tym
pogladem. Juz w koricu 2004 roku z nowej ustugi korzy-
stato 4 miliony klientéw. Z punktu widzenia Minera to
dopiero poczgtek. Wraz z wprowadzeniem przekazu
szerokopasmowego i telefonii 3G sytuacja stanie sie
o wiele bardziej interesujaca. — Telefonia 3G jest jak wi-
dowisko z gatunku ,Swiatto i dZwigek” — twierdzi. — Gflos
i obraz sg ze sobg powigzane, tworzg nowg wartosc.
Zeby dowiedzie¢ sie, jaka bedzie pogoda, uzyjemy
gfosu. Odpowiedzig bedzie obraz pokazujgcy prognoze
na przyktad w formie ikon.

Wiele firm widzi w nowych ustugach klucz do stworze-
nia jeszcze silniejszej wiezi miedzy operatorem a klien-
tem.

— Operatorzy sg dzis swiadomi, ze najcennigjsze za-
soby firmy to... klienci — méwi Glenn James, prezes
Unisys Global Communications and Media Practice.
— A to oznacza, ze proponowanie nowych ustug, ktdre
zaspokojg specyficzne oczekiwania klientow, jest row-
noznaczne z zadowoleniem udziatowcow.

Jednak nowe ustugi, jak kazde inne novum, mogg oka-
za¢ sie mieczem obosiecznym — przestrzegajg eksper-
ci. Chociaz ich wprowadzenie niesie z sobg obietnice

zwigkszenia lojalnosci klientéw, potencjalnie mogag
przynies¢ catkiem odwrotne skutki. Stanie sie tak, jesli
nowe techniki okaza sie dla klientéw zbyt skomplikowa-
ne albo po prostu niepotrzebne. Sukces operatora nie
zalezy tylko od tego, co nowego zaproponuje abonen-
tom. Nie mniej wazny jest rowniez sposob, w jaki sie do
tego zabierze.

Rozwdj dzien po dniu

Zmierzajac w kierunku ustug szerokopasmowych i tele-
fonii 3G firmy skupialy sie przede wszystkim na inwes-
tycjach w infrastrukture. Zdaniem Hewetta, nadszedt
czas, by zdecydowa¢, ktére ustugi wprowadzi¢. Wa-
chlarz mozliwosci jest bardzo szeroki, poczgwszy od
udostepniania serwiséw informacyjnych az po — wyko-
rzystywany do réznych celéw — przekaz wizualny.

— Nie mozemy zapominac, ze istnieje podstawowa roz-
nica miedzy klientami ustug szerokopasmowych i tymi,
ktérzy korzystajg z tgcznosci bezprzewodowej — pod-
kresla Hewett. — Dla tych pierwszych ilos¢ pobieranych
danych nie ma wiekszego znaczenia, dla drugich,
wrecz przeciwnie. Podczas gdy pierwsi bedg zaintere-
sowani na przyktad filmami, drudzy bedg wymagac
przede wszystkim ,lekkich” danych.

— Przekaz szerokopasmowy i telefonia 3G kusi, by
stworzy¢ zintegrowang oferte, da¢ zaréwno uzytkowni-
kom indywidualnym, jak i biznesowym ,petnie szcze-
Scia”™: ciggty i jednoczesny dostep do wszystkich
kanatéw komunikacyjnych, telefonu, poczty elektronicz-
nej, przekazu wideo i internetu. W takim Srodowisku
—twierdzi Hewett — nie sposéb przeceni¢ znaczenia no-
wych modeli biznesowych. Wieksi dostawcy mogg do-
strzec konkretng wartos¢ we wspdipracy z mniejszy-
mi firmami, dostarczajgcymi zawartos¢ przeznaczong
wyltgcznie dla specyficznego odbiorcy, takg, ktdrg duza
firma z przyczyn czysto ekonomicznych nie moze sie
powaznie zainteresowac.

— Musimy przemyslec¢ jeszcze wiele istotnych kwestii
— podkresla Hewett. — Mamy przed sobg réwnanie
z ogromng liczbg niewiadomych i nie sgdze, by ktokol-
wiek dzis byt w stanie przewidziec, jakie konsekwencje
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spowoduje pojawienie sie ustug szerokopasmowych
i telefonii trzeciej generacji. Nie wiadomo, za co ludzie
bedg sktonni zaptaci¢. Wchodzimy na zupefnie niezna-
ny teren.

Jednym z najwazniejszych tematéw do przemyslenia
pozostaje wcigz kwestia podstawowego — jesli chodzi
o zyski — zastosowania nowych mozliwosci.

— Jezeli takie zastosowanie w ogdle istnieje — dodaje
Nick Lake, dyrektor Market Source Consulting Unisys.
— Watpie, by w przypadku szerokopasmowego dostepu
i telefonii 3G mozna byto spodziewaé sie produktéw,
ktére podbija masowy rynek i stang sie podstawowym
Zrédtem przychodow. Widziatbym raczej w tej roli wiele
réznych zastosowari niszowych.

W takich warunkach innowacyjno$¢ i nieustanne wzbo-
gacanie oferty okaze sie¢ z pewnoscig krytyczne. Przyje-
cie takiego zatozenia powoduje daleko idace konsek-
wencje.

— Nie mozna stawia¢ wszystkiego na jedng Kkarte,
szczegdlnie na rynku, na ktérym nic nie jest pewne: ani
to, czego oczekujg klienci, ani przebieg wydarzen, ani
skutecznos$¢ dziatan, ani tez, co takiego moze przemo-
wi¢ ludziom do wyobrazni — twierdzi Miner. — Realizo-
wanie obliczonych na wiele lat planow rozwoju ustug
i produktéw wydaje sie w tym przypadku mniej ryzykow-
ne niz jednoczesne inwestowanie w réznych obsza-
rach.

Podobnie widzi te kwestie Hewett: — Rozwdj zmusza fir-
my do ciggtego prowadzenia eksperymentow. Wygrywa
ten, kto potrafi przeprowadzi¢ je taniej i szybciej... i ma
dobre wyczucie rynku.

Cafosciowe spojrzenie

Rozwoj to wspaniata perspektywa. Firmy powinny jed-
nak uwazaé, by przez przypadek nie zostawi¢ klientow
w tyle.

— Rozwdj technologiczny zawsze przesciga potrzeby
i oczekiwania klientéw — moéwi Lake. — Sztuka polega
na tym, by tagodzic ten efekt, rozwijac sie w odpowied-
nim tempie; upewniac sie, ze ,,odlegtos¢” miedzy nowy-
mi produktami i ustugami a mozliwosciami ich wykorzy-
stania przez klientéw nie rosnie.

Operatorzy telekomunikacyjni beda musieli aktywnie
ksztaltowaé postawy klientéw, a to oznacza co$ wiecej
niz tylko przedtozenie nowej oferty. Muszg potraktowaé
problem cato$ciowo, uwzgledni¢ wszystkie ptaszczyzny
funkcjonowania przedsigbiorstwa: strategie i technolo-
gie, przebieg proceséw biznesowych i marketing. Ko-
nieczne okaze sie rowniez budowanie relacji partner-
skich z innymi firmami. A co najwazniejsze, trzeba be-
dzie zwréci¢ wiekszg uwage... na samych klientow.

— Zeby skutecznie budowaé lojalno$é w przypadku
szerokopasmowego dostepu i 3G, firmy bedg musiaty
potozy¢ wigkszy nacisk na edukacje uzytkownikéw
— twierdzi Lake. — Centra obstugi telefonicznej, roz-
budowane strony internetowe, indywidualna pomoc
W punktach sprzedazy stang sie podstawowymi narze-
dziami. Skierowany do klienta przekaz musi byc jasny,
prosty i jednoznaczny.

Zdaniem Lake’a, oswajanie klientéw z nowymi ustugami
musi przebiega¢ stopniowo. By¢é moze rozwigzaniem
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okaze si¢ wprowadzenie ofert przewidujacych, iz klient
bedzie mogt przez pewien czas korzystaé z nich za dar-
mo, podobnie jak ma to miejsce w przypadku wers;ji trial
oprogramowania. Mozna takze wyobrazi¢ sobie inne
wersje przebiegu wydarzen. Lake powotuje sie tu na
koncepcje jednego z operatoréw, ktéry wprowadzajgc
wraz z ofertg 3G wizualng poczte glosowg jednoczes-
nie umozliwit posiadaczom tradycyjnych telefonéw ko-
rzystanie z niej za po$rednictwem Internetu.

— Jest to gteboko przemyslane posuniecie — twierdzi
Lake. — Wprowadzajagc oferte 3G firma tworzy, by tak
rzec, ,ustugi przejsciowe”, doktada starar, by wtascicie-
le zwyktych telefondéw nie czuli sie wyrzuceni poza na-
wias. Oni réwniez w pewnym stopniu mogg korzystac
z rozwoju technologii.

Podobnemu celowi stuzy, zdaniem Minera, opierajgca
sie na platformie Unisys, sterowana gtosem poczta gto-
sowa Orange.

— Nowa ustuga spetnia w tej chwili funkcje edukacyjna
— podkresla Miner. — Uczymy 4 miliony ludzi, jak korzy-
sta¢ z ustug kierowanych gtosem. Oferta takich ustug
bedzie sie systematycznie zwiekszac.

Pytanie ,,co” i pytanie ,jak”

Tak czy inaczej, utrzymanie lojalnosci dotychczasowych
klientow bedzie wymagac od operatorow wiele wysitku.
Muszg doktadnie zrozumie¢ motywacje uzytkownikéw,
co oznacza konieczno$¢ zmiany nastawienia. Znajdu-
jacy sie dotychczas w centrum zainteresowania firm
produkt musi ustapi¢ miejsca klientowi, a tradycyjna se-
gmentacja klientéw (np. pod wzgledem wieku) — po-
dziatowi uwzgledniajgcemu styl zycia i kierujgce zacho-
waniami emocje.

— Firmy telekomunikacyjne powinny doktadnie poznac
i uwzglednic¢ wptyw, jaki rozwdj technologiczny wywiera
na psychike klientow — twierdzi Lake. — Jak zmienia ich
samoocene i wilasny image, ktory pragneliby narzucic
innym. Tylko zrozumienie aspiracji pozwoli przewidziec¢
ich zachowania w przysztosci.

— Lojalnosci klientéw nie traci sie dajgc im wiecej, niz
potrzebujg — méwi Miner. — Z calg pewnoscig odejda,
jesli poczujg sie sfrustrowani. Nie chodzi wiec tylko o to,
by oferowac im nowe ustugi. Trzeba jeszcze zapropo-
nowac je w taki sposob, by byli w stanie je zaakcepto-
wac i z nich korzystac.

Przystosowanie firm telekomunikacyjnych do nowej sy-
tuacji bedzie wymaga¢ zmian nastawienia na kazdym
poziomie ich aktywnosci. Muszg dziataé szybko i efek-
tywnie, a jednoczesnie — minimalnym kosztem. Przede
wszystkim nalezy zwréci¢ uwage na przeptyw informacji
dotyczacych klientow — poczgwszy od gromadzenia da-
nych, przez analize, az po wprowadzanie w zycie
ptynacych z tej analizy wnioskéw.

— Budowanie lojalnosci w dobie szybkich zmian tech-
nologicznych to nie tylko kwestia technologii i jej zasto-
sowan — podkresla Lake. — To takze kwestia doswiad-
czen i przyzwyczajen klientéw. Innymi stowy, pytaniu
,C0” musi w przypadku wprowadzania nowych ustug to-
warzyszyc pytanie ,jak’.

Peter Haapaniemi
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Mobilnos¢é - wygodna

I niebezpieczna

W styczniu 2005 r. sonda kosmiczna Huygens wylgdowata na
jednym z ksigzycéw Saturna — Tytanie i zaczeta przesytaé
dane na Ziemig, przez 750 milionéw mil zimnej prdzni.
W biznesie — przynajmniej na razie — nie mamy do czynienia
z mobhilnoscig w azZ takiej skali. Nie trzeba jednak zajmowac
sie badaniami kosmosu, by dostrzec, Ze procesy o krytycz-
nym znaczeniu dla dziatalnosci firmy coraz czesciej majg
miejsce z dala od ich central i oddziatow.

Nieustannie rosnie liczba 0s6b pracujgcych zdalnie. Korzystaja
z przeno$nych urzadzen, by z dowolnego miejsca moc uzyskaé
dostgp do zasobdw firmy, zapozna¢ sig¢ z danymi albo sfinali-
zowaé transakcje z klientem. Chociaz mobilno$¢ to przede
wszystkim swoboda dziatania, niesie za sobg takze ryzyko: wi-
rusy atakuja oprogramowanie telefonéw komorkowych, hake-
rzy wiamujg sie do bezprzewodowych sieci, a ztodzieje wrecz
poluja na cenne urzadzenia, takie jak notebooki.

— Wartosci, jakie sg efektem dziatania firm, stajg sie coraz sil-
niej powigzane z technikg, co powoduje, ze przedsigbiorstwa
muszg weigz mierzy¢ sig z nowymi zagrozeniami — twierdzi
Marv Chartoff, gtéwny specjalista techniczny w Unisys Global
Infrastructure Services.

Kierunek - mobilnos¢é

Mobilno$¢ niewatpliwie wptywa na kreowanie wartosci w fir-
mie. Przeno$ne urzadzenia sg tanie i tatwe w obstudze, dajg
szerokie mozliwosci dostepu do danych, zwigkszaja efektyw-
no$¢ pracy i przyczyniajg sie do poprawy obstugi klientow.

— Pracownicy lubig korzystac z przenosnych urzgadzer, bo sg
one po prostu bardzo wygodne — twierdzi Peter Firsthrook,
dyrektor programowy w firmie analitycznej META Group.

W koricu 2004 r. potowa spos$réd uzywanych przez firmy note-
bookdw byta zdolna do t3czenia sig z sieciami bezprzewodowy-
mi. Co prawda, WLAN wcigz jeszcze nie jest najefektywniejszy
pod wzgledem kosztéw utrzymania, jednak ze wzgledu na ko-
rzysci wynikajace z mobilno$ci pracownikdw, inwestycja w bez-
przewodowg siec jest jak najbardziej celowa.

Wiecej swobody i wiecej zagrozen

Urzadzenia przenos$ne stajg sig wszechobecne, a liczba zwigza-
nych z tym zagrozen ro$nie w tempie geometrycznym.

— Liczba probleméw rosnie juz tylko ze wzgledu na liczbe
urzadzen, ktére znajdujg sie w rekach pracownikéw — mowi
Al Kirkpatrick, gtowny specjalista do spraw bezpieczenstwa
w S1 Corporation, firmie dostarczajgcej oprogramowanie dla
instytucji finansowych. — Poniewaz dzis uzywanych jest wiecej
notebookdéw niz, powiedzmy, dwa lata temu, oznacza to, Ze na
pewno wigcej notebookow zostanie zgubionych na lotniskach,
w taksdwkach i hotelach.

Urzadzenia przenosne majg zastanawiajacg wiasciwosc: pozo-
stawione bez opieki zazwyczaj szybko znikajg. Wedtug badan
Pepperdines Graziadio School of Business and Management
w Stanach Zjednoczonych, prawie jedna czwarta pracownikéw
przynajmniej raz stracita PDA. Jedna trzecia spos$rdd nich
przyznata, ze urzadzenia zawieraly wazne dane zwigzane z wy-
konywang przez nich praca.

Wszelkiego rodzaju zabezpieczenia mozna ztamac. Mozna tez
przechwytywac transmisje bezprzewodowe, a wzrost liczby wi-
ruséw atakujagcych telefony komorkowe wyraznie sugeruje, ze
najgorsze dopiero przed nami.

W czerwcu 2004 r. robak Cabir zaatakowat urzadzenia wyposa-
zone w Bluetooth. W koricu zesztego roku pojawit sie Skulls
— trojan atakujacy aplikacje dla systemu operacyjnego Sym-
bian, w kt6ry wyposazone sg miliony urzadzen przenosnych na
catym Swiecie — katastrofa nastgpowata, gdy tylko ,niezarazo-
ne” urzadzenie znalazto si¢ w odlegtosci mniejszej niz 10 me-
tréw od ,,zarazonego”.

W tym kontekscie co najmniej zastanawiajacy jest fakt, ze tylko
10 proc. przedsiebiorstw wdrozyto w jakimkolwiek stopniu po-
lityke bezpieczeristwa dotyczaca mobilnosci (dane META Group).

— Jesli chodzi o bezpieczeristwo, urzgdzenia mobilne pozostajg
wcigz na marginesie zainteresowania — twierdzi John Pironti,
konsultant do spraw bezpieczeristwa w Unisys. — Jednoczesnie
$g wykorzystywane w coraz wigkszym stopniu, co oznacza, Ze
ryzyko rosnie w zastraszajgcym tempie.

Polityka bezpieczenstwa to koniecznosc¢

— Przedsigbiorstwa dysponujg technikami, ktdére wptywajg
na wzrost bezpieczeristwa — podkre$la Paul Stamp, analityk
Forrester Research. — Dostep do sieci jest chroniony, uzytkow-
nicy moga korzystac z tych zasobow, ktdre sg im rzeczywiscie
niezbedne, a dane przesytane przez siec sg szyfrowane.

Takze same urzadzenia powinny by¢ chronione hastem i bloko-
wane po okre$lonej liczbie nieudanych préb uzyskania doste-
pu. Funkcja remote device kill moze automatycznie zablokowaé
zagubione albo skradzione urzadzenie, gdy tylko sprébuje ono
uzyska¢ dostep do sieci. Oczywiscie, konieczne sg takze stan-
dardowe zabezpieczenia, takie jak oprogramowanie antywiru-
sowe i firewall.

Jednak wraz ze zwigkszajacg sie liczbg uzywanych urzadzen
przeno$nych, ryzyko wzrasta zbyt szybko, by bezpieczeristwo
mogto polegac tylko na wdrazaniu krétkoterminowych dziatan
czy odwotaniu sie do konkretnej techniki — konieczne jest
wdrozenie polityki bezpieczeristwa z prawdziwego zdarzenia.

— Najpierw trzeba opracowac polityke, a dopiero péZniej decy-
dowac, jaka technika bedzie najbardziej odpowiednia, by te po-
lityke wprowadzic¢ w Zycie — twierdzi Pironti. — To polityka musi
decydowac o tym, jakiego rodzaju dane mogg byc¢ udostep-
niane zdalnie, jakie mogg by¢ przechowywane w pamigci
urzadzen przenosnych i tak dalej. Dopiero pdZniej mozna roz-
mawiac o hastach, blokowaniu urzadzer.

— Jesli sprobujemy na wstepie okreslic, jakiej ochrony wyma-
gajg rézne typy urzadzer, natychmiast ugrzeZniemy w mar-
twym punkcie, nie uda nam sig znaleZ¢ odpowiedniej techniki
dla zaspokojenia kazdej z réznorodnych potrzeb — wyjas$nia
Peter Firstbrook. — To informacje wymagaja ochrony, a nie
urzadzenia.

Zasady bezpieczeristwa zwigzane z urzadzeniami mobilnymi
powinny by¢ elementem polityki bezpieczeristwa przedsiebior-
stwa. Musza uwzglednia¢ nie tylko infrastrukture informa-
tyczng, ale i strategig oraz procesy biznesowe.
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Ochrona informacji zaczyna sig od sklasyfikowania danych.
Oto przyktad schematu tworzenia réznych kategorii informacji:

v publiczna — informacja powszechnie dostepna,

v poufna — informacije, do ktérych dostep powinien by¢ ogra-
niczony,

v tajna — informacje o krytycznym znaczeniu, zwigzane z or-
ganizacjg i finansami,

v rekordy klientdw — dane personalne klientéw oraz informa-
cje dotyczace dotychczasowych relacji z klientami.

Dokonanie tego rodzaju klasyfikacji sprawia, ze mechanizmy
ochronne mogg zosta¢ wprowadzone w catej firmie — niezalez-
nie od tego, w pamigci jakich urzadzen przechowywane sg dane.

— Wystarczy okreslic, jakiego rodzaju dane mogg byc przecho-
wywane w pamigci urzadzeri przeno$nych, a jakie nie i ograni-
czy¢ w odpowiedni sposéb zdalny dostep do sieci — wyjasnia
Pironti.

Reka na pulsie

To wszystko nie zmienia oczywistego faktu: trzeba wcigz kon-
trolowac, jakie urzadzenia sg wykorzystywane w przedsigbior-
stwie.

- Nie mozna zidentyfikowac stabych punktéw, jesli nie wie sig,
jakimi urzgdzeniami postugujg sie pracownicy, niezaleznie od
tego, czy urzadzenia te sq wiasnoscig firmy, czy tez (co zdarza
sig nader czesto) pracownikow — podkresla Firstbrook.

Sprébujmy opracowac przyktadowy standard korporacyijny.
Wiele firm kupuje urzadzenia przenosne dla kadry zarzadza-
jacej. Jesli przedsigbiorstwa nie sta¢ na to, by wyposazy¢
w nie wszystkich pracownikow, mozna uruchomic¢ program,
w ramach ktérego bedg mogli kupi¢ je sami po cenie znacznie
nizszej niz rynkowa. W ten sposob korzy$ci odniosg zardwno
pracownicy, jak i firma, a co najwazniejsze przedsigbiorstwo
wykreuje standard — gdy wszyscy w przedsiebiorstwie korzy-
stajg z takich samych urzadzen, zarzadzanie i ochrona danych
stajg sie tatwiejsze.

Nastepnie trzeba sie upewnic, ze pracownicy zdajg sobie spra-
we z zagrozen, jakie niesie ze sobg uzywanie urzadzen przeno-
snych.

— Pracownicy w wigkszosci nie doceniajg znaczenia danych
— twierdzi Chartoff. — Nie rozumiejg, ze urzgdzenia, ktdrych
uzywajg, mogg dac dostgp do sieci osobom niepowotanym,
ktdre z kolei mogg w ten sposob wejsc w posiadanie informacji
0 nieocenionym znaczeniu.

Przygotowanie pracownikéw wymaga szkolen.

— Tylko przedsigbiorstwa o naprawde wysokim poziomie
wewnetrznej komunikacji i najlepszych relacjach z pracowni-
kami osiggng najwyzszy poziom bezpieczeristwa — twierdzi
Kirkpatrick. — Pracownicy muszg sobie zdawac sprawe, Ze
przechowywanie danych na urzadzeniach przenosSnych jest
réwnoznaczne z przyjeciem odpowiedzialnosci za ich bezpie-
czeristwo.

W ostatecznym rozrachunku decyzje dotyczace mobilnego bez-
pieczenstwa, jak wszystkie inne zwigzane z waznymi z punktu
widzenia firmy danymi, majg charakter biznesowy.

— Nie mozemy tu méwi¢ o podejmowanych ad hoc decyzjach
menedzerow — podkresla stanowczo Pironti. — Kwestie bezpie-
czeristwa sg bezpoSrednio zwigzane z biznesem i majg wplyw
na dziatanie catej organizacji.

To z kolei oznacza, ze najpierw trzeba rozwazyé, jakie potrzeby
zaspokajamy decydujac sie na uzytkowanie mobilnych urzadzen.
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Trzeba skrupulatnie rozwazy¢ przewidywane korzysci i okre-
§li¢, czy dotycza one catej firmy, czy tylko pewnych proceséw
lub uzytkownikéw. Nastepny punkt procedury obejmuje
identyfikacje zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen. Nastep-
nie konieczne jest opracowanie szczegotow zwigzanych z za-
rzadzaniem ryzykiem.

— Trzeba zdecydowac, na jak duze ryzyko mozemy sobie po-
zwolic, jak duzo wydac na jego minimalizacje i opracowac
priorytety — wyjasnia Kirkpatrick.

— Nigdy nie bedziemy mogli zagwarantowac tego samego po-
ziomu bezpieczeristwa w odniesieniu do wszystkich informacji
i wszystkich rodzajow urzadzen — konkluduje Pironti. — Jednak
jesli dobrze rozumiemy, jakie zagrozenia niesie ze sobg mobil-
nosc¢, mozemy poczyni¢ odpowiednie inwestycje, by chronic
nasze zasoby niezaleznie od tego, czy te zasoby znajduja sig na
dyskach serwera, czy notebooka.

To informacje wymagajq ochrony,
a nie urzadzenia

W mniejszym lub wigkszym stopniu twoi pracownicy juz dzi$
korzystajg z sieci korporacyjnej za posrednictwem mobilnych
urzadzen. Przechowujg réwniez w ich pamieci wazne dane. Oto
lista pytan, ktore powiniene$ zada¢ kadrze kierowniczej i 0so-
bom, ktére zajmujg sie bezpieczerstwem, by upewnic sie, ze
mobilnos$¢ przyczynia sie do rozwoju firmy, nie wystawiajac jej
jednocze$nie na zbyt duze ryzyko.

1. W jaki spos6b mobilno$¢ przyczynia sie do rozwoju dziatal-
nosci firmy? (Muszg istnie¢ konkretne powody dla stosowania
przeno$nych urzadzen. Mobilno$¢ dla samej mobilnodci to
7adna strategia).

2. Gdzie juz mamy do czynienia ze zdalnym dostepem do sie-
ci? (Wiekszosc¢ przedsiebiorstw nie zdaje sobie sprawy ze skali
zastosowania rozwigzan mobilnych w ich wiasnej strukturze).

3. Kto uzyskuje dostep do sieci za posrednictwem mobilnych
urzadzen i kto przechowuje w pamieci takich urzadzer dane
nalezace do firmy? (Czgsto dane o najwigkszym znaczeniu tra-
fiajg do osdb, ktére od niedawna postuguja sie urzadzeniami
przeno$nymi i moga nie zdawac sobie sprawy ze zwigzanymi
z tym niebezpieczenstwami).

4. Do jakiego rodzaju danych uzyskuje sie dostep zdalnie, by
nastepnie przechowywac je w pamieci urzadzen przeno$nych?
(Trzeba przeprowadzi¢ klasyfikacje danych i okreslic, jakie spo-
$rod nich mogg by¢ przechowywane poza firma, a jakie nie).
5. Na jakie zagrozenia jesteSmy narazeni w zwigzku z wyko-
rzystaniem przeno$nych urzadzen? (Konieczne jest zidentyfi-
kowanie wewnetrznych i zewnetrznych zagrozeri oraz okresle-
nie ich potencjalnego wptywu na biznes).

6. lle bedzie kosztowaé minimalizacja ryzyka? (Polityka bez-
pieczeristwa to nieustanne prdby znalezienia ztotego Srodka
- réwnowagi miedzy ochrong, na kt6rg nas sta¢, a ochrong, na
ktorg absolutnie nie mozemy sobie nie pozwolic).
7. Czy polityka bezpieczeristwa obejmuje zdalny dostgp do
sieci? (Polityka dotyczace urzadzen przeno$nych musi by¢
traktowana jako osobne zagadnienie, jednoczesnie jednak musi
by¢ elementem polityki bezpieczeristwa catego przedsigbior-
stwa i podlegac przyjetym w niej standardom).
8. W jaki sposob sa egzekwowane wymagania dotyczace poli-
tyki bezpieczeristwa? (Starozytni Rzymianie powiadali, ze nie
istnieje przepis bez sankcji. W dzisiejszej Europie najczgsciej
postugujemy sie metaforg kija i marchewki. Polityka, ktora nie
dysponuje narzedziami niezbednymi do jej wyegzekwowania,
pozostanie tylko na papierze).

Eric Schoeniger
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Mimo iz od czasu do czasu w mediach podawane
sg alarmujace wiadomosci o pojawieniu sie nowe-
go wirusa atakujgcego telefony komorkowe i inne
przenosne urzgdzenia, przecietny uzytkownik nie
traktuje tego zagrozenia powaznie. Problem wydaje
sie marginalny i na tyle niegrozny, ze wiekszos¢
z nas go bagatelizuje. Czy jednak stusznie?

Wiekszos¢ wiruséw atakujgcych urzgdzenia mobilne to
na razie wersje probne, wykorzystywane przez autoréw
ztodliwego oprogramowania pragngcych wykazaé, ze
tworzenie takich wiruséw jest mozliwe. Jak dotad naj-
wieksze szkody wyrzadzit kon trojanski pod nazwag
Skulls, przenoszony w postaci pliku SIS. Jego dziatanie
polega na zastgpowaniu aplikacji systemowych nie-
dziatajgcymi wersjami, co powoduje wytgczenie wszy-
stkich funkcji telefonu (oprécz najbardziej podstawo-
wych).

Raz jeszcze okazalo sie, ze pomystowos¢ autorow
ztosliwego oprogramowania nie zna granic. Wiosng fir-
ma F-Secure otrzymata doniesienia o koniu trojanskim
atakujgcym system Symbian, znanym jako Skulls.L,
ktéry podszywa sie pod pirackg kopie programu F-Se-
cure Mobile Anti-Virus i wyswietla okno z tekstem
,F-Secure Antivirus protect you against the virus. And
don’t forget to update this!” (,Program F-Secure Antivi-
rus zapewnia ochrone przed wirusami. Pamietaj, aby
go zaktualizowac!”). Zaleca sig, aby uzytkownicy nie
pobierali plikéw programu F-Secure Anti-Virus z jakich-
kolwiek zrédet innych niz oficjalna witryna programu
F-Secure. Wszystkie oficjalne pakiety instalacyjne
programu F-Secure Anti-Virus sg opatrzone podpi-
sem potwierdzajgcym zgodno$é z systemem Symbian,
w zwigzku z czym podczas instalacji nie moze by¢ wy-
Swietlane ostrzezenie o brakujgcym podpisie pakietu in-
stalacyjnego. Jesli podczas proby instalacji programu
F-Secure Mobile Anti-Virus pojawi sig takie ostrzezenie
o brakujgcym podpisie, nalezy przerwa¢ instalacje.
Wiosng informowano tez wielokrotnie o wystapieniu wi-
rusa Cabir — pojawit sie on w ponad 23 krajach, w tym
w Nowej Zelandii i Szwajcarii. Cabir to robak ataku-
jacy telefony komérkowe z systemem Symbian, obstu-
gujace platforme Series 60. Cabir rozpowszechnia
sie przez tgcza Bluetooth i pojawia sie w skrzynce od-
biorczej wiadomosci zainfekowanego telefonu jako plik
SIS. Kliknigcie pliku i wybranie opcji instalacji powoduje
uaktywnienie robaka i rozpoczecie wyszukiwania no-
wych urzadzen, ktére mozna zainfekowaé przez tgcza
Bluetooth.

Jeszcze bardziej niepokojacy dla witascicieli tzw. inteli-
gentnych telefonéw jest wirus Commwarrior, ktéry roz-
przestrzenia sie za posrednictwem tgczy Bluetooth oraz

Telefonia komorkowa w Polsce

wiadomosci MMS. Po raz pierwszy zaobserwowano go
w styczniu 2005 r. na terenie Irlandii. Commwarrior
moze spowodowaé znacznie wigksze szkody niz Cabir,
poniewaz rozprzestrzenia sie za posrednictwem wiado-
mosci MMS, a tym samym moze tatwo przenosi¢ sie
miedzy réznymi krajami. Do potowy roku doniesienia
o telefonach zainfekowanych robakiem Commwarrior
nadeszty z 15 réznych krajow, w tym Stanéw Zjedno-
czonych, Irlandii, Indii, Wtoch, Niemiec, Filipin oraz Fin-
landii.

Po odebraniu wirusa Commwarrior w wiadomosci MMS
wyswietlany jest tekst majacy na celu sktonienie uzyt-
kownika do otwarcia dotgczonego do wiadomosci
zatgcznika. Problem z wirusami rozprzestrzeniajgcy-
mi sie w postaci wiadomosci MMS wynika z tego, ze
uzytkownicy chetniej otwierajg pliki od znajomych os6b
(z ,zaufanych” Zrodel). W ten sposéb umozliwiajg wiru-
sowi dostep do wiasnego pliku z kontaktami, ktére sg
wykorzystywane do dalszego rozsytania wiadomosci.

Telefony zainfekowane wirusem Commwarrior mozna
tatwo zdezynfekowaé, pobierajgc program F-Secure
Mobile Anti-Virus z serwisu mobile.f-secure.com badz
usuwajgc wirus recznie za pomocg menedzera plikow
innej firmy. Operatorzy telefoniczni mogg z kolei skano-
waé ruch MMS w poszukiwaniu wiruséw za pomocg od-
powiedniego narzedzia, na przyktad oprogramowania
F-Secure Mobile Filter.

Mozna spodziewaé sie ogromnego wzrostu liczby in-
fekcji urzadzen przenos$nych wirusami, zwtaszcza wy-
korzystujgcymi do zarazania MMS-y czy Bluetooth.
Obecnie telefony komérkowe stajg sie matymi kompute-
rami, ktore non stop korzystajg z rozlegtej sieci. Jest
oczywiste, iz niebawem korzystanie z oprogramowania
antywirusowego dla takich urzadzen stanie sie réwnie
niezbedne, jak dla typowych komputeréw.

Na podstawie materiatéw firmy F-Secure
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Ses]e lemarrcme regulaqe
* Regulacje w komunikacji elektronicznej;

* Dostep do informacji elektronicznej w Polsce;

« Finansowanie rozwoju komunikacji elektronicznej;

+ Bezpieczenstwo komunikacji elektronicznej.

Sesje tematyczne - biznes

» Swiatowe trendy w komunikacji elektronicznej, kierunki rozwoju i ich wplyw
na biznes oraz budowanie spoleczenstwa informacyjnego w Polsce;

* Modele biznesowe w komunikacji elektronicznej;

* Narzedzia wzrostu budowy infrastruktury dostepowej w Polsce;

* Prezentacje Sponsoréw i Partnerdw.

Sesje tematyczne - technologie

* Nowoczesne ustugi mobilne;

* Rynek ustug szerokopasmowych w dobie globalizacji;

* Przyszlosc technologii UMTS i WiMAX w Polsce i Europie;

* Telefonia IP;

* Potrdjna ustuga - Triple-play;

* Ustugi dostepu do internetu (mobile internet,
internet szerokopasmowy, internet satelitarny);

* Telewizja cyfrowa.

Imprezy towarzyszace:

* Uroczysta Gala telekomunikacji « Wyjazd do Pragi
* Biesiada . Przy Gorskim Strumyku” * Konkurs w rzucie komérks
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Organizator:

M !{ ; ul. Stawowa 110, B5-323 Bydgoszcz
tel. (52) 325 83 10, fax (52) 373 52 43, www.msgmedia.pl



