BIBLIOTE

FOTELA

Cena 15 zi {w tym 0% VAT) '
ISBN 83-909457-9-7

talafonil P

»INBWIeksze

i Op_rogram'owan ie
dla telefonii IP-




Dajemy Ci
zgrany zespof

Kompleksowe rozwigzania

Transmisja glosu i danych
* Integracja ustug w sieciach IP i TDM
= Glos i dane w jednym strumieniu

* Optymalizacja wykorzystania sieci

= tatwa instalacja, niski koszt

« System centralnego utrzymania

( Activis
e

POLSKA

Activis Polska Sp. z o.0., ul. Swierzawska 5, 80-321 Poznan,
tel. 061 BGO 75 78, fax 061 BEO 75 76, www.activis.pl



prestizowa nagroda w konkursie o Laur INFOTELA

[QusSaziomou o

kongresy

FORUM INFOTEL

Hlimlﬂnﬂ-ﬂnﬂ

fora ekspertow

CGOLMOMOLEN A n[uu'..
B ETANIE TOLEK oL
" LT 1=N1]

lat doSwiadczenia

debaty

!u011)|aja |I:>e>|!unu,|0>|

konferencje

IMm [Buzd

Sirona pddmrartas
St Ry

SEvwmITrLIsmS

serwisy internetowe

03sAzsm Awd

publikacje drukowane

ul. Stawowa 110, 85-323 Bydgoszcz; tel. (52) 325 83 10; fax (52) 373 52 43
a-rmail: thce@m_.-amama ol. wew.msemeadia.pl



Telefonia IP - wyzwania. i nadzieje

» Ielefonia IP — wyzwania i nadzieje”

to pierwsza pozycja z nowego cyklu
wydawniczego zatytutowanego ,Biblioteka
Infotela”. Cykl ten bedzie opisywac

w przystepny sposob technologie, systemy
i urzgdzenia zwigzane z komunikacjg
elektroniczng. Kazde wydanie poswiecone
zostanie odrebnemu tematowi.

UmoZliwi nam to dokfadne opisanie
poszczegdlnych zagadnien. Do korica roku
zamierzamy wydac szes¢ ,Bibliotek Infotela”.

Prenumeratorzy miesigecznika INFOTEL
otrzymajg wszystkie pozycje z naszego
nowego cyklu bezptatnie. Sgdze, ze bedg one
znakomitym rozszerzeniem i uzupetnieniem
informacji zawartych w miesieczniku.

Moze zachecg takze tych z Paristwa, ktérzy
czytajg INFOTELA ,od czasu do czasu’,

do staftej prenumeraty.

Zycze milej lektury i zachecam do siegniecia
takze po kolejne wydania. Doktadamy
wszelkich staran, aby zapewni¢ im

Jak najwyzszy poziom merytoryczny i edytorski.

Chce tez podziekowac partnerom
i reklamodawcom ,Biblioteki Infotela”
za udzielong pomoc i wsparcie.

Pod koniec marca ukaze sie pozycja
zatytutowana ,Szerokopasmowy dostep

do internetu”. O szczegdtach bedziecie mogli
Paristwo przeczyta¢ w lutowym i marcowym
INFOTELU.

Marek Kantowicz
.f-" ll .
) ,J}.‘_; At ,"'_a"l

Dyrektor wydawnictwa
MSG Media

Telefonia IP to nowe wyzwanie pod wzgledem
technologicznym dla operatoréw, ktére budzi
nadzieje abonentéw na tarisze rozmowy
telefoniczne z calym Swiatem. Jej podstawowe
zalety to: redukcja kosztéw, dobra jakos¢ potgczern,
fatwos¢ instalacji, otwartosc i niezawodnosc.

Pierwsze wydanie ,Biblioteki Infotela” w catosci
poswiecilismy telefonii IP, uwazamy bowiem, Ze
jest to jedna z najbardziej obiecujgcych technologii
w nowoczesnej komunikacji. Wykorzystanie sieci
komputerowej do realizacji potgczen znaczgco
zZmienia obraz rynku ustug komunikacyjnych.

— Juz sama idea telefonii IP byta rewolucyjna

— mowi Dariusz Chwiejczak, dyrektor

generalny Cisco Systems Poland. Stanistaw
Szuder, prezes zarzgdu Lucent Technologies
Poland, uwaza, iz VolP to technologia

0 ogromnym znaczeniu — przefomowa

i jednoczesnie dojrzata. Swoje uwagi na
naszych tamach prezentujg tez przedstawiciele
Alcatel Polska i Crowley Data Poland.

W niniejszym wydaniu opisujemy techniczne
aspekty telefonii IP, jej réZnice w stosunku do
tradycyjnej telefonii. Prezentujemy kompletne
rozwigzanie, jak np. Cisco AVVID oraz wdrozenia
m.in. w krakowskim hotelu Sheraton, Polskiej
Strazy Granicznej i u operatora TeleUno. Z artykutu
Grzegorza Siemka mozna sie dowiedziec, jak
zrealizowano telefonie internetowg w Netii. Marcin
Utasik z firmy Vector pokazuje, jak swiadczy¢
telefonie IP w sieci telewizji kablowej. Opisujemy
tez konkretne ustugi telefonii internetowej, np.
TalkPro czy ustugi swiadczone przez firme Dyad.

Mam nadzieje, Ze lektura pierwszej ,Biblioteki
Infotela” w znaczgcy sposdéb przyblizy Paristwu
tematyke telefonii IP i przyczyni sie do wtasciwego
wyKorzystania potencjatu, jaki niesie ze sobg

ta technologia.

Rafat Mikofajczak
AN~ ;
/ 1
: Ir_. | .'.. l':l-l]mk"'."h_
Redaktor ,Bibliotekilinfotela”
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Warto wiedzieé

" ]
.. Ponad 3500 pracownikéw firmy Ernst & Young

w Australii bedzie korzystato z zintegrowanych syste-
moéw ujednoliconej komunikacji, systeméw komunikato-
row i pracy grupowej, wykorzystujacych sie¢ IP. Bedzie
to jednoczesnie jedno z najwigkszych na kontynen-
cie wdrozen telefonii IP. Sercem rozwigzania jest ser-
wer komunikacyjny Alcatel OmniPCX Enterprise, ktory
wspotpracuje z szeécioma tysigcami aparatow telefo-
nicznych oraz pakiet aplikacji systemu ujednoliconej
komunikacji Alcatel OmniTouch Unified Communica-
tion.

" ]
.. Firmy mmO2 i Lucent Technologies zbudujg

konwergentng sie¢ mobilno-stacjonarna na Wyspie
Man dla operatora Manx Telecom. Komercyjna sie¢ 3G
wykorzystujgca techniki UMTS i HSDPA, a takze roz-
wigzanie IMS Lucenta, umozliwi firmie Manx Telecom
oferowanie abonentom przewodowym i bezprzewodo-
wym konwergentnych ustug szybkiej mobilnej transmi-
sji danych, ustug multimedialnych i VoIP. Sie¢ z HSDPA
obstugiwa¢ bedzie poczatkowo predkosci danych do
3,6 Mbit/s, limit narzucony przez pierwsze dostepne ter-
minale mobilne, a w przysztosci umozliwi transmisje
danych z predkoscig do 14,4 Mbit/s. Rozwiazanie IMS
Lucenta do budowy konwergentnej sieci szkieletowej
opartej na IP umozliwi Manx Telecom $wiadczenie sze-
rokiej gamy ciekawych i pozytecznych ustug multime-
dialnych, zaréwno abonentom sieci stacjonarnej, jak
i mobilnej. Poczgwszy od lata 2005 r. Manx Telecom
bedzie moégt oferowa¢ szereg ustug nowej genera-
cji, takich jak szybkie tadowanie plikéw wideo i filmow
o jakosci DVD czy dostep do poczty elektronicznej
(takze do maili z duzymi zatgcznikami) poprzez mobil-
ne terminale lub dostep szerokopasmowy. Klienci kor-
poracyjni Manx Telecom bedg mogli zapewni¢ pracow-
nikom szybki mobilny dostep do tych samych aplikaciji,
z jakich zwykle korzystajg w biurze.

Z .. Cisco Systems sprzedato juz ponad cztery

miliony telefonéw IP. Czteromilionowy aparat jest cze-
Scig wdrozenia ponad 4 tys. aparatow w firmie mo-
dystycznej Liz Clairborne, ktére zostaty zainstalowane
w biurach firmy w Nowym Jorku i New Jersey. Warto
zauwazy¢, ze o ile sprzedanie pierwszego miliona tele-
fondéw IP zajeto Cisco ponad 3,5 roku, to drugiego mi-
liona — juz tylko rok. Obecnie na $wiecie jest 45 klien-
téw majacych instalacje liczace ponad 5000 aparatéw
(z tego jeden w Polsce — Straz Graniczna), a najwiek-
sze ostatnie wdrozenia to systemy komunikacyjne
Boeinga i Bank of America liczace docelowo odpowied-
nio 150 i 180 tys. telefonéw IP. Szczegdlnie istotnym
elementem w przypadku Liz Clairborne jest tatwo$c

obstugi pracownikéw mobilnych — moga sie oni zalogo-
wa¢ do telefonu analogicznie jak do komputera, a sy-
stem sam przeniesie numer telefonu danego pracowni-
ka, uktad menu, konfiguracje klawiszy, dostep do po-
czty gtosowej itp. Pracownicy Liz Clairborne wykorzy-
stujg tez ekrany telefonéw, aby uzyska¢ dostep do
serwis6w informacyjnych, pogodowych i gietdowych,
publicznych ksigzek telefonicznych (tzw. biate i zotte
strony), kalendarza, a takze do rezerwowania mostkéw
telekonferencyjnych.

Z .. Agencja konsultingowa Frost&Sullivan przy-

znata Alcatelowi tytut lidera rynku abonenckich central
IP — IP PABX — w 2004 roku (2004 Frost&Sullivan
Market Leadership Award), co odzwierciedla pozycje li-
dera firmy w Europie, zaréwno biorac pod uwage wiel-
kos¢ dostaw linii abonenckich IP, jak i opartych na roz-
wigzaniach konwergentnych. W roku 2003 Alcatel zna-
lazt sie w czotébwce dostawcéw central IP PBX i tych
umozliwiajgcych przejécie w przysztosci na IP na Sta-
rym Kontynencie.

Z .. Aster, najwieksza sie¢ internetowa i kablowa

w Warszawie, rozpoczat w styczniu br. sprzedaz ustugi
telefonii cyfrowej. Sprzedaz telefonii cyfrowej odbywa
sie na okoto 20 proc. obszaru sieci Aster, gdzie abo-
nenci korzystajg lub mogg korzysta¢ z ustugi szeroko-
pasmowego dostepu do internetu. Obszar ten bedzie
stopniowo poszerzany w kolejnych miesigcach. Abo-
nenci wyposazani sg w modemy posiadajgce gniazdo
telefoniczne, port Ethernet i USB, pozwalajgce na
podiaczenie standardowego aparatu telefonicznego
oraz komputera ze stalym dostgepem do internetu.
Ustuga oferowana jest w dwoéch planach taryfowych
— minutowym oraz sekundowym.

3
.. NextiraOne poinformowata, ze w drugim

kwartale 2004 roku sprzedaz konwergentnych roz-
wigzan komunikacyjnych z zastosowaniem do nowych
instalacji po raz pierwszy wyprzedzita sprzedaz
urzadzen telefonii tradycyjnej. Fakt ten to punkt zwrot-
ny pomiedzy technologig nowej generacji a rozwigza-
niami, ktére jg poprzedzaly. NextiraOne ma w swoim
dorobku implementacje sieci dla pét miliona uzytkowni-
kéw i instalacje ponad 65 tysiecy telefonéw IP w ciggu
ostatnich dwéch lat. Firma legitymuje sig¢ jedng z naj-
wigkszych w Europie liczbg dostawcéw z zakresu komu-
nikacji IP i zatrudnia 2 600 wyspecjalizowanych inzy-
nieréw IP. Posiada status Ztotego Partnera Cisco w 8,
za$ status Premium Partnera firmy Alcatel — w 16 kra-
jach. Legitymuje sie takze 7 Ztotymi Certyfikatami part-
nerstwa Nortel Networks w zakresie Voice/IPT.
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Telefonia IP - zmiana myslenia

o telefonach

— Jakie sg najwieksze wady i zalety telefonii IP? Kie-
dy telefonia IP zastapi tradycyjna? Co mozna powie-
dzie¢ na temat perspektyw rozwoju tej technologii?
— oto pytania, ktore redakcja ,,Biblioteki Infotela” za-
dafta przedstawicielom czotowych firm tworzacych,
wdrazajgcych i wykorzystujacych ten nowoczesny
sposob komunikacji. Ponizej prezentujemy ich odpo-
wiedzi.

Dariusz Chwiejczak,

dyrektor generalny
isco Systems Poland

— Telefonia IP jest tematem flagowym CISCO. Jej rozwéj
najlepiej ilustruje fakt, ze do tej pory sprzedaliSmy 4 min
aparatéw, przy czym pierwsze 2 min sprzedawali$émy
przez 4,5 roku a nastepne 2 min przez 14 miesiecy. In-
nym wymownym faktem sg naktady, jakie poniesliSmy na
badania i rozwéj. W ubiegtym roku fiskalnym wydali$my
na ten cel ponad 3 mld dolaréw, co stanowi 17 proc. na-
szych obrotéw. Dane te sytuujg nas na czotowym miejscu
wsrod najbardziej innowacyjnych firm na $wiecie. Spora
czgs¢ tych naktadéw skierowana zostata na telefonig IP.
Praprzyczyna naszego zainteresowania si¢ tym tematem
byt fakt, ze nie bylimy obecni na rynku w tym obszarze
technologii, a wydawalo sie, ze mozna co$ na nim
osiggngé. Sama idea telefonii IP byta rewolucyjna. Po-
rownac ja mozna do idei samego telefonu. Jesli np. uda
sie nam kupi¢ stary 80-letni telefon w czarnej obudowie
z okragta tarcza na jarmarku staroci, to po podtgczeniu
do naszego gniazdka bedzie on dziatat i spetniat swoje
zadanie. Tego samego nie mozna powiedzie¢ np. o kom-
puterach (na komputerze XT dzisiaj juz praktycznie nic
nie zdziatamy). Obecnie zadna z powaznych firm tech-
nologicznych nie rozwija dalej tradycyjnych systemow
telefonicznych. Ta trampolina, jakg daje nam na rynku
transmisji danych zwigkszona moc procesoréw i wzra-
stajgca szybkoé¢ transmisji, powoduje, ze jedynym kie-
runkiem rozwoju komunikacji gtosowej wydaje sie telefo-
nia IP. Trend ten jest juz jasno okreslony i wynika z ba-
dan rynkowych.

Oczywiscie, wprowadzanie tej technologii w zycie nie od-
bywato sie bez oporéw. Trzeba jednak podkresli¢, ze ofe-
rujac telefonie IP nie écigamy sie w dziedzinie funkcjo-
nalnosci. Telefonia IP jest dla nas platformg komunikaciji
IP, czyli nie jest to tylko telefon, ale réwniez bardzo aktual-
ne rozszerzenia, jakimi sg wideotelefonia, text to speach
(np. odczytywanie wiadomosci e-mail przez telefon IP),

systemy telekonferencyjne z identyfikacjg osoby mo-
wigcej, rozproszony Call Center, ktéry uwalnia od budo-
wy dedykowanego centrum, a powstaje na skutek doda-
nia nowej funkcjonalnoéci. Cata ta filozofia catkowicie
zmienia perspektywe podejscia do telefonii IP. Kiedy ry-
nek to zrozumie, wtedy nastgpi lawinowy wzrost sprzeda-
zy tej techologii, co teraz obserwujemy w pewnym zakre-
sie na rynku transmisji szerokopasmowe;.

Mamy przygotowanych sporo réznych przyktadéw, ktére
pokazujg, jaki wptyw ma ta technologia na biznes na-
szych potencjalnych klientéw. Pewng przeszkodg we
wprowadzaniu telefonii IP jest lek przed utratg pracy
dotychczasowych dziatéw zajmujacych sie obstugg trady-
cyjnej telefonii w firmach. Obecnie dzialy transmisji da-
nych i telefonii sg jeszcze osobnymi jednostkami w firmie
lub instytucji. Skutkiem tego sg obiegowe opinie co do
trudnosci w konfiguracji i zarzadzaniu telefonig IP. Aby
przyblizy¢ funkcjonalno$¢ rozwigzan, wspélnie z naszym
partnerem szkoleniowym, firmg Hector, organizujemy
szkolenia bezposrednio na sprzecie i infrastrukturze IP.

Warsztaty sg poswigcone uzytkowej stronie telefonii IP,
a wiekszg czes¢ warsztatdbw stanowig ¢wiczenia prakty-
czne.

W tej chwili tatwo$¢ w zarzgdzaniu konfiguracjg telefonii
IP jest juz dostepna réwniez w rozwigzaniach dla matych
i Srednich przedsiebiorstw. Jednym z argumentéw prze-
mawiajgcych za migracjg w kierunku telefonii IP jest funk-
cjonalno$é polegajgca na przypisaniu numeru telefonu
do osoby, a nie do miejsca, w ktérym podtaczony jest tele-
fon. W kazdej chwili mozna zmieni¢ miejsce pobytu i na-
wet bez wtasnego telefonu zalogowaé sie na innym do-
stepnym i uzyska¢ takie same wiasciwosci wtasnego
konta jak prawa i ograniczenia dostepu, dostep do wtas-
nej ksigzki adresowej i poczty gtosowej, jednym sto-
wem — wszystkie atrybuty skonfigurowane pierwotnie w sy-
stemie dla danej osoby. Jest to funkcjonalno$¢, ktora nie
ma odpowiednika w tradycyjnych systemach telefonicz-
nych.

W petni z tych wtasciwosci telefonii IP korzysta np. armia
amerykanska w Iraku. Szybkos¢ i tatwos¢ konfiguracji
i rekonfiguracji oraz wspolna infrastruktura z transmisjg
danych sg decydujgcym argumentem za stosowaniem tej
technologii w tak ekstremalnych warunkach.

Na naszym krajowym gruncie najlepszym przyktadem
jest najwieksza w Polsce instalacja telefonii IP dla Strazy
Granicznej. Jak wiec widag, jest to technologia juz na tyle
dojrzata takze pod katem bezpieczenstwa, ze bez obaw
stosowana jest dla obstugi tego typu stuzb.

W Polsce brakuje nam troche wigkszej dynamiki wzrostu
tego rynku, mimo ponad 20-procentowego przyrostu licz-
by projektéw, jakie wykonaliSmy w ubiegtym roku, nie jest
to tempo zadowalajgce. Poréwnujgc sie np. do naszych
kolegéw w Wielkiej Brytanii, gdzie koniunkture w tej dzie-
dzinie napedza British Telecom — prekursor we wprowa-
dzaniu tej ustugi — nasz rynek jest dopiero u progu wzro-
stu. Pierwszg w Polsce $wiatowg korporacja, ktéra uru-
chomita telefonig IP, jest Master Foods. A przeciez tego
typu firmy nie robig tego dla przyjemnosci. Podsumo-
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wujgc, jesli chodzi o telefonie IP, o wzrost w tym obsza-
rze — jestem spokojny. Mamy duze oczekiwania wobec
polskiego rynku i mysle, ze nasza obecno$¢ w struktu-
rach Unii Europejskiej przyczyni sie do wiekszej dynamiki
wzrostu m.in. w tym segmencie technologii.

Stanistaw Szuder,

prezes zarzadu Lucent
Technologies Poland

— Od rynkowego debiutu technologii VolP pod koniec lat
90. rozwigzania te zdgzyly dojrzeé, a jako$¢ dzwieku zbli-
zyta sie do oferowanej przez tradycyjng telefonie. Mozli-
we stato sie wykonywanie potgczen z dowolnego miejs-
ca, gdzie tylko istnieje szerokopasmowy dostep do inter-
netu, praktycznie bez wzgledu na platforme dostepowa;:
DSL, WLAN, ATM czy FrameRelay. Dzi$, dzieki bezpo-
$rednim potgczeniom IP pomiedzy sieciami, jako$¢ VolP
w poréwnaniu z tradycyjnymi liniami telefonicznymi moze
by¢ nawet lepsza. Dla operatoréw telekomunikacyjnych
i dostawcéw internetu VolP oznacza zmniejszenie ko-
sztbw potaczen, szybki zwrot inwestycji oraz niskie ko-
szty rozbudowy systemu. Dla operatoréw, zaréwno sta-
cjonarnych jak i bezprzewodowych, bardzo korzystna jest
sytuacja, gdy abonent nie jest w stanie odrézni¢, czy jego
rozmowa jest przenoszona jako VolP, czy tez tradycyjny-
mi metodami transmisji. To miedzy innymi powoduje, ze
widoczny jest spadek zainteresowania ustugami klasycz-
nej telefonii. W sferze biznesu sprawdza sie tam, gdzie
konieczny jest staty telefoniczny kontakt z klientami. To
doskonate rozwigzanie dla wirtualnych biur i do komuni-
kacji z podrézujgcymi.

W najblizszym czasie technologia VolP bedzie sie rozwi-
jata dynamicznie, trafia bowiem w potrzeby uzytkowni-
kéw. Zgodnie z analizami podanymi np. przez firme ba-
dawczg In-Stat/MDR, do roku 2007 okoto 19 proc. wszy-
stkich rozméw biznesowych bedzie prowadzonych przez
sieci VolIP. Jesli chodzi o operatoréw stacjonarnych, to
np. wedtug przewidywan firmy Kagan Research, w nad-
chodzacych latach w sektorze VolP bedzie pojawiato sie
4,2 miliona nowych abonentéw rocznie, ktérzy pod ko-
niec 2008 roku na calym $wiecie bedg generowaé ok.
5,4 miliarda dolaréw przychoddw.

Value over IP jest jednym z podstawowych elementow
oferty Lucent Technologies Accelerate dla operatorow
i sfery biznesu. Sktada sie na nig, obok dostawy, instala-
cji i rozbudowy urzadzen i aplikacji, takze szereg ustug,
jak zaawansowane serwisy oraz analizowanie, planowa-
nie i modelowanie biznesowe, a takze integracja roz-
wigzan roznych producentéw. Rozwigzania Accelerate
umozliwiajg operatorom rozwdj ich istniejacych sieci do
nowych sieci VolIP, o okreslonym zastosowaniu, lub w ob-
szarach, gdzie brak tego typu rozwigzania. Dzieki wiedzy
naukowcéw z Laboratoriow Bella i ofercie ustugowej
Lucenta, rozwigzania z oferty Accelerate bedag bardziej

wydajne, bezpieczne i niezawodne niz dzisiejsze sieci IP.
Rozwigzania Accelerate powstaly w oparciu o standardy
uzywane w branzy telekomunikacyjnej. Jednym z podsta-
wowych stat sie IMS pod wzgledem architektury i SIP
w sensie interfejsu. Zapewniajg integracje serweréw apli-
kacji i bramek pochodzacych od innych dostawcéw. Ofer-
ta Value over IP Lucent Technologies ma za zadanie
poméc operatorom sieci stacjonarnych i komérkowych
w szybkim wprowadzaniu dochodowych ustug transmisji
gtosu i danych IP oraz ustug multimedialnych. Obejmuje
to konwergencje tradycyjnych ustug gtosowych z ustuga-
mi multimedialnymi. Dzigki temu operatorzy mogg ofero-
wac klientom i przedsigbiorstwom nowe aplikacje dla gto-
su i danych, takie jak ujednolicona komunikacja (unified
messaging), multimedialne powiadamianie, ustugi loka-
lizacyjne, integracja ustug telefonii stacjonarnej i mobil-
nej, IP Centrex oraz wirtualne sieci prywatne VPN do
transmisji gtosu i danych.

Dzieki badaniom przeprowadzonym w Laboratoriach Bel-
la, migracja z sieci glosowych do sieci pakietowych zo-
stata znacznie uproszczona. Rozwigzania Accelerate Lu-
centa sg skalowalne do indywidualnych potrzeb operato-
row. Na przyktad, badacze z Laboratoriéw Bella opraco-
wali szereg przydatnych technologii, ktére obejmujg m.in.
mVolP — narzedzie $ledzace charakterystyke ruchu VolP
i umozliwiajgce lepsze zarzadzanie tym ruchem oraz
iPeer — rozwigzanie, ktére wykrywa mozliwe btedy w ko-
munikacji pomiedzy sprzetem, jak routery lub centrale
i oferuje zalecenia co do potencjalnych napraw, zanim
pojawi si¢ problem.

Reasumujgc, moge podkresli¢, ze VolP to technologia
0 ogromnym znaczeniu — przetfomowa i jednoczesnie doj-
rzata. Ma przed sobg szerokie perspektywy i ogromne
spektrum zastosowan. Gwarantuje operatorom szybki
zwrot nakladéw, a dla biznesu oznacza zmniejszenie ko-
sztébw operacyjnych.

Andrzej Cholewa,
account manager
w dziale handlowym

sieci niepublicznych
~ Alcatel Polska

— Jedno mozna stwierdzi¢ z catg pewnoécia, w tej chwili

nie ma juz odwrotu od telefonii IP, a pytanie, jakie nale-

zy postawi¢, to kiedy bedzie sie to najbardziej optacato

i przyniesie najwieksze korzysci. Dotychczas firmy decy-

dowaly sie najczesciej na przejécie na nowe rozwigzanie

w trzech przypadkach:

v kiedy ich system telefonii byt juz przestarzaty, charak-
teryzowat sie coraz nizszg niezawodnoscig i nie byt
w stanie obstuzy¢ rosnacych potrzeb,

v firma zmieniata siedzibe, a w zwigzku z tym mogta za-
inwestowa¢ w nowa infrastrukture sieciowa,

v nowe funkcje VoIP lub oszczednosci, jakie przynosit
ten system, mialy duze znaczenie dla biezgcej dziatal-
nosci firmy.
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Wiegkszos$¢ osob wsrdéd argumentéw przemawiajgcych za
telefonig IP stawia potrzebe redukcji kosztow rozmoéw
telefonicznych. Jednak nie mniej wazne staje si¢ uprosz-
czenie badz ograniczenie posiadanej infrastruktury tele-
informatycznej do jednej sieci. Jest ona prostsza w obstu-
dze, moze by¢ zarzadzana centralnie i nie wymaga do-
datkowego wyspecjalizowanego personelu. W ciggu kilku
najblizszych lat na czoto czynnikéw zachecajacych do
wykorzystania VoIP wejda olbrzymie mozliwosci tej tech-
nologii zwigzane z konwergencjg réznych rodzajéw $rod-
kéw komunikacji, co przyniesie zupetnie nowe podejécie
do zagadnienia relacji z klientami i pracownikami. Zmieni
sie takze rola terminali IP, ktére obok realizacji ustug
POTS bedg przede wszystkim obstugiwaly nowe grupy
aplikacji, np. ujednolicone systemy wiadomosci i komuni-
kacji. Proces ten oczywiscie idzie w parze z coraz wigk-
szym znaczeniem standardéw internetowych: SIP, XML
czy VXML i bedzie silnie uzalezniony od zachowania
otwartoéci infrastruktury.

Nalezy jednak jasno powiedzie¢, ze na obecnym eta-
pie rozwoju infrastruktury i potrzeb komunikacyjnych nie
w kazdym przypadku migracja w kierunku IP jest uzasad-
niona, a tego rodzaju decyzja powinna by¢ zawsze po-
przedzona staranng analizg kosztowg. Wedtug badan
przeprowadzonych przez Gartner Group w grudniu 2004
roku — w przypadku sieci zbudowanej w ciggu ostatniego
roku modernizacji lub wymianie powinno podlegaé¢ od
0-5 proc. elementéw sieciowych, jednak jesli infrastruktu-
ra byta starsza niz 2-3 lata, odsetek ten ro$nie do 30-50
proc. Natomiast w 100 proc. przypadkéw konfiguracja
sieci powinna by¢ zoptymalizowana.

Biorgc to pod uwage Alcatel proponuje klientom roz-
wigzania hybrydowe — taczace zalety obecnie wykorzy-
stywanych serweréw komunikacyjnych z tymi oferowany-
mi przez VolP. Nalezy podkresli¢, ze tego rodzaju podej-
$cie gwarantuje optymalng ochrone dotychczasowych in-
westycji.

Zarzuty wobec telefonii IP, np. dotyczace gorszej jakosci
potgczen, mniejszej dostepnosci, braku niektérych ele-
mentarnych funkcji dostepnych w przypadku tradycyjnych
centralek abonenckich, nie wynikaly ze stabosci same;j
technologii. Byty skutkiem m.in. niedostatecznego przy-
gotowania sieci LAN do nowych zadan, ktére nie mogtly
zapewni¢ odpowiedniej dostgpnosci czy QoS.

- Rafat Nowacki,
Product Manager
- w Crowley Data Poland

— VolIP (Voice over IP), popularnie nazywany telefonig in-
ternetowa, jest technologia umozliwiajgca przesytanie
gtosu za pomocg faczy internetowych lub dedykowanych
sieci wykorzystujgcych protokét IP. Technologie transmisji

danych (w tym gtosu) zostaty opracowane z myslg o inte-
gracji transmisji danych komputerowych i rozméw gtoso-
wych z wykorzystaniem jednego medium. Dane prze-
sytane sg przy uzyciu protokotu IP, co pozwala wykluczy¢
niepotrzebne ,potgczenie ciggte”, czyli wymiane informa-
cji, gdy np. rozmdéwcey milczg. Technologia VolP pozwala
takze na wykorzystywanie dodatkowych funkcji np. prze-
sytania danych i obrazu.

Jedng z najwazniejszych zalet tej technologii jest opty-
malizacja kosztow rozmoéw telefonicznych. VolP pozwa-
la na obnizenie kosztéw potaczeri w poréwnaniu z tele-
fonig tradycyjna, zwtaszcza na ditugich dystansach, czy-
li rozmowach miedzymiastowych i migdzynarodowych.
Oszczednoéci — w zaleznosci od profilu firmy — mogag wy-
nies¢ nawet od 40 proc. do 60 proc. W poréwnaniu z tra-
dycyjnymi liniami telefonicznymi nizszy jest takze koszt
infrastruktury. Dodatkowym atutem finansowym jest fakt,
ze zainwestowane $rodki zwracajg sie w okreslonej per-
spektywie czasu.

Liczba dostawcéw ustug VolP na rynku teleinformatycz-
nym w ostatnim czasie znacznie wzrosta. Oferowane ce-
ny za potgczenia sg bardzo zblizone, a operatorzy ustug
konkurujg jakoscig i dostepnoscig ustug. W zwigzku
z tym, coraz wiecej firm interesuje sie zastosowaniem tej
technologii i jej mozliwo$ciami obawiajac sie utraty jako-
Sci potgczen.

Ciekawym rozwigzaniem — znajdujgcym sie w ofercie
Crowley Data Poland — jest ustuga VolP wykorzystujgca
VPN (Wirtualng Sie¢ Prywatng), ktéra jest szczegolnie
korzystna dla firm o oddalonych geograficznie lokaliza-
cjach. Laczy ona placowki firmy w zintegrowang sie¢ pry-
watng — szerokopasmowe medium transmisji gtosu i da-
nych komputerowych. Ustuga ta rozszerza wtasciwosci
Wirtualnej Sieci Prywatnej o funkcjonalno$¢ korporacyj-
nej sieci telefonicznej. Oprécz integracji komputerowych
sieci lokalnych, VolP VPN faczy réwniez centralki abo-
nenckie znajdujgce sie w poszczegélnych lokalizacjach
klienta.

Z punktu widzenia uzytkownika koncowego, wazna jest
sama istota ustugi, nie technologia. Ustuga zapewnia
swobodng komunikacje na akceptowalnym poziomie, jest
tansza i daje nowe mozliwosci, co oznacza, ze rynek
teleinformatyczny da jej szanse na dalszy rozwoj. VolP
moze zaistnie¢ na szerokg skale, jednak uwazam, ze
sens stosowania technologii bedzie tylko tam, gdzie zre-
dukuje ona biezgce koszty dziatalnosci firmy. Praktyka
pokazuje, iz nie jest to skala pozwalajgca na technolo-
giczny przetom w telekomunikacji. Obserwujemy zatem,
ze w poréwnaniu z tradycyjng telefonig dynamicznie roz-
wija sie nowa technologia, nie zawsze oferujgca lepszg
jakos¢, ale pozwalajgca stosowaé nowoczes$niejsze apli-
kacje. Urzadzenia stosowane w tym rozwigzaniu nie sg
bardzo drogie, ale generowany ruch musi by¢ na tyle
duzy, aby zrekompensowaé wydatek na sprzet i wdroze-
nie rozwigzania. Uzupetnienie kosztéw o cene zestawie-
nia dodatkowych tgczy (albo powigkszenie obecnie sto-
sowanych) powoduije, iz inwestycja w VolP musi by¢ do-
brze przemyslana i skalkulowana, tak aby przyniosta
oczekiwane efekty ekonomiczne.



TalkPro

www.talkpro.pl




10 Telefonia IP - wyzwania. i nadzieje

Techniczne aspekty telefonii IP

Voice over IP to technologia stuzaca do przesytania
glosu poprzez sie¢ pakietowa. Jej glownym zatoze-
niem jest integracja ruchu telefonicznego z trans-
misjg danych i stworzenie jednej uniwersalnej sieci
mogacej przenosic¢ kazdy rodzaj ruchu. Technologig
VoIP zajmuje sie wiele firm produkujgcych sprzet
i oprogramowanie dla telekomunikacji, a takze wiek-
szosS¢ operatorow telekomunikacyjnych. Powstafo
juz wiele produktow wspierajgcych technologie VolP
i wydaje sie, Ze ma ona przed sobg duzg przysztosc.

Obecnie technologia VolP ma dwa podstawowe zastoso-
wania. Pierwszy z nich to wykorzystanie jej do prowadze-
nia migdzynarodowych lub migdzymiastowych rozméw
telefonicznych. Za statg miesieczng optate dla dostawcy
internetu mozna korzysta¢ z potaczen telefonicznych
z kazda osobg posiadajgcg dostep do sieci internet. Istnie-
je takze wiele firm, ktére za dodatkowy abonament udo-
stepniaja swoje bramki bedace interfejsem pomiedzy sie-
cig pakietowg a siecig POTS (Plain Old Telephone Servi-
ce), czyli zwyklg siecig telefoniczng z komutacja taczy.
Drugim popularnym zastosowaniem jest integracja sieci
korporacyjnych. Potgczenie sieci transmisji danych i gto-
su powoduje obnizenie kosztéw wdrozenia i konserwac;ji
takiej sieci. Wprowadzenie ustugi VolP w sieci korpora-
cyjnej jest takze duzo tatwiejsze niz w sieci internet ze
wzgledu na mozliwo$¢ sterowania priorytetami strumieni
danych w sieci. W ogéInoswiatowej sieci jest to prawie
niemozliwe.

Ustuga VolIP polega na stworzeniu cyfrowej reprezentaciji
sygnatu mowy, poddaniu go odpowiedniej kompresji i po-
dzieleniu na pakiety. Taki strumien pakietow jest nastep-
nie przesytany za pomocg sieci pakietowej wraz z inny-
mi danymi pochodzacymi na przyktad od komputeréw.
W wezle odbiorczym caty proces jest odtwarzany w od-
wrotnym kierunku, dzieki czemu otrzymujemy normalny
sygnat gtosu. Sie¢ IP moze byé dowolng siecig z komu-
tacjg pakietow wigczajac w to ATM, frame relay, internet,
sie¢ opartg na tagczach Tl (E1) czy 56 kbit/s.

Mozliwo$¢ wykorzystania sieci IP do przenoszenia ruchu
telefonicznego stata sig ostatnio punktem zainteresowa-
nia wielu firm i organizacji zajmujgcych si¢ telekomuni-
kacja. Poczatkowo prace nad VolP skupiaty sie nad pro-
duktami pozwalajacymi obnizy¢ koszty rozméw migdzy-
miastowych i miedzynarodowych, ktére w publicznych
sieciach telefonicznych sg wysokie i zalezne od od-
legtosci miejsca, z ktérym chcemy sie potaczy¢. Obecnie
VoIP zaczyna by¢ réwniez postrzegany jako alternatywa
dla zwyktych sieci telefonicznych. W sieci pakietowej
duzo prosciej jest zaimplementowac takie ustugi, jak tele-
konferencje, ktére w zwyklych sieciach telefonicznych
z komutacjg taczy sprawiajg sporo probleméw. Technolo-
gia VoIP moze takze w wielu przypadkach obnizy¢ koszty
administracji i utrzymania systemu, co sprawia, ze wiele
firm probuje szuka¢ rozwigzan w technologii VolP dla we-
wnetrznej sieci telefoniczne;j.

Wadg systeméw VolIP jest brak cato$ciowej standaryza-
cji. Istnieje kilka réznych standardéw implementowanych
przez producentéw, co powoduje, ze systemy VolP nie sg
ze sobg kompatybilne i udostepniajg zwykle tylko naj-
prostszg ustuge punkt-punkt.

Aby systemy VolP mogty by¢ zastosowane do profesjo-

nalnych ustug telefonicznych i adaptacji w istniejgcej in-

frastrukturze, niezbedne jest spetnienie nastgpujgcych
warunkow:

v wysoka efektywno$¢ przetwarzania zgtoszen we-
wnatrz sieci i pomiedzy publicznymi oraz prywatnymi
sieciami pakietowymi,

v efektywne przenoszenie w czasie rzeczywistym roz-
moéw pomiedzy sieciami IP i sieciami z komutacjg
taczy,

v skalowalno$¢ pod wzgledem technologicznym i eko-
nomicznym,

v/ szeroka akceptacja i implementacja standardéw przez
producentéw.

Wiekszoé¢ dostepnych obecnie produktow nie posiada
powyzszych cech, przez co sg one jedynie dodatkami do
istniejacych aplikacji i nie stanowig kompletnego roz-
wigzania VolP.

Protokoty stosowane w telefonii IP

Telefonia IP wymaga wykorzystania nowych technologii
sieciowych, w tym elementéw logicznych sieci i proto-
kotéw. Nowe elementy logiczne sieci sg niezbedne do
zarzadzania zgtoszeniami, routowania pakietéw, prze-
chowywania informacji o zgtoszeniu itp. Protokoty syg-
nalizacyjne sg uzywane do ustanawiania potgczen lub
sesji multimedialnych, takich jak telekonferencje, rozmo-
wy telefoniczne czy nauka na odlegto$¢. Za pomocy
tychze protokotéw tworzy sie potgczenia pomiedzy klien-
tami w sieciach internetowych lub przez internet. Gtow-
ng funkcja protokotdéw sygnalizacyjnych jest ustalenie
potozenia uzytkownika, translacja adreséw, ustanowie-
nie potgczenia, negocjacja parametréw dla zgtoszenia,
roztgczenie i zarzgdzanie zgtoszeniami pochodzacymi od
innych uzytkownikéw, np. w momencie tworzenia potacze-
nia telekonferencyjnego. Dodatkowo, protokoty sygnali-
zacyjne sg odpowiedzialne za biling i bezpieczenstwo.
Podstawowym i najwazniejszym warunkiem do szerokie-
go korzystania z technologii VoIP jest stworzenie mie-
dzynarodowych standardéw zapewniajgcych bezproble-
mowg wspotprace pomigdzy produktami réznych dostaw-
cow. Obecnie klika organizacji pracuje nad stworzeniem
standardu VolIP. Jednymi z wazniejszych sa: ITU-T, IETF,
ETSI, iNOW!, IMTC VoIP Forum i MIT’s Telephony Con-
sortium.

Istniejg dwa liczace si¢ standardy protokotow sygnaliza-
cyjnych dla telefonii IP:

v seria ITU H.32x,

v’ |ETF Session Initiation Protocol (SIP).
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Protokét H.323 posiada catkiem dobrg pozycje na rynku
w poréwnaniu z protokotem SIP, ktéry jest nowym roz-
wigzaniem, dopiero rozwijajgcym sie. Standaryzacje
H.323 zapoczgtkowano ok. 10 lat temu, natomiast
pierwszg jego wersje przyjeto w 1996 roku. H.323 nalezy
do serii standardéw komunikacyjnych nazywanych
H.32x, opisujgcych potaczenia multimedialne w réznych
typach sieci wiaczajagc w to ISDN i PSTN. W styczniu
1998 roku zatwierdzono drugg wersje tego standardu
opisujacg dodatkowo sposob tworzenia potagczen mul-
timedialnych w sieciach WAN.

SIP to standard stworzony przez Multiparty Multime-
dia Session Control (MMUSIC), pracujacy pod egida
IETF. Protokét SIP jest jeszcze ciggle w fazie tworzenia
i w zwigzku z tym nie jest tak dobrze znany jak H.323.
SIP zostat zbudowany w oparciu o HTML i oryginalnie
zaprojektowano go do obstugi internetowych konferencji
multimedialnych. Architekture protokotu SIP tworza do-
datkowo jeszcze dwa inne protokoty sygnalizacyjne: Ses-
sion Description Protocol (SDP) i Session Announcement
Protocol (SAP).

Architektura sieci

Podstawowa konfiguracja to przynajmniej dwa terminale
przytaczone do sieci lokalnej. W aplikacjach praktycz-
nych niezbedne jest jednak dodanie kilku innych elemen-
téw pozwalajgcych na stworzenie wydajnego systemu
komunikacyjnego z mozliwoscig potgczenia ze $wiatem
zewnetrznym. Ponizej opisano przeznaczenie i funk-
cjonalno$é poszczegodlnych elementéw sieci.

Terminale to klienci, ktérzy majg mozliwos¢ inicjacji i od-
bierania zgtoszen. Stuza one réwniez do wysytania i od-
bierania dwukierunkowego strumienia danych. Terminal
moze by¢ zarbwno oprogramowaniem pracujgcym na
komputerze PC, jak i specjalnym dedykowanym do tego
celu urzadzeniem. Wszystkie terminale powinny umozli-
wia¢ przeprowadzenie rozmowy telefonicznej, podczas
gdy ustuga danych czy video jest opcjonalna.

Straznicy (gatekeepers) zarzadzajg tzw. strefg (zone),
ktéra jest zbiorem terminali, bramek i MCU. Standard
H.323 dzieli sie¢ na takie wiasnie strefy. Zgtoszenia
wewnatrz strefy sg zarzadzane przez jednego straznika.
Zgtoszenia miedzystrefowe mogg angazowac kilku straz-
nikow.

Straznik, jesli jest obecny w sieci, nadzoruje przebieg
wszystkich rozméw przeprowadzanych w strefie. Termi-
nale majg obowigzek z niego korzysta¢. Jego podstawo-
wymi zadaniami sg: kontrola dostepowego pasma, routo-
wanie zgtoszen, przyjmowanie i odrzucanie zgtoszen
w strefie oraz autoryzacja uzytkownikéw. Straznik stanowi
takze interfejs do innych sieci, ale jesli jest obecny w da-
nej podsieci, to terminale sa zobowigazane go uzywac.
Bramka (gateway) jest odpowiedzialna za potgczenie
telefonicznej sieci IP do innych typow sieci. Przyktadowo,
bramka moze tgczy¢ sie¢ H.323 z siecig SIP, PSTN czy
ISDN. Bramka musi zapewni¢ interfejs czasu rzeczywi-
stego pomiedzy r6znymi formatami transmisji i procedur
komunikacyjnych. Dodatkowo jest odpowiedzialna za
ustanawianie i roztgczanie potgczen w obydwu tgczonych
sieciach.

MCU (Multipoint Control Protocol) jest niezbedny jedynie
wtedy, gdy w sieci uzywa sie scentralizowanych lub hy-
brydowych telekonferenciji. Stuzy do rozdzielania strumie-
ni i przekazywania ich do odpowiednich terminali. MCU
sktada sie z dwdch podstawowych elementow: Multipoint
Controller (MC) i opcjonalnie kilku Multipoint Processors
(MP). MC odpowiada za wymiane informacji, natomiast
MP zajmujg sie obstugg strumienia danych. Terminale
w sieci wysylajg swoje strumienie z zakodowanym gto-
sem do MCU, ktéry przeprowadza mieszanie ich i rozpro-
wadza z powrotem do pozostatych uczestnikow telekon-
ferencji. Czesto mozliwa jest integracja r6znych elemen-
téw sieci w jednym fizycznym urzadzeniu. Przyktadowo,
funkcjonalno$¢ gatekeepera moze by¢ potaczona z funk-
cjonalnoscig bramki i MCU lub MCU, moze by¢ wbudo-
wana w terminal, aby umozliwi¢ potaczenia konferencyj-
ne bez dodatkowych urzadzen.

Architektura protokotu

Seria standardéw H.32x opisuje rézne typy protokotow
dla réznych typow sieci:

v/ H.320 — waskopasmowe sieci pasmowe ISDN,

v H.321 — szerokopasmowe cyfrowe sieci ISDN i ATM,

v/ H.322 — sieci pakietowe z gwarantowanym pasmem,

v H.323 — sieci pakietowe z niegwarantowanym pas-
mem,

v/ H.324 — sieci analogowe POTS.

Wszystkie powyzsze protokoty wspierajg zestaw kode-
kéw audio i wideo, zaleznie od szerokosci pasma udo-
stepnionego w sieci i daty akceptacji standardu.
Standard H.323 bazuje zar6wno na transmisji zapew-
niajacej, ze kazdy pakiet dotrze do klienta, jak i na trans-
misji niezapewniajgcej dostarczenia wszystkich pakietéw,
dlatego obydwa te protokoty musza by¢ obecne w sieci.
Pierwszy protokét to oczywiscie TCP, ktory jest uzywany
do sygnalizacji i przesytania danych kontrolnych. Drugi
protokot transportowy to UDP, uzywany do transmisji
audio, wideo oraz RAS. Standard H.323 jest niezalezny
od topologii sieci. Na H.323 sktada sie kilka standardow
ITU. Definiuje on system, procedury kontrolne, opis me-
dium i sygnalizacje zgtoszen.

Jakoscé obstugi

Zagadnienie jakosci w telefonii IP, jak réwniez wszedzie
tam gdzie wymaga sie dziatania w czasie rzeczywistym,
jest bardzo skomplikowane i stanowi nie lada wyzwanie.
Termin Quality of Service mozna okresli¢ jako zesp6t
czynnikéw wplywajacych na jako$é ustugi ocenianych na
podstawie stopnia zadowolenia uzytkownika z tej ustugi.
ETSI specyfikuje klika réoznych parametrow QoS, ktére
uwzgledniajg potrzeby i rézne punkty widzenia grup
uczestniczacych w procesie komunikaciji:

v/ QoS wymagane przez uzytkownika,

v/ QoS oferowane przez dostawce ustugi,

v/ QoS osiaggane przez dostawce ustugi,

v/ QoS odbierane (postrzegane) przez uzytkownika,

v QoS wymagane przez dostawcow internetu.

na pakicty
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W telefonii IP QoS postrzegane przez uzytkownika jest
zalezne od dwoch rzeczy: jakosci odbieranego gtosu
i opdznienia w dwustronnej konwersacji. Te dwa parame-
try sa blisko ze sobg powigzane, gdyz lepsza jakos¢
glosu wymaga wiekszego strumienia bitow, a wiekszy
strumien bitbw wprowadza wieksze opdznienie. Prace
prowadzone w tej dziedzinie mozna podzieli¢ na dwa ob-
szary:
v tworzenie sprzetu dla uzytkownika korncowego z lep-
szymi kodekami do digitalizacji gtosu o lepszej jakosci
i mniejszej liczbie bitow,
v/ polepszenie transmisji przez sie¢ dla zapewnienia od-
powiedniego end-to-end QoS.

Dzisiejsze sieci IP oferujg bardzo ograniczone mozliwo-
éci zapewnienia odpowiedniego QoS, a w szczegdInosci
odnosi sie to do internetu. Istniejg jednak techniki umozli-
wiajgce pokonanie tych trudnosci. Pierwszg z nich jest
sie¢, ktéra na nizszych warstwach umozliwia zarzgdzanie
QoS. Przyktadem moze tu by¢ ATM. Drugi sposéb to za-
awansowane protokoly routingu majgce mozliwosc¢ rezer-
wowania zasobéw lub priorytetowania ruchu. Te uspraw-
nienia moga polepszy¢ QoS gtéwnie w sieciach prywat-
nych, gdzie jest mozliwy nadzér nad catoécig sieci lub
chociaz caloscig potgczenia VolP. Przewiduje sie jednak,
ze w poézniejszym okresie réwniez internet bedzie ofero-
wat lepsze QoS, zaleznie od tego, jak szybko nowe tech-
nologie, takie jak Resourse Reserwation Protocol over
ATM (MPOA) i IPv6 beda dostepne w sieci. Jak widag¢,
istnieje kilka mozliwosci zapewnienia odpowiedniego
QoS. Nalezy jednak pamigta¢, ze im lepsze QoS, tym
wieksze sg zwigzane z nimi koszty. Uzytkownicy zwykle
sg w stanie pogodzi¢ sie z niezbyt dobrg jakoscig
potgczenia na rzecz mniejszych optat. Ponizej przedsta-
wione zostaty zdefiniowane przez ETSI poziomy jakosci
obstugi dla VolP mogace by¢ wykorzystane do okreslenia
optat za telefonie IP:

v jakos$¢ najlepsza z mozliwych (best effort),

v jako$¢ GSM,

v wysoka jakos¢,

v jakos¢ CD.

Bezpieczna sie¢

Internet jest siecig otwartg, w ktorej kazdy moze relatyw-
nie tatwo transmitowa¢ i odbiera¢ pakiety. Podstuchiwa-
nie zgtoszen w sieci IP jest prawdopodobnie nawet
tatwiejsze niz w sieci PSTN. W zwigzku z tym, niezbedne
jest stosowanie mechanizméw zabezpieczajgcych przed
niepowotanym przechwyceniem transmisji. Oprécz samej
transmisji zabezpieczenia wymaga réwniez sygnalizacja
(ustanawianie potaczenia, zarzadzanie potaczeniem, bi-
ling), aby uchroni¢ sie przed sytuacjami prowadzenia roz-
moéw na czyjes$ konto, blokowania systemu, przeszkadza-
nia czy wysytania niechcianych informaciji.
H.323. Wersja 2 tego standardu posiada mechanizmy do
zapewnienia autoryzaciji, integralnosci, prywatnosci i reje-
stracji przeprowadzonych rozméw. Dodatkowo strumienie
danych uzytkownika, sygnalizacji, zarzgdzania i RAS sg
szyfrowane. Cztery podstawowe aspekty bezpieczenstwa
odnoszg sie do telefonii IP:
v/ uwierzytelnienie — proces stwierdzajacy, ze uzytkowni-
cy sa rzeczywiscie tymi, za ktérych sie podaja,
v integralno$¢ — proces zapewniajacy, ze dane nie zo-
staty zmienione podczas transmisji,
v prywatno$¢ — uzycie algorytméw numerycznych do
przeciwdziatania podstuchowi zawarto$ci pakietow,
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v/ gromadzenie informacji o potgczeniach — proces,
dzieki ktbremu nie mozna wyprze¢ si¢ przeprowadzo-
nych rozméw.

Sg dwa sposoby zabezpieczenia prywatnosci zgtoszen
w telefonii IP:

v/ za bezpieczenstwo odpowiada oprogramowanie,

v/ uzycie bezpiecznych protokotéw transportowych, jak
TLS (Transport Layer Security) i IPSec (IP Security).

Ochrona prywatnosci odnosi sie do wszystkich typow
strumieni zwigzanych z telefonig IP. Typowo uzywa sie
kodowania transmitowanych strumieni, ochrony przed
manipulacjami pakietami i uwierzytelniania uzytkownikéw
na zakonczeniach sieciowych.

Ze wzgledu na podobienstwo tego protokotu do HTTP,
posiada on zabezpieczenia zblizone do tego protokotu.
Uwierzytelnienie uzytkownika wywotujacego i wywotywa-
nego jest realizowane przez mechanizmy HTTP, wigcza-
jac w to podstawowg (hasto tekstowe) i skrécong (wy-
wotanie-odpowiedz) autoryzacje. Klucze do kodowania
i dekodowania mediéw (np. audio/wideo) sg wymieniane
za pomocg Session Description Protocol (SDP).

Podstawowy szkic protokotu SIP nie zawiera zadnych
rozwazan o bezpieczenstwie, a kwestie zabezpieczen
opiera na nizszych warstwach, np. Secure Socket Layer
(SSL). Mozliwe jest takze uzycie TLS (Transport Layer
Security), jednak nie ma ono zastosowania w przypadku
uzywania UDP. Modularno$¢ SIP pozwala na uzycie ja-
kiejkolwiek warstwy transportowej czy mechanizmoéow
bezpieczenstwa HTTP (Secure Shell-SSH czy Secu-
re-HTTP). Wersja SIP 2.1. wprowadza lepsze mechaniz-
my bezpieczenstwa. Definiuje autoryzacje end-to-end za
pomocg PGP (obowigzkowo) lub S/MIME (opcjonalnie).
Metody te uzywane sg do kodowania i podpisywania wia-
domo&ci.

Przysztosciowa technologia

Technologia VoIP jest na pewno technologig przyszto-
sciowg. Zanim bedzie jednak powszechnie uzywana, na-
lezy rozwigzaé wiele probleméw zwigzanych z kompaty-
bilnoscig i standaryzacja. Pewnym zagrozeniem dla nigj
moze by¢ mozliwo$¢ odejscia od protokotu IP jako nie-
zbyt optymalnego i wygodnego dla ostatnio szybko roz-
wijajgcej sie sieci ATM. Jesli jednak IPv6 stanie sie po-
wszechnie obowigzujgcym standardem, telefonia IP be-
dzie miata doskonate warunki rozwoju.

Ale najwazniejszym warunkiem rozwoju tej dziedziny
telekomunikacji jest rachunek ekonomiczny, ktéry musi
by¢ korzystny dla techniki VolP. Jesli cena osprzetu (apa-
raty, bramki) plus cena stworzenia sieci i podtgczenia do
publicznych central bedzie nizsza od takiej samej sieci
opartej przyktadowo na centralce ISDN, to technologia ta
ma szanse by¢ nastepcg ustugi POTS i ISDN. Juz teraz
technologia VolP przynosi duze zyski przy przeprowa-
dzaniu rozméw miedzymiastowych czy miedzynarodo-
wych.

Istniejg firmy, ktére udostepniajg miedzynarodowe pota-
czenia za pomocg sieci IP za ceng niewiele wigkszg od
lokalnego potgczenia (cena ta jest zwykle sumg ceny za
potgczenie lokalne do dostawcy ustugi i ceny potgczenia
z odbiorcg z lokalizacji, w ktorej znajduje sie najblizsza
odbiorcy bramka).

Opracowano na podstawie materiatow zamieszczonych
na portalu internetowym www.voip.ort.pl
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Nowoczesny sposob
na komunikacje gfosowag

Telefonia IP (IP Telephony) jest nowoczesnym spo-
sobem komunikacji glosowej w sieciach teleinfor-
matycznych, wykorzystujacym mechanizm transmisji
glosu w tzw. postaci pakietowej (podobnie jak ma to
miejsce w przypadku transmisji danych) i korzy-
stajacym z tej samej sieci, ktora stosowana jest do
transmisji danych. Tradycyjna telefonia, oparta na
tzw. komutacji tagczy, korzysta z odrebnej, dedykowa-
nej sieci telefonicznej.

Technologia telekomunikacyjna VolP (Voice over Internet
Protocol) oparta jest na zamianie gtosu na pakiety da-
nych w protokole TCP/IP i przesytaniu ich z wykorzysta-
niem tgczy transmisji danych o wysokim poziomie jako-
Sci. Zastosowana tutaj wysoka kompresja danych umozli-
wia bardziej efektywne wykorzystanie taczy telekomu-
nikacyjnych.

Telefonia IP to fundamentalna zmiana modelu funkcjono-
wania ustug telekomunikacyjnych. Telefonia IP zrewo-
lucjonizuje funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego,
wprowadzajac na rynek otwarte, ogdélnodostepne stan-
dardy internetowe w miejsce wewnegtrznych norm po-
szczegblnych producentéw. Mozna to poréwna¢ do
zmian, jakie na rynku przetwarzania danych, zdominowa-
nym wczesniej przez komputery klasy mainframe, spo-
wodowato pojawienie sie otwartych standardéw dla mini-
komputeréw, a nastepnie komputeréw osobistych.

Technologia VolP

Ustuga oparta na technologii VolP $wiadczona jest przy
uzyciu sieci internetowej. Technologia VolP polega na
transportowaniu cyfrowej postaci sygnatu mowy w pakie-
tach protokotu IP. Dodatkowym, czesto stosowanym me-
chanizmem jest kompresja, ktéra, pogarszajgc nieco ja-
kos¢ przekazu, umozliwia réwnoczesnie bardziej efek-
tywne wykorzystywanie tgczy. Transmisja nie odbywa sie
w czasie rzeczywistym — opdznienie sigga 250 ms, gtéw-
nie ze wzgledu na skonczony czas kodowania i pakiety-
zacji oraz transfer za posrednictwem zasobdw systemu
internetowego.

Dlaczego VolP

Voice over IP jest najnowszg ustugg polegajgcg na wy-
korzystaniu sieci internetowej jako medium do transmisji
gtosu zamiast zwyktych linii telefonicznych. Oferowana
bardzo dobra jako$¢ przekazu jest znacznie tansza od
~ZWyktej" rozmowy telefonicznej.

W dobie dynamicznego rozwoju technologii potaczenia
VoIP odgrywajg coraz wigkszg role ze wzgledu na statg
poprawe ich jako$ci i znacznie nizsze koszty. Przyktado-
wo, w USA od kilku lat udziat potaczen klasycznych syste-
matycznie spada w stosunku do potgczen VolP; wedtug
analitykéw, tendencja ta bedzie sie utrzymywata.

Zalety w stosunku do tradycyjnej telefonii

Korzysci ptynace z zastosowania potgczen telefonii VolP
to przede wszystkim oszczednosci finansowe:

v znaczne ograniczenie kosztéw potaczen do sieci ko-
moérkowych nawet do 40 proc.,

v znaczne ograniczenie kosztéw potaczen miedzynaro-
dowych, nawet do 80 proc. (w zaleznosci od najcze-
Sciej wybieranych krajow),

v mozliwo$¢ catkowicie bezptatnego (oprécz normalnie
ponoszonej statej optaty za dostgp do internetu) pro-
wadzenia rozméw oraz przesytania danych pomie-
dzy danymi lokalizacjami posiadajgcymi takie same
urzadzenia dostepowe, bez wzgledu na ich lokalizacje
i bez wzgledu na rodzaj central telefonicznych (centra-
le biurowe moga byé réznych producentéw) znajdu-
jacych sie w tych lokalizacjach,

v/ mozliwo$¢é taczenia sie pracownikéw danej jednostki
przebywajacych np. okresowo za granicg ze swojg
jednostkg przy uzyciu matego i stosunkowo taniego
urzadzenia, poprzez internet i prowadzenia rozmowy
po kosztach lokalnego dostepu do internetu w miejscu
pobytu pracownika.

Kazda firma posiadajgca sie¢ placoéwek i dysponujgca
siecig rozlegta, gwarantujgcg wysoka jako$¢ transmisiji,
bedzie mogta stosunkowo niewielkim kosztem zmniej-
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szy¢ wysoko$¢ swoich rachunkéw telefonicznych. Ustuga
glosowa jest w tym przypadku (takze w relacji miedzy-
miastowej) w catosci realizowana jako ustuga Voice over
IP. Oznacza to, ze wszystkie rozmowy wewnatrzfirmowe
sg prowadzone za darmo, za$ komunikacja ze $wiatem
zewnetrznym to w ramach danej strefy telefonicznej
koszt rozmowy lokalne;.

Oszczednoéci niezwigzane bezposrednio z optatami za
potgczenia to takze fakt ujednolicenia i uproszczenia
infrastruktury teleinformatycznej. W firmie, ktéra korzy-
sta wytacznie z telefonii IP, instalacja okablowania struk-
turalnego dla potrzeb telefonéw jest zbedna. W przy-
padku firmy wprowadzajacej sie¢ np. do nowego budyn-
ku moze to oznacza¢ dodatkowe, niebagatelne oszczed-
nosci.

Kolejna sprawa to korzystanie z abonenckich systeméw
poczty gtosowej. Producenci tradycyjnych central kazg
sobie stono ptaci¢ za kazdy gigabajt powierzchni dysko-
wej stuzgcej do przechowywania wiadomosci gtosowych.
Analogiczny system oparty na telefonii IP korzysta z prze-
strzeni dyskowej standardowych serweréw, a zatem jest
znacznie tanszy w rozbudowie.

Podstawowe obszary zastosowan technologii VoIP to:

integracja sieci korporacyjnych — wykorzystanie posia-
danej sieci transmisji danych do przesytania gtosu;

tansze rozmowy miedzynarodowe oraz miedzystrefo-
we — konkurencja wobec oferty operatora publiczne-
go, np. Telekomunikacji Polskiej.

Obecnie technologia VolP ma dwa podstawowe zastoso-
wania. Pierwszy z nich to wykorzystanie jej do prowadze-
nia migdzynarodowych lub migdzymiastowych rozmoéw
telefonicznych. Za statg miesieczng optate dla provide-
ra internetu mozna korzysta¢ z potaczen telefonicznych
z kazdg osobg posiadajgcg dostep do internetu. Istnieje
takze wiele firm, ktére za dodatkowy abonament udo-
stepniaja swoje bramki bedace interfejsem pomiedzy sie-
cig pakietowa a siecig POTS (Plain Old Telephone Service),
czyli zwyktg siecig telefoniczng z komutacjg tgczy.

Drugim popularnym zastosowaniem jest integracja sieci
korporacyjnych. Potgczenie sieci transmisji danych i gto-
su powoduje obnizenie kosztéw wdrozenia i konserwac;ji
takiej sieci.

Dotychczas rozwigzania telefonii VolP stosowane byly
wytgcznie przez duze, bogate przedsigbiorstwa o bar-
dzo rozbudowanej strukturze organizacyjnej. Dodatkowym
czynnikiem hamujgcym rozwdj tych rozwigzan w mniej-
szych firmach byt brak urzadzen w $redniej klasie ceno-
wej oferowanych przez mniejsze firmy produkujgce
urzgdzenia sieciowe. Przetom nastapit w 2002 roku, kie-
dy to na rynku pojawity sie urzadzenia znacznie tansze
od dotychczas oferowanych. Wprowadzone na rynek
urzgdzenia — jednokanatowe bramki telefonii VolP — po-
zwolity zastosowaé rozwigzania VolP nawet w niewiel-
kim oddziale firmy badz sklepie i umozliwity jednoczesng
transmisje mowy i faksu.

Niewatpliwg zaleta jest fakt, ze do oferowanych naj-
nowszych bramek gtosowych VolP mozna podtgczy¢:

klasyczny telefon dotychczas wykorzystywany przez
firme,

inny (drugi) klasyczny telefon, co pozwoli korzysta¢
z telefonu podtgczonego do klasycznej sieci telefoni-
cznej — mozliwo$¢ prowadzenia dwéch rozméw jedno-
czesnie.

Internetowe jednokanatowe bramki gtosowe sg ideal-
nym rozwigzaniem dla przedsigbiorstw $redniej wielko$ci
z rozproszonymi biurami poszukujacych rozwigzania inte-
grujgcego ich wewnetrzny ruch telefoniczny z istniejgcg
siecig transmisji danych. Do jednokanatowej bramki tele-
fonii VolP mozna podtgczac¢ telefon analogowy oraz faks
i komputer PC.

redukcja kosztéw

Bramki VolP umozliwiajg transmisje ruchu gtosowo-fa-
ksowego w czasie rzeczywistym poprzez dowolng sie¢
IP. Mozna sie komunikowa¢ w obrebie jednego miasta
lub wykonywa¢ rozmowy migedzynarodowe bez taryfikaciji
rozmowy co minute. Zaleznie od liczby wykonywanych
rozméw miedzymiastowych lub miedzynarodowych ko-
szty poniesione na inwestycje w urzadzenia VolP moga
sie zwroci¢ w ciggu kilku miesiecy;

wysoka jakos¢ potaczen

Poza sama redukcjg kosztéw bramki gtosowe zapew-
niajg wysoka jakos¢ i wyjgtkowo czysty gtos w czasie
potaczen. Uzywajg standardu kompresji gtosu G.729, po-
siadajg funkcje automatycznego usuwania echa oraz dy-
namicznie kontrolujg zmienno$¢ opéznien. W rezultacie
otrzymujemy jako$¢ gtosu poréwnywalng do jakosci kla-
sycznej rozmowy telefonicznej przy niskich wymaganiach
na pasmo — nawet 8 kbit/s;

tatwos¢ instalaciji

Bramki VolP stanowig tacznik pomiedzy publiczng siecig
telefoniczng i siecig TCP/IP. Bramka jest catkowicie prze-
zroczysta dla uzytkownika, nie wprowadza zadnych
zmian w sposobie wykonywania potgczen telefonicznych
lub wysytaniu i odbieraniu fakséw;

otwarto$¢ i niezawodnosé

Otwarta architektura bramek gtosowych zapewnia ciagty
dostep do wysokiej technologii. Aktualizacja oprogramo-
wania bramki jest tatwa i umozliwia wykorzystanie zalet
przysztych rozszerzen produktu. Urzadzenia sg zaprojek-
towane w sposéb skalowalny, co powieksza ich mozli-
wosci, gdy zmieniajg sie wymagania, nie powodujac ko-
niecznosci wyeliminowania z uzycia. Konfiguracje syste-
mu moga byé rozszerzane, aby objaé rozmiar i zasieg
operacyjny danego zastosowania — wobec tego nowe lo-
kalizacje moga by¢ dodawane do sieci w kazdej chwili.
Budowa urzadzen zapewnia najwyzsza niezawodno$é
systemu, jaka jest wymagana od systemu telefonicznego.
Bramki moga by¢ zarzadzane lokalnie przez ztacze sze-
regowe lub zdalnie za pomocg standardowych proto-
kotéw FTP i Telnet.

Opracowano na podstawie materiatéw firmy WINET
zamieszczonych na stronach www.winet.com.pl
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IP - rewolucja
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w telekomunikacji

Wraz z nadejsciem XXI wieku zmienita sie wizja
przysziosci telekomunikacji. Specjalisci rynku pro-
gnozuja, ze przyczyng najwiekszych zmian w tej
dziedzinie bedzie dalszy rozwdj rozwigzan opar-
tych na protokole IP. Juz teraz powszechnos¢ za-
stosowania telefonii internetowej rosnie, rewolu-
cjonizujgc tym samym zaréwno tradycyjne naziem-
ne sieci telefoniczne, jak i {gcznosé komorkowa.

Telefonia IP coraz silniej konkuruje z ofertg operatorow
tradycyjnych rozwigzan telekomunikacyjnych. Zajmu-
jaca sie analizg rynku informatycznego brytyjska firma
Ovum Ltd. oszacowata, ze tempo rozpowszechniania
sie nowej technologii ros$nie i juz w biezacym roku
23 proc. internautdbw na $wiecie bedzie korzystac¢
z VoIP. Aby zobrazowaé skale zjawiska, warto zazna-
czy¢, ze od roku 2001 ich liczba wzrosta ponad 4-krot-
nie, zas przychody z ustug telefonii internetowej w roku
biezacym wyniosg w skali catego $wiata ponad 6 mi-
liardéw dolaréw (raport , Technologie Sieci Telekomu-
nikacyjnych”, 2003, Ovum Ltd.). Niewatpliwie taki trend
wynika z faktu, ze VolP pozwala operatorowi na duzg
oszczednos¢ kosztéw prowadzenia dziatalnosci, dzigki
czemu jego ustugi moga by¢ tansze od potaczen reali-
zowanych w tradycyjnej technologii nawet o 70 proc.
Operatorzy internetowi nie utrzymujg wiasnej sieci, nie
inwestujg w kable i centrale telefoniczne, a takze nie
zatrudniajg wielu pracownikéw.

Dotychczasowi operatorzy sieci telefonicznych nie
mogg pozosta¢ obojetni wobec pojawienia sie konku-
rencyjnej technologii VolP. Wedtug raportu Yankee
Group (2003), 2/3 europejskich operatoréw telefonicz-
nych uwaza, ze juz w roku 2006 tradycyjne rozmowy
telefoniczne bedg dostarcza¢ im nie wiecej niz potowe
przychodoéw. Wartos¢ klasycznych ustug glosowych
Swiadczonych w tradycyjnej telefonii bedzie spadac.
Odpowiedzig na te sytuacje ma by¢ wprowadzanie no-
wych ustug, w tym migracja operatoréw w kierunku
ustug telefonii IP. Wprowadzenie takich ustug w ciggu
najblizszych dwéch lat planuje az 83 proc. badanych
operatoréw, liczac na oszczednosci i korzyéci z szer-
szej oferty dla klientow.

Rewolucja technologiczna nie ograniczy sie wytacznie
do dziatan operatoréw telefonicznych. Zdaniem specja-
listbw, najwieksze korzysci z telefonii internetowej od-
niosg klienci biznesowi. W przypadku przedsiebiorstw,
konwergentne rozwigzania IP mogg obejmowac¢ np. kil-
ka lokalizacji w jednej miejscowoéci lub wiele od-
dziatéw firm oddalonych od siebie nawet o kilkaset kilo-
metréw. Przy zatozeniu, ze firma i tak ptaci za dzierza-
we fgczy od operatora telekomunikacyjnego, ustuga
VolP wewnatrz takiej sieci nie kosztuje nic.

Z oszczednosci wynikajgcych z wdrozenia telefonii IP
korzysta juz wiele organizacji na $wiecie, w tym takze
w Polsce. Doskonatymi przyktadami praktycznego za-
stosowania konwergentnych rozwigzan IP w naszym

kraju jest system komunikacyjny wdrozony w krako-
wskim Hotelu Sheraton oraz ogéinopolska sie¢ tgczno-
Sci Strazy Granicznej — najwieksza inwestycja tego
typu w Europie. Obydwa systemy zostaly zaprojekto-
wane i wdrozone przez NextiraOne Polska, wedtug ra-
portu Yankee Group (styczen 2005) — lidera integraciji
rozwigzan konwergentnych w Europie.

Hotel Sheraton Krakow

Sheraton Krakéw jako jeden z pierwszych hoteli w Eu-
ropie wykorzystat nowatorskie rozwigzania komunika-
cyjne IP oparte na sprzecie firmy Cisco Systems.
Calo$¢ systemu wspolpracuje ze specjalistycznym
oprogramowaniem V/IP Suite firmy Nevotek, zapew-
niajgcym niezbedne w zastosowaniach hotelowych
funkcje. Jednolita infrastruktura sieci umozliwia nowo-

czesng komunikacje miedzy wszystkimi jednostkami
organizacyjnymi hotelu oraz w petni multimedialng
obstuge goéci hotelowych.

Zastosowanie telefonii IP umozliwia zaréwno dostep do
internetu, jak i transmisje gtosu, a w przyszto$ci pozwo-
li rbwniez na wdrozenie innych ustug, np. przesytania
sygnatu telewizyjnego poprzez IP. W kazdym z 232 po-
koi hotelu zainstalowano najnowsze aparaty Cisco
7970 wyposazone w duze, kolorowe ekrany dotykowe.
Umozliwiajg one nie tylko prowadzenie rozmow, ale tak-
ze korzystanie z dodatkowych ustug, takich jak serwis
pogodowy, konwerter walut, informacje miejskie czy in-
formator hotelowy. Telefony te przytgczone sg do sieci
Ethernet, do ktérej moga sie réwniez podigczy¢ goscie
w celu uzyskania szybkiego i wygodnego dostepu do
internetu. Dodatkowo w og6lnie dostepnych czesciach
hotelu, takich jak lobby, restauracja, bar czy sale konfe-
rencyjne, zainstalowany zostat hot-spot sieci ERA za-
pewniajacy klientom mozliwo$¢ bezprzewodowego do-
stepu do internetu. W razie potrzeby hotel ma réwniez
mozliwo$¢ zapewnienia wydzielonego dostepu bezprze-
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wodowego o podwyzszonej pojemnosci i przepustowo-
&ci np. dla uczestnikéw konferenciji lub zjazdéw.

Z systemu fgcznosci korzystajg réwniez pracownicy.
Obstuga i recepcja hotelu wykorzystujg okoto 100 tele-
fonéw IP 7940 z ekranem monochromatycznym oraz
28 bezprzewodowych telefonéw IP 7920, ktére zapew-
niajg ciagta, efektywng i ekonomiczng tacznos¢ we-
wnetrzng z pracownikami mobilnymi. Aparaty te wspotpra-
cujg z bezprzewodowg siecig WLAN (Wi-Fi) zbudo-
wang z wykorzystaniem technologii 802.11b. Dzie-
ki temu personel hotelu moze wykorzysta¢ telefony IP
— takze w pokojach hotelowych — do rejestracji czasu
pracy, rejestracji obstugi zlecen gosci, okre$lenia statu-
su obstugi pokojow hotelowych, a takze rejestracji sta-
nu minibaréw w pokojach hotelowych. System wyko-
rzystywany przez personel zarzgdzajgcy umozliwia tez
okreslenie statusu pracownikéw, wykorzystanie czasu
ich pracy, a takze raportowanie.

Kolejnym przyktadem rozwigzania komunikacyjnego
opartego na IP jest najwiekszy w Europie system
tgcznoséci polskiej Strazy Granicznej, w sktad ktérego
wchodzg 2 wezly gtéwne, 12 weztéw oddziatowych,
268 weztow koncowych, 6607 telefonéw IP oraz 14
punktéw zarzgdzania. System zostat zbudowany przez
NextiraOne i Telekomunikacje Polskg w oparciu o sprzet
dostarczony przez Cisco Systems. Dzieki zastoso-
waniu przetacznikow LRE cata sie¢ oparta jest na juz
istniejgcych kablach telefonicznych Telekomunikaciji
Polskiej Polpak (tgcza Frame Relay i ISDN), co pozwo-
lito unikng¢ kosztownych i czasochtonnych inwestyciji
w budowe okablowania strukturalnego w budynkach
Strazy Granicznej. W rozwigzaniu tego typu sie¢ telefo-
niczna opiera sie na lokalnych wyjsciach lokalizacji do

publicznej sieci telefonicznej (PSTN), rozmowy pomie-
dzy lokalizacjami odbywajg sie przez sie¢ IP. Dzwonie-
nie wewnatrz sieci telefonii IP opiera sig¢ na prywatnym
planie numeracyjnym, na kazdy numer telefonu mozna
jednak zadzwoni¢ bezposrednio réwniez z sieci publi-
cznej dzieki przeprowadzanym na routerach transla-
cjom. Dla poszczegélnych lokalizacji oferowane sg r6z-
ne poziomy uprawnien telefonicznych. Jako$¢ rozmoéow
wewnetrznych zapewniana jest przez mechanizm QoS,

ktory jest zaimplementowany na routerach. Kazda lo-
kalizacja wyposazona jest w tgcza zapasowe oraz sy-
stem podtrzymujgcy prace systemu przy braku komuni-
kacji z CallManagerem. Sprzet umozliwia podtgczenie
dowolnej lokalnej centralki telefonicznej oraz integracji
ich planu numeracyjnego.

Funkcjonujgcy w Strazy Granicznej system telefonii IP
zapewnia takze bezpieczny dostep do internetu lub
intranetu dla 6 500 stanowisk oraz do poczty elektro-
nicznej, stanowigc jednocze$nie podstawe do zadan

zwigzanych z e-learningiem na potrzeby wtasne Stra-
zy. Jest to mozliwe dzigki wbudowanym w telefonach
switchom, ktére pozwalajg na podtgczenie do nich kom-
putera. Umozliwia to zapewnienie abonentom doste-
pu do Internetu (tacze o przepustowosci do 15 Mbit/s)
bez budowania dodatkowego okablowania. Dla zagwa-
rantowania bezpieczenstwa sieé¢ internetowa zostata
umieszczona w innym VLAN-ie niz sie¢ gtosowa.

Na efektywne wykorzystanie mozliwosci sieci pozwa-
lajg takze dodatkowe, autorskie aplikacje XML, stwo-
rzone przez inzynierdbw NextiraOne Polska, takie jak
centralna ksigzka telefoniczna, aplikacja umozliwiajgca
przesytanie krotkich wiadomosci tekstowych pomiedzy
abonentami systemu czy aplikacja bilingowa zbierajgca
informacje o potgczeniach wszystkich abonentow sy-
stemu. Na potrzeby realizacji projektu stworzony zostat
rowniez system zarzadzania, do ktérego dostep zostat
oparty na przegladarce. Dzigki niemu mozna m.in.
sprawdzi¢ informacje o znajdujgcym sie w danej lokali-
zacji sprzecie lub zdefiniowaé restrykcje dla réznych ty-
péw uzytkownikéw telefonii IP. Wszystkie narzedzia
stuzgce do monitorowania i zarzgdzania zgrupowane
sg w jednym punkcie, do ktérego administratorzy majg
zdalny dostep.

Dzieki wdrozeniu systemu tgcznos$ci opartej na telefonii
IP polska Straz Graniczna dysponuje obecnie jednym
z najnowocze$niejszych narzedzi tgcznosci w Europie.
System obejmuje rozlegty pakiet rozwigzan ustugo-
wych gwarantujgcych bezpieczng tacznosé z krajowymi
systemami, takimi jak KSI (Krajowy System Informacyj-
ny), CEPIK (Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierow-
cow) czy system Urzedu Repatriacji i Cudzoziemcow
oraz umozliwiajgcych ptynne wigczenie sie do Systemu
Informacyjnego Schengen. Sprawnie funkcjonujgcy sy-
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stem facznosci w polskiej Strazy Granicznej to jedno-
cze$nie gwarancja petnego bezpieczenstwa wschod-
niej granicy poszerzonej Unii Europejskiej.

Analizujgc dwa opisane wyzej wdrozenia mozna za-
uwazy¢, ze korzyéci ptyngce z konwergencji nie powin-
ny by¢ postrzegane wylacznie w kategoriach redukciji
kosztéw. Oprécz oszczednosci w zakresie inwestycji
w instalacje sprzetu i okablowania oraz biezgcych ko-
sztébw ustug operatoréw telekomunikacyjnych, za-
rzadzania i obstugi technicznej, konwergentne roz-
wigzania IP umozliwiajg zwiekszenie efektywnoéci za-
rowno w kategoriach wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych. Dobra infrastruktura komunikacyjna zapewnia
szybko$¢ reakcji umozliwiajgcg menedzerom bezpro-
blemowg komunikacje z podwtadnymi, niezaleznie od
miejsca ich przebywania, zapewniajgc tym samym ela-
styczno$¢ organizacji. Nowe zastosowania, takie jak
wideokonferencje czy uniwersalne systemy przekazu
komunikatow zwigkszajg efektywno$é, wzmacniajac
kanaty komunikacji w obrebie organizacji oraz poza
nig. Dzigki powszechnosci protokotu IP pojawia sie mo-
zliwoé¢ zdalnej pracy, jako ze pracownicy mogg tgczy¢
sie z siecig konwergentng z kazdego miejsca, w ktérym
przebywajg oraz bez wzgledu na to, jakim urzgdzeniem
sie postuza.

Z doswiadczenia NextiraOne Polska wynika, ze nie we
wszystkich przypadkach celowe jest budowanie sieci
opartej na IP od podstaw, tak jak to byto w przypadku
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krakowskiego Hotelu Sheraton czy Strazy Granicznej.
Obecnie, chociaz technologia IP jest juz dostepna i co-
raz bardziej dojrzata, pierwszym krokiem jest zazwy-
czaj tworzenie sieci hybrydowych, czyli zbudowanie sy-
stemu opartego na IP jako medium tgczgcego posiada-
ne juz centrale telefoniczne. W wielu organizacjach
mozliwe okazuje sie wykorzystanie juz istniejgcych sie-
ci transmisji danych. Sieci hybrydowe, bedace przej-
Sciem od tradycyjnych rozwigzan do $wiata IP, za-
bezpieczajg poczynione wczesdniej inwestycje w infra-
strukture sieciowa.

Na zakonczenie warto zauwazyé¢, iz wykorzystanie sie-
ci opartej na standardzie IP wigze si¢ ze sporymi in-
westycjami, dlatego kazda z nich musi by¢ poprzedzo-
na doktadng analizg biezgcych wydatkoéw i przysztych
zyskéw. W przypadku instalacji rozwigzan z zakresu
VoIP jest to szczegodlnie istotne z uwagi na poczatkowe
koszty, ale réwniez spodziewane duze oszczednosci,
zwigzane z przesytaniem gtosu w sieciach transmisji
danych. Nalezy zatem tak wprowadza¢ rozwigzania
VolIP, aby byty one wystarczajgco innowacyjne i nie ze-
starzaly sie zbyt szybko.

NextiraOne Polska Sp. z o.o0.
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AVVID - telefonia IP

wediug Cisco

Kiedy w 1998 roku na rynku pojawify sie rozwigzania
telefonii IP, nic nie zwiastowafo rewolucji w syste-
mach telefonicznych i teleinformatycznych. Wiek-
szos¢ producentow i klientow preferowafa rozwigza-
nia oparte na tradycyjnych centralach telefonicz-
nych. Wynikato to z wielu lat doswiadczen syste-
mow tradycyjnej telefonii oraz dostepnosci doj-
rzalych produktow TDM (Time Division Multiplexing).

Kolejne lata pokazaly jednak, ze dynamika rozwoju otwar-
tych systeméw informatycznych jest nieporéwnywalnie
wieksza niz dynamika rozwoju systeméw telefonicznych.
Kiedy w 2002 roku pojawity si¢ raporty rynkowe najbar-
dziej wplywowych organizacji obserwujacych rynek, jas-
ne stato sie, ze niepozorne przed kilkoma laty rozwigza-
nie stanie sie wkrétce standardem rynkowym.

Pare miesiecy pézniej, w sierpniu 2002 r., w raporcie
Gartner Research pojawiajg sie rownie zdecydowane
okreslenia: — Obecnie firmy wymagajg raczej przedsta-
wienia powoddw dla dalszego inwestowania w tradycyjng
telefonie niz argumentéw za inwestowaniem w telefonie
IP. Przedsiebiorstwa realizujgce koncepcje ,wspdtdzielo-
nej infrastruktury” powinny wybiera¢ dostawce systemu
telefonicznego sposréd firm, ktore bedg liderami w telefo-
nii nowej generacji, a nie na podstawie osiggnie¢ na ryn-
ku tradycyjnych central.

Od czasu pojawienia sie¢ wspomnianych raportéw upty-
nely dwa lata. W tym czasie systemy telefoniczne staty
sie jeszcze dojrzalsze, stabilniejsze i bogatsze w funkcje.

Obserwujgc trendy i tendencje rynkowe nie sposob
oprze¢ sig¢ wrazeniu ze systemy telefonii IP sg rozwigza-
niem, ktére w niedtugim czasie bedzie szeroko stosowa-
ne przez przedsiebiorstwa. Bedzie to wymagato od Jed-
nostek Samorzgdu Terytorialnego (JST) dostosowania
sie do nowych realiow i oczekiwan. Warto zatem przygo-
towujgc sie do migracji sieci LAN czy centrali telefonicz-
nej rozwaza¢ mozliwo$é wprowadzenia i korzystania
z rozwigzan konwergentnych (przesytanie danych, gtosu
i obrazu z wykorzystaniem jednej struktury transmi-
syjnej). Pozwoli to na korzystanie z nowocze$niejszej,
a jednoczesnie tanszej infrastruktury. Zastosowanie roz-
wigzan telefonii IP bedzie tez automatycznie dostosowa-
niem struktur do nowych wymagan.

Telefonia IP to kolejna, zupetnie nowa generacja syste-
moéw telefonicznych dla przedsiebiorstw i instytucji. Jej
istote bardziej oddawataby by¢é moze nazwa ,telefonia
komputerowa” lub ,telefonia zintegrowana”, poniewaz jej
trzy cechy charakterystyczne to:

v zastapienie centrali telefonicznej komputerem,
v wykorzystanie sieci komputerowej do realizacji potaczen,
v telefony IP zamiast tradycyjnych aparatow.

W rezultacie, caly klasyczny system telefoniczny za-
stapiony jest spdjnym rozwigzaniem nowej generacji, kto-
re nadal realizuje wszystkie dotychczasowe funkcje, ale
dodatkowo oferuje zupetnie nowe mozliwosci funkcjonal-
ne. Najwazniejszg jednak konsekwencjg wdrozenia tele-
fonii IP jest zdecydowana redukcja kosztow operacyjnych

Cisco SYSTEMS

organizacji. Catosciowe rozwigzanie telefoniczne nowe;j
generacji sktada sie z:

v telefonow IP,

v serwerdw przetwarzania potgczen
(IP-PBX),

v/ sieci komputerowej,
v/ bramek gtosowych,

v opcjonalnych aplikacji (takich, jak na przyktad IP Con-
tact Center).

telefonicznych

Telefonia IP jest czesto utozsamiana z technologig VolP
(Voice over IP). Tymczasem rozwigzania VolP opierajg
sie na tradycyjnych aparatach telefonicznych i klasycz-
nych centralach, a sie¢ komputerowa wykorzystywana
jest tylko do potgczen miedzy centralami. Posiadajg wiec
one tylko jedng z trzech wymienionych wczesniej cech
charakterystycznych telefonii IP. Nie uwalniajg organizacji
od takiego balastu, jakim sg koszty utrzymania i eksploa-
tacji klasycznych central telefonicznych, nie oferujg tez
nowych funkcji, jakie niesie architektura telefonii IP.
W przypadku VolP redukcja kosztéw operacyjnych orga-
nizacji jest ograniczona tylko do jednego, wycinkowe-
go obszaru — obnizenia kosztéw rozmoéw telefonicznych.
Technologia VolP jest nadal wykorzystywana w syste-
mach telefonii IP, lecz stanowi w nich tylko cze$¢ wiek-
szego, catosciowego rozwigzania.

Telefonia IP to kompleksowe rozwigzanie catkowicie
zmieniajgce architekture systemu telefonicznego. Wszy-
stkie elementy klasycznej telefonii (centrala, aparaty,
okablowanie, konsola recepcjonistki, poczta gtosowa
i inne) sg zastapione przez catkowicie nowe rozwigzania.
Czes¢ z nich ma swoje odpowiedniki w nowym systemie,
lecz cze$¢ okazata sie zbedna, gdyz dzieki nowej archi-
tekturze do realizacji ich funkcji mozliwe okazato si¢ wy-
korzystanie sieci komputerowej obecnej praktycznie
w kazdej wspotczesnej organizacji. Takie komponenty
tradycyjnej telefonii, jak okablowanie telefoniczne karty li-
nii wewnetrznych czy pole komutacyjne centrali nie sg
w ogodle potrzebne, poniewaz ich zadania petni sie¢ kom-
puterowa. W ten sposob tworzona jest synergia pomig-
dzy telefonig a infrastrukturg komputerowa, co pozwala
zdyskontowa¢ wydatki juz ponoszone na budowe i utrzy-
manie sieci komputerowej przy tworzeniu i eksploatacji
systemu telefonicznego.

Dzigki video over IP mozna wykorzystac te infrastrukture
dla innych typéw komunikacji. Swiadomo$¢, ze budowa sieci
komputerowej jest jedyng inwestycjg organizacji w infra-
strukture, pozwala nie tylko ograniczy¢ koszty inwestycji,
ale tez lepiej planowac i kontrolowa¢ budzet inwestycyj-
ny, a przede wszystkim skutecznie zredukowaé pézniej-
sze wydatki operacyjne na jej utrzymanie i administracje.
System telefoniczny nowej generacji nie dubluje elemen-
téw infrastruktury komputerowej, lecz w petni je wykorzy-
stuje. Inwestycja w telefonig IP polega wytacznie na do-
daniu niezbednych komponentéw — serweréw i terminali
(w tym przypadku telefonéw IP) podtgczonych do sieci
komputerowej. Architekture telefonii IP Cisco AVVID naj-
lepiej obrazuje poréwnanie z telefonig tradycyjna.
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Sercem systemu telefonicznego nowej generacji Cisco
AVVID jest Call Manager, czyli oprogramowanie dziata-
jace na dedykowanym komputerze. Realizuje ono funk-
cje kierowania rozméw pomiedzy telefonami IP oraz
pomiedzy telefonami IP a klasycznymi aparatami (np.
potgczenia do publicznej sieci telefonicznej). Pojemnos¢
systemu telefonii IP — czyli maksymalna liczba telefonéw
i linii miejskich, jakg mozna podtgczy¢ do pojedynczego
Call Managera — nie jest ograniczona liczbg dostepnych
kart lub portéw, a jedynie mozliwosciami procesora dane-
go komputera. Pojedynczy serwer, zaleznie od modelu,
moze dzisiaj obstugiwa¢ do 7500 aparatow telefonicz-
nych, a klaster pigciu serweréw nawet do 30 000 apara-
téw. Bezprzerwowe dziatanie systemu telefonicznego jest
zapewnione dzieki mozliwosci pracy oprogramowania
Call Manager na klastrze ztozonym z kilku komputeréw.
Funkcjonalno$¢ Call Managera moze byé rozszerzana
przez dofgczanie zewnetrznych aplikacji, czyli oprogra-
mowania rezydujgcego najczeéciej na osobnych serwe-
rach. Aplikacje takie (np. poczta gtosowa, konsola re-
cepcji, automatyczna recepcja, rejestrator gtosu, call cen-
ter, portal gtosowy i inne) dostarczane sg przez Cisco,
przez niezalezne firmy software’owe, mogg by¢ tez two-
rzone przez uzytkownika.
Dos$¢ czesto poruszanym aspektem jest bezpieczenstwo
w systemach telefonii IP. Ostatnie testy pokazujg jednak,
ze technologie informatyczne stosowane w telefonii IP
nie tylko doréwnaly poziomem bezpieczenstwa syste-
mom tradycyjnym, ale posiadajg juz znacznie wiekszg
funkcjonalno$¢. Do sztandarowych rozszerzen telefonii
IP nalezy zaliczy¢ mozliwo$¢ zestawiania potgczen szy-
frowanych i uwierzytelnionych.
W najnowszej wersji systemu Cisco Call Manager poja-
wita sie takze funkcja wideotelefonii — system telefonii IP
Cisco rozszerzony zostat 0 mozliwo$¢ przesytania obrazu.
System telefoniczny nowej generacji wykorzystuje infra-
strukture sieci komputerowej, dzieki czemu jego wdroze-
nie wymaga mniej $rod-
Fal kéw i czasu niz insta-
: lacja tradycyjnego roz-
wigzania.  Najbardziej
oczywistg oszczedno-
$cig jest mozliwos¢ uni-
kniecia instalacji de-
dykowanego okablowa-
nia w budynku. Praco-
chfonng i kosztowng
operacjg przy wdraza-
niu klasycznych syste-

i

mow jest tez podtgczenie okablowania telefoniczego do
odpowiednich portéow centrali (proces ten powtarza sie
przy pézniejszym dodawaniu czy przenoszeniu aparatéw
telefonicznych). W przypadku telefonii IP problem ten nie
wystepuje dzigki wtasciwosciom sieci komputerowej. Nie-
wielki system telefoniczny nowej generacji obejmujacy kil-
kadziesigt aparatow moze by¢ uruchomiony juz w ciggu
dwoch dni na bazie dziatajacej sieci komputerowej. Ma to
bezposredni wplyw na obnizenie kosztow ustugi wdroze-
niowej. Dodatkowym zrédtem oszczednosci jest to, ze
kompetencje w dziedzinie telefonii IP Cisco AVVID po-
siadto wiele firm dziatajgcych na terenie Polski, a ich licz-
ba stale rosnie. W efekcie istnieje bardzo duze prawdo-
podobieristwo, ze ustuga wdrozeniowa bedzie mogta zo-
sta¢ wykonana przez jedng z juz obecnych u danego
klienta firm. Pozwala to unikngé kosztéw zwigzanych
z angazowaniem kolejnej, wasko wyspecjalizowanej fir-
my. W kazdym przypadku klient realizujgcy system tele-
foniczny nowej generacji moze korzysta¢ z ustug jednej
z kilkudziesieciu kompetentnych firm, co jest najlepszg
gwarancjg uzyskania korzystnych dla niego cen.

Zastosowanie systeméw nowej generacji nie tylko po-
zwala na uzyskanie oszczednosci, ale przede wszystkim
otwiera nowe mozliwosci, np. budowe zaawansowanych
funkcji na matych systemach dotychczas zarezerwowa-
nych dla duzych rozwigzan np. mini-contact-center. Sy-
stemy telefonii IP bardzo tatwo mozna rozbudowaé
w struktury sieci miejskich, np. umieszczenie pojedyn-
czych aparatéw w szkotach, osrodkach pomocy spotecz-
nej, obiektach miejskich pozwala na obnizenie kosztow
utrzymania sieci (nie trzeba utrzymywac kilku central
telefonicznych), kosztéw potaczern wewnetrznych (o ile
istnieje potgczenie LAN/WAN do tych obiektéw) oraz, co
jest niezwykle istotne, umozliwia centralng kontrole wy-
dawanych srodkow.

Systemy telefonii IP sg powiewem $wiezosci w sy-
stemach telekomunikacyjnych. Stanowig zupetnie nowg
jako$¢ w rozwigzaniach tego typu. Sag bardzo proste
w implementacji i administracji.

Patrzac od strony prostej funkcjonalnosci, system telefo-
nii IP moze by¢é wdrazany wrecz btyskawicznie. Patrzac
od strony bardzo zaawansowanych systeméw aplikacyj-
nych, jest on trudny i moze okazac sie nieco skompliko-
wany, tyle tylko ze w obecnie stosowanych systemach
centralowych tej drugiej perspektywy po prostu nie ma
— niektére aplikacje sg zarezerwowane tylko dla telefonii
pakietowe;j.

Rozwigzania telefonii IP zostaty rowniez zauwazone przez
operatorow telekomunikacyjnych. Stosowany przez opera-
torébw model polegajgcy na wstawieniu do klienta zarza-
dzanej przez nich centrali telefonicznej zostat teraz rozciag-
niety na systemy telefonii IP. To kolejny dow6d na ogromne
zmiany zachodzace na rynku telekomunikacyjnym.

Michat Kraut
Cisco Systems Poland Sp. z o.o.

Al. Jerozolimskie 146C
02-305 Warszawa

tel. (22) 572 27 00
fax (22) 572 27 01
www.cisco.pl
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Obecnie, kiedy telefonia IP zyskuje na popularnosci
zaréwno w duzych organizacjach, jak i w sektorze
MSP, mozna pokusic sie o krotkg analize tej techno-
logii na tle telefonii klasycznej.

Intensywny proces rozwoju, jakiemu podlega telefonia IP
sprawit, ze przy nowoczesnej i nowatorskiej jeszcze kilka
lat temu technologii — a obecnie niemalze juz standardo-
wej w sieciach korporacyjnych, telefonia IP uzyskata
petng funkcjonalnos¢ osiggalng dotychczas wytacznie
w systemach telefonii klasyczne;j.

Nowatorsko$é technologii pocigga za sobg szereg udo-
godnien, nieosiggalnych dotychczas w systemach telefo-
nicznych, a zupetnie naturalnych przy zastosowaniu tele-
fonii IP.

Twoja sied

midwi jedmym jezykien: f
Voice over IR :
Kapsch, e

r

"a

Wiele przeprowadzonych wdrozen pozwala wykaza¢ mo-
zliwosci znacznego ograniczenia kosztdéw zwigzanych
z eksploatacjg telefonii w organizacji. Na oszczednosci
sktadajg sie ograniczenie kosztéw zmian konfiguraciji,
ograniczenie kosztow zarzgdzania systemoéw poprzez ich
integracje oraz zmniejszenie personelu odpowiedzialne-
go za utrzymanie systeméw dzigki wspolinym platformom
zarzadzania sieci oraz ustug.

Jedng z naczelnych zalet telefonii IP jest jej skalowal-
no$¢ i tatwos¢ tworzenia systeméw rozproszonych. Wiele
implementacji pokazato wyzszo$¢ tej technologii nad te-
lefonig klasyczng dzieki uzupetnieniu jej o dobrze znane
i rozwiniete technologie konwergentnych sieci lokalnych
i rozlegtych. Rozproszenie jednolitego systemu telefonicz-
nego na wiele oddziatébw organizacji potozonych w pobli-
zu lub odlegtych geograficznie daje mozliwo$¢ pracy
w domu z zachowaniem wszystkich mozliwosci komu-
nikacyjnych, a takze pozwala stworzy¢ tzw. mobilne biu-
ro, wszystko dzieki atrybutom telefonii IP, ktéra stata sie
rozwigzaniem prostym i ekonomicznym w implementaciji.

Telefonia IP - wyzwania. i nadzieje

kapsch -

communication leadarship

Do zalet $wiadczacych o przewadze telefonii IP zaliczyé
mozna réwniez jej tatwos¢ integracji z systemami infor-
macyjnymi i aplikacyjnymi. Kiedy komunikacja w organi-
zacjach odgrywa coraz wigkszg role — stworzenie jednoli-
tego systemu wymiany informaciji staje sie zadaniem klu-
czowym a niejednokrotnie réwniez ich rdzeniem, na kt6-
rym budowane sg pozostate aplikacje.

Wymieniajgc zalety systeméw telefonii IP nie mozna jed-
nak zapomina¢ o istniejacych i w dalszym ciggu bardzo
dobrze realizujgcych swoje zadania systemach telefonii
klasycznej. Silny rozwdj telefonii IP nie powoduje nagtego
upadku systemoéw klasycznych, wrecz przeciwnie, wyzna-
cza dla nich dobrze umocowang na rynku droge ewolucji.
Juz kilka lat temu méwito sie o dwoch drogach rozwoju
systemoéw telefonicznych — rewolucyjnej i ewolucyjne;.
Obecnie coraz bardziej przejrzysty staje sie obraz nowo-
czesnej telefonii opartej na nowatorstwie rewolucyjnych
systemow IP, ale i na wieloletnim do$wiadczeniu rozwojo-
wym systeméw telefonii klasyczne;j.

Telefonia ta w pewnym sensie stanowi owoc potaczenia
sie tych dwoéch drog, co wiecej, nie mogtaby istnie¢ ani
bez nowatorstwa drogi rewolucyjnej, ani bez do$wiadcze-
nia drogi ewolucyjne;j.

Systemy telefonii klasycznej migrujga w kierunku syste-
moéw |IP poprzez wprowadzanie do nich cech z nig
zwigzanych, np. mozliwo$ci rozpraszania, pracy mobilnej
czy prostoty dokonywania zmian. Przy tych nowinkach
zachowujg jednak funkcjonalno$¢ wypracowang poprzez
wieloletnie doswiadczenie rozwojowe.

Obserwujgc rynek mozna zauwazy¢, ze wiele systemow
klasycznych na swej ewolucyjnej drodze rozwoju bardzo
zblizyto si¢ do drogi rewolucyjnej reprezentowanej przez
systemy ,czystego” IP.

Réwniez systemy telefonii IP rozwijajg sie nie tylko w kie-
runku coraz to nowszych technologii, ale tez w kierunku
funkcjonalnoéci oferowanej dotychczas wytgcznie po-
przez systemy telefonii klasycznej. Znaczny rozwoj proto-
kotéw bezpieczenstwa oraz redundancji czy tez zasilania
poprzez sieci LAN umozliwi systemom telefonii IP osigg-
niecie poziomu niezawodnosci oraz zaufania oferowane-
go przez systemy klasyczne. Réwniez intensywne prace
rozwojowe prowadzone sg w kierunku ciggtej rozbudowy
funkcjonalnosci telefonicznej systemoéw IP.

Protokot IP jest przysztoscig telefonii. Wdrozenia oraz
tendencje rynkowe pokazuja, ze na przestrzeni nastep-
nych lat systemy te uzyskajg dominacje na rynku. Nie na-
lezy jednak sadzi¢, ze bedzie to oznaczato definitywny
upadek telefonii klasycznej, gdyz wtasnie przystosowanie
i przeobrazenie w systemy IP bedzie jej naturalnym, ko-
lejnym etapem rozwoju. Mozna powiedzie¢, iz wkrotce
obie drogi — rewolucyjna i ewolucyjna — potgcza sie dajgc
poczatek jednolitemu rozwojowi systemoéw telefonii IP.

Kapsch TeleCom Sp. z o.0.

ul. Surowieckiego 1, 02-785 Warszawa
tel. (22) 544 60 00, fax (22) 544 60 05
e-mail: kapsch.telecom.pl@kapsch.net
http://www.kapsch.pl
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Wdrozenia sieci
telefonii IP

Telefonia IP - wyzwania i hadzieje
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X
Computex telecommunicalion”

u operatora TeleUno

Od poczatku swojego istnienia firma Computex Tele-
communication byfa liderem we wprowadzaniu na
polski rynek najnowszych technologii w dziedzinie
telekomunikacji. Jedng z nich byto przesytanie gtosu
w sieciach transmisji danych.

Bazujgc na swoim do$wiadczeniu, majac za sobg lata
praktyki oraz posiadajgc bogata wiedze w dziedzinie
VoIP (NGN — Next Generation Networks) firma Computex
Telecommunication stata si¢ dostawca sprzetu i technolo-
gii dla polskiego operatora telekomunikacyjnego — Tele-
Uno.

Do budowy sieci telekomunikacyjnej firma Computex
Telecommunication wykorzystata sprzet i oprogramowa-
nie firm Arelnet i AudioCodes. Wybrano wtaénie te firmy
ze wzgledu na niezréwnang jako$¢ ich sprzetu oraz fakt,
ze sg prekursorami oraz czotowymi dostawcami roz-
wigzan klasy operatorskiej i klienckiej dla telefonii IP.
Swiadczqc ustugi telekomunikacyjne operator TeleUno
bardzo duzy nacisk ktadzie na ich jako$¢. Nie do pomy-
$lenia sg przerwy w pracy spowodowane awariami syste-
mu lub pracami serwisowymi, wiadomo, ze w takich mo-
mentach abonenci tracg kontakt ze Swiatem.

Aby wyeliminowa¢ takie sytuacje, w sieci TeleUno zasto-
sowano liczne rozwigzania zapewniajgce stabilng i bez-

Schemat wdrozonej sieci NGN %i
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AudioCodes Mediant 2000

pieczng prace systemu. Wszystkie istotne elementy sy-
stemu zostaly zwielokrotnione. Zastosowano redundant-
ne SoftSwitche, moduty sygnalizacyjne SS7, serwery
zarzgdzania NMS, alternatywne zrédta zasilania oraz
wielokrotne punkty styku z najwigkszymi operatorami
telekomunikacyjnymi w Polsce i na $wiecie.

Budujac sie¢ telekomunikacyjng firma Computex Tele-
communication wykorzystata urzadzenia firmy ArelNet
z rodziny i-Tone:

v/ i-Tone Prime — modularne bramy gtosowe z interfejsa-
mi E1 (od 2 do 24 interfejséw E1),

v i-Tone MiniPrime — kompaktowe bramy gtosowe dla
klientéw korporacyjnych i $wiadczenia ustugi Voice
VPN,

v i-Tone SoftSwitch/GK — najnowoczesniejszg soft-
ware’owg centrale telefoniczng o funkcjonalnoéci cen-
trali telefonicznej abonenckiej i tranzytowej — klasa IV
i V w jednym; pojedynczy serwer SoftSwitch obstuguje
do 360 tys. BHCA i do 300 tys. urzgdzen koricowych
pracujgcych w standardach H.323 i SIP jednoczesnie,

v i-Tone SIU — moduly sygnalizacji dla styku miedzy-
operatorskiego SS7,

v i-Tone NMS — system zarzadzania siecig.

Stworzona dla potrzeb TeleUno sie¢ VolP umozliwia
Swiadczenie ustug telefonicznych poprzez realizacje
potgczen lokalnych, miedzymiastowych, do sieci komor-
kowych i miedzynarodowych, tworzenie wirtualnych tele-
fonicznych sieci firmowych pomiedzy oddziatami firmy lub
grupg firm, oferowanie ustug pre-paid dla przedsigbiorstw
i klientow indywidualnych oraz realizacje zaawansowa-
nych funkgiji telefonicznych i konferencyjnych. Dostarczo-
ne rozwigzanie jest zintegrowane z systemem bilingo-
wym opracowanym specjalnie dla potrzeb TeleUno.

Tak skonfigurowana platforma zapewnia petng integracje
z sieciami réznych operatoréw — zaréwno IP, jak i PSTN
— umozliwiajgc obnizenie kosztow eksploataciji i utrzyma-
nia sieci TeleUno, gwarantujac wiekszg konkurencyjno$é
na rynku ustug telefonicznych oraz satysfakcje ze strony
klientéw.

Aby sprosta¢ wymaganiom klientéw TeleUno, firma Com-
putex Telecommunication stosuje szeroki wachlarz urza-
dzen dostgpowych, od pojedynczych telefonéw IP i bra-

Telefon IP

mek analogowych do duzych korporacyjnych bram VolP
z portami E1. Instalacje u klientow TeleUno oparte sg na
sprzecie firmy AudioCodes, zapewniajacym petng inte-
gracje z istniejaca siecig telekomunikacyjng i informa-
tyczng. Abonenckie urzgdzenia dostepowe wyposazone
sg w 2, 4, 8 lub 24 porty analogowe FXS/FXO oraz
— w przypadku duzych bram korporacyjnych —w 1 do 16
portéw E1. Urzadzenia pracujg w standardzie H.323
i SIP. Podtgczenie do publicznej sieci IP realizowane jest
poprzez port Ethernet 10/100Base-T. Zaawansowane
funkcje konfiguracyjne centrali SoftSwitch umozliwiajg
rozpoznawanie bram znajdujgcych sie za zaporg ognio-
wa (firewall) i translacjg adresébw NAT w sieciach firmo-
wych. Computex dla potrzeb klientéw TeleUno dostarcza
telefony IP integrujgce klasyczny telefon analogowy z te-
lefonem |IP, umozliwiajgcy odbieranie i wykonywanie
potaczen z jednego zaawansowanego aparatu.

Dzieki zastosowaniu najnowszej dostepnej technologii
i opiece zespotu doswiadczonych inzynierébw operator
TeleUno, korzystajgc z rozwigzan dostarczanych przez
Computex Telecommunication, ma gwarancje najwyzszej
jakosci oferowanych przez siebie ustug.

Platforma NGN dostarczona przez Computex Tele-
communication umozliwita obnizenie kosztéw funkcjono-
wania catego systemu i pozwala zaoferowaé klientom
TeleUno naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy
potgczenia bez optaty inicjacyjnej i abonamentu przy
najkorzystniejszych stawkach na potgczenia miedzymia-
stowe, do sieci komérkowych, miedzynarodowe i rozmo-
wy lokalne.

Firma Computex Telecommunication jest wytgcznym
przedstawicielem firmy ArelNet i dystrybutorem Audioco-
des w Polsce.

Dostepne rozwiazania dla przedsiebiorstw
opisano na stronie firmowej pod adresem:
www.computex.com.pl/voip

Oferta operatora TeleUno znajduje sie na
stronach: www.teleuno.pl
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w sieci telewizji kablowej

Rozwdj nowoczesnych technologii, zwlaszcza tech-
nologii informacyjnych, determinuje tempo postepu
cywilizacyjnego. Wsrod technologii informacyjnych
to protokot IP, z uwagi na swojg ogolnoswiatowg po-
pularnos¢ i wszechobecnosé, stanowi podstawe funk-
cjonowania zarowno rozlegfych, jak i lokalnych sie-
ci teleinformatycznych. Chociaz wymagania w sto-
sunku do platformy transmisyjnej ustug telefonicz-
nych sa o wiele bardziej wygérowane niz w przypad-
ku prostych ustug poczty elektronicznej i portali in-
ternetowych, w ostatnich latach gtosno jest o mozli-
wosci wykorzystania sieci teleinformatycznych ba-
zujacych na protokole IP do swiadczenia ustugi tele-
fonii.

Technologia VolP (Voice over Internet Protocol) jest nie-

watpliwym znakiem postepujgcej konwergencji sieci

w celu sprostania bardziej wyrafinowanym i wymaga-

jacym potrzebom ustug na rynku telekomunikacyjnym.

System VoIP znajduje swoje zastosowanie nie tylko

w telekomunikacyjnych sieciach szkieletowych, oferujac

efektywniejsze wykorzystanie pasma, ale takze mozliwy

jest do zaimplementowania po stronie sieci dostepowej

(HFC, xDSL, WLL) jako alternatywna technologia doste-

pu do ustugi telefonii.

Podstawowymi korzy$ciami, jakie moze uzyska¢ operator

z implementacji w sieci systemu VolP, sa:

v/ wzrost przychodéw dzigki wprowadzeniu nowej ustugi,
konkurencyjnej cenowo w stosunku do tradycyjnej te-
lefonii stacjonarnej;

v’ kilkakrotne zmniejszenie kapitatu inwestycyjnego nie-

zbednego do wprowadzenia ustugi telefonii w sieci

operatora;

zredukowane koszty eksploatacyjne systemu;

szybszy zwrot z inwestycji w budowe platformy doste-

powe;j IP;

v rozszerzenie atrakcyjnoéci oferty ustugowej operatora
poprzez szybsze wprowadzanie nowoczesnych ustug
dodatkowych;

v efektywniejsze wykorzystanie pasma transmisyjnego
i zwigzane z tym nizsze koszty oferowania ustugi;

v/ wigksza konkurencyjnos¢ rynkowa.

AN

Tradycyjne systemy telefoniczne, funkcjonujagce w opar-
ciu o technologie komutacji taczy, przez dziesieciolecia
udowodnity, ze gwarantujg wysokg jakos¢ ustug QoS
(Quality of Service) dla abonentéw koncowych oraz state
i duze zyski dla operatoréow. Problem w tym, ze obecnie
pracujagce centrale telefoniczne byty projektowane i insta-
lowane z myslg o $wiadczeniu abonentom wytacznie
ustugi telefonii i tak naprawde, w dobie budowania sieci
dostepowych umozliwiajgcych zaoferowanie wielu ustug
na bazie jednej platformy transmisyjnej, sg rozwigzaniem
nieefektywnym zaréwno z punktu widzenia ekonomiczne-
go, jak i technicznego. Pomyst wykorzystania sieci z ko-
mutacjg pakietow stosujgcych protokoét IP jest atrakeyjny.
Umozliwia obnizenie kosztéw urzadzen, redukcje czasu
instalacji systemu i dostgpnoéci ustugi, integracje ustugi

transmisji danych i telefonii. Zapewnia tez bardziej efek-
tywne wykorzystanie pasma transmisyjnego czy wreszcie
szybsze wprowadzanie nowoczesnych ustug dodatko-
wych, takich jak: web-enabled call centers, one number
follow me, voice dialing i inne.

Jako$¢ ustug QoS jest podstawowym wyzwaniem posta-
wionym przed technologig VolP. Jakkolwiek znane sag
przypadki bezptatnego oferowania odmiany ustugi VolP,
bez gwarantowanej jakoéci ustug poprzez sie¢ internet
— Vol (Voice over Internet), zasadniczym rynkiem dla
ustugi VolP jest konkurencja z ustugg telefoniczng ofero-
wang w sieci PSTN. Perspektywa ta jest tym bardziej
kuszaca, ze — jak wczesniej wspomniano — technologia
VoIP oferuje szereg korzysci w stosunku do telefonii
PSTN, oczywiscie pod warunkiem poréwnywalnego QoS,
ktéry jest wieloczynnikowa miarg jakosci ustugi postrze-
ganej przez abonenta koricowego.

Przyktadem aplikacji systemu VolIP po stronie sieci doste-
powej jest wykorzystanie sieci hybrydowej $wiattowodo-
wo-koncentrycznej HFC (Hybrid Fiber-Coax). Dla realiza-
cji ustugi telefonii IP w sieci HFC opracowano zestaw
specyfikacji pod wspolng nazwg PacketCable. PacketCa-
ble jest inicjatywg organizacji standaryzacyjnej Cable-
Labs, ktérej zadaniem jest opracowanie architektury sy-
stemu dostarczania zréznicowanych ustug multimedial-
nych wykorzystujgcych istniejacg platforme transmisji da-
nych standardu DOCSIS/EuroDOCSIS 1.1.

Propozycja telefonii IP PacketCable oparta jest na dostar-
czaniu ustug telefonicznych gtéwnie do abonentéw indy-
widualnych, jak réwniez biznesowych. Jej podstawg jest
zdefiniowanie odpowiednich mechanizméw zapewnienia
jakosci QoS, zarzadzania urzgdzeniami, sygnalizaciji, bez-
pieczenstwa i zbierania informacji o wykorzystaniu ustug.
Dzieki temu ustuga telefonii IP w standardzie PacketCab-
le znaczgco rozni sie od tradycyjnych ustug VolP:

v telefonia IP PacketCable zaktada komunikacje tele-
fon-telefon zamiast komputer-komputer lub kompu-
ter-telefon i umozliwia instalacije w domu abonenta
zwyktego aparatu telefonicznego;

v jakos¢ telefonii IP PacketCable jest gwarantowana
przez mechanizmy sieci dostepowej DOCSIS/Euro-
DOCSIS 1.1;

v telefonia IP PacketCable nie jest dostarczana za po-
mocg internetu; do komunikacji pomiedzy sieciami do-
stepowymi niezbedne jest wykorzystanie sieci szkiele-
towej z gwarancjg jakosci transmisji pakietow IP.

System telefonii IP standardu PacketCable definiuje dwie
mozliwe metody implementacji ustugi w sieci HFC. Pierw-
sza — nazywana IP Call Control — zapewnia realizacje
ustugi telefonii IP wykorzystujac w petni technologie VolP
(Voice over IP). W tej strukturze charakterystyczne jest
zastosowanie programowego odpowiednika centrali abo-
nenckiej o nazwie softswitch. Softswitch sktada sie z kilku
blokéw programowych:
v Call Management Server — odpowiedzialny za
zarzgdzanie potgczeniami oraz sygnalizacje pomiedzy
terminalami abonenckimi MTA (Multimedia Terminal
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Adapter) oraz bramami medialnymi i bramami sygna-
lizacyjnymi;
v’ Media Gateway Controler — odpowiedzialny za
zarzgdzanie bramami medialnymi oraz sygnalizacje;
v Signaling Gateway — odpowiedzialny za komunikacje
z systemem sygnalizacyjnym sieci PSTN (najczesciej
SS7).

Softswitch jest elementem struktury sieci komunikacyjnej
IP. Do potfaczenia z siecig telefoniczng PSTN wymaga
zastosowania bramy medialnej (Media Gateway) doko-
nujgcej odpowiedniego kodowania sygnatébw mowy do

postaci cyfrowej oraz konwersji na pakiety IP. Od strony
abonenta niezbednym elementem systemu jest terminal
abonencki MTA (Multimedia Terminal Adapter). Terminal
w systemie PacketCable jest pod catkowitg kontrolg ope-
ratora (tzw. dumb terminal) i jego funkcjonowanie zalezy
od zdefiniowanych przez operatora parametréw. Dzigki
temu konfigurowanie ustug i zarzadzanie nimi jest proste
z uwagi na centralizacje u operatora oraz brak mozliwo-
&ci ingerencji abonenta w urzgdzenie, czyli brak proble-
moéw ze szkoleniem uzytkownika i kradzieza ustug. Stan-
dardowy terminal MTA pozwala na uruchomienie abonen-
towi do dwoch linii telefonicznych z niezaleznymi nume-
rami na kazdej oraz na wykorzystanie zwyktego aparatu
telefonicznego (lub faksu) jak w klasycznej telefonii PSTN.

Architektura PacketCable Line Control Signaling
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Architektura PacketCable IP Call Control

Poniewaz ustuga telefonii jako takiej nie jest zupetnie
obca operatorom kablowym, cze$¢ operatoréw dysponu-
je wtasng centralg abonencka lub jest w stanie wspotpra-
cowaé z operatorem telekomunikacyjnym posiadajgcym
taka centrale. PacketCable definiuje modyfikacje tej struk-
tury umozliwiajgc wykorzystanie centrali abonenckiej do
zarzgdzania ustugg telefonii. W takiej strukturze za
zarzgdzanie potgczeniami, definiowanie ustug, jak i biling
jest odpowiedzialny operator centrali. Do potgczenia sieci
telekomunikacyjnej PSTN z siecig IP wykorzystywana
jest brama dostgpowa IPDT (/P Digital Terminal) taczaca
sie z centralg za pomocg interfejsu V5.2.

Firma Vector, wiodacy integrator systemoéw dla operato-
row telewizji kablowej w Polsce, posiada w ofercie komp-
letne rozwigzania pozwalajgce na budowe systeméw te-
lefonii IP w oparciu o struktury PacketCable. Systemy
sktadajg sie z softswitch’a Gallery IPt Cassiopeia, bram
medialnych Nuera ORCA oraz terminali MTA Arris. Syste-
my pozwalaja na budowe zaréwno struktur IP Call Con-
trol (softswitch Cassiopeia, bramy ORCA BTX), jak i Line
Control Signaling (bramy ORCA RDT).

Wiecej na temat wspomnianych systeméw mozna dowie-
dzie¢ sie na stronie internetowej www.vector.com.pl lub
bezposrednio w firmie Vector.

Marcin Utasik
Kierownik Produktu systemow telefonii IP w firmie Vector
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Telefonia IP - nie bez problemow,
ale z gwarancjg sukcesu

Miniony rok 2004 wykazal, Zze branza telekomunika-
cyjna rozwija sie w sposéb systematyczny i juz sta-
bilny. Nie sg to moze tak spektakularne postepy jak
przed kryzysem roku 2002, za to mozna stwierdzic,
Ze rynek telekomunikacyjny ma przed soba kilka lat
stabilnego wzrostu. Tradycyjna telefonia stacjonarna
bedzie juz w odwrocie. Nowe technologie, czyli
facznosé komorkowa oraz szeroko rozumiana trans-
misja danych, obejmujgca przekaz wszelkiego rodza-
ju informacji, rowniez gfosu, stanowig zaréwno dla
uzytkownikow, jak i operatorow znacznie bardziej
atrakcyjng alternatywe.

Wyrazne dotychczas linie podziatu (podziat na bezprze-
wodowy i przewodowy przekaz informacji oraz podziat na
ustugi podstawowe — czyli przede wszystkim gtos — oraz
pozostale) zacierajg sie i nalezy wtasciwie mowi¢ o sze-
rokopasmowym przesytaniu informacii.

Analiza przyrostow liczby uzytkownikéw potwierdza teze,
ze w kolejnych latach najszybciej bedzie sie rozwijat ry-
nek dostepu szerokopasmowego obejmujgcego dostep
do sieci internet oraz budowe sieci wydzielonych opar-
tych na protokole IP.

Prognozy rozwoju ustug wykorzystujacych sie¢ interne-
towg lub protokét IP wskazuja, ze to wiasnie tej klasy roz-
wigzania przejmujg obecnie pozycje lidera rozwoju tech-
nologicznego. Dodatkowo w branzy telekomunikacyj-
nej wida¢ podziat na produkty oparte na technice VolP
— bramki glosowe stosowane juz do$¢ powszechnie i po-
zbawione znamion ,ryzykownej nowosci” oraz urzgdze-
nia i aplikacje dla telefonii internetowej, ktéra wyrasta na
samodzielny sektor rynkowy.

U podstaw tego sukcesu lezy natura tych rozwigzan — wy-
korzystywanie wysoko zaawansowanych algorytméw do
kompresji gtosu oraz danych (gtéwnie w przypadku trans-
misji obrazu). Wykorzystanie pasma transmisyjnego jest
wiec wysokie.

Obserwacja trendéw rozwojowych i badania oczekiwan
klientéw zrealizowane w firmie Activis Polska potwier-
dzajg, ze warto inwestowaé w opracowania zaréwno
urzgdzen, jak i ustug bazujacych na IP.

Niedawno obserwowalismy w Polsce proby zahamowa-
nia (a raczej op6znienia) tych proceséw na drodze admi-
nistracyjnej przez operatoréw cieszacych sie monopolem
na potgczenia gtosowe. Ten okres mamy juz chyba za
soba, gdyz na $wiecie (réwniez w Polsce) duzi operato-
rzy przekonali sie, ze do nieuchronnego procesu lepiej
sie przytgczyé niz go zwalcza¢. Przyktad Neostrady po-
kazuje, jak duze mozliwo$ci ma operator, jezeli tylko po-
dejmie decyzje o aktywnym wspieraniu danej technologii.
W bardzo krétkim czasie, przechodzimy w Polsce (co
prawda na razie tylko na ograniczonym obszarze) do
tworzenia pierwszych sieci wieloustugowych oraz ofero-

wania abonentom trzech podstawowych ustug (transmisji
glosu, telewizji oraz dostepu do informacji) za pomocg
jednolitego protokotu.

Moim zdaniem, to nawet nie ta ustuga sama w sobie jest
tak istotna, co fakt, ze jezeli uda sie osiggna¢ znaczaca
liczbe uzytkownikéw, bedzie to bodzcem do powstania
kolejnych ustug i aplikaciji.

Firma Activis Polska opracowuje rozwigzania VolP od kil-
ku lat i wielokrotnie otrzymywata sygnaty od klientéw, ze
barierg w stosowaniu tych rozwigzan jest, przede wszy-
stkim, utrudniony dostep do internetu lub brak gwaranto-
wanej przeptywnoéci. Obecnie ten problem w duzych
aglomeracjach znika. Réwniez na innych obszarach mo-
zna go rozwigza¢ mieszczac sie w akceptowalnych ko-
sztach.

Trzeba zwrdci¢ uwage na to, ze jeden z gtéwnych czynni-
kow wzrostu rynku dla IP — spodziewane oszczednosci
cenowe — nie jest wcale taki jednoznaczny. Po pierwsze,
zwtaszcza w Polsce opiera sie na poréwnaniach z cena-
mi ustalonymi na rynku monopolistycznym. Przewaga ce-
nowa moze wiec zmniejszy¢ sie skokowo i bardzo szyb-
ko. Wystepuje w obecnych rozwigzaniach sprzeczno$é
polegajgca na tym, ze VolP oraz szerzej — telefonia IP
w sposéb znakomity sprawdza sie juz w sieciach wewne-
trznych, podczas gdy jej gtéwne zalety cenowe objawiajg
sie w potgczeniach dlugodystansowych. To powoduje, ze
jak dotychczas najmniej kontrowersji budzi wykorzystanie
bramek IP dla wewnatrzkorporacyjnych potaczen, gdzie
zalety tej technologii nie sg ostabiane przez pewne pro-
blemy.

Do tych probleméw nalezy np. brak systemowego roz-
wigzania zasilania urzagdzen koncowych. Pojawiajgce sie
opinie, ze problemy zasilania mozna rozwigza¢ poprzez
L-awaryjne” przetagczanie na zapasowe linie analogowe,
przywodzg na mysl| poczatki stosowania elektroniki w sa-
mochodach. Tam istotnym elementem wczesnych ukfa-
déw zaptonowych byt przetgcznik pozwalajacy na bez-
pieczny powr6t do tradycyjnego mechanicznego syste-
mu. Upowszechnienie zasilania PoE (Power over Ether-
net) stwarza perspektywe docelowego rozwigzania.

Moim zdaniem, najistotniejszym zrodtem problemow
w przysztosci, i to szczegodlnie dla systeméw telefonii in-
ternetowej (bramki VolP pracujgce w konfiguracji punkt-
punkt z natury sg mniej narazone, gdyz czesto dziatajg
w sieci wydzielonej lub VPN), beda w przysztosci zagad-
nienia bezpieczenstwa. Tradycyjna telefonia wytworzyta
u uzytkownikéw prze$wiadczenie, ze bezpieczenstwo
przekazu jest w duzej mierze zapewnione przez sam fakt
odseparowania kanatéw informacyjnych od sygnalizacyj-
nych oraz przez ograniczony krag podmiotéw i oséb, kto-
re majg dostep do oprogramowania, zresztg $cisle spe-
cjalizowanego do sprzetu. A co czulby przecigtny uzytko-
wnik telefonu, gdyby miat Swiadomos¢, ze oprogramowa-
nie, mechanizmy sygnalizacyjne i struktury tgczy jego
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centrali sg powszechnie znane i jednolite? Z punktu wi-
dzenia bezpieczenstwa, czynniki sprzyjajace rozwojowi
telefonii IP — standaryzacja, rozwdj oprogramowania
open source, swoboda dostepu — stajg sie zagrozeniem
w wielu aplikacjach. Zapory sprawdzajace si¢ dla doste-
pu do sieci typu ,informacyjnego” komplikujg dziatanie,
a w praktyce czesto okazujg sie tez zawodne. Szyfrowa-
nie, przynajmniej obecnie, daje zauwazalny spadek jako-
&ci, a oprocz tego narzucajagca sie prosta metoda szyfro-
wania za pomocg protokotdéw ,prywatnych” przeczy zato-
zeniom o powszechnosci rozwigzan IP w przysztosci.

Wydaje sie, ze osobng kategorig, by¢ moze szybko sie
rozwijajacag, przy zalozeniu, ze jej uzytkownikom gtéwnie
zalezy na bezproblemowej komunikacji gtosowej i ewen-
tualnie przesytaniu réwnolegle danych, bedg czysto pro-
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zliwiajgcych wspotprace réznych typéw interfejsow oraz
pozwalajgcych na stopniowe przechodzenie do docelo-
wych struktur sieci. Wspétistnienie sieci IP i TDM spowo-
duje rozwdj zapotrzebowania na urzgdzenia IPoTDM
(IP over TDM) oraz TDMolP jeszcze przez kilka nastep-
nych lat.

Powyzsze zatozenia i uwarunkowania oraz przekonanie
o wysokich kompetencjach zespotu konstrukcyjnego de-
cydowaty o gtéwnym kierunku dziatan firmy i opracowa-
niu systemu, ktéry Activis Polska oferuje i rozwija. Jest to
rodzina urzadzen Netmaster. Pozwala ona na dobranie
takiej struktury sieci i pracujgcego w niej sprzetu, zeby
uzyska¢ rozwigzanie najlepiej wykorzystujgce istniejgce
zasoby, a jednoczes$nie pozwala¢ na stopniowg migracje
do jednolitej sieci docelowe;j.

gramowe aplikacje telefonii IP, pozbawione wyrafinowa-
nych zabezpieczen, a nastawione na szeroki rynek kon-
sumencki. W tej grupie rozwigzan nalezy sie spodzie-
wacé duzej liczby réznych aplikacji, ktére zapewne spot-
ka los przeglgdarek internetowych — po pewnym czasie
bedzie istniat niekwestionowany lider oraz kilka alterna-
tywnych rozwigzan, by¢ moze lepszych, ale niezbyt po-
pularnych.

Pomimo wszelkich zagrozen fakt, ze systemy oparte na
protokole IP sg obecnie rozwigzaniem najlepiej spenia-
jacym przyszte oczekiwania zaréwno uzytkownikéw, jak
i operatoréw, utwierdza w przekonaniu, ze bedg one za-
rowno motorem wzrostu, jak réwniez beda sie rozwijaty
dzieki rosngcemu zapotrzebowaniu.

W firmie Activis Polska, akceptujgc istniejgce na polskim
i sgsiednich rynkach realia, przyjmujemy zatozenie, ze
technologia VolP i telefonia internetowa bedg przez kilka
nastepnych lat wspétistnialy z tradycyjnymi sieciami
TDM. Spowoduje to dalszy wzrost zapotrzebowania na
urzgdzenia pracujace na pograniczu réznych sieci, umo-

Przyktadowa, zaprezentowana na rysunku, sie¢ urzadzen
NETmaster jest schematem sieci wieloustugowej, ofe-
rujgcej zaréwno rozne ustugi gtosowe i transmisji danych
przy pomocy kanatéw cyfrowych nx64 kbit/s (dla tgczenia
sieci internetowych jest tu zastosowana technologia IP
over TDM), jak i dostarczanie tego typu ustug poprzez
sie¢ pakietowg (VolP, TDM over IP). Wspétpraca interfej-
s6w brzegowych jest realizowana poprzez state przy-
porzgdkowanie lub przez przesytanie informacji sygnali-
zacyjnych w zaleznosci od rodzaju styku i konfiguracji
sieci. Sie¢ moze byé zarzadzana z jednego urzadzenia
poprzez interfejs ethernetowy, RS lub USB lub w razie
koniecznoéci z odlegtej lokalizacji przy wykorzystaniu
dedykowanego kanatu utrzymaniowego.
Jacek Hryniewiecki
prezes zarzgdu Activis Polska

L+ N€Tmaster,  jest zastrzezonym znakiem towarowym
=4  firmy Activis Polska Sp. z 0.0.

® Jest nazwg zarejestrowang

N€Tmaster przez Activis Polska Sp. z o0.0.
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Telefonia internetowa w Netii

Rozwdj nowych technik telekomunikacyjnych oraz
konkurencja ze strony wielu operatoréw sprawity, ze
ustugi telefoniczne realizowane dotychczas za po-
mocg sieci komutowanych zaczeto stosowac¢ w sie-
ciach pakietowych. W sieci Netii od kilku lat sg $wiad-
czone ustugi miedzynarodowej telefonii internetowe;j
dla klientow biznesowych i indywidualnych.

Prace nad wdrozeniem ustug VolP w Netii byly prowa-
dzone w oparciu o rozwigzania firmy Cisco i VocalTec.
Wybér dwéch dostawcéw byt spowodowany wymogami
wspotpracy Netii z wieloma operatorami VolP, dyspo-
nujgcymi réznymi rozwigzaniami technicznymi i sta-
wiajgcymi indywidualne warunki konfiguracyjne dla
wspoipracy miedzyoperatorskiej. Niemate znaczenie na
wybdr tego typu rozwigzania miat rébwniez dynamiczny
rozwéj techniki VolP oraz warunki biznesowe narzu-
cajace konieczno$é czestych rekonfiguracji systemu dla
realizacji krotkotrwatych uméw miedzyoperatorskich oraz
szybkiej reakcji na zmiany poziomu cen w miedzynarodo-
wym ruchu VolP. Przy wyborze rozwigzania uwzglednio-
no charakter rozktadu ruchu dla potgczen miedzynarodo-
wych wychodzgcych i przychodzacych z Polski. Z tego
wzgledu szczegdlnie wazna w uruchomieniu ustug VolP
w Netii byta $cista wspoétpraca z firmg T-Systems Inter-
national Carrier Sales & Solutions (ICSS), wchodzaca
w sktad Deutsche Telekom (Niemcy sg gtownym zZrédtem
i przeznaczeniem dla potgczen miedzynarodowych z Pol-
skg) oraz uwzglednienie wymagan duzych Clearing-
House’ow, takich jak ITXC, AT&T Global ClearingHouse
czy Telia ClearingHouse.

Wezet operatorski VolP w Netii

Wezet operatorski sktada sie z puli bramek VolP firmy Ci-
sco AS53x00 zarejestrowanych w klastrze dwéch gate-
keeperéw Cisco 3460 oraz bramek Vocaltec VGW2000
zarejestrowanych w gatekeeperze Vocaltec VGK1000.
Obecnie stosowanym protokotem sygnalizacyjnym jest
protoko6t H.323 [1]. Protokét ten powszechnie stosuje sie
w miedzyoperatorskich sieciach VolP. Bram-
ki wspierajg réwniez inne protokoly sygna-
lizacyjne VolP — SIP [2] i MGCP [3]. Gwa-
rantuje to mozliwos¢ realizacji punktu styku
VoIP z dowolnym operatorem na tej samej
platformie sprzetowej, niezaleznie od ro-
dzaju preferowanego sposobu sygnalizaciji Pt

Bacal o
potgczen oraz migracje systemu do nowej R -
architektury sieci. Wiecej informacji na ten :
temat mozna znalez¢é w wymienionej litera- e e
turze. Wspominane protokoty sygnalizacyjne I
stuzg do zestawienia potgczenia pomiedzy b
odbiorcg a nadawcg oraz do ustalenia para- =
metréw transmisyjnych dla danych uzytko- i e

wych. W przypadku gtosu sg to parametry
okreslajace dostepng przepustowos¢, rodzaj
stosowanej kompresiji i jej parametry. Samo
przesytanie danych uzytkowych odbywa sig
za pomocg protokotu RTP [4], ktéry zapew-
nia razem z protokotem UDP ustugi trans-
portowe dla danych o charakterystyce czasu

sam protok6t RTP nie zapewnia zadnego mechanizmu
QoS (Quality of Service) gwarantujgcego przestanie da-
nych w okre$lonym czasie i wtasciwym porzadku. RTP
zapewnia przenoszenie, identyfikacje, synchronizacje
i multipleksacje strumieni mutlimedialnych, np. gtosu i wi-
deo. Owszem, RTP w kanale kontrolnym RTCP, oprécz
funkgji identyfikacji uczestnikow sesji multimedialnych,
opisu zawartoéci sesji i funkcji zgdania retransmisji, przeno-
si informacje o parametrach jakosci potaczenia — o op6z-
nieniu pakietéw, liczbie odebranych pakietéw i wariancji
opo6znienia pakietéw, ale funkcje zapewnienia QoS po-
winny gwarantowaé¢ protokoty UDP i IP. Poniewaz obec-
ne sieci IP nie dostarczajg takiego mechanizmu, jedynym
sposobem zapewnienia jakosci jest state monitorowanie
wymienionych parametrow i prewencyjne rozbudowywa-
nie tgczy IP oraz urzgdzen sieciowych w celu zapewnie-
nia odpowiedniej przeptywnosci i poziomu wydajnosci
sprzetu.

Na rys. 1 przedstawiono strukture logiczng wezta VolP
w sieci Netii. Bramki zarejestrowane w lokalnej strefie
protokotu H.323 obstugujg obszar numeracji dla Polski
(+48). Potgczenia wychodzace VolP sg trasowane do
jednego z operatorow partnerskich. Operatorzy, ktérzy
nie dysponujg wtasnym gatekeeperem, mogg skorzysta¢
z mozliwo$ci rejestracji ich bramek w klastrze gatekeepe-
row Netii. Do tego celu zostata utworzona oddzielna, lo-
kalna strefa H.323. Dla danego kierunku (kraju docelo-
wego) mozna okresli¢ kolejnosé operatoréw, w jakiej sy-
stem bedzie prébowat zestawi¢ potgczenie. W przypadku
niemoznosci zestawienia pierwszej drogi wyboru (awarii
tgczy, awarii sprzetu u operatora, braku zasobéw) system
automatycznie probuje zestawi¢ potgczenie przez drugg
droge wyboru itd. Proces ten jest catkowicie niewidocz-
ny dla abonenta i przebiega w spos6b automatyczny.
W przypadku awarii wydtuza sie jedynie nieznacznie
czas zestawienia potgczenia. Ostatnig drogg wyboru jest
awaryjne przekierowanie ruchu do PSTN.

Kolejnos¢ wyboru operatoréw w zestawieniu potaczen do
danego kraju ustala sie w sposéb statyczny w konfigura-

Remobe Oparso: 1
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Rys. 1. Struktura logiczna wezta operatorskiego VolP Netia

rzeczywistego. Nalezy tutaj zauwazy¢, ze (w opi

howano ozn ia z konfiguracji sprzetu)
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cji systemu. Decyzja o kolejnosci trasowania moze by¢
podjeta na podstawie dowolnych kryteriéw biznesowych
(stawek, pomiaréw jakosci, itd.). System realizuje ustugi
VoIP w scenariuszu bezposredniego wybierania numeru
docelowego (dla abonentéw, ktorzy posiadajg telefon Ne-
tii) oraz w scenariuszu wybierania dwustopniowego (dla
uzytkownikéw, ktérzy maja lini¢ telefoniczng u innych
operatoréw). W ostatnim scenariuszu jest rowniez Swiad-
czona ustuga Fix to Mobile, czyli przenoszenie potgczen
z telefonéw stacjonarnych na komérkowe.

Jakosc gtosu w sieciach IP

Wspoéiczesne sieci transmisji danych, a w szczegoélno-
Sci internet, sg nadal sieciami typu best-effort, w ktérych
nie ma gwarancji czasu dostarczenia danych do odbior-
cy. Dane glosowe, ze wzgledu na swéj charakter uzytko-
wy, muszg by¢ przesytane pomiedzy rozméwcami w cza-
sie rzeczywistym w postaci matych porcji, o krétkim cza-
sie trwania, np. okoto 20 ms, dlatego pakiety gtosowe
przesyta sie w regularnych odstepach czasu i w celu pra-
widtowego odtworzenia gtosu powinny by¢ one odebrane
bez znaczacych strat i z matym opdznieniem na drodze
od nadawcy do odbiorcy. Dodatkowo zmiany opdznienia
pomiedzy kolejnymi pakietami w sekwencji, czyli warian-
cja opoznienia pakietéw (packet delay variation, packet
jitter) powinna by¢ mata, aby dana prébka gtosowa zo-
stata odtworzona we wiasciwym momencie. Duza wa-
riancja op6znienia pakietow daje taki sam efekt, jak rze-
czywista utrata pakietow, stad méwi sie o efektywnej
utracie pakietow jako sumie tych dwoch niekorzystnych
czynnikéw.

Monitorowanie jakosci potaczen VolP

Standard ITU G.113 [5] definiuje, w jaki sposéb mierzy¢
jakos¢ potgczen gtosowych dla sieci komutowanych. Za-
sadniczo pomiar jako$ci polega na oszacowaniu tgcznej
utraty jakosci, jakg wnoszg urzgdzenia na drodze od na-
dawcy do odbiorcy. Sg rézne przyczyny utraty jakosci
glosu (szum, opdznienie, echo, itd.). Standard dzieli je na
pie¢ kategorii, z ktérych najwazniejsza jest strata spowo-
dowana op6znieniem sygnatu na drodze od odbiorcy do
nadawcy oznaczona /dd oraz strata spowodowana stoso-
waniem kodekéw gtosowych o wysokim stopniu kompre-
sji oznaczona le. Laczna utrata jakosci ltot jest zdefinio-
wana w przyblizeniu jako nastepujgca suma:

ltot ~ Idd + le )

Poniewaz jako$¢ gtosu jest miarg subiektywna, oznacza
to, ze rozmoéwca jest w stanie zaakceptowa¢ gorszg ja-
kos¢ potgczenia wiedzgc, ze do komunikacji uzywa okre-
Slonego medium transmisyjnego, przyktadowo — wymaga-
nia dotyczace jakosci potgczenia realizowanego za po-
mocg telefonu komoérkowego sg nizsze od tych stawia-
nych dla linii statych. Z tego wzgledu ITU G.113 definiu-
je tzw. wspoétczynnik wymagania jakosci A (expectation fa-
ctor), ktéry uwzglednia rodzaj medium transmisyjnego
w subiektywnej ocenie jakosci gtosu (tab. 1).

Tabela 1. Zaleznos¢ pomiedzy syst taczn
a wspotczynnikiem A (na podstawie 8/G.113)

System tgcznosci “

Sie¢ komutowana, telefon przewodowy 0
Sie¢ komutowana, telefon bezprzewodowy 5
Sie¢ telefonii komoérkowe;j 10

tacznos¢ satelitarna 20
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Parametr A jest definiowany przez planiste systemu
i uwzglednia sie go w wyliczeniu wspoétczynnika utraty ja-
kosci Icpif (Calculated Planning Impairment Factor), ktory
wyraza sie nastepujgcym wzorem.

Iepif = Itot — A 2)
Jak wspomniano, norma ITU G.113 dotyczy pomiaru ja-
kosci w sieciach komutowanych. Spos6b pomiaru mozna
jednak wykorzysta¢ w sieciach pakietowych ze wzgledu
na fakt, ze wielu dostawcéw sprzetu VolP udostepnia
wbudowane mechanizmy pomiaru jako$ci (opdznienie,
efektywna utrata pakietéw, wariancja opdznienia pakie-
téw), ktére sg raportowane i szacowane na podstawie in-
formacji zebranych przez warstwe RTP. W przypadku
bramek VolP parametr Icpif jest raportowany w sposéb
bezposredni. Warto$¢ /dd jest szacowana w sposéb po-
dany w tab. 2.

Tabela 2. Zaleznos¢ pomiedzy opoZnieniem
a wartoscig parametru Idd (na podstawie 6/G.113)

Opodznienie pakietéw (ms) “

150 0
200 3
250 10
300 15
400 25
500 30
600 35
800 40

Oszacowanie wartosci /e jest natomiast ujete w tab. 3.

Tabela 3. Wartos¢ parametru le dla popularnych
kodekow giosowych (na podstawie 7/G.113)

Typkodeka | e

G.711 0
G.729/G.729a 10

Ustuga VoIP jest realizowana w sieci pakietowej, dlatego
bardzo istotng przyczyng pogorszenia jakosci moze by¢
efektywna utrata pakietow. Jej wptyw na jako$¢ oszaco-
wano stosujac metodyke pomiaru jakosci gtosu, opisang
w standardzie ITU P.861 [6]. Wyniki tych pomiaréw
przedstawiono w tab. 4.

Tabela 4. Wplyw utraty pakietow na jakosé gfosu
(na podstawie ITU P.861)

Utrata pakietéw w proc. G.711 G.729/G.729a

0 0 10
1 8 15
2 12 20
3 18 25
4 22 30
5 26 34
6 28 38
7 30 40
8 32 42
9 34 44
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Aby uwzgledni¢ efekt utraty pakietéw w szacowaniu jako-
Sci gtosu, do wzoru 2 nalezy doda¢ odpowiednig warto$¢
z tab. 4. W normie ITU G.113 znajduje sie rekomendacja
odwzorowania wartoéci tak uzyskanego parametru lcpif
na subiektywng jako$¢ gtosu odczuwang przez odbiorce.
Warto$¢ réwna Icpif zero oznacza najlepszy wynik, jaki
mozna uzyskac. Z tab. 1 wida¢, ze taka jako$¢ gtosu jest
oczekiwana przez abonenta tradycyjnej sieci komutowa-
nej PSTN. Z przedstawionych danych wynika réwniez, ze
nawet kilkuprocentowa utrata pakietow, rzedu 2-3%,
moze znaczgco zdegradowac jako$¢ ustugi VolP, nato-
miast opdznienie pakietéw jest odczuwalne dopiero po-
wyzej wartosci 150 ms.

Tabela 5. Ocena subiektywnej jakosci glosu na
podstawie parametru Icpif (na podstawie 9/G.113)

Gorny limit wartosci Subiektywna
parametru lcpif jakos¢ gtosu

5 Bardzo dobra
10 Dobra
20 Srednia
30 Akceptowalna
45 Trudno akceptowalna
55) Bardzo zta

Monitorowanie jakosci potaczen VolP

Aby sprosta¢ wysokim wymaganiom $wiadczenia ustug,
w Netii opracowano system do monitorowania jako$ci
potaczen VolIP (rys. 2). Zasadniczg czescig systemu jest
program do statystycznej obrébki danych. Danymi wej-
sciowymi do programu sg dane accountingowe po-
chodzace od potgczen zrealizowanych przez operatorski
wezet VolP Netii. Program wylicza parametry przedsta-
wione w poprzednim rozdziale. Wynikiem dziatania pro-
gramu jest raport, podzielony na sekcje z informacjami
o ruchu przychodzgcym i wychodzacym dla kazdego
operatora VolP oraz sekcje koncowa, w ktérej sg zawarte
statystyki jakosci potgczen dla catej ustugi VolP. Wartosci
parametru Icpif (Srednia, mediana, warto$¢ minimalna,
maksymalna, wariancja i dewiacja rozktadu) sg podane
w przedziale dobowym (od 0 do 24 h), dla kazdej godziny
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Rys. 2. System kontroli jakosci potaczen VolP
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oddzielnie, razem z liczbg pomiaréw (potgczen zrealizo-
wanych w danej godzinie). Dodatkowo program spetnia
role prostego systemu detekcji proby wtaman do systemu
VolIP od strony sieci IP, gdyz weryfikuje adres IP bramki,
ktéra probowata zestawi¢ potgczenie. Autoryzowane ad-
resy IP podaje sie w pliku konfiguracyjnym programu. Sy-
stem w sposéb efektywny pozwala na monitorowanie ja-
kosci potgczen VolIP, $ledzenie trendéw przyrostu ruchu,
diagnoze poprawnoéci dziatania sieci, planowanie rozbu-
dowy sprzetu oraz tgczy transmisji danych. Istotng nowo-
Scig prezentowanego opracowania jest pomiar subiekty-
wnej jakosci gtosu wyrazonej jako parametr ICPIF
wedtug rekomendacji ITU G.113.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono architekture operatorskiego
wezta VolP w Netii, oméwiono zagadnienie zapewnienia
jakosci potgczen VolP oraz opisano implementacje syste-
mu monitorowania jakosci opartego na wykorzystaniu
wbudowanych mechanizméw pomiarowych w komercyj-
nych bramkach VolP. Przedstawione autorskie metody
monitorowania jakosci potgczen VolP przyczyniajg sie do
pozytywnego wyréznienia oferty Netii sposrod innych do-
stawcow ustug VolP. Zdobyte dos$wiadczenie w trakcie
realizacji i utrzymaniu ustugi potgczen migdzynarodo-
wych w technice VolP sg dobrg rekomendacjg dla poten-
cjalnych klientéw Netii przy wyborze dostawcy nowego
typu ustug IP, takich jak chocéby przesytanie danych
gtosowych i video w prywatnych sieciach IP VPN w tech-
nice MPLS, ustug sieci inteligentnych w IP, itd., ktére za-
czynajg sie pojawia¢ w ofertach wielu operatoréw. Ale to
jest juz temat na oddzielny artykut.
Grzegorz Siemek
kierownik Technologii Zaawansowanych Ustug IP
w firmie Netia
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Obnizanie kosztow pofgczen

Stosowane do niedawna tradycyjne metody przeka-
zu glosu dzis z wielu wzgledéw nie sg wystar-
czajgce. Na przestrzeni ostatnich kilku lat telefonia
ulegta znacznemu przeobrazeniu. Jednym z najcze-
stszych wymagan stawianych w zakresie realizacji
ustug glosowych jest mozliwosc¢ obnizenia kosztow
pofaczen. Naprzeciw takim oczekiwaniom wycho-
dzi technologia VoIP. Giéwng korzyscig wynikajgca
ze stosowania ustug VolP jest znaczne obnizenie ko-
sztow pofaczen. W przypadku publicznych ustug
VoIP korzysci te sa wyrazne w szczegdlnosci w po-
faczeniach miedzynarodowych. Oszczednosci sie-
gaja 40, a nawet 60 proc.

Typowe sieci dziatajgce w oparciu o protokét IP muszg
by¢ wzbogacone o dodatkowe mechanizmy wsparcia
transmisji pakietéw ,czutych” na opéznienia — a takg spe-
cyfike posiada transmisja gtosu — aby osiggng¢ parame-
try opdznienia przekazu nie wieksze niz 150 ms oraz
straty pakietow na poziomie 1073, Przesytanie gtosu jest
jednak mozliwe, jezeli spetniony zostanie jeden z poniz-
szych warunkéw:

v sie¢ nie jest docigzona (czyli na catej drodze od abo-
nenta A do abonenta B wystepujg nadmiarowe zasoby
sieci),

v/ zostang zastosowane dodatkowe mechanizmy we wszy-
stkich urzadzeniach obstugujgcych protokét IP (w rou-
terach), ktére zapewnig odpowiednig jako$¢ przesytu
informacji — zostanie zagwarantowana odpowiednia
szybkos¢ transmisji dla pakietow niosgcych gtos.

Oba warunki mozna speic np. przez zestawienie dodat-
kowych tgczy tylko do transmisji gtosu. Przez dodatkowe
tacza rozumiem tutaj nie tacza fizyczne (dodatkowe kab-
le, porty w urzadzeniach, itp.), lecz tgcza logiczne (np.
dodatkowe potaczenia w sieci Frame Relay). Powyzsze
zatozenia nalezy uzupetni¢ o konieczno$¢ zastosowania
bram gtosowych, pozwalajgcych na podtgczenie do sieci
transmisji danych central lub aparatéow telefonicznych.

Dzieki swoim mozliwosciom technologia VolP zyskuje co-
raz wiecej zwolennikdw wsrod operatoréw, producentow
sprzetu i uzytkownikéw korcowych. Na rynku teleinfor-
matycznym, obok tradycyjnych ustug, pojawiajg sie komp-
leksowe systemy, w ktérych wszystkie elementy dziatajg
w oparciu o protokét IP. Warto réwniez zwréci¢ uwage na
niektére ustugi, jakie mozna zrealizowa¢ przy pomocy
protokotu IP:

v’ aplikacje call center,
v/ zdalna praca grupowa,
v/ wideokonferencje.

Na rynku dostgepne sg takze ustugi wirtualnych sieci kor-
poracyjnych VoIP, w ramach ktorych abonent ptaci mie-
sieczny abonament, za$ operator ustugi zapewnia uru-
chomienie ustugi, administracje i nadzér. Obecnie z ha-
stem VolIP kojarzonych jest wiele rozwigzan — réwniez te-
lefonia IP. Jednak to nie do kornca jest to samo. Techno-
logia VolP opiera si¢ na tradycyjnych rozwigzaniach (tra-

dycyjny telefon, centralka abonencka), natomiast w tele-
fonii IP wszystkie elementy systemu wykorzystujg pro-
tokot IP.

Technologia VolP stuzy do:

v/ budowania biurowych sieci telefonicznych. Rozwigza-
nie to jest korzystne gtéownie ze wzgledu na wyko-
rzystanie jednej infrastruktury transmisyjnej, z reguty
sieci LAN opartej na protokole Ethernet, do taczenia
komputeréw oraz telefonéw IP. Jego wadg jest duzy
koszt urzgdzen;

v/ budowania korporacyjnych sieci gtosowych opartych
na dzierzawionych tgczach transmisji danych lub wir-
tualnych sieciach prywatnych. W najbardziej popular-
nych rozwigzaniach VoIP jest wykorzystywana do
taczenie biurowych sieci telefonicznych poprzez sie¢
IP za pomocg bramek VolP podtgczanych do central
abonenckich PBX. Rozmowy telefoniczne sg automa-
tycznie kierowane przez sie¢ IP z pominieciem publi-
cznych sieci telefonicznych;

v/ Swiadczenia publicznych ustug gtosowych. To roz-
wigzanie wymaga budowy systemu VoIP sktadajace-
go sie z wielu elementéw, zapewniajgcych wspotprace
z siecig tradycyjng (Gateway — bramka VolP), serwe-
réw przyjmowania i kierowania zgtoszen, systemu bi-
lingowego. Wykorzystanie technologii VoIP przez ope-
ratora umozliwia oferowanie potaczeri glosowych we
wszystkich relacjach. Gtéwnym celem jest Swiadcze-
nie tanszych potaczen telefonicznych.

TeleKontakt IP

Rozwigzaniem gtosowym opartym na protokole IP, propo-
nowanym przez firme Crowley, jest TeleKontakt IP.
Cechg tego produktu jest transmisja gtosu w potgcze-
niach lokalnych, migedzystrefowych, poza granice Polski
oraz do uzytkownikéw telefonii komérkowej z wykorzysta-
niem technologii VolP polegajgcej na automatycznym
kierowaniu rozmoéw przez centralke abonencka do bramki
gtosowej firmy Crowley. Sygnat gtosowy zostaje przetwo-
rzony na pakiety danych, a nastepnie w takiej formie jest
przesytany przez sie¢ IP i kierowany do odbiorcy. Ustu-
ga umozliwia kazdej firmie, bez wzgledu na wielko$¢ i ro-
dzaj dziatalnosci, redukcje kosztéw potgczen miedzystre-
fowych, miedzynarodowych oraz do sieci komoérkowych.
W firmach wielooddziatowych, ktére zdecydujg sie na ko-
rzystanie z TeleKontakt IP w kazdej ze swoich lokalizaciji,
ustuga pozwala na bezptatng komunikacje telefoniczng
pomiedzy oddziatami.

TeleKontakt IP umozliwia znaczng redukcje kosztéw pro-
wadzenia rozméw telefonicznych (nawet do 40 proc.
w przypadku potgczen miedzynarodowych oraz do 20 proc.
przy potaczeniach do sieci komérkowej). Ustuga umozli-
wia petniejszg kontrole wydatkow — wraz z rachunkiem
klient otrzymuje informacje dotyczace ilosci, czasu oraz
kosztow rozméw w relacjach migdzynarodowych, mie-
dzystrefowych oraz do sieci komérkowych. Na zyczenie
udostepniany jest takze szczegétowy wykaz wszystkich
przeprowadzanych rozméw.
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Najwiekszg zaletg ustugi VolP VPN jest kompletno$é roz-
wigzania. Crowley instaluje urzadzenia, konfiguruje
potaczenia oraz utrzymuje sie¢ VPN, dzieki czemu klient
nie jest zmuszony do dokonywania dodatkowych inwes-
tycji oraz do zatrudnienia wykwalifikowanego personelu
zarzadzajgcego infrastrukturg. VolP VPN posiada wszy-
stkie zalety standardowej ustugi VPN, takie jak: bez-
pieczenstwo przesytanych informacji, elastyczny dobor
gwarantowanych przeptywnoéci oraz brak koniecznosci
dodatkowych inwestycji w sprzet telekomunikacyjny.
Potaczenie przez Crowley dwéch funkcjonalnoéci w jed-
nej ustudze zwielokrotnia korzy$ci oraz redukuje sumary-
czne koszty przedsiewzigcia. Integracja ustugi VolP VPN
z ustugg VolP Kontakt stanowi idealne rozwigzanie dla
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firm wspotpracujgcych z zagranicznymi kontrahentami,
posiadajgcych swoje oddziaty poza granicami kraju, jak
rowniez dla przedsiebiorstw korzystajacych z ustug ope-
ratoréw telefonii komorkowej.

Decydujac sie na technologie VolP nalezy pamietac, ze
sukces korzystania z ustug opartych na technologii VolP
zalezy przede wszystkim od dobrego zrozumienia uzytej
technologii, precyzyjnie okreslonych wymagan oraz za-
kresu stosowania. W zaleznosci od profilu firmy rézni¢
sie bedzie takze czas, w jakim zwrdcg sie naktady ponie-
sione na inwestycje, czyli sprzet, konfiguracje sieci i jej
utrzymanie.

Rafat Nowacki
Product Manager w Crowley Data Poland



34 Telefonia IP - wyzwania. i nadzieje

Urzadzenia wykorzystywane

w telefonii IP

Voice Over IP polega na przeksztatceniu analogowe-
go sygnatu gfosu, charakterystycznego dla klasycz-
nej telefonii, w jego reprezentacje cyfrowa, ktora na-
stepnie po kompresji i podzieleniu na pakiety zosta-
nie przesfana przez sie¢ danych. Pakiety glfosowe
przesytane sa razem z innymi pakietami danych po-
chodzacych od uzytkownikow sieci.

Najczesciej do przesytania gtosu wykorzystuje sie inter-
net, jednak moze to by¢ réownie dobrze dowolna sie¢ pa-
kietowa, np. ATM, Frame Relay, T1, E1. Po stronie odbior-
cy pakiety gtosowe sg zamieniane ponownie na sygnat
gtosu. Zasadniczg zaletg takiego rozwigzania jest ograni-
czenie wplywu zaktécen pochodzacych z toru transmisyj-
nego na jako$¢ dzwieku oraz zmniejszenie minimalnego
wymaganego pasma do realizacji potaczenia. W przy-
padku przesytania sygnatbw analogowych na jako$é
potaczenia majg wptyw wszelkie zaktocenia, ktére dodat-
kowo wzmacniane sg na drodze razem z sygnatem uzy-
tecznym. Natomiast wykorzystujgc tradycyjng telefonie
cyfrowg aplikacja przesytajgca gtos musi mie¢ do dyspo-
zycji pasmo przenoszenia danych o szerokoéci 64 kbit/s.
Przy uzyciu technologii VolP wystarczy pasmo 16 kbit/s,
a po zastosowaniu kompresji danych nawet tacze o prze-
pustowos¢ rzedu 6 kbit/s. W sieciach pakietowych duzo
prosciej niz w sieciach z komutacjg kanatbw mozna réw-
niez wprowadzaé ustugi, takie jak np. telekonferencje.
Jednym z podstawowych ograniczen dla sieci VolP jest
konieczno$¢ zapewnienia parametréw dla opdznienia
przesytu pakietéw w sieci. W przypadku zbyt dtugiego
przetrzymania pakietu przez sie¢ transmisyjng moze
doj$¢ do obnizenia faktycznej jakosci dzwieku ze wzgle-
du na przerwy w transmisji. Wadg jest rowniez brak jed-
nolitych standardéw dla VolP, co moze powodowa¢ iz
rozne systemy nie bedg ze sobg kompatybilne. Obecnie
na rynku funkcjonujg dwa podstawowe standardy dla te-
lefonii IP:

v seria zalecen ITUT H.32x,

v’ |ETF Session Initiation Protocol (SIP).

Pierwszg wersje zalecenia H.323 przyjeto w roku 1996
jako protokét opisujacy realizacje potgczen multimedial-
nych dla réznych sieci, takze ISDN i PSTN. Protokét SIP
jest zdecydowanie nowszym rozwigzaniem, obecnie nie-
zbyt popularnym w tej czesci Swiata, zdotat juz jednak
zdoby¢ silng pozycje na platformach telekomunika-
cyjnych Dalekiego Wschodu (Japonia, Tajwan etc.) oraz
w USA.

W skfad systemu VolP zbudowanego w oparciu o zalece-
nia H.323 wchodza:

v terminale,

v/ bramy (gatewaye),

v/ gatekeepery,

v MCU (Multipoint Control Unit).

Terminale — elementy w sieci IP, ktére posiadajg mozli-
wos$¢ nawigzywania i koriczenia sesji, realizowania trans-
misji dwukierunkowej. Terminal nie musi by¢ koniecznie
elementem sprzetowym, réwnie dobrze moze by¢ opro-
gramowaniem pracujagcym na komputerze PC wpietym
do sieci komputerowej. Koniecznie terminale muszg udo-
stepnia¢ ustuge VolP (transmisja gtosu), opcjonalnie mo-
ga réwniez umozliwia¢ transmisje obrazu czy danych.

Bramy (gatewaye) — stanowig element faczacy sie¢
VoIP z innymi typami sieci, takimi jak PSTN, ISDN etc.
Pracujg w trybie czasu rzeczywistego przetgczajgc for-
maty protokotéw, transmisji, sygnalizacji etc., odpowia-
dajg wobec tego za zestawianie potgczen pomiedzy sie-
ciami oraz ich roztgczanie.

Gatekeepery — ze wzgledu na podziat sieci H.323 na
tzw. strefy (terminali, bramek, MCU), powstata koniecz-
no$¢ wprowadzenia jednostki zarzadzajgcej tymi stre-
fami. Zgtoszenia wewnatrz strefy sg zarzadzane przez
gatekeepera, natomiast realizacja potgczen pomiedzy
strefami moze by¢ nadzorowana przez kilka jednostek
gatekeepera. Podstawowym zadaniem gatekeepera jest
nadzér nad dostepnym pasmem, przyjmowanie i odrzu-
canie zgtoszen w strefie (np. w przypadku braku dostep-
nego pasma), autoryzacja uzytkownikéw, routowanie zgto-
szen itd. Jest to element opcjonalny w sieci.

MCU (Multipoint Control Unit) — jest niezbedny jedy-
nie, jesli w sieci uzywa sie scentralizowanych lub hybry-
dowych telekonferenciji. Stuzy on do rozdzielania strumie-
ni i przekazywania ich do odpowiednich terminali. MCU
sktada sie z dwéch podstawowych elementow: Multipoint
Controller (MC) i opcjonalnie kilku Multipoint Processors
(MP). MC odpowiada za wymiane informacji, natomiast
MP zajmujg sie obstugg strumieni danych. Terminale
w sieci wysytajg swoje strumienie z zakodowanym gto-
sem do MCU, ktéry przeprowadza mieszanie ich i rozpro-
wadza z powrotem do pozostatych uczestnikéw tele-
konferenciji.
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Czesto mozliwa jest integracja réznych elementéw sieci
w jednym fizycznym urzadzeniu. Przyktadowo, funkcjo-
nalno$¢ gatekeepera moze byé potgczona z funkcjonal-
noscig bramki i MCU lub MCU moze by¢ wbudowane
w terminal, aby umozliwi¢ potgczenia konferencyjne, bez
dodatkowych urzgdzen. Réwniez na serwerze w sieci
LAN mogg pracowaé programowe odpowiedniki np. gate-
keeperéw.

Przyktadowe zastosowania

Sie¢ w trybie peer-to-peer dla prostego
pofaczenia LAN
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prede 101
1P 152 158.1,1.20
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Zasada dziatania sieci VolP

Jest to bardzo prosty przyktad sieci VolP, z ktérym uzyt-
kownicy raczej nie spotkajg sie w praktyce, zwtaszcza
w sytuacji gdy za sie¢ IP wykorzystana bedzie lokalna
sie¢ komputerowa (LAN). Zaletg takiego uktadu jest mozli-
wo$¢ pokazania zasady dziatania potgczen VolP w prak-
tyce, od strony przesytanych pakietow. Aby pokaza¢ to,
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co w rzeczywistosci przesytane jest przez sie¢ IP w trak-
cie potgczen VolP, wykorzystamy program Ethereal anali-
zujacy caly ruch w sieci (poszczegolne ramki). Ponizej
przedstawiony jest zapis ogoélny ruchu w sieci podczas
zestawienia potgczenia, krotkiej transmisji glosowej i roz-
tgczenia potaczenia.

Rejestrowane potgczenie zestawione zostato z telefo-
nu analogowego o numerze zgtoszeniowym 110 pod-
taczonego do bramy WellGate 3702A o adresie IP
192.168.1.120 i prefiksie 102 do telefonu o numerze
zgtoszeniowym 120 podtgczonego do bramy o adresie
IP: 192.168.1.121 i prefiksie 101. Potgczenie zakonczyt
aparat o numerze 110.

Pierwsza kolumna tabeli przedstawia numer zarejestro-
wanej ramki, druga czas przechwycenia ramki (od pier-
wszej ramki rusza zegar), trzecia nadawce, czwarta od-
biorce, pigta protokét, a szdsta opis zdarzenia. Analizu-
jac ruch w sieci wida¢, ze w pierwszej ramce komputer
192.168.1.15 wykorzystujgc protokét ARP (Address Re-
solve Protocol) stara sie pozyskac¢ informacje o tym, ktory
komputer w sieci posiada adres IP 192.168.1.2 i prosi
o odpowiedz na adres 192.168.1.15 (192.168.1.2 — adres
gatewaya dostepowego do internetu w testowej sieci).
W nastepujacych pozniej ramkach TCP i Q.931 nastepu-
je caly proces sygnalizacji zmierzajgcy do zestawienia
potgczenia. W kolejnych ramkach UDP spakowane sg
dane gtosowe. Zastosowanie odrebnego przesytania
sygnalizacji i gtosu wynika z potrzeby pewnoéci transmi-
sji. Informacje zawarte w protokole TCP posiadajg gwa-
rancje dostarczenia do odbiorcy, natomiast niewielkie pa-
kiety gtosowe przesytane przez UDP nie sg obwarowane
tak wysokim stopniem pewnosci transmisji. Utrata jedne-
go z pakietow UDP nie wplynie znaczgco na jako$¢
transmisji, natomiast utrata sygnalizacji moze by¢ klu-
czowa.

TCP (Transmission Control Protocol) — protokét z gwa-
rancjg dostarczenia pakietu

UDP (User Datagram Protocol) — protokot bez gwaranciji
dostarczenia pakietu
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Sie¢ w trybie peer-to-peer wspofpracujagca
z centralg PBX

Iuen snalocawy
e, 120
Tiaton I Tt |='

Telefonia IP - wyzwania i nadzieje

Kazdy element sieci posiada swdj
adres IP oraz numer zgtoszeniowy.
Kazda brama posiada swdj prefix
—np. 102, na podstawie ktérego jest
identyfikowana w sieci. Dzwonigc
z zewnatrz sieci PSTN do dowol-
nego punktu wewnatrz, wybiera-

SIEC IP |

PSTN |

Tusrkon

1 Telson snalogawy
w1 &

Schemat ideowy sieci

Takie rozwigzanie mozna zastosowa¢ do zrealizowania
potgczen VolP miedzy centralg firmy, w ktérej zainstalo-
wany jest system telefonii abonenckiej oparty na PBX,
a jej wyniesionym oddziatem.

W oddziale firmy zainstalowana brama WellGate 3702A
moze petni¢ role matej centrali z podtgczonymi dwoma
telefonami analogowymi (do portéw FXS bramy), dwiema
liniami miejskimi (do portéw FXO bramy) oraz za posred-
nictwem dowolnego przetacznika lub huba 10/100 BaseT
dowolng liczbg telefonéw IP (porty LAN/WAN bramy).
Oczywiscie, wraz z rozbudowg takiego systemu o kolej-
ne telefony IP wzrastajg wymogi na parametry dostepu
do sieci IP, zwtaszcza jezeli zaktadamy duzy ruch telefo-
niczny przez IP.

W takim uktadzie mozna

potgczenia:

v/ pomiedzy dowolnymi telefonami IP a telefonami ana-
logowymi (i odwrotnie) w siedzibie firmy i jej oddziale,

v/ pomiedzy dowolnymi telefonami w siedzibie firmy a jej
oddziale,

v/ z zewnatrz sieci (PSTN) do dowolnego telefonu w sie-
dzibie firmy i jej oddziale (i odwrotnie).

realizowa¢ nastgpujgce

Korzystanie z telefonii VolP nie blokuje mozliwosci pro-
wadzenia normalnej transmisji w sieci komputerowej
(LAN/WAN) czy wykonywania potaczen do sieci PSTN.
Transmisja rozmowy przez VolP odbywa si¢ na jednym
wydzielonym porcie. W przypadku internetu moze jedynie
byé odczuwalny spadek transferu o warto$¢ przepusto-
wosci tgcza niezbedng do przesytania pakietow gtoso-
wych.

Zbudowanie takiej sieci nie wymaga instalowania dodat-
kowych sktadnikéw H.323. Mozna tatwo konstruowac¢ ta-
kie rozwigzania w oparciu o potgczenia typu peer-to-
peer. Nie musimy wéwczas uruchamiaé np. gatekeepera.
Realizacja potgczenia w trybie peer-to-peer odbywa sie
zgodnie z wpisem w ksigzce adresowej bramy 3702A.

107100 Barne |

B

Taintioen 1

my numer linii miejskiej. Potgcze-
nie odbiera brama 3702A uru-
chamiajgc zapowiedz stowng. Na-
stepnie wybieramy numer zgtosze-
niowy punktu wewnatrz sieci w sy-
stemie tonowym (DTMF), np 130.
Numer ten zostat przypisany do
jednego z portbw bramy i tam
witadnie zostanie przekierowana
rozmowa.

Jezeli zostanie wybrany numer te-
lefonu IP w sieci, np. 150, woéwczas
brama przettumaczy ten numer

b-1'i.ﬁ.|-||]

Tiselon P
e 121
[EEERT TR i

— 150 zgodnie z wpisem w ksigzce adre-
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sowej na adres IP telefonu (w tym
przypadku np. na 192.168.1.131)

i tam przekieruje rozmowe.
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W przypadku budowania sieci VolP nalezy pamietac,
zeby tak skonfigurowac serwery, rutery lub inne urzadze-
nia dostepowe, aby widziaty sie one w sieci globalnej
i aby byly przezroczyste dla pakietow wysytanych przez
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bramy VolIP. Jednoczesnie, jezeli pracujg w sieci firewalle,
muszg one réwniez przepuszczac te pakiety, inaczej pro-
wadzenie rozmowy bedzie niemozliwe lub mozliwe tylko
na jednym kierunku.

Opracowano na podstawie materiatow firmy PW Centel
zawartych na stronie www.centel.pl
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e SUCAN

dla cyfrowej centrali
abonenckiej Slican CCA-2720

— W poczatkach rozwoju transmisji danych przez
modem dane byly ,,pasazerem” w sieci telefonicznej.
Dzisiaj jest wrecz odwrotnie, to glos jest pasazerem
w sieciach transmisji danych i internecie — twierdzi
prof. Zdzistaw Drzycimski z bydgoskiej Akademii
Techniczno-Rolniczej. Postep w dziedzinie transmisji
gfosu za pomocg mediow teletransmisyjnych staf sie
motorem rozwoju wspofczesnej telekomunikacji. Od
pewnego czasu centrala przestafa by¢ zbiorem stycz-
nikow i przekaznikow, a przeobrazita sie w zaawan-
sowany technologicznie system.

Nie dziwi juz dzisiaj nikogo, ze komputery taczymy w sie-
ci lokalne. Nikt nie zastanawia si¢ nad faktem, ze sieci
strukturalne stuzg telefonii i komputerom w biurze. Stan-
dardem powoli zaczyna si¢ stawac¢ fakt, ze komputer wy-
posazony w gtosniki i mikrofon jest dla nas jednoczesnie
telefonem, z ktérego tgczymy sie z innymi aparatami
w sieci lokalnej lub miejskiej.

Duza przepustowo$¢ sieci komputerowych inspiruje kon-
struktoréw, aby stosowa¢ rozwigzania transmisji gtosu
w sieciach VolP. W biurze konstrukcyjnym Slicana po-
wstato rozwigzanie pozwalajgce na transmisje gtosu
w sieciach komputerowych. Centrale cyfrowe Slican
CCA-2720 moga zosta¢ doposazone w czterokanatowg
karte VolP pozwalajacg na transmisje gtosu w internecie.

Integracja

Brama VolP produkcji Slican jest modutem przeznaczo-
nym do montazu bezposrednio w centrali stanowiac jej
zintegrowang czes¢. Takie rozwigzanie pozwala na kon-
figurowanie jej za pomocg programu centralowego.

Sie¢ WAN

Swatch do
sieci LAN

Tololon VoIP fkonSgu wany
W MITHITERC]| WAswTHrE Ny

Konfiguracja podiaczenia centrali Slican CCA 2720
do sieci lokalnej i rozlegtej

Szczegolng uwage zwroécono na petne wykorzystanie
funkcji centralowych, za$ karty VolP traktuje sie jako jed-
ne z wielu portéw w centrali.

Takie rozwigzanie umozliwia petng integracje sieci kom-
puterowej i telefonicznej pozwalajgc nie tylko na transmi-
sje glosu do sieci internetowej, ale i mozliwo$¢ spojnej
numeracji wewnetrznej telefonéw VolP podtgczanych za-
réwno do sieci LAN, jak i WAN.

Funkcjonalnosé

Brama VolIP firmy Slican pozwala na budowanie wydzie-
lonych struktur telekomunikacyjnych w oparciu o sieci kom-
puterowe oraz na wspotprace z innymi bramami w sie-
ciach rozlegtych, ktére pracujg w standardzie H.323, H.225,
H.245. Kierowanie ruchu wychodzgcego do sieci IP znaj-
duje juz dzi$ zastosowanie w firmach wielooddziatowych,
w ktérych duzg czes¢ kosztow zwigzanych z potaczenia-
mi stanowig rozmowy pomigdzy oddziatami i filiami.
Karta VolP posiada wbudowany router z translacjg NAT
i serwerem DHCP dla sieci lokalnej. Zintegrowany fire-
wall zapewnia bezpieczenstwo sieci lokalnej, za$ router
spetnia wymagania QoS (Quality of Service), czyli priory-
tet dla pakietow zawierajgcych gtos nad pakietami zawie-
rajacymi dane.

Bramy VolIP instalowane w centralach Slican zapewniajg
kompresje gtosu przesytanego po sieci komputerowej
zgodnie ze standardami G.711 i GSM, co pozwala na za-
wezenie zajmowanego pasma. Dodatkowo nad jakoscig
gtosu czuwa zaimplementowany protokét usuwania lokal-
nego echa (G.165) zapewniajac jednoczes$nie, ze jako$é
potgczen telefonicznych w tgczach IP jest poréwnywalna
z jakoscig telefonii tradycyjnej.

Whbudowany w brame gatekeeper daje mozliwo$¢ zalogo-
wania telefonu VolP tak, ze bedzie ,widziany” przez centra-
le jako numer wewnetrzny, umozliwia to korzystanie z apa-
ratu VoIP w sieci lokalnej i rozlegtej. Dzigki temu wynoszac
aparat VolP ,zabieramy” ze sobg jego numer w centrali
(np. domowe dyzury pracownika serwisu lub handlowca).

Posumowanie

Projektujac karte VolP kierowano sie nastepujacymi zato-
Zeniami:
integracja sprzetowa z centrala,
zachowanie spojnosci planu numeraciji,
wykorzystanie programu serwisowego do programo-
wania bramy,
zapewnienie QoS,
zintegrowanie z sieciami LAN i WAN,
zgodno$¢ z obowigzujgcymi normami.
Spetniajac te warunki przygotowano produkt bedacy od-
powiedzig na zapotrzebowanie uzytkownikéw central.
Transmisja gtosu w sieciach komputerowych rozpow-
szechnia sie w Swiecie wspotczesnej telekomunikacii,
zas firma Slican wprowadzajgc technologie VolP do swo-
ich wyrobow zapewnita im nowy standard.

Robert Rydzewski

SR K~
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Telefony IP w firmach

Comiesigczne rachunki telefoniczne stanowig nie-
rzadko znaczgcg pozycje w budzecie firmy po stro-
nie kosztow. Dzieki sieci internet oraz nowator-
skiemu rozwigzaniu telekomunikacyjnemu zwanemu
Voice over IP rozmowy telefoniczne nie muszg byé¢
juz tak drogie jak dotychczas. System telefonicz-
nych rozwigzan VolP opiera si¢ na trasmisji gtosu
poprzez internet, a wiec wszystko czego potrzeba,
by skorzysta¢ z mozliwosci VolP, to stale {gcze inter-
netowe, bez wzgledu na jego dostawce.

Technologia VolP zdobywa sobie coraz wigkszg popular-
nos¢. Jedng z gtéwnych jej zalet jest fakt, ze uzytkownik
wykorzystuje publiczne potgczenia internetowe, dzieki
czemu koszt rozméw jest o wiele nizszy w poréwnaniu
z tradycyjng telefonig PSTN (Public Switched Telephone
Network). Nie ma jednak nic za darmo. W dalszym ciagu
problemem jest zapewnienie pozadanej jakosci ustug
w sieciach IP. Internet pozostawia jeszcze szerokie pole
do zagospodarowania w tym temacie. Technologia VolP
doskonale spisuje sie w srodowisku wydzielonych sieci IP
i sieci lokalnych, albowiem administrator ma mozliwo$¢
analizy i zapewnienia zgdanej jakosci potgczenia na catej
diugosci jego trwania. Jesli za$ chodzi o rozlegte sieci IP,
trzeba bedzie jeszcze troche poczeka¢ na masowg imp-
lementacje protokotéw sieciowych typu QoS (Quality of
Service) jak MPLS (Multiprotocol Label Switching) i ustug
IP typu ToS (Type of Service). Dzigki nim istnieje mozli-
wos$¢ odréznienia pakietéw IP przenoszacych gtos i od-
powiedni system ich obstugi. Jednak mimo tych nie-
dogodnosci w wielu sytuacjach obecny stan zaawan-
sowania technologicznego umozliwia bezproblemowe
potgczenie wielu punktdow sieci w ramach potgczenia
telefonicznego po IP.

Telefony internetowe zwane réwniez telefonami IP moga
wspotpracowaé z publiczng siecig telefoniczng za po-
mocg specjalnych dedykowanych ku temu urzadzen, jak
rowniez przy pomocy routerow wyposazonych w karty
Voice over IP do podigczenia do sieci telefonicznej. Od-
powiednie oprogramowanie umozliwia réwniez zaimp-
lementowanie telefonu IP na zwyklym komputerze. Tele-
fonia internetowa angazuje na swe potrzeby szereg pro-
tokotéw, a w szczegélnosci:

v Real Time Transport Protocol — wykorzystany do
transportu danych,

v H.323 — do sygnalizaciji, ustanowienia potaczenia oraz
kontroli sesji,

v’ Session Initiation Protocol — do sygnalizacji, ustano-
wienia potgczenia oraz kontroli sesiji.

Wymagania techniczne stawiane VolP

Projektujac rozwigzania oparte na technologii VoIP trze-
ba pamieta¢ o nastepujgcych zatozeniach:

sie¢ IP musi zapewni¢ okres$long przepustowo$¢, bez-
awaryjnos¢ pracy, niewielki stopien utraty pakietéw i nie-
wielkie opdznienia (ponizej 150 ms),

kontrola sygnalizacji, a wiec sposéb wywotywania uzyt-
kownikéw, utrzymywania i zakonczenia potaczen musi

przebiega¢ w sposob przezroczysty dla odbiorcy po-
dobnie jak ma to miejsce w tradycyjnej telefonii PSTN,
jako$¢ gtosu nie powinna by¢ nizsza niz w publicznych
sieciach telefonicznych, a stosowane rozwigzania nie po-
winny odbiega¢ od przyjetych standardow.

Zatem jezeli nasza sie¢ spetnia pierwszy punkt, a techno-
logia, jaka dysponujemy, umozliwia spetnienie dwéch na-
stepnych, mozemy $miato pokusi¢ sie o wdrozenie telefo-
nii IP i rozwigzan VolP w naszym przedsiebiorstwie. Po-
zostaje jeszcze wybdr protokotu sygnalizacyjnego po
stronie IP i konkretnych rozwigzan sprzetowych.

Typowe modele wdrozenia w przedsiebiorstwie

Mozemy wyrézni¢ trzy warianty rozwigzania VolP pomieg-
dzy oddziatami firmy:

v telefony IP w kazdym oddziale firmy,

v tylko bramki VolP w oddziatach firmy,

v telefony IP i bramki VolP w oddziatach firmy.
Najbardziej dogodnym sposobem potgczenia odlegtych
oddziatéw firmy jest wariant trzeci, a wiec telefony IP
tgcznie z bramkami VolP. Jest to jedyny sposéb na prze-
zroczyste przenoszenie rozméw telefonicznych pomiedzy
sieciami IP i PSTN. Oczywiscie, jezeli chcemy zrezygno-
wac ze styku z publiczng siecig telefoniczng, bramki VolP
nie sg nam potrzebne.

Rys. 1. Telefony IP w kazdym oddziale firmy

Taki model telefonii IP w przedsiebiorstwie zastepuje tra-
dycyjny system telefonii stacjonarnej. Mamy mozliwo$¢
zadzwonienia do dowolnego abonenta na $wiecie, ktére-
go telefon rébwniez wykorzystuje taki sam jak nasz proto-
kot sygnalizacyjny. Jezeli dysponujemy bramkg VolP ma-
jaca styk z publiczng siecig telefoniczna, mamy réwniez
mozliwo$¢ zadzwonienia na telefony stacjonarne.
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Rys. 2. Bramki VolP w oddziatach firmy
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Ta wersja rozwigzania VolP przeznaczona jest dla od-
biorcy, ktéry chce obnizy¢ koszty transmisji telefonicz-
nych (rozméw i fakséw) pomiedzy oddziatami swojej fir-
my w réznych miejscach w kraju, jak i poza nim. Rozmo-
wy miedzymiastowe i migdzynarodowe przenoszone sg
taczami internetowymi dzigki bramkom VolP umiesz-
czonym w oddziatach firmy, do ktorych z jednej strony
podpiete sg telefony i/lub lokalne centrale telefoniczne,
a z drugiej strony — tacza internetowe.
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Rys. 3. Telefony IP i bramki VolP w oddziatach firmy

Jest to najbardziej rozbudowany wariant VolP z wszy-
stkimi wyzej wymienionymi cechami dwéch poprzednich.
Dochodzi tu jeszcze mozliwos¢ dzwonienia z telefo-
néw IP na telefony stacjonarne, jak réwniez z telefo-
néw stacjonarnych na telefony IP praktycznie na catym
Swiecie.

W kazdym powyzszym modelu wdrozenia istnieje mozli-

wos$¢ implementacji szeregu ustug doskonale znanych

z telefonii stacjonarnej i telefonii komoérkowej, z ktérych

najwazniejszymi sa:

v/ systemy typu Call Center dziatajgce w sieci IP i PSTN
— uzytkownik ma mozliwos¢ kontaktu z firmag poprzez
telefon IP badz strone internetowa, na ktérej zostata
udostepniona aplikacja komunikacyjna;

v/ rozbudowane systemy poczty glosowej z systemem
rozpoznawania mowy;

v instant messaging, a wiec zunifikowana obstuga wia-
domosci typu e-mail, fax, e-mail gtosowy;

v/ archiwa dzwiekowe z dostepem do materiatow w try-
bie on-line i off-line;

v/ zaawansowane rozwigzania konferencyjne.

Przeglad wybranych telefonow IP

Na rynku polskim dostepnych jest kilka modeli telefo-
néw IP oraz przystawek telefonicznych (ATA — Analog
Telephone Adapter). Kazdy model ma swoje wady i za-
lety. Do ATA mozemy podtgczyé oprécz zwyklego tele-
fonu réwniez centrale telefoniczng udostepniajgc tym
samym peilng numeracje wewnetrznej sieci telefonicz-
nej. Z kolei telefon IP z duzym wyswietlaczem jest nie-
zastgpiony, jezeli chcemy mie¢ przy jego pomocy do-
step do danych i aplikacji umozliwiajgcych przeglada-
nie poczty elektronicznej, odbierania i wysytania komu-
nikatow itp.

Ponizej prezentujemy krotkg charakterystyke telefo-
néw popularnych na rynku MSP. Wszystkie modele znaj-
dujg sie w ofercie firmy Technologie Informatyczne
SIPNET.

Cisco 7960G/7940G:

zaimplementowane kodeki:
G.711u-law/a-law, G.729,
wspierane protokoty: SIP,
MGCP, CallManager,
rownolegta rejestracja

4 lub 6 niezaleznych linii,
LAN 2x10/100 Mbit/s
Ethernet auto,

duzy wyswietlacz LCD,
QoS warstwa 2 (802.1Q), warstwa 3 (ToS),
wsparcie dla NAT.

Snom 190:

v/ zaimplementowane kodeki: G.711u-law/a-law,
G.729,G.723,

v/ wspierane protokoty: SIP, H.323,

v/ LAN 2x10/100 Mbit/s Ethernet auto,

v wyswietlacz LCD
2-liniowy,

v/ wsparcie dla NLS
(National Language
Support), obstuga
m.in. w jezyku polskim,

v/ QoS warstwa 2
(802.1Q),

v wsparcie dla NAT.

SRS | < R <«

BudgeTone 101:

v/ zaimplementowane
kodeki:
G.711u-law/a-law,
G.729, G.723, G.726,
wspierane protokoty:
SIP,

LAN 1x10 Mbit/s,
QoS warstwa 2
(802.1Q, 802.1p) i warstwa 3
rejestracja jedne;j linii,
wsparcie dla NAT.

Bramki VolP ATA186/188:

(ToS, DiffServ),

SN <X <«

AN

zaimplementowane kodeki: G.711a-law/u-law, G.723,
G.729,

wspierane protokoty: SIP, H.323 v2, H.323 v4,
MGCP, SCCP,

zarzgdzana przez WWW,

2 x FXS,

LAN 1 lub 2x10/100 Mbit/s Ethernet auto,
QoS warstwa 2 (802.1Q), warstwa 3 (ToS),
wsparcie dla NAT.

SRS~ <«

Andrzej Radke
wtasciciel firmy Technologie Informatyczne SIPNET
tworzgcej zaawansowane rozwigzania VoIP dla MSP
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Globalna Siec¢ Telefonii
Internetowej ,,TalkPro”

Internet jako uniwersalne medium doskonale nadaje
sie nie tylko do kontaktow za pomocg poczty elek-
tronicznej czy tekstowych komunikatorow, ale takze
do prowadzenia tradycyjnych rozméw telefonicz-
nych.

Cho¢ w Polsce state szerokopasmowe tacza interneto-
we nadal nie sg w powszechnym uzyciu, to mimo wszy-
stko dostepnos¢ tego rodzaju ustug z dnia na dzien staje
sie coraz popularniejsza. State tacze, niezaleznie od
jego postaci, pozwala caly czas by¢é w kontakcie. Trady-
cyjne sposoby komunikacji miedzy uzytkownikami kom-
puterow sg jednak dos$¢ powolne. To co napiszemy na-
wet w Sredniej diugosci e-mailu lub podczas kilkunasto-
minutowego czatu, da sie znacznie szybciej powiedziec.
Wystarczy skorzysta¢ z potgczenia gtosowego — tak jak
w zwyklym telefonie. Telefonia internetowa, jak sama na-
zwa wskazuje, rézni sie noénikiem, po ktérym wedruje
dzwiegk. Operatorzy stacjonarni wykorzystujg wtasng sie¢
dziatajgcg na zasadzie komutacji potaczen. Linia taka
jest najczesciej cyfrowa, a analogowe pozostaje jedynie
tacze miedzy abonentem a centrala. W przypadku inter-
netu komunikacja odbywa sie za pomocg przetaczania
pakietow. Takie rozwigzanie jest bardzo wygodne i mato
awaryjne.

W USA juz ponad milion oséb korzysta z telefonii interne-
towej. Rozmawiajg bez ograniczen — wykonuja potacze-
nia lokalne, miedzymiastowe i miedzynarodowe. Za trzy
lata liczba uzytkownikéw internetowych telefonéw wzros-
nie w USA do 17,5 min.

Réwnie szybko nowa technologia zdobywa europejski ry-
nek. Na poczatku nie$miato ze swoimi pomystami pojawi-
li sie Skandynawowie z komunikatorem Skype. Takze Po-
lacy wymysilili swoj odpowiednik Skype’a — Tlenofon. Au-
torzy Tlenofonu moéwig, ze prawdziwy przetom nastgpi,
gdy do telefonowania przez internet nie bedzie juz po-
trzebny komputer. Niestety, nie wiedzieli, ze w momencie
pisania tych stéw (listopad 2004) ten przetom juz na-
stapit, gdyz od lipca 2004 w Polsce pojawita si¢ Global-
na Sie¢ Telefonii Internetowej TalkPro wykorzystujaca
do potgczen telefon, ktéry jest podtaczony bezposred-
nio do internetu. Jest to oczywiscie pomyst amerykanski,
bo gdziezby indziej niz tam moégt on powstaé, gdzie na
300 min mieszkancéw ponad 200 min ma dostep do
szerokopasmowego internetu. Amerykanie, a wtasciwie
firma AICO Systems postanowita tak uprosci¢ korzysta-
nie z systemu VolP, aby byto to tak tatwe jak skorzystanie
ze zwyktego telefonu. Proste, prawda? Ale wczes$niej nikt
jakos na to nie wpadt, przynajmniej w tak szerokim wy-
miarze.

Globalna Sie¢ Telefonii Internetowej TalkPro to prawdzi-
wie globalna sie¢. Produkty dystrybuowane sg w bardzo
wielu krajach na calym $wiecie. Jest to czynnik, ktory
zdecydowanie odréznia TalkPro od innych podobnych
rozwigzan komunikacyjnych.

AICO skupita w swoim reku trzy najwazniejsze elementy
dziatania sieci TalkPro: jest tworcg oprogramowania, pro-

ducentem sprzetu (telefonéw) oraz
zarzadcg catego systemu. Dzigki temu
rozwigzaniu wszystkie czynniki ze sobg
wspotgrajg, tworzac jeden globalny sy-
stem.

Za nowatorskie rozwigzania techniczne
i organizacyjne firma AICO Systems zo-
stata uhonorowana gtéwng nagrodg na
prestizowych targach Internet Telephony Conference &
EXPO w 2003 w Long Beach (USA) oraz ,HIT” najbar-
dziej prestizowych targéw nowinek technicznych CEBIT
2004, a takze ICS 2004 w Las Vegas.

Telefony AICO posiadajg dwa opatentowane chipy, ktére
konwertujg gtos do postaci danych cyfrowych od razu
w telefonie i w tej formie sg przesytane do rozmoéwcy nawet
na drugim koncu $wiata. Wykorzystywany algorytm kom-
presji danych pozwala zminimalizowac ,apetyt na tgcze”
do zaledwie 28 kbit/s, gdzie inni potrzebujg duzo powyzej
100 kbit/s. W konfrontacji z polskim internetem jest to
czynnik decydujacy o wysokiej jakoéci potgczen. Telefony
AICO dziatajg zaréwno na statycznym, jak i na dynamicz-
nie przydzielanym adresie IP. Nie ma to dla nich zadnego
znaczenia, wymaga jedynie odpowiedniej konfiguraciji.
Podobnie nie ma znaczenia, czy adres IP jest publiczny,
czy lokalny. Wzbogacanie urzgdzen o dodatkowe funkcje
jest proste i pozbawione kosztéw, gdyz wystarczy zaktua-
lizowa¢ oprogramowanie aparatu wykorzystujgc jedng
z opcji zawartg w menu. Jest to rewelacyjne rozwigzanie
z punktu widzenia uzytkownika, gdyz umozliwia mu do-
step do nowych mozliwo$ci bez koniecznoéci zakupu no-
wego telefonu. Sie¢ TalkPro jest catkowicie niezalezna
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od jakiegokolwiek operatora. Aparat wyposazony jest we
witasny 7-cyfrowy numer, ktéry nie jest przypisany na
state do telefonu, ale do wtasciciela (jak karta SIM w tele-
fonie komoérkowym). Wiasciciel owego 7-cyfrowego nu-
meru moze zalogowa¢ sie nim na dowolnie wybrany tele-
fon AICO, znajdujacy si¢ w kazdym miejscu na $wiecie,
gdzie jest dostep do szerokopasmowego internetu. Na
marginesie dodam, ze dlatego szerokopasmowego, gdyz
jest to najbardziej ekonomiczne rozwigzanie, chociaz
TalkPro dziata réwniez w oparciu o zwykty modem dial-up.
Mozna podtaczy¢ taki aparat w dowolnym miejscu na
Swiecie, korzystac z niego oraz by¢ dostepnym pod wias-
nym numerem. Aparaty te posiadajg wiele przydatnych
rozwigzan znanych z telefonéw cyfrowych czy komoérko-
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wych. Na wyswietlaczu telefonu widnieje jego wtasny nu-
mer, data i godzina. W trakcie rozmowy widoczny jest
czas jej trwania. Aparat taki wys$wietla numer przy-
chodzacy, ksigzke telefoniczna, rejestr potaczenn wycho-
dzacych, przychodzacych, odebranych i nieodebranych,
funkcje wybierania ostatniego numeru, mozliwo$é wyci-
szenia rozmowy oraz wiele innych funkcji.

Dzigki systemowi ,Moje konto” dostepnemu przez
przegladarke internetowg kazdy uzytkownik ma wglad do
wtasnego bilingu on-line. Tam tez jest mozliwo$¢ ustawie-
nia przekierowania potgczen, wigczenia poczty gtosowe;j,
a takze zorganizowania telekonferencji jednoczesnie dla
20 uzytkownikow.

Jedng z najwiekszych zalet tego systemu jest fakt, ze
przy braku abonamentu ze wszystkimi telefonami Global-
nej Sieci Telefonii Internetowej TalkPro rozmowy prowa-
dzone sg za darmo bez zadnych ograniczen terytorial-
nych i czasowych. Niewazne gdzie, z kim i jak dtugo.
Potaczenia wewnatrz sieci TalkPro nic nie kosztujg. Za
wszystkie rozmowy wychodzgce poza sie¢ TalkPro trze-
ba zaptaci¢, ale i tak niewiele. Stawki za potgczenia sg
wrecz niewiarygodnie niskie. AICO zdecydowata si¢ na
bardzo prosty w obstudze system pre-paid, znany cho-
ciazby z telefonii komérkowej. Jednak w odréznieniu od
komérek, nie musimy systematycznie dotadowywaé kon-
ta, aby zachowaé numer, jesli zamierzamy rozmawiaé
tylko w sieci TalkPro i nie potrzebujemy pieniedzy na
potaczenia wychodzgce. Jesli chcemy rozmawia¢ z kim$
spoza sieci TalkPro, to mamy do wgladu na stronie inter-
netowej petny cennik potgczen z catym swiatem, przy czym
nie ma znaczenia, skad sie dzwoni, a dokad. Ceny sg jed-
nakowe dla wszystkich, ktérzy chcg sie dodzwoni¢ z Talk-
Pro do abonenta np. w Polsce. | tak po przeliczeniu cen
na ztotéwki 1 minuta rozmowy w Polsce (nie ma znacze-
nia — lokalna czy miedzymiastowa) kosztuje dzwonigce-
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go tylko ok. 7 groszy. Cena potgczen na polskie telefony
komorkowe wynosi ok. 71 groszy. Ceny rozméw miedzy-
narodowych na telefony stacjonarne ksztaltujg sie w za-
leznosci od kierunku. Dla przyktadu, do wigkszosci kra-
jow europejskich mozemy zadzwoni¢ takze za ok. 7 gro-
szy za minute. Do USA i Kanady na telefony stacjonarne
i komorki rowniez zadzwonimy za ok. 7 groszy, a wiec
w cenie rozmowy lokalnej z sieci TalkPro. Wszystkie
ceny potaczen sg niezmienne przez 24 godziny i sg nali-
czane co 6 sekund — 1/10 stawki minutowej. Ponadto za
potgczenia trwajgce ponizej 6 sekund nie ptaci sie nic.
Stawki sg tak niskie, poniewaz operator nie nastawia sie
na zysk z potagczen. Gwarantuje to posiadaczom apara-
tow zawsze najnizsze koszty wynikajace z rozméw pro-
wadzonych z abonentami innych operatoréw.

Mozna w tym miejscu pokusi¢ sie o krétkie poréwnanie
cen obowigzujgcych w Polsce najpopularniejszych 2 ope-
ratoréw: Telekomunikacji i Tele2, ktéry jest operatorem
VolP-owym.

| |7k ]| TP | Tewe2 |

Abonament 42,70 0,00
Potaczenia lokalne
s 0,35 =

w ramach wiasnej sieci

Potaczenia

miedzymiastowe 0,49 =
w ramach wiasnej sieci

Potaczenia lokalne

do telefonu TP 0,35 0,29
Potaczenia

miedzymiastowe 0,49 0,35
do telefonu TP

Potaczenia

na polskie telefony 1,10 1,06
komorkowe

SE T 1,46 0,66
do Niemiec

Potaczenia do USA 1,46 0,66
Potaczenia

do Japonil 0,071 2,56 1,83
Zatozenia:

v/ poréwnujemy stawki za minute rozmowy w Sieci TalkPro, w pla-
nie standardowym TP i planie Klient Indywidualny Tele2;

v rozmowa lokalna w TP i Tele2 w dzieri powszedni w godz.
8-22, impuls liczony co 3 min.;

v rozmowa miedzymiastowa w TP i Tele2 w dzieri powszedni 8-18;

v/ rozmowa na telefon komdrkowy w godz. 8-18;

v/ podane ceny sg warto$ciami netto.

Warto jeszcze wspomnie¢ o mozliwoéci potgczenia sie
z uzytkownikiem TalkPro przez abonenta innych sieci sta-
cjonarnych i komérkowych. Odbywa sie to na zasadzie
dotychczas realizowanych potgczen tzw. wdzwanianych,
to znaczy musimy potgczy¢ sie z bramkg dostepowg do
internetu, a nastepnie wybra¢é numer abonenta TalkPro.
Na razie w Polsce taka bramka znajduje sie w Warsza-
wie, a wiec koszt rozmowy z abonentem TalkPro dla mie-
szkanca Warszawy to koszt rozmowy lokalnej, a spoza
Warszawy to koszt rozmowy miedzymiastowej, co jak
wida¢ w powyzszej tabeli przy potgczeniach miedzynaro-
dowych i tak sie optaca, jesli wiemy, ze abonent TalkPro
przebywa np. w USA. DowiedzieliSmy sie, ze w przygoto-
waniu jest jeden ogélnopolski numer dostgpowy, z ktérym
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potgczenie bedzie kazdego kosztowato tyle co potgcze-
nie lokalne.

Wszystkie opisane wcze$niej mozliwosci telefonow Talk-
Pro odnosza sie do telefonu szerokopasmowego serii R,
ktory dostepny jest w 3 wersjach. W ofercie firmy AICO
dostepne sg takze telefony, ktére wspotdziatajg z kompu-
terem i sg potgczone z nim przez port USB (seria U), nie-
stety — kiedy wytgczymy komputer, telefony te takze prze-
stang dziatac.

Niewielka ilo$¢ transmitowanych danych podczas rozmo-
wy skionita AICO do dalszych poszukiwan na tym polu.
Sa juz przygotowane i niebawem pojawig sie na rynku
wideotelefony (oczywiscie wielko$¢ transmisji bedzie tu
wieksza), ktére pozwolg takze zobaczy¢ naszego roz-
moéwce (o ile on tez bedzie posiadat taki wideotelefon).
Urzadzenie to wyposazone jest w kolorowy wys$wietlacz
o wysokiej rozdzielczoéci. Jesli jednak to nam nie wystar-
cza, mozemy obraz z takiego wyswietlacza przenie$¢ do
TV, monitora komputera lub projektora multimedialnego.

SZANOWNI PANSTWO,

Zapraszamy

do odwiedzenia worlalu
POSWIECONEgO NOWOCZASN)m
technologiom Kemunikacyfrnym
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Nowy

wortal technologlezny

Zoslal uruchomiony

na poczatku 2004 roku

pod adresem www. techbox.pl

Zachecamy do korzystania
Z lieznych uslug swiadezaonych
przez nowy wortal
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O ile rozwigzania firmy AICO Systems do tej pory zagra-
zaly telefonii stacjonarnej, o tyle dalsze ulepszenia Glo-
balnej Sieci Telefonii Internetowej zagrazaja sieciom ko-
morkowym, gdyz AICO zamierza wprowadzi¢ na rynek
telefon z kartg sieciowg radiowa, czynigc telefonie inter-
netowg w petni mobilng i niezalezng, przekraczajacy
wszelkie bariery i granice. Nie do$¢, ze bez abonamentu,
to takze i bez roamingu.

Na razie jednak na to rozwigzanie przyjdzie nam jeszcze
troche poczekaé, gdyz w Polsce najwiekszg barierg dla
internetowej telefonii jest oczywiscie dostepno$¢ inter-
netu (zwtaszcza radiowego). Internautéw korzystajacych
z ustug TP jest obecnie ok. 800 tys. (ok. 70 proc. uzyt-
kownikéw statych tgczy), a liczba ta szybko rosnie.

Mamy jednak nadzieje, ze dzieki Globalnej Sieci Telefonii
Internetowej TalkPro rozw6j internetu w Polsce zwigkszy
sie w krétkim czasie, gdyz oszczednosci w rachunkach
telefonicznych uzytkownikéw telefonii internetowej sg tak
wielkie, ze inwestycje poniesione na zatozenie facza i za-
kup telefonéw zwracajg sie bardzo szybko.

Tak wielka liczba zalet powoduje, iz TalkPro rozwija sie
btyskawicznie. Bogactwo ustug przy niewiarygodnie ni-
skich stawkach za potaczenia sprawia, ze bez zakrojonej
na duzg skale reklamy liczba uzytkownikéw roénie z dnia
na dzien. Potwierdza si¢ stara zasada, ze dobre rzeczy
same sie reklamuja.

Jerzy Szurgot, Zbigniew Keller

e-mail: centrumtalkpro@vp.pl
e-mail: telefon.talkpro@vp.pl
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Nielimitowana Europa

i reszta swiata

,Europa bez limitéw” to plan taryfowy oferowany
w ustudze Dyad DigiPhone. Uzytkownik ustugi za mie-
sieczny abonament w wysokosci 110 euro otrzymuje
mozliwosé wykonywania nielimitowanych pofgczen
z numerami w Europie, Izraelu i Rosji. Firma oferuje
tez potaczenia z Azjg i Ameryka.

W ramach planu ,Europa bez limitow” za miesieczny
abonament w wysokoéci 110 euro uzytkownik ustugi uzy-
skuje nielimitowane potgczenia z numerami stacjonarny-
mi w Austrii, Belgii, Republice Czeskiej, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, Niemczech, Grecji, Irlandii, Izraelu,
Wioszech, Luksemburgu, Holandii, Norwegii, Polsce, Por-
tugalii, Rosji (Moskwa i Sankt Petersburg), Hiszpanii,
Szwecji, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii.

Firma Dyad Group oferuje rowniez inny nielimitowany pa-
kiet — ,Azja bez limitbw”. W ramach tej ustugi uzytkownik
ma mozliwo$¢ uzyskiwania nielimitowanych potgczen
z numerami stacjonarnymi w Australii, Japonii, Malezji,
Nowej Zelandii, Korei Potudniowej i na Tajwanie. Plan
obejmuje réwniez nielimitowane potgczenia z numerami
stacjonarnymi i komérkowymi w Singapurze i Hongkon-
gu. Miesieczny abonament wynosi 110 euro.

Dyad Group oferuje takze nielimitowane potgczenia z nu-
merami w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie w ramach
pakietu ,Ameryka bez limitbw” za miesieczny abonament
w wysokoéci 110 euro.

— Jestesmy przekonani, ze pakiet ,Europa bez limitow
jest tym, na co rynek niecierpliwie czekat — méwi Robert
Fridrich, dyrektor sprzedazy w Dyad Group. — Pakiet
L.Europa bez limitéw” oferuje nie tylko nielimitowane
pofgczenia z numerami polskimi, stanowigc doskonatg
oferte dla firm zainteresowanych potgczeniami wytgcznie
krajowymi, ale rowniez potgczenia bez limitéw z numera-
mi w cafym regionie europejskim oraz w Rosji i Izraelu.
Wraz z akcesjg nowych cztonkéw do struktur europej-
skich pakiety zawierajgce nielimitowane potgczenia mie-
dzynarodowe z pewnoscig spotkajg sie z wielkim zain-
teresowaniem polskich firm. Oferowane 3 pakiety nielimi-
towane stanowig doskonate rozwigzanie telekomunika-
cyjne dla polskiej firmy pragngcej pozostac w statym kon-
takcie z klientami, partnerami oraz dostawcami w Kraju
i za granica.

Klienci ustugi Dyad DigiPhone moga tgczy¢ pakiety nie-
limitowane. ,Nielimitowany duet” to pakiet, w ramach kt6-
rego za miesieczng optate w wysokosci 125 euro klient
uzyskuje dwa dowolne wybrane przez siebie pakiety nie-
limitowane. Dyad oferuje rowniez pakiet ,Swiat bez limi-
tow”, ktéry zawiera nielimitowane potaczenia telefoniczne
z numerami wyszczeg6lnionymi w pakietach ,Ameryka
bez limitow”, ,Europa bez limitéw” oraz ,Azja bez limi-
tow”. Miesieczny abonament za ten pakiet wynosi 150
euro.
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— Oferowane przez nas ceny za pofgczenia miedzynaro-
dowe sg najnizsze w Europie — méwi Fridrich. — Dzigki

temu telefonia oparta na protokole SIP juz wkrétce za-
stgpi ustugi telekomunikacyjne oparte na tradycyjnej tech-
nologii.

Potgczenie dowolnej taryfy z ustugg ,Dyad GSM” umozli-
wia klientowi korzystanie z tanich potaczern miedzynaro-
dowych za pomocg telefonu komoérkowego. Teraz uzyt-
kownicy telefonéw komoérkowych moga taczy¢ sie z nu-
merami europejskimi ptacac 5 centéw lub australijski-
mi za 6 centébw za minute potgczenia. To taniej niz koszt
wystania SMS. W ten sposéb mozna réwniez wyko-
rzysta¢ pakiety nielimitowane, a to oznacza mozliwo$é
potaczen poprzez telefon komérkowy z numerami w Sta-
nach Zjednoczonych i Kanadzie w ramach abonamentu
+Ameryka bez limitow”.

Jak to dziata

Po podniesieniu stuchawki telefonu Dyad DigiPhone
ustyszymy ton amerykanskiego systemu telefoniczne-
go. Wystarczy wtedy wybra¢ numer telefonu, aby uzy-
ska¢ potaczenie. Nie trzeba wybiera¢ dodatkowych nu-
meréw ani postepowaé wedtug specjalnych procedur. Nie
jest to ustuga typu Direct Dial, Call Back ani ustuga prze-
kierowania potgczen. Telefon Dyad DigiPhone jest pota-
czony bezposrednio z amerykanskim systemem tele-
fonicznym.

Prosta instalacja

Instalacja zwykle trwa krocej niz 5 minut. Najpierw nalezy
podigczyé przystawke telefoniczng ATA (Cisco ATA,
urzgdzenie analogowe do cyfrowego konwertera) do swo-
jego potgczenia internetowego (korzystajac z jednego
portu swojego rutera — jak podtgczenie jednego kompute-
ra). Jezeli brakuje jednego wolnego portu, wymagany
jest podstawowy ruter.

Nastepnie podtgczamy standardowy telefon do przystaw-
ki telefonicznej ATA. Mozna podtgczyé faks, automa-
tyczng sekretarke, bezprzewodowy lub dowolny telefon.
Telefon Dyad DigiPhone automatycznie skonfiguruje wy-
brany kod regionalny i potaczy si¢ z siecig telefoniczng
w Stanach Zjednoczonych. To wszystko.

Jezeli jestedSmy podtaczeni do internetu poprzez modem
dial-up, a chcemy jednoczesnie surfowaé po internecie
i korzysta¢ z telefonu Dyad DigiPhone, to musimy doko-
na¢ odpowiednich ustawien. Nalezy uzy¢ rutera siecio-
wego, aby udostepni¢ potgczenie z internetem. Wystar-
czy podtgczy¢ przystawke telefoniczng oraz komputer do
rutera. Przy takim podtaczeniu mozna rozmawiaé przez
telefon oraz przeszukiwa¢ zasoby sieciowe.

tatwy w uzytkowaniu

Telefon Dyad Phone uzywa przystawki telefonicznej, kto-
ra przetwarza sygnat analogowy na cyfrowy. Sygnat cy-
frowy mozna przesta¢ poprzez internet, poniewaz jest on
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rozpoznawany jako dane cyfrowe, np. jak inne pliki prze-
sytane internetem.

Odbieranie pofaczen

Kazdy abonent telefonu Dyad DigiPhone otrzymuje spe-
cjalny numer, ktéry posiada kod regionalny wybrany
przez uzytkownika w trakcie rejestracji ustugi. Dla oséb
dzwonigcych wyglada on jak amerykanski numer. Dzigki
temu potaczenie dociera przez internet oraz sie¢ Dyad do
przystawki telefonicznej. Kazdy kto do dzwoni w systemie
Dyad Digit, ponosi koszt potgczenia w systemie telefoni-
cznym w Stanach Zjednoczonych.

Darmowa instalacja
Nie sg pobierane zadne optaty za instalacje. Po zainsta-

lowaniu wystarczy podtaczy¢ telefon do przystawki telefo-
nicznej.

Przykitad instalacji Dyad DigiPhone dla firmy

Przyktadowa konfiguracja instalacji
- Podstawowa

v Instalacja w matym biurze — dedykowane potacze-
nie telefoniczne + faks.

v Uzycie: Migdzynarodowe cetrum potaczen, jeden te-
lefon i jeden faks. Dedykowana linia telefoniczna/fa-
ksowa do potaczen miedzynarodowych.

v Korzysci: Nizsze koszty za potgczenia migdzynaro-
dowe.

Przyktadowa konfiguracja instalacji

- Centrala PBX

v Instalacja dla matej/$redniej wielkos$ci biura - linia
Dyad dostepna dla calego biura poprzez PBX.

v Uzycie: Linia Dyad dostepna dla kazdego pracownika
dla potgczen miedzynarodowych.

v Korzysci: Nizsze koszty potgczen miedzynarodo-
wych. tatwy dostep do linii zewnetrznej. Latwo$¢ uzy-
cia — podnie$ stuchawke i wykrecaj numer.
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Przyktadowa konfiguracja instalacji
- Zasieg krajowy
v Instalacja ustugi dla krajowych oddziatéw firmy.

v Uzycie: Instalacja taka proponowana jest krajowym
oddziatom firmy.

v Korzysci: Darmowe potgczenia miedzy uzytkownika-
mi telefonéw Dyad, biura w réznych lokalizacjach ko-
munikujg sie bez ponoszenia zadnych optfat.
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Przyktadowa konfiguracja instalacji

- Podroznik

v Uzywanie telefonu Dyad DigiPhone w podrézy.

v/ Uzycie: Pracownik posiada przystawke telefoniczng
ATA i zabiera jg z sobg w podr6z. W trakcie podrozy
poprzez internetowe potgczenie w hotelu korzysta
z ustugi Dyad DigiPhone.

v Korzysci: Pracownik dostepny pod tym samym nu-
merem bez wzgledu na miejsce pobytu. Znacznie niz-
sze koszty potaczen w przeciwienstwie do telefonu
komérkowego. Potaczenia z biurem znacznie tansze
lub darmowe w przypadku korzystania przez biuro fir-
mowe z ustugi Dyad DigiPhone.

Przyktadowa konfiguracja instalacji
- Zasieg miedzynarodowy

v Instalacja w wielu filiach firmy zlokalizowanych
globalnie.

v Uzycie: Ustuga Dyad DigiPhone zainstalowana w fi-
liach firmy, dostawcéw, globalne lokalizacje.

v Korzysci: Darmowe potaczenia miedzy filiami firmy
zlokalizowanymi w réznych krajach; superoszczedno-
$ci na zredukowaniu kosztow potgczen telefonicznych.

Praga

Internet

Protokot SIP

Podobnie jak standard HTTP (Hyper Text Transfer Proto-
col), na ktéorym SIP jest oparty, SIP jest protokotem ko-
munikacji. Jest to zbiér zaakceptowanych standardow,
ktére definiujg jak urzadzenia (komputery, telefony, tele-
fony komérkowe) — wymieniajg miedzy sobg dane. Na
przyktad HTTP zapoczatkowat World Wide Web poprzez
ustalenie sposobu, w ktéry komputery osobiste uzyskujg
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dostep oraz wysSwietlajg strony internetowe przechowy-
wane na serwerach — przeksztalcajgc internet z medium
opierajgcego sie na tekécie w nowe, w petni funkcjonalne
medium, ktére na zawsze zmienito nasze zycie. Protokot
SIP jest roéwnie obiecujgcy w dziedzinie komunikaciji
w czasie rzeczywistym: przez telefon komérkowy lub
standardowy, poprzez komunikatory internetowe lub jaki-
kolwiek inny typ urzadzenia z adresem IP. Protokét SIP
jest protokotem sygnalizujgcym, ktéry moze nawigzac
i zarzagdza¢ dowolng z wymienionych sesji bez wzgledu
na typ medium (rozmowa telefoniczna, IM, gra lub wideo
w czasie rzeczywistym). Wtasciwie sita protokotu SIP wy-
nika z jego prostoty i elastycznosci. Protokét SIP jest cer-
tyfikowanym standardem zespotu Internet Engineering
Task Force (IETF) — globalnej organizacji charytatywnej
zajmujgcej sie technicznymi standardami internetu, row-
niez twoércami HTTP i protokotu internetowego (IP).

Protokét SIP zostat zapoczatkowany w potowie lat 90. ja-
ko prosta metoda zapraszania ludzi do ogladania w zbio-
rowych sesjach poprzez internetowy, multimedialny kanat
M-Bone niecodziennych wydarzen, jak np. start promu
kosmicznego. Wkrétce potem, w zwigzku z prostota, sitg
i zasiegiem, organizacja |IETF zaczeta uzywaé protokotu
SIP do wielu innych celéw, a szczegodlnie jako standard
Voice over Internet Protocol (VolP). Dostawcy ustug tele-
komunikacyjnych upatrzyli w VolP-ie sposéb faczenia
glosu i sieci informatycznych. SIP oferowat nowy stopien
interoperatywnosci oraz fatwos¢ oferowania nowych
ustug, wczesniej niedostepnych, jak protokot H.323.

Od poczatku protokét SIP byt wzorowany na HTTP. Po-
dobnie jak HTTP, byt zaprojektowany do dziatania po-
przez sieci IP. SIP — podobnie jak HTTP — znaczaco zmi-
nimalizowat bariery w rozwoju nowych innowacyjnych
ustug poprzez przeniesienie kontroli nad aplikacjami do
punktéw koncowych. Jednym z najbardziej istotnych
cech internetu jest fakt, ze aplikacje moga dziata¢ miedzy
web serwerem a przegladarkg bez zaleznosci od pod-
legtej sieci IP. To samo dotyczy sesji opartych na protoko-
le SIP. Serwer i klient SIP majg petng kontrole nad se-
sja (gtos, wideo, wiadomosci, wiadomoséci typu instant,
obecnos¢). Jest bezposrednim przeciwienstwem modelu
kontroli ustugi w tradycyjnym $wiecie telekomunikacyj-
nym, w ktérym punkty koficowe, takie jak telefony, nie po-
siadajg zadnej mozliwosci kontroli i wszystkie ustugi sg
kontrolowane przez element w formie centrali.

Bramin glosowa

- Internat
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Cisco ATA H—"'
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Doskonafosc¢ protokotu SIP wynika

z nastepujacych cech:

v przesunigcia kontroli nad ustugami do punktéw
koricowych

W tradycyjnym $rodowisku telekomunikacyjnym scentra-

lizowane elementy kontrolowaty gtos oraz inne ustugi,
co znacznie zwigkszato czas oraz koszty rozbudowy no-
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wych ustug. Poprzez przesunigcie kontroli ustug do punk-
téw koncowych (jak telefony komérkowe oparte na proto-
kole SIP lub komputery PC) protokét SIP eliminuje ko-
nieczno$¢ uzywania centrali. Dzieki temu mozliwe jest
znaczne obnizenie kosztdéw rozwoju i szybszy proces
rozwoju cykli ustug w oparciu o sie¢ (Web) w formie
ustug komunikacyjnych w czasie rzeczywistym;

v elastycznosci

Mogac ustanowi¢ dowolng sesje (gtos, wideo, komunika-
ty, gry) nie przenosi zadnych predefiniowanych zasad do-
tyczacych tej sesji. Poniewaz potrafi przesyta¢ wiadomo-
&ci, wspiera wiadomos$c¢ typu MIME (Multipurpose Inter-
net Mail Extensions). Dzieki temu, protokét SIP jest w sta-
nie obstugiwa¢ bardzo szeroki zbior ustug — wigcznie
z utworzeniem nowych aplikacji nieprzewidzianych przez
zadne grupy okreslajgce standardy. Jonathan Rosen-
berg, gtéwny naukowiec dynamicsoft, czgsto podkreslat,
ze to rynek, a nie organizacje zajmujace si¢ standardami,
dokona wyboru najbardziej uzytecznych ustug. Protokot
SIP zostat zaprojektowany zgodnie z tg filozofia;

v rozlegtosci

Protokét SIP mozna z tatwoscig rozciagnaé na nowego
typu wiadomoéci oraz nowe ustugi. Podobnie jak HTTP,
mozliwosci protokotu SIP mogg zosta¢ zwiekszone, kiedy
pojawig sie nowe wymagania. Na przyktad, SIP dla wia-
domoéci typu instant oraz obecnosci (Presence; SIMPLE)
jest rozwinieciem protokotu obstugujgcym systemy wia-
domosci wspomnianego rodzaju. Pomimo swojej roz-
legtosci w zastosowaniu, protokét SIP jest zaprojekto-
wany kompatybilnie z wcze$niejszymi standardami. Kie-
dy dwa punkty koricowe protokotu SIP nie obstugujg
wspolnie zestawu przedtuzen SIP, zignorujg przediuzenia
tego typu i skorzystajg z podstawowego protokotu w celu
nawigzania komunikacii.

v integracji ze standardami internetu

Protokét SIP jest catkowicie zintegrowany ze standarda-
mi i technologig internetu. Uzywa URI'esow (Universal
Resource Indicators), DNS (Domain Name Server),
MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) w sposéb
catkowicie kompatybilny z aplikacjami IP. Umozliwia to
protokotowi SIP tatwe wspotdziatanie z aplikacjami WEB
stanowigce istotng mozliwo$¢ budowania ustug mobil-
nych. Dzieki protokotowi SIP, dostawcy ustug bezprzewo-
dowych sg w stanie uruchamiaé ustugi, ktére integrujg
glos, obecno$¢, przesytanie wiadomosci poprzez inter-
akcje z WEB stanowigc podstawe do oferowania wirtual-
nych, nieograniczonych ustug.

Dzieki obecnie istniejacym mozliwosciom, protokédt SIP
cieszy sig¢ fenomenalng popularnoscia. Juz dzisiaj proto-
kot SIP jest szeroko stosowany w wielu szerokopasmo-
wych ustugach, takich jak przesytanie gtosu, wiadomosci
oraz opartych na obecnosci poprzez mobilne, bezprze-
wodowe i uzywajgce IP sieci.

Opracowano na podstawie materiatow
firmy Dyad Telecom
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Wieksza efektywnosc,

nizsze koszty

Hasto telefonia Voice over IP (VoIP) wszystkim koja-
rzy sie z mozliwoscig transmisji glosu poprzez ist-
niejaca infrastrukture sieci WAN w celu obnizenia
kosztow pofgczenn pomiedzy poszczegdlnymi od-
dziatami firmy znajdujgcymi sie w réznych miastach
lub nawet paristwach. Jest to jednak tylko jeden
z elementow systemu telefonicznego VolP, ktory
dzieki integracji infrastruktury telefonicznej i trans-
misji danych pozwala na znaczne zwigkszenie efek-
tywnosci pracy oraz kosztow utrzymania systemu
telefonicznego.

Obecnie dostepne na rynku rozwigzania VolP mozna po-
dzieli¢ na dwie kategorie. Pierwsze rozwigzanie polega
na podtgczeniu istniejgcej centrali telefonicznej w firmie
do sieci transmisji danych, gtéwnie z wykorzystaniem
routerow wyposazonych w karty VolP. Drugie jest bar-
dziej kompleksowe, poniewaz polega na implementacji
kompletnej centrali telefonicznej przeznaczonej do korzy-
stania ze struktury lokalnej sieci komputerowe;.

Pierwsze rozwigzanie jest ubogie, jesli chodzi o funkcjo-
nalno$¢. Sprowadza sie mianowicie do podtgczenia stan-
dardowych kanatéw analogowych bgdz cyfrowych istnie-
jacej centrali telefonicznej do urzadzenia, ktére przetwa-
rza gltos na postac¢ pakietow IP i pozwala na przestanie
takich danych do innej centrali telefonicznej poprzez sie¢
WAN.

Drugie rozwigzanie, ktére najczesciej okreslane jest jako
LAN Telephony, oferuje znacznie wieksze mozliwosci.
Podstawowg cechg takiego systemu jest integracja sie-
ci telefonicznej z lokalng siecig komputerowa. Tradycyjne

telefony zastepowane sg przez specjalnie zaprojekto-
wane telefony dotgczane do sieci Ethernet w firmie. Cen-
trala telefoniczna, ktéra w tym przypadku jest odpowie-
dzialna za kontrole pracy wszystkich telefonéw w sieci
i realizowanie potaczer migdzy nimi, réwniez jest dotacza-
na do firmowej sieci Ethernet. Rozwigzanie takie ma wie-
le zalet w porébwnaniu do tradycyjnej centrali telefonicz-
nej. Nie ma na przykltad potrzeby budowania oddzielnej
infrastruktury dla lokalnej sieci komputerowej w firmie
i dla systemu telefonicznego. Tradycyjna centrala telefo-
niczna sktada sie z faktycznej jednostki centralnej i pola
krosowniczego, do ktérego dotgczane s3 telefony. Wada
tego rozwigzania jest konieczno$¢ zapewnienia oddziel-
nej pary przewoddw do podtgczania kazdego z telefonéw
(struktura gwiazdzista).

System LAN Telephony wymaga do podigczenia telefo-
nu jedynie gniazda sieciowego Ethernet. Dodatkowo tele-
fon jest wyposazony najczesciej w dwuportowy przetgcz-
nik Ethernet, pozwalajgcy na podtaczenie do tego same-
go gniazda roéwniez komputera lub kolejnego telefo-
nu. Jesdli okaze sie, ze w danym pomieszczeniu nie ma
juz wolnych gniazd na dotgczenie kolejnego telefonu, to
w przypadku tradycyjnej centrali telefonicznej konieczne
bedzie doprowadzenie kolejnej pary przewodéw od cen-
trali do danego pomieszczenia. W przypadku rozwigza-
nia LAN Telephony wystarczy w danym pomieszczeniu
zainstalowa¢ dodatkowy przetacznik Ethernet i zwiekszy¢
tym samym liczbe dostepnych portéw lub potgczy¢ tele-
fony jeden do drugiego, korzystajac z wbudowanych
przetgcznikbw dwuportowych. Nie mamy wiec w tym
przypadku ograniczen na liczbe dotgczanych w ten spo-
sob telefonéw. Kolejng zaletg systemu LAN Telephony
jest skojarzenie numeru wewnetrznego telefonu z kon-
kretnym urzadzeniem fizycznym, a nie — jak to jest w tra-
dycyjnej centrali — z konkretng parg przewodéw do-
chodzacych do konkretnego gniazda sieciowego. Tego
typu rozwigzanie pozwala na znaczne oszczednosci
w przypadku reorganizacji biura. Przeniesienie telefonu
do innego pomieszczenia lub innego biurka bedzie wiec
polegato tylko na przestawieniu telefonu z biurka na biur-
ko i podtaczeniu go do dowolnego gniazda Ethernet sieci
LAN. Wszystkie ustawienia telefonu, tgcznie z numerem
wewnetrznym, pozostang bez zmian.

To tylko podstawowe zalety systemoéw typu LAN Tele-
phony. Niewatpliwg, a czesto niedostrzegang zaletg sy-
steméw LAN Telephony jest bardzo proste zintegrowanie
systemu telefonicznego z systemami Call Center oraz in-
nymi aplikacjami wspomagajgcymi prace w firmie, np. sy-
stemem CRM (Customer Relation Management). Ma to
szczegoblne znaczenie w przypadku firm zajmujacych sie
obstuga klientéw, gdzie klienci mogg by¢ automatycz-
nie kierowani (na podstawie identyfikacji numeru osoby
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dzwonigcej lub systemu automatycznej zapowiedzi gto-
sowej) do obstugujacych danego klienta oso6b. Identyfika-
cja numeru pozwala rébwniez wstepnie rozpozna¢ dzwo-
nigcego klienta i w potaczeniu, np. z systemem zamo6-
wien, przyspieszy¢ prace handlowca, ktory jest w stanie
otrzymac petng informacje o dzwonigcym kliencie i jego
zamoOwieniach jeszcze przed podniesieniem stuchawki
telefonu.

Firma 3Com aktualnie oferuje dwa rozwigzania syste-
moéw VolP. Pierwszy z nich to SuperStack 3 NBX, czyli
system LAN Telephony przeznaczony do budowy syste-
mu telefonicznego posiadajgcego do ok. 1300 telefonow
oraz maksymalnie 360 linii miejskich. System skfada sie
z dwéch czesci: Call Processora oraz obudowy do insta-
lacji kart telekomunikacyjnych typu PRI, BRI, karty analo-
gowej do podtgczenia analogowych faksow itp. Call Pro-
cessor jest sercem catego systemu i jest odpowiedzialny
za kontrole i zestawianie potgczen telefonicznych pomie-
dzy telefonami, liniami miejskimi lub odlegtymi centralami
NBX znajdujgcymi sie w innych lokalizacjach. Tam znaj-
duje sie réwniez system poczty gtosowej, dostepny w sy-
stemie jako standard. System telefoniczny NBX zostat
zaprojektowany jako typowy system telefoniczny dla firm
i posiada wiele funkcji wykorzystywanych w firmach. Do
funkcji takich mozna zaliczy¢ mozliwo$¢ zestawiania kon-
ferenciji telefonicznej z kazdego telefonu, obstuge rézne-
go rodzaju Hunt Group oraz Pickup Group, definiowanie
wielu systeméw zapowiedzi glosowej, poczte gtosowg
z mozliwoscig tgczenia systemédw poczty gtosowej roz-
nych systeméw telefonicznych za pomocg protokotu
VPIM, sieciowanie systeméw NBX znajdujgcych sie w roz-
nych lokalizacjach za pomocg protokotu IP i technologii
Virtual Tie Lines. SuperStack 3 NBX pozwala na dotgcze-
nie do systemu telefonicznego kilku modeli telefonéw
oferowanych przez 3Com. Wszystkie telefony oferowane
do systemu sg tzw. telefonami biznesowymi, posiadajg
wyswietlacz ciektokrystaliczny LCD, na ktérym przekazy-
wane sg réznego rodzaju informacje, konfigurowalne
przez administratora lub uzytkownika telefonu klawi-
sze, mozliwo$¢ podgladu stanu innych linii wewnetrz-
nych. Kazdy telefon posiada obstuge trzech niezaleznych
linii telefonicznych, co pozwala np. na odebranie telefonu
w trakcie rozmowy z inng osobg.

System telefoniczny SuperStack 3 NBX zostat zaprojek-
towany do zarzadzania przez specjalistow z dziatu IT,
ktérzy przyzwyczajeni sg do zarzadzania i konfiguracji in-
nych urzadzen sieciowych. Zarzgdzanie systemu NBX
odbywa sie przez przeglagdarke WWW i jest zadaniem
stosunkowo prostym, w poréwnaniu z zarzgdzaniem tra-
dycyjnym systemem telefonicznym. Oprogramowanie za-
rzadzajagce 3Com, zaprojekiowane dla zarzgdzania sie-
ciami wyposazonymi w urzgdzenia 3Com, pozwala na
jednoczesne zarzgdzanie systemu telefonicznego. Moz-
na za pomocg tego oprogramowania wykry¢ wszystkie
telefony znajdujace sie w firmie, stwierdzié, czy pracuja
one prawidtowo oraz zdiagnozowa¢ ewentualne proble-
my. Takie rozwigzanie pozwala na przekazanie obstugi
systemu telefonicznego w rece administratorow sieci
komputerowej. Kazdy uzytkownik moze réwniez przepro-

47

wadzi¢ konfiguracje swojego telefonu, np. zdefiniowac
znaczenie konfigurowalnych klawiszy dostepnych w tele-
fonie, czy wybra¢ sposéb dzwonienia telefonu. Konfigu-
racja funkcji uzytkownika odbywa sig réwniez przez
przegladarke WWW.

Drugi system VolIP oferowany przez 3Com to VCX V7000
IP Telephony Solution. Jest to system przeznaczony dla
znacznie wiekszych firm lub firm wielooddziatowych oraz
dla mniejszych operatoréw telekomunikacyjnych. System
dziata z wykorzystaniem standardowego protokotu SIP
(Session Initiation Protocol). VCX V7000 IP Telephony
Solution jest systemem otwartym pozwalajacym na wyko-
rzystanie dowolnych telefonéw klienckich, ktére wspierajg
protokot SIP. VCX umozliwia obstuge do 50 tysiecy tele-
fonoéw przez jeden system. Technologia wykorzystana do
budowy systemu VCX V7000 IP Telephony Solution zo-
stata sprawdzona w sieciach takich operatoréw, jak
AT&T, MCI i China Unicom. System VCX oprécz standar-
dowej funkcjonalnosci moze byé wyposazony w dodatko-
we aplikacje, takie jak: poczta gtosowa, system faksowy
przekierowujgcy faksy do systemu e-mail, system rozpo-
znawania gtosu, system e-mail/text to speech, system IVR
(Interactive Voice Response). System moze wspotpraco-
wac z telefonami oraz bramami dostepu do tradycyjnych
sieci publicznych r6znych producentéw. Wiekszo$¢ tele-
fonéw dostepnych dla systemu SuperStack 3 NBX moze
wspotpracowac z systemem VCX V7000 po zainstalowa-
niu oprogramowania wspierajgcego protokét SIP.

Rozwigzania LAN Telephony oraz VolP sg stosunkowo
mato popularne w Polsce. Przyczyn takiej sytuacji jest
wiele. Systemy LAN Telephony sg caly czas drozsze niz
najczesciej stosowane proste systemy telefoniczne. Wigk-
szo$¢ klientow planujgcych zakup systemu telefoniczne-
go patrzy tylko na koszt samej centrali oraz telefonéw nie
biorgc pod uwage kosztow zwigzanych z koniecznoécig
budowy osobnej infrastruktury kablowej dla tradycyjnej
centrali oraz kosztéw poézniejszego utrzymania dwoch
niezaleznych infrastruktur. Systemy LAN Telephony sg od
samego poczatku wyposazone w funkcjonalnosé¢, ktéra
w przypadku tradycyjnych systeméw telefonicznych jest
dostepna jako opcja. Przyktadami takiej funkcjonalnosci
w systemie SuperStack 3 NBX mogg by¢ poczta gto-
sowa, system bilingowy, zapowiedzi gtosowe, mozliwos¢
integracji systemu telefonicznego z komputerem. Konku-
rencja na rynku telekomunikacyjnym spowodowata obni-
zenie kosztow potgczen miedzymiastowych i miedzyna-
rodowych zmniejszajac korzyéci wynikajace z zastosowa-
nia technologii Voice over IP dla potgczen miedzy od-
dziatami firm. Sytuacja moze sie wkrétce zmieni¢, gdyz
coraz wigksza konkurencja na rynku polskim moze spo-
wodowa¢ poszukiwanie nowych technologii pozwala-
jacych na zwiekszenie efektywnosci pracy, ktérg moze
dac system telefoniczny zintegrowany z komputerem.

Opracowano na podstawie materiatow
firmy 3Com

Niniejszy artykut ukazat sie¢ w INFOTELU nr 7-8/2004
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Rozwigzanie dla operatorow
telekomunikacyjnych

Cirpack IPC to nowe oprogramowanie Siedsiba

dla infrastruktur telefonicznych opera-
toréw firmy Cirpack. Oprogramowanie J
pracuje na przefgcznicach klasy 5 Cir-
pack, aby dostarczyc¢ ustugi IP Cen-

trex. Dzieki systemowi dostawcy !
ustug telekomunikacyjnych moga do- S
wartoSciowa¢ wczesniejsze inwesty- ﬁ

cje w zakresie technologii komuta- |

cyjnych Cirpack celem zmniejszenia g
swoich kosztéw przy jednoczesnym =
zwiekszeniu Srednich przychodéw na
abonenta.

Cirpack IPC to petne rozwigzanie typu IP Centrex
stuzgce do dostarczania przedsiebiorstwom rozwinietych
ustug telefonicznych po mniejszych kosztach. Zapewnia
ono rozwigzania elastyczne, skalowalne i liczne funkcje
pozadane dla uzytkownikéw profesjonalnych bez zawy-
zonych inwestycji i kosztow operacyjnych zwigzanych
z zastosowaniem sprzetu specjalistycznego typu PBXs
(cyfrowe centrale abonenckie). Cirpack IPC to platforma
klasy operatorskiej oferujgca wysokiej jakosci ustugi gto-
sowe i niezawodno$¢ 99,999 proc.

— Cirpack IPC to petny zestaw funkcji IP Centrex. Jest to
platforma zastepujgca centrale PBX przy jednoczesnym
znacznym dowartosciowaniu naszych rozwigzan — mowi
Krzysztof Bach, dyrektor naczelny firmy Altevia nale-
zacej do Grupy B3G, znanego francuskiego operatora te-
lekomunikacyjnego, jednego z pierwszych, gdzie zainsta-
lowano nowe rozwigzanie. — Poniewaz rozwigzanie Cir-
pack zostato Scisle zintegrowane z istniejgcymi przetgcz-
nicami Cirpack, to jest bardzo proste w zastosowaniu,
poza tym koszty inwestycji sg ograniczone. Jestesmy
pod wrazeniem stopnia niezawodnosci i funkcji catosci
rozwigzania. Firma Altevia moze odtgd proponowac no-
watorskie zbiezne ustugi, zdobywac i zyskiwac nowych
klientow.

Wykorzystujgc dtuga liste ustug klasy 5 zapewnianych
przez przetgcznice abonenckie Cirpack, system Cirpack
IPC oferuje funkcje telefonii profesjonalnej podobne do
tacznic PBX, takie jak: tatwa integracje stanowisk zdal-

Switch SuperNodeB, na ktorym pracuje
oprogramowanie Cirpack IPC

firrmy
Cirpack : Cidetziad fermy
Gaborevay
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Schemat sieci wykorzystujacej rozwigzanie Cirpack IPC

nych i telepracownikéw, nadzorowanie taczy i przejmo-
wanie wezwan, obstuge wielu linii jednoczes$nie i telekon-
ferencje, grupowanie wezwan, automatyczne przerzuca-
nie na ustuge nocng, dobieranie muzyki w czasie oczeki-
wania na potgczenie, dane historyczne realizowanych
potgczen, ograniczenie zakresu wezwan, itd.

Cirpack proponuje réwniez rozwinieta architekture za-
rzadzania dla obstugi uzytkownikéw i sprzedawcéw. Ope-
ratorzy mogg w tatwy sposoéb dotaczy¢ rozwigzanie Cir-
pack IPC do istniejgcej platformy zarzgdzania lub bezpo-
$rednio zastosowaé narzedzia Cirpack do ,samodostawy"
(self-provisioning). Uzytkownicy mogg tatwo zarzadzac
swojg instalacjg i ustugami za posrednictwem interfejsu
internetowego bez pomocy z zewnatrz. Sprzedawcy fat-
wo moga uruchomié¢ nowych klientéw i nowe ustugi wias-
nymi sitami.

Poniewaz system Cirpack IPC pracuje z istniejgca
przetgcznicg Cirpack klasy 5, to posiada znaczne mozli-
wosci i zwrot inwestycji jest niewiarygodny. Dostawcy
ustug telekomunikacyjnych mogg w prosty sposob
dotaczy¢ uzytkownikéw niekorzystajacych z ustugi gtoso-
wej VolP do domeny IP Centrex, oferujgc firmom moz-
liwo$¢ elastycznej migracji do globalnej infrastruktury
VolIP. System Cirpack IPC ma réwniez dostep do ustug
o wartosci dodanej, takich jak jednolity system obstugi
komunikatéw czy ustug ACD obstugiwanych przez plat-
formy ustugowe podtgczone do przetacznicy Cirpack. To
jednolite podejécie utatwia zarzgdzanie operacyjne i przy-
spiesza zwrot inwestycji.

— Szybkie wprowadzanie petli lokalnych wysokiej predko-
Sci przyczynia sie do powodzenia ustug IP Centrex. Ope-
ratorzy i uzytkownicy mogg sie bowiem przekonac, jakie
sg korzysci takiego rozwigzania — uwaza prezes i dyrek-
tor naczelny firmy Cirpack, Jean-Pierre Dumolard. — Je-
stesmy wielce zadowoleni z duzego zainteresowania na-
Sszym nowym rozwigzaniem, ktére wdrazamy juz u wybra-
nych klientéw. Wydaje sie, iz gtéwnymi odbiorcami syste-
mow IP Centrex bedg mate i Srednie przedsigbiorstwa.
System Cirpack IPC jest juz wdrozony do eksploatacji
w wielu miejscach i moze by¢ dostarczany na biezgco.

Opracowano na podstawie materiatéw firmy Cirpack

Niniejszy artykut ukazat sie w INFOTELU nr 5/2004
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CZY TWOJA FIRMOWA SIEC
JEST BEZPIECZNA?

W 2003 r. kazdego dnia ogfaszano
srednio 7 nowych

luk bezpieczenstwa

w systemach informatycznych*

CISCO INTELLIGENT SECURITY

Cisco Imelligent Information Network, sieé wspierana
Oprogramowaniem 105% Cisco, daje uiytkownikowi
najwyzsze| jakosci zabezpieczenia whudowane

w routery i urzacdzenia przelgczajgce Cisco Systems.
W ten sposdb zapewniana jest bezpieczna

tacznosé wewnatrz Twaoje| firmy/organizacii.

Korzysci:
= Aktywna ochrona newralgicznych
zasobow gospodarczych.
= Zapewnienie wielu poziomdw wewnetrznej obrony.
= Zapobieganie przestojow szkodzacych
dziatalnosci gospodarczeaj.
= Wszechstronne zintegrowanie
bezpieczenstwa sieci uzytkownika.

Cisco Systems proponuje wdrozenie zintegrowanych metod
zabezpieczen poprzez uwzglednienie zagrozen pojawiajacych
sie we wszystkich elementach calej sieci.

Wiecej infarmacji: www.cisco.pl
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