




Szanowni Pañstwo,

jeszcze kilka lat temu nikt nie przypuszcza³, ¿e roz-

wój polskiego rynku telekomunikacyjnego bêdzie

a¿ tak dynamiczny. W ¿adnej innej bran¿y w tak

krótkim czasie nie pojawi³o siê tyle nowych us³ug

i mo¿liwoœci. Us³ugi telekomunikacyjne sta³y siê bar-

dziej dostêpne, a ich ceny obni¿y³y siê. Spo³eczeñstwo

informacyjne i „globalna wioska” nie kojarz¹ siê ju¿

jedynie z has³ami z literatury science fiction. To sku-

tek rosn¹cej œwiadomoœci polskich klientów, którzy

wymagaj¹ niezawodnej komunikacji, szybko ucz¹

siê i œmia³o wypróbowuj¹ technologiczne nowinki.

Rozwój gospodarki, wzrost gospodarczy i wzrost za-

robków, wp³ywa na dostêpnoœæ sprzêtu IT, a przez to

tworzy popyt na us³ugi. Polska plasuje siê w wielu

badaniach i rankingach na czele listy krajów o naj-

szybszym tempie wzrostu liczby ³¹czy szerokopas-

mowych.

Choæ alternatywni operatorzy ci¹gle jeszcze posia-

daj¹ tylko kilkuprocentowe udzia³y w telekomunika-

cyjnym torcie, ich dzia³alnoœæ jest coraz bardziej wi-

doczna. Wed³ug ró¿nych raportów, pod wzglêdem

liczby abonentów przewaga TP SA nad konkurentami

wynosi 10:1. Mimo to relacje te szybko siê zmieniaj¹,

a najwiêkszym zwyciêzc¹ – i jednoczeœnie stymula-

torem rynku – jest klient, który ma wolny wybór

i stawia na najlepsze i konkurencyjne cenowo oferty.

Na rozwój oferty wp³ywa bezpoœrednio rozwój

technologii. I wygoda odbiorców. Chc¹ mieæ wszy-

stko od jednego dostawcy, najlepiej w jednym kablu

i pod jednym numerem telefonu. Operatorzy nie

mog¹ siê ju¿ zamykaæ w swoich us³ugowych niszach

œwiadcz¹c tylko telefoniê lub tylko internet. Musz¹

³¹czyæ wszystkie us³ugi telekomunikacyjne i dodaæ

do nich równie¿ us³ugi multimedialne. Ju¿ teraz mó-

wimy o potrójnej czy poczwórnej us³udze, niebawem

na porz¹dku dziennym bêdzie domowe centrum

komunikacyjno-rozrywkowe. Jest i bêdzie co robiæ

i o czym pisaæ…

Z prawdziw¹ przyjemnoœci¹ zatem oddajê w Pañ-

stwa rêce kolejny tom renomowanego cyklu Bibliote-

ki Infotela, nad którym Telefonia Dialog objê³a patro-

nat – tym razem publikacja poœwiêcona jest us³u-

gom szerokopasmowym w Polsce. To kompendium

wiedzy z tego obszaru: wartoœæ i struktura rynku,

technologie, ceny, dostawcy, elementy prawa, re-

gulacje i wiele innych tematów. Jestem przekonany,

¿e nie jest to jednorazowa lektura, ale swoista en-

cyklopedia, która pos³u¿y wszystkim czytelnikom

jeszcze przez d³ugi czas… choæ mo¿e nie tak bar-

dzo, przywo³uj¹c stwierdzenie, od którego zacz¹³em:

przecie¿ w ¿adnej innej bran¿y w tak krótkim czasie

nie pojawi³o siê tyle nowych us³ug i mo¿liwoœci.

Mi³ej lektury!

Prezes Zarz¹du Telefonii Dialog
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Internet to ogólnoœwiatowa sieæ komputerowa,

która sta³a siê czymœ wiêcej ni¿ miejscem spot-

kañ i wymiany pogl¹dów. To nie tylko zbiór boga-

tych i dostêpnych dla wszystkich zasobów infor-

macji i podstawa wspó³pracy. Internet to coraz

czêœciej tak¿e miejsce promocji oraz sprzeda¿y

towarów i us³ug. Internet zmieni³ krajobraz œwia-

towego biznesu, a tak¿e relacje i oczekiwania

w kontaktach miêdzy firmami, ich pracownikami

oraz klientami.

W odpowiedzi na powiêkszaj¹ce siê wymagania

u¿ytkowników internetu Telefonia Dialog zrekon-

struowa³a swoj¹ ofertê sta³ego, szerokopasmo-

wego dostêpu do internetu. Dziêki wprowadzo-

nym zmianom, oferta Dialogu sta³a siê jeszcze

bardziej atrakcyjna i konkurencyjna nie tylko pod

wzglêdem cenowym, ale i funkcjonalnym. Oferta

skierowana jest zarówno dla klientów indywidual-

nych, jak i instytucjonalnych, ceni¹cych nowocze-

sne, praktyczne oraz tanie rozwi¹zania. Dziêki

wykorzystaniu najnowszych technologii, dostêp

do internetu sta³ siê szybki i niezawodny.

Obecnie Dialog ma w swojej ofercie trzy rodzaje

us³ug gwarantuj¹cych sta³y, szerokopasmowy do-

stêp do internetu. Wszystkie przedstawione pro-

dukty cechuje brak limitów w liczbie pobieranych

i wysy³anych danych oraz mo¿liwoœæ zarz¹dzania

us³ug¹ przez WWW. Dodatkowo ka¿da opcja do-

stêpowa charakteryzuje siê dynamicznym adre-

sem IP. Oznacza to, ¿e adres IP przydzielany

jest danemu urz¹dzeniu na czas po³¹czenia

z sieci¹ i za ka¿dym kolejnym po³¹czeniem mo¿e

byæ inny. Dziêki temu zmniejsza siê potencjalne

Ÿród³o zagro¿eñ, takich jak wirusy b¹dŸ w³ama-

nia, które mog¹ doprowadziæ do strat poufnych
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Szybko, tanio, niezawodnie

Us³uga internetowa

DIALOG TP SA Netia

DialNet 1
neostrada tp 1024

Net 24 (1M)
Standard Promocja

Op³ata abonamentowa (umowa bezterminowa) 62,00 z³ 228,14 z³ – –

Op³ata abonamentowa (umowa 12 m-cy) 62,00 z³ 168,36 z³ 72,84 z³ 64,83 z³

Op³ata abonamentowa (umowa 24 m-ce) 52,00 z³ 137,86 z³ 61,88 z³ 54,00 z³

Op³ata abonamentowa (umowa 36 m-cy) 49,00 z³ – 51,33 z³ 46,50 z³

Minimalny obowi¹zkowy abonament telefoniczny 23,18 z³ 50,00 z³ 28,60 z³.

Tabela 1. Porównanie ofert internetowych, w których wymagane jest posiadanie taryfy telefonicznej.
W tabeli wykorzystano cennik TP SA us³ug standardowych i promocyjnych „neostrada tp – megainternet”
oraz promocjê „Szybki internet” w Netii dla abonentów w³asnych oraz abonentów sieci TP SA.
W tabeli podano ceny brutto – stan na 25.06.2007.

Justyna Pludra
– specjalista ds. analiz rynku i kreacji us³ug

transmisji danych Telefonii Dialog



informacji czy wa¿nych danych, nieocenionych

dla biznesu.

Warto podkreœliæ, ¿e oferta Telefonii Dialog skon-

struowana jest w sposób jasny i czytelny. Dziêki

temu zasady wspó³pracy pomiêdzy Dialogiem

a klientem s¹ zrozumia³e i uczciwe.

DialNet
– niedoœcigniony internet
w Dialogu

Oferta zosta³a przygotowana z myœl¹ o u¿yt-

kownikach ceni¹cych swobodê wyboru zarówno

us³ugi dostêpu do internetu, jak i taryfy telekomu-

nikacyjnej.

DialNet skierowany jest do klientów indywidual-

nych poszukuj¹cych niezawodnego i komfortowe-

go po³¹czenia z internetem, a tak¿e profesjonali-

stów o wysokich wymaganiach, którzy globaln¹

sieæ wykorzystuj¹ w celach biznesowych. Pa-

kiet dostêpnych przep³ywnoœci rozszerzono a¿ do

6 Mbps, tak aby ka¿dy móg³ wybraæ opcjê odpo-

wiadaj¹c¹ jego potrzebom.

Obecnie dostêpne s¹ us³ugi o przep³ywnoœci 512

kbps, 1024 kbps, 2048 kbps, 4096 kbps oraz

6144 kbps.

DialNet to nie tylko us³uga atrakcyjna funkcjonal-

nie, ale i finansowo. Abonament miesiêczny to je-

den z najni¿szych abonamentów na rynku!

Oczywiœcie, wszystkie opcje dostêpne s¹ w umo-

wach na czas nieokreœlony oraz okreœlony

(12 miesiêcy, 24 miesi¹ce oraz 36 miesiêcy).

Przyk³adowe porównanie z obecn¹ ofert¹ konku-

rencji zamieszczono w tabeli 1.

TelePakiety:
razem jeszcze taniej
– niedoœcigniony internet
i darmowe rozmowy

TelePakiety skierowane s¹ g³ównie do klientów

indywidualnych oraz biznesowych, przede wszyst-

kim z segmentu SOHO. Us³uga ta ³¹czy w sobie

sta³y, szerokopasmowy dostêp do internetu z atrak-

cyjnymi planami telefonicznymi. TelePakiety to

oferta dla osób, które ceni¹ bardzo tanie, a zara-

zem niezawodne rozwi¹zania.

W ramach TelePakietów Dialog proponuje sta³y,

szerokopasmowy dostêp do internetu o prêdkoœci

512 kbps, 1024 kbps lub 2048 kbps. Dodatkowo

ka¿dy abonent ma do wyboru pakiet zawieraj¹cy

60 lub 180 darmowych minut lub te¿ darmowe

wieczory i weekendy od czwartku. Ostatnia opcja

oznacza, ¿e darmowe rozmowy mo¿na pro-

wadziæ ka¿dego dnia od godziny 18.00 orazB
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Us³uga

DIALOG TP SA Netia

TelePakiet1/60

neostrada tp 1024

+ plan tp 60

darmowych min.

Net (24) + Darmowe

rozmowy – Pakiet

60

Opcja internetowa 1024 kbps 1024 kbps 1024 kbps

Darmowe minuty 60 min 60 min 60 min

Op³ata abonamentowa ³¹cznie

(umowa bezterminowa)
96,00 z³ – –

Op³ata abonamentowa ³¹cznie (umowa 12 m-cy) 96,00 z³ 122,84 z³ 119,83 z³

Op³ata abonamentowa ³¹cznie

(umowa 24 m-ce)
89,00 z³ 111,88 z³ 109,00 z³

Op³ata abonamentowa ³¹cznie (umowa 36 m-cy) 79,00 z³ 101,33 z³ 101,50 z³.

Tabela 2. Porównanie ofert ³¹cz¹cych us³ugi internetowe i telefoniczne. W tabeli wykorzystano cennik
TP SA us³ug w ofertach standardowych oraz promocyjnych „neostrada tp – megainternet”
oraz ofertê standardow¹ i promocyjn¹ „Szybki internet” w Netii. W tabeli podano ceny brutto
– stan na 25.06.2007.



w weekendy, przy czym weekend w Dialogu za-

czyna siê ju¿ w czwartek od godziny 18.00 i trwa

a¿ do poniedzia³ku do godziny 8.00.

Pulê darmowych minut mo¿na wykorzystaæ na

rozmowy lokalne, strefowe, miêdzystrefowe do

wszystkich krajowych operatorów sieci stacjonar-

nych oraz na rozmowy miêdzynarodowe do sieci

stacjonarnych wybranych krajów (np. do Irlandii,

Hiszpanii, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Stanów

Zjednoczonych Ameryki Pó³nocnej).

Kolejna cecha TelePakietów, która wyró¿nia

Dialog na tle konkurencji, to oczywiœcie cena.

W tabeli 2 przedstawiono zestawienie op³at abo-

namentowych us³ug o podobnej funkcjonalnoœci

œwiadczonych przez innych operatorów.

DialNet solo
– niedoœcigniony internet
bez telefonu

DialNet solo to pierwszy ca³kowicie samodziel-

ny internet, w którym nie ma dodatkowych op³at

zwi¹zanych z koniecznoœci¹ op³acania abona-

mentu telefonicznego lub utrzymaniem ³¹cza.

Us³uga skierowana jest do klientów indywidual-

nych oraz w³aœcicieli ma³ych i œrednich przedsiê-

biorstw, którzy nie korzystaj¹ z us³ug telefonii sta-

cjonarnej, a jednoczeœnie s¹ otwarci na nowo-

czesne rozwi¹zania, takie jak VoIP.

DialNet solo posiada wszystkie zalety us³ugi

DialNet, czyli:

n mo¿liwoœæ wyboru opcji wed³ug w³asnych po-

trzeb (us³uga o przep³ywnoœci 1024 kbps,

2048 kbps, 4096 kbps lub 6144 kbps);

n mo¿liwoœæ podpisania umowy na czas nie-

okreœlony lub okreœlony (12 miesiêcy, 24 mie-

si¹ce, 36 miesiêcy);

n konkurencyjne ceny.

Przyk³adowe porównanie z obecn¹ ofert¹ konku-

rencji zamieszczono w tabeli 3.

Dodatkowo ka¿dy klient, który zakupi us³ugê DialNet

solo w lipcu 2007 r., otrzyma 30 darmowych minut

w us³udze telefonii internetowej NewFon, które wy-

korzystaæ mo¿na na po³¹czenia do wszystkich krajo-

wych sieci stacjonarnych oraz do sieci stacjonarnych

wybranych krajów (szczegó³owa lista krajów na stro-

nie http://www.newfon.pl). Konto NewFon nale¿y po-

wi¹zaæ z us³ug¹ DialNet solo, szczegó³y na stronie

http://www.newfon.pl.

Zaprezentowane us³ugi szerokopasmowego do-

stêpu do internetu cechuje przede wszystkim nie-

zawodnoœæ i konkurencyjna cena. Poza tym ka¿-

dy abonent mo¿e skorzystaæ z szerokiego wach-

larza us³ug dodanych.

Za dodatkow¹ op³atê mo¿na otrzymaæ m.in.

sta³y adres IP, podsieæ IP, które umo¿liwiaj¹ udo-

stêpnienie w internecie w³asnego serwera www,

e-mail, ftp, zapewnienie swoim pracownikom zdal-

nego dostêpu do sieci VPN lub te¿ pod³¹czenie

wewnêtrznej sieci LAN do internetu. B
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DIALOG TP SA Multimedia Polska

DialNet solo 1
neostrada tp 1024 Internet 1

Standard Promocja Standard Promocja

Op³ata abonamentowa

(umowa bezterminowa)
76,01 z³ 228,14 z³ – 138,99 z³ –

Op³ata abonamentowa (umowa 12 m-cy) 76,01 z³ 168,36 z³ 109,44 z³ – 65,00 z³

Op³ata abonamentowa (umowa 24 m-ce) 69,00 z³ 137,86 z³ 98,48 z³ – 55,75 z³

Op³ata abonamentowa (umowa 36 m-cy) 66,00 z³ – 87,93 z³ – –

Tabela 3. Porównanie ofert internetowych, w których niewymagane jest posiadanie taryfy telefonicznej
(b¹dŸ innej us³ugi) u danego operatora). W tabeli wykorzystano cennik TP SA us³ug w ofercie
standardowej oraz promocyjnej „neostrada tp – megainternet” (do op³aty abonamentowej
za neostradê tp dodano op³atê za utrzymanie ³¹cza) oraz ofertê standardow¹ oraz promocyjn¹
„¯¹dam internetu” w Multimedia Polska. W tabeli podano ceny brutto – stan na 25.06.2007.







Przedsiêbiorstwo Grupo VAPF chcia³o sprzedawaæ

domy na hiszpañskim Costa Blanca. By³ jednak pewien

problem: górzysty teren wybrze¿a utrudnia³ instalacjê

przewodowej sieci ³¹cznoœci szerokopasmowej, a jej

brak powodowa³ koniecznoœæ znacznego obni¿enia

ceny nieruchomoœci. Jak rozwi¹zaæ ten problem? Wy-

starczy nawi¹zaæ wspó³pracê z firm¹ posiadaj¹c¹ odpo-

wiedni¹ technologiê i ju¿ mo¿na samemu zapewniaæ

mieszkañcom ³¹cznoœæ z sieci¹ w postaci rozwi¹zañ

bezprzewodowych.

Tak narodzi³a siê Global Interlink Telecom – ze

wspó³pracy miêdzy Grupo VAPF i firm¹ technologiczn¹

Carretera Digital. Po przetestowaniu kilku rodzajów

sprzêtu do obs³ugi rozwi¹zañ szerokopasmowych,

Global Interlink Telecom zdecydowa³a siê w koñcu na

platformê Canopy oferowan¹ przez Motorola. Zade-

cydowa³y jakoœæ, ³atwoœæ obs³ugi i cena. Choæ od de-

cyzji minê³o zaledwie kilka miesiêcy, Global Interlink

Telecom dostarcza dziœ szerokopasmowy dostêp do

internetu i us³ugi telefoniczne ponad 300 klientom, a ich

liczba szybko roœnie.

System funkcjonuje bez zarzutu i firma jest bardzo za-

dowolona z wyboru producenta. Jak twierdzi Jorge
Vatchnadze, dyrektor generalny Global Interlink Tele-

com: – Platforma Canopy firmy Motorola oferuje naj-
lepsz¹ na rynku jakoœæ w stosunku do ceny, pozosta-
wiaj¹c konkurencjê daleko, daleko w tyle.

Trudne wybrze¿e

Piêkne, odleg³e i górzyste. Oto najtrafniejszy opis hisz-

pañskiego wybrze¿a Costa Blanca (Bia³e Wybrze¿e),

nazwanego tak ze wzglêdu na swe nieskazitelnie bia³e,

piaszczyste pla¿e. To tak¿e jeden z powodów, dla któ-

rych ¿adna firma – poza kilkoma operatorami satelitar-

nymi – nie oferuje tu us³ug szerokopasmowych. Budo-

wa komercyjnej sieci kablowej w tym miejscu jest po

prostu zbyt trudna i zbyt kosztowna.

Wiele odleg³ych regionów ma podobne problemy. Jed-

nak deweloper budowlany – Grupo VAPF – za wszelk¹

cenê chcia³ temu zaradziæ – zw³aszcza, ¿e sytuacja ta

niekorzystnie wp³ywa³a na interesy firmy.

Z czasem wybrze¿e przesta³o byæ miejscem wypoczyn-

ku dla emerytów i zaczê³o przyci¹gaæ coraz wiêcej lu-

dzi m³odych, którzy potrzebowali dostêpu do internetu.

– Profil naszego klienta zmieni³ siê – obs³ugujemy teraz
g³ównie osoby w wieku 35 do 45 lat. S¹ to osoby czyn-

ne zawodowo, wiêc potrzebuj¹ telefonu czy internetu
– mówi Jorge Vatchnadze, dyrektor generalny Global

Interlink Telecom. – A to oznacza, ¿e ceny nierucho-
moœci, które nie mog¹ zostaæ pod³¹czone do sieci
znacz¹co spadaj¹.

Droga do ³¹cznoœci

Grupo VAPF zaczê³a badaæ mo¿liwoœci instalacji sieci

³¹cznoœci szerokopasmowej w regionie. Szybko zorien-

towano siê, ¿e do wyboru s¹ tylko dwie mo¿liwoœci:

przekonaæ firmê telekomunikacyjn¹ do budowy sieci lub

zacz¹æ oferowaæ us³ugi sieciowe samemu.

– Pomyœleliœmy sobie, dlaczego mamy dawaæ zarobiæ
innym firmom, skoro otwiera siê przed nami szansa roz-
poczêcia dzia³alnoœci niebêd¹cej czêœci¹ us³ug w za-
kresie obrotu nieruchomoœciami, lecz mimo to nadal
z nimi powi¹zanej – mówi Vatchnadze.

Rezultat – Grupo VAPF we wspó³pracy z lokaln¹ firm¹

technologiczn¹ stworzy³y firmê Global Interlink Tele-

com, która zapewnia szerokopasmowy dostêp do inter-

netu i us³ugi telefoniczne w regionie. Po uzyskaniu

wszystkich wymaganych zezwoleñ kolejnym krokiem

by³ wybór technologii.

– Braliœmy pod uwagê kilka produktów, zw³aszcza funk-
cjonuj¹cych w paœmie 2,4 GHz i 5,4 GHz – mówi Vatch-

nadze. – Rozwi¹zania ró¿ni³y siê od siebie znacznie za-
równo pod wzglêdem kosztów, jak i oferowanych mo¿li-
woœci. Jedno rozwi¹zanie WiFi wymaga³o monta¿u
trzech pierœcieni œwiat³owodowych i 40 punktów dostê-
powych. W pewnym momencie szacunkowy koszt tego
projektu osi¹gn¹³ sumê 16 milionów Euro, co wynika³o
z nak³adów zwi¹zanych z umieszczeniem œwiat³owo-
dów w litej skale.

Wreszcie, Grupo VAPF ograniczy³a zakres poszukiwañ

do pasma 5,4 GHz. – G³ównym powodem, dla które-
go wybraliœmy pasmo 5,4 GHz by³ fakt, ¿e przepisy
dotycz¹ce tego pasma dopuszczaj¹ transfer z moc¹
1 wata. W paœmie 2,4 GHz jest to mo¿liwe z maksy-
maln¹ moc¹ 100 miliwatów – mówi Vatchnadze. – To
stanowi ogromn¹ ró¿nicê, gdy staramy siê zapewniæ
odpowiedni¹ jakoœæ i musimy zdaæ siê na sieæ zew-
nêtrzn¹. Pasmo 5,4 GHz dawa³o nam wiêcej bezpie-
czeñstwa, gwarantowa³o silniejszy sygna³ i – co za tym
idzie – lepsz¹ jakoœæ.B
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Wiêcej domów
z szerokopasmowym dostêpem
do internetu



Canopy®

Wkrótce zespó³ przekona³ siê jednak, ¿e dostêpne

w tym czasie w Hiszpanii komercyjne rozwi¹zania sze-

rokopasmowe w paœmie 5,4 GHz nie by³y optymalne.

Niektóre wymaga³y zbyt skomplikowanych instalacji,

inne by³y po prostu za drogie. Wtedy zespó³ Vatchna-

dze skonsultowa³ siê z partnerem handlowym w Rosji,

który doradzi³ im platformê Canopy firmy Motorola.

W rozmowie telefonicznej z hiszpañskim biurem Moto-

rola, Vatchnadze uzyska³ informacjê, ¿e platforma Ca-

nopy ma wkrótce zostaæ zatwierdzona do obrotu w Hi-

szpanii.

Sieæ Canopy w skrócie

Gdy tylko Vatchnadze i jego zespó³ zobaczyli projekt

platformy Canopy, nie mieli w¹tpliwoœci. – Jedn¹ z naj-
wiêkszych zalet jest ogromne zaufanie, jakie produkt
Canopy wzbudza ze wzglêdu na sam¹ konstrukcjê
– mówi Vatchnadze. – Poniewa¿ zosta³ on zaprojekto-
wany z myœl¹ o dostawcach us³ug internetowych, po-
siada kilka funkcji, których inne rozwi¹zania nie mia³y.

Na przyk³ad, platforma Canopy zosta³a zaprojektowana

jako jedna sieæ zdolna obs³u¿yæ dziesi¹tki punktów do-

stêpowych z jednego, centralnego punktu; ponadto, te

punkty dostêpowe s¹ zsynchronizowane przy pomocy

globalnego systemu pozycjonowania (GPS). Dziêki

temu, dostawca us³ug internetowych widzi, które anteny

s¹ pod³¹czone do sieci, jak¹ szerokoœæ pasma wyko-

rzystuj¹ i dziêki temu mo¿e lepiej zarz¹dzaæ szeroko-

œci¹ pasma.

– Taki projekt daje nam mo¿liwoœæ zrównowa¿enia

przepustowoœci i poziomów szerokoœci pasma – mówi

Vatchnadze. Ponadto Vatchnadze podkreœli³, ¿e zespó³

Motorola by³ bardzo pomocny jeszcze przed rozpoczê-

ciem w³aœciwych robót, oferuj¹c nawet mo¿liwoœæ zapo-

znania siê z projektem sieci, przygotowanym przez Glo-

bal Interlink Telecom, przed rozpoczêciem instalacji.

– Jeœli mam problem, wiem, ¿e Motorola potraktuje go
bardzo powa¿nie – powiedzia³. – W ci¹gu tygodnia lub
dwóch zjawia siê ktoœ z firmy i zajmuje siê spraw¹. Inne
firmy, oferuj¹ce alternatywne rozwi¹zania, maj¹ w Hisz-
panii zaledwie kilku przedstawicieli handlowych.

Co znaczy du¿a ró¿nica

Jedn¹ z korzyœci p³yn¹cych z zastosowania platformy

Canopy, o której klienci nie zawsze wiedz¹, jest mo¿li-

woœæ przesy³ania g³osu w sieciach IP (VoIP), dziêki

czemu Global Interlink Telecom mo¿e nie tylko œwiad-

czyæ us³ugi szerokopasmowe, ale tak¿e telefoniczne.

– Pracownicy Motoroli poinformowali mnie, ¿e mog¹
uruchomiæ us³ugê VoIP. Nie wierzy³em w to, dopóki
sam nie sprawdzi³em. Przeprowadzi³em pierwsz¹ próbê
i dzia³a wspaniale – powiedzia³ Vatchnadze. – Mieliœmy
drobne problemy przy uruchamianiu naszej us³ugi tele-
fonicznej zwi¹zane z umowami peeringowymi itd., ale

nigdy nie mieliœmy problemów ze sprzêtem Motorola.
¯adnych. Motorola oferowa³a tak¿e korzystn¹ cenê. Ra-

zem z kosztami urz¹dzeñ abonenckich by³a ona o po-

nad po³owê ni¿sza w stosunku do najbli¿szej alterna-

tywnej propozycji. – Rozwi¹zanie Canopy firmy Motoro-
la oferuje najlepsz¹ na rynku jakoœæ w stosunku do
ceny, pozostawiaj¹c konkurencjê daleko w tyle – mówi

Vatchnadze.

Kolejn¹ korzyœci¹ wynikaj¹c¹ z wyboru firmy Motorola

jako wykonawcy jest fakt, ¿e wielu klientom nazwa Mo-

torola kojarzy siê z wysok¹ jakoœci¹.

– Fakt, ¿e produkt oznaczony jest mark¹ Motorola robi
znaczn¹ ró¿nicê – twierdzi Vatchnadze. – Dla moich
klientów Motorola jest mark¹, której mog¹ zaufaæ.

Gdy uderza piorun

Zdaniem Vatchnadze, produkt Canopy spe³nia standar-

dy jakoœci, z któr¹ kojarzona jest nazwa Motorola. Na

potwierdzenie swoich s³ów wspomina, jak w domy

dwóch klientów Global Interlink Telecom uderzy³ piorun.

Vatchnadze osobiœcie uda³ siê na miejsce zdarzenia, by

oceniæ straty.

– Pojecha³em tam i okaza³o siê, ¿e telefon dzia³a bez
zarzutu. Spali³a siê jedynie instalacja zasilaj¹ca. Wszy-
stkie sprzêty w mieszkaniu wybuch³y – telewizor, od-
twarzacz DVD – wszystko. Tylko urz¹dzenia Motorola
pozosta³y nietkniête. Klient zapyta³ mnie wiêc, czy nie
sprzedajê przypadkiem tak¿e telewizorów Motorola.

Setki zadowolonych klientów,

których szybko przybywa

Instalacja ³¹cznoœci szerokopasmowej przez Global In-

terlink Telecom wi¹za³a siê z po³o¿eniem oœmiu kilome-

trów œwiat³owodu i rozlokowaniem siedmiu punktów do-

stêpowych Motorola Canopy w strategicznych miejs-

cach wzd³u¿ wybrze¿a Hiszpanii. Dziêki ³atwoœci mon-

ta¿u platformy Canopy, Global Interlink Telecom zakoñ-

czy³ budowê infrastruktury w okresie niewiele d³u¿szym

ni¿ miesi¹c i natychmiast pod³¹czy³ do systemu prawie

40 klientów, zapewniaj¹c im zarówno us³ugi telefonicz-

ne, jak i dostêp do internetu z szybkoœci¹ do 512 Kbps.

Szerokopasmowy dostêp do internetu jest darmowy dla

klientów, którzy jednoczeœnie korzystaj¹ tak¿e z us³ug

telefonicznych. Od tego czasu minê³o zaledwie pó³

roku, a firma ma ju¿ 305 klientów, których liczba roœnie

o 22 do 30 miesiêcznie. £¹cznie sieæ mo¿e obs³u¿yæ do

4000 gospodarstw domowych i 50 firm. Global Interlink

Telecom zamierza dotrzeæ do wszystkich potencjalnych

klientów. – Uda³o nam siê dotrzeæ tam, gdzie nie dotar³
przed nami ¿aden operator telekomunikacyjny – mówi

Vatchnadze. – Dziêki platformie Canopy firmy Motorola,
Global Interlink Telecom zapewni³ mieszkañcom Costa
Blanca i turystom dostêp do internetu i telefonii, o jakiej
im siê nie œni³o.

�rod³o: Motorola, www.motorola.pl
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Bardzo wysok¹ wydajnoœæ oraz zaawansowane

funkcje oceniono jako najwa¿niejsze atuty umo-

¿liwiaj¹ce sprzeda¿ na rzecz czo³ówki œwiato-

wych operatorów

ECI Telecom Ltd. (NASDAQ: ECIL) dnia 4 grudnia

2006 r. og³osi³, ¿e Current Analysis, wiod¹ca nieza-

le¿na firma badawcza, uzna³a produkt ECI Hi-

FOCuS™ 5 za najlepsz¹ szerokopasmow¹ platfor-

mê dostêpow¹. Ocena oparta zosta³a na analizie

piêciu najwa¿niejszych kryteriów maj¹cych wp³yw na

podejmowane przez u¿ytkowników decyzje o zaku-

pie, tj. skalowalnoœæ, zgodnoœæ ze standardami,

przepustowoœæ, wsparcie QoS oraz cena.

– Pakiet Hi-FOCuS 5 ECI Telecom dostarcza opera-

torom kompleksowy portfel rozwi¹zañ na potrzeby

przewodowego dostêpu szerokopasmowego, po-

zwalaj¹cy na oferowanie us³ug multi-play w zasa-

dzie z ka¿dego punktu sieci dostêpowej – powie-

dzia³ Erik M. Keith, starszy analityk ds. infrastruktu-

ry szerokopasmowej w firmie Current Analysis.

– W naszej analizie rozwi¹zañ DSLAM przeznaczo-

nych do wdro¿enia w centralach i lokalizacjach kolo-

kacyjnych platforma Hi-FOCuS 5 ECI zajê³a pierw-

sze miejsce dziêki wysokim ocenom uzyskanym

w piêciu kluczowych kategoriach kryteriów branych

pod uwagê podczas podejmowania decyzji o zaku-

pie. Najbardziej godna podkreœlenia by³a oferowana

bardzo wysoka przepustowoœæ na pó³kê i na port,

umo¿liwiaj¹c¹ ECI znaczne odró¿nienie siê in plus

od rozwi¹zañ rywali proponowanych w tym nie-

zmiernie konkurencyjnym sektorze.

Obs³uga przez Hi-FOCuS-5 ³¹cznej przepustowoœci

128 Gbps na pó³kê okaza³a siê wynikiem najlep-

szym na ca³ym rynku.

Uniwersalna wielous³ugowa platforma Hi-FOCuS 5

pozwala us³ugodawcom na ³atwe i efektywne ko-

sztowo dostarczanie us³ug triple-play opartych na in-

tensywnym wykorzystaniu szerokoœci pasma, ta-

kich jak np. IPTV. Ostatnia rozbudowa platformy Hi-

FOCuS 5 umo¿liwia wdro¿enia FTTx. Daje to

us³ugodawcom wspania³¹ okazjê do wykorzystania

ich dotychczasowej infrastruktury na potrzeby œwiad-

czenia zaawansowanych technologicznie us³ug.

– Jesteœmy zaszczyceni uznaniem wielous³ugowej

platformy szerokopasmowej Hi-FOCuS 5 za naj-

lepsz¹ platformê DSLAM na œwiecie. Stanowi to wy-

raz przewagi technologicznej reprezentowanej przez

nasze produkty – stwierdzi³ Dan Eisner, wiceprezes

ds. wykonawczych i dyrektor generalny Dzia³u Do-

stêpu Szerokopasmowego ECI Telecom. – Opraco-

waliœmy portfel rozwi¹zañ Hi-FOCuS, ¿eby dostar-

czyæ klientom najbardziej konkurencyjn¹ i najbar-

dziej efektywn¹ kosztowo funkcjonalnoœæ w sekto-

rze. Nasze innowacyjne produkty nieprzerwanie

wzmacniaj¹ pozycjê ECI na œwiatowym rynku

DSLAM, na którym mo¿emy pochwaliæ siê globalny-

mi wdro¿eniami u kilku operatorów pierwszej ka-

tegorii.

B
I
B

L
I
O

T
E

K
A

I
N

F
O

T
E

L
A

12 RYNEK BROADBANDOWY W POLSCE

Szerokopasmowa
platforma dostêpowa
ECI Telecom uznana
najlepsz¹ platform¹ DSLAM



Z oryginaln¹ treœci¹ raportu mo¿na zapoznaæ siê

pod adresem www.ecitele.com/News/Press%20Re-

leases/Pages/Dec042006.aspx.

Informacje o ECI Telecom

ECI dostarcza zaawansowane rozwi¹zania tele-

komunikacyjne wiod¹cym operatorom i us³ugodaw-

com z ca³ego œwiata. Przek³adaj¹c gruntowne zrozu-

mienie ich potrzeb na innowacyjne, technologicznie

zaawansowane rozwi¹zania ECI umo¿liwia swym

klientom podniesienie wartoœci infrastruktury wcho-

dz¹cej w sk³ad ich sieci oraz obni¿enie kosztów ope-

racyjnych. Platformy ECI dostarczaj¹ operatorom

i us³ugodawcom rozwi¹zania operatorskie pozwa-

laj¹ce na ³atwe wprowadzenie nowych us³ug gene-

ruj¹cych dodatkowe przychody.

ECI oferuje innowacyjne rozwi¹zania na potrze-

by dostarczania us³ug IP dla konwergentnych

sieci telekomunikacyjnych obejmuj¹ce: bramy

dla celów dostêpu szerokopasmowego, us³ugo-

we routery brzegowe, system transportu optycz-

nego, NGN VoIP oraz aplikacje i us³ugi multime-

dialne. ECI utrzymuje globaln¹ sieæ sprzeda¿y,

marketingu i obs³ugi klienta, a tak¿e udostêpnia

swe us³ugi przy wykorzystaniu szeregu zawiera-

nych na ca³ym œwiecie strategicznych porozu-

mieñ o wspó³pracy w ramach poszczególnych

kana³ów dystrybucji.

Kontakt

Przedstawicielstwo w Polsce:

Kornelius sp. z o.o., ul. Wilcza 66/68

00-679 Warszawa, tel. +48 022 622 32 21

info@kornelius.net.

Relacje z inwestorami:

Elana Holzman

wiceprezes ds. relacji z inwestorami

ECI Telecom, tel. +972-3-926-6255

elana.holzman@ecitele.com.

Wspó³praca z mediami:

Sandra Welfeld

Relacje z analitykami, ECI Telecom

tel. +972-3-928-7283

sandra.welfeld@ecitele.com.

Fran Bosecker, PR@vantage,

tel. +1-845-536-1416

fbosecker@pr-vantage.com.

RYNEK BROADBANDOWY W POLSCE 13

B
I
B

L
I
O

T
E

K
A

I
N

F
O

T
E

L
A



Full Service Broadband

Firma Ericsson opracowa³a ofertê nazwan¹ Full
Service Broadband, bêd¹c¹ unikatowym po³¹cze-
niem produktów, systemów i rozwi¹zañ oraz
ponad 100-letniego doœwiadczenia. Rozwi¹zanie
to pozwoli zaspokoiæ rosn¹ce zapotrzebowanie
na us³ugi szerokopasmowego dostêpu, zapew-
niaj¹c wysokiej jakoœci serwisy dla koñcowych
u¿ytkowników w ka¿dym miejscu, w ka¿dym
czasie i do ka¿dego typu terminalu koñcowego.
Dla operatorów zaœ rozwi¹zanie to pozwala na
zbudowanie koniecznej infrastruktury – szybko
i optymalnie pod wzglêdem kosztów inwestycji.

Szerokopasmowy dostêp do internetu (Broadband

Access) szybko stanie siê jednym z najbardziej

spektakularnych sukcesów w dziedzinie telekomuni-

kacji. W ci¹gu zaledwie kilku lat liczba u¿ytkowników

sta³ego ³¹cza szerokopasmowego osi¹gnê³a ponad

200 milionów. Ericsson szacuje, ¿e w ci¹gu najbli¿-

szych 5 lat liczba abonentów korzystaj¹cych z us³ug

szerokopasmowych osi¹gnie 1,5 mld.

Dzisiaj s¹ to prawie w ca³oœci u¿ytkownicy stacjonar-

ni korzystaj¹cy z PC lub laptopów, ale ju¿ za kilka lat

bêdzie to postrzegane jako jedynie wczesna faza

pocz¹tkowa prawdziwego boomu, gdy¿ nadchodzi

era mobilnego dostêpu – Mobile Broadband. Ale to

jeszcze nie wszystko. Prawdziwy sukces zapewni¹

technologie i rozwi¹zania kowergentne, które umo¿-

liwi¹ u¿ytkownikom koñcowym pe³ne korzystanie

z zasobów sieciowych i wszelkiego rodzaju serwi-

sów dostarczanych przez operatorów i dostawców

treœci multimedialnych.

Dostêp mobilny i sta³y uzupe³niaj¹ siê wzajemnie:

wyzwanie jednak polega na tym, by zapewniæ us³ugi

w sposób nieró¿ni¹cy siê pod wzglêdem jakoœci dla

ka¿dego urz¹dzenia, bez wzglêdu na to czy to PC

czy laptop, odtwarzacz MP3, PDA, telefon komórko-

wy, czy komputer pod³¹czony przez terminal 3G/4G.

Operatorzy bêd¹ w stanie wykorzystaæ nowe, do-

chodowe mo¿liwoœci, jakie otwieraj¹ siê dziêki umo-

¿liwieniu dostêpu do wielu aplikacji, danych, mediów

z jakiegokolwiek urz¹dzenia i przy korzystaniu z ka-

¿dej sieci. To poci¹gnie za sob¹ nowe przychody

oraz szanse wspó³pracy z partnerami z bran¿y me-

dialnej i innych.

Sukces bêdzie jednak zale¿ny od tego, jak nowe

us³ugi zostan¹ przyjête przez ich potencjalnych u¿yt-B
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Us³ugi z zakresu
Full Service Broadband

Full Service Broadband

Multimedia w domu – us³ugi dostarczane
w oparciu o szerokopasmowy dostêp

Multimedia dostêpne dla ka¿dego
i w ka¿dym miejscu dziêki Mobile Broadband



kowników oraz od tego, jak ³atwo bêdzie mo¿na

z nich korzystaæ. Dlatego prostota obs³ugiwania

urz¹dzeñ jest jednym z kluczowych czynników

maj¹cych wp³yw na koñcowy sukces; ale nie tylko.

Bardzo wa¿nym czynnikiem jest bezpieczeñstwo,

prywatnoœæ, jakoœæ itp.

Ericsson Full Service Broadband jest zaprojekto-

wany tak, aby sprostaæ temu wyzwaniu szybko, do-

chodowo i z ma³ym ryzykiem. Ericsson jest firm¹

zdoln¹ po³¹czyæ rozwi¹zania, wiedzê o infrastruktu-

rze w zakresie mobilnego i sta³ego szerokopasmo-

wego dostêpu wraz z wieloletnim doœwiadczeniem

na rynku integratorskim.

Ericsson uwa¿a, ¿e operatorzy maj¹ mo¿liwoœæ

czerpania zysków z du¿ego rynku us³ug szerokopa-

smowych poprzez zapewnienie:

l mobilnego dostêpu szerokopasmowego – zna-

cznie zwiêksza liczbê klientów jednoczeœnie

zwiêkszaj¹c zyski oraz redukuje migracje klien-

tów;

l dostêpu szerokopasmowego wysokiej jako-
œci i przepustowoœci – wprowadza on innowa-

cyjne us³ugi w sta³ym dostêpie;

l dostêpnoœci us³ug – zwiêksza lojalnoœæ klien-

tów i maksymalizuje zysk;

l efektywnej sieci konwergentnej – optymalizuje

jakoœæ sieci IP oraz redukuje koszty utrzymania;

l efektywnego biznesu i rozwoju sieci – mini-

malizuje ryzyko i koszty oraz usprawnia wprowa-

dzanie us³ug na rynek.

Ericsson Full Service Broadband oferuje operatorom

kompletne rozwi¹zanie, dopasowane do ka¿dego

rodzaju sieci. Obejmuje on rozwi¹zania dla sta³ego

i mobilnego dostêpu szerokopasmowego, sieci

transportowej, sieci szkieletowych, technologii IMS

(IP Multimedia Subsystem) wraz z efektywnymi roz-

wi¹zaniami migracji do all-IP. Rozwi¹zania te popie-

rane s¹ przez najwiêksze œwiatowe przedsiêwziêcia

telekomunikacyje, co umo¿liwia firmie Ericsson wspie-

ranie operatorów jako g³ówny partner-integrator za-

równo w technologii, jak i w biznesie.

Ericsson jest biznesowym partnerem w dziedzinie

us³ug szerokopasmowych dla swoich klientów. Bez

wzglêdu na to czy s¹ oni operatorami sieci sta³ych,

czy mobilnych, Ericsson umo¿liwia im implementa-

cjê koncepcji Full Service Broadband w ramach za-

sobów sieciowych i us³ug – szybko i efektywnie pod

wzglêdem kosztów.

Wiêcej informacji
na temat Full Service Broadband:
http://www.ericsson.com

/businessadvantage/fullservicebroadband

/index.shtml.

�ród³o: www.ericsson.pl
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Konwergentna sieæ IP zapewniaj¹ca
us³ugi multimedialne w oparciu

o dostêp szerokopasmowy

Ericsson

kszta³tuje przysz³oœæ

mobilnej i szerokopasmowej

komunikacji internetowej bêd¹c liderem

w dziedzinie technologii. Jako dostawca

nowatorskich rozwi¹zañ technologicznych

w 140 krajach, pomaga w tworzeniu

najpotê¿niejszych na œwiecie

firm komunikacyjnych.



Ogólnoœwiatowy trend rozwoju systemów telekomu-

nikacyjnych zmierza do tworzenia sieci, które zdolne s¹

do natychmiastowego zaimplementowania coraz szer-

szej gamy serwisów. Nie zadawala ju¿ u¿ytkowników

prosta wymiana informacji pomiêdzy systemami kom-

puterowymi – obecnie sieæ telekomunikacyjna musi byæ

otwarta na us³ugi multimedialne – klient zainteresowany

jest coraz czêœciej szeroko pojêtym dostêpem do Inter-

netu, transmisj¹ telewizyjn¹, po³¹czeniami video konfe-

rencjami, telemedycyn¹ itp. Dla takich w³aœnie klientów

dedykowany jest satelitarny system Broadband iDirect

– szerokopasmowy system telekomunikacyjny. Odpo-

wiada on na wszelkie zapotrzebowania u¿ytkowników

instytucjonalnych i indywidualnych ³¹cz¹c w sobie nie-

zaprzeczalne zalety ³atwej i natychmiastowej implemen-

tacji, jakie s¹ przypisane tylko systemom satelitarnym.

System ten znajduje wiele zastosowañ, a w tym:

4 transmisja danych IP;

4 VoIP czyli przesy³anie g³osu przez sieæ z protoko³em

IP;

4 dostêp do internetu;

4 transmisja sygna³u TV i wideo-konferencje;

4 weryfikacja kart (kredytowych, lojalnoœciowych itd.);

4 e-learning czyli nauczanie na odleg³oœæ.

Nie sposób te¿ pomin¹æ jego g³ównych zalet:

4 Szybki internet

szerokopasmowy dwukierunkowy system dostêpu

do internetu w oparciu o kana³y transmisyjne o du¿ej

przep³ywnoœci z zastosowaniem zmodyfikowanej

technologii TDMA.

4 Implementacja dodatkowych us³ug

mo¿liwoœæ zastosowania systemu do implementacji

us³ug czasu rzeczywistego o sta³ej przepustowoœci

i sta³ym opóŸnieniu np. VoIP, wideo-konferencje.

4 Gwarancja i ograniczenie pasma

system pozwala na ograniczenie prêdkoœci oraz na

zagwarantowanie prêdkoœci minimalnej (CIR – Com-

mitted Information Rate) w obydwu kierunkach

transmisji.

4 £atwoœæ wdro¿enia

instalacja terminala satelitarnego jest bardzo ³atwa.

Ma³a œrednica anteny oraz niewielkie wymiary mo-

demu daj¹ pe³n¹ swobodê w wyborze miejsca insta-

lacji.

4 Atrakcyjny wspó³czynnik jakoœæ/cena

zastosowanie nowoczesnej technologii wraz z przy-

jazn¹ dla u¿ytkowników polityk¹ œwiadczenia us³ug

sprawiaj¹, ¿e oferta TTcomm jest bez w¹tpienia naj-

lepsz¹ na polskim rynku us³ug satelitarnych.

4 Najlepsze warunki dostaw i serwisu

klienci TTcomm korzystaj¹ nie tylko z atrakcyjnych

cen i terminów instalacji, ale tak¿e z ca³odobowego

serwisu na terenie Polski. Sta³y monitoring sieci oraz

wysokiej klasy specjaliœci gwarantuj¹ niezw³oczn¹

reakcjê w przypadku wyst¹pienia jakichkolwiek pro-

blemów.
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Podstawowe informacje
o us³ugach i infrastrukturze
szerokopasmowej



4 Stacja HUB z pe³n¹ rezerw¹ sprzêtow¹

personel stacji HUB sprawuje 24-godzinny nadzór

nad dzia³aniem sieci, umo¿liwiaj¹c natychmiastowa

pomoc w przypadku alarmu. Konfiguracja stacji HUB

jest w pe³ni redundantna. Stacja posiada tak¿e reze-

rwowe Ÿród³o zasilania elektrycznego. Gwarantuje to

ci¹g³¹, bezusterkow¹ pracê sieci.

Parametry techniczne Systemu Broadband:

Transmisja
do u¿ytkownika

do 18 Mb/s

Transmisja
od u¿ytkownika

do 8 Mb/s

Maksymalna
przepustowoœæ
systemu

do 182 Mb/s

Skalowalnoœæ
systemu

mo¿liwoœæ okreœlenia prêdkoœci
transmisji z dok³adnoœci¹ do 1 b/s

Ograniczenie
prêdkoœci

maksymalna prêdkoœæ transmisji
w obu kierunkach

Gwarancja
prêdkoœci

CIR  w obu kierunkach

Interfejs
u¿ytkownika

10/100 Base T Ethernet

Protokó³
u¿ytkownika

TCP/IP, UDP, IGMP,

Funkcje
sieciowe

IP routing,
mechanizmy QOS, VLAN

Us³ugi TCP/IP
NAT, DHCP, RIP v.2, static routing,
DHCP helper, cRTP, DNS caching

Trendy i kierunki rynkowe

Istnieje wiele trendów rynkowych i nowych sposo-

bów funkcjonowania biznesu, które mog¹ byæ

sprawniej zrealizowane dziêki szerokopasmowej

transmisji satelitarnej. Mo¿na do nich zaliczyæ:

4 rozszerzenie aplikacji detalicznych

4 kontynuacja biznesu

4 aplikacje cyfrowego video (np. cyfrowy Signage,

czyli forma „wizualnej reklamy zewnêtrznej” opartej

na wyœwietlaniu przekazów i wiadomoœci reklamo-

wych na elektronicznych ekranach);

4 rozszerzenie infrastruktury IP;

4 us³ugi g³osowe (VoIP);

4 aplikacje WiFi, WiMax;

4 monitoring wideo.

Wraz z rozwojem handlu internetowego zarówno w

zakresie towarów, jak i us³ug, szerokopasmowa

transmisja satelitarna wspiera nowe zjawiska biz-

nesowe i realizuje potrzeby zwi¹zane z:

4 kartami kredytowymi/debetowymi;

4 wideo tablicami menu;

4 zarz¹dzaniem zapasami;

4 dystrybucj¹ plików;

4 gromadzeniem danych;

4 punktów sprzeda¿y on-line;

4 uaktualnieniem cen;

4 szkoleniami;

4 bezpieczeñstwem;

4 intranetem;

4 programami lojalnoœciowymi;

4 ATM;

4 transmisj¹ danych;

4 transmisj¹ audio/video;

4 aplikacjami Web;

4 e-mail.
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Zdalna ³¹cznoœæ z przedsiêbiorstwem

Broadband to tak¿e rozszerzenie dostêpu szero-

kopasmowego do 10-20% lokalizacji w sieci MNC ,

gdzie ³¹cznoœæ poprzez ³¹cza naziemne jest zawod-

na lub niedostêpna, co umo¿liwi wsparcie dla apli-

kacji korporacyjnych przedsiêbiorstw na ca³ym

œwiecie:

4 wdra¿anie CRM i ERP;

4 wysoka prêdkoœæ dostêpu do internetu;

4 g³os przez IP (VoIP);

4 równoleg³a transmisja danych IP i g³osu;

4 wideo-konferencje.

iDirect Technologies

– czo³owy dostawca sprzêtu

Informacje podstawowe

1. iDirect Technologies jest wiod¹c¹ firm¹, produ-

kuj¹c¹ innowacyjne zaawansowane produkty ³¹cznoœci

bezprzewodowej oparte na technologii IP, które ce-

chuje:

4 mo¿liwoœæ szybkiego zestawienia efektywnej sze-

rokopasmowej transmisji IP niezale¿nie od pozycji

geograficznej i istniej¹cej infrastruktury telekomu-

nikacyjnej;

4 najbardziej zaawansowana technologia wspieraj¹ca

transmisjê IP na ³¹czu satelitarnym;

4 nowoczesne mechanizmy klasyfikacji i priorytetyza-

cji ruchu dla aplikacji czasu rzeczywistego i nierze-

czywistego pracuj¹cych w sieciach korporacyjnych.

2. Cechy wyró¿niaj¹ce iDirect:

4 wsparcie dla aplikacji IP w sieciach korporacyjnych

• Quality of Service na poziomie aplikacji,

stacji zdalnej jak i ca³ej sieci,

• wysoka prêdkoœæ kana³u zwrotnego (do 8 Mb/s),

• szyfrowanie danych (3DES/AES) – opcja,

• zarz¹dzanie pasmem transmisyjnym

w „czasie rzeczywistym” (VoIP, wideo);

4 elastycznoœæ konfiguracji

• mo¿liwoœæ ustawienia innej prêdkoœci transmisji IP

(maksymalnej i gwarantowanej)

dla ka¿dej stacji zdalnej,

• dostêp do wielu satelitów z pojedynczej stacji HUB,

• podzia³ klientów z wykorzystaniem

sieci prywatnych (VLAN);

4 najwydajniejsze wykorzystanie pojemnoœci trans-

pondera satelitarnego

• oszczêdnoœæ 30-50% pojemnoœci transpondera

w stosunku do innych systemów satelitarnych,

• zaawansowane metody kodowania danych

na ³¹czu satelitarnym (turbokody),

• nowoczesny system wspó³dzielenia pasma

zgodny z technik¹ TDMA (Deterministic TDMA);B
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4 efektywnoœæ ekonomiczna

• obni¿enie kosztu pojemnoœci satelitarnej

(IP bit/Hertz) dziêki efektywnemu

wykorzystaniu pasma,

• niski koszt implementacji.

3. W³aœciwoœci iDirect

4 szybkoœæ porównywalna do Ethernetu bez wzglêdu

na lokalizacjê

• do 18 Mb/s przy pobieraniu danych,

• do 8 Mb/s przy wysy³aniu danych,

• algorytmy szybkiej alokacji pasma;

4 wydajnoœæ aplikacji

• system zoptymalizowany dla aplikacji IP,

• optymalizacja TCP (akceleracja TCP i WWW),

• zarz¹dzanie pasmem w czasie rzeczywistym

(g³os, wideo),

• system szyfrowania AES/3DES (opcja),

• transmisja multicast, broadcast;

4 skalowalnoœæ

• konfigurowalne prêdkoœci transmisji danych

dla ka¿dej stacji zdalnej,

• przepustowoœæ gwarantowana (CIR),

• zwiêkszenie szerokoœci pasma, stosownie

do potrzeb;

4 wysoka dostêpnoœæ sieci

• zaawansowane techniki zwiêkszaj¹ce

dostêpnoœæ sieci w przypadku niekorzystnych

warunków pogodowych,

• automatyczny system kontroli mocy nadawania,

zarówno w stacji centralnej, jak i zdalnej;

4 proste, centralnie zarz¹dzane rozwi¹zanie

• stacja zdalna: jedno urz¹dzenie – 5 funkcji

(modem, ruter, QoS, szyfrowanie, akceleracja),

• centralne zarz¹dzanie wszystkimi zasobami

systemu,

• zdalna zmiana parametrów ³¹cza,

• zdalna aktualizacja oprogramowania

wszystkich zasobów systemu;

4 szybka instalacja i wsparcie

• 3-godzinna instalacja,

• wsparcie 24/7/365,

• jeden punkt kontaktu dla klienta.

4. G³os – VoIP (Prywatny)

5. G³os – VoIP (Publiczny)

6. Aplikacje – WiFi (802.11X)

7. Aplikacje – Video over IP

8. Gama produktów zdalnego dostêpu iDirect

Rutery VSAT iDirect oferuj¹ ró¿ne poziomy funkcjonal-

noœci, aby spe³niæ specyficzne wymagania u¿ytkownika

koñcowego (szczegó³y na nastêpnej stronie).
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9. Rozwi¹zania iSCPC iDirect

Rozwi¹zanie Punkt-Punkt iSCPC IP:

4 prêdkoœæ transmisji danych – 64 Kb/s do 18 Mb/s;

4 tylko IP;

4 cechy routera

• QoS/Priorytetowanie (kolejkowanie oparte o klasy),

• RIP v2 lub ruting statyczny,

• lokalny DNS Cache,

• NAT,

• DHCP,

• cRTP,

• akceleracja TCP/Web;

4 tryb konfiguracji – asymetryczny ³¹cza symetryczne

lub asymetryczne;

4 parametry transmisji satelitarnej: QPSK i 0.793 TPC

FEC;

4 zarz¹dzanie oparte o GUI.

10. Typowe szafy HUB:

Zród³o: TTcomm SA; www.ttcomm.pl
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iDirect 5000 wspiera wa¿ne aplikacje biznesowe
klientów korporacyjnych, oferuj¹c pe³n¹ zdolnoœæ
szyfrowania i sieæ typu krata (mesh)

iDirect 3000 – niski koszt wprowadzenia,
zoptymalizowany dla zdalnego dostêpu
do internetu i podstawowych aplikacji

Wojsko – wysokie zapotrzebowanie na Broadband
i  zapewnienie bezpieczeñstwa

Du¿e przedsiêbiorstwa
– wsparcie dla wszystkich aplikacji

Ma³e przedsiêbiorstwa – niska cena

iDirect 7000
– rozwi¹zanie zdalnej sieci o najwy¿szej
dostêpnej wydajnoœci:
• otwarte gniazdo PCI, aby zintegrowaæ

dodatkowe aplikacje  w jedn¹ platformê;
• dostêpnoœæ wyjmowanego napêdu dyskowego

do zapamiêtywania danych
i dystrybucji obrazów wideo





Rynek us³ug dostêpu do internetu w Polsce w roku
2006 wszed³ w fazê bardzo dynamicznego rozwoju.
Nast¹pi³ znaczny przyrost abonentów, wzrost liczby
osób korzystaj¹cych z internetu oraz wyraŸny spadek
cen szerokopasmowego dostêpu do internetu przy jed-
noczesnym wzroœcie popularnoœci us³ug szerokopas-
mowych. Nast¹pi³ równie¿ wyraŸny spadek osób korzy-
staj¹cych z dostêpu dial-up.

Liczba osób korzystaj¹cych z us³ug dostêpu do sieci in-
ternet (dostêp sta³y i dial-up) w Polsce w ci¹gu 2006
roku wzros³a o ponad 450 000 do poziomu 3,14 mln, co
stanowi³o wzrost o ok. 17%. Jednak bior¹c pod uwagê
spadaj¹cy udzia³ technologii dostêpu wdzwanianego
i pomijaj¹c go w zestawieniu okazuje siê, ¿e wzrost ten
by³ ponaddwukrotnie wiêkszy. Liczba u¿ytkowników do-
stêpu sta³ego do sieci internet zwiêkszy³a siê o ok.
800 000 i na koniec 2006 roku wynios³a 2,813 mln
– czyli wzros³a prawie o 40% w stosunku do roku 2005.
Penetracja sta³ego dostêpu do sieci internet wzros³a
w roku 2006 w porównaniu do 2005 z 5,29% do 7,37%.

Z danych Urzêdu Komunikacji Elektronicznej wynika1,
i¿ w grudniu 2006 roku w stosunku do grudnia 2005
roku liczba ³¹czy umo¿liwiaj¹cych sta³y i zarazem
szerokopasmowy2 dostêp do sieci internet ogó³em
wzros³a o ok. 1 000 000 linii, co stanowi³o wzrost ich
liczby o 96,34%. Wzrost ten spowodowany by³ zarówno
uruchomieniem nowych linii (ponad 750 tysiêcy), jak
i zaadaptowaniem pewnej czêœci linii w¹skopasmowych
do przesy³u z prêdkoœciami wiêkszymi od 144 kbit/s
(ponad 250 tysiêcy linii).

Zestawienie wskaŸnika penetracji i liczby u¿ytkowników
dostêpu do sieci internet oraz dynamiki zmian w Polsce
w latach 2005-20063 (tabela)

Spadek cen us³ug dostêpu do sieci internet waha³ siê
w zale¿noœci od przep³ywnoœci i oferty danego operato-
ra od 30% do ponad 60%.

Rozwój rynku dostêpu do sieci internet w ostatnim roku
spowodowany by³ g³ównie czêœciowym uwolnieniem

rynku us³ug telekomunikacyjnych, jednak najistotniej-
szym – z punktu widzenia u¿ytkowników – bodŸcem
sk³aniaj¹cym do przy³¹czenia siê do sieci sta³y siê ni-
skie koszty instalacji oraz obni¿enie op³at dostêpowych.
Tempo wzrostu liczby u¿ytkowników internetu jednak
nie by³o zadowalaj¹ce i w zwi¹zku z tym Prezes UKE
w roku 2006 podj¹³ szereg decyzji, które przyczyni³y siê
miêdzy innymi do zwiêkszenia liczby osób korzy-
staj¹cych z us³ug dostêpu do sieci internet i znacznego
spadku cen.

W wyniku podjêtych przez Prezesa UKE dzia³añ na-
st¹pi³a natychmiastowa reakcja TP SA, objawiaj¹ca siê
obni¿k¹ cen us³ug neostrada, której promocyjny abona-
ment w ofercie z lipca 2006 r. w opcji 512 kbit/s i umo-
wie na 36 miesiêcy wynosi³ 28 z³ w pierwszym roku
u¿ytkowania, co stanowi³o niespe³na 17% op³aty z cen-
nika podstawowego, a po tym okresie podwaja³ siê
i stanowi³ ok. 34% op³aty standardowej. Jednak ju¿
w paŸdzierniku 2006 r. TP SA wzbogaci³a swoj¹ ofertê
us³ug neostrada o kolejne oferty promocyjne. Najbar-
dziej atrakcyjn¹ pod wzglêdem ceny by³a promocja
„neostrada tp – mega-internet”, w której œredni abona-
ment za ³¹cze 1 Mbit/s wynosi³ 51,33 z³ i by³ najtañsz¹
ofert¹ o tej przepustowoœci na rynku.

W roku 2006 nadal najpopularniejsz¹ form¹ dostêpu do
sieci internet w gospodarstwach domowych by³a us³uga
neostrada tp oparta na technologii DSL. Kolejnymi pod
wzglêdem popularnoœci formami dostêpu by³y: mo-
dem kablowy TVK oraz sieci oparte na technologii
LAN-Ethernet.

W pewnym stopniu nowoœci¹ na rynku polskim, jeœli
chodzi o warunki korzystania z us³ugi, by³a oferta neo-

strady TP SA, tzw. „neostrada tp na godziny” z przepu-
stowoœci¹ 128 kbit/s i abonamentem w wysokoœci 20 z³
z VAT. Us³uga znalaz³a siê w ofercie operatora od 16
paŸdziernika 2006 r. Wa¿n¹ cech¹ us³ugi TP SA by³o
to, ¿e przez pierwsze szeœæ miesiêcy obowi¹zywania
umowy abonent nie by³ ograniczony limitem czasowym
po³¹czenia z sieci¹ internet. Zmienia³o siê to w siód-
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Charakterystyka rynku

Liczba u¿ytkowników Penetracja
Dynamika

zmian
2005 2006 2005 2006

Ogó³em 2 686 436 3 144 090 7,04% 8,24% 17,04%

Dostêp sta³y 2 017 280 2 813 538 5,29% 7,37% 39,47%

Dostêp
szerokopasmowy

1 015 841 1 994 460 2,66% 5,23% 96,34%

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE



mym miesi¹cu korzystania z us³ugi, pojawia³ siê wtedy
limit 10 godzin korzystania z po³¹czenia, natomiast
przestawa³ obowi¹zywaæ limit transferu.

Jak mo¿na przypuszczaæ, operator najtañsz¹ ofert¹
sta³ego dostêpu do sieci internet chcia³ zachêciæ do
skorzystania ze swoich us³ug osoby o niskich docho-
dach, które sporadycznie korzystaj¹ z zasobów sie-
ci. Dotyczy³o to przede wszystkim osób, które dotych-
czas do ³¹czenia siê z internetem wykorzystywa³y tech-
nologiê dostêpu wdzwanianego – dial-up.

W przypadku alternatywnych form dostêpu sta³ego do
sieci internet rok 2006 nie przyniós³ radykalnych zmian.
Wprawdzie w IV kwartale 2006 r. Netia SA, jako jeden
z najwiêkszych operatorów telekomunikacyjnych w Pol-
sce, wprowadzi³a komercyjne oferty dostêpu szero-
kopasmowego wykorzystuj¹c technologiê radiow¹
WiMax, jednak us³uga ta nie spotka³a siê z du¿ym
zainteresowaniem ze strony potencjalnych u¿ytkowni-
ków. Jak wynika z danych posiadanych przez UKE,
na koniec roku z us³ug dostêpu do sieci internet
w technologii WiMax korzysta³o nieco ponad 1200
abonentów w ca³ej Polsce.

Wartoœæ rynku

Wartoœæ polskiego rynku us³ug dostêpu do sieci internet
w 2006 roku wynosi³a 2,24 mld z³. W porównaniu do
roku 2005 wartoœæ ta by³a wy¿sza o ok. 40%, natomiast
w ci¹gu ostatnich dwóch lat wartoœæ rynku ISP wzros³a
o ponad 89%.

Struktura rynku

Rynek us³ug dostêpu szerokopasmowego do sieci inter-
net w Polsce zdominowany jest przez siedmiu operato-
rów telekomunikacyjnych. Trzech z nich, na czele z TP
SA, to przedstawiciele rynku telefonii stacjonarnej, na-
tomiast czterech pozosta³ych to najwiêksi w Polsce do-
stawcy us³ug telewizji kablowej. Mimo postêpuj¹cej
konwergencji us³ug na rynku telekomunikacyjnym, na-
dal podstawowymi us³ugami w ofertach g³ównych gra-
czy na tym rynku s¹ odpowiednio us³ugi telefonii stacjo-
narnej i telewizji kablowej. Wprawdzie wszyscy maj¹
w swoich ofertach us³ugi typu triple-play, ale nadal
g³ównymi Ÿród³ami przychodów wszystkich analizowa-
nych podmiotów pozostaj¹ us³ugi dedykowane w ra-
mach ich wiod¹cej dzia³alnoœci, tj. operatorzy TVK –
us³ugi telewizji kablowej, operatorzy telefonii stacjona-
rnej – us³ugi g³o-sowe.

Technologie dostêpu do internetu w Polsce

W Polsce us³ugi dostêpu do sieci internet s¹ œwiadczo-
ne g³ównie w technologii xDSL, TVK, dial-up oraz za
pomoc¹ sieci LAN.

Rok 2006 to kolejny rok, w którym najbardziej popu-
larn¹ technologi¹ œwiadczenia us³ug dostêpu do sieci
internet okaza³a siê technologia xDSL. Co wa¿ne, tech-
nologia xDSL odnotowa³a równie¿ najwiêksz¹ dynami-
kê wzrostu abonentów – na koniec 2006 roku korzy-
sta³o z niej prawie 60% wszystkich u¿ytkowników inter-
netu.

Osoby korzystaj¹ce z modemów telewizji kablowej
w 2006 roku stanowi³y 23% ogólnej liczby u¿ytkowni-
ków internetu, jeszcze w 2005 roku by³o to 19%.

Nieznaczne spadki udzia³ów odnotowa³y technologie:
LAN-Ethernet – spadek o prawie 1 punkt procentowy
oraz dostêp bezprzewodowy – spadek rzêdu setnych
procenta. Z kolei bardzo znacz¹co obni¿y³ siê odsetek
osób korzystaj¹cych z internetu w technologii dial-up,
spad³ z 25% w 2005 roku do zaledwie 1% w 2006 r. By³
to kolejny rok, w którym drastycznie spad³a wœród pol-
skich internautów popularnoœæ dostêpu wdzwanianego
do sieci internet.
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Rys. 1. Wartoœæ rynku us³ug dostêpu
do sieci internet (ISP) w Polsce w latach

2004-2006, mld PLN

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE.

Rys. 2. Technologie dostêpu do sieci internet
w Polsce lata 2005-2006,

odsetek liczby u¿ytkowników

* – FWA, WLAN, CDMA, WiMax, ³¹cza satelitarne
** – HiS i ³¹cza dzier¿awione

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE.



Wdzwaniany

dostêp do internetu (dial-up)

W œlad za silnym spadkiem liczby u¿ytkowników dostê-
pu wdzwanianego do sieci internet w Polsce w 2006
roku widoczny by³ równie¿ znacz¹cy spadek przycho-
dów operatorów telekomunikacyjnych wynikaj¹cych ze
œwiadczenia us³ug dial-up.

Wartoœæ rynku dial-up w Polsce w 2006 roku wynios³a
ok. 160 mln PLN, podczas gdy w 2005 wartoœæ tego
rynku wynosi³a jeszcze ponad 290 mln PLN, co ozna-
cza spadek o ok. 45%. W tym samym czasie przycho-
dy operatora zasiedzia³ego (TP SA) spad³y o prawie
100 mln PLN – spadek o ok. 42%, natomiast wskaŸnik
spadku przychodów pozosta³ych operatorów telekomu-
nikacyjnych by³ wiêkszy i wyniós³ ok. 55%.

W roku 2006 udzia³ TP SA w rynku dial-up pod wzglê-
dem osi¹gniêtych przychodów by³ na poziomie 83%.
Tym samym udzia³ operatora zasiedzia³ego nieznacz-
nie wzrós³ w porównaniu do roku 2005, kiedy wynosi³
jeszcze 78%. Spowodowane to by³o g³ównie tym, i¿ po-
zostali operatorzy odnotowali relatywnie wiêksze spadki

przychodów ni¿ TP SA. Wœród operatorów alternatyw-
nych jedynie Netia SA zachowa³a swoje udzia³y na nie-
zmienionym poziomie – 2%. Udzia³y Telefonii Dialog
SA w 2006 r. wynios³y 8%

Sta³y dostêp do sieci internet

Najpopularniejszymi technologiami sta³ego dostêpu do
sieci internet s¹ xDSL oraz dostêp za pomoc¹ mode-
mów telewizji kablowej (TVK). Mniejsze znaczenie maj¹
technologie bezprzewodowe, sieci LAN-Ethernet oraz
³¹cza dzier¿awione i technologia HIS (ang. Home Inter-

net Solution).

W 2006 roku liczba osób korzystaj¹cych ze sta³ego do-
stêpu do sieci internet wzros³a o prawie 800 tys.
osi¹gaj¹c poziom ponad 2,81 mln internautów, co sta-
nowi³o wzrost o prawie 40%. Z grona 800 tys. nowych
u¿ytkowników ponad 560 tys. stanowili u¿ytkownicy
us³ugi neostrada tp œwiadczonej przez TP SA. Tym sa-
mym operator dominuj¹cy odnotowa³ imponuj¹cy przy-
rost nowych abonentów us³ugi œwiadczonej w technolo-
gii xDSL, którego poziom wyniós³ prawie 50%. Pozo-
stali operatorzy odnotowali œrednio 20-procentowy przy-
rost liczby u¿ytkowników.B
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Rys. 3. Przychody TP SA z rynku us³ugi dostêpu
do sieci internet dial-up w Polsce
w latach 2005-2006

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE

Rys. 4. Udzia³y w rynku dial-up
pod wzglêdem przychodów w 2006 roku

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE

Rys. 5. Liczba u¿ytkowników us³ugi
sta³ego dostêpu do sieci internet

w Polsce w latach 2005-2006

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE

Rys. 6. Udzia³y w rynku us³ug sta³ego dostêpu
do sieci internet pod wzglêdem

liczby u¿ytkowników w 2006 roku

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE



Udzia³y dziewiêciu najwiêkszych dostawców us³ug
sta³ego dostêpu do sieci internet stanowi³y w 2006 roku
86% ca³ego rynku, jeszcze w 2005 by³o to niespe³na
80%. Wzrost udzia³ów oznacza, i¿ dynamika przyrostu
abonentów wœród najwiêkszych operatorów telekomu-
nikacyjnych jest wy¿sza ni¿ wœród pozosta³ych podmio-
tów na tym rynku. Dziêki du¿ej liczbie nowych u¿ytkow-
ników neostrady TP SA zwiêkszy³a swoje udzia³y w ryn-
ku o 4 punkty procentowe, do ok. 60%.

W minionym roku nadal wysokie udzia³y w rynku utrzy-
mali czterej najwiêksi operatorzy telewizji kablowej,
z czego najwiêkszy przyrost w rynku odnotowa³a UPC
Polska Sp. z o.o. – wzrost o 1,27 punktu procentowego
do poziomu ok. 7%.

Technologia xDSL

Liczba u¿ytkowników dostêpu do sieci internet w tech-
nologii xDSL na koniec 2006 roku w liczbie ok. 1,86 mln
zadecydowa³a o tym, i¿ w³aœnie ta technologia by³a
najpopularniejsz¹ wœród internautów korzystaj¹cych
z dostêpu sta³ego. Odsetek abonentów us³ug œwiadczo-

nych za pomoc¹ modemów DSL wzrós³ o 4 punkty pro-
centowe i na koniec roku osi¹gn¹³ poziom ok. 7%.

£¹czna liczba u¿ytkowników dostêpu do internetu
w technologii xDSL zwiêkszy³a siê w 2006 roku o ok.
606 tys., co stanowi³o wzrost o ponad 48%. Tak¹ sam¹
dynamik¹ charakteryzowa³a siê liczba nowych abonen-
tów TP SA. Œredni wzrost liczby internautów dla pozo-
sta³ych graczy na tym rynku wyniós³ nieca³e 44%.

Wœród u¿ytkowników us³ug sta³ego dostêpu do sieci in-
ternet w technologii xDSL najwiêkszy odsetek stanowi¹
abonenci TP SA, ich udzia³ w rynku na koniec 2006
roku wyniós³ ok. 92% i by³ na porównywalnym poziomie
jak rok wczeœniej. Na podobnym poziomie utrzymywa³y
siê równie¿ udzia³y Netii SA, z kolei udzia³y Telefonii
Dialog SA wzros³y w ci¹gu ostatniego roku do ok. 4%.
Sta³o siê tak miêdzy innymi dziêki wiêkszemu ni¿ œred-
nie na rynku (wynosz¹ce 50%) tempu wzrostu liczby
abonentów Dialogu, którego dynamika osi¹gnê³a po-
ziom prawie 100%.

Rynek us³ug do sieci internet

za pomoc¹ modemów kablowych TVK

Wœród technologii sta³ego dostêpu do sieci internet
w Polsce w 2006 roku pod wzglêdem popularnoœci za-
raz po technologii xDSL znalaz³a siê technologia TVK.
W ostatnim roku œrednio co czwarty internauta uzyski-

wa³ sta³y dostêp do sieci internet w³aœnie za pomoc¹
modemu telewizji kablowej. Liczba osób korzystaj¹cych
z omawianej technologii w latach 2005-2006 wzros³a
z pocz¹tkowych 520 000 do ponad 721 000. Oznacza
to wzrost o ok. 39%.

Wszyscy spoœród analizowanych dostawców us³ug do-
stêpu do sieci internet w technologii TVK z wyj¹tkiem
ICP Sp. z o.o. s¹ jednoczeœnie operatorami telewizji
kablowej. Z danych wynika, i¿ œredni wskaŸnik wzrostu
liczby internautów dla zaprezentowanych przedsiêbior-
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Rys. 7. Liczba u¿ytkowników us³ugi dostêpu
do sieci internet w Polsce w latach 2005-2006,
technologia xDSL

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE

Rys. 8. Udzia³y w rynku us³ug dostêpu do sieci
internet pod wzglêdem liczby u¿ytkowników
w 2006 roku, technologia xDSL

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE

Rys. 9. Liczba u¿ytkowników us³ugi dostêpu
do sieci internet w Polsce w latach 2005-2006,

technologia TVK

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE



ców telekomunikacyjnych by³ wy¿szy od œredniej dla
tego sektora i wyniós³ w 2006 roku ok. 53%. Naj-
wiêksz¹ dynamikê odnotowa³a Toya Sp. z o.o. oraz
UPC Polska Sp. z o.o., odpowiednio 73% i 68%. Naj-B
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Rys. 10. Udzia³y w rynku us³ug dostêpu do sieci
internet pod wzglêdem liczby u¿ytkowników
w 2006 roku, technologia TVK

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE
Rys. 11. Ceny (bez VAT) pakietu 50h za dostêp
do internetu poprzez dial-up najwiêkszych
operatorów telefonii stacjonarnej w latach
2004-2006

* – TP SA nie oferuje pakietu 50h, dlatego cena zosta³a

uœredniona dla pakietu 40h i 10h.

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE

Rys. 9a. Us³ugi polskich operatorów kablowych

Zród³o: PIKE



mniej nowych abonentów zdoby³a ICP Sp. z o.o., przy-
rost wyniós³ nieca³e 26%. Na koniec 2006 roku abonen-
ci dostêpu do internetu a¿ w trzech spó³kach, tj. UPC,
Multimedia i Aster, przekroczyli liczbê 100 tysiêcy,
z czego w pierwszej – UPC liczba internautów przekro-
czy³a 200 tysiêcy.

Poni¿ej przedstawione zosta³y udzia³y analizowanych
spó³ek w rynku dostêpu do internetu za pomoc¹ mode-
mów telewizji kablowej. Udzia³y w rynku szeœciu spoœród
analizowanych spó³ek wzros³y w ci¹gu ostatniego roku
z 75% do 82%. Mimo ¿e wszyscy przedsiêbiorcy odnoto-
wali wzrost liczby abonentów dostêpu do internetu, jed-
nak tempo zmian by³o zró¿nicowane, w wyniku czego

cztery spó³ki zwiêkszy³y swoje udzia³y w rynku: UPC o
4%, Multimedia o 2%, Aster i Vectra o 1%. Spó³ka Toya
utrzyma³a swoje udzia³y na niezmienionym poziomie, na-
tomiast Spó³ce ICP udzia³y spad³y o 1%. Najwiêkszym
operatorem telewizji kablowej w Polsce i jednoczeœnie
najwiêkszym dostawc¹ us³ug dostêpu do internetu w te-
chnologii TVK by³a UPC Polska Sp. z o.o., z udzia³ami w
tym rynku na poziomie 28%.

Ceny na rynku

Ceny dostêpu dial-up

W roku 2006 ceny pakietów zrycza³towanych na dostêp
dial-up do sieci internet nie zmieni³y siê. Wszyscy naj-
wiêksi operatorzy telefonii stacjonarnej oferowali us³ugi
dostêpu wdzwanianego w tych samych cenach co
w roku 2005. Najtañsz¹ ofertê pakietu 50-godzinnego
mia³a w swojej ofercie Telefonia Dialog SA, a jego koszt
siêga³ 30 z³. Netia SA natomiast oferowa³a ten sam pa-
kiet godzin ju¿ w cenie o dok³adnie 50% wy¿szej, tj. za
45 z³. Cena podobnego pakietu w TP SA by³a najdro¿-
sza, koszt takiej us³ugi siêga³ ok. 68 z³ i by³o to a¿ o ok.
130% dro¿ej ni¿ w Telefonii Dialog SA.

Ceny dostêpu szerokopasmowego

(w tym promocje)

Oferty standardowe

Najwiêksi operatorzy telekomunikacyjni, którzy œwiad-
czyli us³ugi dostêpu szerokopasmowego, w 2006 roku
nie obni¿ali op³at abonamentowych za swoje us³ugi
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Operator
256 kbit/s 512 kbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s

2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006

TP SA 125,66 125,66 168,36 168,36 228,14 228,14 248,88 248,88

Dialog SA 120,78 b.o.* 120,78 120,78 181,78 181,78 303,78 303,78

NETIA SA 85,40 85,401 134,202 134,202 170,80 170,80 b.o.* 231,80

UPC Sp. z o.o. 89,00 b.o.* b.o.* 89,00 114,00 114,00 169,00 169,003

VECTRA SA 85,00 69,00 100,00 95,00 125,00 110,00 b.o.* 130,00

Multimedia
Polska SA

99,003 77,99 119,005 95,99 145,00 138,99 b.o.* 239,97

Aster City Cable
Sp z o.o.

97,00 97,00 107,01 107,01 141,00 b.o.* 167,016 144,00

* b.o. – brak danej us³ugi w ofercie operatora
1

przep³ywnoœæ 320 kbit/s
2

przep³ywnoœæ 640 kbit/s
3

przep³ywnoœæ 3 Mbit/s
4

przep³ywnoœæ 200 kbit/s
5

przep³ywnoœæ 400 kbit/s
6

przep³ywnoœæ 1,5 Mbit/s
Umowy bezterminowe, stan na koniec roku 2005 oraz 2006; od tej pory ceny znacz¹co spad³y
Zród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie cenników operatorów

Rys. 12. Op³aty abonamentowe za us³ugi
dostêpu do sieci internet w ofertach
standardowych i promocyjnych TP SA,
grupa us³ug o przep³ywnoœci 512 kbit/s
(ceny w PLN z VAT, 2006)

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie

cenników operatora



w cennikach standardowych. Zestawienie wysokoœci
kosztów abonamentów us³ug dostêpu do sieci internet
zosta³o opracowane na podstawie op³at zawartych
w standardowych cennikach wszystkich operatorów.

Zestawienie op³at abonamentowych za us³ugi dostêpu
do sieci internet w ofercie standardowej poszczegól-
nych operatorów (ceny w PLN z VAT). Ceny wg stanu
na dzieñ 31 grudnia danego roku.

Porównuj¹c op³aty w 2006 r. zawarte w standardowych
cennikach wybranych operatorów z op³atami na koniec
2005 roku nie zauwa¿a siê znacz¹cych zmian. Mo¿na
stwierdziæ zastój cen w poszczególnych opcjach prze-
pustowoœci. ¯aden z operatorów telefonii stacjonarnej
nie obni¿y³ swoich cen w 2006 roku na us³ugi interneto-
we. Mo¿na jedynie zauwa¿yæ niewielkie spadki op³at za
us³ugi szerokopasmowe wœród operatorów TVK, trzech
przedsiêbiorców telekomunikacyjnych (Vectra, Multime-

dia i Aster) obni¿y³o wysokoœæ op³at abonamentowych
za swoje us³ugi. Jak wynika z analizy skali obni¿ek, naj-
wiêksze ró¿nice z regu³y dotyczy³y mniejszych przepu-
stowoœci. Multimedia Polska SA zredukowa³a miesiêcz-
ne op³aty za przep³ywnoœci 256 i 512 kbit/s odpowied-
nio o 21 i 23 z³, a 1 Mbit/s jedynie o 6 z³. Z kolei Vectra
SA zmniejszy³a abonament za us³ugê z przepusto-
woœci¹ 256 kbit/s o 16 z³, 512 kbit/s o 5 z³, nato-
miast 1Mbit/s o 15 z³. Jedynie w Aster op³ata za ³¹cze
2 Mbit/s spad³a o 26 z³.

Jak wynika ze standardowych cenników, najwy¿sze
op³aty za porównywalne przepustowoœci pobiera TP
SA. Najtañsze us³ugi oferowa³a Vectra SA i to we
wszystkich opcjach prêdkoœci ³¹cza. Oferta TP SA,
w porównaniu do oferty Vectry, by³a dwukrotnie dro¿-
sza.B
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Rys. 13. Op³aty abonamentowe za us³ugi
dostêpu do sieci internet w ofertach
standardowych i promocyjnych TP SA,
grupa us³ug o przep³ywnoœci 1 Mbit/s
(ceny w PLN z VAT, 2006)

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie
cenników operatora

Rys.14. Op³aty abonamentowe za us³ugi dostêpu
do sieci internet w ofertach standardowych
i promocyjnych TP SA, grupa us³ug o przep³ywnoœci
2 Mbit/s (ceny w PLN z VAT, 2006)

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie
cenników operatora

Rys. 15. Porównanie wysokoœci œrednich
abonamentów w promocji i w ofercie standardowej

poszczególnych operatorów, grupa us³ug
o przep³ywnoœciach do 1 Mbit/s

(ceny w PLN z VAT)

* – promocja „Zostañ z neostrad¹ tp za z³otówkê”

** – „Startowa promocja neostrady tp”

*** – Promocja „neostrada tp -megaInternet”

**** – Promocja „Podkrêæ prêdkoœæ”

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie

cenników operatora



Oferty promocyjne

WyraŸna stagnacja cen w ofertach podstawowych po-
szczególnych operatorów spowodowa³a, i¿ zachêtami
do skorzystania z ich us³ug sta³y siê ci¹g³e oferty pro-
mocyjne z du¿o bardziej atrakcyjnymi op³atami, ale
wi¹¿¹ce siê z regu³y z podpisywaniem umowy na czas
okreœlony od 12 do 36 miesiêcy w przypadku Telefonii
Dialog SA. Takie praktyki maj¹ na celu zwi¹zanie klien-
ta z danym przedsiêbiorc¹ na jak najd³u¿szy czas, gdy¿
dziêki takiemu podejœciu operator mo¿e zaplanowaæ
swoje przysz³e przychody i wydatki. Sytuacja regulacyj-
na przyczyni³a siê do koniecznoœci ci¹g³ej walki o klien-
ta, a przy umowach na 12, 24 czy nawet 36 miesiêcy
przedsiêbiorca telekomunikacyjny ma wiêksz¹ pew-
noœæ, ¿e abonent zwi¹zany z operatorem d³ugotermi-
now¹ umow¹ nie zrezygnuje z us³ugi przed terminem
okreœlonym w umowie, gdy¿ ta rezygnacja wi¹za³aby
siê z wysokimi karami umownymi. Najczêœciej wyso-
koœæ kar jest równa ró¿nicy cen pomiêdzy ofert¹ stan-
dardow¹ a promocyjn¹.

W promocjach obowi¹zuj¹cych jeszcze w po³owie roku
brakowa³o ofert na ni¿sze przepustowoœci, tylko Multi-
media Polska SA i Netia SA oferowa³y na warunkach
promocyjnych us³ugi o przep³ywnoœciach mniejszych
ni¿ 512 kbit/s w stronê abonenta. Jednak ju¿ w paŸ-
dzierniku do tego grona do³¹czy³ równie¿ operator za-
siedzia³y – TP SA, który promocj¹ obj¹³ równie¿ us³ugi
o przep³ywnoœci 256 kbit/s.

Na rysunkach przedstawiono zestawienie op³at abona-
mentowych za us³ugi dostêpu do sieci internet w ofer-
tach standardowych i promocyjnych TP SA, grupa
us³ug o przep³ywnoœci 512 kbit/s (ceny w PLN z VAT).
Z powy¿szych danych wynika, i¿ najni¿szy abonament
w opcji 512 kbit/s wystêpowa³ w przypadku umowy na
najd³u¿szy okres, tj. 36 miesiêcy. W trakcie umowy na
3 lata abonent wybieraj¹c „startow¹ promocjê neostra-
dy tp” zap³aci³ œrednio 46,67 z³ miesiêcznie, stanowi³o
to nieca³e 28% kosztów oferty standardowej na czas
nieokreœlony. Decyduj¹c siê na umowê na okres
24 miesiêcy klient mia³ do wyboru ju¿ obie promocje.
Jednak ni¿sz¹ œredni¹ op³at¹ miesiêczn¹ charakteryzo-
wa³a siê ponownie „startowa promocja neostrady tp”,
dziêki której abonent zap³aci³ jedynie nieca³e 30% kwo-
ty wynikaj¹cej z oferty standardowej. W tym przypadku
abonent ma szanse zaoszczêdziæ w ci¹gu 24 miesiêcy
trwania umowy ok. 2852,64 z³.

Najbardziej korzystn¹ cenowo ofert¹ TP SA za ³¹cze
o przepustowoœci 1 Mbit/s by³a promocja „neostrada tp
– megaInternet”, w której œredni abonament w ci¹gu 36
miesiêcy trwania umowy wynosi³ 51,33 z³. W ci¹gu
trzech lat oszczêdnoœci wynikaj¹ce z wyboru tej opcji
w stosunku do oferty standardowej na czas nieokreœlo-
ny siêgn¹ niebagatelnej kwoty 6365,04 z³. Niewiele
wy¿sz¹ kwotê abonamentu nale¿a³o zap³aciæ w przy-
padku promocji „podkrêæ prêdkoœæ”. W promocji tej mie-

siêczne koszty w ci¹gu 3 lat wynios¹ 56 z³. Analizuj¹c
oferty na okres 24 i 12 miesiêcy, klienci mieli do wyboru
a¿ trzy promocje. Najtañsz¹ z nich, podobnie jak wy¿ej,
okaza³a siê promocja „neostrada tp – megaInternet”,
która w porównaniu do umowy na czas nieokreœlo-
ny pozwala, ze œrednim abonamentem w wysokoœci
61,88 z³ (umowa na 24 miesi¹ce), oszczêdziæ miesiêcz-
nie 166,27 z³ – co w ci¹gu dwóch lat trwania umowy
stanowi kwotê 3990,48 z³.

Sta³e ³¹cze o przep³ywnoœci 2 Mbit/s by³o najtañsze
w promocji „neostrada tp – megaInternet” i przy warian-
cie umowy na 36 miesiêcy. Abonament w tej ofercie
wynosi³ niewiele ponad 97 z³ – co stanowi³o ok. 40%
wysokoœci abonamentu z cennika standardowego.
Dziêki temu abonenci mogli w ci¹gu trzech lat za-
oszczêdziæ kwotê 5461,32 z³. Promocja „megaInternet”
oferowa³a równie¿ najtañsze abonamenty wœród anali-
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Rys. 16. Porównanie wysokoœci œrednich
abonamentów w promocji i w ofercie standardowej

poszczególnych operatorów, grupa us³ug
o przep³ywnoœciach powy¿ej 1 Mbit/s

(ceny w PLN z VAT)

* – promocja „Zostañ z neostrad¹ tp za z³otówkê”
** – „Startowa promocja neostrady tp”

*** – Promocja „neostrada tp-megaInternet”
**** - Promocja „Podkrêæ prêdkoœæ”

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie
cenników operatorów



zowanych propozycji jeœli chodzi o opcje umów na 24
i 12 miesiêcy. W pierwszym przypadku œredni abona-
ment wynosi³ 118,13 z³, natomiast przy umowie na 12
miesiêcy wzrasta³ do kwoty 130,34 z³ miesiêcznie.

Promocja „podkrêæ prêdkoœæ” oferowa³a w 24-miesiêcz-
nym okresie trwania umowy abonament w wysokoœci
126 z³, natomiast w 12-miesiêcznym kwota miesiêcz-
nych obci¹¿eñ z tytu³u abonamentu wzrasta³a do 136
z³. Oferta „zostañ z neostrad¹ tp za z³otówkê” niewiele
ró¿ni³a siê od oferty standardowej na czas nieokreœlo-
ny, przy umowie na 24 i 12 miesiêcy abonament wyno-
si³ odpowiednio 229,21 z³ i 231,60 z³. Tak wiêc promo-
cja ze z³otówk¹ w nazwie nie by³a ofert¹ atrakcyjn¹ ce-
nowo dla potencjalnego abonenta chc¹cego korzystaæ
z ³¹czy o wiêkszej przep³ywnoœci.

Oferty promocyjne w analizowanym przedziale prze-
p³ywnoœci by³y zdecydowanie tañsze ni¿ te oferowane
w cennikach standardowych poszczególnych operato-
rów. W niektórych przypadkach œredni abonament
w promocji by³ ponadczterokrotnie tañszy od tego pod-
stawowego. Taka sytuacja mia³a miejsce w przypadku
oferty TP SA na us³ugê 1 Mbit/s, zarówno w promocji
„neostrada tp – megaInternet” jak i „podkrêæ prêdkoœæ”.
Oferty te by³y jednoczeœnie najtañszymi spoœród anali-
zowanych propozycji jeœli chodzi o przep³ywnoœæ
1 Mbit/s. Przy umowie na 36 miesiêcy w pierwszej
z ofert abonament w promocji wynosi³ zaledwie 22,5%
abonamentu standardowego, natomiast w przypadku
drugiej oferty stanowi³ niewiele wiêcej, bo 24,5%.

Oznacza to, ¿e korzystaj¹c z ww. promocji i decyduj¹c
siê jednoczeœnie na doœæ d³ugi okres umowy (3 lata),
abonent móg³ oszczêdziæ miesiêcznie od 176,81 z³ do
172,14 z³, co w przeci¹gu ca³ego okresu trwania umowy
w sumie dawa³o odpowiednio kwotê 6365,16 z³

i 6197,04 z³. Jednak najtañsz¹ propozycj¹ z przedsta-
wionych ofert okaza³a siê us³uga UPC chello easy

z przep³ywnoœci¹ 512 kbit/s, której œredni abonament
wynosi zaledwie 36,21 z³. Przy tym umowa zawierana
by³a na 14 miesiêcy, w okresie których przez pierwsze
dwa miesi¹ce abonent p³aci³ jedynie 19,5 z³, a od 3 mie-
si¹ca op³ata wzrasta³a do 39 z³. Tak wiêc by³a to najtañ-
sza, wœród analizowanych podmiotów, dostêpna na
rynku polskim oferta us³ugi szerokopasmowego dostê-
pu do internetu. Za tê sam¹ przepustowoœæ klienci TP
SA musieli zap³aciæ od 46,67 z³ do 158,60 z³, klienci
Dialogu przy umowie na 3 lata p³acili od 49 z³, a Multi-
media Polska SA ¿¹da³a za tê us³ugê abonamentu
w wysokoœci od 45,50 z³ do 55 z³.

W analizowanym okresie zarówno Aster, jak i Vectra
nie posiada³y w swojej ofercie us³ug dostêpu do sieci in-
ternet na zasadach promocyjnych, które dotyczy³yby
wy³¹cznie jednej us³ugi i nie by³yby zwi¹zane z dodat-
kowymi us³ugami.

W przypadku us³ug o przep³ywnoœciach powy¿ej
1 Mbit/s abonament promocyjny stanowi³ œrednio 54%
abonamentu z cennika standardowego, jednak stosu-
nek ten by³ bardzo zró¿nicowany w poszczególnych
ofertach operatorów i waha³ siê od 23% do 93%. Naj-
wiêkszym zró¿nicowaniem cen w danej przep³ywnoœci
charakteryzowa³a siê oferta Telefonii Dialog SA, której
us³uga DialNet – 2 Mbit/s by³a ponadczterokrotnie tañ-
sza w promocji od tej z cennika podstawowego. By³o to
spowodowane miêdzy innymi tym, i¿ operator ten mia³
najwy¿sze ceny porównuj¹c ceny z ofert standardo-
wych. Nale¿y równie¿ podkreœliæ, i¿ oferta tego przed-
siêbiorcy by³a jednoczeœnie najtañsz¹ wœród prezento-
wanych ofert o przep³ywnoœci 2 Mbit/s. Œrednio abona-
ment promocyjny za us³ugi z analizowanego przedzia³u
wynosi³ 137,19 z³. Podobnie jak w poprzednio analizo-B
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Rys. 17. Op³aty abonamentowe za us³ugi dostêpu
do sieci internet z przep³ywnoœci¹ 512 kbit/s
w ofertach promocyjnych i standardowych
najwiêkszych operatorów w Polsce w 2006 roku
(ceny w PLN z VAT)

* – cena sta³ego ³¹cza do internetu z przep³ywnoœci¹
640 kbit/s

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie
cenników operatorów

Rys. 18. Op³aty abonamentowe za us³ugi dostêpu
do sieci internet z przep³ywnoœci¹ 1 Mbit/s
w ofertach promocyjnych i standardowych

najwiêkszych operatorów w Polsce w 2006 roku,
(ceny w PLN z VAT)

* – cena sta³ego ³¹cza do internetu
z przep³ywnoœci¹ 1,5 Mbit/s

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie
cenników operatorów



wanym przedziale, najtañsz¹ ofert¹ by³a us³uga UPC.
Abonament w opcji o przepustowoœci 1,5 Mbit/s, chello

light, przy umowie na 14 miesiêcy wynosi³ 65 z³.

Poni¿ej zaprezentowane zosta³y op³aty za us³ugi dostê-
pu do sieci internet z przep³ywnoœciami 512 kbit/s oraz
1 Mbit/s, do zestawienia wybrano najtañsze oferty
z obowi¹zuj¹cych promocji oraz oferty standardowe, je-
œli dany operator nie oferowa³ us³ugi dostêpu do sieci
internet na zasadach szczególnych.

Powy¿sze dane potwierdzaj¹ znacz¹cy spadek cen
us³ug dostêpu do sieci internet w ci¹gu ostatniego roku.
Œrednio wyniós³ on dla powy¿szej przepustowoœci

34,14%. Z uwagi na to, ¿e w zestawieniu znalaz³y siê
oferty standardowe Aster i Vectry, jest to wskaŸnik nie
do koñca odzwierciedlaj¹cy rzeczywisty spadek cen.
Bez tych dwóch spó³ek spadek cen œrednio wy-
niós³ 50%. W gronie przedstawionych operatorów naj-
bardziej obni¿one zosta³y op³aty abonamentowe za
us³ugi w Multimedia Polska SA, spadek cen o ponad
60%, dziêki czemu op³ata zmala³a z ponad 114 z³ do
45,5 z³. Operator zasiedzia³y obni¿y³ na koniec 2006
roku op³atê za ³¹cze 512 kbit/s o blisko 50 z³, co stano-
wi³o zaledwie 48% kwoty p³aconej w roku 2005. Z braku
danych dotycz¹cych us³ugi UPC z przepustowoœci¹ 512
kbit/s za 2005 rok, nie uwzglêdniono oferty tego opera-
tora w powy¿szym zestawieniu. Nale¿y jednak zazna-
czyæ, i¿ w 2006 roku oferta tego w³aœnie operatora by³a
najtañsz¹ na rynku, abonament miesiêczny za przepu-
stowoœæ 512 kbit/s wynosi³ œrednio jedynie 36,21 z³.

W grupie us³ug o przep³ywnoœciach 1 Mbit/s ceny op³at
abonamentowych w 2006 roku spad³y w porównaniu do
roku 2005 œrednio o 37,26%. Jednak to – podobnie jak
wczeœniej – niezbyt dok³adnie odzwierciedla rzeczywi-
sty spadek cen, gdy¿ w zestawieniu znalaz³a siê oferta
z cennika standardowego Vectry oraz oferta o podwy-
¿szonej przep³ywnoœci UPC z parametrami 1,5 Mbit/s.
Po wy³¹czeniu us³ug wymienionych operatorów wskaŸ-
nik spadku cen osi¹ga poziom 47,24%. Najwiêkszy
spadek cen odnotowa³a TP SA, której op³ata miesiêcz-
na obni¿y³a siê o ponad 86 z³, co stanowi spadek o
ok. 63%. Jednoczeœnie oferta o przepustowoœci
1 Mbit/s operatora zasiedzia³ego by³a najtañsza na
rynku.

Wa¿n¹ zmian¹ z punktu widzenia rozwoju dostêpu
szerokopasmowego jest tendencja zwiêkszania prze-
p³ywnoœci w poszczególnych ofertach operatorów przy
jednoczesnym zmniejszaniu za te us³ugi wysokoœci
op³at abonamentowych. Jest to skutkiem coraz wiêk-
szej konkurencji na tym rynku. Taka tendencja mo¿e
byæ równie¿ spowodowana chêci¹ zwiêkszania przez
przedsiêbiorców telekomunikacyjnych przychodu uzy-
skiwanego z jednego abonenta. Niewielka ró¿nica
w cenie pomiêdzy ³¹czem o niskiej i wysokiej przepu-
stowoœci sk³ania klienta do wybrania tej drugiej, co
oczywiœcie przyczynia siê do zwiêkszania przychodów
operatorów, ale i do popularyzowania szerokopasmo-
wego internetu o wiêkszych przep³ywnoœciach, umo¿li-
wiaj¹cych skorzystanie z wielu nowoczesnych us³ug.

Nale¿a³oby równie¿ podkreœliæ, i¿ operatorzy zwiêk-
szaj¹c przep³ywnoœci podwy¿szaj¹ jakoœæ œwiadczo-
nych us³ug i jednoczeœnie toruj¹ sobie równie¿ drogê
do tego, aby móc oferowaæ w niedalekiej przysz³oœci
szerok¹ gamê us³ug dodatkowych nowej generacji, ta-
kich jak telewizja cyfrowa wysokiej rozdzielczoœci czy
us³ugi typu wideo na ¿¹danie.
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Rys. 19. Op³aty abonamentowe za us³ugi dostêpu
do sieci internet w ofertach powi¹zanych
z us³ug¹ telewizyjn¹ (ceny w PLN z VAT, 2006)

Zród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie
cenników operatorów

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego
za rok 2006 jest czwartym tego typu raportem
opublikowanym przez polskiego Regulatora.

Obowi¹zek jego corocznej publikacji na³o¿ony
zosta³ na Prezesa Urzêdu Komunikacji

Elektronicznej ustaw¹ z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,

poz. 1800 z póŸn. zm.), zwanej dalej Ustaw¹
lub PT. W myœl tego przepisu

jest on publikowany na stronach internetowych
Urzêdu oraz w Biuletynie UKE.

Raport ten zgodnie z art. 192 ust. 3 PT
uwzglêdnia równie¿ dzia³ania na rzecz ochrony
interesów u¿ytkowników telekomunikacyjnych
oraz przedstawia cele dzia³alnoœci regulacyjnej
w danym roku. UKE dok³ada wszelkich starañ

aby coroczne raporty stanowi³y – zarówno
dla przedsiêbiorców telekomunikacyjnych
jak i dla u¿ytkowników koñcowych us³ug

telekomunikacyjnych – rzetelne Ÿród³o wiedzy
o sytuacji polskiego

rynku telekomunikacyjnego.



Wprawdzie, jak wczeœniej ju¿ wspomniano, nadal pod-
stawowymi us³ugami w ofertach g³ównych graczy na
tym rynku s¹ odpowiednio us³ugi telefonii stacjonarnej
i telewizji kablowej, to w roku 2006 mo¿na by³o ju¿ za-
uwa¿yæ postêpuj¹c¹ konwergencjê us³ug. Jako pierwsi
na tym polu pojawili siê operatorzy telewizji kablowej
oferuj¹c swoim abonentom, oprócz us³ugi telewizyjnej,
równie¿ us³ugi telefonii stacjonarnej, jak i us³ugi dostê-
pu do sieci internet, z wiêkszym naciskiem na tê ostat-
ni¹. W zwi¹zku z tym na rynku pojawi³y siê oferty za-
chêcaj¹ce do skorzystania ju¿ nie tylko z jednej us³ugi
telekomunikacyjnej, ale z ca³ego pakietu us³ug.

Wœród abonentów najbardziej popularnym pakietem
us³ug, z którego najchêtniej korzystaj¹, by³o po³¹czenie
us³ugi telewizyjnej z us³ug¹ dostêpu do internetu. Poni-
¿ej zosta³o przedstawione zestawienie ww. pakietów
oferowanych przez najwiêksze sieci kablowe w Polsce.
W zestawieniu ujête zosta³y op³aty z ofert promocyj-
nych, jak i ofert standardowych, jeœli operator w tym
czasie nie oferowa³ swoich us³ug na zasadach szczegó-
lnych.

Zasad¹ sta³o siê, ¿e klient, który podpisuj¹c umowê
z operatorem na œwiadczenie us³ugi dostêpu do sieci
internet, zdecydowa³ siê dodatkowo zawrzeæ umowê na
us³ugê telewizyjn¹, móg³ liczyæ na ró¿nego rodzaju ra-
baty. Z powy¿szych danych wynika, i¿ wysokoœci mie-
siêcznych abonamentów za us³ugi dostêpu do internetu
przy jednoczesnym korzystaniu z us³ugi telewizyjnej
by³y bardzo zró¿nicowane. Najtañsz¹ us³ugê dostê-
pu do internetu oferowa³ operator telewizji kablowej
UPC, zarówno w przypadku przep³ywnoœci 512 kbit/s
jak i 2 Mbit/s. Z kolei najdro¿sz¹ ofertê w tym zakresie
posiada³a Vectra, by³a ona dwukrotnie dro¿sza od ofer-
ty UPC.

Podsumowanie

4 Rynek us³ug dostêpu do sieci internet w Polsce
w roku 2006 charakteryzowa³ znaczny wzrost liczby
osób korzystaj¹cych z internetu oraz spadek (œred-
nio o oko³o 40%, w poszczególnych przypadkach
nawet 70%) cen szerokopasmowego dostêpu do
internetu przy jednoczesnym wzroœcie popularnoœci
tych us³ug.

4 Nast¹pi³ równie¿ wyraŸny spadek liczby osób korzy-
staj¹cych z dostêpu dial-up.

4 W grudniu 2006 roku (w stosunku do grudnia 2005
roku) liczba ³¹czy umo¿liwiaj¹cych sta³y i zarazem
szerokopasmowy

4

dostêp do sieci internet ogó³em
wzros³a o prawie milion linii, co stanowi³o wzrost ich
liczby o 96,34%. Wzrost ten spowodowany by³ za-
równo uruchomieniem nowych linii (ponad 750 tysiê-

cy), jak i zaadaptowaniem pewnej czêœci linii w¹sko-
pasmowych do przesy³u z prêdkoœciami wiêkszymi
od 144 kbit/s (ponad 250 tysiêcy linii).

4 W roku 2006 nadal najpopularniejsz¹ form¹ dostêpu
do sieci internet w gospodarstwach domowych by³a
us³uga neostrada tp oparta na technologii DSL. Ko-
lejnymi pod wzglêdem popularnoœci formami dostê-
pu by³y: modem kablowy TVK oraz sieci oparte na
technologii LAN-Ethernet.

4 Wartoœæ polskiego rynku us³ug dostêpu do sieci in-
ternet w 2006 roku wynios³a 2,6 mld z³otych. W po-
równaniu do roku 2005 wartoœæ by³a wy¿sza o ok.
16%, natomiast w ci¹gu ostatnich dwóch lat wartoœæ
rynku ISP wzros³a o ponad 55%.

4 Rynek us³ug dostêpu szerokopasmowego do sieci
internet w Polsce zdominowany jest przez siedmiu
operatorów telekomunikacyjnych. Trzech z nich (TP
SA, Netia SA i Dialog SA) to przedstawiciele rynku
telefonii stacjonarnej, natomiast czterech pozo-
sta³ych (UPC Sp. z o.o., VECTRA SA, Multimedia
Polska SA i Aster City Cable Sp. z o.o.) to najwiêksi
w Polsce dostawcy us³ug telewizji kablowej.

W 2006 r. zauwa¿alna by³a tendencja najwiêkszych
operatorów do znacznych obni¿ek cen w oferowanych
promocjach przy jednoczesnym wyd³u¿eniu okresu
umowy nawet do 39 miesiêcy, nast¹pi³a dalsza stagna-
cja cen w ofertach standardowych.

Zród³o: Raport o stanie rynku za rok 2006.
Urz¹d Komunikacji Elektronicznej,

Warszawa, kwiecieñ 2007 r.

Przypisy

1 Dane pochodz¹ od 23 najwiêkszych polskich przedsiê-
biorstw telekomunikacyjnych pod wzglêdem przychodów
i liczby abonentów.

2 Nale¿y pamiêtaæ, i¿ za linie szerokopasmowe uznawane
s¹ jedynie sta³e ³¹cza o przep³ywnoœci powy¿ej 144
kbit/s. Natomiast kategoria „sta³e ³¹cza” zawiera równie¿
³¹cza o przep³ywnoœci poni¿ej 144 kbit/s, czyli nadal po-
pularn¹ w Polsce w 2006 roku opcjê dostêpu z prêdko-
œci¹ 128 kbit/s.

3 Dane pochodz¹ z formularzy sprawozdawczych za rok
2006, dane na dzieñ 25.04.2007 r.

4 Nale¿y pamiêtaæ, i¿ za linie szerokopasmowe uznawane
s¹ jedynie sta³e ³¹cza o przep³ywnoœci powy¿ej 144
kbit/s, natomiast kategoria „sta³e ³¹cza” zawiera równie¿
³¹cza o przep³ywnoœci poni¿ej 144 kbit/s, czyli nadal po-
pularn¹ w Polsce w 2006 roku opcjê dostêpu z prêdko-
œci¹ 128 kbit/s.B
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iDirect spe³nia potrzeby sieciowe wszystkich u¿yt-
kowników, bez wzglêdu na ich wymagania odno-
œnie szerokoœci pasma, lokalizacji, zakresu sate-
litarnego, topologii lub aplikacji. iDirect ³¹czy naj-
bardziej zaawansowane technologie routingu IP i
priorytetyzowania, zapewniaj¹ce odpowiedni¹ prze-
pustowoœæ dla poszczególnych aplikacji, z nie-
zrównan¹ elastycznoœci¹ – zoptymalizowan¹ dla
transmisji satelitarnej. Rozwi¹zanie takie jest ideal-
ne dla dostawców us³ug satelitarnych, którzy zape-
wniaj¹ swoim klientom wszystkie mo¿liwoœci sieci
IP nowej generacji, nie podlegaj¹ce ¿adnym ogra-
niczeniom.

Aby sprostaæ aktualnym wyzwaniom œwiatowych
dostawców us³ug satelitarnych seria satelitarnych
routerów HUB iDirect INFINITI oferuje nieporówny-
waln¹ funkcjonalnoœæ i skalowalnoœæ sieci.

Modularnoœæ i elastycznoœæ platformy iDirect pozwala
na to, aby pojedyncze chassis HUB serii iNFINITI
wspiera³o równolegle wiele sieci o ró¿nych wymaga-
niach odnoœnie zakresu pasma satelitarnego, topologii
lub prêdkoœci transmisji. Pojedyncze chassis serii iNFI-
NITI mo¿e wspieraæ:

äsieæ w topologii gwiazdy, kraty, punkt-punkt lub sieci
hybrydowe;

äpasma radiowe C, Ku i Ka;

ä ³¹cznoœæ przez maksymalnie 5 satelitów;

äkonfigurowalna szerokoœæ pasma co 1 Kbps, od 64
Kbps do 18 Mbps;

ä tysi¹ce lokalizacji zdalnych pod³¹czonych do jednej
stacji centralnej HUB.

Te najnowsze osi¹gniêcia techniki oferuj¹ operatorom
mo¿liwoœæ spe³nienia wymogów klientów w zakresie
sieci. Rozwi¹zanie pozwala na wspieranie ka¿dej kom-
binacji aplikacji sieci do tysiêcy oddalonych lokalizacji,
do ró¿norodnych klientów – wszystko jest realizowane
z pojedynczej platformy.

Seria iNFINITY jest skalowalna i mo¿e sprostaæ wszel-
kim wymogom dotycz¹cym sieci czy potrzeb transmisyj-
nych.

HUB-y iDirect mog¹ obs³ugiwaæ sieci pocz¹wszy od 64
Kbps do 18 Mbps co 1 Kbps. W po³¹czeniu z wydajno-
œci¹ wykorzystania pasma sieci iDirect, znacznie obni¿a
nak³ady inwestycyjne i koszty operacyjne dla operato-
rów korzystaj¹cych ze sprzêtu iDirect.

Platforma iNFINITY iDirect

Platforma iNFINITY iDirect zapewnia:

äwsparcie dla kompletnej sieci korporacyjnej;

ädoskona³¹ jakoœæ g³osu w po³¹czeniach VoIP;

ä realizacja ró¿nych potrzeb przedsiêbiorstwa w za-
kresie sieci IP;

äwdro¿enie pe³nej sieci IP po najni¿szych kosztach;

ä interfejs z wieloma satelitami przez pojedynczy HUB
– ¿aden inny system tego nie osi¹gn¹³!;

äsprawnie zarz¹dzane sieci¹ przez System Zarz¹-
dzania Sieci¹ (NMS);

äzdobywanie nowych rynków.

Najwy¿sza efektywnoœæ

wykorzystania pasma satelitarnego

Optymalizacja wykorzystania pojemnoœci satelitarnej
jest nieod³¹cznym elementem rozwi¹zania iDirect. Sy-
stem iDirect jest zoptymalizowany do transmisji IP
w przeciwieñstwie do niewydajnych systemów opartych
na standardzie DVB. Dziêki odpowiedniej implementacji
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Rozwi¹zania dla dostawców
us³ug satelitarnych

Huby iDirect mog¹ skonfigurowaæ sieci pocz¹wszy
od 64 Kb/s do 18 Mbps co 1 Kbps.

W po³¹czeniu z wydajnoœci¹ wykorzystania pasma
system iDirect, znacznie obni¿a

nak³ady inwestycyjne i koszty operacyjne
dla operatorów



warstwy II ³¹cza pod k¹tem transportu pakietów IP, Bro-
adband iDirect pozwala na wykorzystanie przez dane
u¿ytkownika 98% ca³kowitej prêdkoœci w kanale sateli-
tarnym.

Osi¹ganie

wysokiego stopnia skalowalnoœci

Prêdkoœæ transmisji mo¿e byæ zmieniona zdalnie, w za-
le¿noœci od potrzeby: wysy³anie danych od 64 Kb/s do
8 Mbps; pobieranie danych od 128 Kb/s do 18 Mb/s.
Prêdkoœæ transmisji mo¿e byæ konfigurowana co 1 Kb/s.
Mo¿liwe jest tak¿e dodawanie kolejnych stacji zdalnych
w zale¿noœci od potrzeb komunikacyjnych klienta

Kilka razy na sekundê, algorytm D-TDMA przydziela
dynamicznie dostêpne pasmo transmisyjne w oparciu
o takie kryteria jak d³ugoœæ kolejki, konfiguracja przepu-

stowoœci gwarantowanej (CIR), jakoœæ us³ugi (QoS),
wymogi w zakresie priorytetyzowania, jak równie¿ ogra-
niczenie szybkoœci w odniesieniu do ka¿dej odleg³ej lo-
kalizacji.

System iDirect dziêki mechanizmom QoS i umo¿liwia
zastosowanie takich aplikacji, jak wideo czy Voice
over IP.

Wiêksza niezawodnoœæ poprzez

System Zarz¹dzania Sieci¹

System Zarz¹dzania Sieci¹ iDirect (NMS) zapewnia
wszystkie istotne operacje monitoringu i kontroli z ope-
racyjnego centrum sieci . System mo¿e byæ skonfiguro-
wany tak, aby monitorowaæ wiele hubów i tysi¹ce od-
leg³ych lokalizacji z pojedynczego NMS. Ta funkcjonal-
noœæ zapewnia operatorom sieci unikalne narzêdzie do
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System szerokopasmowego dostêpu do internetu realizowany w oparciu o system VSAT iDirect
zapewnia wysoce niezawodn¹, bezpieczn¹, dwukierunkow¹ transmisjê TCP/IP dla aplikacji

us³ug multimedialnych o wysokiej prêdkoœci w ka¿dej topologii (gwiazda, gwiazda-krata, Punkt-Punkt)

Wspieraj¹c pasma radiowe C, Ku, C-rozszerzone i Ka iDirect mo¿e oferowaæ
kombinacjê aplikacji sieci  wspieraj¹c¹ wirtualnie ró¿norodnych klientów

– wszystko z pojedynczej platformy



zwiêkszenia wydajnoœci sieci, spe³niania wymogów po-
szczególnych lokalizacji i zwiêkszenie niezawodnoœci
sieci. Operatorzy sieci mog¹:

äzdalnie zarz¹dzaæ wszystkim zasobami sieci ze sta-
cji centralnej Hub;

äwykorzystywaæ do zarz¹dzania i monitorowania spe-
cjalne aplikacje iBuilder i iMonitor;

äkorzystaæ z danych gromadzonych w systemie
zarz¹dzania poprzez protokó³ SNMP;

äudostêpniæ u¿ytkownikom koñcowym dostêp do
monitorowania ich stacji zdalnych (zdalna konsola
systemowa).

NMS iDirect u³atwia wykrywanie nieprawid³owoœci sieci
i ich naprawy oraz zapewnia optymaln¹ alokacjê pasma
dla wszystkich u¿ytkowników sieci.

Rozwi¹zania iDirect

dla dowolnej sieci

Od skalowalnych hub’ów, które mog¹ wspieraæ tysi¹ce
odleg³ych lokalizacji do prywatnych hub’ów wspie-
raj¹cych pojedyncz¹ sieæ, rozwi¹zania iDirect optymali-
zuj¹ sieci satelitarne i zapewniaj¹ najefektywniejsze
wykorzystanie dostêpnego pasma.

Miêdzynarodowy rynek technologiczny ci¹gle siê roz-
wija, roœnie zapotrzebowanie na wymagaj¹ce aplikacje
i dostêp o wysokiej szybkoœci, wszystkie te czynniki
stwarzaj¹ bezprecedensowe mo¿liwoœci biznesowe dla
tych, którzy potrafi¹ dobrze rozpoznaæ ten rynek i do-
starczaæ oszczêdn¹ w kosztach ³¹cznoœæ bezprzewo-
dow¹.

Rozwi¹zanie VNO iDirect

Operatorzy sieciowi nie posiadaj¹cy infrastruktury stacji
centralnej Hub mog¹ tak¿e zostaæ w³aœcicielami sieci
opartej na systemie iDirect. Umo¿liwia to opcja zwana
Virtual Network Operator (VNO)

Operatorzy Sieci Wirtualnej (VNOs) dzier¿awi¹
okreœlony segment sieci od operatora sieci bazo-
wej (HNO).

Segment ten jest fizycznie izolowany od reszty sieci
i mo¿e byæ zarz¹dzany zgodnie z warunkami licencji
VNO. Przy niskim koszcie pocz¹tkowym, licencja VNO
pozwala:

äeksploatowaæ i kontrolowaæ swoje w³asne zdalne
lokalizacje i dostarczaæ u¿ytkownikom koñcowym
przepustowoœæ transmisji do 18 Mb/s;

äskonfigurowaæ sieæ fizycznie oddzielon¹ od innych;

äzapewniæ poziom us³ugi zgodnie z QoS;

äwspieraæ aplikacje, takie jak VolP, video i prywatne
sieci;

äp³aciæ tylko za pojemnoœæ, która jest niezbêdna;

ä ³atwo rozszerzyæ us³ugê, w miarê zapotrzebowania
klienta.

Dziêki licencji Operatora Sieci Wirtualnej firma mo¿e,
bez przyjmowania na siebie ryzyka i podejmowania
du¿ej inwestycji, rozpocz¹æ budowê w³asnej sieci
satelitarnej. Poniewa¿ VNO mo¿e zaczynaæ œwiadcze-
nie us³ugi wykorzystuj¹c pojedyncz¹ kart¹ transmisji
danych, ma mo¿liwoœæ zakupu tylko takiej pojemnoœci
satelitarnej, jaka jest potrzebna w pocz¹tkowej fazie
biznesu z mo¿liwoœci¹ rozszerzenia zgodnie z zapo-
trzebowaniem rynkowym.

Model VNO pozwala nowym operatorom wchodziæ na
niszowy rynek ³¹cznoœci satelitarnej i wyposa¿a ich w
nowoczesne narzêdzia zarz¹dzania sieci¹, bezpieczne
i funkcjonalne tak, aby dostarczali takie aplikacje, jakich
potrzebuje Klient.

�rod³o:
TTcomm SA; www.ttcomm.pl
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Elastyczna konfiguracja systemu pozwala na wykorzystanie
ró¿nych zakresów czêstotliwoœci C, Ku, Ka



Rozwój sieci IP, a w szczególnoœci nternetu, spowo-

dowa³, ¿e ³¹czenie ze sob¹ rozmówców na liniach

telefonicznych (obs³ugiwane tradycyjnie przez pub-

liczn¹ sieæ telefoniczn¹ wykorzystuj¹c¹ sieæ komuta-

cji ³¹czy PSTN) przez infrastrukturê IP sta³o siê rze-

czywistoœci¹. Ze wzglêdu na oszczêdnoœæ kosztów,

coraz wiêcej u¿ytkowników zakupuj¹c po³¹czenie

z internetem lub rozszerzaj¹c swoj¹ prywatn¹ sieæ

Intranet, rozwa¿a mo¿liwoœæ korzystania z telefonii

VolP. Tanie w eksploatacji rozwi¹zania technologi-

czne VoIP s¹ proponowane firmom, które posiadaj¹

lokalizacje rozproszone w ró¿nych regionach i mu-

sz¹ mieæ po³¹czenie ze swoj¹ central¹.

Buduj¹c sieæ satelitarn¹ zdoln¹ do efektywnej

obs³ugi VolP, nale¿y wzi¹æ pod uwagê kilka wa¿-

nych czynników.

äOpó¿nienie (latency):

opóŸnienie propagacji w jednym kierunku wynosi

ok. 280 milisekund, co wynika z pozycji satelity

na orbicie geostacjonarnej i prêdkoœci œwiat³a.

W chwili obecnej, liczne po³¹czenia miêdzynaro-

dowe zapocz¹tkowane w Stanach Zjednoczo-

nych, s¹ przesy³ane przez sieæ z protoko³em IP

za poœrednictwem satelity, szczególnie, gdy s¹

realizowane przez mniejszych operatorów obs³u-

guj¹cych transmisje d³ugodystansowe.

äFluktuacja opó¿nienia (Jitter):
s¹ to ró¿nice w opóŸnieniu pakietów sieci docie-

raj¹cych do odbiorcy . Pakiety wysy³ane w rów-

nych odstêpach ze stacji nadawczej dochodz¹

do stacji odbiorczej w nieregularnych prze-

dzia³ach czasu. Nadmierna fluktuacja powoduje

taki efekt, ¿e g³os jest przerywany i trudno jest

zrozumieæ s³owo mówione. Fluktuacjê oblicza siê

na podstawie przerwy pomiêdzy nadej-œciami ko-

lejnych pakietów. Dla g³osu o wysokiej jakoœci,

taka przeciêtna przerwa po stronie odbiorcy po-

winna byæ prawie równa przerwom miêdzy pakie-

tami po stronie nadawcy i standardowe odchyle-

nie w tym zakresie powinno byæ niskie. Bufory jit-

ter niweluj¹ wariacjê opóŸnieñ miêdzy poszcze-

gólnymi pakietami, a tak¿e odtwarzaj¹ w³aœciw¹

kolejnoœæ pakietów po stronie odbiorcy.

äUtrata pakietu (Packet Loss):

utrata lub uszkodzenie pakietu podczas przesy³u

wp³ywa na obni¿enie jakoœci g³osu. Poniewa¿

ca³y strumieñ audio jest transmitowany z wyko-

rzystaniem protoko³u UDP/IP i nie podlega re-

transmisji (jak w przypadku TCP/IP), w przypadku

utraty lub uszkodzenia pakietu, zostan¹ utracone

ca³kowicie wszystkie pakiety. Dlatego jest szcze-

gólnie wa¿ne, aby stosunek bitów b³êdnych do

ca³kowitej liczby transmitowanych bitów (Bit Error

Rates) by³ niski dla zapewnienia niskiego pozio-

mu utraty pakietu, albo ca³kowitego wyeliminowa-

nia jego utraty lub uszkodzenia.

äUs³ugi z gwarantowan¹ jakoœci¹ (QoS) i prio-
rytetyzacja ruchu sieciowego (Traffic Prioriti-

zation):

sieci z komutacj¹ pakietów ulegaj¹ przeci¹¿eniu

w przypadku nat³oku ruchu danych. Przeci¹¿one

sieci czyni¹ spustoszenie w po³¹czeniach VolP,

powoduj¹c opóŸnienie lub utratê pakietów lub ich

odtwarzanie w niew³aœciwej kolejnoœci. Jest wa¿-

ne, aby system QoS i priorytetyzacja by³y odpo-

wiednio wdro¿one, celem zagwarantowania do-

starczenia ruchu VolP przez przeci¹¿one ³¹cza.

äTechnologie Kompresji (Compression Tech-

nologies):

jest wiele standardów kodowania g³osu. Domi-

nuj¹cym standardem kompresji g³osu jest codec.

G.729 (8 Kb/s). Ze wzglêdu na nag³ówki

RTP/UDP/IP na wymagane pasmo, rzeczywista

potrzebna szerokoœæ pasma wynosi od 16 do 18

Kb/s (w zale¿noœci od sprzedawcy sprzêtu i kon-

figuracji). Przy Compress RTP (cRTP) wymaganaB
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Przesy³anie g³osu przez sieæ
z protoko³em IP
za poœrednictwem satelity



ca³kowita szerokoœæ pasma na po³¹czenia spada

do 10 Kbps. S¹ inne standardy, takie jak G.723,

które zajmuj¹ tylko 5.3 Kb/s.

äWymagana szerokoœæ pasma dla po³¹czenia
VolP:

aby w³aœciwie zaprojektowaæ sieæ, nale¿y znaæ

szerokoœæ pasma wymagan¹ dla po³¹czenia

VoIP, liczbê po³¹czeñ wspó³bie¿nych i czas trwa-

nia po³¹czenia. Szerokoœæ pasma wymagana na

po³¹czenie VoIP zale¿y od zastosowanego stan-

dardu kodowania, kompresji nag³ówka i wielkoœci

pakietu. Na przyk³ad: przy standardzie G.729(b),

pakiecie 40-bajtowym i braku kompresji nag³ów-

ka, po³¹czenie VolP wymaga szerokoœci pasma

oko³o 16 Kbps. Z kompresj¹ nag³ówka wymaga-

na szerokoœæ pasma wynosi 10 Kb/s.

Rozwi¹zanie iDirect

Technologia iDirect oferuje nowoczesne rozwi¹za-

nie, które pozwala przedsiêbiorstwom projektowaæ

sieci obs³uguj¹ce jednoczeœnie transmisjê danych,

g³os i video. iDirect dostarcza rozwi¹zanie, które nie

ma sobie równych w zakresie w³aœciwoœci i funkcjo-

nalnoœci, gwarantuj¹ce jakoœæ po³¹czenia VoIP na-

wet przez przeci¹¿one sieci.

Rozwi¹zanie iDirect jest w stanie zapewniæ pewn¹

transmisjê, nadaj¹c¹ siê idealnie dla aplikacji VoIP,

której bitowa stopa b³êdów (BER) jest lepsz¹ ni¿

10-9. iDirect oferuje swoim Klientom rozwi¹zanie ska-

lowalnej prywatnej sieci, w której mo¿na predefinio-

waæ i ustalaæ QoS. QoS mo¿e byæ okreœlone po-

przez typ ruchu, jego pochodzenie i wyznaczony

procent szerokoœci pasma. Ponadto, mo¿liwoœæ za-

pewnienia dostêpnej przepustowoœci gwarantowa-

nej (CIR) pozwala Klientowi z góry zaplanowaæ

potrzebn¹ szerokoœæ pasma, tak aby wszystkie

po³¹czenia VoIP by³y najwy¿szej jakoœci.

Platforma iDirect wspiera rozwi¹zania VoIP zgodne

z norm¹ H.323 lub SIP, co daje naszym Klientom

swobodê wyboru sprzedawcy sprzêtu.

Podsumowanie

VolP jest technologi¹, która siê nieustannie rozwija

i obs³uguje coraz to wiêksze iloœci ruchu w sieci.

Jest wypróbowan¹ tani¹ metod¹ do zastosowania

i zarz¹dzania w ka¿dym przedsiêbiorstwie. Zró¿ni-

cowana technologia iDirect stwarza jeszcze wiêksze

korzyœci wynikaj¹ce z VolP, bior¹c pod uwagê takie

cechy rozwi¹zania jak jego ogromna adaptowal-

noœæ, dostêpnoœæ i zasiêg, które s¹ nieod³¹czne od

transmisji satelitarnej.

Przed wdro¿eniem rozwi¹zania VolP nale¿y wzi¹æ

pod uwagê wiele kwestii, omówionych powy¿ej, ta-

kich jak czas oczekiwania, niezawodnoœæ, prioryty-

zacja ruchu, QoS i kompatybilnoœæ. Wszystkie te

cechy s¹ zawarte w rozwi¹zaniu iDirect, opartym

o wysokiej klasy technologie.

�rod³o:
TTcomm SA; www.ttcomm.pl
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W ramach hurtowego rynku us³ug dostêpu szerokopas-

mowego, w tym szerokopasmowej transmisji danych,

mo¿emy wyró¿niæ us³ugi typu Bitstream Access (BSA),

które umo¿liwiaj¹ przedsiêbiorcy telekomunikacyjnemu

œwiadczenie tych us³ug u¿ytkownikom koñcowym nie-

pod³¹czonym bezpoœrednio do ich w³asnej sieci tele-

komunikacyjnej.

Do hurtowego rynku transmisji danych zaliczamy rów-

nie¿ us³ugê wymiany ruchu IP (Internet Protocol). Wy-

ró¿niamy dwie podstawowe formy wymiany ruchu IP:

4 Peering – darmowa wymiana ruchu pomiêdzy sie-

ciami operatorów A i B oraz ich klientami,

4 Tranzyt – p³atna wymiana ruchu. Operator A tranzy-

tuje ruch operatora B do wybranych czêœci lub ca³ej

sieci internet, wykorzystuj¹c do tego celu w³asne

³¹cza peeringowe i tranzytowe.

W celu dokonania przegl¹du istniej¹cego stanu rynku

teleinformatycznego w zakresie wymiany ruchu IP

w Polsce i okreœlenia sytuacji po¿¹danej oraz drogi

dojœcia do niej Prezes UKE zorganizowa³ w dniu 11

paŸdziernika 2006 r. publiczn¹ debatê z udzia³em zain-

teresowanych przedstawicieli œrodowiska telekomunika-

cyjnego. W UKE prowadzone s¹ prace nad przygoto-

waniem projektu decyzji reguluj¹cej rynek us³ug typu

peering. Ponadto rozporz¹dzenie Ministra Infrastruktury

z dnia 25 paŸdziernika 2004 r. wyodrêbni³o na poziomie

hurtowym rynek us³ugi dostêpu szerokopasmowego

obejmuj¹cy tzw. us³ugi transmisji strumienia bitowego

(us³ugi dostêpu bitstream) pozwalaj¹ce na szerokopas-

mow¹ transmisjê danych w obu kierunkach. W 2006

roku Prezes UKE przeprowadzi³ publiczne konsultacje

projektu rozstrzygniêcia dla tego rynku i po zapoznaniu

siê z uwagami uczestników rynku telekomunikacyjnego

wyda³ 14 lutego 2007 r. decyzjê, w której, wyznaczy³ TP

SA jako przedsiêbiorcê o znacz¹cej pozycji na tym

rynku i na³o¿y³ na tego przedsiêbiorcê obowi¹zki regu-

lacyjne.

Prezes UKE wyda³ 10 maja 2006 r. ofertê okreœlaj¹c¹

ramowe warunki dostêpu do lokalnej pêtli abonenckiej

poprzez dostêp do wêz³ów sieci telekomunikacyjnej TP

na potrzeby sprzeda¿y us³ug szerokopasmowej trans-

misji danych.

Decyzja ta jest odpowiedzi¹ Prezesa UKE na wysokie

ceny dostêpu szerokopasmowego do internetu. Zapew-

ni tak¿e uwolnienie rynku us³ug szerokopasmowej

transmisji danych i umo¿liwi innym operatorom ofero-

wanie tego typu us³ug (odpowiednik neostrady tp) abo-

nentom TP SA. W konsekwencji nale¿y oczekiwaæ po-

jawienia siê na rynku szerszej gamy produktów dostêpu

szerokopasmowego oraz obni¿enia cen us³ug œwiad-

czonych klientom detalicznym, a tak¿e zwiêkszenia do-

stêpnoœci u¿ytkowników do us³ug szerokopasmowych,

w tym internetu, telefonii VoIP, TV.

Sposób ustalania op³at dla operatorów alternatywnych

opiera siê na metodzie „cena detaliczna minus”. W wy-

niku tego ró¿nica pomiêdzy cen¹ oferowan¹ przez TP

SA swoim abonentom a cen¹ za us³ugê dla operatorów

w celu umo¿liwienia tworzenia ofert konkurencyjnych

wynosi 51%, a dla ofert obejmuj¹cych promocje dla

abonentów TP SA – 41%.

Charakterystyka rynku

Dynamika rozwoju detalicznego rynku dostêpu szero-

kopasmowego w Polsce na koniec 2006 roku siêgnê³a

niemal 100%. Wzrost ten spowodowany by³ zarówno

uruchomieniem nowych linii (prawie 1 milion), jak i za-

adaptowaniem pewnej czêœci linii w¹skopasmowych do

przesy³u z prêdkoœciami powy¿ej 144 kbit/s. Na koniec

2006 r. penetracja sta³ych ³¹czy z dostêpem szeroko-

pasmowym w przeliczeniu na 100 mieszkañców kraju

wynios³a oko³o 5,3%, co stanowi wzrost o oko³o 2,6

punktu procentowego w stosunku do roku 2005. Jednak

tempo wzrostu liczby u¿ytkowników internetu w pierw-

szej po³owie roku nie by³o jeszcze zadowalaj¹ce

i w zwi¹zku z tym Prezes UKE podj¹³ szereg decyzji,

których zadaniem by³o miêdzy innymi zwiêkszenie licz-

by osób korzystaj¹cych z us³ug dostêpu do sieci inter-

net.

Najwa¿niejsz¹ barier¹ wzrostu wskaŸnika penetracji

liczby u¿ytkowników internetu by³y doœæ wysokie ceny

us³ug. W celu obni¿enia kosztów korzystania z us³ug

dostêpu szerokopasmowego i jednoczeœnie zwiêksze-

nia konkurencji na tym rynku najw³aœciwszym rozwi¹za-

niem by³o umo¿liwienie operatorom alternatywnym do-

stêpu do ³¹czy abonenckich nale¿¹cych do TP SA jako

operatora dysponuj¹cego najbardziej rozbudowan¹ in-

frastruktur¹ telekomunikacyjn¹.

W dniu 10 maja 2006 r. zosta³a podpisana przez Preze-

sa Urzêdu Komunikacji Elektronicznej decyzja admini-
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stracyjna wprowadzaj¹ca do stosowania przez Tele-

komunikacjê Polsk¹ SA ofertê ramow¹ okreœlaj¹c¹ wa-

runki dostêpu do lokalnej pêtli abonenckiej poprzez do-

stêp do wêz³ów sieci telekomunikacyjnej na potrzeby

us³ug szerokopasmowej transmisji danych.

Decyzja ta by³a odpowiedzi¹ Prezesa UKE na wysokie

ceny dostêpu szerokopasmowego do internetu. Zapew-

ni³a tak¿e uwolnienie rynku us³ug szerokopasmowej

transmisji danych i umo¿liwi³a innym operatorom ofero-

wanie tego typu us³ug (odpowiednik neostrady tp) abo-

nentom TP SA.

Kolejnym krokiem w kierunku zwiêkszenia liczby u¿yt-

kowników internetu by³o wydanie przez Prezesa UKE

zaleceñ pokontrolnych, które na³o¿y³y na TP SA obo-

wi¹zek rozdzielenia neostrady od abonamentu telefoni-

cznego w ofercie operatora. Dotychczas Telekomunika-

cja Polska SA wymaga³a od u¿ytkowników neostrady

tp, by dodatkowo byli abonentami us³ug telefonicznych.

Struktura rynku

W roku 2006 jedynym operatorem œwiadcz¹cym hurto-

we us³ugi szerokopasmowe, w tym szerokopasmowej

transmisji danych w trybie BSA, by³a Telekomunikacja

Polska. W zwi¹zku z tym, i¿ dopiero w po³owie roku

wesz³a w ¿ycie ramowa oferta okreœlaj¹ca warunki do-

stêpu do lokalnej pêtli abonenckiej poprzez dostêp do

wêz³ów sieci telekomunikacyjnej na potrzeby us³ug sze-

rokopasmowej transmisji danych, tylko jeden operator

alternatywny zdo³a³ rozpocz¹æ œwiadczenie us³ug

dostêpu szerokopasmowego wykorzystuj¹c do tego

celu infrastrukturê TP SA.

Opis aktualnej oferty

Przedmiot oferty
1
:

n Przedmiotem oferty jest zapewniany przez Tele-

komunikacjê Polsk¹ dostêp do Lokalnej Pêtli Abo-

nenckiej poprzez Wêz³y Sieci Telekomunikacyjnej

na potrzeby sprzeda¿y us³ug szerokopasmowej

transmisji danych (ang. Bitstream Access), przy wy-

korzystaniu (innych elementów) infrastruktury sieci

telekomunikacyjnej, z zastrze¿eniami dotycz¹cymi

ograniczeñ technicznych Lokalnych Pêtli Abonen-

ckich.

n 2. Oferta ma na celu umo¿liwienie Operatorowi Ko-

rzystaj¹cemu kszta³towania i œwiadczenia w³asnych

us³ug szerokopasmowej transmisji danych.

n 3. W ramach dostêpu do Lokalnej Pêtli Abonenckiej

poprzez Wêz³y Sieci Telekomunikacyjnej Telekomu-

nikacji Polskiej na potrzeby sprzeda¿y us³ug sze-

rokopasmowej transmisji danych Telekomunikacja

Polska udostêpnia oraz zapewnia Operatorowi Ko-

rzystaj¹cemu funkcjonalnoœæ nastêpuj¹cych elemen-

tów w³asnej sieci telekomunikacyjnej:

a) £¹czy Abonenckich wraz z kartami na urz¹dze-

niach DSLAM, do których przy³¹czone s¹ £¹cza

Abonenckie, na których mo¿liwa jest realizacja

szerokopasmowej transmisji danych w technologii

ADSL;

b) Sieci transmisji danych – Sieci ATM i urz¹dzeñ

DSLAM (poza kartami, do których przy³¹czone s¹

£¹cza Abonenckie) zapewniaj¹cych transmisjê

danych pomiêdzy £¹czami Abonenckimi udostêp-B
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Rys. 1. Schemat realizacji dostêpu do Lokalnej Pêtli Abonenckiej poprzez dostêp
do Wêz³ów Sieci Telekomunikacyjnej na potrzeby sprzeda¿y us³ug szerokopasmowej transmisji danych



nionymi Operatorowi Korzystaj¹cemu a Punktem

Dostêpu do Us³ugi;

c) Wêz³ów ATM, przy których realizowane s¹ Punkty

Dostêpu do Us³ugi.

n 4. Schemat realizacji Us³ugi Dostêpu do Lokalnej

Pêtli Abonenckiej poprzez dostêp do Wêz³ów Sieci

Telekomunikacyjnej na potrzeby sprzeda¿y us³ug

szerokopasmowej transmisji danych z zaznacze-

niem elementów wykorzystanych do jej realizacji

przedstawiono na rys. 1.

n 5. W miejscu Fizycznego Punktu Styku sieci TP

z sieci¹ Operatora Korzystaj¹cego lub Operatora

Trzeciego koñczy siê odpowiedzialnoœæ TP zwi¹za-

na z realizacj¹ Us³ugi.

n 6. W ramach Us³ugi Telekomunikacja Polska jest zo-

bowi¹zana do:

a) wykonywania czynnoœci zwi¹zanych z realizacj¹

Punktów Dostêpu do Us³ugi, w tym zestawienia

i utrzymania po³¹czenia na portach STM 1 i STM

4 oraz uruchomienia i utrzymania ³¹cza dzier¿a-

wionego dla przy³¹czenia w Trybie £¹cza Dedyko-

wanego,

b) wykonywania czynnoœci zwi¹zanych z uruchomie-

niem i utrzymaniem udostêpnionych £¹czy Abo-

nenckich,

c) wykonywania innych czynnoœci zwi¹zanych z reali-

zacj¹ Us³ugi, w tym:

– dostarczanie Informacji Ogólnych,

– zmiana Opcji,

– instalacja urz¹dzeñ TP w lokalu Abonenta,

– wywiad techniczny,

– Interwencje i Nadzór ze strony TP.

– Za czynnoœci realizowane podczas œwiadczenia

Us³ugi TP pobiera od Operatora Korzystaj¹cego

op³aty wynikaj¹ce z Cennika.

Sposób ustalania op³at dla operatorów alternatywnych

zosta³ oparty na metodzie „cena detaliczna minus”.

W wyniku tego ró¿nica pomiêdzy cen¹ oferowan¹ przez

TP SA swoim abonentom a cen¹ za us³ugê dla operato-

rów w celu umo¿liwienia tworzenia ofert konkurencyj-

nych wynosi 51%, a dla ofert obejmuj¹cych promocje

dla abonentów TP SA – 41%.

�ród³o: Raport o stanie rynku za rok 2006.
Urz¹d Komunikacji Elektronicznej, Warszawa,

kwiecieñ 2007 r.

Przypisy
1

Oferta okreœlaj¹ca ramowe warunki dostêpu do lokalnej
pêtli abonenckiej poprzez dostêp do wêz³ów sieci tele-
komunikacyjnej na potrzeby us³ug szerokopasmowej
transmisji danych, UKE.
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W tej czêœci raportu zostali w skrócie scharakteryzowa-
ni przedsiêbiorcy telekomunikacyjni posiadaj¹cy ponad
1% udzia³ów ze swojej podstawowej dzia³alnoœci tele-
komunikacyjnej na rynku detalicznym lub hurtowym.

Ze wzglêdu na ochronê tajemnicy przedsiêbiorstwa
w zakresie informacji przesy³anych przez przedsiêbior-
ców telekomunikacyjnych, niektóre dane przedstawione
poni¿ej pochodz¹ z dokumentów oficjalnie dostêpnych,
takich jak na przyk³ad strony internetowe operatorów.
W zwi¹zku z tym, czêœæ z zamieszczonych w tym opra-
cowaniu informacji datowana jest na koniec 2006 roku
lub na pocz¹tek 2007 roku.

Telekomunikacja Polska SA

Spó³ka notowana na Gie³dzie Papierów Wartoœciowych
w Warszawie oraz w formie GDR-ów (globalnych kwi-
tów depozytowych) na Gie³dzie Papierów Wartoœcio-
wych w Londynie. Najwiêkszym akcjonariuszem Tele-
komunikacji Polskiej SA jest France Telecom posia-
daj¹cy 47,50% akcji.

Struktura w³asnoœciowa TP SA

na dzieñ 30 wrzeœnia 2006 r.

Spó³ka prowadzi dzia³alnoœæ na terenie ca³ego kraju.
Œwiadczy us³ugi detaliczne w zakresie po³¹czeñ krajo-
wych i miêdzynarodowych w sieci stacjonarnej. Jest
równie¿ operatorem dzia³aj¹cym na rynkach hurtowych.
Telekomunikacja Polska SA stoi na czele grupy kapi-
ta³owej, której podmioty prowadz¹ dzia³alnoœæ, miêdzy
innymi, w zakresie:

4 telefonii ruchomej (PTK Centertel Sp. z o.o.);

4 us³ug zwi¹zanych z sieci¹ internet (TP Internet Sp.
z o.o., Wirtualna Polska SA);

4 radiokomunikacji (TP Emitel Sp. z o.o.).

Schemat grupy kapita³owej TP SA

Netia SA

Spó³ka gie³dowa, która zosta³a za³o¿ona pod nazw¹ RP
Telekom Sp. z o.o. w 1990 roku przez polskich przed-
siêbiorców przy udziale kilku inwestorów zagranicz-
nych. Jej struktura akcyjna jest bardzo zró¿nicowana,
a ¿aden z akcjonariuszy nie posiada 50% g³osów na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Struktura akcjonariatu Netii SA przedstawia siê nastê-
puj¹co (Tab. str. 43):B
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Najwa¿niejsze podmioty rynku

Akcjonariusz
Liczba posia-

danych akcji

(w szt.)

Udzia³
w ogólnej

liczbie
g³osów

Udzia³
w kapitale
zak³ado-

wym

France
Telecom SA

664 999 999 47,50% 47,50%

Skarb
Pañstwa

54 146153 3,87% 3,87%

Bank
of New York

70 211 279 5,02% 5,02%

Pozostali
akcjonariusze

610 642 569 43,61% 43,61%

RAZEM 1 400 000 000 100,00% 100,00%

�ród³o: strona www.tpsa.pl

Polska Telefonia

Komórkowa

Centertel Sp. z o.o.

w kapitale 100%

w g³osach 100%

Otwarty Rynek

Elektroniczny SA

w kapitale 100%

w g³osach 100%

OTO Lublin

Sp.zo.o.

w kapitale 100%

w g³osach 100%

Pracownicze

Towarzystwo

Emerytalne

Telekomunikacji

Polskiej SA

w kapitale 100%

w g³osach 100%

TP Media Sp. z o.o.

w kapitale 100%

w g³osach 100%

TP Edukacja

i Wypoczynek

Sp. z o.o.

w kapitale 100%

w g³osach 100%

TP EmiTel

Sp. z o.o.

w kapitale 100%

w g³osach 100%

DITEL SA

w kapitale 100%

w g³osach 100%

TP TELTECH

w kapitale 100%

w g³osach 100%

TP INTERNET

Sp. z o.o.

w kapitale 100%

w g³osach 100%

Wirtualna Polska SA

w kapitale 100%

w g³osach 100%

Sklep Wirtualnej

Polski SA

w likwidacji

w kapitale 100%

w g³osach 100%

Analizy Finansowe

Spó³ka z o.o.

w kapitale 100%

w g³osach 100%

Contact Center

Sp. z o.o.

w kapitale 100%

w g³osach 100%

TP INVEST

Sp. z o.o.

w kapitale 100%

w g³osach 100%

Telefony

Podlaskie SA

w kapitale 55,11%

w g³osach 55,11%

Prywatne Sieci

Telekomunikacyjne

SA

w kapitale 100%

w g³osach 100%

TEL-ARP Sp. z o.o.

w likwidacji

w kapitale 100%

w g³osach 100%

TLEFON 2000

Sp. z o.o.

w kapitale 95,38%

w g³osach 95,38%

Telefony

Opalenickie SA

w kapitale 25%

w g³osach 25%

Radomska Wytwórnia

Telekomunikacyjna SA

w upad³oœci

w kapitale 25,09%

w g³osach 25,09%

TP TELTECH

Sp. z o.o.

w kapitale 94,06%

w g³osach 94,06%

TPSA Finance B.V.

w kapitale 100%

w g³osach 100%

TPSA Eurofinance B.V.

w kapitale 100%

w g³osach 100%

TPSA Eurofinance

France SA

(poprzednio

RAPP28 SA

w kapitale 99,96%

w g³osach 99,96%

�ród³o:
http://www.tp-ir.pl/?page=about_organisation_group



Netia SA obejmuje w ramach Grupy Netia grupê spó³ek
zale¿nych. Netia SA jest niezale¿nym operatorem tele-
fonii stacjonarnej w Polsce. Dzia³a na bazie w³asnej
œwiat³owodowej sieci szkieletowej, obejmuj¹cej swoim
zasiêgiem najwiêksze polskie miasta oraz na bazie lo-
kalnych sieci dostêpowych. Operator œwiadczy szerok¹
gamê us³ug telekomunikacyjnych, w tym telefoniczne
us³ugi g³osowe, us³ugi transmisji danych. Swoje us³ugi
oferuje przede wszystkim klientom biznesowym.

Ponadto w sk³ad Grupy Netia wchodz¹ nastêpuj¹ce
spó³ki prowadz¹ce dzia³alnoœæ telekomunikacyjn¹:

4 Netia SA (100%);

4 RST El-Net SA (100%);

4 spó³ki z grupy Netia Œwiat SA (100%);

4 Uni-Net Sp. z o.o. (58%);

4 Pro Futuro (100%).

Obszar dzia³alnoœci Netia SA przedstawia poni¿sza
mapa (ciemniejszy kolor na mapie):

Telefonia Dialog SA

Firma powsta³a 12 sierpnia 1997 roku pod nazw¹ Tele-
fonia Lokalna SA z siedzib¹ w Lubinie (obecnie siedzi-
ba spó³ki znajduje siê we Wroc³awiu). Po 50% udzia³ów
w spó³ce posiada³y: grupa kapita³owa KGHM Polska

MiedŸ SA (poprzez swoje spó³ki zale¿ne Dolnoœl¹ska
Spó³ka Inwestycyjna SA – 49,5% udzia³ów i Cuprum
2000 sp. z o.o. – 0,5% udzia³ów) oraz grupa kapita³owa
Polskich Sieci Elektroenergetycznych SA (wraz ze
swoj¹ spó³k¹ zale¿n¹ Tel-Energo SA – odpowiednio 30
i 20% udzia³ów).

Obecnie jedynym w³aœcicielem Spó³ki jest KGHM Pol-
ska MiedŸ SA – druga spó³ka na œwiecie w zakresie
produkcji srebra i siódma co do wielkoœci produkuj¹ca
miedŸ.

Spó³ka prowadzi dzia³alnoœæ w zakresie œwiadczenia
us³ug telefonii stacjonarnej (³¹cza analogowe oraz
ISDN) i dostêpu do internetu (dial up oraz dostêp sze-
rokopasmowy). Us³ugi s¹ dostêpne w ca³ym kraju: w
7 rejonach kraju w oparciu o w³asn¹ sieæ, na pozo-
sta³ym obszarze w oparciu o sieæ TP SA, na podstawie
tzw. WLR (us³ugi g³osowe) oraz BSA (us³ugi interne-
towe).

Tele2 Polska Sp. z o.o.

Spó³ka dzia³a w Polsce od 1999 roku, oferuj¹c us³ugi
dostêpu do internetu, karty telefoniczne typu pre-paid
umo¿liwiaj¹ce wykonywanie tanich rozmów miêdzyna-
rodowych oraz us³ugi po³¹czeñ lokalnych, miêdzymia-
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Akcjonariusz Liczba akcji % kapita³u % g³osów

Novator Telecom Poland II S.a.r.l. 98 243 602 25,24% 25,24%

SISU Capital Ltd. 23 743 225 6,10% 6,10%

Third Avenue Management LLC 71 660 517 18,41% 18,41%

Obrót publiczny GPW 195 520 495 50,24% 50,24%

Kapita³ zak³adowy 389 167 839 100% 100%

�ród³o: www.netia.pl
Struktura w³asnoœciowa Netii SA (stan na 2 marca 2007 r.)

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie informacji ze strony
www.netia.pl oraz danych uzyskanych od operatora

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie informacji ze strony
www.netia.pl oraz danych uzyskanych od operatora



stowych, do sieci ruchomych i miêdzynarodowych
– w ramach umowy o prefiks i preselekcjê, wprowa-
dzon¹ na rynek w 2003 roku.

Spó³ka œwiadczy ponadto us³ugi dostêpu do sieci tele-
komunikacyjnej poprzez sieæ Telekomunikacji Polskiej
SA w ramach us³ugi hurtowej sprzeda¿y abonamentu
oferowanej przez TP SA (tzw. WLR, z ang. Wholesale
Line Rental).

Jedynym w³aœcicielem polskiej spó³ki Tele2 Polska Sp.
z o.o. jest szwedzka spó³ka Tele2 AB notowana na
gie³dzie w Sztokholmie od 1996 roku, a na nowojorskiej
NASDAQ od 1997 roku.

Tele2 jest europejskim alternatywnym wiod¹cym opera-
torem telekomunikacyjnym dzia³aj¹cym w 22 krajach,
gdzie pozyska³ do tej pory ponad 28 mln klientów.

W Polsce oferta Tele2 Polska Sp. z o.o. jest równie¿
szeroka oraz bardzo konkurencyjna, a w zwi¹zku z tym
dzia³alnoœæ tego operatora charakteryzuje wysoka dy-
namika pozyskiwania nowych klientów.

Niezale¿ny

Operator Miêdzystrefowy Sp. z o.o.

NOM Sp. z o.o. jest operatorem telefonii stacjonarnej
œwiadcz¹cym us³ugi poprzez prefiks 1044, obecnym na
polskim rynku od listopada 1999 roku. Obecnie NOM
Sp. z o.o. oferuje nastêpuj¹ce us³ugi:

4 po³¹czenia miêdzymiastowe;

4 po³¹czenia miêdzynarodowe do stacjonarnych i ko-
mórkowych sieci zagranicznych;

4 po³¹czenia do polskich sieci telefonii komórkowej;

4 wdzwaniany dostêp do internetu,

4 po³¹czenia lokalne (œwiadczone wy³¹cznie w wybra-
nych strefach numeracyjnych.

GTS Energis Sp. z o.o.

(dawniej Energis Polska Sp. z o.o.)

Operator telekomunikacyjny obecny na polskim rynku
od 1999 roku. Od pocz¹tku obszarem dzia³ania firmy s¹
rozwi¹zania dla klientów biznesowych.

Us³ugi Energis Sp. z o.o. zwi¹zane s¹ przede wszy-
stkim z:

4 po³¹czeniami telefonicznymi (telefonia analogowa,
cyfrowa, korporacyjna i inteligentna);

4 transmisj¹ danych (miêdzyoddzia³owe i miêdzynaro-
dowe sieci informatyczne);

4 budow¹ sieci (kana³y cyfrowe, ³¹cza Frame Relay);

4 internetem (dostêp do internetu dla biur, ³¹cza dla
operatorów lokalnych, tranzyt miêdzynarodowych);

4 przechowywaniem i udostêpnianiem danych (serwery
aplikacyjne i internetowe, zapasowe centra danych);

4 dzia³aniami operatorskimi (hurtowe us³ugi g³osowe).

Od lipca 2005 roku g³ównym udzia³owcem spó³ki jest
GTS Polska Sp. z o.o. posiadaj¹ca 97,5% udzia³ów
w kapitale zak³adowym, a pozosta³e 2,5% nale¿y do
PKP SA. W zwi¹zku z po³¹czeniem dwóch operatorów
telekomunikacyjnych – pod koniec roku 2005 zmieniono
nazwê spó³ki na GTS Energis Sp. z o.o.

GTS Polska Sp. z o.o.

Pocz¹tki GTS Polska siêgaj¹ 1999 roku. Spó³ka jest
operatorem telekomunikacyjnym, którego w³aœcicielem
jest spó³ka GTS Central Europe – najwiêkszy alterna-
tywny operator telekomunikacyjny dzia³aj¹cy w Cze-
chach, na S³owacji, na Wêgrzech, w Rumunii oraz
w Polsce. W³aœcicielem GTS CE jest Group Menatep.

W lipcu 2005 roku GTS Polska Sp. z o.o. podpisa³a
umowê, w której zobowi¹za³a siê do zakupu 97,5%
udzia³ów w kapitale zak³adowym Energis Polska Sp.
z o.o. Tym samym od paŸdziernika 2005 r. operator po-
zostaje g³ównym udzia³owcem spó³ki GTS Energis Sp.
z o.o.

EXATEL SA

Spó³ka – wystêpuj¹ca wczeœniej pod nazw¹ Tel-Energo
– powsta³a z po³¹czenia dwóch operatorów telekomu-
nikacyjnych: Tel-Energo i Telbanku, specjalizuj¹cych
siê w obs³udze sektorów operatorskiego, bankowo-fi-
nansowego i energetycznego. Oferta spó³ki obejmuje
us³ugi telefoniczne, us³ugi internetowe oraz us³ugi
transmisji danych. Posiada istotn¹ pozycjê na rynku
telekomunikacyjnym, zw³aszcza w zakresie us³ug dzier-
¿awy ³¹czy.
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Exatel SA 65%

Polski Koncern Naftowy Orlen SA 35%

�ród³o: www.nom1044.pl
Struktura w³asnoœciowa NOM na dzieñ 16 kwietnia 2007 r.

Podmiot (akcjonariusz)
Udzia³

w kapitale akcyjnym
(w %)

PSE SA 94,94

Grupa Energetyczna ENEA SA
w Poznaniu

2,21

Koncern Energetyczny ENERGA SA 0,87

TP SA 0,78

STOEN SA 0,54

Kredyt Bank SA 0,32

Pozostali 0,34

�ród³o: www.exatel.pl
Struktura w³asnoœciowa spó³ki Exatel SA

(stan na 30 marca 2007 r.)



Pozycja „Pozostali” w powy¿szej tabeli oznacza kolej-
nych 14 akcjonariuszy spó³ki Exatel, których udzia³y
w zestawieniu zosta³y zsumowane dla poprawienia czy-
telnoœci tabeli.

MEDIATEL SA (dawniej SM-Media SA)

Spó³ka zosta³a za³o¿ona w 1991 roku. Od 1995 roku
prowadzi dzia³alnoœæ telekomunikacyjn¹ polegaj¹c¹ na
œwiadczeniu us³ug dostêpu do sieci internet oraz us³ug
transmisji danych. W 2002 roku otrzyma³a zezwolenie
na eksploatacjê stacjonarnej publicznej sieci telefonicz-
nej na terenie ca³ego kraju, a tym samym do³¹czy³a do
grona operatorów publicznych. Mediatel SA dysponuje
w³asnym zakresem numeracji.

Obecnie akcjonariuszami spó³ki posiadaj¹cymi co naj-
mniej 5% ogólnej liczby g³osów na Walnym Zgromadze-
niu Akcjonariuszy s¹:

n Maciej Gawêda – 40,47% g³osów;

n Wojciech Gawêda – 19,60% g³osów;

n Maria Gawêda – 7,40% g³osów;

n NASK – 5,00% g³osów.

Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o.o.

1 paŸdziernika 2001 r. decyzj¹ Zarz¹du PKP SA na ba-
zie Dyrekcji Teleinformatyki Kolejowej PKP SA utworzo-
no spó³kê prawa handlowego – Telekomunikacjê Kole-
jow¹ spó³kê z o.o. Spó³ka posiada strukturê wielood-
dzia³ow¹ z central¹ w Warszawie i oœmioma Zak³adami
Telekomunikacji w Szczecinie, Lublinie, Poznaniu, Kra-
kowie, Gdañsku, Wroc³awiu, Katowicach i Warszawie.

Udzia³owcami spó³ki s¹:

Telekomunikacja Kolejowa w swej ofercie posiada
us³ugi:

4 telefoniczne (telefonia stacjonarna, VoIP, prefiks
1022);

4 internetowe;

4 us³ugi transmisji;

4 call center,

4 dzier¿awa ³¹czy.

T-Systems Polska Sp. z o.o.

Spó³ka jest polskim oddzia³em firmy T-Systems Interna-
tional GmbH, której za³o¿ycielem i jedynym w³aœcicie-
lem jest spó³ka Deutsche Telecom AG. W³aœciciel
polskiej spó³ki jest jednym z najwiêkszych europejskich
dostawców rozwi¹zañ teleinformatycznych.

Podstawowa dzia³alnoœæ polskiego oddzia³u to miêdzy-
narodowa wymiana ruchu g³osowego, operatorski do-
stêp do sieci internet oraz us³ugi miêdzynarodowej
transmisji danych.

G³ównymi odbiorcami us³ug œwiadczonych przez T-Sy-
stems Sp. z o.o. s¹ operatorzy telefonii stacjonarnej
i komórkowej oraz dostawcy us³ug internetowych.

Do us³ug oferowanych przez operatora polskiego na-
le¿¹:

4 dostêp do œwiatowej sieci internet (IP/Data – IP
Transit);

4 transmisja danych;

4 miêdzynarodowa terminacja g³osu;

4 us³ugi dla operatorów sieci komórkowych;

4 g³osowe us³ugi dodane;

4 rozwi¹zania dedykowane.

eTel Polska Sp. z o.o.

Spó³ka za³o¿ona zosta³a w 2000 roku i nale¿y do miê-
dzynarodowej grupy eTel Group, która powsta³a w lipcu
1999 roku. Oferuje kompleksowe rozwi¹zania tele-
komunikacyjne dla firm, obejmuj¹ce transmisjê g³osu,
transmisjê danych oraz us³ugi internetowe na terenie
Austrii, Czech, Polski, S³owacji i na Wêgrzech.

Udzia³owcami spó³ki (stan na dzieñ 16 kwietnia 2007 r.,
dane ze strony internetowej eTel – www.etel.pl) s¹:

n Dresdner Kleinwort Capital (DrKc);

n ARGUS Capital Partners;

n Greenhill Capital Partners;

n Intel Capital.

Dresdner Kleinwort Capital (DrKc) to indywidualny fun-
dusz kapita³owy, który nale¿y do banku inwestycyjnego
Dresdner Kleinwort Benson, bêd¹cego czêœci¹ Dresd-
ner Bank Group DrKc. ARGUS Capital Partners to
indywidualny fundusz kapita³owy. Swoj¹ dzia³alnoœæ
koncentruje na krajach Europy Œrodkowej. W 2000 r.
Greenhill powo³a³ do ¿ycia Greenhill Capital Partners
LLC w celu dalszego rozwoju dzia³alnoœci inwestycyjnej
œciœle zwi¹zanej z us³ugami œwiadczonymi w zakresie
doradztwa strategicznego. Intel Capital, dzia³aj¹cy w ra-
mach strategicznego programu inwestycyjnego firmy
Intel, koncentruje swoj¹ dzia³alnoœæ na inwestycjach
w akcje oraz na przejêciach. Jego zadaniem jest wspie-
ranie strategicznych celów firmy Intel poprzez rozwija-
nie rynku internetowego, w tym infrastruktury, przekazu
danych i us³ug.

E-Telko Sp. z o.o.

Spó³ka dzia³a na polskim rynku od 2001 r.

Spó³ka zapewnia technologiê i narzêdzia umo¿liwiaj¹ce
œwiadczenie kompleksowych us³ug telekomunikacyj-
nych. Oferta E-Telko obejmuje prefix 1053, dostêp do
internetu oraz po³¹czenia VOIP. Oferta ta dostêpna jest
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Skarb Pañstwa 62,30%

PKP SA 37,70%

�ród³o: www.tktelekom.pl
Stan na dzieñ 16 kwietnia 2007 r.



tylko dla biznesu. Prefix 1053 to podstawowa oferta dla
klientów korzystaj¹cych z po³¹czeñ lokalnych, miêdzy-
miastowych, miêdzynarodowych oraz do sieci telefonii
komórkowej.

D³ugie Rozmowy SA

D³ugie Rozmowy SA dzia³aj¹ w bran¿y telekomunika-
cyjnej od 2002 r. Firma zosta³a za³o¿ona przez Andrze-
ja Biñkowskiego, pierwszego prezesa spó³ki. D³ugie
Rozmowy s¹ operatorem na rynku detalicznej oraz
hurtowej sprzeda¿y us³ug telekomunikacyjnych. Od
pocz¹tku 2005 r. oferuje po³¹czenia telefoniczne z wy-
korzystaniem prefiksu 1051.

Strategicznym akcjonariuszem spó³ki jest fundusz
Nordkapp.

Polkomtel SA

Operator sieci ruchomej PLUS GSM, Simplus Team,
Sami Swoi rozpocz¹³ dzia³alnoœæ w 1996 r. na podsta-
wie koncesji nr 3/96/GSM1.

Struktura w³aœcicieli tego podmiotu przedstawia siê na-
stêpuj¹co:

KGHM Polska MiedŸ SA dzia³a poœrednio (przez Tele-
foniê Dialog SA) tak¿e na rynku telefonii stacjonarnej,
zajmuje siê transmisj¹ danych oraz dzier¿aw¹ ³¹czy,
jednak dzia³alnoœæ telekomunikacyjna nie jest bezpo-
œredni¹ dzia³alnoœci¹ przedsiêbiorstwa, które koncen-
truje siê na dzia³alnoœci w zakresie wydobycia rud mie-
dzi. PKN Orlen SA oraz PSE SA s¹ to spó³ki z udzia³em
skarbu pañstwa, przy czym PSE SA oprócz dzia³alnoœci
polegaj¹cej na krajowym i zagranicznym obrocie ener-
gi¹ elektryczn¹ dzia³a równie¿ w zakresie telekomuni-
kacji poprzez spó³kê zale¿n¹ EXATEL SA.

Vodafone Americas Inc, podobnie jak TDC Mobile Inter-
national A/S, jest przedsiêbiorstwem telekomunikacyj-
nym maj¹cym doœwiadczenie na europejskim rynku te-
lefonii ruchomej. Ponadto przedsiêbiorstwo TDC Mobile
International A/S w ca³oœci stanowi w³asnoœæ duñskiego
operatora zasiedzia³ego. Vodafone Americas Inc jest
w³asnoœci¹ Vodafone Group plc.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.o.

Operator sieci Era, Era TAK TAK, Era BIZNES oraz
Heyah rozpocz¹³ dzia³alnoœæ w 1996 r. na podstawie
koncesji nr 2/96/GSM2.

Struktura w³aœcicieli spó³ki na dzieñ 16 kwietnia 2007 r.
przedstawia siê nastêpuj¹co:

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.o. oferuje us³ugi
w trzech kategoriach: Era – dla klientów prywatnych,
Era biznes – dla klientów instytucjonalnych oraz Tak
Tak – w systemie pre-paid.

Polska Telefonia Komórkowa

Centertel Sp. z o.o.

Spó³ka ta (operator sieci Orange, Orange Go) rozpo-
czê³a dzia³alnoœæ w 1991 r. na podstawie Zezwolenia
Ministra £¹cznoœci Nr 011/91 z dnia 18 grudnia 1991 r.
Jesieni¹ 2005 r. rozpoczê³a oferowanie swoich us³ug
pod now¹ mark¹ Orange, zastêpuj¹c star¹ markê Idea.

UPC Polska Sp. z o.o.

Najwiêkszy w Polsce dostawca potrójnej us³ugi: telewi-
zji kablowej, szerokopasmowego dostêpu do internetu
i us³ug telefonicznych, tzw. triple-play. W zasiêgu szero-
kopasmowych sieci UPC znajduje siê ponad 1,9 mlnB
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Akcjonariusz
Liczba g³osów

na WZA

Procentowy
udzia³ g³osów

na WZA

KGHM Polska
MiedŸ SA

4 019 780 19,61%

PKN Orlen SA 4 019 780 19,61%

TDC Mobile
International A/S

4 019 780 19,61%

Vodafone
Americas Inc

4 019 780 19,61%

PSE SA 3 600 880 17,56%

Wêglokoks SA 820 000 4,00%

RAZEM 20 500 000 100%

�ród³o: www.plusgsm.pl
(stan na dzieñ 15 kwietnia 2007 r.)

T-Mobile Deutschland GmgH 70,50%

T-Mobile Poland Holding No. 1 B.V.
(poprzednio MediaOne International B.V.)

22,50%

Polpager Sp. z o. o. 4,00%

CARCOM Warszawa Sp. z o.o. 1,90%

Elektrim Autoinvest SA 1,10%

�ród³o: www.era.pl

Udzia³owcy
Liczba

udzia³ów

Procentowy udzia³
g³osów na zgromadzeniu

wspólników

Telekomunikacja
Polska SA

31 800 100%

�ród³o: www.tp.pl
Struktura w³aœcicieli na dzieñ 16 kwietnia 2007 r.



gospodarstw domowych w oœmiu najwiêkszych aglome-
racjach miejskich i wielu mniejszych miastach. UPC
Polska ma ponad milion abonentów telewizji kablowej
(na dzieñ 16.04.2007 r.).

Spó³ka jest czêœci¹ Liberty Global, Inc. Liberty Global
ma udzia³y w spó³kach oferuj¹cych szerokopasmowe
us³ugi telewizyjne i telekomunikacyjne oraz zawartoœæ
programow¹ poza Stanami Zjednoczonymi, w szczegól-
noœci w Europie, Azji i Ameryce £aciñskiej. Poprzez
swoje spó³ki zale¿ne Liberty Global jest najwiêkszym
operatorem telewizji kablowej poza Stanami Zjednoczo-
nymi pod wzglêdem liczby abonentów.

VECTRA SA

Spó³ka stanowi trzon Grupy Kapita³owej VECTRA,
w której pe³ni funkcjê spó³ki-matki. Kluczowe dla dzia³al-
noœci Grupy to spó³ki VECTRA Technologie SA i VEC-
TRA Inwestycje SA.

VECTRA SA odpowiada za strategiê funkcjonowania
Grupy. Wykorzystuj¹c uprawnienia w³aœcicieli nadzoru-
je dzia³alnoœæ spó³ek zale¿nych oraz œwiadczy komple-
ksowe us³ugi doradcze na ich rzecz. Ponadto, po prze-
jêciu spó³ki Telewizja Kablowa VECTRA SA, zadaniem
VECTRY SA jest dostarczanie abonentom us³ug ofero-
wanych przez Grupê VECTRA: programów telewi-
zyjnych i radiowych, dostêpu do internetu oraz telefonii
cyfrowej.

VECTRA SA jest odpowiedzialna za relacje z abonen-
tami i nadawcami, a tak¿e kontakty z lokalnymi w³adza-
mi i administratorami zasobów mieszkaniowych, na ob-
szarze których œwiadczy swoje us³ugi.

Podstawowymi zadaniami VECTRA Technologie SA
s¹: rozbudowa, modernizacja oraz bie¿¹ca technicz-
na eksploatacja infrastruktury technicznej, w oparciu
o któr¹ VECTRA œwiadczy swoje us³ugi.

VECTRA Inwestycje SA zajmuje siê nabywaniem syste-
mów telewizji kablowej, odgrywaj¹c istotn¹ rolê w roz-
woju Grupy VECTRA, opartym m.in. na konsolidacji
polskiego rynku telewizji kablowej.

Grupa Kapita³owa VECTRA œwiadczy us³ugi w 114 mia-
stach w Polsce (na dzieñ 1.04.2007 r.)

MULTIMEDIA POLSKA SA

W 1996 r. firmy KTvK „Tele-Cal” Spó³ka z o.o. oraz
PUH Kaltel Sp. z o.o. dziêki udzia³owi kapita³u zagra-
nicznego przekszta³ci³y siê w ogólnopolsk¹ organizacjê
holdingow¹ – Multimedia Polska SA. Multimedia Polska
to pierwszy operator w Polsce, który na skalê komer-
cyjn¹ wprowadzi³ do swojej oferty spakietyzowan¹
us³ugê triple-play („3 w 1”), czyli telewizjê kablow¹, in-
ternet i telefon pod nazw¹ handlow¹ multiPAK. By³o to
mo¿liwe dziêki unikatowemu na rynku po³¹czeniu
spó³ek TeleNet Polska z Multimedia Polska, które

nast¹pi³o w 2004 r. Z us³ug Multimedia Polska korzy-
sta³o 31 grudnia 2006 r. ³¹cznie 575 tys. klientów,
z czego ponad 146 tys. by³o u¿ytkownikami co najmniej
dwóch us³ug (spoœród telewizji, internetu i telefonu),
a blisko 32,5 tys. to abonenci us³ugi triple-play (wszy-
stkie trzy us³ugi ³¹cznie). Multimedia Polska SA wchodzi
w sk³ad Grupy Multimedia Polska. W sk³ad tej grupy
wchodz¹ jeszcze nastêpuj¹ce spó³ki: Multimedia Polska
Po³udnie SA, Multimedia Polska Mielec Sp. z o.o., Mul-
timedia Polska Zachód Sp. z o.o.

GRUPA ASTER

W³aœcicielem Grupy Aster jest fundusz inwestycyjny
Mid Europa Partners LLP. W sk³ad Grupy ASTER
wchodz¹ Aster w Warszawie, Aster w Krakowie i Aster
w Zielonej Górze. Aster w Warszawie powsta³a w 1994
roku i maj¹c ponad 281 tys. abonentów (na dzieñ
16.04.2007 r.) jest najwiêkszym operatorem telewizji
kablowej w stolicy. Aster w Krakowie (do paŸdziernika
2005 r. AUTOCOM) powsta³ w 1990 roku. Swym zasiê-
giem Aster obejmuje niemal ca³y Kraków oraz Skawinê,
docieraj¹c ze swoj¹ ofert¹ do ponad 136 tys. mieszkañ
(na dzieñ 16.04.2007 r.). Aster w Zielonej Górze (Zie-
lonogórska Telewizja Przewodowa Sp. z o.o.) istnieje
na rynku od 1990 roku i posiada ok. 32 tys. abonentów
telewizji kablowej (na dzieñ 16.04.2007 r.).

TP EMITEL Sp. z o.o.

TP Emitel zosta³ za³o¿ony w 2001 roku i zajmuje siê
analogow¹ emisj¹ naziemn¹, cyfrow¹ emisj¹ naziemn¹,
przesy³aniem sygna³ów radiofonicznych i telewizyjnych,
radiokomunikacj¹ morsk¹. Firma zajmuje siê równie¿
doradztwem technicznym w zakresie radiodyfuzji i ra-
diokomunikacji, wynajmem infrastruktury technicznej na
potrzeby nadawców i operatorów systemów radioko-
munikacyjnych. Ponadto projektuje instalacje systemów
radiokomunikacyjnych, utrzymania i naprawy systemów
radiokomunikacyjnych oraz infrastruktury budowlanej
obiektów radiokomunikacyjnych. W maju 2002 roku TP
Emitel zosta³ wydzielony ze struktur Telekomunikacji
Polskiej jako TP Emitel Sp. z o.o. Aktualnie z us³ug
emisyjnych firmy korzysta ponad 50% nadawców w ujê-
ciu iloœciowym. TP Emitel œwiadczy us³ugi na rzecz 70
nadawców radiowych i 8 telewizyjnych. Udzia³owcem
TP Emitel jest w 100% TP SA.

INFO Zbigniew Gumuliñski

Martin Panasiuk Spó³ka Jawna

Firma INFO Gumuliñski Panasiuk Spó³ka Jawna jest
operatorem telekomunikacyjnym posiadaj¹cym dwana-
œcie obiektów telekomunikacyjnych, z których œwiadczy
us³ugi operatorskie m.in. dla: Polskiego Radia, Radia
ZET, Radia RMF, Sieci Katolickiego Radia PLUS, Ra-
dia Maryja.
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Firma bardzo œciœle wspó³pracuje z INFO-TV-FM
Sp. z o.o., która dostarcza urz¹dzenia nadawcze
obiektów.

Do us³ug œwiadczonych przez operatora nale¿y:

4 dostarczanie sieci telekomunikacyjnej – publiczna
sieæ telekomunikacyjna przeznaczona do rozpo-
wszechniania lub rozprowadzania programów radio-
fonicznych lub telewizyjnych – drog¹ rozsiewcz¹;

4 dostarczanie sieci telekomunikacyjnej – typu T-DAB,
DVB-T;

4 œwiadczenie us³ug telekomunikacyjnych – us³uga
rozprowadzania lub rozpowszechniania programów
radiofonicznych lub telewizyjnych;

4 us³uga transmisji programów radiofonicznych lub
telewizyjnych w celu dostarczania ich treœci u¿yt-
kownikom koñcowym;

4 us³uga transmisji programów radiofonicznych lub
telewizyjnych œwiadczona przedsiêbiorcom teleko-
munikacyjnym;

4 us³uga dzier¿awy ³¹czy telekomunikacyjnych;

4 us³uga transmisji danych;

4 us³uga zapewniania dostêpu do sieci internet;

4 us³uga telekomunikacyjna œwiadczona w sieci sateli-
tarnej typu VSAT.

INFO-TV-FM

INFO-TV-FM Spó³ka z o.o. z siedzib¹ w Zamoœciu – po-
wsta³a 15 wrzeœnia 2003 roku w wyniku fuzji spó³ek
INFO Inwestycje Sp. z o.o. (istniej¹cej od 24.03.2000 r.)
i TV-FM Sp. z o.o. (istniej¹cej od 24.08.2001 r.) – jest
operatorem telekomunikacyjnym w zakresie œwiadcze-
nia radiodyfuzji, ponadto œwiadczy us³ugi emisji progra-
mów radiowych i telewizyjnych dla nadawców publicz-
nych i komercyjnych.

Przedsiêbiorstwo buduje wie¿e oraz maszty telekomu-
nikacyjne na potrzeby w³asne i kontrahentów zewnêtrz-
nych, a tak¿e wyposa¿a te obiekty w sprzêt nadaw-
czo-odbiorczy. Spó³ka dostarcza na rynek polski zarów-
no nadawcze, jak i odbiorcze urz¹dzenia do transmisji
cyfrowej naziemnej i satelitarnej.

G³ównymi udzia³owcami firmy s¹:

n Zbigniew Gumuliñski – 50% udzia³ów;

n Martin Panasiuk – 50% udzia³ów.

Klientami s¹ m.in.:

4 Polskie Radio SA;

4 Telewizja Polska SA;

4 regionalne rozg³oœnie radiowe Polskiego Radia;

4 komercyjne stacje radiowe;

4 operatorzy telefonii ruchomej, dzia³aj¹cy na polskim
rynku.

Polskie Sieci Nadawcze Sp. z o.o.

Polskie Sieci Nadawcze (PSN) Sp. z o.o. s¹ prywatn¹
spó³k¹ telekomunikacyjn¹ dzia³aj¹c¹ na polskim rynku
od 1994 roku. W³aœcicielem PSN jest Télédiffusion de
France, posiadaj¹ca 100% udzia³ów w firmie.

Obszary dzia³alnoœci PSN mo¿na podzieliæ na trzy
grupy:

4 naziemna emisja programów radiowych i telewizyj-
nych;

4 telewizja cyfrowa;

4 us³ugi dla przedsiêbiorstw telekomunikacyjnych.

Istotn¹ czêœci¹ oferty PSN s¹ us³ugi dla operatorów
telekomunikacyjnych: sieci telefonii komórkowej, ³¹cz-
noœci trunkingowej czy transmisji danych. PSN buduj¹
dla nich stacje bazowe oraz zajmuj¹ siê ich eksploa-
tacj¹. PSN wynajmuj¹ tak¿e swoj¹ infrastrukturê tech-
niczn¹.

Na zlecenie klienta PSN dokonuj¹ pomiarów natê¿enia
pól radiowych. PSN przyjmuj¹ tak¿e do eksploatacji
i konserwacji nale¿¹ce do klienta istniej¹ce stacje ba-
zowe.

Klienci PSN nie musz¹ inwestowaæ w budowê infra-
struktury technicznej, jak¹ tworz¹ i eksploatuj¹ Polskie
Sieci Nadawcze pobieraj¹c wy³¹cznie op³aty za us³ugê.

RS TV SA

Spó³ka Akcyjna RS TV zosta³a za³o¿ona w 1994 roku
i jest operatorem telekomunikacyjnym œwiadcz¹cym
us³ugi w zakresie radiodyfuzji. Posiada 35 w³asnych
obiektów nadawczych zlokalizowanych na terenie
ca³ego kraju. Dodatkowo wspó³pracuje z innymi pod-
miotami posiadaj¹cymi odpowiedni¹ infrastrukturê na-
dawcz¹. Stacje nadawcze wyposa¿one s¹ w profesjo-
nalne urz¹dzenia przygotowane do œwiadczenia us³ug
emisyjnych dla koncesjonowanych nadawców telewizyj-
nych i radiowych.

Klientami tego operatora s¹:

4 nadawcy radiowi i telewizyjni;

4 operatorzy telefonii ruchomej i stacjonarnej;

4 firmy œwiadcz¹ce us³ugi transmisji danych.

Spó³ka RS TV wchodzi w sk³ad grupy kapita³owej Tele-
wizji Polsat, która posiada 100% g³osów na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy.

�ród³o: Raport o stanie rynku za rok 2006.
Urz¹d Komunikacji Elektronicznej,

Warszawa, kwiecieñ 2007 r.B
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