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COMFORTEL jest obecny na rynku telekomu-

nikacyjnym od 1994 roku. Pocz¹tkowo firma spe-

cjalizowa³a siê w dostarczaniu us³ug serwiso-

wych oraz instalacji sprzêtu telekomunikacyjne-

go. W odpowiedzi na rosn¹ce oczekiwania klien-

tów, jak równie¿ szybko zmieniaj¹ce siê potrzeby

rynku, firma wzbogaci³a ofertê o autorski system

bilingowy SORT. System SORT wdro¿ono ju¿

w blisko 100 organizacjach, do których nale¿¹

miêdzy innymi du¿e zak³ady przemys³owe, firmy

sektora administracji publicznej, sieci resortowe

oraz operatorzy us³ug telekomunikacyjnych.

Dynamiczny rozwój firmy zaowocowa³ podpisa-

niem umów partnerskich z czo³owymi producen-

tami oprogramowania oraz sprzêtu telekomunika-

cyjnego i komputerowego. W 2006 roku firma

przekszta³ci³a siê ze spó³ki cywilnej w spó³kê pra-

wa handlowego COMFORTEL Sp. z o.o. W tym

samym roku COMFORTEL zosta³ oficjalnym dys-

trybutorem produktów firmy QuesCom na polskim

rynku.

COMFORTEL specjalizuje siê w realizacji pro-

jektów telekomunikacyjnych i informatycznych,

które plasuj¹ go wœród czo³owych firm na polskim

rynku telekomunikacyjnym. Oferta produktowa

skierowana jest g³ównie do klienta biznesowego,

poszukuj¹cego kompleksowego rozwi¹zania tele-

informatycznego, rozumianego jako zorganizo-

wanie i wykonanie projektu przy zastosowaniu

specjalistycznej wiedzy oraz nowoczesnych pro-

duktów dostêpnych na rynku.

Oferta COMFORTEL obejmuje:

4 autorski system bilingowy SORT bêd¹cy pro-

fesjonalnym narzêdziem do kompleksowego

rozliczania kosztów z tytu³u œwiadczenia us³ug

telekomunikacyjnych;

4 dostawê sprzêtu czo³owych producentów roz-

wi¹zañ telekomunikacyjnych i informatycz-

nych;

4 profesjonalne us³ugi in¿ynierskie w zakre-

sie implementacji systemów przechowywania

i ochrony danych, zwiêkszenia bezpieczeñ-

stwa, wydajnoœci i dostêpnoœci systemów;

4 obs³ugê serwisow¹ sprzêtu telekomunika-

cyjnego;

4 projektowanie i wdra¿anie z³o¿onych syste-

mów telekomunikacyjnych i informatycznych

w oparciu o produkty czo³owych producentów

sprzêtu.
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Dla operatora telekomunikacyjnego wprowadzenie

potrójnej us³ugi Triple Play, oprócz aspektów tech-

nicznych, zrodzi³o potrzebê wprowadzenia jednoli-

tego systemu umo¿liwiaj¹cego ca³oœciowe zarz¹-

dzanie us³ugami w zakresie kompleksowej obs³ugi

klientów.

Potrzeba jednolitego zarz¹dzania oferowanymi us³uga-

mi wymuszona zosta³a przez wprowadzenie nowych

modeli biznesowych, umo¿liwiaj¹cych zaoferowanie

abonentowi koñcowemu atrakcyjnej oferty. Technicznie

œwiadczenie takich us³ug mo¿liwe by³o ju¿ wczeœniej

– brakowa³o jednak biznesowego zorientowania na

œwiadczenie wszystkich trzech us³ug naraz. Wraz z roz-

wojem technologicznym oraz systemami do komplekso-

wej obs³ugi operatorów us³ug telekomunikacyjnych po-

jawi³a siê mo¿liwoœæ szybkiego i efektywnego wprowa-

dzenia us³ug obejmuj¹cych zarówno odbiór programów

telewizji kablowych, szybki internet jak i telefoniê oraz

us³ug ³¹czonych, wykorzystuj¹cych zalety kilku dostar-

czonych abonentowi mediów (np. Telefonia poprzez

internet, Telewizja na ¿¹danie itp.).

Dotychczas poszczególna czynnoœæ w relacjach z klien-

tami, jak na przyk³ad podpisanie umowy czy wystawie-

nie faktury, odbywa³o siê za pomoc¹ wyspecjalizowa-

nych systemów dedykowanych do konkretnego typu

us³ugi, np. dla telewizji – system rozliczeñ us³ug telewi-

zyjnych, dla internetu – system rozliczeñ us³ug dostêpu

do sieci internet, itp. Niemo¿liwe by³o wiêc spojrzenie

ca³oœciowe na abonenta, któremu œwiadczone s¹ dwie

odrêbne us³ugi, z tytu³u których mo¿liwe jest zaoferowa-

nie abonamentowi us³ug dodatkowych lub lepsze dopa-

sowanie ju¿ œwiadczonych us³ug poprzez zaoferowanie

ich w jednym pakiecie.

Wraz z rozszerzeniem zakresu oferowanych us³ug ko-

nieczne sta³o siê dostosowanie do nich systemu rozli-

czeñ. Szeroki wachlarz us³ug w ofercie operatorów wy-

musi³ potrzebê rozliczania wszystkich rodzajów dostêp-

nych us³ug w obrêbie jednego, spójnego systemu rozli-

czeñ. Dziêki takiemu systemowi, poza kompleksowym

rozliczaniem, powsta³a mo¿liwoœæ wprowadzenie no-

wych rodzajów pakietów oraz rabatów na wszystkie

oferowane przez operatora us³ugi. Dodatkowo, œwiad-

czenie us³ug g³osowych przez operatorów telewizji kab-

lowych wymusi³o na operatorach nowy sposób kontaktu

oraz obs³ugi klientów zwi¹zany z koniecznoœci¹ zapew-

nienia ci¹g³oœci oraz jakoœci œwiadczonych us³ug g³oso-

wych. Statyczne metody rozliczeñ abonentów, w syste-

mach dedykowanych dla obs³ugi us³ug telewizyjnych

czy internetowych, okaza³y siê niewystarczaj¹ce do roz-

liczeñ zmiennych stawek za realizowane us³ugi telefoni-

czne. Z kolei systemy dedykowane dla rozliczeñ us³ug

telefonicznych nie uwzglêdnia³y specyfiki rozliczeñ pa-

kietów telewizyjnych oraz internetowych przez operato-

rów sieci kablowych.

SORTCATV firmy COMFORTEL jest profesjonalnym na-

rzêdziem bilingowym przeznaczonym dla operatorów

telewizji kablowych, znajduj¹cym zastosowanie we

wszystkich obszarach ich dzia³alnoœci.
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Wiele us³ug
– jeden SORT



SORTCATV umo¿liwia kompleksow¹ obs³ugê abonenta

pocz¹wszy od momentu zawarcia umowy, jej wydruku

(z automatycznymi aneksami w przypadku zmian

w umowie), poprzez ewidencjê sprzeda¿y i œwiadczenia

us³ug (Telewizja, Internet, Telefonia) oraz przyjmowania

i rozliczania wp³at (gotówkowych w kasie operatora,

gotówkowych w kasach nie nale¿¹cych do operatorów

– dla tych przygotowana zosta³a oddzielna aplikacja

wspomagaj¹ca ewidencjê wp³at – jak równie¿ wp³at po-

przez bankowe systemy p³atnoœci masowych, wykorzy-

stuj¹cych unikatowe numery rachunków bankowych dla

ka¿dego z abonentów). Udostêpnia modu³ windykacji

nale¿noœci i monitoringu sp³at za œwiadczone przez

operatora us³ugi. Jednoczeœnie wspomaga pracê ope-

ratora, uwzglêdniaj¹c ewidencjê awarii i reklamacji,

zarz¹dzanie czasem pracy dzia³u technicznego czy

monitorowanie przebiegu powierzonych prac. Daje mo-

¿liwoœæ prowadzenia magazynu urz¹dzeñ wraz z moni-

toringiem ich wykorzystania przez abonentów. Dodatko-

wo, w ramach obiegu dokumentów, mo¿liwe jest cen-

tralne zarz¹dzanie przep³ywem informacji w firmie oraz

jej archiwizacja w formie elektronicznej (np. skanowanie

umów, przechowywanie wzorów podpisów itp.)

Bogate narzêdzie bilingowe, jakim jest SORTCATV, daje

mo¿liwoœæ rozliczania abonenta wg zaawansowanych

kryteriów, umo¿liwiaj¹c tym samym wzbogacenie oferty

o nowe, czêsto nietypowe i trudne do rozliczenia us³ugi.

Internet, Telewizja, Telefonia oraz inne oferowane

us³ugi rozliczane s¹ z uwzglêdnieniem rabatów, promo-

cji wynikaj¹cych z udzia³u w programie lojalnoœciowym

oraz innych parametrów kszta³tuj¹cych cenê us³ugi. Nie-

w¹tpliw¹ zalet¹ systemu jest kompleksowe rozliczanie

abonenta z op³at zarówno sta³ych (abonamentowych),

jak i zmieniaj¹cych siê w czasie trwania okresu rozli-

czeniowego i zale¿nej od wielkoœci wykorzystanej

us³ugi, np. liczby i rodzaju przeprowadzonych rozmów

telefonicznych, zmienna op³ata za biling szczegó³owy

z wykonanych po³¹czeñ telefonicznych w zale¿noœci od

np. liczby stron bilingu. Przejrzysty mechanizm genero-

wania dokumentów sprzeda¿y pozwala na szybkie wy-

stawienie faktur wszystkim abonentom (lub grupie abo-

nentów), ich wydruk (z mo¿liwoœci¹ nadruku kwot do

zap³aty na do³¹czonych blankietach polecenia wp³aty)

oraz do³¹czenie za³¹czników w postaci wezwañ do

zap³aty, not odsetkowych, bilingów szczegó³owych, itp.

SORTCATV dostarcza mechanizm wymiany danych o wy-

stawionych fakturach, dziêki czemu mo¿liwy jest wydruk

dokumentów przez firmy zewnêtrzne (np. w drukarni)

oraz eksport danych do zewnêtrznych systemów finan-

sowo-ksiêgowych.

Zaawansowany system raportowania umo¿liwia dzia³om

handlowym oraz marketingowym ocenê dzia³alnoœci fir-

my pod wzglêdem sprzeda¿y us³ug, migracji abonen-

tów, analizy ruchu telefonicznego. Natomiast dzia³om

finansowym dostarcza niezbêdnych raportów ksiêgo-

wych (nale¿noœci, wp³at). System raportów wspomaga

równie¿ pracê dzia³u technicznego, dostarczaj¹c infor-

macj np. o zmianach, prze³¹czeniach dokonanych

w sieci operatora, od³¹czeniach z tytu³u zaleg³oœci w

p³atnoœciach, wypo¿yczonych urz¹dzeniach, które po-

winny zostaæ zwrócone przez abonentów itd.

Dodatkowo, SORTCATV daje mo¿liwoœæ raportowania

istotnych zdarzeñ w formie komunikatów przyporz¹d-

kowanym konkretnym u¿ytkownikom systemu, na przy-

k³ad o koniecznoœci utworzenia kopii wa¿nych danych,

o dokumentach sprzeda¿y, które nie zosta³y jeszcze

wydrukowane, o koniecznoœci zwrotu urz¹dzeñ przez

abonenta czy innych.

Abonenci korzystaj¹cy z us³ugi Dostêpu On-Line (po-

przez stronê www), opcjonalnej funkcjonalnoœci syste-

mu SORTCATV, maj¹ mo¿liwoœæ monitorowania wprowa-

dzonych danych teleadresowych, zawartych umów, wy-

stawionych dokumentów sprzeda¿y wraz z mo¿liwoœci¹

wydruku kopii oraz dokonanych wp³at. W przypadku

abonentów korzystaj¹cych z us³ug Telefonii mo¿na

szczegó³owo analizowaæ biling z przeprowadzonych

rozmów oraz prezentowaæ ich koszt.

Wiêcej o systemie na stronie www.comfortel.pl
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Wzrastaj¹cy popyt na us³ugi telefoniczne GSM sk³ania

u¿ytkowników do poszukiwania nowoczesnych roz-

wi¹zañ maj¹cych na celu kompleksow¹ integracjê

dotychczasowych us³ug, podnoszenia ich jakoœci oraz

optymalizacji kosztów.

Dotychczas dostêpne urz¹dzenia realizowa³y w¹sko

wyspecjalizowane funkcje komunikacyjne. Bramy

GSM ³¹cz¹ sieci telefonii stacjonarnej z telefoni¹ ko-

mórkow¹, a media gateway’e scalaj¹ us³ugi platformy

VoIP z sieci¹ telefonii stacjonarnej. Ponadto, szeroko

oferowane us³ugi dodane sektora telekomunikacyjne-

go s¹ dostêpne poprzez stosowanie indywidualnych

i wyspecjalizowanych urz¹dzeñ, jak na przyk³ad: sy-

stem poczty g³osowej, serwer faksowy, bramka SMS

czy system IVR.

Na polskim rynku przez bardzo d³ugi czas brakowa³o

rozwi¹zañ umo¿liwiaj¹cych bezpoœredni¹ komunikacjê

sieci w technologii VoIP z sieci¹ GSM oraz integracjê

us³ug dodanych na jednej platformie sprzêtowej. Wy-

chodz¹c naprzeciw oczekiwaniom rynku, na pocz¹tku

2006 roku firma COMFORTEL podjê³a wspó³pracê

z francusk¹ firm¹ QuesCom wprowadzaj¹c na polski

rynek portal komunikacji biznesowej QuesCom

spe³niaj¹cy wszystkie ww. cechy.

Portal QuesCom jest modu³ow¹ i skalowaln¹ bram¹,

wyposa¿on¹ w interfejsy ISDN, IP oraz GSM, która in-

tegruje sieci telefonii IP, telefonii stacjonarnej oraz te-

lefonii komórkowej. Ponadto, w odpowiedzi na szybko

zmieniaj¹ce siê oraz coraz bardziej wyspecjalizowane

potrzeby klientów, w urz¹dzeniach tych zaimplemen-

towano szereg nowoczesnych us³ug dodanych. Dziêki

jednolitej platformie sprzêtowej, posiadaj¹cej inteligen-

tne oprogramowanie, mo¿liwe sta³o siê wzajemne

przenikanie sieci telekomunikacyjnych oraz us³ug do-

danych. Dodatkowo, wykorzystanie jednolitej platfor-

my stwarza dogodne warunki techniczne do ³atwego

wzbogacania jej o nowe us³ugi, wyprzedzaj¹ce potrze-

by klienta.

Wykorzystuj¹c dostêpn¹ infrastrukturê internetow¹,

urz¹dzenia QuesCom umo¿liwiaj¹ obs³ugê firmy o

rozproszonej strukturze, posiadaj¹cej oddzia³y w ró¿-

nych czêœciach Polski, a nawet œwiata. Innymi s³owy,

pojedyncze urz¹dzenie mo¿e obs³ugiwaæ u¿ytkow-

ników z wiêcej ni¿ jednego oddzia³u danej firmy.

W przypadku przeci¹¿enia lub awarii urz¹dzenia,

po³¹czenia z danego oddzia³u do sieci GSM mog¹ byæ

przekazywane poprzez portal komunikacyjny znaj-
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ISDN + GSM + IP

= QuesCom





duj¹cy siê w innym oddziale, dziêki temu nie wystêpu-

je przerwa w po³¹czeniach.

Dziêki zaimplementowanej w urz¹dzeniu funkcji LCR

(Least Cost Routing) istnieje mo¿liwoœæ konfiguracji

portalu w taki sposób, aby po³¹czenia do ka¿dej z ty-

pów sieci odbywa³y siê na wskazany przez administra-

tora interfejs (ISDN, GSM, IP). Ponadto, dziêki zasto-

sowaniu w jednym urz¹dzenie wielu kart SIM ró¿nych

operatorów GSM, mo¿liwe jest zestawianie po³¹czeñ

wg najtañszych taryf. Dzia³anie takie zapewnia rzeczy-

wiste oszczêdnoœci wynikaj¹ce z unikniêcia op³at miê-

dzy innymi za po³¹czenia miêdzysieciowe pomiêdzy

operatorem telefonii stacjonarnej a sieci¹ GSM. Re-

zultatem tego jest redukcja op³at za po³¹czenia

o oko³o 50 procent, a w przypadku po³¹czeñ zagrani-

cznych redukcja ta mo¿e siêgn¹æ nawet 90 procent

gwarantuj¹c natychmiastowe oszczêdnoœci oraz szyb-

ki zwrot z inwestycji.

Rozwi¹zania QuesCom mog¹ zostaæ zainstalowane

w organizacjach ka¿dego typu bez koniecznoœci doko-

nywania zmian konfiguracyjnych i sprzêtowych w ist-

niej¹cej infrastrukturze telekomunikacyjnej. Jest to

kompaktowe, wolno stoj¹ce urz¹dzenie o standardo-

wych wymiarach, które z ³atwoœci¹ mo¿na zamonto-

waæ w typowych stojakach teleinformatycznych.

Ponadto, modu³owa budowa urz¹dzenia pozwala na

dobranie konfiguracji sprzêtowej adekwatnej do po-

trzeb u¿ytkownika. Urz¹dzenie dostêpne jest w ró¿-

nych konfiguracjach. Do wspó³pracy z sieci¹ telefonii

stacjonarnej przewidziano interfejsy ISDN (PRI lub

BRI), z sieci¹ telefonii GSM pojedyncze urz¹dzenie

wykorzystuje od 2 do 12 kart SIM, a z sieci¹ IP inter-

fejs Fast Ethernet. W przypadku gdy w pojedynczym

urz¹dzeniu liczba interfejsów jest niewystarczaj¹ca,

mo¿liwa jest rozbudowa systemu o kolejne portale

tworz¹c jednolity, w pe³ni skalowalny system.

Portal komunikacji biznesowej QuesCom to nie tylko

urz¹dzenie s³u¿¹ce ³¹czeniu ró¿nych sieci czy te¿ bra-

ma GSM, to rozwi¹zanie oferuj¹ce szeroki wachlarz

funkcji dodanych integruj¹cych ze sob¹ us³ugi dla po-
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trzeb œrednich i du¿ych przedsiêbiorstw. Do funkcji ta-

kich nale¿¹ miêdzy innymi:

4 Voice Box – zaawansowany system poczty g³oso-

wej. Wiadomoœæ mo¿e zostaæ ods³uchana przez te-

lefon lub wys³ana na zdefiniowany uprzednio adres

e-mail (grupê adresów) w postaci za³¹czonego pli-

ku dŸwiêkowego. Przekazywanie po³¹czeñ telefoni-

cznych do skrzynki g³osowej odbywa siê wed³ug

scenariusza zdefiniowanego przez u¿ytkownika;

4 Serwer Faksów – urz¹dzenie rozpoznaje po³¹cze-

nia faksowe, konwertuje otrzymane dane na

za³¹cznik elektroniczny w formacie graficznym lub

tekstowym i wysy³a go do wczeœniej zdefiniowane-

go u¿ytkownika (grupy u¿ytkowników) przy pomocy

poczty elektronicznej. Ponadto, wykorzystanie wir-

tualnej drukarki systemowej pozwala na wysy³anie

faksów bezpoœrednio z aplikacji komputerowej,

w której stworzony zosta³ dokument (edytory tek-

stów, programy graficzne, itp.);

4 IVR (Interactive Voice Response) – us³uga, która

pozwala na automatyczn¹ obs³ugê rutynowych py-

tañ klientów bez bezpoœredniego anga¿owania

pracowników firmy. Klient, g³osowo poinstruowany

o mo¿liwoœciach systemu, tonowo wybiera od-

powiednie opcje z menu uzyskuj¹c po³¹czenie

z w³aœciwym dzia³em lub osob¹. Podczas ³¹czenia

dzwoni¹cego z odpowiednim dzia³em, operatorem

czy dan¹ us³ug¹, klient jest automatycznie napro-

wadzany przez system podpowiedzi g³osowych.

Dodatkowo, w ka¿dym momencie po³¹czenia

osoba dzwoni¹ca ma mo¿liwoœæ zaakceptowania

lub odrzucenia zaproponowanej opcji, a ponadto

mo¿e wróciæ do pocz¹tku poszukiwañ lub zupe³nie

zaniechaæ dalszego wybierania;

4 Call-Back – po wybraniu wczeœniej zdefiniowanego

numeru w QuesCom i podaniu numeru docelowe-

go, nastêpuje roz³¹czenie i oddzwonienie porta-

lu komunikacji na numer, z którego próbowano

nawi¹zaæ po³¹czenie przy jednoczesnym zestawie-

niu go z numerem docelowym. Autoryzacja nume-

rów posiadaj¹cych dostêp do tej funkcji przeprowa-

dzana jest przez administratora systemu;

4 Bramka SMS – funkcja umo¿liwiaj¹ca wysy³anie

krótkich wiadomoœci tekstowych wprost z aplikacji

zainstalowanej na komputerze, oraz ich odbieranie

miêdzy innymi bezpoœrednio z systemów zarz¹dza-

nia czy alarmowania. Dodatkowo, funkcja ta umo¿-

liwia bardziej efektywne korzystanie z innych us³ug

dodanych;

4 Interfejs CTI (Computer Telephony Integration)

– integruje ró¿ne us³ugi telekomunikacyjne z apli-

kacjami biurowymi, na przyk³ad: Microsoft Outlook,

Lotus Notes, Microsoft Exchange czy ODBC data-

bases;

Konfiguracja QuesCom oraz zarz¹dzanie systemem

mog¹ byæ przeprowadzane w oparciu o us³ugê telnet,

stronê www, w trybie terminalowym przez ³¹cze szere-

gowe lub przy pomocy narzêdzia systemowego MMC

(Microsoft Management Console). Ponadto, mo¿liwe

jest sta³e monitorowanie stanu pracy urz¹dzenia, pa-

rametrów technicznych takich jak: temperatura, stan

poszczególnych modu³ów PRI, BRI oraz DSP, jak

równie¿ uzyskanie dok³adnego obrazu dostêpnych za-

sobów interfejsów do sieci GSM.

W rozwi¹zaniach stosowanych w telefonii opartej na

technologii IP, portal QuesCom wspiera kodeki:

G.711, G.723, G.729a i GSM. Wœród systemów prze-

testowanych pod k¹tem kompatybilnoœci z Call Server

jest system Cisco Call Manager zarówno w wersji 3.2,

3.3 i 4.0 jak i w wersji Express. Ponadto, system zo-

sta³ przetestowany z rozwi¹zaniami Nortel Succes-

sion, Splicecom, Quantum, Aqua Gatekeeper, Artilim,

Trisun jak równie¿ inne, oparte na protoko³ach H.323

lub SIP.

Potrójna us³uga – Triple Play 9
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W roku 2005 Telewizja Kablowa PETRUS z sie-

dzib¹ w Chojnicach, jako operator telekomunikacyj-

ny, podjê³a decyzjê o wdro¿eniu uniwersalnego sy-

stemu rozliczeniowego, pozwalaj¹cego na komp-

leksow¹ obs³ugê abonentów, wspomagaj¹cego

pracê dzia³ów ksiêgowych, technicznych i marke-

tingowych. Wdro¿enie systemu mia³o na celu ujed-

nolicenie rozliczania œwiadczonych us³ug odbioru

programów telewizji kablowej, dostêpu do internetu

oraz us³ug g³osowych, planowanych do wdro¿e-

nia po zakoñczeniu niezbêdnych testów, tj. na

prze³omie roku 2005 i 2006. Przedstawione stu-

dium przypadku opisuje wdro¿enie oraz pracê ope-

ratora telewizji kablowej w oparciu o system SORT

firmy COMFORTEL.

TVK PETRUS

Telewizja Kablowa PETRUS dzia³a na rynku od 14

lat, obejmuj¹c swym zasiêgiem miasta Polski

pó³nocnej, m.in. Chojnice, Toruñ, Cz³uchów, gdzie

zaproponowano kilkudziesiêciu tysi¹com abonen-

tów us³ugê Triple Play, czyli telewizjê kablow¹,

internet oraz telefoniê w jednym pakiecie us³ug.

W fazie testów znajduje siê równie¿ us³uga telewi-

zji cyfrowej. PETRUS nale¿y do czo³ówki polskich

operatorów sieci kablowych jeœli chodzi o liczbê

abonentów i zasiêg, na co wskazuj¹ statystyki Pol-

skiej Izby Komunikacji Elektronicznej, zrzeszaj¹cej

operatorów komunikacji elektronicznej oraz produ-

centów i dystrybutorów sprzêtu i us³ug wykorzysty-

wanych przez operatorów. Poza dostarczaniem

kana³ów telewizyjnych firma skupia swoje dzia³ania

na oferowaniu dostêpu do szybkiego, nielimitowa-

nego internetu oraz us³ug g³osowych w oparciu o

technologiê VoIP.

Rozpoczêcie wspó³pracy

Po dokonaniu analizy potrzeb, przedstawiono

Klientowi projekt systemu SORT wspomagaj¹cego

zarz¹dzanie prac¹ operatora we wszystkich jego

obszarach dzia³ania, pocz¹wszy od podpisania

umowy z abonentem, poprzez zdefiniowanie i rozli-

czenie œwiadczonych us³ug, a¿ po przyjêcie wp³at,

monitoring sp³aty nale¿noœci abonenckich oraz

aktywne wspomaganie pracy dzia³u technicznego.

W pocz¹tkowym etapie prac wdro¿ono system

w wersji pilota¿owej, maj¹cej za zadanie przybli-

¿enie przysz³ym u¿ytkownikom filozofii pracy syste-

mu SORT. W oparciu o system pilota¿owy przepro-

wadzono szkolenia pracowników, w czasie których

zebrano uwagi pozwalaj¹ce na lepsze dostosowa-

nie narzêdzi interfejsu, które zosta³y uwzglêdnione

i wprowadzone w wersji produkcyjnej systemu

SORT.

Pierwszy etap wdro¿enia

Wdro¿enie systemu SORT podzielone zosta³o na

kilka etapów pracy równoleg³ej, tj. systemu dotych-

czas u¿ytkowanego oraz wdra¿anego systemu

SORT. Sukcesywnie z postêpem prac wdro¿e-

niowych system SORT przejmowa³ coraz wiêkszy

zakres „obowi¹zków” z jednoczesn¹ weryfikacj¹

stanu wdro¿enia, polegaj¹c¹ m.in. na porównaniu

wyników systemu SORT z wynikami dotychczas

u¿ytkowanego systemu. W pierwszym etapie wdro-

¿enia, za strategiczne uznano przeniesienie ca³ej

bazy abonentów wraz z informacj¹ o œwiadczonych

us³ugach, generowanie i drukowanie dokumentów

sprzeda¿y z nowego systemu, a nastêpnie ewiden-

cjonowanie wp³at (zarówno gotówkowych jak i po-

przez bankowy system p³atnoœci masowych) za

us³ugi zafakturowane w obu systemach.

Kolejne etapy wdro¿enia

W kolejnych etapach wdra¿ania, system SORT

przej¹³ ca³oœæ rozliczeñ z abonentami, rejestracjê

nowych abonentów i us³ug. Jednoczeœnie udostêp-

niono obieg dokumentów, ewidencjonowanie awarii

i reklamacji zg³aszanych przez abonentów. W sto-

sunku do systemu dotychczas u¿ywanego, w sy-

stemie nowo wdra¿anym rozszerzono znacznie sy-

stem raportowania, który sta³ siê Ÿród³em danych

finansowych cyklicznie przekazywanych do ze-

wnêtrznego systemu finansowo-ksiêgowego. M.in.

cecha ta pozwoli³a na to, aby system SORT uzy-

ska³ status ksiêgi pomocniczej, zawieraj¹cej wszy-

stkie niezbêdne informacje dotycz¹ce œwiadczenia

i sprzeda¿y us³ug.B
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Jednoczeœnie, podczas wdra¿ania systemu SORT,

TVK Petrus podjê³a decyzjê zlecenia procesu dru-

kowania dokumentów sprzeda¿y firmie zewnêtrz-

nej œwiadcz¹cej us³ugi wydruku masowego. Do

tego celu w systemie SORT zosta³a zaimplemen-

towana funkcjonalnoœæ elektronicznej wymiany

danych wygenerowanych dokumentów sprzeda¿y

z zewnêtrznym systemem.

Us³uga telefoniczna

Po zakoñczeniu testów, wprowadzono w TVK Pe-

trus us³ugê telefoniczn¹ do komercyjnego zastoso-

wania, dziêki czemu mo¿liwe staje siê wyprzedze-

nie dzia³añ konkurencyjnych operatorów oraz za-

proponowanie abonentom wszystkich trzech us³ug

(telewizja kablowa, internet, telefonia) w ramach

jednego wspólnego pakietu. Zaproponowane nowe

rozwi¹zanie przewiduje kilka spersonalizowanych

planów taryfowych, naliczanie sekundowe oraz

cenê za po³¹czenia telefoniczne ju¿ od 3 groszy za

minutê po³¹czenia.

Rezultat

Efektem zakoñczenia wdro¿enia systemu SORT

jest objêcie wszystkich procesów biznesowych

w ramach jednolitej platformy rozliczeniowej bez

wzglêdu na rodzaj œwiadczonej us³ugi. Przed wdro-

¿eniem systemu rozliczenie us³ug wymaga³o korzy-

stania z kilku dedykowanych systemów, uwzglêd-

niaj¹cych tylko wybrany rodzaj us³ugi. W zwi¹zku

z rozszerzeniem swojej oferty przez TVK Petrus

o nowe obszary geograficzne, zachodzi koniecz-

noœæ tworzenia nowych biur obs³ugi klienta BOK

i w³¹czania ich w struktury systemu SORT. Opera-

cje takie odbywaj¹ siê bez jakiejkolwiek ingerencji

w system, w czasie jego eksploatacji i wykonywane

s¹ we w³asnym zakresie przez operatora.

W studium przypadku wykorzystano informacje po-

chodz¹ce ze strony internetowej Telewizji Kablowej

PETRUS (www.petrus.pl).

Wiêcej o systemie SORT
na stronie www.comfortel.pl.
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Klienci Telekomunikacji Polskiej mog¹ ju¿ za-

mawiaæ now¹ multimedialn¹ us³ugê multipakiet

tp, ³¹cz¹c¹ telewizjê, internet i us³ugi telefonicz-

ne. Elementem multipakietu tp jest tak¿e us³uga

wideo na ¿yczenie, rewolucyjna na polskim ryn-

ku us³ug, pozwalaj¹ca wypo¿yczaæ i ogl¹daæ fil-

my bez wychodzenia z domu. Z multipakietu tp

od 16 paŸdziernika 2006 korzystaj¹ klienci z War-

szawy, Poznania, Krakowa, Gdañska, Wroc³awia

i Katowic.

Multipakiet tp to po³¹czenie trzech us³ug dzia³aj¹cych

w oparciu o livebox tp:

l telewizja jakoœci DVD z ponad dwudziestoma

kana³ami w pakiecie podstawowym i mo¿liwoœci¹

dokupienia pakietów CYFRY+; us³uga jest ofero-

wana wraz z wideo na ¿yczenie – czyli wirtualn¹

wypo¿yczalni¹ filmów i programów telewizyjnych,

l bezprzewodowy dostêp do internetu ADSL o prêd-

koœci 512 kb/s lub 1024 kb/s, z którego mo¿na ko-

rzystaæ jednoczeœnie na kilku komputerach,
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l telefonia internetowa w technologii VoIP.

Dziêki jednej platformie multimedialnej livebox tp

mamy dostêp do trzech nowoczesnych us³ug – tele-

wizji wraz z wideo na ¿yczenie, internetu, telefonu.

Nie musimy zamawiaæ wielu urz¹dzeñ, dostajemy

jedn¹ platformê – livebox tp – i mnóstwo mo¿liwoœci.

Co zyskujemy z multimedialn¹ platform¹ livebox tp:

l dostêp do telewizji jakoœci DVD – bez potrzeby

zakupu i monta¿u anteny satelitarnej, wraz z wy-

po¿yczalni¹ filmów i programów telewizyjnych;

l szybki i tani internet o prêdkoœci 512 kb/s lub

1024 kb/s;

l tanie rozmowy telefoniczne przez internet dziêki

technologii VoIP.

Z platform¹ multimedialn¹ livebox tp mo¿emy cie-

szyæ siê bezprzewodowym dostêpem do internetu

w ca³ym domu.

Pod³¹czenie modemu livebox tp do komputera, tele-

wizora i telefonu jest proste i zajmuje tylko kilka

chwil. Potem mo¿emy swobodnie korzystaæ z telewi-

zji wraz z wideo na ¿yczenie, bezprzewodowego

internetu i telefonu.

INTERNET

Dziêki sta³emu dostêpowi do internetu pozostajemy

w ci¹g³ym kontakcie z bliskimi w kraju i za granic¹.

Jesteœmy na bie¿¹co z aktualnymi wiadomoœciami,

wydarzeniami, zyskujemy pomoc w pracy, nauce,

a nawet mo¿liwoœæ p³acenia rachunków i robienia

zakupów on-line.

Sta³y dostêp do internetu umo¿liwia przesy³anie

du¿ych iloœci informacji, korzystanie z multimediów

i poczty elektronicznej, a tak¿e zak³adanie w³asnych

stron www.

Potrójna us³uga – Triple Play 13

B
IB

L
IO

T
E

K
A

IN
F

O
T

E
L

A



TELEWIZJA

Nowoczesna telewizja jakoœci DVD, cyfrowy obraz

i dŸwiêk pozwalaj¹ na jeszcze pe³niejsze prze¿y-

wanie ulubionych programów i filmów. Zakodowany

cyfrowo sygna³ przesy³any lini¹ telefoniczn¹ nie ule-

ga zak³óceniom i zniekszta³ceniom spowodowanym

czynnikami zewnêtrznymi, np. z³¹ pogod¹. Do pakie-

tu ponad dwudziestu kana³ów oferowanych przez

Telekomunikacjê Polsk¹, których liczba bêdzie

wzrastaæ, dodatkowo mo¿emy dokupiæ pakiety

z oferty CYFRY+.

Teraz, oprócz telewizji jakoœci DVD, mamy tak¿e do-

stêp do rewolucyjnej na polskim rynku us³ugi wideo

na ¿yczenie, z której mo¿emy korzystaæ nie wycho-

dz¹c z domu! Obecnie w ofercie dostêpnych jest

ponad 250 filmów i programów telewizyjnych.

Zalety telewizji przysz³oœci:

l atrakcyjna i zró¿nicowana oferta programowa,

któr¹ dostosujemy do swoich potrzeb;

l mo¿liwoœæ zakupu pakietów CYFRY+ za cenê

oferowan¹ przez dystrybutora, bez ponoszenia

dodatkowych kosztów monta¿u anteny satelitar-

nej;

l mo¿liwoœæ korzystania z wideo na ¿yczenie 24

godz. na dobê, 7 dni w tygodniu, bez wychodze-

nia z domu;

l brak jakichkolwiek zak³óceñ lub zniekszta³ceñ

zakodowanego cyfrowo obrazu i dŸwiêku;

l ³atwe i wygodne korzystanie z us³ugi

(wszystkie operacje wykonujemy za pomoc¹ pilo-

ta i widzimy na ekranie swojego telewizora).

TELEFON

Rozmowy przez internet w technologii VoIP s¹

³atwe, wygodne i bardzo tanie, czasem nawet dar-

mowe.

Korzyœci telefonii internetowej:

l darmowe po³¹czenia z innymi u¿ytkownikami te-

lefonii internetowej tp;

l bardzo niskie ceny po³¹czeñ miêdzynarodowych

– ju¿ od 12 gr/min z VAT – oraz z numerami sta-

cjonarnymi innych operatorów i telefonami ko-

mórkowymi;

l mo¿liwoœæ rozmowy przez telefon bez u¿ywania

s³uchawek i mikrofonu;

l wykonywanie i odbieranie rozmów bez koniecz-

noœci w³¹czania komputera.

Us³ugi dodatkowe: poczta g³osowa tp, przekierowa-

nie numeru tp. Aby korzystaæ z telefonii interneto-

wej, nie trzeba kupowaæ specjalnego telefonu – wy-

starczy posiadaæ zwyk³y aparat telefoniczny z wybie-

raniem tonowym.

Szczegó³owe informacje na temat oferty
s¹ dostêpne w salonach sprzeda¿y

Telekomunikacji Polskiej.

B
IB

L
IO

T
E

K
A

IN
F

O
T

E
L

A

14 Potrójna us³uga – Triple Play

Telekomunikacja Polska
ul. Twarda 18,

00-105 Warszawa
tel. (022) 527 19 39; fax (022) 527 19 79

www.tp.pl



Uwa¿am, ¿e oferta konwergentna, tzw. 3Play to przy-

sz³oœæ Telekomunikacji Polskiej oraz wszystkich firm

dzia³aj¹cych na tym rynku, g³ównie dlatego, ¿e w ra-

mach jednego pakietu Klient otrzymuje wszystkie

us³ugi, z których intensywnie korzysta na co dzieñ. Do-

datkowo te¿, co jest chyba najistotniejsze, dziêki zaku-

powi tych wszystkich us³ug jednorazowo i od jednego

dostawcy, Klient p³aci po prostu mniej za poszczegól-

ne us³ugi. Czyli z jednej strony wygoda, a z drugiej

oszczêdnoœæ.

Klienci tak naprawdê ju¿ dziœ oczekuj¹ kompleksowych,

zintegrowanych rozwi¹zañ, które pozwol¹ im obni¿yæ

koszty zwi¹zane z dostêpem do us³ug. Spodziewamy

siê, ¿e nasza oferta Triple Play – Multipakiet tp przy-

ci¹gnie Klientów atrakcyjn¹ cen¹, uproszczeniem for-

malnoœci (jedna umowa, jeden rachunek), a tak¿e

us³ugami dodanymi jak¹ jest np. rewolucyjna w tej chwi-

li na naszym rynku us³uga wideo na ¿yczenie – czyli

wypo¿yczalnia filmów, z której mo¿na korzystaæ bez

wychodzenia z domu.

Z kolei, jeœli spojrzymy na temat oferty zintegrowanej

z punktu widzenia operatora telekomunikacyjnego to wi-

dzimy ogromny potencja³ rynku, zw³aszcza wœród abo-

nentów Telekomunikacji Polskiej. Wierzymy, ¿e poprzez

rozszerzenie naszej oferty o nowe us³ugi takie jak telewi-

zja cyfrowa oraz wideo na ¿yczenie spowodujemy, ¿e

oferta bêdzie kompleksowa i jeszcze bardziej atrakcyjna

dla naszych obecnych i potencjalnych Klientów.

£¹czenie kilku pojedynczych us³ug we wspólny pakiet,

to zdecydowanie przysz³oœæ rynku telekomunikacyjne-

go. Rynek ten rozwija siê bardzo dynamicznie. Na

przyk³ad w Wielkiej Brytanii, która jest najbardziej rozwi-

niêtym pod tym wzglêdem rynkiem w Europie, jak dot¹d

13 proc. konsumentów deklaruje, ¿e korzysta z oferty

Triple Play. Dla porównania – w Polsce dotychczas

z oferty zintegrowanej skorzysta³o 80 tys. Klientów. Nie-

mniej przy spadaj¹cych kosztach infrastruktury oraz

wzrastaj¹cej konkurencji pomiêdzy operatorami, która

ma miejsce w Polsce, liczba Klientów korzystaj¹cych

z oferty zintegrowanej bêdzie dynamicznie ros³a.

W us³ugach zintegrowanych widzimy dla naszej firmy

du¿y potencja³ na przysz³oœæ, pozwoli nam to zaofero-

waæ naszym Klientom zupe³nie nowe podejœcie do na-

szych us³ug, a dla nas bêdzie stanowiæ nowe Ÿród³o

przychodów. Dziêki silnej pozycji na rynkach do-

tycz¹cych poszczególnych us³ug, TP ma bardzo ko-

rzystn¹ pozycjê wyjœciow¹ do budowania tego typu

oferty – 89 proc. udzia³ rynkowy w liniach telefonicz-

nych i 43 proc. udzia³ w dostêpie szerokopasmowym do

internetu.

Oczywiœcie liczmy siê z konkurencj¹ i zdajemy sobie

sprawê, ¿e w tej chwili wszyscy staraj¹ siê zbudowaæ

tego typu oferty lub tak jak my ju¿ takowe oferuj¹ na

rynku. S¹ to g³ównie operatorzy telewizji kablowej, któ-

rzy próbuj¹ rozwijaæ swoje pierwotne us³ugi i dodawaæ

do nich te, których wczeœniej nie oferowali. Jednak ich

udzia³ w rynku utrzymuje siê na sta³ym poziomie (³¹cz-

nie maj¹ ponad 4 mln abonentów telewizyjnych, z któ-

rych tylko 700 tys. korzysta obecnie z internetu), pod-

czas gdy Telekomunikacja Polska w latach 2004-2006

podwoi³a swoje udzia³y w rynku szerokopasmowego

dostêpu do internetu. Wierzê, ¿e podobnie bêdzie z no-

wymi us³ugami oferowanymi przez TP.

Je¿eli chodzi o edukacjê w zakresie nowych us³ug,

uwa¿am, ¿e sprawdza siê formu³a “touch&feel”, któr¹

wykorzystaliœmy w Domu Przysz³oœci, podczas Livebox

Generation Show we wrzeœniu tego roku. Klienci mogli

sami wypróbowaæ i przekonaæ siê, jak dzia³aj¹ naj-

nowsze oferowane przez nas rozwi¹zania.

Potrójna us³uga – Triple Play 15
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Triple Play – Multipakiet tp
przyci¹gnie Klientów

Kornelia Mathea
dyrektor Dywizji Us³ugi dla Domu

Telekomunikacja Polska



Na dwa dni paŸdziernika Zakopane sta³o siê nie-

kwestionowan¹ stolic¹ polskiej komunikacji elek-

tronicznej, a to za spraw¹ XXIX Miêdzynarodowej

Konferencji i Wystawy PIKE 2006, która odby³a

siê w tamtejszym hotelu „Kasprowy”.

Jeden z paneli dyskusyjnych podcza XXIX Miêdzynaro-
dowej Konferencji i Wystawy PIKE 2006, prowadzony
przez Joannê Pasynkiewicz – wiceprezes zarz¹du
ds. marketingu firmy Aster, poœwiêcony by³ koncepcji
Triple Play.

Pe³ny tytu³ tego panelu brzmia³: „Marketing – budowa-
nie oferty Triple Play i jej komunikacja w warunkach
wzmo¿onej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym”.
A oto co na temat odbytej dyskusji powiedzia³a sama
moderator:

– Na rynku telekomunikacyjnym dzia³a wiele podmiotów
oferuj¹cych us³ugê potrójn¹. Dyskutowaliœmy o tym, jak
w tej sytuacji pozycjonuj¹ siê na rynku i jak powinni po-
zycjonowaæ siê operatorzy telekomunikacyjni, którzy
„wyroœli” z operatorów kablowych. Panel by³ poœwiêco-
ny budowaniu oferty potrójnej i jej komunikacji w warun-
kach wzmo¿onej konkurencji na rynku.

Pokazaliœmy, ¿e ta oferta mo¿e sk³adaæ siê co najmniej
z szesnastu elementów: trzy pakiety telewizji analogo-
wej, piêæ pakietów telewizji cyfrowej, piêæ pakietów in-
ternetowych i trzy pakiety taryfowe. Gdybyœmy chcieli
na potrzeby klienta zestawiaæ ka¿d¹ us³ugê z ka¿d¹, to
otrzymalibyœmy 65 tysiêcy kombinacji. Taka liczba kom-
binacji by³aby zbyt skomplikowana zarówno dla na-
szych klientów, jak i dla przedstawicieli handlowych.
Dlatego bardzo ostro¿nie nale¿y wybieraæ to, co napra-
wdê chcemy klientowi zaoferowaæ. Pakiet us³ugi potrój-
nej powinniœmy budowaæ bazuj¹c na podstawowych
elementach oferty telewizyjnej, internetowej i telefonicz-
nej. Oczekiwania klientów wzglêdem internetu s¹ bar-
dziej rozbudowane, dlatego zamiast zmniejszania licz-
by pakietów internetowych pojawia siê ich coraz wiêcej.
U¿ytkownicy, którzy dopiero zaczynaj¹ swoj¹ przygodê
z internetem, chc¹ korzystaæ z przepustowoœci, które

nie s¹ nawet szerokopasmowe. Dopiero po jakimœ cza-
sie u¿ywaj¹ transferów 1 Mb/s i 2 MB/s. W Europie jest
to podstawowa przepustowoœæ. Telefon, z którym
wi¹zaliœmy ogromne nadzieje, dla niektórych stanowi
us³ugê dodan¹. Zastanawialiœmy siê, co powinniœmy
jako operatorzy zrobiæ. Czy powinniœmy wróciæ do na-
szych korzeni i podkreœlaæ rzeczywiste przewagi czyli:
telewizja kablowa i internet szerokopasmowy po kablu
– komunikuj¹c ca³y czas ofertê potrójn¹?

Dyrektor sprzeda¿y i marketingu w UPC – Jaros³aw Pi-

janowski powiedzia³ w czasie dyskusji, ¿e jako firma
koncentruj¹ siê na pokazywaniu tylko dwóch us³ug: in-
ternetu i telefonu.

– W naszych dzia³aniach marketingowych, komunika-
cyjnych, koncentrujemy siê ostatnio na promocji potrój-
nej us³ugi, edukowaniu klientów, ¿e maj¹ mo¿liwoœæ
skorzystania ze wszystkich trzech us³ug i ¿e wi¹¿¹ siê
z tym konkretne korzyœci. Bardzo du¿¹ uwagê przy-
wi¹zujemy przy tym do internetu i us³ugi telefonicznej.
To zrozumia³e: potrójna us³uga jest nowym pojêciem
dla wielu konsumentów, a to, ¿e operator telewizji kab-
lowej oferuje internet i telefon, nadal jeszcze wymaga
edukacji. Nie oznacza to jednak, ¿e zapominamy o na-
szych korzeniach, czyli telewizji. Wrêcz przeciwnie:
niew¹tpliwie nasz¹ najwiêksz¹ przewag¹ jest doœwiad-B
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czenie w dziedzinie dostarczania klientom us³ugi telewi-
zyjnej – potrafimy doskonale pakietowaæ kana³y tematy-
czne, informacyjne, edukacyjne czy sportowe. To wa¿-
ne bior¹c pod uwagê ograniczenia wynikaj¹ce z po-
jemnoœci sieci oraz liczbê nowo powstaj¹cych kana³ów
tematycznych. Inni gracze na rynku dopiero siê tego
ucz¹.

UPC, jak wielu znacz¹cych operatorów kablowych,
zmierza ku rzeczywistoœci tzw. Cyfrowego Domu. To
nieuchronny kierunek. Potrójna us³uga – trzy us³ugi
telekomunikacyjne od jednego operatora – staje siê ju¿
standardem. Zdobyliœmy ju¿ ogromne doœwiadczenie
jeœli chodzi o us³ugê internetow¹. Nie zawaham siê po-
wiedzieæ, ¿e pod wieloma wzglêdami jesteœmy liderem
na rynku i kreujemy nowe trendy, chocia¿ wielkoœci¹
nie dorównujemy pewnym gigantom. Obecnie oferuje-
my najszybszy internet na rynku dla klientów indy-
widualnych, a 12 Mb/s to nie jest nasze ostatnie
s³owo. Mamy ju¿ za sob¹ prawie rok œwiadczenia no-
woczesnej us³ugi telefonicznej i baza klientów ca³y czas
nam dynamicznie roœnie. Nasz¹ przewaga na tym polu
jest konkurencyjna oferta cenowa oraz jakoœæ us³ugi
i obs³ugi klienta. Kolejnym krokiem bêdzie telewizja cy-
frowa, czyli znowu telewizja. Nie bêdzie rzeczywistoœci
Cyfrowego Domu bez telewizji.

By³y tak¿e g³osy, ¿e w³aœciwie nale¿y mówiæ: telewi-
zja kablowa, internet po kablu, a telefon jest dodat-
kiem. Wielk¹ przewag¹ operatorów telekomunikacyj-
nych – mówiono – tych, którzy wyroœli z operatorów ka-
blowych jest telewizja. Potrafiliœmy i dalej potrafimy
wspaniale pakietowaæ wszystkie kana³y tematyczne,
informacyjne i inne. To jest nasza przewaga. Inni gra-
cze na rynku dopiero siê tego ucz¹. My uczymy siê te-
lefonów, oni ucz¹ siê, jak spakietowaæ telewizjê kab-
low¹ tak, ¿eby klient tê us³ugê wzi¹³ od nas i to wzi¹³
w najszerszej wersji.

Nasz¹ przewag¹ – podkreœlali dyskutanci – jest tak¿e
umiejêtne docieranie do klientów. Mamy ca³¹ listê na-
rzêdzi, poczynaj¹c od naszych kana³ów sprzeda¿y bez-
poœredniej, które œwietnie funkcjonuj¹. Mamy tak¿e
wszystkie kana³y poœrednie, mamy te¿ w³asne kana³y
planszowe i kana³y lokalne, gdzie wydaje siê, ¿e
w ma³ych miastach mo¿e byæ to przewag¹. Nasz¹ prze-
wag¹ jest tak¿e sposób dotarcia do klienta, z bardzo
du¿¹ liczb¹ kana³ów oraz serwis. Rozumiemy po-
prawnoœæ inwestycji (przede wszystkim blisko klienta)
i wszyscy teraz nastawiamy siê, ¿e nasz klient musi byæ
obs³u¿ony natychmiast i tak jak sobie tego ¿yczy. Mali
operatorzy s¹ bardzo blisko swoich abonentów. Je¿eli
dan¹ miejscowoœæ zamieszkuje od 5 do 15 tysiêcy ludzi,
to bez trudu utrzymuj¹ z nimi bezpoœredni kontakt.

– Podczas dyskusji powiedziano – koñczy pani Joanna
Pasynkiewicz – ¿e po³¹czenia s¹ jednak absolutnie
niezbêdne. Mo¿e do tego dojœæ ju¿ w najbli¿szej
przysz³oœci. Je¿eli tak siê stanie, miejmy nadziejê, ¿e

nie utracimy tych naszych przewag w postaci dobrych
relacji lokalnych i jeszcze lepszych relacji z klientami.

– Z doœwiadczeñ swojego rynku wiem – mówi³ Janusz

Kosiñski, prezes zarz¹du Telewizji Kablowej w Pozna-
niu – ¿e mamy wiêksz¹ penetracjê ni¿ inni operatorzy,
w tym operator narodowy na swoich zasobach. Uwa-
¿am, ¿e mo¿na spojrzeæ optymistycznie na nasz¹ sytua-
cjê jako bran¿y. Jesteœmy lokalni, potrafimy dostarczaæ
kontent dla naszego abonenta, o naszym abonencie,
dzia³aj¹c na lokalnych rynkach, nawet wówczas gdy do-
tyczy to spó³ek operuj¹cych na terenie ca³ego kraju. Jed-
nak mimo wszystko operatorzy telewizji kablowych s¹
traktowani bardzo lokalnie i myœlê, ¿e jest to nasza ce-
cha, któr¹ powinniœmy chroniæ. Chcia³bym tutaj podkre-
œliæ, ¿e wszyscy operatorzy, poza operatorami telewizji
kablowych, wchodz¹c w dzia³kê, któr¹ nazywamy tele-
wizj¹, wchodz¹ od razu w dzia³kê cyfrow¹. Nie ma in-
nych mo¿liwoœci. Nie ma operatorów satelitarnych na-
daj¹cych telewizjê analogow¹, nie ma operatorów
DSL-owych dostarczaj¹cych telewizjê drog¹ analogow¹,
wszyscy dostarczaj¹ drog¹ cyfrow¹. My dostarczamy
drog¹ analogow¹ i musimy jak najszybciej scyfrowaæ
swoje sieci po to, ¿eby równie¿ tê cechê jak najszybciej
dostarczyæ naszym abonentom.

– Punktem wyjœcia w dyskusji panelowej by³o spostrze-
¿enie – zauwa¿a Piotr Gotkowski, szef Agencji Marke-
tingowej STREETCOM – ¿e to co jest komunikowane,
jest te¿ skomplikowane. Mamy 16 ró¿nych opcji tej oferty
czyli wiele wariantów, dlatego ¿e zarówno internet jak
i telewizja stwarzaj¹ ró¿ne mo¿liwoœci i ró¿ne warianty.
Czy tak skomplikowany komunikat marketingowy bêdzie
efektywny? Moim zdaniem nie mo¿e byæ efektywny. To
jest jeden produkt. Czy mamy do czynienia ze zró¿nico-
wanym rynkiem odbiorców? Poda³em tutaj przyk³ad
m³odego cz³owieka, dla którego tym czynnikiem, który
go najbardziej interesuje, jest internet. W mniejszym
stopniu interesuje go telefonia, telefon stacjonarny w ka-
blu. W dzisiejszych czasach on korzysta z komunikato-
rów, z telefonii internetowej. Nieod³¹cznym atrybutem
jest komórka. Zreszt¹ potwierdzaj¹ to statystyki na rynku
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warszawskim, gdzie spada liczba gospodarstw z telefo-
nami stacjonarnymi. Inny jest przypadek osoby starszej,
dla której prawdopodobnie od internetu wa¿niejszy jest
telefon. Pewnie w jednym i drugim przypadku osoby te
s¹ zainteresowane telewizj¹, rozrywk¹, dostêpem do
wielu kana³ów tematycznych. Myœlê, ¿e kluczem do
tego jest przeprowadzenie marketingu i komunikacji
marketingowej w oparciu o okreœlon¹, przemyœlan¹
strategiê, która oparta jest na segmentacji, czyli na po-
dziale naszych potencjalnych konsumentów wed³ug
kryteriów. Tymi kryteriami mog¹ byæ ich potrzeby w sto-
sunku do naszych produktów. PóŸniej mo¿emy ten
nasz produkt pozycjonowaæ, czyli tak okreœlaæ ten pro-
dukt, ¿eby odpowiada³ optymalnie na mapie potrzeb,
preferencji naszych potencjalnych odbiorców. Propozy-
cja, która siê narodzi³a w trakcie panelu by³a nastê-
puj¹ca: oczywiœcie, poszczególni operatorzy konkuruj¹
ze sob¹, ale s¹ obszary, które wymagaj¹ ich wspó³pra-
cy. Samo wdra¿anie takiej potrójnej us³ugi wi¹¿e siê
z du¿ymi kosztami. Operatorzy powinni wspomagaæ siê
poprzez wspó³pracê, poprzez zak³adanie jakichœ form
konsorcyjnych, wspó³finansuj¹cych te przedsiêwziêcia.
Przyk³adem mo¿e byæ sytuacja na rynku poznañskim.
W podobny sposób, mo¿e pod patronatem Izby Opera-
torów Kablowych, mo¿na by siê pokusiæ o jakieœ bada-
nia konsumenckie, ¿eby przygotowaæ wspóln¹ kampa-
niê promuj¹c¹ telewizjê kablow¹, czy mo¿e ju¿ kablow¹
platformê multimedialn¹. Platformê, która niesie nowe
us³ugi takie jak internet i telefon. Przyk³adem, do które-
go mo¿emy siê tu odwo³aæ jest kiedyœ realizowana,
zreszt¹ z powodzeniem, kampania promuj¹ca radio. To
jest oczywiœcie zwi¹zane z tym, ¿e pojawi³ siê konku-
rent, który w tej chwili bardzo dynamicznie siê rozwija
i to jest ten wielki nieobecny do którego wszyscy siê od-
nosz¹, to jest nasz narodowy operator telekomunikacyj-
ny TP SA, który wszed³ tutaj na rynek us³ug œwiadczony
przez operatorów kablowych. Z punktu widzenia konsu-
menta mniej istotne s¹ ró¿nice technologiczne, czy to
jest kabel, œwiat³owód czy linia telefoniczna. Dla niego
wa¿ne s¹ okreœlone korzyœci, które mo¿e otrzymaæ.
Musimy jako œrodowisko operatorów kablowych wyró¿-
niæ swój produkt w stosunku choæby do us³ug opartych
na DSL. Ale ¿eby tak zrobiæ, musimy to oprzeæ na prze-
myœlanej strategii. Trzeba zapytaæ konsumentów jakie
maj¹ potrzeby w stosunku do naszych produktów, co
jest dla nich wa¿ne, jak postrzegaj¹ nasz¹ us³ugê,
wyci¹gn¹æ wnioski i promowaæ. Przypomnieæ na rynku,
¿e mamy do czynienia ju¿ z platform¹ multimedialn¹,
a nie tylko telewizj¹ kablow¹.

– Koñczy siê pewien œwiat bezpieczny dla tej bran¿y – do-
powiada Andrzej Zarêbski, ekspert na rynku mediów.
– Œwiat ten by³ zwi¹zany z istnieniem takich quasi lokal-
nych monopoli, w których funkcjonowa³y osiedlowe czy
miejskie sieci kablowe, w którym konkurencja nie mia³a
specjalnie agresywnej oferty, bo t¹ konkurencj¹ by³y plat-
formy cyfrowe, drogie dla abonenta, trudne do instalacji.
W tej chwili mamy do czynienia z gwa³townym wzrostem
konkurencji. Powsta³a trzecia platforma satelitarna utworzo-

na przez ITI. Telekomunikacja Polska uruchomi³a serwis
telewizji internetowej. Dzieje siê bardzo wiele rzeczy w za-
kresie regulacji, która liberalizuje z jednej strony rynek tele-
komunikacyjny, i to dobrze, z drugiej strony jednak ta regu-
lacja staje siê finansowo dokuczliwa dla œrodowiska opera-
torów kablowych; dodatkowe obci¹¿enia z tytu³u praw
autorskich, z tytu³u ustawy o kinematografii, itd. Mo¿na by
mno¿yæ te sytuacje, a w zwi¹zku z tym, ¿e wszyscy sobie
nawzajem zaczynaj¹ wchodziæ na w³asne dotychczas su-
werenne rynki, operatorzy telekomunikacyjni zaczynaj¹
œwiadczyæ us³ugi telewizyjne, operatorzy kablowi zaczynaj¹
œwiadczyæ us³ugi telekomunikacyjne. Jednym s³owem, na
naszych oczach dzieje siê coœ, co by³o dot¹d konwer-
gencj¹ mediów. I z tego wyprowadzam dwa wnioski. Po
pierwsze – zachêcam œrodowiska tej bran¿y, zrzeszone
w tej chwili w trzech izbach gospodarczych, do rozmów
integracyjnych. To nie musi przybieraæ ¿adnej formy jednej
organizacji, ale to powinny byæ dyskusje, które bêd¹ pro-
wadzi³y do pewnych dzia³añ federacyjnych. Drugi wniosek:
jest oczywist¹ rzecz¹, ¿e ta sytuacja rynkowa ze strony
operatorów wymaga dodatkowych œrodków inwestycyj-
nych. Koniecznoœæ wzrostu nak³adów inwestycyjnych przy
jednoczesnym os³abieniu dynamiki przychodów powoduje,
¿e trzeba szukaæ sposobów wspólnego inwestowania
i wspólnego odnalezienia siê w tej sytuacji.

W trakcie tego panelu, obok propozycji integracji rozmów
pomiêdzy ró¿nymi izbami gospodarczymi, pojawi³y siê
dwa dodatkowe pomys³y. Pierwszy dotyczy³ uruchomie-
nia wspólnych dzia³añ marketingowych, np. „Telefon
przez sieæ kablow¹”. Niewa¿ne, czy chodzi tutaj o firmê
UPC, Vectra, Multimedia czy inn¹. Mówi¹ one wspólnym
g³osem wszystkim potencjalnym abonentom – kupuj-
cie telefon przez internet, on jest stabilny, lepszy, tañszy.
I taka kampania mog³aby przynieœæ po¿ytek.

Drugi pomys³ jest taki, ¿e potrzebne s¹ rozmaite wspól-
ne przedsiêwziêcia, które bêd¹ rozk³ada³y koszty
zwi¹zane z podwy¿szon¹ potrzeb¹ inwestowania na
wiele ró¿nych podmiotów. Operator œredni i ma³y, je¿eli
chcia³by samodzielnie sfinansowaæ zbudowanie u sie-
bie oferty cyfrowej, w³asnego ³¹cza internetowego
i ³¹czy telefonicznych poniesie zbyt du¿e wydatki w sto-
sunku do przewidywalnych przychodów z tego tytu³u.
Bardzo dobrym przyk³adem by³a ma³a sieæ kablowa
z Rudy Œl¹skiej, o której opowiada³a Gabriela Golicz,

prezes zarz¹du Œl¹skiej Grupy Multimedialnej ELSAT.
Kiedy wiêc wspólnie, razem roz³o¿¹ na siebie te koszty,
to wtedy okazuje siê, ¿e wszystkim to siê op³aca.
Wchodz¹ w ten œwiat konkurencji z narodowym opera-
torem telekomunikacyjnym bez koniecznoœci potê¿nego
zad³u¿enia siê w bankach.B
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Polska – dane makroekonomiczne

Liczba gospodarstw domowych 13,3 mln

Liczba odbiorników TV 20 mln

Dzienny czas ogl¹dania TV 4,2 h

Gosp. domowe z komputerem 4,5 mln (33,8%)

Gosp. domowe z internetem 2,8 mln (21,9%)

Liczba firm 4,2 mln

Firmy z komputerem 4 mln (95%)

Firmy z internetem 3,7 mln (88%)

Polski rynek telekomunikacyjny

Abonenci telefonii stacjonarnej 12,85 mln

TP SA 11,4 mln

Dialog 0,44 mln

Netia 0,41 mln

Operatorzy CATV 0,20 mln

Pozostali 0,40 mln

Abonenci telefonii komórkowej 31,3 mln

Orange (dawniej Idea) 11,1 mln

Plus 10,0 mln

Era 10,2 mln

Polski rynek dostêpu do programów TV

Sposoby odbioru programów TV:

U¿ytkownicy anten naziemnych 7,2 mln (57%)

Abonenci CATV 4,5 mln (32%)

Abonenci platform satelitarnych 1,3 mln (10%)

Liczba sieci CATV ok. 1100

Liczba operatorów CATV ok. 660

Gosp. domowe z dostêpem do CATV 9,2 mln

Penetracja CATV 69%

Liczba dostêpnych programów TV:

£¹cznie dostêpnych jest ok. 110 programów TV

Naziemna emisja:

TV publiczna (w tym 1 w 15 regionalnych wersjach)

Nadawcy prywatni 7 (Polsat, Puls, TV4, TVN,
Telewizja Lubañ-Boles³awiec, TV Odra,

NTL Radomsko)

Wy³¹cznie satelitarna emisja:

TV publiczna 2 (Polonia i TV Kultura)

Nadawcy prywatni ok. 100

Dodatkowo – wy³¹cznie w sieciach CATV:

120 programów telewizji lokalnych

Us³ugi oferowane przez najwiêkszych polskich operatorów (bez GSM)

Lp. Operator

Liczba abonentów Program TV
lokalnej
(gosp.

domowe)

Programy TV
Internet Telefon

analogowe cyfrowe

1. TP SA 0 kilkuset 1 319 000 11 400 000 linii 0

2. UPC Polska 1 000 000 w przygotowaniu 150 000 27 000 750 000

3. VECTRA 630 000 w testowaniu 75 000 8 000 500 000

4. Multimedia Polska 457 000 25 000 117 000 127 000 linii 350 000

5. Dialog 0 0 100 000 450 000 0

6. Netia 0 0 46 000 406 000 0

7. Grupa ASTER 365 000 39 000 92 000 20 000 33 000

8. TOYA 150 000 w przygotowaniu 21 000 1 000 150 000

9. INEA 100 000 8 000 30 000 kilkuset 100 000

10. MTK S.Tar 60 000 0 5 000 1 000 60 000

11.
Stream
Communications

40 000 0 1 700 0 40 000

12. Promax 30 000 w testowaniu 6 000 w testowaniu 30 000

Zród³o wszystkich powy¿szych danych: PIKE, paŸdziernik 2006 (na podstawie ankiety wœród cz³oków oraz opracowañ
w³asnych). Opracowa³: Mieczys³aw Borkowski



Triple Play, czyli trzy us³ugi w jednym medium, jest bar-
dzo popularnym has³em–kluczem. Dostawcy us³ug ofe-
ruj¹ potrójn¹ us³ugê na wiele sposobów. Najpopularnie-
jsze dzisiaj to ³¹cze telefoniczne z us³ug¹ ADSL czy
sieæ HFC bazuj¹ca w znacznej czêœci na kablach kon-
centrycznych. Oferowane s¹ te¿ trzy us³ugi w sieciach
bazuj¹cych na technologii Ethernet. O ile rozwi¹zania
ethernetowe s¹ w stanie zapewniæ wymagane pasmo
dla us³ug wideo nowej generacji (HDTV, Video na ¿¹da-
nie), to rozwi¹zania bazuj¹ce na ADSL i HFC maj¹
przed sob¹ szereg wyzwañ do przezwyciê¿enia.

Pasmo wymagane dla stale rozwijaj¹cych siê us³ug
wideo i szybkiej transmisji danych mog¹ zapewniæ jedy-
nie rozwi¹zania bazuj¹ce na œwiat³owodach.

Pasywna Sieæ Optyczna, to rozwi¹zanie opracowane
na potrzeby operatorów. Przesz³a szereg zmian ewolu-
cyjnych, by dzisiaj bazowaæ na dwóch, licz¹cych siê,
standardach: IEEE 802.3ah EFM oraz ITU-T G.984
GPON.

Œwiat³owodowa sieæ dostêpowa to przede wszystkim
zapewnienie wysokiej jakoœci, ogromnych przepusto-
woœci – gotowych na przysz³e, nawet jeszcze nie zde-
finiowane us³ugi. Pasywna sieæ œwiat³owodowa w ar-
chitekturze drzewiastej, bez wzglêdu na stosowany
standard, to znaczy obni¿enie kosztów budowy i zmini-
malizowane koszty operacyjne w trakcie u¿ytkowania.

Platforma TRIDENT7. GPON,

EPON, LML

Platforma Dostêpu Optycznego Trident7 firmy Wave7
Optics jest jedyn¹ technologi¹ umo¿liwiaj¹c¹ ³¹czenie
ró¿nych standardów PON w jednym urz¹dzeniu. Tri-
dent7 w pe³ni wspiera IEEE 802.3ah EFM i ITU-T
G.984 GPON bêd¹c jednoczeœnie w 100 proc. kompa-
tybiln¹ z szeroko rozpowszechnionymi systemami LML
Advanced EPON jak równie¿ minimalizuje nak³ady in-
westycyjne oraz ryzyko operatorów sieci. Sieci ba-
zuj¹ce na technologiach EFM, GPON oraz LML mog¹
wspó³istnieæ w terminalu centralowym systemu Tri-
dent7.

PRZEGL¥D PLATFORMY

Podstaw¹ Trident7 jest modulator i wysoko zaawanso-
wany uniwersalny OLT. Trident7 OLT oferuje pe³ne
wsparcie wszystkich wy¿ej wspomnianych szerokopas-
mowych standardów. Oprócz uniwersalnych standar-
dów wspieraj¹cych, platforma Trident7 zawiera równie¿
unikalne, opatentowane rozwi¹zania firmy Wave7 Op-
tics, takie jak wielowarstwowe QoS dla zapewnienia

SLA, kana³ zwrotny w transmisji RF wideo, bezpie-
czeñstwo i odpornoœæ na zjawisko SRS.

MODU£ ZARZ¥DZAJ¥CY PLATFORM¥

Modu³ zarz¹dzaj¹cy platformy (PMM) koordynuje ope-
racje innych modu³ów w OLT i s³u¿y jako centralny
punkt zarz¹dzaj¹cy systemem. Obs³uguje protokó³
SNMPv3 oraz lokalne interfejsy zarz¹dzania (100 BA-
SE-T i szeregowy) przeznaczone do zarz¹dzania sie-
ci¹. Posiada równie¿ programowalne wejœcia/wyjœcia
sygna³ów alarmowych. PMM wspiera zarz¹dzanie sie-
ci¹ in-band oraz out-of-band.

MODU£Y PRZE£¥CZAJ¥CE PLATFORMY

Modu³y prze³¹czaj¹ce platformy Trident7 (PSMs) agre-
guj¹ ruch danych i g³osu do i od abonenta na ³¹cza
Gigabit Ethernet 1000BASE-X. PSM ma unikatowe
mo¿liwoœci prze³¹czania sieci VLAN, wspieraj¹c War-
stwy 2 i 3, jak równie¿ wspiera wyj¹tkowe podejœcie
Wave7 Optics zaawansowanej wieloramkowej klasyfi-
kacji QoS. Modu³ ten równie¿ oferuje wyj¹tkowe
mo¿liwoœci z perspektywy niezawodnoœci i dostêpnoœci
z powodu wsparcia funkcji podzia³u obci¹¿enia,
mo¿liwoœci natychmiastowego prze³¹czania na ³¹cze
zapasowe (ang. fail-over), funkcji agregacji ³¹czy, pro-
toko³ów Spanning Tree w Warstwie 2 i stanu ³¹cza
Warstwy 3.

MODU£Y INTERFEJSÓW

Pó³ka Trident7 wspiera do 18 Modu³ów Interfejsów
(PIMs), które zapewniaj¹ po³¹czenie z ONT oraz innym
sprzêtem abonenckim, za poœrednictwem PON w opty-
cznej sieci dystrybucyjnej (ODN). Platforma Trident7
umo¿liwia operatorowi mieszanie i ³¹czenie Modu³ówB
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Interfejsów opartych na ró¿nych standardach i jest
jedn¹ z platform o najwiêkszej gêstoœci portów z do-
stêpnych na rynku.

Wszystkie Modu³y Interfejsów Trident7 zawieraj¹ wspa-
rcie dla us³ug IPTV poprzez rozszerzon¹ implementacjê
technologii protoko³u IGMP. Ka¿dy Interfejs oferuje
prze³¹czenie w Warstwie 2 z prêdkoœci¹ dorównuj¹c¹
prêdkoœciom na interfejsach optycznych, bez wzglêdu
na rozmiar pakietu, oraz zapewnia pe³n¹ obs³ugê
VLAN-ów (IEEE 802.1q), w³¹czaj¹c VLAN stacking
(Q-in-Q), jak te¿ nadawanie priorytetów, zarz¹dzanie ja-
koœci¹ us³ugi zarówno w warstwie Ethernetu (802.1p)
jak te¿ IP (DiffServ). Ka¿dy Modu³ Interfejsu wspiera
równie¿ szyfrowanie transmisji.

IEEE 802.3ah EFM (GEPON)

Platforma Trident7 wspiera do 18 Modu³ów IEEE
802.3ah. Ka¿dy modu³ zgodny z EFM zapewnia cztery
optyczne interfejsy PON zgodne ze standardem 1000
BASE-PX poprzez z³¹cza SFP. Ka¿dy PON mo¿e byæ
podzielony w proporcjach 1 x 8, 1 x 16, 1 x 32 i 1 x 64.
Wykorzystuj¹c podzia³ 1 x 64 a¿ 256 terminali ONT
mo¿e byæ pod³¹czonych do pojedynczego Modu³u Inter-
fejsów.

Dodatkowo, oprócz czterech portów PON, na karcie jest
równie¿ dostêpny jeden interfejs Gigabit Ethernet 802.3z
SFP. To ³¹cze Gigabit Ethernet mo¿e byæ u¿yte jako port
monitoruj¹cy ruch na karcie, jako interfejs sieciowy do-
starczaj¹cy dodatkow¹ pojemnoœæ przesy³ow¹ dla
Modu³u Interfejsów lub te¿ jako ³¹cze punkt-punkt do
pod³¹czenia sprzêtu klienta.

W dó³ i w górê sieci przep³ywnoœci na interfejsach wy-
nosz¹ 1250 Mbps. Ka¿dy PON zapewnia dynamiczn¹
alokacjê pasma. Pasmo na terminal abonencki jest
przypisywane w zakresie od 1 Mbps do 1 Gbps w kro-
kach co 1 Mbps.

ITU-T G.984 GPON

Pojedyncza pó³ka Trident7 umo¿liwia równie¿ zastoso-
wanie 18 Modu³ów Interfejsów w standardzie ITU
G.984. Ka¿dy modu³ GPON zawiera dwa interfejsy
PON ze z³¹czem SC/APC. Mo¿liwe s¹ podzia³y sieci
PON 1 x 8, 1 x 16, 1 x 32 oraz 1 x 64. Stosuj¹c maksy-
malny wspó³czynnik podzia³u ka¿dy Modu³ Interfejsów
GPON obs³uguje 128 terminali abonenckich. Pó³ka Tri-
dent7 wype³niona Modu³ami GPON mo¿e obs³u¿yæ

2,304 ONT, zaœ 13,824 ONT zostanie obs³u¿onych
przez wype³niony trzema pó³kami Trident7, stojak.

Dodatkowo, oprócz dwóch portów PON, na karcie jest
równie¿ dostêpny jeden interfejs Gigabit Ethernet
802.3z SFP. To ³¹cze Gigabit Ethernet mo¿e byæ u¿yte
jako port monitoruj¹cy ruch na karcie, jako interfejs sie-
ciowy dostarczaj¹cy dodatkow¹ pojemnoœæ przesy³ow¹
dla Modu³u Interfejsów lub te¿ jako ³¹cze punkt-punkt
do pod³¹czenia sprzêtu klienta.

W dó³ sieci przepustowoœæ interfejsu GPON wynosi
2488 Mbps, w górê sieci przep³ywnoœæ na interfejsie
wynosi 1244 Mbps. Ka¿dy PON zapewnia dynamiczn¹
alokacjê pasma. Pasmo na terminal abonencki jest
przypisywane w zakresie od 1 Mbps do 1 Gbps w kro-
kach co 1 Mbps.

LAST MILE LINK (LML) ADVANCED EPON

Platforma Trident7 dostarcza aktualnym I przysz³ym
klientom Wave7 Optics identyczne wsparcie dla pakietu
LML. W przeciwieñstwie do konkurentów, którzy wpro-
wadzaj¹c nowe wersje systemów, porzucili rozwój
dotychczasowych produktów, Wave7 Optics bêdzie ofe-
rowa³o i udoskonala³o LML w kolejnych wersjach plat-
formy Trident7. Wave7 Optics nie proponuje migracji
rozwi¹zañ swoim klientom. Nadal bêdzie wspieraæ
i wprowadzaæ nowe cechy do swoich flagowych pro-
duktów.

W jednej pó³ce Trident7 mo¿na umieœciæ do oœmiu,
podwójnej szerokoœci, Modu³ów Interfejsów LML. Ka¿-
dy modu³ obs³uguj¹c 96 ONT przy podziale optycznym
1 x 8 umo¿liwia obs³ugê 768 terminali abonenckich
przez pó³kê Trident7. Ca³y stojak wype³niony trzema
pó³kami Trident7 umo¿liwia pod³¹czenie 2304 terminali
abonenckich. Interfejsy PON maj¹ wbudowane diplexe-
ry, stosowane s¹ z³¹cza SC/APC.

W dó³ i w górê sieci przep³ywnoœci na interfejsach PON
wynosz¹ 625 Mbps. Ka¿dy PON zapewnia dynamiczn¹
alokacjê pasma. Pasmo na terminal abonencki jest
przypisywane w zakresie od 256 Kbps do 500 Mbps
w krokach co 256 Kbps.

ELASTYCZNA TOPOLOGIA SIECI

Trident7 pozwala na elastyczne wdra¿anie systemu po-
przez wsparcie ca³kowicie pasywnych b¹dŸ aktyw-
no-pasywnych sieci hybrydowych. Platforma wspiera
architekturê punkt-punkt, drzewiast¹ oraz dowolne
kombinacje obu tych architektur w jednym OTL. Ta ela-
stycznoœæ w rezultacie daje korzyœci w postaci uprosz-
czenia procesu projektowania, budowy sieci oraz
zmniejszenia stosowanej liczby œwiat³owodów. W prze-
ciwieñstwie do czysto konwencjonalnych sieci PON,
platforma Trident7 stosuje modu³y optyczne SFP, które
z dowolnym Modu³em Interfejsów mog¹ byæ skonfiguro-
wane dla lokalizacji w odleg³oœci 70 km od transmisyj-
nego wêz³a operatora oraz odleg³oœci 20 km od termi-
nali abonenckich.
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KOMPLEKSOWE ROZWI¥ZANIE SYSTEMU
VIDEO (RF & IP)

Platforma Trident7 oferuje najbardziej kompletne roz-
wi¹zanie dostarczania RF wideo, dostêpne obecnie na
rynku FTTP. Opatentowane rozwi¹zanie dostarczania
analogowego sygna³u wideo gwarantuje niespotykan¹
odpornoœæ na zak³ócenia wywo³ane efektem (SRS)
oraz interferencje kodu pustego wystêpuj¹ce w sieciach
EPON i GPON. Te innowacje umo¿liwiaj¹ wspó³pracê
ze standardowymi nadajnikami i wzmacniaczami CATV
i dostarczanie najwy¿szej jakoœci sygna³u. Implementa-
cja RF AGC w terminalach abonenckich umo¿liwia
uruchamianie w trybie plug-and-play. Jednoczeœnie
wprowadzona jest opcja kana³u zwrotnego na potrzebê
obs³ugi tradycyjnych terminali pay-per-view oraz
video-on-demand. Opatentowane rozwi¹zanie wspiera
SCTE 55-1 i 55-2 STTs i jest przenoszone przez to
samo w³ókno œwiat³owodowe co pozosta³e us³ugi. Sy-
stem Wave7 Optics posiada równie¿ unikatowe wspar-
cie dla transmisji Direct Broadcast Satellite (DBS) over
FTTP.

ODPORNOŒÆ SIECI NA ZAK£ÓCENIA

Platforma Trident7 dostarcza operatorom sieci elastycz-
noœæ wyboru ró¿nych, skalowalnych strategii zapewnie-
nia bezpieczeñstwa transmisji. OLT mo¿e byæ uzu-
pe³niony o zapasowe zasilanie, optykê, elektronikê oraz
ró¿ne mo¿liwoœci pod³¹czenia sieci gigabitowej do sieci
szkieletowej. Zabezpiecza to sieæ przed awari¹ spowo-
dowan¹ zerwaniem w³ókna œwiat³owodowego ³¹cz¹ce-
go centralê z miejscem œwiadczenia us³ug.

ZARZ¥DZANIE PASMEM

Trident7 OLT s³u¿y jako element zarz¹dzaj¹cy szeroko-
pasmowym dostêpem do sieci FTTP. OLT zapewnia re-
generacjê sygna³u optycznego i zarz¹dzanie pasmem
– zarówno dedykowanym jak i przydzielanym dynami-

cznie w zale¿noœci od aktualnego obci¹¿enia. Platforma
Trident7 zapewnia unikatow¹ w swojej klasie us³ugê
klasyfikowania i zarz¹dzania ruchem w 2, 3, 4 i 7 war-
stwie modelu OSI. Daje to operatorom sieci mo¿liwoœæ
zarz¹dzania jakoœci¹ us³ug na wszystkich warstwach
protoko³u.

BEZPIECZEÑSTWO

Rozwi¹zanie Wave7 Optics oferuje najwy¿szy poziom
zabezpieczeñ i integralnoœci danych dostêpnych w sie-
ciach gigabitowych. Zabezpieczenia te dzia³aj¹ na
dwóch p³aszczyznach: pierwsza zapewnia autoryzacjê
ONT jako u¿ytkownika sieci, druga bazuje na 128-bito-
wym szyfrowaniu warstwy danych przesy³anych miêdzy
OLT a powi¹zanym z nim ONT.

WYSOKA PRZEPUSTOWOŒÆ

OLT gwarantuje szybkie po³¹czenia miêdzy Modu³ami
Prze³¹czaj¹cymi a Modu³ami Interfejsów. Ka¿dy Modu³
Prze³¹czaj¹cy zapewnia prze³¹czanie na poziomie 2 i 3
warstwy OSI, podczas gdy Modu³ Interfejsów prze³¹cza
na poziomie warstwy drugiej. Ka¿dy Modu³ Interfejsów
mo¿na pod³¹czyæ do uk³adu czterema ³¹czami, ka¿de
o przepustowoœci do 2.5 Gbps. Pó³ka Trident7 zawiera
obecnie dziesiêæ interfejsów 1 Gb. W przysz³oœci OLT
bêdzie wyposa¿ony w interfejsy 10 Gbps, co znacznie
zwiêkszy pasmo dostêpne w ca³ej sieci PON.

SKALOWALNA ARCHITEKTURA

Pojedynczy OLT mo¿e obs³ugiwaæ od 16 do 4608 ONT;
zapewnia to operatorom sieci obni¿enie kosztów wdro-
¿enia systemu zapewniaj¹c jednoczeœnie mo¿liwoœæ
rozbudowy sieci wraz ze wzrostem liczby abonentów.
Skalowalnoœæ zapewniona jest przez modularn¹ budo-
wê zarówno po stronie sieci jak i abonenta.

JEDNORODNY SYSTEM ZARZ¥DZANIA

OLT systemu Trident7 i wszystkie obs³ugiwane przez
niego ONT s¹ zarz¹dzane przy pomocy oprogramowa-
nia Wave7 Optics Pharos7™, u³atwiaj¹c operatorom
sieci konfiguracjê SLA. Pharos7 zapewnia zdalne przy-
dzielanie nowych us³ug dla abonentów, zmniejszaj¹c
tym samym koszty administracji us³ugami. Pharos7
wspiera równie¿ obs³ugê GPON, EFM i EPON.

Leszek Pruszyñski
Dyrektor Pionu Projektowania i Realizacji
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BIATEL SPÓ£KA AKCYJNA
Departament Dostêpu Telekomunikacyjnego

ul. Cio³kowskiego 2/2, 15-245 Bia³ystok
tel. (+48 085) 745 99 69, fax (+48 085) 745 99 23

Centrala: ul. Okrzei 1A, 03-715 Warszawa
tel. (+48 022) 59 77 777, fax (+48 022) 59 77 779
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Wspó³czesna telewizja oferuje widzom szeroki wa-

chlarz mo¿liwoœci coraz bardziej upodabniaj¹c

telewizor do komputera. Telewizja mo¿e daæ boga-

ctwo niemal¿e tak wielkie jak zasób internetu, a te-

lewizor mo¿e byæ komputerem.

Telewizor i komputer spe³niaj¹ odrêbne funkcje, lecz

coraz czêœciej jak¿e podobne. M¹drzy mówi¹ o konwer-

gencji, lecz konsument myœli w kategoriach wiêcej,

szybciej, dostêpniej, lepiej. Konsument idzie w kierunku

niekoniecznie zaawansowanej technologii, lecz dostêp-

nej i przystêpnej. Bo czym¿e, jak nie w³aœnie tym, jest

telewizja cyfrowa.

Telewizor zwykle zajmuje w domu centralne miejsce,

jest najwa¿niejszym sprzêtem gospodarstwa domowe-

go. S³u¿y przede wszystkim do rozrywki, choæ s³ynne

has³o powiada, i¿ telewizja uczy, bawi, informuje. Co

wa¿ne, nie jest skomplikowanym urz¹dzeniem, st¹d

jego dostêpnoœæ i u¿ytecznoœæ s¹ niepodwa¿alnie

ogromne. Ma³o kto zdaje sobie sprawê, jak mo¿e

wygl¹daæ wspó³czesna telewizja. O ile telewizja cyfrowa

wraz ze swoj¹ funkcjonalnoœci¹ jest znana Polakom,

o tyle o interaktywn¹ telewizjê dopiero siê otarli.

Telewizor to wa¿ny element domu, telewizja to ten seg-

ment ¿ycia codziennego, który ulega rewolucyjnemu

przekszta³ceniu. Telewizja cyfrowa to WIÊCEJ i LE-

PIEJ, i nie ma tu mowy tylko o jakoœci obrazu i dŸwiêku

czy ofercie programowej.To np.:

4 Parental control (kontrola rodzicielska) – us³uga

pozwalaj¹ca na kontrolowanie treœci ogl¹danych

i dostêpnych dla dzieci;

4 VoD (video on demand) – wideo na ¿¹danie to nic

innego jak wirtualna wypo¿yczalnia filmów;

4 EPG (electronic program guide) – elektroniczny

przewodnik po programach;

4 Ró¿ne wersje jêzykowe oraz subtitle (napisy);

4 PVR (private video recorder) – osobista nagrywarka.

Innym nieod³¹cznym elementem telewizji cyfrowej jest

telewizja interaktywna, z której wed³ug badañ korzystaæ

chce 50 proc. gospodarstw domowych w Europie. Inter-

aktywnoœæ to nic innego, jak pozwolenie klientowi na re-

agowanie i interakcje poprzez naciœniêcie tzw. RED

BUTTON. Za jego pomoc¹ przeniesie siê do interaktyw-

nych aplikacji, które pozwol¹ mu na komunikacjê, roz-

rywkê czy edukacjê. To klient stworzy swoje w³asne do-

mowe centrum rozrywki, edukacji, informacji i us³ug.

Spójnoœæ wizualna, intuicyjnoœæ obs³ugi, szybki dostêp

do ¿¹danych informacji oraz bliskoœæ koncepcji interne-

tu – to argumenty przemawiaj¹ce za tym, by wykorzy-

staæ mo¿liwoœci telewizji interaktywnej. Interaktywny

œwiat jest teraz w zasiêgu pilota.

Ju¿ dziœ mo¿na korzystaæ z poczty elektronicznej, po-

pularnego komunikatora, robiæ zakupy, uczyæ siê np. jê-

zyków, przeszukiwaæ og³oszenia samochodowe lub

o pracê, czytaæ wiadomoœci lokalne, sportowe, finanso-

we, gospodarcze, poznaæ prognozê pogody, poradziæ

siê, zagraæ w któr¹œ z gier, sprawdziæ wyniki lotto, infor-

macje urzêdowe, rozk³ad jazdy i skorzystaæ z wielu in-

nych us³ug. Interaktywne aplikacje mog¹ zast¹piæ kom-

puter lub odmieniæ telewizor, profile u¿ytkowników po-

zwalaj¹ na indywidualne dobieranie aplikacji, a niewiel-

ki stopieñ skomplikowania zachêca do korzystania.

Zalety aplikacji interaktywnych:

4 wyselekcjonowane treœci (najczêœciej u¿ywane przez

internautów);

4 brak niebezpieczeñstw internetu (wirusy i pornogra-

fia);

4 prostota obs³ugi (za pomoc¹ pilota);

4 rodzinny charakter (dla ludzi z ka¿dego pokolenia).

Wspó³czesna telewizja zmienia swe oblicze, telewizja

interaktywna zmienia zaœ tradycyjny model korzystania

z telewizora. To konsument decyduje, co i jak chce

ogl¹daæ, czy i z czego korzystaæ. Przeszliœmy z modelu

push na pull, daliœmy tak¿e telewizorowi wiêcej mo¿li-

woœci, a co za tym idzie – tak¿e konsumentowi ofero-

waliœmy wiêcej.
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Istniej¹ca obecnie technologia do œwiadczenia us³ug

Triple Play, oparta o protokó³ IP, jest coraz bardziej

dostêpna i tania. W znacznym stopniu otwiera to drogê

wejœcie na rynek us³ug Triple Play kolejnym opera-

torom.

Wynikiem powiêkszaj¹cego siê rynku dostawców tego

rodzaju us³ug jest zacieranie siê ró¿nic pomiêdzy

ró¿nymi operatorami (dostawcy us³ug telewizji kablo-

wej, ISP, operatorzy telekomunikacyjni) w œwiadomoœci

koñcowego odbiorcy.

Doprowadzi³o to do sytuacji, w której kluczowym ele-

mentem, w znacznym stopniu decyduj¹cym o powodze-

niu us³ugi, jest – obok samej poprawnie zbudowanej

oferty – odpowiednia obs³uga klienta. Zarz¹dzanie jako-

œci¹ relacji z klientem w kontekœcie us³ug Triple Play

mo¿na rozpatrywaæ na wielu p³aszczyznach. Do istot-

niejszych mo¿emy zaliczyæ zarz¹dzanie sam¹ ofert¹

w kontekœcie klienta, zarz¹dzanie segmentacj¹ klien-

tów, zarz¹dzanie ca³okszta³tem kontaktów z klientami

oraz zarz¹dzanie procesami biznesowymi.

Prawid³owa segmentacja klientów, w³aœciwe ich po-

wi¹zanie z aktualnymi us³ugami oraz mo¿liwoœæ wska-

zania w³aœciwej docelowej grupy potencjalnych klientów

us³ugi Triple Play staje siê kluczowym elementem po-

zwalaj¹cym na osi¹gniêcie przewagi rynkowej. Najistot-

niejszym czynnikiem pozwalaj¹cym operatorowi tele-

komunikacyjnemu na osi¹gniêcie tej przewagi jest

wdro¿enie adekwatnych, zintegrowanych narzêdzi in-

formatycznych. W szczególnoœci dotyczy to systemu

bilingowego, systemu workflow odpowiedzialnego za

zarz¹dzanie i przep³yw informacji oraz systemu contact

center i systemu self care stanowi¹cych podstawowy

kana³ kontaktu z klientami. Wymienione narzêdzia

informatyczne, przy jednoczesnym prawid³owo popro-

wadzonym procesie wdro¿enia, sk³adaj¹ siê na

ca³oœciowe rozwi¹zanie stanowi¹ce w dniu dzisiejszym

niezbêdny element infrastruktury operatora wspieraj¹cy

œwiadczenie us³ugi Triple Play.

Przyk³adowym rozwi¹zaniem, które spe³nia przedsta-

wione powy¿ej za³o¿enia jest grupa produktów Altar Sp.

z o.o. obejmuj¹ca: System Wspomagania Operatora

Sara®, System Zarz¹dzania Przep³ywem Pracy, Infor-

macji i Dokumentów Piramid WorkFlow oraz system

Altar Contact Center. Wymienione rozwi¹zania po-

zwalaj¹ na kompleksowe podejœcie do zarz¹dzania pro-

cesami biznesowymi. Wspieraj¹ miêdzy innymi seg-

mentacjê klientów z uwagi na typ posiadanych us³ug
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i wielkoœæ obrotu, zarz¹dzanie rozliczeniem us³ug Triple

Play œwiadczonych dla klientów krajowych i zagranicz-

nych, automatyzuj¹ obs³ugê wp³at (poprzez automa-

tyczn¹ wspó³pracê z systemami bankowymi i innymi

systemami obs³ugi p³atnoœci), pozwalaj¹ na dowolne

tworzenie wzorców i zakresu danych dokumentów dla

klientów, zarz¹dzaj¹ procesem windykacji poprzez

tworzenie dowolnych schematów windykacji, umo¿li-

wiaj¹ implementacjê praktycznie dowolnych procesów

biznesowych (przy³¹czenia klientów, od³¹czenia, zawie-

szenia, cesje, awarie, reklamacje techniczne i finanso-

we, itp.).

System Altar Contact Center poprzez zastosowa-

nie technologii IVR oraz mechanizmów kolejkowania

po³¹czeñ i ich dystrybucji (tak¿e poprzez IP) oraz skryp-

tów operatorskich, umo¿liwia rejestracjê po³¹czeñ i pra-

wid³ow¹ obs³ugê klienta. W po³¹czeniu z systemem

Piramid WorkFlow pozwala na niezw³oczne przekaza-

nie informacji do w³aœciwych osób lub systemów

zarz¹dzania us³ug¹ Triple Play i ich obs³ugê zgodnie

z definicj¹ procesu biznesowego niezale¿nie od lokali-

zacji i typu posiadanego dostêpu do systemu (telefon,

komputer PC, mail, itp.). Powy¿sze systemy pozwalaj¹

równie¿ na zarz¹dzanie przep³ywem pracy na styku

operator telekomunikacyjny – partner biznesowy (insta-

latorzy, konserwatorzy, przedstawiciele handlowi) oraz

wspieraj¹ rozliczanie podmiotów zewnêtrznych za pra-

ce zlecone.

Dziêki wykorzystaniu do integracji mechanizmów opar-

tych na WebServices ka¿dy z systemów Altar pozwala

na szybk¹ i prost¹ integracjê z istniej¹c¹ infrastruktur¹

informatyczn¹ operatora. Dodatkowo systemy posia-

daj¹ dedykowane interfejsy pozwalaj¹ce na wymianê

danych z systemami zewnêtrznymi, takimi jak SAP,

JDEdwards, Siebel czy innymi.

Dariusz Walkiewicz

Szersze informacje na temat systemów na stronie
www.altar.com.pl

Potrójna us³uga – Triple Play 25

B
IB

L
IO

T
E

K
A

IN
F

O
T

E
L

A

Dariusz Walkiewicz jest pracownikiem Altar Sp. z o.o.

Posiada wieloletnie doœwiadczenie we wspó³pracy

z najwiêkszymi operatorami telekomunikacyjnymi.

Jest odpowiedzialny za analizê

wymagañ biznesowych oraz ustalenie zasad

wspó³pracy i zarz¹dzanie projektami wdro¿eniowymi.

Uczestniczy³ w wielu implementacjach systemów

Sara®, Altar Contact Center i Piramid WorkFlow

dla m.in. Telekomunikacji Polskiej SA,

Multimedia Polska SA, NOM Sp. z o.o.,

Exatel SA czy innych.

Altar Sp. z o.o.
ul Ró¿ana 5, 25-729 Kielce

tel. (0-41) 368-35-65; fax. (0-41) 366-30-18

www.altar.com.pl; e-mail: info@altar.com.pl



Wraz z pojawieniem siê us³ug Triple Play w sieciach
telewizji kablowej, przed projektantami sieci stanê³y
ca³kiem nowe zadania. Do momentu, w którym
transmisja odbywa³a siê tylko w kierunku do abo-
nenta, zagadnienia zwi¹zane z pasmem kana³u
zwrotnego nie zaprz¹ta³y zbytnio uwagi projektanta.
Wprowadzenie us³ug multimedialnych wymusi³o
transmisjê równie¿ w kierunku od abonenta – nale-
¿a³o udro¿niæ kana³ zwrotny (5–65 MHz). W tym
miejscu napotkano du¿e trudnoœci; okaza³o siê bo-
wiem, ¿e niskie czêstotliwoœci tego pasma powoduj¹
szczególn¹ podatnoœæ na zak³ócenia. Ci¹gle
rosn¹ce wymagania dotycz¹ce szybkoœci przesy³u
danych wymagaj¹ stosowania modulacji QAM 16.
Umo¿liwia ona szybszy przesy³ danych, jednak wy-
maga wspó³czynnika C/N na poziomie 28 dB (jest to
poziom zalecany; minimalna wartoœæ wspó³czynnika
wynosi 25 dB). Pojawienie siê zak³óceñ w kanale
zwrotnym bardzo utrudnia, a czêsto uniemo¿liwia
pracê modemów kablowych.

�ród³a pojawiania siê zak³óceñ w kanale zwrotnym
(tzw. ingresu) mog¹ byæ nastêpuj¹ce:

4 przeróbki w instalacjach domowych;

4 z³ej jakoœci kable ³¹cz¹ce gniazdo z odbiornikiem
TV i magnetowidem;

4 po³o¿enie kabla koncentrycznego w bliskim
s¹siedztwie przewodów elektrycznych;

4 uszkodzone z³¹cza i kable infrastruktury sieci.

Sposobów zapobiegania pojawianiu siê ingresu
w sieci jest kilka. Pierwsza i najwa¿niejsza zasada,
to utrzymywanie infrastruktury sieci TVK w jak naj-
lepszym stanie (monitorowanie sieci w kanale zwrot-
nym oraz sta³a kontrola z³¹cz i kabli). Kolejnym spo-
sobem zmniejszania zak³óceñ w kanale zwrotnym
jest odpowiednia segmentacja sieci. Posegmento-
wana sieæ zapewnia lepsze warunki do przesy³ania
danych.

Nastêpnym sposobem jest odfiltrowanie pocz¹tku
pasma kana³u zwrotnego (do 15–20 MHz). W tym
w³aœnie miejscu pojawia siê najwiêksza liczba
zak³óceñ. Jednak znaczne zmniejszenie ingresu od-
bywa siê kosztem czêœci pasma; wyciêcie pasma do

15–20 MHz powoduje zwê¿enie szerokoœci kana³u
zwrotnego, co oznacza, ¿e bêdzie mniej miejsca na
przysz³e us³ugi wymagaj¹ce transmisji zwrotnej.

Na rys. 1 pokazane s¹ przyk³adowe charakterystyki
filtra przeciwingresowego, wycinaj¹cego pasmo do
15 MHz.

Filtr taki wnosi znikome t³umienie (poni¿ej 1 dB) ju¿
od czêstotliwoœci ok. 20 MHz i zapewnia dobre do-
pasowanie w ca³ym paœmie.

Jest rzecz¹ oczywist¹, ¿e zastosowanie filtrów prze-
ciwingresowych nie jest jedynym sposobem pozby-
cia siê ingresu; jednak warto braæ pod uwagê ich
wykorzystanie, bowiem przy niewielkim nak³adzie
kosztów mo¿na ustrzec siê wielu problemów
zwi¹zanych z wykorzystaniem kana³u zwrotnego.

mgr in¿. Damian Ejtaszewski
konstruktor PTH  MATT

Podziêkowania dla pana Grzegorza Masztakowa
za pomoc w powstaniu artyku³u.B
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Zastosowanie
filtrów przeciwingresowych
w sieci TVK

Rys. 1. Charakterystyka t³umienia sprzê¿enia
wejœcie–wyjœcie (kolor niebieski)
i t³umienia niedopasowania (kolor ¿ó³ty)
filtra przeciwingresowego
(szerokoœæ pokazanego pasma 1–100 MHz)







Netia œwiadczy us³ugi

w pakietach Triple Play

w Bydgoszczy i okoli-

cach, natomiast we

wszystkich naszych lo-

kalizacjach standardem

jest po³¹czenie oferty

dostêpu do internetu i

us³ug g³osowych. Obec-

nie pracujemy nad

ofert¹ Triple Play do-

stêpn¹ dla wszystkich

klientów Netii znaj-

duj¹cych siê w zasiê-

gu technologii ADSL.

Ponadto oferta bêdzie

dostêpna dla klientów

TP, którzy po pe³nym uwolnieniu pêtli lokalnej bêd¹

mogli korzystaæ z naszych us³ug oraz dla rynku biz-

nesowego, np. telewizji kablowych lub lokalnych

ISP, które zechc¹ wzbogaciæ w³asne oferty o pe³n¹

gamê interaktywnych us³ug i sprzedawaæ je swoim

klientom. Netia jest technologicznie przygotowana

do wdro¿enia us³ug Triple Play. Nasze us³ugi sze-

rokopasmowe s¹ dostêpne w ponad 90 proc. sieci

miedzianej. Posiadamy w³asn¹ nowoczesn¹ sieæ

szkieletow¹ i dostêpow¹, a przede wszystkim infra-

strukturê do odbioru sygna³u telewizyjnego w Byd-

goszczy, stacje czo³owe, z których bêdziemy mogli

korzystaæ tworz¹c oferty programowe dla klientów

Netii korzystaj¹cych z ADSL.

Obecnie operatorzy najczêœciej sprzedaj¹ us³ugi

w pakietach, co jest zawsze atrakcyjniejsze dla

klienta. Zakup us³ug pojedynczo jest zwykle dro¿szy

i lepiej zakupiæ w pakiecie us³ugi g³osowe, dostêp do

internetu i do TV oraz us³ug zwi¹zanych z treœci¹ na

¿¹danie (np. VoD). Niew¹tpliwie korzyœci¹ dla klien-

ta jest otrzymywanie jednego rachunku od opera-

tora.

Rynek europejski i œwiatowy rozwija siê w kierunku

oferowania treœci i nie jest to ju¿ tylko telewizja, czy

wideo na ¿¹danie, ale równie¿ inne us³ugi, np.

e-commerce, e-banking, gry, karaoke i inne. Podsta-

wowe przes³anie wszystkich tych us³ug to zapewnie-

nie klientom maksymalnego spektrum rozrywki, edu-

kacji i wygody w sposób jak najbardziej elastyczny,

dopasowany do potrzeb poszczególnych segmen-

tów. Taka oferta staje siê ju¿ standardem i pozwoli

operatorom zasiedzia³ym utrzymaæ w³asnych klien-

tów, a operatorom nowym – zdobywaæ rynek. Klu-

czem do sukcesu bêdzie innowacyjnoœæ i ró¿norod-

noœæ oferty.

W Polsce wci¹¿ nieuregulowany i niezdefiniowany

pozostaje rynek us³ug IPTV, a i dyrektywy UE s¹

wci¹¿ w fazie projektowej. Wdra¿aniu innowacyj-

nych us³ug nie sprzyjaj¹ trudne (czêsto jednostron-

ne) negocjacje z dostawcami treœci, ale i na tym ryn-

ku obserwujemy pozytywne zmiany sprzyjaj¹ce

rych³emu wzrostowi konkurencji, dziêki czemu poja-

wiaj¹ siê mo¿liwoœci wyboru spoœród ró¿nych ofert

programowych.

Klienci oczekuj¹ atrakcyjnych programów, szczegól-

nie bogatej biblioteki filmów, a te w wiêkszoœci do-

starczane s¹ przez firmy zagraniczne. Oznacza to

ma³o elastyczn¹ politykê cenow¹, ró¿nice w obsza-

rach prawnych, d³ugi czas uzgodnieñ itd. Na to

wszystko nak³adaj¹ siê luki w prawie polskim

dotycz¹ce praw autorskich, w tym brak klarownej

strategii organizacji zbiorowego zarz¹dzania tymi

prawami. To na pewno powinno ulec zmianie.

Wykorzystanie treœci staje siê standardem, jednak

w zwi¹zku z rozwojem rynku i technologii oferowa-

nie treœci za chwilê bêdzie niewystarczaj¹ce. Klienci

maj¹ mo¿liwoœæ wyboru wielu ofert, dlatego wci¹¿

trzeba byæ innowacyjnym i dbaæ o nowe propozycje.

Najbli¿sza przysz³oœæ to wprowadzenie do oferty do-

datkowych treœci i us³ug, m.in.: gier, dostêpu do fil-

mów na ¿¹danie, us³ug interaktywnych, mo¿liwoœci

elastycznego wybierania treœci zgodnie z potrzeba-

mi klienta czy PVR (personal video recorder) – mo¿-

liwoœci nagrywania programów na twardy dysk i od-

twarzania w dogodnym dla klienta czasie.
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Jeden operator
– wiele us³ug

Piotr Czapski,

dyrektor ds. strategii

i rozwoju biznesu





To ostatnio bardzo modny temat telekomunikacyjnych

rozmów. Kto, kiedy, w jakim zakresie? No i czy siê

sprzeda, czy polski klient jest na takie rozwi¹zanie go-

towy? Jedno jest pewne – ³¹czenie us³ug w ramach

wspólnej oferty zintegrowanej jest nieuniknione. Jeden

dostawca, jedno centrum obs³ugi, jedna faktura. Kom-

fort i wygoda. Co zatem zdecyduje o rynkowym sukce-

sie? Jest kilka kryteriów: kompleksowoœæ, niepowtarzal-

noœæ, prostota, korzystne rozliczanie, elastycznoœæ w

dopasowaniu oferty do indywidualnych potrzeb klienta,

konkurencyjna cena.

Triple Play to synteza us³ug telekomunikacyjnych – in-

tegruje dotychczas oddzielne œwiaty komunikacji i roz-

rywki. Rozmawiaj¹c z odbiorcami, trzeba wiêc œwiado-

moœæ mo¿liwych korzyœci budowaæ równolegle na kilku

poziomach, podkreœlaj¹c technologiê (cyfrow¹ jakoœæ,

indywidualny dobór oferty oraz komfort i wygodê).

Dialog zaplanowa³ start Potrójnej Us³ugi – w pierwszym

etapie w formie pilota¿u, na ograniczonym terenie – ju¿

na pocz¹tek przysz³ego roku. Przygotowywana oferta

nie tylko spe³nia dotychczasowe oczekiwania polskiego

rynku, ale idzie o krok dalej – przyk³adem mog¹ byæ

choæby rozwi¹zania „a la carte”.

Co zatem zaoferujemy? Przede wszystkim bardzo wy-

sok¹ elastycznoœæ w doborze sk³adników: mo¿na

bêdzie wybraæ z bardzo szerokiej palety zestaw opty-

malnie odpowiadaj¹cy w³asnym potrzebom, a potem

w dowolnej chwili go rekonfigurowaæ. Po drugie – kom-

pleksowoœæ: oprócz telewizji, tak¿e telefon i szeroko-

pasmowy internet. Po trzecie – ró¿norodnoœæ. Zestaw

dostêpnych kana³ów telewizyjnych usatysfakcjonuje za-

równo dzieci, jak i doros³ych. Pojawi¹ siê kana³y Pre-

mium i pakiety tematyczne oraz wspomniana ju¿ wirtu-

alna wypo¿yczalnia filmów: kilka naciœniêæ klawiatury

i na domowym serwerze pojawi¹ siê film, program, do-

wolny materia³ filmowy – zarówno nowoœci, jak i wy-

j¹tkowe archiwalia dla koneserów. Do tego atrakcyjne

ceny (szczególnie jeœli rozpatrujemy je w relacji do ofe-

rowanej jakoœci i zakresu) oraz prosta obs³uga, interfejs

intuicyjny, przejrzysty, w pe³ni interaktywny. Naszym

celem jest najwy¿szy standard – technologiczny, oferto-

wy, obs³ugowy i cenowy.

Potrójna Us³uga to jednak ci¹gle ogromna nowoœæ.

Czêsto spotykamy siê z pytaniami o ryzyko biznesowe.

Pomaga nam na pewno œwiadomoœæ, ¿e to globalna

tendencja do kompleksowego œwiadczenia us³ug przez

operatorów dzia³aj¹cych do tej pory na oddzielnych ryn-

kach. Ten trend raczej siê nie odwróci i – jeœli per-

spektywicznie myœlimy o rozwoju Dialogu – nie mo¿e-

my siê z naszych decyzji wycofaæ. Na œwiecie Triple

Play funkcjonuje ju¿ od kilku lat, nie jest to wiêc obszar

ca³kowicie nowy z wysokim ryzykiem dzia³ania. Po za-

tym wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom klientów,

którzy chc¹ wszystko w jednym miejscu, jak najlepsze

i jak najtaniej. No i konkurencja na polskim rynku nie

jest te¿ na razie tak ogromna, jak na przyk³ad w obsza-

rze us³ug g³osowych i dostêpowych.

Tak naprawdê Potrójna Us³uga to dopiero pierwszy

krok – pojawi¹ siê nowe rozwi¹zania, które stopniowo

przekszta³c¹ siê w prawdziwe domowe centrum roz-

rywki.

Barier¹ s¹ na pewno wysokie nak³ady i koszty funkcjo-

nowania w pierwszym okresie zdobywania klientów. Nie

mo¿na te¿ zapomnieæ o niejasnoœciach polskiego pra-

wa w zakresie praw autorskich czy pochodnych, nie-

jasnych regulacjach w obszarze op³at za te prawa, czy

te¿ bardzo d³ugiego czasu negocjacji z dostawcami

contentu.

Jednym z trzech priorytetów – obok jakoœci i ceny – jest

obs³uga klienta. Nie wystarczy tylko sprzedaæ. To nowa

us³uga, która na pewno wzbudzi wiele dyskusji, czasem

wrêcz kontrowersji. Wa¿ne, by te opinie zbieraæ, weryfi-

kowaæ, uczyæ siê samemu i edukowaæ otoczenie. Po

zakupie przez ca³y czas byæ do dyspozycji klienta, roz-

wiewaæ jego w¹tpliwoœci, wspieraæ podjêt¹ decyzjê

akcjami marketingowymi, rabatami, darmowymi okresa-

mi próbnymi.
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Potrójnej Us³ugi
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prezes zarz¹du Telefonii Dialog SA



Oferowanie zró¿nicowanych us³ug Triple Play wymaga

od operatorów przekszta³cenia szerokopasmowych sie-

ci dostêpowych. Rodzina produktów Alcatel ISAM zo-

sta³a zaprojektowana z uwzglêdnieniem wymagañ

zwi¹zanych z t¹ transformacj¹, a wiêc nieblokowalno-

œci¹, prac¹ z przep³ywnoœciami liniowymi i w oparciu

o protokó³ IP z ukierunkowaniem na us³ugi oraz na

klientów. Produkty Alcatel ISAM wyznaczaj¹ standard

w dziedzinie szerokopasmowych rozwi¹zañ dostêpo-

wych dla us³ug Triple Play. Jest to ca³kowicie konwer-

gentny system dostêpu szerokopasmowego o perspe-

ktywicznej œcie¿ce ewolucyjnej, charakteryzuj¹cy siê

najni¿szymi kosztami eksploatacji ze wszystkich

urz¹dzeñ dostêpnych na rynku.

Us³ugi Triple Play motorem transformacji
szerokopasmowych sieci dostêpowych

W stronê 100 proc. Triple Play

Przeciwdzia³aj¹c zmniejszaj¹cym siê wp³ywom z kla-

sycznych us³ug telefonicznych oraz walcz¹c z siln¹

konkurencj¹ ze strony operatorów sieci kablowych

i agresywnych operatorów lokalnych (CLEC), wiêk-

szoœæ operatorów sieci stacjonarnych zaplanowa³o lub

planuje wprowadzenie do swojej oferty pe³nych us³ug

Triple Play.

Masowe wdro¿enia us³ug Triple Play przez g³ównych

operatorów zmieniaj¹ wymagania dotycz¹ce szero-

kopasmowych sieci dostêpowych. £¹czenie us³ug tele-

wizyjnych i telefonicznych we wspólnej sieci szeroko-

pasmowej umo¿liwia dostawcom us³ug ró¿nicowanie

poziomu jakoœci (QoS) ka¿dej ze œwiadczonych us³ug.

Nowe mo¿liwoœci podnosz¹ atrakcyjnoœæ

w oczach u¿ytkowników

W swoim raporcie z czerwca 2005 r. na temat us³ug Tri-

ple Play w Europie1 ABN AMRO stwierdza, ¿e zwyk³e

³¹czenie us³ug telefonicznych, telewizyjnych i interneto-

wych spowoduje erozjê cen us³ug i w efekcie zmniej-

szenie dochodowoœci.

Zamiast oferowania tradycyjnych us³ug telewizyjnych

w nowym œrodowisku, operatorzy powinni proponowaæ

klientom telewizjê IP (IPTV) wraz z jej nowymi mo¿liwo-

œciami radykalnie zmieniaj¹cymi doznania u¿ytkowni-

ków. Spowoduje to przyci¹gniêcie nowych klientów

oraz zwiêkszenie wartoœci podstawowego wskaŸnika

dochodowoœci us³ug.

Nowe mo¿liwoœci wymagaj¹ wiêkszych

przep³ywnoœci w sieciach dostêpowych

Trzema g³ównymi si³ami powoduj¹cymi zwiêkszanie

zapotrzebowania na pasmo w sieciach dostêpowych

u klientów indywidualnych s¹:

4 zwiêkszanie liczby odbiorników TV przypadaj¹cych

na gospodarstwo domowe;

4 upowszechnianie telewizji o wysokiej rozdzielczoœci

(HDTV);

4 przechodzenie od broadcast TV do unicast TV.

Operatorzy bêd¹ zmuszeni do przeprojektowania sieci

w taki sposób, aby umo¿liwiæ obs³ugê ruchu od 10

Mbit/s (bez HDTV) do 25 Mbit/s (z HDTV), co sprosta

wymaganiom stawianym przez strukturê ruchu w sieci

z uwzglêdnieniem ewolucji do przysz³ego standardu ko-

dowania MPEG4.

Transformacja do sieci konwergentnych

Aby zaoferowaæ us³ugi Triple Play i osi¹gn¹æ cel w po-

staci pe³nej konwergencji sieci, operatorzy na ca³ym

œwiecie rozpoczêli prace nad ewolucj¹ swoich sieci

B
IB

L
IO

T
E

K
A

IN
F

O
T

E
L

A

32 Potrójna us³uga – Triple Play

Droga do us³ug Triple Play



w kierunku standardów z rodziny IMS (ang. IP Multime-

dia Subsystem), co pozwoli im na natychmiastowe

wprowadzanie nowych oraz migracjê klasycznych

us³ug.

Sieæ dostêpowa odgrywa kluczow¹ rolê w tych proje-

ktach transformacyjnych, a infrastruktura dostêpowa

stanowi najbardziej istotny i strategiczny zasób. Dostêp

fizyczny do klienta jest bardzo kosztownym elementem

sieci – poniewa¿ innym operatorom trudno jest

osi¹gn¹æ taki poziom infrastruktury, operatorzy sieci

stacjonarnych bêd¹ nadal odgrywaæ wa¿n¹ rolê na ryn-

ku us³ug Triple Play. Powinni oni wykorzystaæ swoj¹ po-

zycjê uprzywilejowanego ogniwa w ³añcuchu wartoœci

dodanych i zapewniæ sobie odpowiedni udzia³ w zy-

skach z wp³ywów pochodz¹cych z zakupów przez klien-

tów us³ug informacyjnych, komunikacyjnych i rozryw-

kowych.

Koszty zmiany sieci dostêpowej

po zainstalowaniu pozostaj¹ bardzo wysokie

Poniewa¿ sieæ dostêpowa jest rozproszona w ca³ym ob-

szarze geograficznym na którym dzia³a operator, wszel-

kie zmiany i adaptacje infrastruktury s¹ operacjami

z³o¿onymi i bardzo kosztownymi. Tak wiêc transforma-

cja sieci dostêpowej powinna byæ wykonana w pierw-

szej kolejnoœci, co zapewni stabilnoœæ oraz konkuren-

cyjn¹ pozycjê dostawcy us³ug.

Praca sieci dostêpowej ma ogromny wp³yw

na wra¿enia klientów

Sieæ dostêpowa jest pierwszym elementem infrastruktu-

ry operatora oraz punktem, w którym spotyka siê ogro-

mne pasmo sieci metropolitalnych i mniej lub bardziej

ograniczone pasmo „ostatniej mili”. Powoduje to, ¿e

wêze³ dostêpowy jest krytycznym punktem w infrastru-

kturze us³ugowej, o najwa¿niejszym znaczeniu z punktu

widzenia klienta. Wêze³ dostêpowy jest równie¿ istotny

z punktu widzenia indywidualnych zabezpieczeñ oraz

gwarantowania poziomu jakoœci (QoS) z orientacj¹ na

klienta. Transformacja szerokopasmowej sieci dostêpo-

wej zakoñczy siê powodzeniem tylko wówczas gdy:

4 sieæ bêdzie mog³a obs³ugiwaæ pe³en pakiet us³ug

bez blokad w obu kierunkach dla wszystkich klien-

tów;

4 zostanie dokonany przegl¹d procesów operacyjnych

oraz systemów wsparcia klasy OSS (ang. Operation

Support System) maj¹cy na celu kontrolê ko-

sztów eksploatacji przypadaj¹cych na pojedynczego

klienta;

4 w nowej, konwergentnej sieci opartej na protokole IP

bêd¹ wspierane równie¿ us³ugi tradycyjne.

Œwiadczenie pe³nego zestawu
us³ug Triple Play

Doprowadzanie infrastruktury œwiat³owodowej

do najbardziej ekonomicznego punktu

Istniej¹ce sieci DSL zosta³y zaprojektowane do œwiad-

czenia us³ug szybkiego dostêpu do Internetu (HSI),
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gdzie pocz¹tkowe pasmo us³ugowe zosta³o okreœlone

jako 1,0–1,5 Mbit/s, a ostatnio wzros³o do kilku Mbit/s

na niektórych rynkach (zazwyczaj 3–10 Mbit/s). Sieci te

– oparte g³ównie na technologii asymetrycznego ³¹cza

cyfrowego (ADSL) z overbookingiem rzêdu 1:20 – s¹

niezdolne do obs³ugi zapotrzebowania na us³ugi kon-

wergentne typu Triple Play.

Chc¹c œwiadczyæ us³ugi IPTV z pe³nym zakresem

funkcjonalnym, dostawcy us³ug bêd¹ musieli przesun¹æ

granicê penetracji infrastruktury optycznej bli¿ej do u¿yt-

kownika koñcowego i zmieniæ technologiê w sieci do-

stêpowej z ADSL na ADSL2plus, VDSL lub pasywn¹

sieæ optyczn¹ (PON). Operatorzy mog¹ prowadziæ

w³ókna do u¿ytkowników koñcowych (FTTU) lub do

wêz³ów koñcowych (FTTN) instaluj¹c uliczne szafki ka-

blowe lub inne punkty dystrybucyjne w sieci. Wsparcie

technologii abonenckich ³¹czy cyfrowych (xDSL) musi

byæ utrzymane.

FTTU jest preferowan¹ i najbardziej zaawansowan¹ tech-

nologi¹, najczêœciej opart¹ na szerokopasmowych pasyw-

nych sieciach optycznych (BPON) lub gigabitowych opty-

cznych pasywnych sieciach optycznych (GPON). Dziêki

tym technologiom nie jest konieczne instalowanie urz¹-

dzeñ aktywnych w sieci, co zdecydowanie obni¿a koszty

eksploatacji. Jednak wprowadzenie œwiat³owodów do

ostatniej mili jest bardzo drogie, g³ównie z powodu ko-

sztów prawa drogi do ka¿dego gospodarstwa oraz prac

ziemnych niezbêdnych do po³o¿enia w³ókna optycznego

na ka¿dej ulicy. S¹ to przyczyny dla których czêsto wybie-

rana jest opcja FTTN. Istnieje równie¿ mo¿liwoœæ ³¹czenia

obu opcji (tj. FTTU oraz FTTN) w ramach jednej sieci.

Zmiana architektury us³ugowej

Transformacja sieci dostêpowej obejmuje równie¿ two-

rzenie nowych architektur us³ugowych, które bêd¹ pod-

staw¹ dla nowych us³ug udostêpnianych klientom indy-

widualnym i instytucjonalnym w okresie najbli¿szych

piêciu do dziesiêciu lat. Infrastruktura us³ugowa powin-

na byæ maksymalnie elastyczna, o du¿ym potencjale

us³ugowym oraz zapewniaj¹ca odpowiedni zbiór zaso-

bów dziêki którym dostawcy us³ug mog¹ szybko uru-

chamiaæ nowe us³ugi bez koniecznoœci przeprojektowy-

wania lub instalowania nowych urz¹dzeñ. Dostawcy

us³ug poszukuj¹ elastycznoœci gwarantuj¹cej skalowal-

noœæ istniej¹cych i nowych us³ug, adaptacjê do zmian

zapotrzebowania i rosn¹cego pasma, ulepszenia QoS

oraz zwiêkszenia liczby klientów i nowych typów fun-

kcjonalnoœci sieciowych bez wp³ywu na wydajnoœæ i po-

ziom œwiadczonych us³ug.

Cech¹ elastycznych sieci jest œwiadczenie ró¿nych

us³ug z wykorzystaniem identycznych elementów sie-

ciowych, gwarantuj¹cych niezawodnoœæ, utrzymanie

poziomu jakoœci (QoS) i zabezpieczeñ niezbêdnych dla

ka¿dej z us³ug.

Wszystkie platformy us³ugowe Triple Play powinny wspie-

raæ pe³n¹ redundancjê (tj. nie mo¿e istnieæ ¿aden poje-

dynczy punkt, którego uszkodzenie wp³ywa na pracê sie-

ci) i pracowaæ pod kontrol¹ modularnego systemu ope-

racyjnego czasu rzeczywistego. Tylko takie rozwi¹zania

sprawdzi³y siê w rzeczywistych wdro¿eniach sieci szero-

kopasmowych u du¿ych operatorów na ca³ym œwiecie.

Utrzymanie za³o¿onych

parametrów wydajnoœciowych us³ug

Wydajnoœæ us³ug nie powinna siê pogarszaæ wraz ze

wzrostem liczby klientów oraz wymagañ na pasmo dosta-

rczane do ka¿dego klienta. Wprowadzanie nowych us³ug

na wspólnej platformie us³ugowej nie mo¿e negatywnie

wp³ywaæ na ju¿ œwiadczone us³ugi. Utrzymanie za³o¿onych

parametrów wydajnoœciowych us³ug znacz¹co wp³ywa na

subiektywny odbiór us³ug przez klientów.

Infrastruktura zabezpieczeñ

Zabezpieczenia s¹ kluczowym elementem zapew-

niaj¹cym œwiadczenie us³ug bez przerw. Dziêki utrzy-

mywaniu odpowiednich œrodków bezpieczeñstwa obej-

muj¹cych wszystkie ogniwa sieci, dostawca us³ug mo¿e

gwarantowaæ swoim klientom poczucie pewnoœci oraz

eliminowaæ ataki typu blokada us³ug (DoS) lub kradzie¿

us³ug (ang. theft of service).

Du¿y zasiêg us³ug z uwzglêdnieniem

czynników ekonomicznych

Operatorzy powinni wprowadzaæ us³ugi klasy IPTV sto-

pniowo, najpierw zapewniaj¹c pojemnoœæ sieci, a na-B
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stêpnie dodaj¹c u¿ytkowników. Minimalizacjê ryzyka

osi¹ga siê przez projektowanie sieci z uwzglêdnieniem

docelowego pokrycia ca³ej bazy klientów. Do pomyœlne-

go wprowadzenia us³ug Triple Play niezbêdne jest roz-

wi¹zanie ekonomicznych sieci dostêpowych o szerokiej

skalowalnoœci.

Rodzina produktów Alcatel ISAM ³¹czy
wszystkie powy¿sze cechy

Platforma ISAM (ISAM – ang. Intelligent Services Ac-

cess Manager) jest produktem Alcatela przeznaczonym

do tworzenia szerokopasmowych platform dostêpowych

w technologii IP przeznaczonych do œwiadczenia wszy-

stkich us³ug typu Triple Play.

Pierwszy produkt rodziny ISAM (7302 ISAM) zosta³

wprowadzony na rynek we wrzeœniu 2004 r. Krótko po

nim pojawi³y siê dwa kolejne produkty: Alcatel 7330

ISAM FTTN oraz Alcatel 7342 ISAM FTTU. W kwietniu

2005 r. ju¿ ponad 30 operatorów podpisa³o umowy do-

tycz¹ce wprowadzania produktów rodziny ISAM do sie-

ci, potwierdzaj¹c tym samym czo³ow¹ pozycjê Alcatela

na rynku szerokopasmowych urz¹dzeñ dostêpowych.

Szybkie wdro¿enia potwierdzi³y równie¿ skutecznoœæ

Alcatela w uruchamianiu innowacyjnych platform szero-

kopasmowych na skalê globaln¹

Platforma oparta ca³kowicie na protokole IP

Rodzina Alcatel ISAM jest pierwsz¹ na rynku szeroko-

pasmow¹ platform¹ dostêpow¹ opart¹ w ca³oœci na pro-

tokole IP.

Platforma Alcatel ISAM zosta³a zaprojektowana tak,

aby zapewniæ dostêp do us³ug Triple Play wszystkim

pod³¹czonym odbiorcom. Modu³y liniowe (LT) s¹

po³¹czone z matryc¹ nieblokowalnymi po³¹czeniami n x

1 Gbit/s. Wszystkie modu³y liniowe posiadaj¹ wbudowa-

ne funkcje przetwarzania IP, dziêki czemu zapewniono

skalowalnoœæ i realizacjê zaawansowanych funkcjonal-

noœci IP koniecznych do œwiadczenia us³ug typu VoIP

czy IPTV – wszystkim pod³¹czonym klientom.

Praca z przep³ywnoœci¹

liniow¹/nieblokowalnoœæ

Platforma Alcatel ISAM zosta³a zaprojektowana jako

ca³kowicie nieblokowalna. Klienci mog¹ swobodnie ko-

rzystaæ z ca³ego pasma fizycznego oferowanego przez

technologie dostêpowe (ADSL2plus, ADSL, re-ADSL,

VDSL(2), GPON). Przetwarzanie w warstwie sieciowej

jest realizowane w przewa¿aj¹cej czêœci w modu³ach li-

niowych, co powoduje, ¿e produkty rodziny Alcatel

ISAM s¹ skalowaln¹ platform¹ realizuj¹c¹ wszystkie

funkcje z przep³ywnoœci¹ liniow¹.

Ró¿norodnoœæ modeli aplikacyjnych

Operatorzy bêd¹ zmuszeni do ³¹czenia technologii do-

stêpowych w celu udostêpnienia wszystkim swoim

klientom pe³nej oferty Triple Play z zachowaniem eko-

nomii rozwi¹zañ.

Produkty rodziny Alcatel ISAM s¹ dostêpne w wielu wy-

konaniach. Ka¿dy pod³¹czony u¿ytkownik ma dostêp do

tych samych us³ug i w ten sam sposób bez wzglêdu na

technologiê dostêpow¹ i wariant urz¹dzenia z którego

korzysta.

Alcatel 7302 ISAM jest urz¹dzeniem centralowym o wy-

sokiej gêstoœci, instalowanym w standardowym stojaku

i przeznaczonym dla rozwi¹zañ DSL. Alcatel 7342

ISAM FTTU jest urz¹dzeniem centralowym o szerszym

paœmie, odpowiednim szczególnie do aplikacji sieci

GPON.

Do zastosowañ FTTN zaprojektowano Alcatel 7330

ISAM FTTN. Jest to ma³y system (196 u¿ytkowników,

4 szczeliny) mieszcz¹cy siê z ³atwoœci¹ w ma³ej centrali

lub szafce ulicznej. Alcatel 7330 ISAM FTTN jest zapro-

jektowany z naciskiem na skalowalnoœæ: pod³¹czanie

rosn¹cej bazy klientów odbywa siê przez dodawanie do

systemu nowych pó³ek i korzystanie z tzw. Funkcji auto-

agregacji.

Alcatel 7330 ISAM FTTN mo¿e równie¿ pracowaæ jako

„hub” rozci¹gaj¹cy zasiêg sieci na obszary rzadziej za-

ludnione. Modu³ Alcatel ISAM FTTN SEM (ang. Sealed

Expansion Module) jest samodzielnym modu³em linio-

wym zaprojektowanym do pracy w technologii mie-

dzianej, zasilanym zdalnie i ch³odzonym pasywnie.

Zespó³ ten mo¿e byæ instalowany w abonenckich szaf-

kach przy³¹czeniowych (ang. pole) oraz bezpoœrednio

u klientów.

Pod³¹czaj¹c takie modu³y do Alcatel 7330 ISAM FTTN,

operator mo¿e ekonomicznie i szybko powiêkszaæ za-

siêg us³ug szerokopasmowych. Alcatel 7330 ISAM

FTTN REM (ang. Remote Expansion Module) równie¿

s³u¿y do ekonomicznej rozbudowy sieci. Urz¹dzenie to

jest bardziej odpowiednie do pod³¹czania grup klientów,

poniewa¿ jest nieca³kowicie szczelne i zasilane z sieci

zmiennopr¹dowej.

Bezprzerwowa rozbudowa

Produkty Alcatel ISAM mog¹ byæ wprowadzane do ist-

niej¹cych sieci ASAM bez przerw w ruchu. System

zarz¹dzania Alcatel ASAM wspiera wszystkie produkty

rodziny ISAM, w³¹czaj¹c interfejsy w górê sieci do OSS

bez wzglêdu na standard (OSMINE lub TL1).

Alcatel poczyni³ znacz¹ce inwestycje w tworzenie roz-

wi¹zañ kompleksowych stosowanych podczas wdro¿eñ

us³ug Triple Play i obni¿aj¹cych koszty operacyjne

w przeliczeniu na klienta. Rozwi¹zanie sk³ada siê z pro-

gramu konsultacyjno-marketingowego, z komplekso-

wego systemu zarz¹dzania opartego na nowych pro-

duktach opracowanych przez Alcatel oraz z oferty pro-

fesjonalnych us³ug partnerów Alcatela.

Wiêcej informacji na stronach www.alcatel.pl
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Start us³ugi szerokopasmowego dostêpu do internetu opar-
tej na ³¹cznoœci satelitarnej.

We wrzeœniu 2006r. podczas targów IBC w Amsterdamie zo-
sta³a oficjalnie zaprezentowana us³uga ASTRA2Connect, sateli-
tarna, interaktywna us³uga szerokopasmowego dostêpu do
internetu, skierowana na rynek konsumencki oraz dla ma³ych
biur i œrednich przedsiêbiorstw.

ASTRA2Connect zapewni w pe³ni satelitarn¹ infrastrukturê
Triple Play, umo¿liwiaj¹c¹ szerokopasmowy dostêp do interne-
tu, us³ugi typu voice-over-IP oraz inne, jak IPTV czy Video-on-
Demand. Start komercyjny przewidywany jest na pierwszy
kwarta³ 2007 roku, celem bêd¹ g³ównie te domy w Europie,
które nie mog¹ w ³atwy sposób uzyskaæ naziemnego szero-
kopasmowego dostêpu do internetu.

Ferdinand Kayser, Prezes i CEO firmy SES ASTRA, powiedzia³:
„ASTRA2Connect jest ogromn¹ innowacj¹, która umo¿liwi
szerokopasmowy dostêp do internetu ka¿demu – kiedykolwiek
i gdziekolwiek. U¿ytkownik koñcowy bêdzi korzysta³ z niedro-
giej i zawsze dwukierunkowej ³¹cznoœci. Jesteœmy dumni, ¿e
mo¿emy wprowadziæ tê rewolucyjn¹, opart¹ na ³¹cznoœci sate-
litarnej, infrastrukturê. W bliskiej przysz³oœci zamierzamy ofe-
rowaæ ASTRA2Connect w innych regionach œwiata”.

ASTRA2Connect jest obecnie oferowana na zasadach hurto-
wych najwiêkszym europejskim dostawcom us³ug, takim jak
operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy us³ugi dostêpu do
internetu oraz operatorzy szerokopasmowi, którzy prowadz¹
aktywnie dzia³ania sprzeda¿owe i marketingowe na rynku kon-
sumenckim oraz ma³ych przedsiêbiorstw. Niezbêdny sprzêt
sk³ada siê z interaktywnej anteny satelitarnej oraz niedrogiego
i ³atwego w instalacji modemu satelitarnego. W celu zaproje-
ktowania i zakupu platformy satelitarnej oraz odpowiednich
modemów, SES ASTRA wspó³pracuje z Newtec – liderem na
rynku systemów komunikacji satelitarnej. ASTRA2Connect
wykorzystuje zaawansowan¹ technologiê wypracowan¹ we
wspó³pracy z Europejsk¹ Agencj¹ Kosmiczn¹ (ESA).

ASTRA2Connect – g³ówne cechy

ä ASTRA2Connect to dwukierunkowa atrakcyjna cenowo
oferta szerokopasmowa kierowana na rynek:
l klientów indywidualnych;
l SoHo (Small Office Home Office);
l ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw.

ä ASTRA2Connect to szerokopasmowy dostêp do internetu,
zw³aszcza dla tych odbiorców, którzy nie maj¹ dostêpu do
oferty szybkiego internetu.

ä ASTRA2Connect mo¿e zapewniæ pe³n¹ ofertê us³ug Triple-
-Play poprzez satelitê klientom koñcowym:
l szerokopasmowy internet;
l funkcjonalnoœæ Voice over IP;
l us³ugi oparte na treœciach (np. IPTV, Treœci na ¯¹danie).

ASTRA2Connecy – korzyœci dla klientów koñcowych

ä sta³y szerokopasmowy dostêp do internetu;

ä op³aty miesiêczne;

ä pakiety us³ugi bez limitu iloœci pobranych danych;

ä wysoka dostêpnoœæ systemu;

ä tani sprzêt abonencki;

ä Plug & Play, ³atwy w instalacji;

ä us³ugi IPTV w formacie multicastowym dostarczane do
abonenta;

ä mo¿liwoœci Voice over IP*.
* Fair Use Policy

ASTRA2Connect – korzyœci dla operatorów

ä ASTRA2Connect to wyj¹tkowa mo¿liwoœæ dla firm tele-
komunikacyjnych, by rozszerzyæ zasiêg swojej oferty sze-
rokopasmowej na tereny wiejskie:

l umo¿liwia wprowadzenie cen us³ugi zbli¿onych do
obecnej oferty ADSL;

l wymaga bardzo niskich nak³adów inwestycyjnych;

l dostêpny na terenie ca³ego kraju natychmiast po uru-
chomieniu;

l rozwi¹zanie w pe³ni skalowalne;

l umo¿liwia uruchomienie us³ug Triple Play;

O SES ASTRA

SES ASTRA jest wiod¹cym systemem satelitarnym DTH w Euro-
pie, dostarczaj¹cym programy telewizyjne i radiowe do oko³o
107 milionów gospodarstw domowych odbieraj¹cych transmi-
sje bezpoœrednio z satelity lub w sieciach kablowych. System
Satelitarny ASTRA sk³ada siê obecnie z 13 satelitów, transmi-
tuj¹cych ponad 1700 analogowych i cyfrowych programów tele-
wizyjnych i radiowych. SES ASTRA dostarcza równie¿ us³ugi do-
stêpu do internetu oraz rozwi¹zania telekomunikacyjne i mul-
timedialne oparte o ³¹cznoœæ satelitarn¹ dla przedsiêbiorstw oraz
instytucji rz¹dowych. Transmituj¹c obecnie 19 programów
HDTV ASTRA jest tak¿e wa¿n¹ platform¹ nadawcz¹ dla transmi-
sji w wysokiej rozdzielczoœci w Europie. G³ówne pozycje orbital-
ne ASTRY to 19.2° E, 28.2° E oraz 23.5° E.

SES ASTRA nale¿y do SES GLOBAL (spó³ki notowanej na
gie³dzie Euronext Paris oraz w Luksemburgu: SESG). SES
GLOBAL jest w³aœcicielem trzech wiod¹cych operatorów sateli-
tarnych, SES ASTRA w Europie, SES AMERICOM w Ameryce
Pó³nocnej oraz SES NEW SKIES, który zapewnia globaln¹
³¹cznoœæ. Spó³ka posiada równie¿ strategiczne udzia³y w Asia-
Sat w Azji, Star One w Ameryce Œrodkowej, SES Sirius w Eu-
ropie, Ciel w Kanadzie oraz Quetzsat w Meksyku. Americom
Government Services zapewnia rozwi¹zania sieciowe dla rz¹du
USA i firm z nim wspó³pracuj¹cych. SES GLOBAL dostarcza
wyj¹tkowe satelitarne rozwi¹zania komunikacyjne za poœred-
nictwem floty sk³adaj¹cej sie z 44 satelitów umieszczonych na
33 pozycjach orbitalnych wokó³ kuli ziemskiej.

Dodatkowe informacje na stronach:
www.ses-global.com; www.ses-astra.comB
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MileGate ³¹czy dostêp szerokopasmowy na
szczeblu operatorskim oraz interfejsy telefonii
i transmisji danych w jedn¹, kompaktow¹ plat-
formê dostêpow¹ Nastêpnej Generacji. Umo¿li-
wia to operatorom oferowanie us³ug dodanych,
takich jak Triple Play czy szerokopasmowych
us³ug dla biznesu, migrowanie do sieci Nastêp-
nej Generacji przy zachowaniu dotychczaso-
wych us³ug g³osowych.

MileGate to nowy produkt firmy KEYMILE, bêd¹cy re-
akcj¹ na nowe wyzwania rynku, takie jak NGN czy
koncepcja Triple Play. Zosta³ stworzony w oparciu o
doœwiadczenia z uznanego rozwi¹zania UMUX szero-
ko stosowanego przez operatorów równie¿ w Polsce.

Zwiêkszanie pojemnoœci

linii dostêpowej

Kluczowym czynnikiem przy tworzeniu zró¿nicowa-
nia us³ug dodanych jest mo¿liwoœæ oferowania wy-
sokiej przep³ywnoœci na ka¿dej linii abonenckiej.
MileGate obs³uguje zarówno standard ADSL2+, jak
i VDSL2 zapewniaj¹c du¿y poziom pasma do
obs³ugi wielokana³owego wideo i innych aplikacji
multimedialnych dla wszystkich abonentów. Co wiê-
cej, MileGate reaguje na problem kompromisu po-
miêdzy przep³ywnoœci¹ a d³ugoœci¹ linii abonenckiej.
Wydajnoœæ technologii DSL jest œciœle uzale¿niona
od d³ugoœci pêtli abonenckiej – im krótsza pêtla, tym
wiêksza przep³ywnoœæ. ¯eby pokonaæ ograniczenia
zwi¹zane z zasiêgiem i zapewniæ obs³ugê maksy-
malnej liczbie abonentów z danego miejsca, punkty
dystrybucyjne DSL powinny byæ usytuowane bli¿ej
abonenta. MileGate w pe³ni zaspokaja takie zapo-
trzebowanie, gdy¿ jest œwietnie przystosowany do
instalowania go w szafach ulicznych, jak i w obudo-
wach doziemnych. MileGate 2110, pozwalaj¹cy na
œwiadczenie us³ug Triple Play, posiada obudowê
o wysokoœci 1U, zajmuj¹c¹ niewielk¹ iloœæ miejsca.

Dostarczanie bezprecedensowego pasma

ka¿demu abonentowi

Tradycyjne sieci DSL budowane s¹ na takiej zasa-
dzie, ¿e suma przep³ywnoœci oferowanych wszystkim
abonentom przekracza pasmo sieci dostêpowej.
Uniemo¿liwia to oferowanie wielomegabitowych prze-
p³ywnoœci du¿ej liczbie abonentów jednoczeœnie, co

jest konieczne dla zapewnienia us³ug Triple Play.
MileGate natomiast obs³uguje wysokie przep³ywnoœci
na wszystkich portach DSL jednoczeœnie, eliminuj¹c
problem w¹skiego gard³a i w ten sposób w pe³ni
wspiera rozwój us³ug Triple Play.

Implementowanie

dostarczania us³ugi TV

W ofertach Triple Play dostawcy us³ug oferuj¹ klien-
tom szeroki wachlarz kana³ów TV oraz du¿y wybór
treœci typu wideo na ¿¹danie. Stosuje siê tu kon-
cepcjê multicast w celu zapewnienia najlepszego
wykorzystania pasma do obs³ugi transmisji kana³ów
TV w sieciach telekomunikacyjnych. Przy u¿yciu tej
technologii wszystkie kana³y s¹ dostêpne w punkcie
dystrybucyjnym. ¯¹dane kana³y s¹ przesy³ane przez
sieæ, ale tylko pojedynczym strumieniem. Strumieñ
ten jest duplikowany w razie potrzeby, ale w punkcie
po³o¿onym jak najbli¿ej abonenta. Ta strategia wy-
raŸnie redukuje zapotrzebowanie na pasmo w sieci
w stosunku do pasma wymaganego przy transmisji
unicast. MileGate odgrywa tu kluczow¹ rolê, gdy¿
jest umiejscowiony jako ostatni element w sieci. Za-
stosowanie techniki IGMP snooping zapewnia tak¹
funkcjonalnoœæ w du¿ych sieciach.

Dwa rozmiary dla maksymalnej

elastycznoœci

MileGate jest dostêpny w dwóch rodzajach pó³ek,
obs³uguj¹c lokalizacje pocz¹wszy od kilku abonen-
tów, a skoñczywszy na lokalizacjach centralowych
z tysi¹cami linii dostêpowych. W sk³ad rodziny Mile-
Gate wchodz¹:

4 MileGate 2500 – oferuj¹cy do 640 interfejsów
ADSL2+;

4 MileGate 2110 – oferuj¹cy do 64 interfejsów
ADSL2+ (w obudowie o wysokoœci 1U).

Elastycznoœæ konfiguracji sprzêtowej, oferowana
przez platformê MileGate, umo¿liwia skalowalnoœæ
w zakresie od ma³ych instalacji z kilkoma abonenta-
mi a¿ do du¿ych instalacji centralowych, obs³u-
guj¹cych tysi¹ce linii.

Szeroki wachlarz

interfejsów u¿ytkownika

Platforma dostêpowa MileGate oferuje szeroki
wachlarz interfejsów: B
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4 ADSL / ADSL2+;
4 VDSL2;
4 SHDSL;
4 ADSL2+ i POTS;
4 POTS i ISDN.

Ta ró¿norodnoœæ interfejsów pozwala operatorom na
rozwijanie dowolnego pakietu poni¿szych us³ug dla
u¿ytkownika. £¹czenie tych us³ug pozwala operato-
rom na zwiêkszenie korzyœci w przeliczeniu na klien-
ta, zatrzymanie wiêkszej liczby klientów, jak równie¿
wyró¿nienie siê spoœród konkurencji:

l us³ugi dla domu:
telefonia, szerokopasmowy dostêp do internetu,
transmisja TV, wideo na ¿¹danie, gry on-line;

l us³ugi dla biznesu:
telefonia, telefonia centrex, szerokopasmowy do-
stêp do internetu, videokonferencje, szerokopas-
mowe po³¹czenia miêdzy sieciami LAN, VPN.

Us³ugi g³osowe NGN

Urz¹dzenie MileGate jest doskona³ym rozwi¹zaniem
dla dostarczenia us³ug g³osowych na ostatniej mili.
Funkcje i us³ugi g³osowe s¹ czêœci¹ platformy wielo-
us³ugowej MileGate IP DSLAM, która równie¿ oferu-
je dostêp szerokopasmowy, Triple Play i us³ugi dla
biznesu. MileGate zapewnia rozwijanie technologii
NGN i VoIP bez zmian infrastruktury ostatniej mili,
umo¿liwiaj¹c dalsze œwiadczenie istniej¹cych us³ug
g³osowych. Jest to istotn¹ zalet¹ platformy MileGate,
je¿eli operator mo¿e wprowadzaæ nowe us³ugi o wy-
sokiej szybkoœci transmisji danych, bez potrzeby
zmian istniej¹cych us³ug POTS i ISDN.

MileGate zawiera VoIP Media Gateway, który to ga-
teway odgrywa wa¿n¹ rolê, ³¹cz¹c ostatni¹ milê
z sieci¹ IP. Konwertuje sygnalizacjê POTS do
H.248/MEGACO oraz zapewnia niezawodnoœæ
transportu sygnalizacji ISDN, u¿ywaj¹c protoko³u
SIGTRANS. Strumieñ g³osowy jest pakietyzowany
do strumienia RTP (real time protocol). W efekcie

sygnalizacja i strumieñ danych s¹ przystosowane do
przes³ania przez sieæ pakietow¹. Z takim Media
Gateway’em operatorzy s¹ gotowi do oferowania
zwyk³ej us³ugi g³osowej POTS, jak równie¿ mog¹
utrzymaæ lub zyskaæ klientów, którzy nie s¹ jeszcze
zainteresowani pakietem us³ug szerokopasmowych.

MileGate umo¿liwia realizowanie wymagañ dotych-
czasowych klientów przy u¿yciu infrastruktury sieci
pakietowej Ethernet/IP z mo¿liwoœci¹ ³atwej migracji
do nowych us³ug wraz ze wzrostem potrzeb klientów.

Rozwijanie us³ug Triple Play

O ile istniej¹ca infrastruktura miedziana w zupe³no-
œci wystarcza do oferowania standardowych us³ug
dostêpowych, o tyle wiele linii abonenckich jest zbyt
d³ugich, aby móc za ich poœrednictwem oferowaæ
pasmo potrzebne dla Triple Play. W tym momencie
ostatnia mila musi ulec skróceniu, aby zwiêkszone
zosta³o pokrycie us³ugami nowej generacji.

Dziêki swojej wszechstronnoœci i kompaktowoœci
MileGate jest platform¹ idealn¹ dla wdro¿enia pas-
mo¿ernych us³ug Triple Play na wszystkich liniach
abonenckich i dla zbudowania infrastruktury powo-
duj¹cej masowy rozwój rynku. MileGate jest zapro-
jektowany do obs³ugi dowolnej topologii sieci dostê-
powej i mo¿e byæ instalowany w:

4 lokalizacjach centralowych (CO) w pó³kach 19’’
ETSI;

4 szafach ulicznych;

4 instalacjach LLU (z uwolnion¹ pêtl¹ abonenck¹),
gdzie MileGate jest u¿ywany b¹dŸ w rzeczywis-
tych, b¹dŸ oddalonych kolokacjach;

4 blokach mieszkalnych lub biurowcach.

MileGate jest prawdziw¹ platform¹ dostêpow¹ Na-
stêpnej Generacji, otwieraj¹c¹ mo¿liwoœci oferowania
nowych zró¿nicowanych us³ug do ca³ej rzeszy abo-
nentów, redukuj¹c jednoczeœnie koszty operatorów.

Maciej Kowalczyk, Dariusz WoŸnyB
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Szybki rozwój technologii telekomunikacyjnych

umo¿liwi³ ewolucjê sieci telekomunikacyjnych

(zarówno szkieletowych jak i dostêpowych) od

sieci z komutacj¹ kana³ów do sieci z prze³¹cza-

niem pakietów oraz dostarczy³ mo¿liwoœci ofe-

rowania u¿ytkownikom koñcowym du¿ego

wyboru us³ug komunikacyjnych (telekomunika-

cyjnych i teleinformatycznych) dostêpnych za

poœrednictwem terminali stacjonarnych i mobil-

nych.

Transmisja pakietowa wkracza równie¿ do sieci tele-
wizji kablowej, których domen¹ by³o przekazywanie
obrazu, przez co powstaj¹ mo¿liwoœci œwiadczenia
w tych sieciach us³ug charakterystycznych dla sieci
telekomunikacyjnych (jak telefonia VoIP, transmisja
danych, dostêp do internetu).

W rezultacie rozwoju technologicznego postêpuje
konwergencja sieci i us³ug, która sprawia, ¿e zacie-
raj¹ siê ró¿nice miêdzy us³ugami do niedawna do-
starczanymi przez ró¿ne sieci, a wprowadzane tech-
nologie umo¿liwiaj¹ realizacjê technik transmisji
g³osu, danych i obrazu w jednym medium przyczy-
niaj¹c siê do rozwoju us³ug multimedialnych oraz
mo¿liwoœci oferowania tych us³ug u¿ytkownikom
jako pakietu us³ug zintegrowanych (okreœlanych
mianem us³ug konwergentnych).

Powszechne zainteresowanie internetem i zwi¹zana
z nim zmiana zachowañ u¿ytkowników sieci powo-
duj¹, ¿e tradycyjna telefonia przestaje wystarczaæ,
zwiêksza siê popularnoœæ nowych us³ug (poczta ele-
ktroniczna, handel elektroniczny, zdalne poszukiwa-
nie i przesy³anie informacji). Upowszechnienie inter-
netu wp³ywa równie¿ na zwiêkszenie zainteresowa-
nia us³ugami multimedialnymi zwi¹zanymi z przeka-
zywaniem treœci (kombinacji grafiki, tekstu, dŸwiêku
i obrazu) w czasie rzeczywistym. Us³ugi te czêsto
maj¹ charakter aplikacji multimedialnych, które
mog¹ byæ implementowane na komputerach PC,
a tak¿e dystrybuowane poprzez systemy bazuj¹ce
na ró¿nego rodzaju sieciach cyfrowych. W przy-
padku gdy odbiorca koñcowy ma wp³yw na aplika-
cjê, wówczas mamy do czynienia z us³ug¹ inter-
aktywn¹.

W tej sytuacji obserwowany spadek zysków osi¹ga-
nych z tradycyjnych us³ug g³osowych sk³ania opera-
torów telekomunikacyjnych (g³ównie operatorów sie-
ci stacjonarnych) do poszukiwania rozwi¹zañ, po-

zwalaj¹cych na bardziej optymalne wykorzystanie
posiadanej infrastruktury, dziêki którym bêd¹ mogli
nie tylko utrzymaæ swych klientów, ale i zapewniæ
ich dalszy przyrost.

Ponadto rosn¹ca konkurencja na rynku us³ug
telekomunikacyjnych zmusza operatorów sieci tele-
komunikacyjnych i innych sieci – np. operatorów te-
lewizji kablowej do poszukiwania nowych Ÿróde³
dochodów przez oferowanie us³ug integruj¹cych
g³os, obraz i transmisjê danych w jednym ³¹czu sze-
rokopasmowym.

Przyk³adem takiej oferty jest opisana dalej us³uga
Triple Play.

Rozszerzanie sieci, us³ug i aplikacji szerokopasmo-
wych ju¿ w tej chwili jest g³ównym obszarem inwes-
towania operatorów telekomunikacyjnych, telewizji
kablowej i innych dostawców us³ug telekomunikacyj-
nych. Us³ugi i aplikacje multimedialne stanowiæ bêd¹
g³ówne Ÿród³o dochodów operatorów w przysz³oœci.

Podstawowym warunkiem dla wdra¿ania nowoczes-
nych us³ug multimedialnych jest zapewnienie abo-
nenckiego dostêpu szerokopasmowego do sieci
transmisyjnych zarówno u¿ytkownikom biznesowym
jak równie¿ (i to na skalê powszechn¹) u¿ytkowni-
kom indywidualnym.

Charakterystyka us³ugi Triple Play

Obecnie obserwowane jest du¿e zainteresowanie
zintegrowan¹ ofert¹ us³ugow¹, w odniesieniu do któ-
rej u¿ywane s¹ ró¿ne nazwy, a mianowicie: us³uga(i)
Triple Play, pakiet us³ug Triple Play, pakiet Triple
Play, us³uga potrójna, potrójna gra czy ,,trójgra”.

Najczêœciej spotykane jest okreœlenie us³uga Triple
Play, dlatego g³ównie ono jest stosowane w niniej-
szym dokumencie.

Us³uga Triple Play obejmuje trzy podstawowe grupy
us³ug:

4 telefoniê;

4 transmisjê danych (w tym najczêœciej dostêp do
internetu);

4 telewizjê,

które oferowane s¹ przez jednego operatora, w ra-
mach jednej sieci (najczêœciej sieci telekomunikacyj-
nej lub sieci kablowej) w jednym pakiecie i dostar-
czane za poœrednictwem jednego medium fizyczne-
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go (jednej instalacji) doprowadzonego do siedziby
abonenta.

Wymienione wy¿ej us³ugi z pakietu Triple Play
œwiadczone s¹ w ramach jednego abonamentu
i jednego rachunku, co stanowi wygodn¹ i korzystn¹
pod wzglêdem ekonomicznym ofertê dla abonenta.

Koszty korzystania z ww. us³ug w ramach oferty zin-
tegrowanej s¹ ni¿sze w porównaniu do sytuacji, gdy
takie us³ugi udostêpniane s¹ odrêbnie.

Us³uga Triple Play jest oferowana zwykle przez jed-
nego operatora, gdy¿ jej wdro¿enie jest strategi¹
umo¿liwiaj¹c¹ uzyskanie przewagi nad konku-
rencj¹. Chocia¿ zintegrowanie g³osu, danych i obra-
zu w jednym medium mo¿e wymagaæ znacznych in-
westycji zwi¹zanych ze zmianami w infrastrukturze
sieci operatora, to jak wskazuj¹ doœwiadczenia ope-
ratorów, którzy tê us³ugê wdro¿yli (np. w Stanach
Zjednoczonych, w Kanadzie, w krajach azjatyckich
oraz we W³oszech), jej eksploatowanie pozwala na
szybki zwrot kosztów poniesionych na inwestycje w
infrastrukturê sieci. Œwiadczenie tej us³ugi pozwala
maksymalizowaæ œredni dochód APRU [Average

Revenue Per User] uzyskiwany na abonenta oraz
znacz¹co zmniejszyæ odp³yw abonentów do konku-
rencji.

Us³uga Triple Play jest rozwi¹zaniem przynosz¹cym
korzyœæ zarówno u¿ytkownikom, jak i docelowo ope-
ratorom sieci telefonii stacjonarnej, dostawcom
us³ug internetowych, telewizji kablowej. W tej sytua-
cji budzi zainteresowanie równie¿ w innych sieciach,
np. w sieciach bezprzewodowych, w sieciach ko-
mórkowych.

Abonenci korzystaj¹cy z us³ugi Triple Play maj¹ za-
pewniany w ramach sieci jednego operatora szeroki
dostêp do us³ug dotychczas oferowanych przez ró¿-
nych operatorów w ramach odrêbnych sieci (tele-
komunikacyjnej, transmisji teleinformatycznej, tele-
wizji kablowej), a tak¿e do ciesz¹cych siê coraz
wiêkszym zainteresowaniem czêsto nowych us³ug
multimedialnych, w tym us³ug interaktywnych reali-
zowanych w czasie rzeczywistym.

Szczegó³owy zestaw us³ug oferowanych klientowi
(indywidualnemu i biznesowemu) zale¿y od mo¿li-
woœci technicznych sieci operatora i oczekiwañ
klienta (mo¿e byæ komponowany zgodnie z indy-
widualnymi potrzebami klienta oraz rozszerzany np.
w przypadku wdra¿ania nowych us³ug).

Wiêkszoœæ operatorów przechodzi do œwiadczenia
us³ugi Triple Play poprzez rozszerzenie mo¿liwoœci
swojej sieci (w tym zmian w infrastrukturze, zmian
organizacyjnych, wprowadzanie nowych systemów

bilingowych) i zaimplementowanie do swojej sieci
us³ugi podstawowej (z ww. grup us³ug), która nie
by³a dotychczas œwiadczona.

Dla przyk³adu, sieci stacjonarne dotychczas ofe-
ruj¹ce telefoniê i dostêp do internetu implementuj¹
cyfrow¹ technologiê IP i przechodz¹ do œwiadczenia
us³ugi telewizji cyfrowej. Sieci telewizji kablowej, któ-
re specjalizowa³y siê w przekazach programów tele-
wizji i transmisji radiowych dla komplementarnoœci
oferty wprowadzaj¹ telefoniê cyfrow¹ VoIP [Voice

over IP].

S¹ operatorzy, którzy od podstaw buduj¹ komplek-
sow¹ platformê do wdra¿ania nowoczesnych us³ug
(w tym opisywanej tu us³ugi Triple Play oraz wielu
innych us³ug, np. tzw. us³ug biznesowych) w postaci
sieci nowej generacji NGN. W takich sieciach zwykle
wykorzystywane s¹ œwiat³owody, gwarantuj¹ce wy-
magane przep³ywnoœci i jakoœæ transmisji, pozwa-
laj¹ce na ominiêcie wielu problemów, z którymi bo-
rykaj¹ siê operatorzy sieci, gdzie dominuj¹ ³¹cza
miedziane.

Niezale¿nie od rodzaju sieci œwiadcz¹cej us³ugê Tri-
ple Play, wyposa¿enie punktu odbiorczego u abo-
nenta jest bardzo zbli¿one i sk³ada siê z:

4 terminalu (modem DSL, karta ethernetowa),

4 STB (Set-Top-Box), dekodera telewizyjnego z wbu-
dowan¹ przegl¹dark¹ WEB,

a abonent ma mo¿liwoœæ korzystania z us³ug przy
u¿yciu powszechnie dostêpnego urz¹dzenia:

4 komputera PC,

4 odbiornika telewizyjnego,

4 telefonu.

Us³ugi oferowane

w pakiecie Triple Play

W pakiecie Triple Play operatorzy oferuj¹ przede
wszystkim podstawowe, najbardziej popularne
wœród u¿ytkowników us³ugi jak: telefonia, telewizja,
i dostêp do internetu licz¹c na uzyskanie licznych
odbiorców, przy czym w zakresie telefonii panuje
tendencja oferowania telefonii cyfrowej VoIP, w za-
kresie telewizji – telewizji cyfrowej IPTV z mo¿liwo-
œci¹ interakcji, a w zakresie internetu – internetu
szerokopasmowego o wiêkszych przep³ywnoœciach
ni¿ dotychczas oferowane.

Ponadto, w oparciu o ww. us³ugi podstawowe, w ra-
mach pakietu Triple Play operatorzy oferuj¹ inne
us³ugi, które by³y dotychczas realizowane w ich sie-
ciach oraz zwykle stopniowo (po uzyskaniu do-B

IB
L

IO
T

E
K

A
IN

F
O

T
E

L
A

40 Potrójna us³uga – Triple Play



œwiadczeñ) wprowadzaj¹ do swej oferty nowe
us³ugi.

Du¿e mo¿liwoœci dla kreowania nowych us³ug stwa-
rza platforma interaktywnej telewizji cyfrowej.

Perspektywa zwiêkszenia przychodów w zwi¹zku
z oferowaniem us³ugi Triple Play, jak równie¿ silna
konkurencja miêdzy operatorami i koniecznoœæ zdo-
bywania klienta na liberalizowanym rynku telekomu-
nikacyjnym sprawia, ¿e operatorzy d¹¿¹ do urozmai-
cenia swojej oferty w ramach pakietu, mimo du¿ych
nak³adów ponoszonych w procesie wdra¿ania no-
wych us³ug.

Aktualnie szczególna uwaga skupiana jest na
us³ugach multimedialnych z mo¿liwoœci¹ interakcji
realizowanych w czasie rzeczywistym, gdy¿ obecnie
interesuj¹ one coraz wiêksze grono u¿ytkowników
zarówno indywidualnych jak i biznesowych, ponie-
wa¿ mog¹ znaleŸæ ró¿ne zastosowanie zarówno
w celach informacyjnych, szkoleniowych, rozrywko-
wych, biznesowych i innych. Du¿e nadzieje pok³ada
siê w zastosowaniach takich jak nauczanie, zdalne
monitorowanie i inne.

Technologie i sieci pozwalaj¹ce na integracjê trzech
podstawowych mediów – telefonii, telewizji i dostêpu
do internetu – daj¹ równie¿ mo¿liwoœæ kreowania
bardzo indywidualnych zestawów us³ug w pakiecie
Triple Play, np. zamawianych serwisów informacyj-
nych o okreœlonym profilu tematycznym (filmy i wia-
domoœci sportowe, serwisy lokalne), dostosowanych
do zainteresowañ w¹skich grup czy nawet pojedyn-
czych u¿ytkowników. Dlatego te¿, na potrzeby
obs³ugi u¿ytkowników, formu³owane s¹ tzw. profile
us³ugowe u¿ytkowników, a w odniesieniu do takich
us³ug u¿ywane jest okreœlenie „us³ugi spersonalizo-
wane”.

Obecnie w ofertach operatorów najczêœciej wymie-
niane s¹ nastêpuj¹ce us³ugi:

1) us³ugi telefonii (w tym telefonia, telefonia IP, tele-
konferencja),

2) szerokopasmowy dostêp do internetu (udostêp-
niaj¹cy wachlarz tzw. us³ug internetowych jak:
dostêp do stron www, poczta elektroniczna,
transfer plików, przekazy muzyki, gry, przekazy
wideo),

3) us³ugi telewizji, w tym:

l telewizja rozsiewcza [BVT],

l telewizja cyfrowa IP [Live TV],

4) elektroniczny przewodnik po programach – EPG
[Electronic Program Guide],

5) p³atne przekazy telewizyjne PPV [Pay Per View],
do których zaliczane s¹:

l us³uga „wideo na ¿¹danie” – VoD [Video on

Demand],

l us³uga „wideo prawie na ¿¹danie” – NVoD
[Near Video on Demand],

l dostêp do p³atnych serwisów tematycznych,
np. serwisów wiadomoœci lokalnych, sporto-
wych itp.,

6) gry – w tym gry sieciowe (on line) – GoD [Game

on Demand],

7) muzyka na ¿yczenie – MoD [Music on Demand],

8) inne interaktywne aplikacje obrazowe (w tym
dla celów komercyjnych np. reklamy, sprzeda¿
elektroniczna),

9) us³ugi spersonalizowane, czyli us³ugi w których
treœæ [content] i forma realizacji s¹ uzgodnione
z u¿ytkownikiem (grup¹ u¿ytkowników) w celu re-
alizacji indywidualnych potrzeb odbiorców.

Lista us³ug i aplikacji, które mog¹ byæ oferowane
przez danego operatora w ramach pakietu Triple
Play, jest otwarta i bêdzie rozszerzana w miarê
wdra¿ania nowych us³ug.

Telefoniczne po³¹czenia lokalne s¹ doœæ czêsto ofe-
rowane przez operatorów jako niep³atne w ramach
kompleksowego abonamentu.

Kluczowym, najbardziej atrakcyjnym elementem pa-
kietu Triple Play s¹ us³ugi telewizji cyfrowej oraz
us³ugi wideo.

Obecnie us³ugi telewizji cyfrowej s¹ oferowane na
coraz wiêksz¹ skalê na rynkach œwiatowych (np.
w Stanach Zjednoczonych, Japonii, Korei), a od nie-
dawna tak¿e przez nielicznych operatorów na rynku
europejskim.

Us³ugi zwi¹zane z nadawaniem sygna³ów wizyjnych
by³y do niedawna przypisane do typowych dla nich
technik analogowej telewizji rozsiewczej, do dystry-
bucji sygna³ów telewizyjnych wysokiej czêstotliwoœci
w technice analogowej.

Rozwój technologii telewizji cyfrowej, technologii IP
i technik kompresji pozwala na przekazy cyfrowych
strumieni wideo, audio i danych nie tylko jak do nie-
dawna w sieci telewizji naziemnej, kablowej, sateli-
tarnej, ale równie¿ w sieci telekomunikacyjnej i tele-
informatycznej.

Telewizja cyfrowa pozwala na zwiêkszenie liczby
programów telewizyjnych oraz uwolnienie pasma
dla pozosta³ych us³ug (transmisja danych, telefonia).
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Technologia telewizji cyfrowej jest platform¹ umo¿li-
wiaj¹c¹ wdro¿enie telewizji interaktywnej, przy za-
stosowaniu kana³u zwrotnego i systemu dostêpu
warunkowego, pozwalaj¹cej na tworzenie nowego
rodzaju relacji pomiêdzy operatorem a abonentem.
Abonent przestaje byæ biernym odbiorc¹ emitowa-
nych treœci i sam decyduje o tym co, kiedy, za jak¹
cenê ogl¹da i w jakim wydarzeniu bierze udzia³.

Systemy telewizji cyfrowej, a w szczególnoœci syste-
my z mo¿liwoœci¹ interakcji stanowi¹ równie¿ plat-
formê dla wprowadzania wielu nowych us³ug (np.
PPV, VoD, gry telewizyjne GoD czy sprzeda¿ telewi-
zyjna TV Commerce), które maj¹ szansê na znacz-
ne upowszechnienie siê i zapewnienie wzrostu przy-
chodów operatorów.

Telewizja cyfrowa bazuj¹ca na cyfrowym przekazie
treœci w formie pakietów poprzez sieci stosuj¹ce
technologiê IP (w tym sieci dostêpowe xDSL, Ether-
net, FTTx) okreœlana jest skrótem IPTV.

To w³aœnie telewizja IPTV oprócz telefonii VoIP sta-
nowi dla operatorów sieci stacjonarnych us³ugê, któ-
ra w najwiêkszym stopniu mo¿e przyczyniæ siê do
popularnoœci pakietu Triple Play.

Telewizja IPTV staje siê coraz bardziej interaktywna,
pozwala u¿ytkownikom nie tylko na konstruowanie
w³asnego programu telewizyjnego i ogl¹danie w cy-
frowej jakoœci wybranych przez siebie audycji w po-
rze, która im najbardziej odpowiada oraz na korzy-
stanie z gier i internetu za poœrednictwem odbiornika
telewizyjnego. Do dyspozycji u¿ytkowników s¹ rów-
nie¿ dodatkowe formy komunikacji pozwalaj¹ce na
dzielenie siê w czasie rzeczywistym emocjami prze-
kazywanymi g³osem lub te¿ za poœrednictwem mul-
timedialnych komunikatorów internetowych.

Zainteresowanie telewizj¹ interaktywn¹ IPTV wci¹¿
wzrasta. Jest ona atrakcyjna dla klientów, gdy¿ po-
zwala na podniesienie jakoœci oferowanych us³ug
telewizyjnych, na usprawnienie procesu przegl¹da-
nia treœci, a implementowane w IPTV funkcjonalnoœ-
ci przeszukiwania czy rejestrowania programów ta-
kie jak:

4 „obraz w obrazie”;

4 „ogl¹danie z przesuniêciem w czasie” [time shif-

ting];

4 „magnetowid cyfrowy” [personal video recorder

– PVR]

pomagaj¹ szybko odnaleŸæ materia³y, których abo-
nent szuka zarówno w ramach aktualnie nadawane-
go programu, „wideo na ¿¹danie” czy materia³ów
wczeœniej zapisanych.

Funkcja „obraz w obrazie” daje okienko z pod-
gl¹dem na inne kana³y, bez koniecznoœci przerywa-
nia ogl¹dania dotychczasowego programu.

Funkcja ogl¹dania z przesuniêciem w czasie [time

shifting] umo¿liwia abonentowi ogl¹danie treœci pro-
gramów z zestawu programów oferowanych przez
dan¹ stacjê wtedy, kiedy u¿ytkownik chce. Ogl¹da-
nie programu mo¿na zacz¹æ i przerwaæ w dowolnym
czasie.

Funkcja ,,magnetowid cyfrowy” [personal video re-

corder – PVR] umo¿liwia realizacjê ogl¹dania
z przesuniêciem, pozwala na zarejestrowanie wy-
branych programów na serwerach sieciowych, a na-
stêpnie odtwarzanie ich w wybranym przez u¿ytkow-
nika czasie.

Wy¿ej wymienione funkcjonalnoœci s¹ czêsto wyod-
rêbniane (np. w materia³ach informacyjnych o pakie-
tach Triple Play jako wydzielone us³ugi).

Ostatnio obserwowane tendencje w zakresie rozwo-
ju telewizji cyfrowej polegaj¹ na wprowadzaniu tech-
nologii wysokiej rozdzielczoœci. Telewizja wysokiej
rozdzielczoœci HDTV [High Definition TV] jest ju¿
proponowana w krajach o zaawansowanej technolo-
gii (m.in. w Stanach Zjednoczonych) jako jedna
z us³ug oferowanych w ramach pakietu Triple Play.
W Europie trwaj¹ pierwsze próby wdro¿enia tej tele-
wizji.

Wœród us³ug multimedialnych oferowanych przez
operatorów w ramach Triple Play najczêœciej wymie-
niane s¹:

4 cyfrowe przekazy kana³ów telewizyjnych – telewi-
zja „na ¿ywo” [Live TV];

4 us³ugi p³atnych przekazów telewizyjnych PPV
[Pay Per View], w tym „wideo na ¿¹danie’’ VoD
[Video on Demand] i „wideo prawie na ¿¹danie”
NVoD [Near Video on Demand];

4 gry.

1) Cyfrowe przekazy kana³ów telewizyjnych – telewi-
zja, „na ¿ywo” [Live TV] – telewizja bêd¹ca odpo-
wiednikiem standardowych us³ug telewizyjnych,
umo¿liwia ogl¹danie aktualnie nadawanych pro-
gramów (kana³ów) telewizji (dostêpnych dla abo-
nenta). Us³uga ta jest oferowana wraz z us³ug¹
„elektroniczny przewodnik po programach” – EPG
[Electronic Program Guide], która umo¿liwia wizu-
alizacjê informacji o programach telewizyjnych i
wybranie przez u¿ytkownika wybranego kana³u.

2) Us³ugi p³atnych przekazów telewizyjnych PPV
[Pay Per View] – czyli „p³aæ za to, co ogl¹dasz”.
Odbiorca œwiadomie godzi siê zap³aciæ wiêcej,B
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ni¿ wynosi jego abonament za to, ¿e operator
umo¿liwia mu odbiór specyficznych, bardziej
do stosowanych do indywidualnych gustów pro-
gramów. Typowy zakres oferty, jak¹ obejmuje
PPV, dotyczy g³ównie: transmisji „na ¿ywo”, relacji
z wydarzeñ sportowych, filmów, a tak¿e emisji
ostatnich odcinków popularnych seriali, pro-
gramów dokumentalnych, pokazywanych cyklicz-
nie na ¿yczenie abonentów.

W ramach us³ugi PPV najczêœciej s¹ wdra¿ane
i oferowane us³ugi – VoD [Video on Demand], czyli
„wideo na ¿¹danie’’ i ,,wideo prawie na ¿¹danie”
NVoD [Near Video on Demand]. Doœwiadczenia
operatorów w g³. Stanach Zjednoczonych, którzy te
us³ugi na wiêksz¹ skalê wdro¿yli wskazuj¹, ¿e przy-
nosz¹ one operatorom znaczne zyski.

„Wideo na ¿¹danie” – VoD [Video on Demand] – to
szerokopasmowa us³uga interaktywna polegaj¹ca
na zdalnym wyborze, zamówieniu i dostarczeniu tre-
œci (np. filmów, wybranych pozycji programu tele-
wizyjnego, transmisji z koncertów, wydarzeñ sporto-
wych itp.) z biblioteki operatora (wideoteki) zamiesz-
czonej na odleg³ym serwerze realizowana w dogod-
nym dla abonenta terminie. Charakteryzuje siê tym,
i¿ odbiorca ma dostêp do wszystkich funkcji [np.
Play/Stop/Pause/Rewind/Forward], jakie gwarantuje
magnetowid za poœrednictwem STB [Set-Top-Box],
czyli terminalu abonenckiego zainstalowanego w
domu.

Drug¹ us³ug¹ jest uproszczona wersja VoD, miano-
wicie NVoD [Near Video on Demand], czyli „wideo
prawie na ¿¹danie”.

,,Wideo prawie na ¿¹danie” – NVoD [Near Video on

Demand] – to us³uga pozwalaj¹ca na œwiadczenie
uproszczonych us³ug „wideo na ¿¹danie”, udostêp-
niaj¹ca abonentowi mo¿liwoœci zdalnego wyboru
oraz obejrzenia pozycji filmowej nadawanej zgodnie
z ustalonym przez operatora telewizji harmonogra-
mem. Us³uga NVoD polega na transmitowaniu w jed-
nym strumieniu cyfrowym tej samej pozycji filmowej
z przesuniêciem o okreœlony interwa³ czasowy, po-
zwalaj¹c abonentowi na wybranie pory ogl¹dania
filmu. Abonent ma ograniczony dostêp do funkcji, któ-
re oferuje magnetowid (tzn. mo¿e korzystaæ jedynie z
funkcji: Play/Stop). Us³uga NVoD wykorzystuje zde-
cydowanie mniejsze przep³ywnoœci ni¿ VoD.

Ró¿nica pomiêdzy NVoD i VoD polega g³ównie na
zakresie, w jakim operator udostêpnia abonentowi
mo¿liwoœæ skorzystania z pozycji filmowych w swojej
bibliotece oraz kosztach inwestycyjnych zwi¹zanych
z implementacj¹ systemów. NVoD umo¿liwia udo-

stêpnienie abonentowi niewielkiej liczby wybranych
przez operatora pozycji filmowych, wyœwietlanych
zgodnie z zaplanowanym przez niego harmonogra-
mem, jednak koszty inwestycyjne zwi¹zane z bu-
dow¹ tego systemu s¹ znacznie ni¿sze ni¿ w przy-
padku VoD, poniewa¿ system ten nie wymaga wy-
sokich inwestycji w serwery wideo, dodatkowe mo-
dulatory, setki licencji na oferowane w sieci pozycje
filmowe itp.

Us³uga „wideo na ¿yczenie” ze wzglêdu na coraz
wiêksz¹ popularnoœæ w sieciach dostêpowych o du-
¿ych przep³ywnoœciach ma szansê w wielu krajach
staæ siê w najbli¿szym czasie popularn¹ i ogólnie
dostêpn¹, choæ obecnie jest us³ug¹ o wysokim dla
operatora telekomunikacyjnego koszcie jej œwiad-
czenia, ze wzglêdu na du¿e zapotrzebowanie na pa-
smo i wysokie wymagania na jakoœæ us³ug QoS.

G³ówne zagadnienia zwi¹zane z us³ug¹ VoD to:

4 gromadzenie, przechowywanie, udostêpnianie
treœci;

4 kontrola sesji;

4 dostarczanie danych do u¿ytkownika.

W przypadku VoD wa¿ne s¹ nie tylko aspekty tech-
niczne, ale równie¿ aspekty zwi¹zane z dysponowa-
niem i zarz¹dzaniem treœci¹ (w tym nabywanie praw
autorskich, nabywanie licencji itp.).

3) Gry s¹ us³ugami atrakcyjnymi dla u¿ytkownika
i dla operatora ze wzglêdu na mo¿liwoœæ osi¹ga-
nia dodatkowych przychodów.

Istnieje kilka typów us³ug zwi¹zanych z grami:

4 gry wbudowane w STB: gry te s¹ oparte na in-
terfejsie Java (lub podobnym) wbudowanym w
przystawkê STB. Zakres gier zale¿y od wybrane-
go typu przystawki STB;

4 gry internetowe: s¹ to proste gry korzystaj¹ce
z przegl¹darki i jêzyka HTML [HyperText Markup

Languag];

4 gry zaawansowane, w tym gry sieciowe (on line)
skupiaj¹ce w jednym czasie kilka osób. Gry te
wymagaj¹ zewnêtrznych urz¹dzeñ (pracuj¹cych
w architekturze klient/serwer), które umo¿liwiaj¹
korzystanie z komputera PC/konsoli gier za po-
moc¹ przystawki STB, palmtopa (PDA).

Zród³o:

In¿. Urszula Cackowska, mgr in¿. Danuta Latoszek
– Raport Instytutu £¹cznoœci „Us³uga Triple Play oraz
konwergencja sieci stacjonarnych i ruchomych w kon-
tekœcie wprowadzenia w sieciach telekomunikacyjnych
w Polsce (cz. II)”. Warszawa, wrzesieñ 2005
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Us³uga Triple Play mo¿e byæ realizowana z wykorzysta-

niem ró¿nych szerokopasmowych technologii dostêpo-

wych. Najpowszechniej stosowan¹ (w skali œwiatowej)

technologi¹ do wdra¿ania us³ugi Triple Play jest techno-

logia DSL.

Drug¹ konkurencyjn¹ dla niej technologi¹ jest technolo-

gia sieci kablowych HFC [Hybrid Fiber Coax].

Technologia, z któr¹ s¹ wi¹zane nadzieje na upowsze-

chnienie w przysz³oœci to technologia œwiat³owodowa

FTTx, coraz bardziej zestandaryzowana, pozwalaj¹ca

na sprostanie wysokim wymaganiom, jakie wi¹¿¹ siê

z realizacj¹ us³ugi Triple Play (m.in. w zakresie

przep³ywnoœci).

Nastêpuj¹cy ostatnio szybki rozwój radiowych syste-

mów dostêpowych sprawia, ¿e pojawiaj¹ siê mo¿li-

woœci zastosowania szerokopasmowych technologii

dostêpu bezprzewodowego do realizacji us³ug mul-

timedialnych.

Na szczególn¹ uwagê zas³uguje nowa technologia

WiMax, która oferuje du¿o szersze mo¿liwoœci ni¿ osta-

tnio upowszechniana technologia np. Wi-Fi. Technolo-

gia ta mo¿e w najbli¿szej przysz³oœci stanowiæ komple-

mentarne uzupe³nienie dostêpowych technologii stacjo-

narnych. Potencja³ tej technologii jest porównywany

w czêœci do mo¿liwoœci technologii komórkowych trze-

ciej generacji, gdy¿ daje mo¿liwoœæ przesy³ania mowy,

tekstu oraz multimediów.

Poni¿ej zaprezentowano krótk¹ charakterystykê ww.

technologii z uwzglêdnieniem aspektów dotycz¹cych

wdra¿ania us³ugi Triple Play.

Technologia xDSL [Digital zubscriber Line] – obecnie

najpowszechniej wykorzystywana technologia dostêpu

szerokopasmowego. Na pocz¹tku 2005 roku korzysta³o

z niej ponad 100 milionów klientów, co stanowi ponad

65 proc. ze 150 milionów wszystkich u¿ytkowników

sta³ych ³¹czy szerokopasmowych. Technologia ta bazu-

je na wykorzystaniu istniej¹cych miedzianych linii tele-

fonicznych. G³ównym elementem technologii s¹ mode-

my xDSL, pod³¹czone u abonenta i modemy (koncen-

tratory) DSLAM instalowane w centrali, które odbieraj¹

dane od poszczególnych u¿ytkowników i przekszta³caj¹

w postaæ zgodn¹ z technologi¹ stosowan¹ w sieci

szkieletowej (ATM, Ethernet 1 Gb/s lub 10 Gb/s).

Technologia xDSL ma wiele odmian, a ciesz¹ce siê naj-

wiêksz¹ popularnoœci¹ to:

4 ADSL [Asymetric Digital Subscriber Line], która za-

pewnia asymetryczn¹ transmisjê (wysok¹ prze-

p³ywnoœæ danych do odbiorcy do 8 Mb/s, nisk¹ od

odbiorcy do 1 Mb/s);

4 SDSL [Symetric Digital Subscriber Line], która za-

pewnia transmisjê symetryczn¹ w obu kierunkach

z tak¹ sam¹ szybkoœci¹ (do 2,3 Mb/s);

4 HDSL [High bit rate Digital Subscriber Line], która

zapewnia mo¿liwoœæ przesy³ania danych w obu kie-

runkach z szybkoœci¹ 2 Mb/s;

4 VDSL [Very high bit rate Digital Subscriber Line],

która jest najnowsz¹ odmian¹ DSL, oferuj¹c¹ szyb-

koœæ do 52 Mb/s na krótkich ³¹czach (do 1500 m).

Technologia xDSL pozwala na tanie wdra¿anie us³ug

opartych na pakietowym przekazie informacji. Jest

to technika dostêpowa zapewniaj¹ca przekaz informa-

cji tzw. ostatniej mili, czyli na odcinku kilku ostatnich

kilometrów dziel¹cych u¿ytkownika od punktu dostêpu.

Do najbardziej rozpowszechnionych na œwiecie nale¿y

technologia ADSL pozwalaj¹ca na wykorzystanie ist-

niej¹cej infrastruktury abonenckich kabli miedzianych.

Ta technologia dostêpowa mo¿e skutecznie rywalizo-

waæ z technologi¹ hybrydow¹ HFC [Hybrid Fiber Coax]

wykorzystuj¹c¹ kabel wspó³osiowy oraz z technologi¹

œwiat³owodow¹ FTTx.

Jedn¹ z podstawowych cech tej technologii jest to, ¿e

dzieli dostêpne pasmo na dwa zakresy wykorzystywane

jako dwa tory, z których jeden jest wykorzystywany do

transmisji danych (najczêœciej jako dostêp do internetu)

a drugi do realizacji po³¹czeñ telefonicznych, przez co

cieszy siê najwiêkszym zainteresowaniem ze strony

u¿ytkowników indywidualnych.

Pasmo w kierunku zwrotnym dostêpne w technologii

DSL otwiera dostawcy us³ug potencjalne mo¿liwoœci

œwiadczenia ró¿nych us³ug multimedialnych zoriento-

wanych na komunikacjê w czasie rzeczywistym. Us³ugi

te, w przeciwieñstwie do np. oferty telewizji kablowych,

mog¹ byæ w znacznym stopniu dopasowane do indy-

widualnych wymagañ praktycznie ka¿dego abonenta.

Wynika to z mo¿liwoœci wprowadzenia w stosunkowo

prosty sposób do sieci DSL obs³ugi ruchu o znacznie
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wiêkszej zawartoœci transmisji unicastowej (oddzielnych

strumieni wideo do ka¿dego odbiorcy) oraz ruchu w kie-

runku zwrotnym, co z kolei jest niezbêdne do zaofero-

wania na szersz¹ skalê dwukierunkowej komunikacji

wideo. Podstawow¹ zalet¹ modelu unicastowego jest

pe³na swoboda w wyborze najbardziej dogodnej pory

emisji wybranego programu, a zatem dostêp do dowol-

nej treœci, a nie tylko tej, która jest aktualnie przez na-

dawcê transmitowana.

ADSL jest technologi¹ uzale¿nion¹ od odleg³oœci abo-

nenta od centrali. W miarê jej wzrostu obni¿aj¹ siê za-

równo jakoœæ sygna³u jak i maksymalna przep³ywnoœæ

po³¹czenia. Pracuj¹c na granicy zasiêgu abonenci ko-

rzystaj¹cy z ADSL mog¹ uzyskiwaæ przep³ywnoœci zna-

cznie mniejsze ni¿ zadeklarowane maksimum, nato-

miast w przypadku abonentów mieszkaj¹cych w pobli¿u

central transfery danych bêd¹ znacznie szybsze.

W ostatnich latach pojawi³o siê wiele udoskonaleñ

technologii xDSL (ADSL2, ADSL2+, VDSL2) umo¿li-

wiaj¹cych realizacjê nowych funkcjonalnoœci, dziêki któ-

rym operatorzy mog¹ poszerzaæ oferowane u¿ytkowni-

kom us³ugi. Nowe zestandaryzowane odmiany tej tech-

nologii ADSL2 i ADSL2+ pozwalaj¹ na zwiêkszenie

przep³ywnoœci cyfrowych linii abonenckich.

W porównaniu z klasycznym ADSL, ADSL2 przynosi

niewielk¹ poprawê przep³ywnoœci oraz zasiêgu, nato-

miast jego zalet¹ jest mo¿liwoœæ chwilowego zwiêksze-

nia pasma w kierunku zwrotnym do wartoœci ponad

2 Mbit/s przy odleg³oœci ok. 2 km od centrali lokalnej.

Jest to wa¿ne dla rynku biznesowego, gdzie bardzo

po¿¹dana jest symetria przep³ywnoœci ³¹cza. Technolo-

gia ta otwiera mo¿liwoœci œwiadczenia nowych us³ug

telefonicznych (wideo) transmisji danych, dziêki opcji

³¹czenia dwóch par miedzianych w jedno ³¹cze logicz-

ne, dziêki czemu podwaja siê przep³ywnoœæ lub

zwiêksza siê zasiêg bez straty przep³ywnoœci. Parame-

try transmisji przy d³u¿szych ³¹czach mog¹ byæ niewy-

starczaj¹ce dla us³ug wideo.

ADSL2plus zachowuje wszystkie zalety ADSL2 jedno-

czeœnie znacz¹co zwiêkszaj¹c przep³ywnoœci dostêpne

dla u¿ytkowników nawet do 5,5 Mb/s w odleg³oœci

3,2 km od centrali, a w promieniu 1,5 km a¿ do

15 Mbit/s. Dla u¿ytkowników us³ugi Triple Play najistot-

niejsz¹ cech¹ tej wersji xDSL jest zdolnoœæ do obs³ugi

transmisji z szybkoœci¹ ponad 10 Mb/s w pêtlach abo-

nenckich o œredniej d³ugoœci.

W wielu przypadkach dla realizacji us³ugi Triple Play

zastosowanie znajdzie standard VDSL, który na obsza-

rach stosunkowo bliskich od centrali (1-1,5 km) jest

w stanie w trybie asynchronicznym zaoferowaæ trans-

misjê rzêdu 5-25 Mb/s, a w synchronicznym 2-10 Mb/s.

Urz¹dzenia VDSL s¹ kompatybilne widmowo z urz¹-

dzeniami ADSL, co pozwala na konstruowanie wielo-

portowych zespo³ów DSL, w których ka¿dy port mo¿e

zostaæ skonfigurowany do pracy w trybie ADSL,

ADSL2, ADSL2plus lub VDSL ( zale¿noœci od profilu

u¿ytkownika oraz wyposa¿enia zainstalowanego w jego

siedzibie).

W maju 2005 zosta³ przyjêty standard nosz¹cy nazwê

VDSL2. Przez po³¹czenie oparte na technologii VDSL2

dane mo¿na przesy³aæ z szybkoœci¹ 100 Mb/s wtedy,

gdy d³ugoœæ linii nie przekracza 200 m (technologia

ADSL2 oferuje wtedy przep³ywnoœæ rzêdu 24 Mb/s).

Przy d³u¿szych po³¹czeniach (np. 1,5 do 2 km) tech-

nologia VDSL2 oferuje podobne albo niewiele wiêk-

sze przep³ywnoœci jak technologia ADSL2 (czyli ok.

12 Mb/s). Maksymalna d³ugoœæ po³¹czenia VDSL2 wy-

nosi 4 km.

Technologia dostêpu hybrydowego HFC [Hybrid Fi-

ber Coax] – jest to technologia hybrydowa (miedzia-

no-optyczna) stosowana w sieciach telewizji kablowej

(CATV) umo¿liwiaj¹ca realizacjê przekazów multime-

dialnych przy zastosowaniu modemów kablowych.

Zmiany w dotychczasowej telewizji kablowej polegaj¹ce

na dodaniu kana³ów zwrotnych do operatora i wykorzy-

stanie technologii HFC [Hybrid Fiber Coax] stworzy³y

szanse na optymalny szerokopasmowy dostêp, konku-

rencyjny wobec technologii DSL. Stosowana technolo-

gia modemowa EuroDOCISIS wykorzystuje dla dwukie-

runkowej transmisji danych zakresy nieprzeznaczone

do rozprowadzania sygna³ów telewizyjnych i radiofoni-

cznych w sieci kablowej. Zasadniczym problemem te-

chnicznym zwi¹zanym z omawian¹ technologi¹ jest

spadek dostêpnej przepustowoœci wraz ze wzrostem

liczby u¿ytkowników do³¹czonych do tego samego

wêz³a, co wynika z ograniczenia dostêpnego pasma

(27 MHz). Mimo to technologia ta znajduje coraz

wiêksze zastosowanie zw³aszcza w obszarach wysoce

zurbanizowanych i obecnie wiele firm w Europie oferuje

tego typu dostêp. Równie¿ w Polsce istniej¹ operatorzy

(g³. Aster City i UPC), którzy te formê dostêpu oferuj¹.

W najbli¿szej przysz³oœci bêdzie nastêpowa³ sta³y przy-

rost abonentów tej formy dostêpu, szczególnie w mia-

stach.

Zalet¹ tej technologii jest niski koszt dostêpu, wykorzy-

stanie istniej¹cej infrastruktury CATV, mo¿liwoœæ kon-

wergencji. Technologia ta umo¿liwia œwiadczenie us³ugi

Triple Play.

Natomiast ograniczeniem jest przep³ywnoœæ (do 30

Mb/s) i to, ¿e stosowanie tej technologii zwykle nie wy-

kracza poza miasta.

Technologia FTTx – technologia wykorzystuj¹ca

œwiat³owody, stosowana w ró¿nych rozwi¹zaniach {np.

FTTC [Fiber in the Crub], FTTZ [Fiber in the Zone],

FTTL technologia [Fiber in Loop], FTTU [Fiber to the

User]}.B
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Obecnie do najbardziej popularnych w dostêpie abo-

nenckim nale¿y technologia FTTU.

Technologia FTTU [Fiber to the User] – technologia

,,œwiat³owód do u¿ytkownika,” umo¿liwiaj¹ca zastoso-

wanie œwiat³owodów do siedziby u¿ytkownika. Techno-

logia ta udostêpnia szerokopasmowy kana³ cyfrowy

o wysokiej przep³ywnoœci i umo¿liwia œwiadczenie

oprócz us³ug PSTN i ISDN szerokiej gamy us³ug trans-

misji danych oraz us³ug szerokopasmowych (w tym

dostêpu do internetu, us³ug multimedialnych, pro-

gramów TV i interaktywnej telewizji).

Technika ta jest przeznaczona przede wszystkim dla

u¿ytkowników zainteresowanych zawansowanymi us³u-

gami, np. dla klientów biznesowych lub te¿ tam, gdzie

wystêpowa³ brak infrastruktury telekomunikacyjnej.

Systemy te charakteryzuj¹ siê równie¿ niskim kosztem

eksploatacji. Jednak¿e jest to technologia kosztowna,

jeœli przy³¹cza siê rozproszone grupy abonentów.

W wielu krajach (m.in. w USA, Szwecji, W³oszech) w tej

technologii oferowana jest transmisja danych, VoIP,

wideo.

Zalet¹ tej technologii dla realizacji us³ug Triple Play jest

wysoka przep³ywnoœæ danych i wysoka jakoœæ trans-

misji, natomiast wad¹ kosztowna infrastruktura w przy-

padku rozproszonego odbiorcy.

Technologia FTTU – technologia „œwiat³owodu do u¿yt-

kownika” – od d³u¿szego ju¿ czasu uwa¿ana za

koñcowy etap ewolucji sieci dostêpowych. Do niedawna

instalowanie œwiat³owodu do u¿ytkownika by³o zbyt

kosztowne i skomplikowane. Standaryzacja tej techno-

logii w po³¹czeniu z obni¿eniem kosztów sprzêtu i insta-

lacji spowodowa³y zmianê takiego stanu rzeczy i otwar-

cie przed ni¹ drogi do upowszechnienia. Dotychczaso-

wa polityka regulatorów rynku raczej zniechêca³a klasy-

cznych operatorów do instalowania sieci FTTU. Nowi

operatorzy, tacy jak jednostki u¿ytecznoœci publicznej,

samorz¹dy lokalne, konkurencyjni operatorzy lokalni

oraz deweloperzy rozpoczêli ju¿ tworzenie sieci komu-

nalnych.

Doprowadzi³o to do reform regulacyjnych, które w rezul-

tacie promuj¹ sieci FTTU. Powy¿sze czynniki powo-

duj¹, ¿e FTTU staje siê nie tylko jedn¹ z technologii

godnych rozwa¿enia, lecz nieuniknion¹ koniecznoœci¹

dla tych operatorów sieci, którzy myœl¹ o zdystansowa-

niu swoich konkurentów.

Technologia WiMax [Word Interoperability for Micro-

wave Access] – jest now¹ technologi¹ dostêpu radio-

wego, stworzon¹ w ramach prac WiMax Forum, organi-

zacji zrzeszaj¹cej zarówno dostawców rozwi¹zañ, jak

i u¿ytkowników tego typu systemów.

System oparty na tym rozwi¹zaniu ma umo¿liwiaæ sze-

rokopasmowe, bezprzewodowe ³¹cze radiowe do trans-

misji danych. WiMax zapewnia szerokopasmowy

dostêp „na ostatniej” mili i jest odpowiednim roz-

wi¹zaniem w sytuacjach, gdy na drodze sygna³u

pomiêdzy terminalem ruchomym a stacj¹ bazow¹ ope-

ratora znajduj¹ siê przeszkody, takie jak np. budynki

czy drzewa, czyli ró¿ne elementy infrastruktury oœrod-

ków zurbanizowanych.

WiMax wykorzystuje interfejs radiowy IEEE

802.16_/d/e. Nowa technika jest przewidziana przede

wszystkim do wdra¿ania w terenach mocno i œrednio

zurbanizowanych.

Technologia WiMax mo¿e byæ równie¿ optymalnym roz-

wi¹zaniem dla operatorów sieci stacjonarnych w przy-

padku obszarów podmiejskich i wiejskich.

System jest oparty na architekturze punkt-wielopunkt,

a obszar pokrycia siêga do 50 km. Dla ma³ych od-

leg³oœci od stacji bazowej przep³ywnoœæ ³¹cza zbli¿a siê

do 70 Mb/s, co umo¿liwia do³¹czenie kilku biur lub jed-

nego bloku mieszkalnego wyposa¿onych w odpowied-

nie modemy DSL.

Z uwagi na liczne zalety technologia WiMax mo¿e byæ

konkurencj¹ dla szerokopasmowych linii cyfrowych

(DSL).

Systemy WiMax mog¹ pracowaæ zarówno w licencjo-

nowanym paœmie 3,5 GHz, jak i w paœmie nielicen-

cjonowanym 5,8 GHz.

W Polsce dla systemów WiMax przyjêto zakres czêsto-

tliwoœci 3,6-3.8 GHz.

Systemy te s¹ tak¿e odpowiednie dla dostawców treœci

oferuj¹cych multimedialne aplikacje IP.

Technologia ta mo¿e byæ zastosowana przy wdra¿aniu

us³ugi Triple Play.

Standard WiMax opracowano kieruj¹c siê jakoœci¹

transmisji (QoS) od stacji bazowej do terminalu abo-

nenckiego. Pozwala na osi¹ganie ma³ych opóŸnieñ

w transporcie danych, co jest wa¿ne w przypadku ko-

munikacji g³osowej i przekazów wideo, w aplikacjach

czasu rzeczywistego. Ponadto pozwala na uzyskanie

za³o¿onego poziomu QoS.

Zród³o:

In¿. Urszula Cackowska, mgr in¿. Danuta Latoszek

– Raport Instytutu £¹cznoœci „Us³uga Triple Play oraz

konwergencja sieci stacjonarnych i ruchomych w kon-

tekœcie wprowadzenia w sieciach telekomunikacyjnych

w Polsce (cz. II)”. Warszawa, wrzesieñ 2005
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Wdra¿anie us³ugi Triple Play jest jedn¹ z g³ównych

strategii w stacjonarnych sieciach telekomunikacyjnych

i w sieciach telewizji kablowej. Us³ug¹ t¹ wykazuj¹ zain-

teresowanie równie¿ operatorzy sieci bezprzewodo-

wych i komórkowych.

Us³uga Triple Play ma wiele zalet dla u¿ytkowników,

gdy¿ umo¿liwia zwiêkszenie interaktywnoœci us³ug, per-

sonalizacji, czyli dopasowania do indywidualnych wy-

magañ abonenta i œciœlejszej integracji w ramach

urz¹dzeñ i platform. Ponadto œwiadczenie w ramach

jednego abonamentu telefonii, telewizji, dostêpu do

internetu jest znacznym uproszczeniem dla u¿ytkowni-

ków, tym bardziej ¿e przynosi znaczne zmniejszenie

³¹cznych kosztów, jakie dotychczas ponosi³ u¿ytkownik

korzystaj¹cy z wymienionych us³ug w ramach ró¿nych

sieci.

Operatorom oferowanie tej us³ugi, mimo czêsto wyso-

kich kosztów wdro¿enia i koniecznoœci zmian w infra-

strukturze sieci, docelowo mo¿e przynieœæ znaczne ko-

rzyœci:

4 wzrost przychodów dziêki pozyskaniu nowych abo-

nentów, zainteresowanych rozbudowan¹ ofert¹ us³u-

gow¹,

4 wzrost przychodów dziêki zaoferowaniu dotychcza-

sowym abonentom nowoczesnych, odp³atnych us³ug

multimedialnych, g³ównie takich jak:

l telewizja p³atna – PPV [Pay Per View];

l „wideo na ¿¹danie” – NVoD [Near Video on

Demand];

l sprzeda¿ telewizyjna [TV Commerce];

4 podniesienie presti¿u operatora, dziêki rozszerzeniu

podstawowej oferty programowej o nowoczesne

aplikacje interaktywne.

W zakresie stosowanych technologii do realizacji us³ugi

Triple Play nie nale¿y oczekiwaæ pojawienia siê takiej

technologii, która wyprze ca³kowicie pozosta³e.

Jednak¿e obecnie zastosowanie technologii DSL

bêdzie mia³o charakter masowy. Poniewa¿ nie ma jed-

nej wersji DSL optymalnej do wszystkich zastosowañ,

stosowane bêd¹ ró¿ne jej odmiany.

Prze³om jakoœciowy zapowiada wprowadzenie rozwi¹za-

nia VDSL2 – zaaprobowanego ostatnio jako standard,

który w pewnych warunkach oferuje nawet 100 Mb/s.

Us³uga bêdzie realizowana tak¿e w sieciach kablowych

z u¿yciem technologii HFC, czemu sprzyja postêpuj¹ca

standaryzacja dla wdra¿ania us³ug multimedialnych

w tych sieciach.

Postêpuj¹ca standaryzacja technologii FTTx i obni¿anie

cen urz¹dzeñ, przy równoczesnym wzroœcie wymagañ

na pasmo sprawi, ¿e w obszarach dobrze zurbani-

zowanych ta technologia ma szanse dominowaæ

w przysz³oœci. W najbli¿szej przysz³oœci bêdzie wzra-

sta³o stosowanie technologii bezprzewodowej WiMax.

W Polsce mimo szybkiego wzrostu ogólnej liczby ³¹czy

szerokopasmowych, wci¹¿ w wielu miejscach, mimo

du¿ego wysi³ku ze strony operatorów, nie s¹ oferowane

³¹cza szerokopasmowe ze wzglêdu na przeszkody na-

tury technicznej i ekonomicznej. Dla mieszkañców tere-

nów s³abo zaludnionych nowe mo¿liwoœci w zakresie

dostêpu do us³ug szerokopasmowych stwarza wprowa-

dzenie bezprzewodowych technologii dostêpowych

(zw³aszcza technologii WiMax). Dla innych u¿ytkowni-

ków mog¹ okazaæ siê atrakcyjne sieci dostêpowe budo-

wane na bazie technologii FTTx.

Niezale¿nie od wyboru konkretnych rozwi¹zañ bêdzie

ros³o zapotrzebowanie na coraz wiêksze przep³ywnoœci

i pojawi siê rosn¹ca presja na wprowadzenie bardziej

zaawansowanych mechanizmów regulacji i pomiaru

jakoœci us³ug (QoS). Sieci bêd¹ wymaga³y zastosowa-

nia nowych rozwi¹zañ wspieraj¹cych opracowanie,

œwiadczenie i gwarantowanie us³ug; w niektórych przy-

padkach koniecznoœci¹ okazaæ siê mo¿e przeprojekto-

wanie sieci tak, aby by³a ona zdolna do obs³ugi du¿o

wiêkszego ruchu, wiêkszej liczby abonentów i obs³ugi

nowych us³ug.

Dostêp szerokopasmowy zarówno w sieciach stacjonar-

nych jak i mobilnych stanowiæ bêdzie bazê do wdra¿ania

nowoczesnych aplikacji multimedialnych oraz konwer-

gentnych us³ug, (jakich obecnie przyk³adem jest us³uga

Triple Play), które w przysz³oœci bêd¹ us³ugami sper-

sonalizowanymi, automatycznie dostosowuj¹cymi siê

do indywidualnych potrzeb i preferencji u¿ytkownika,

dostêpnymi z dowolnego miejsca, realizowanymi przy

u¿yciu terminalu najlepiej odpowiadaj¹cemu naszym

upodobaniom, a sieæ dostêpowa bêdzie dobierana auto-

matycznie z uwzglêdnieniem wybranych przez u¿ytkow-

nika kryteriów.

Platforma us³ugowa IMS jest najnowszym rozwi¹za-

niem dla realizacji us³ug konwergentnych w sieciach

nastêpnej generacji.

Zród³o:

In¿. Urszula Cackowska, mgr in¿. Danuta Latoszek

– Raport Instytutu £¹cznoœci „Us³uga Triple Play oraz

konwergencja sieci stacjonarnych i ruchomych w kon-

tekœcie wprowadzenia w sieciach telekomunikacyjnych

w Polsce (cz. II)”. Warszawa, wrzesieñ 2005B
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