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COMFORTEL"

COMFORTEL jest obecny na rynku telekomu-
nikacyjnym od 1994 roku. Poczgtkowo firma spe-
cjalizowata si¢ w dostarczaniu ustug serwiso-
wych oraz instalacji sprzetu telekomunikacyjne-
go. W odpowiedzi na rosngce oczekiwania klien-
tow, jak rowniez szybko zmieniajgce si¢ potrzeby
rynku, firma wzbogacita oferte o autorski system
bilingowy SORT. System SORT wdrozono juz
w blisko 100 organizacjach, do ktdrych nalezg
miedzy innymi duze zaktady przemystowe, firmy
sektora administracji publicznej, sieci resortowe
oraz operatorzy ustug telekomunikacyjnych.

Dynamiczny rozw¢j firmy zaowocowat podpisa-
niem uméw partnerskich z czotowymi producen-
tami oprogramowania oraz sprzetu telekomunika-
cyjnego i komputerowego. W 2006 roku firma
przeksztaicita sie ze spotki cywilnej w spétke pra-
wa handlowego COMFORTEL Sp. z 0.0. W tym
samym roku COMFORTEL zostat oficjalnym dys-
trybutorem produktéw firmy QuesCom na polskim
rynku.

COMFORTEL specjalizuje sie w realizacji pro-
jektow telekomunikacyjnych i informatycznych,
ktére plasujg go wsrdéd czotowych firm na polskim
rynku telekomunikacyjnym. Oferta produktowa

skierowana jest gtéwnie do klienta biznesowego,
poszukujgcego kompleksowego rozwigzania tele-
informatycznego, rozumianego jako zorganizo-
wanie i wykonanie projektu przy zastosowaniu
specjalistycznej wiedzy oraz nowoczesnych pro-
duktow dostepnych na rynku.

Oferta COMFORTEL obejmuije:

v autorski system bilingowy SORT bedacy pro-
fesjonalnym narzedziem do kompleksowego
rozliczania kosztéw z tytutu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych;

v dostawe sprzetu czotowych producentéw roz-
wigzan telekomunikacyjnych i informatycz-
nych;

v profesjonalne ustugi inzynierskie w zakre-
sie implementacji systeméw przechowywania
i ochrony danych, zwigekszenia bezpieczen-
stwa, wydajnosci i dostepnosci systemow;

v obstuge serwisowg sprzetu telekomunika-

cyjnego;

v projektowanie i wdrazanie ztozonych syste-
mow telekomunikacyjnych i informatycznych
w oparciu o produkty czotowych producentow
sprzetu.
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Wiele usfug
- jeden SORT

Dla operatora telekomunikacyjnego wprowadzenie
potréjnej ustugi Triple Play, oprécz aspektow tech-
nicznych, zrodzito potrzebe wprowadzenia jednoli-
tego systemu umozliwiajgcego caftosciowe zarzg-
dzanie ustugami w zakresie kompleksowej obstugi
klientow.

Potrzeba jednolitego zarzadzania oferowanymi ustuga-
mi wymuszona zostata przez wprowadzenie nowych
modeli biznesowych, umozliwiajgcych zaoferowanie
abonentowi koncowemu atrakcyjnej oferty. Technicznie
Swiadczenie takich ustug mozliwe byto juz wcze$niej
— brakowato jednak biznesowego zorientowania na
Swiadczenie wszystkich trzech ustug naraz. Wraz z roz-
wojem technologicznym oraz systemami do komplekso-
wej obstugi operatoréow ustug telekomunikacyjnych po-
jawita sie mozliwos¢ szybkiego i efektywnego wprowa-
dzenia ustug obejmujacych zaréwno odbiér programoéow
telewizji kablowych, szybki internet jak i telefonie oraz
ustug tgczonych, wykorzystujgcych zalety kilku dostar-
czonych abonentowi mediéw (np. Telefonia poprzez
internet, Telewizja na zadanie itp.).

Dotychczas poszczegélna czynno$¢ w relacjach z klien-
tami, jak na przyktad podpisanie umowy czy wystawie-
nie faktury, odbywato si¢ za pomocg wyspecjalizowa-
nych systeméw dedykowanych do konkretnego typu
ustugi, np. dla telewizji — system rozliczen ustug telewi-
zyjnych, dla internetu — system rozliczen ustug dostepu
do sieci internet, itp. Niemozliwe byto wiec spojrzenie
catosciowe na abonenta, ktéremu $wiadczone sg dwie
odrebne ustugi, z tytutu ktérych mozliwe jest zaoferowa-
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nie abonamentowi ustug dodatkowych lub lepsze dopa-
sowanie juz $wiadczonych ustug poprzez zaoferowanie
ich w jednym pakiecie.
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Wraz z rozszerzeniem zakresu oferowanych ustug ko-
nieczne stato si¢ dostosowanie do nich systemu rozli-
czen. Szeroki wachlarz ustug w ofercie operatorow wy-
musit potrzebe rozliczania wszystkich rodzajow dostep-
nych ustug w obrebie jednego, spoéjnego systemu rozli-
czen. Dzigki takiemu systemowi, poza kompleksowym
rozliczaniem, powstata mozliwo$é wprowadzenie no-
wych rodzajow pakietobw oraz rabatéw na wszystkie
oferowane przez operatora ustugi. Dodatkowo, $wiad-
czenie ustug gtosowych przez operatoréw telewizji kab-
lowych wymusito na operatorach nowy sposéb kontaktu
oraz obstugi klientéw zwigzany z konieczno$cig zapew-
nienia ciggtosci oraz jakosci $wiadczonych ustug gtoso-
wych. Statyczne metody rozliczerh abonentéw, w syste-
mach dedykowanych dla obstugi ustug telewizyjnych
czy internetowych, okazaly sie niewystarczajgce do roz-
liczerr zmiennych stawek za realizowane ustugi telefoni-
czne. Z kolei systemy dedykowane dla rozliczen ustug
telefonicznych nie uwzglednialy specyfiki rozliczen pa-
kietow telewizyjnych oraz internetowych przez operato-
row sieci kablowych.

SORTcarv firmy COMFORTEL jest profesjonalnym na-
rzedziem bilingowym przeznaczonym dla operatoréow
telewizji kablowych, znajdujgcym zastosowanie we
wszystkich obszarach ich dziatalnosci.
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SORTcarv umozliwia kompleksowg obstuge abonenta
poczgwszy od momentu zawarcia umowy, jej wydruku
(z automatycznymi aneksami w przypadku zmian
w umowie), poprzez ewidencje sprzedazy i $wiadczenia
ustug (Telewizja, Internet, Telefonia) oraz przyjmowania
i rozliczania wptat (gotbwkowych w kasie operatora,
gotéwkowych w kasach nie nalezacych do operatorow
— dla tych przygotowana zostata oddzielna aplikacja
wspomagajaca ewidencje wptat — jak réwniez wptat po-
przez bankowe systemy ptatno$ci masowych, wykorzy-
stujgcych unikatowe numery rachunkéw bankowych dla
kazdego z abonentéw). Udostepnia modut windykaciji
naleznosci i monitoringu sptat za $wiadczone przez
operatora ustugi. Jednocze$nie wspomaga prace ope-
ratora, uwzgledniajgc ewidencje awarii i reklamaciji,
zarzadzanie czasem pracy dziatu technicznego czy
monitorowanie przebiegu powierzonych prac. Daje mo-
zliwos¢ prowadzenia magazynu urzadzen wraz z moni-
toringiem ich wykorzystania przez abonentéw. Dodatko-
wo, w ramach obiegu dokumentéw, mozliwe jest cen-
tralne zarzadzanie przeptywem informacji w firmie oraz
jej archiwizacja w formie elekironicznej (np. skanowanie
umoéw, przechowywanie wzoréw podpisow itp.)

Bogate narzedzie bilingowe, jakim jest SORTcarv, daje
mozliwo$¢ rozliczania abonenta wg zaawansowanych
kryteriéw, umozliwiajgc tym samym wzbogacenie oferty
0 nowe, czesto nietypowe i trudne do rozliczenia ustugi.
Internet, Telewizja, Telefonia oraz inne oferowane
ustugi rozliczane sg z uwzglednieniem rabatéw, promo-
cji wynikajgcych z udziatu w programie lojalno$ciowym
oraz innych parametréw ksztaltujgcych cene ustugi. Nie-
watpliwa zaletg systemu jest kompleksowe rozliczanie
abonenta z optat zaréwno statych (abonamentowych),
jak i zmieniajgcych sie w czasie trwania okresu rozli-
czeniowego i zaleznej od wielkosci wykorzystanej
ustugi, np. liczby i rodzaju przeprowadzonych rozméow
telefonicznych, zmienna optata za biling szczegétowy
z wykonanych potaczen telefonicznych w zaleznosci od
np. liczby stron bilingu. Przejrzysty mechanizm genero-
wania dokumentéw sprzedazy pozwala na szybkie wy-
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stawienie faktur wszystkim abonentom (lub grupie abo-
nentéw), ich wydruk (z mozliwoscig nadruku kwot do
zaptaty na dotgczonych blankietach polecenia wptaty)
oraz dotgczenie zatgcznikbw w postaci wezwan do
zapfaty, not odsetkowych, bilingéw szczegoétowych, itp.
SORTcarv dostarcza mechanizm wymiany danych o wy-
stawionych fakturach, dzieki czemu mozliwy jest wydruk
dokumentéw przez firmy zewnetrzne (np. w drukarni)
oraz eksport danych do zewnetrznych systeméw finan-
sowo-ksiegowych.

Zaawansowany system raportowania umozliwia dziatom
handlowym oraz marketingowym ocene dziatalnoéci fir-
my pod wzgledem sprzedazy ustug, migracji abonen-
téw, analizy ruchu telefonicznego. Natomiast dziatom
finansowym dostarcza niezbednych raportéw ksiego-
wych (naleznosci, wptat). System raportéw wspomaga
réwniez prace dziatu technicznego, dostarczajgc infor-
macj np. o zmianach, przetgczeniach dokonanych
w sieci operatora, odfgczeniach z tytutu zalegtosci w
ptatnosciach, wypozyczonych urzgdzeniach, ktére po-
winny zosta¢ zwrécone przez abonentéw itd.

Dodatkowo, SORTcary daje mozliwo$¢ raportowania
istotnych zdarzen w formie komunikatéw przyporzad-
kowanym konkretnym uzytkownikom systemu, na przy-
ktad o koniecznos$ci utworzenia kopii waznych danych,
o dokumentach sprzedazy, ktore nie zostaly jeszcze
wydrukowane, o koniecznoéci zwrotu urzadzen przez
abonenta czy innych.

Abonenci korzystajgcy z ustugi Dostepu On-Line (po-
przez strone www), opcjonalnej funkcjonalnosci syste-
mu SORTcarv, majg mozliwo$¢ monitorowania wprowa-
dzonych danych teleadresowych, zawartych uméw, wy-
stawionych dokumentéw sprzedazy wraz z mozliwoécig
wydruku kopii oraz dokonanych wptat. W przypadku
abonentéw korzystajgcych z ustug Telefonii mozna
szczegbtowo analizowaé biling z przeprowadzonych
rozméw oraz prezentowac ich koszt.

Wiecej o systemie na stronie www.comfortel.pl
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ISDN + GSM + IP

= QuesCom

Wozrastajgcy popyt na ustugi telefoniczne GSM sktania
uzytkownikéw do poszukiwania nowoczesnych roz-
wigzan majacych na celu kompleksowa integracje
dotychczasowych ustug, podnoszenia ich jakosci oraz
optymalizacji kosztow.

Dotychczas dostgpne urzadzenia realizowaty wasko
wyspecjalizowane funkcje komunikacyjne. Bramy
GSM tacza sieci telefonii stacjonarnej z telefonig ko-
morkowa, a media gateway’e scalajg ustugi platformy
VoIP z siecig telefonii stacjonarnej. Ponadto, szeroko
oferowane ustugi dodane sektora telekomunikacyjne-
go sg dostepne poprzez stosowanie indywidualnych
i wyspecjalizowanych urzgdzen, jak na przyktad: sy-
stem poczty gtosowej, serwer faksowy, bramka SMS
czy system IVR.

Na polskim rynku przez bardzo dtugi czas brakowato
rozwigzan umozliwiajgcych bezpoérednig komunikacje
sieci w technologii VolP z siecig GSM oraz integracje
ustug dodanych na jednej platformie sprzetowej. Wy-
chodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku, na poczatku
2006 roku firma COMFORTEL podjeta wspotprace
z francuska firma QuesCom wprowadzajgc na polski
rynek portal komunikacji biznesowej QuesCom
spetniajgcy wszystkie ww. cechy.

Portal QuesCom jest modutowg i skalowalng brama,
wyposazong w interfejsy ISDN, IP oraz GSM, ktéra in-
tegruje sieci telefonii IP, telefonii stacjonarnej oraz te-
lefonii komoérkowej. Ponadto, w odpowiedzi na szybko

COMFORTEL

zmieniajgce sie oraz coraz bardziej wyspecjalizowane
potrzeby klientéw, w urzadzeniach tych zaimplemen-
towano szereg nowoczesnych ustug dodanych. Dzieki
jednolitej platformie sprzetowej, posiadajgcej inteligen-
tne oprogramowanie, mozliwe stato sie wzajemne
przenikanie sieci telekomunikacyjnych oraz ustug do-
danych. Dodatkowo, wykorzystanie jednolitej platfor-
my stwarza dogodne warunki techniczne do tatwego
wzbogacania jej o nowe ustugi, wyprzedzajgce potrze-
by klienta.

ues ;)

The Power of Vaoice & IP

Wykorzystujgc dostepng infrastrukture internetows,
urzadzenia QuesCom umozliwiajg obstuge firmy o
rozproszonej strukturze, posiadajgcej oddziaty w réz-
nych czesciach Polski, a nawet $wiata. Innymi stowy,
pojedyncze urzadzenie moze obstugiwaé uzytkow-
nikbw z wiecej niz jednego oddziatu danej firmy.
W przypadku przecigzenia lub awarii urzadzenia,
potgczenia z danego oddziatu do sieci GSM mogg byé
przekazywane poprzez portal komunikacyjny znaj-

ISDN




The Power of Voice & IP
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Dlaczego QuesCom?

QuesCom jako jedyne wrzadzenie taczy w sobie cechy
wielu réinych urzadzen telekomunikacyjnych:

;'-1[!'T|I\J'|II1'I!|' Ma S0

m Integracja siec ISDN, G5M, IP arganizowans w ratnych
m Rdanorodnode ustug dodanych w jednym urzadzeniu miastach Polski oras
] Elej:tywm m[kn[:wtan|e Ia;ub{hw SEEF] w siodribie COMFORTEL
m Lzasadniona imwestyca Wigcej na stranie:

m Przyjazne wdrozenie wiww.comfortel.pl
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Firmowe
komdriki

Telefonia
stacjonarna
PARK
Strubtura
przedsigbiorstwa

dujgcy sie w innym oddziale, dzigki temu nie wystepu-
je przerwa w potaczeniach.

Dzigki zaimplementowanej w urzadzeniu funkcji LCR
(Least Cost Routing) istnieje mozliwos¢ konfiguraciji
portalu w taki sposéb, aby potgczenia do kazdej z ty-
péw sieci odbywaly sie na wskazany przez administra-
tora interfejs (ISDN, GSM, IP). Ponadto, dzieki zasto-
sowaniu w jednym urzadzenie wielu kart SIM réznych
operatorbw GSM, mozliwe jest zestawianie potaczen
wg najtanszych taryf. Dziatanie takie zapewnia rzeczy-
wiste oszczednosci wynikajgce z uniknigcia optat mie-
dzy innymi za potgczenia miedzysieciowe pomiedzy
operatorem telefonii stacjonarnej a siecia GSM. Re-
zultatem tego jest redukcja optat za potgczenia
o okoto 50 procent, a w przypadku potaczen zagrani-
cznych redukcja ta moze siegna¢ nawet 90 procent
gwarantujac natychmiastowe oszczednosci oraz szyb-
ki zwrot z inwestyciji.

Rozwigzania QuesCom mogg zosta¢ zainstalowane
w organizacjach kazdego typu bez koniecznoéci doko-
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nywania zmian konfiguracyjnych i sprzetowych w ist-
niejgcej infrastrukturze telekomunikacyjnej. Jest to
kompaktowe, wolno stojgce urzgdzenie o standardo-
wych wymiarach, ktére z tatwoscig mozna zamonto-
waé¢ w typowych stojakach teleinformatycznych.
Ponadto, modutowa budowa urzadzenia pozwala na
dobranie konfiguracji sprzetowej adekwatnej do po-
trzeb uzytkownika. Urzgdzenie dostepne jest w réz-
nych konfiguracjach. Do wspétpracy z siecig telefonii
stacjonarnej przewidziano interfejsy ISDN (PRI lub
BRI), z siecig telefonii GSM pojedyncze urzgdzenie
wykorzystuje od 2 do 12 kart SIM, a z siecig IP inter-
fejs Fast Ethernet. W przypadku gdy w pojedynczym
urzgdzeniu liczba interfejsébw jest niewystarczajgca,
mozliwa jest rozbudowa systemu o kolejne portale
tworzgc jednolity, w petni skalowalny system.

Portal komunikacji biznesowej QuesCom to nie tylko
urzadzenie stuzgce faczeniu réznych sieci czy tez bra-
ma GSM, to rozwigzanie oferujgce szeroki wachlarz
funkcji dodanych integrujgcych ze sobg ustugi dla po-

L1l
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trzeb $rednich i duzych przedsiebiorstw. Do funkcji ta-
kich nalezg miedzy innymi:

v Voice Box — zaawansowany system poczty gtoso-
wej. Wiadomo$¢ moze zostaé odstuchana przez te-
lefon lub wystana na zdefiniowany uprzednio adres
e-mail (grupe adreséw) w postaci zatgczonego pli-
ku dzwigkowego. Przekazywanie potaczen telefoni-
cznych do skrzynki gtosowej odbywa sie wedtug
scenariusza zdefiniowanego przez uzytkownika;

v Serwer Faksow — urzgdzenie rozpoznaje potgcze-
nia faksowe, konwertuje otrzymane dane na
zatacznik elektroniczny w formacie graficznym lub
tekstowym i wysyta go do wczeéniej zdefiniowane-
go uzytkownika (grupy uzytkownikéw) przy pomocy
poczty elektronicznej. Ponadto, wykorzystanie wir-
tualnej drukarki systemowej pozwala na wysytanie
faksow bezposrednio z aplikacji komputerowej,
w ktérej stworzony zostat dokument (edytory tek-
stow, programy graficzne, itp.);

v IVR (Interactive Voice Response) — ustuga, ktéra
pozwala na automatyczng obstuge rutynowych py-
tan klientow bez bezposredniego angazowania
pracownikéw firmy. Klient, gtosowo poinstruowany
o mozliwosciach systemu, tonowo wybiera od-
powiednie opcje z menu uzyskujgc potaczenie
z whasciwym dziatem lub osobg. Podczas tgczenia
dzwonigcego z odpowiednim dziatem, operatorem
czy dang ustuga, klient jest automatycznie napro-
wadzany przez system podpowiedzi gtosowych.
Dodatkowo, w kazdym momencie potgczenia
osoba dzwonigca ma mozliwo$¢ zaakceptowania
lub odrzucenia zaproponowanej opcji, a ponadto
moze wréci¢ do poczatku poszukiwan lub zupetnie
zaniecha¢ dalszego wybierania;

v Call-Back — po wybraniu wczesniej zdefiniowanego
numeru w QuesCom i podaniu numeru docelowe-
go, nastepuje roztgczenie i oddzwonienie porta-
lu komunikacji na numer, z ktérego prébowano
nawigzac¢ potgczenie przy jednoczesnym zestawie-
niu go z numerem docelowym. Autoryzacja nume-
row posiadajgcych dostep do tej funkcji przeprowa-
dzana jest przez administratora systemu;

v/ Bramka SMS - funkcja umozliwiajgca wysytanie
krotkich wiadomosci tekstowych wprost z aplikacii
zainstalowanej na komputerze, oraz ich odbieranie
miedzy innymi bezpo$rednio z systeméw zarzadza-
nia czy alarmowania. Dodatkowo, funkcja ta umoz-
liwia bardziej efektywne korzystanie z innych ustug
dodanych;

v Interfejs CTI (Computer Telephony Integration)
— integruje rézne ustugi telekomunikacyjne z apli-
kacjami biurowymi, na przyktad: Microsoft Outlook,
Lotus Notes, Microsoft Exchange czy ODBC data-
bases;

Konfiguracja QuesCom oraz zarzgdzanie systemem
moga by¢ przeprowadzane w oparciu o ustuge telnet,

-'-'\-_‘1-__

strone www, w trybie terminalowym przez tgcze szere-
gowe lub przy pomocy narzedzia systemowego MMC
(Microsoft Management Console). Ponadto, mozliwe
jest state monitorowanie stanu pracy urzadzenia, pa-
rametréow technicznych takich jak: temperatura, stan
poszczegblnych modutéw PRI, BRI oraz DSP, jak
réwniez uzyskanie doktadnego obrazu dostepnych za-
sobéw interfejséw do sieci GSM.

W rozwigzaniach stosowanych w telefonii opartej na
technologii IP, portal QuesCom wspiera kodeki:
G.711, G.723, G.729a i GSM. Wsréd systeméw prze-
testowanych pod katem kompatybilnosci z Call Server
jest system Cisco Call Manager zaréwno w wersji 3.2,
3.3 4.0 jak i w wersji Express. Ponadto, system zo-
stat przetestowany z rozwigzaniami Nortel Succes-
sion, Splicecom, Quantum, Aqua Gatekeeper, Artilim,
Trisun jak réwniez inne, oparte na protokotach H.323
lub SIP.
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SORT - CASE STUDY

W roku 2005 Telewizja Kablowa PETRUS z sie-
dzibg w Chojnicach, jako operator telekomunikacyj-
ny, podjeta decyzje o wdrozeniu uniwersalnego sy-
stemu rozliczeniowego, pozwalajgcego na komp-
leksowg obstuge abonentéw, wspomagajacego
prace dziatow ksiegowych, technicznych i marke-
tingowych. Wdrozenie systemu miato na celu ujed-
nolicenie rozliczania swiadczonych ustug odbioru
programow telewizji kablowej, dostepu do internetu
oraz ustug gtosowych, planowanych do wdroze-
nia po zakonczeniu niezbednych testéw, tj. na
przetomie roku 2005 i 2006. Przedstawione stu-
dium przypadku opisuje wdrozenie oraz prace ope-
ratora telewizji kablowej w oparciu o system SORT
firmy COMFORTEL.

Telewizja Kablowa PETRUS dziata na rynku od 14
lat, obejmujgc swym zasiegiem miasta Polski
pétnocnej, m.in. Chojnice, Torun, Czluchoéw, gdzie
zaproponowano kilkudziesieciu tysigcom abonen-
tow ustuge Triple Play, czyli telewizje kablowa,
internet oraz telefonie w jednym pakiecie ustug.
W fazie testéw znajduje sie rowniez ustuga telewi-
zji cyfrowej. PETRUS nalezy do czotéwki polskich
operatorow sieci kablowych je$li chodzi o liczbe
abonentéw i zasieg, na co wskazujg statystyki Pol-
skiej 1zby Komunikacji Elektronicznej, zrzeszajacej
operatoréow komunikacji elektronicznej oraz produ-
centéw i dystrybutoréw sprzetu i ustug wykorzysty-
wanych przez operatorébw. Poza dostarczaniem
kanatoéw telewizyjnych firma skupia swoje dziatania
na oferowaniu dostepu do szybkiego, nielimitowa-
nego internetu oraz ustug gtosowych w oparciu o
technologie VolP.

Rozpoczecie wspodipracy

Po dokonaniu analizy potrzeb, przedstawiono
Klientowi projekt systemu SORT wspomagajacego
zarzadzanie pracg operatora we wszystkich jego
obszarach dziatania, poczgwszy od podpisania
umowy z abonentem, poprzez zdefiniowanie i rozli-
czenie swiadczonych ustug, az po przyjecie wptat,
monitoring sptaty naleznosci abonenckich oraz
aktywne wspomaganie pracy dziatu technicznego.
W poczatkowym etapie prac wdrozono system
w wersji pilotazowej, majacej za zadanie przybli-

COMFORTEL'

zenie przysztym uzytkownikom filozofii pracy syste-
mu SORT. W oparciu o system pilotazowy przepro-
wadzono szkolenia pracownikéw, w czasie ktdrych
zebrano uwagi pozwalajgce na lepsze dostosowa-
nie narzedzi interfejsu, ktore zostaty uwzglednione
i wprowadzone w wersji produkcyjnej systemu
SORT.

SORTc:/

Pierwszy etap wdrozenia

Wdrozenie systemu SORT podzielone zostato na
kilka etapow pracy rownolegtej, tj. systemu dotych-
czas uzytkowanego oraz wdrazanego systemu
SORT. Sukcesywnie z postepem prac wdroze-
niowych system SORT przejmowat coraz wigkszy
zakres ,obowigzkéw” z jednoczesng weryfikacja
stanu wdrozenia, polegajgcg m.in. na poréwnaniu
wynikow systemu SORT z wynikami dotychczas
uzytkowanego systemu. W pierwszym etapie wdro-
zenia, za strategiczne uznano przeniesienie catej
bazy abonentéw wraz z informacjg o $wiadczonych
ustugach, generowanie i drukowanie dokumentéw
sprzedazy z nowego systemu, a nastepnie ewiden-
cjonowanie wptat (zaréwno gotéwkowych jak i po-
przez bankowy system ptatnosci masowych) za
ustugi zafakturowane w obu systemach.

Kolejne etapy wdrozenia

W kolejnych etapach wdrazania, system SORT
przejat catos¢ rozliczen z abonentami, rejestracje
nowych abonentéw i ustug. Jednoczesnie udostep-
niono obieg dokumentéw, ewidencjonowanie awarii
i reklamacji zgtaszanych przez abonentéw. W sto-
sunku do systemu dotychczas uzywanego, w sy-
stemie nowo wdrazanym rozszerzono znacznie sy-
stem raportowania, ktory stat sie zrodtem danych
finansowych cyklicznie przekazywanych do ze-
wnetrznego systemu finansowo-ksiegowego. M.in.
cecha ta pozwolita na to, aby system SORT uzy-
skat status ksiegi pomocniczej, zawierajgcej wszy-
stkie niezbedne informacje dotyczgace swiadczenia
i sprzedazy ustug.
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Jednoczesnie, podczas wdrazania systemu SORT,
TVK Petrus podjeta decyzje zlecenia procesu dru-
kowania dokumentéw sprzedazy firmie zewnetrz-
nej $wiadczacej ustugi wydruku masowego. Do
tego celu w systemie SORT zostata zaimplemen-
towana funkcjonalno$¢ elektronicznej wymiany
danych wygenerowanych dokumentéw sprzedazy
z zewngtrznym systemem.

Ustuga telefoniczna

Po zakonczeniu testéow, wprowadzono w TVK Pe-
trus ustuge telefoniczng do komercyjnego zastoso-
wania, dzieki czemu mozliwe staje sie wyprzedze-
nie dziatan konkurencyjnych operatoréw oraz za-
proponowanie abonentom wszystkich trzech ustug
(telewizja kablowa, internet, telefonia) w ramach
jednego wspoélnego pakietu. Zaproponowane nowe
rozwigzanie przewiduje kilka spersonalizowanych
planéw taryfowych, naliczanie sekundowe oraz
cene za potgczenia telefoniczne juz od 3 groszy za
minute potaczenia.

COMFORTEL

Efektem zakonczenia wdrozenia systemu SORT
jest objecie wszystkich proceséw biznesowych
w ramach jednolitej platformy rozliczeniowej bez
wzgledu na rodzaj $wiadczonej ustugi. Przed wdro-
zeniem systemu rozliczenie ustug wymagato korzy-
stania z kilku dedykowanych systemoéw, uwzgled-
niajgcych tylko wybrany rodzaj ustugi. W zwigzku
z rozszerzeniem swojej oferty przez TVK Petrus
0 nowe obszary geograficzne, zachodzi koniecz-
no$¢ tworzenia nowych biur obstugi klienta BOK
i wigczania ich w struktury systemu SORT. Opera-
cje takie odbywajg sie bez jakiejkolwiek ingerenciji
w system, w czasie jego eksploatacji i wykonywane
sg we wlasnym zakresie przez operatora.

W studium przypadku wykorzystano informacje po-
chodzace ze strony internetowej Telewizji Kablowej
PETRUS (www.petrus.pl).

Wiecej o systemie SORT
na stronie www.comfortel.pl.

www.comfortel. pl

Umwersalny system

“hilin ngowy
iﬁ} &ﬁm

System wspierajacy Operatordw Telewizji Kablowej
w zakresie kompleksowe] obslugi abonenta.
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- telewizja,

Multipakiet tp .
&tp
internet i telefon

Klienci Telekomunikacji Polskiej moga juz za- Multipakiet tp to potaczenie trzech ustug dziatajgcych
mawiaé nowg multimedialng ustuge multipakiet W oparciu o livebox tp:

Ip, 1aczacy telewizje, internet i ustugi telefonicz- o telewizja jakosci DVD z ponad dwudziestoma

ne. Elementem multipakietu tp jest takze ustuga kanatami w pakiecie podstawowym i mozliwoscig
wideo na Zyczenie, rewolucyjna na polskim ryn- dokupienia pakietéw CYFRY+; ustuga jest ofero-
ku ustug, pozwalajgca wypozyczac i ogladaé fil- wana wraz z wideo na zyczenie — czyli wirtualng
my bez wychodzenia z domu. Z multipakietu tp wypozyczalnig filméw i programéw telewizyjnych,
od 16 pazdziernika 2006 korzystajq klienci z War- @ bezprzewodowy dostep do internetu ADSL o pred-
szawy, Poznania, Krakowa, Gdariska, Wroctawia kosci 512 kb/s lub 1024 kb/s, z ktbrego mozna ko-
i Katowic. rzystac jednoczesnie na kilku komputerach,

i l”'v i
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@ telefonia internetowa w technologii VolP.

Dzieki jednej platformie multimedialnej livebox tp
mamy dostep do trzech nowoczesnych ustug — tele-
wizji wraz z wideo na zyczenie, internetu, telefonu.
Nie musimy zamawia¢ wielu urzadzen, dostajemy
jedna platforme — livebox tp — i mnéstwo mozliwosci.

Co zyskujemy z multimedialng platforma livebox tp:

® dostep do telewizji jakosci DVD — bez potrzeby
zakupu i montazu anteny satelitarnej, wraz z wy-
pozyczalnig filmoéw i programéw telewizyjnych;

® szybki i tani internet o predkosci 512 kb/s lub
1024 kb/s;

@ tanie rozmowy telefoniczne przez internet dzigki
technologii VolP.
Z platformg multimedialng livebox tp mozemy cie-

szy¢ sie bezprzewodowym dostepem do internetu
w catym domu.

Podtgczenie modemu livebox tp do komputera, tele-
wizora i telefonu jest proste i zajmuje tylko kilka
chwil. Potem mozemy swobodnie korzysta¢ z telewi-
zji wraz z wideo na zyczenie, bezprzewodowego
internetu i telefonu.

Dzieki statemu dostepowi do internetu pozostajemy
w ciagtym kontakcie z bliskimi w kraju i za granica.
Jestedmy na biezgco z aktualnymi wiadomosciami,
wydarzeniami, zyskujemy pomoc w pracy, nauce,
a nawet mozliwo$¢ ptacenia rachunkoéw i robienia
zakupdéw on-line.

Staly dostep do internetu umozliwia przesytanie
duzych ilosci informacji, korzystanie z multimediow
i poczty elektronicznej, a takze zaktadanie wtasnych
stron www.
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TELEWIZJA

Nowoczesna telewizja jakosci DVD, cyfrowy obraz
i dzwiek pozwalajg na jeszcze petniejsze przezy-
wanie ulubionych programoéw i filméw. Zakodowany
cyfrowo sygnat przesytany linig telefoniczng nie ule-
ga zaktéceniom i znieksztatceniom spowodowanym
czynnikami zewnetrznymi, np. ztg pogodg. Do pakie-
tu ponad dwudziestu kanatéw oferowanych przez
Telekomunikacje Polska, ktérych liczba bedzie
wzrasta¢, dodatkowo mozemy dokupi¢ pakiety
z oferty CYFRY+.

Teraz, oprécz telewizji jakosci DVD, mamy takze do-
step do rewolucyjnej na polskim rynku ustugi wideo
na zyczenie, z ktérej mozemy korzysta¢ nie wycho-
dzac z domu! Obecnie w ofercie dostepnych jest
ponad 250 filméw i programoéw telewizyjnych.

Zalety telewizji przysztosci:

@ atrakcyjna i zrdznicowana oferta programowa,
ktérg dostosujemy do swoich potrzeb;

® mozliwoé¢ zakupu pakietow CYFRY+ za cene
oferowang przez dystrybutora, bez ponoszenia
dodatkowych kosztow montazu anteny satelitar-
nej;

® mozliwos¢ korzystania z wideo na zyczenie 24
godz. na dobe, 7 dni w tygodniu, bez wychodze-
nia z domu;

® brak jakichkolwiek zaktocen lub znieksztalcen
zakodowanego cyfrowo obrazu i dzwieku;

@ tatwe i wygodne korzystanie z ustugi
(wszystkie operacje wykonujemy za pomocg pilo-
ta i widzimy na ekranie swojego telewizora).

TELEFON

Rozmowy przez internet w technologii VolP sag
tatwe, wygodne i bardzo tanie, czasem nawet dar-
mowe.

Korzysci telefonii internetowe;j:

® darmowe potaczenia z innymi uzytkownikami te-
lefonii internetowej tp;

® bardzo niskie ceny potgczen miedzynarodowych
—juz od 12 gr/min z VAT — oraz z numerami sta-
cjonarnymi innych operatoréw i telefonami ko-
moérkowymi;

® mozliwo$¢é rozmowy przez telefon bez uzywania
stuchawek i mikrofonu;

® wykonywanie i odbieranie rozméw bez koniecz-
nosci wigczania komputera.

Ustugi dodatkowe: poczta gtosowa tp, przekierowa-
nie numeru tp. Aby korzysta¢ z telefonii interneto-
wej, nie trzeba kupowac¢ specjalnego telefonu — wy-
starczy posiadaé zwykly aparat telefoniczny z wybie-
raniem tonowym.

Szczegotowe informacje na temat oferty
sg dostepne w salonach sprzedazy
Telekomunikacji Polskiej.

Telekomunikacja Polska
ul. Twarda 18,

00-105 Warszawa
tel. (022) 527 19 39; fax (022) 527 19 79
www.tp.pl
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Triple Play - Multipakiet tp
przyciggnie Klientow

e

il

Kornelia Mathea
dyrektor Dywizji Ustugi dla Domu

Telekomunikacja Polska

Uwazam, ze oferta konwergentna, tzw. 3Play to przy-
sztos¢ Telekomunikacji Polskiej oraz wszystkich firm
dziatajacych na tym rynku, gtéwnie dlatego, ze w ra-
mach jednego pakietu Klient otrzymuje wszystkie
ustugi, z ktérych intensywnie korzysta na co dzien. Do-
datkowo tez, co jest chyba najistotniejsze, dzigki zaku-
powi tych wszystkich ustug jednorazowo i od jednego
dostawcy, Klient ptaci po prostu mniej za poszczegél-
ne ustugi. Czyli z jednej strony wygoda, a z drugiej
0szczednos¢.

Klienci tak naprawde juz dzi$ oczekujg kompleksowych,
zintegrowanych rozwiazan, ktére pozwolg im obnizy¢
koszty zwigzane z dostepem do ustug. Spodziewamy
sie, ze nasza oferta Triple Play — Multipakiet tp przy-
ciggnie Klientobw atrakcyjng ceng, uproszczeniem for-
malnosci (jedna umowa, jeden rachunek), a takze
ustugami dodanymi jakg jest np. rewolucyjna w tej chwi-
li na naszym rynku ustuga wideo na zyczenie — czyli
wypozyczalnia filméw, z ktérej mozna korzysta¢ bez
wychodzenia z domu.

Z kolei, jesli spojrzymy na temat oferty zintegrowanej
z punktu widzenia operatora telekomunikacyjnego to wi-
dzimy ogromny potencjat rynku, zwtaszcza wséréd abo-
nentéw Telekomunikacji Polskiej. Wierzymy, ze poprzez
rozszerzenie naszej oferty o nowe ustugi takie jak telewi-
zja cyfrowa oraz wideo na zyczenie spowodujemy, ze
oferta bedzie kompleksowa i jeszcze bardziej atrakcyjna
dla naszych obecnych i potencjalnych Klientéw.

taczenie kilku pojedynczych ustug we wspéiny pakiet,
to zdecydowanie przysztosé rynku telekomunikacyjne-
go. Rynek ten rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Na
przyktad w Wielkiej Brytanii, ktora jest najbardziej rozwi-
nietym pod tym wzgledem rynkiem w Europie, jak dotgd
13 proc. konsumentow deklaruje, ze korzysta z oferty
Triple Play. Dla poréwnania — w Polsce dotychczas
z oferty zintegrowanej skorzystato 80 tys. Klientow. Nie-
mniej przy spadajgcych kosztach infrastruktury oraz
wzrastajgcej konkurencji pomigedzy operatorami, ktéra
ma miejsce w Polsce, liczba Klientéw korzystajacych
z oferty zintegrowanej bedzie dynamicznie rosta.

W ustugach zintegrowanych widzimy dla naszej firmy
duzy potencjatl na przysztos¢, pozwoli nam to zaofero-
wac naszym Klientom zupetnie nowe podejécie do na-
szych ustug, a dla nas bedzie stanowi¢ nowe zrodto
przychodéw. Dzieki silnej pozycji na rynkach do-
tyczacych poszczegélnych ustug, TP ma bardzo ko-
rzystng pozycje wyjéciowg do budowania tego typu
oferty — 89 proc. udziat rynkowy w liniach telefonicz-
nych i 43 proc. udziat w dostepie szerokopasmowym do
internetu.

Oczywiscie liczmy sie z konkurencjg i zdajemy sobie
sprawe, ze w tej chwili wszyscy starajg sie zbudowac
tego typu oferty lub tak jak my juz takowe oferujg na
rynku. Sg to gtéwnie operatorzy telewizji kablowej, kt6-
rzy probujg rozwijaé swoje pierwotne ustugi i dodawaé
do nich te, ktérych wczeséniej nie oferowali. Jednak ich
udziat w rynku utrzymuje sie na statym poziomie (tacz-
nie majg ponad 4 min abonentoéw telewizyjnych, z kto-
rych tylko 700 tys. korzysta obecnie z internetu), pod-
czas gdy Telekomunikacja Polska w latach 2004-2006
podwoita swoje udzialy w rynku szerokopasmowego
dostepu do internetu. Wierze, ze podobnie bedzie z no-
wymi ustugami oferowanymi przez TP.

Jezeli chodzi o edukacje w zakresie nowych ustug,
uwazam, ze sprawdza sie formuta “touch&feel’, ktora
wykorzystaliSmy w Domu Przysztoéci, podczas Livebox
Generation Show we wrzeéniu tego roku. Klienci mogli
sami wyprébowac i przekonac sie, jak dziatajg naj-
nowsze oferowane przez nas rozwigzania.
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ZROZUMIEC RYNEK MEDIOW ELEKTRONICZNYCH

Na dwa dni pazdziernika Zakopane stalo sie nie-
kwestionowanag stolica polskiej komunikacji elek-
tronicznej, a to za sprawg XXIX Miedzynarodowej
Konferencji i Wystawy PIKE 2006, ktora odbyta
sie w tamtejszym hotelu ,,Kasprowy”.

Jeden z paneli dyskusyjnych podcza XXIX Miedzynaro-
dowej Konferencji i Wystawy PIKE 2006, prowadzony
przez Joanne Pasynkiewicz — wiceprezes zarzadu
ds. marketingu firmy Aster, poswiecony byt koncepcji
Triple Play.

Petny tytut tego panelu brzmiat: ,Marketing — budowa-
nie oferty Triple Play i jej komunikacja w warunkach
wzmozonej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym”.
A oto co na temat odbytej dyskusji powiedziata sama
moderator:

A

1KY

— Na rynku telekomunikacyjnym dziata wiele podmiotow
oferujgcych ustuge potréjng. Dyskutowalismy o tym, jak
w tej sytuacji pozycjonujg sie na rynku i jak powinni po-
zycjonowac sige operatorzy telekomunikacyjni, ktorzy
L2wyrosli” z operatoréw kablowych. Panel byt poswieco-
ny budowaniu oferty potréjnej i jej komunikacji w warun-
kach wzmozonej konkurencji na rynku.

Pokazalismy, Ze ta oferta moze sktadac sie co najmniej
z szesnastu elementow: trzy pakiety telewizji analogo-
wej, pie¢ pakietow telewizji cyfrowej, pie¢ pakietéw in-
ternetowych i trzy pakiety taryfowe. Gdybysmy chcieli
na potrzeby klienta zestawiac¢ kazdg ustuge z kazda, to
otrzymalibysmy 65 tysiecy kombinacji. Taka liczba kom-
binacji bytaby zbyt skomplikowana zaréwno dla na-
szych klientéw, jak i dla przedstawicieli handlowych.
Dlatego bardzo ostroznie nalezy wybierac to, co napra-
wde chcemy klientowi zaoferowac. Pakiet ustugi potroj-
nej powinnismy budowaé bazujgc na podstawowych
elementach oferty telewizyjnej, internetowej i telefonicz-
nej. Oczekiwania klientow wzgledem internetu sg bar-
dziej rozbudowane, dlatego zamiast zmniejszania licz-
by pakietéw internetowych pojawia sie ich coraz wiecej.
Uzytkownicy, ktérzy dopiero zaczynajg swojg przygode
z internetem, chcg korzysta¢ z przepustowosci, ktére

nie sg nawet szerokopasmowe. Dopiero po jakims cza-
sie uzywajg transferéw 1 Mb/s i 2 MB/s. W Europie jest
to podstawowa przepustowosc¢. Telefon, z ktorym
wigzalismy ogromne nadzieje, dla niektdrych stanowi
ustuge dodang. Zastanawialismy sie, co powinnismy
jako operatorzy zrobi¢. Czy powinnismy wrdci¢ do na-
szych korzeni i podkreslac rzeczywiste przewagi czyli:
telewizja kablowa i internet szerokopasmowy po kablu
— komunikujgc caty czas oferte potréjng?

Dyrektor sprzedazy i marketingu w UPC — Jarostaw Pi-
janowski powiedziat w czasie dyskusji, ze jako firma
koncentrujg sie na pokazywaniu tylko dwéch ustug: in-
ternetu i telefonu.

— W naszych dziataniach marketingowych, komunika-
cyjnych, koncentrujemy sie ostatnio na promocji potrdj-
nej ustugi, edukowaniu klientéw, ze majg mozliwos¢
skorzystania ze wszystkich trzech ustug i Ze wigzg sie
z tym konkretne korzysci. Bardzo duzg uwage przy-
wigzujemy przy tym do internetu i ustugi telefonicznej.
To zrozumiate: potréjna ustuga jest nowym pojeciem
dla wielu konsumentdw, a to, Zze operator telewizji kab-
lowej oferuje internet i telefon, nadal jeszcze wymaga
edukacji. Nie oznacza to jednak, ze zapominamy o na-
szych korzeniach, czyli telewizji. Wrecz przeciwnie:
niewatpliwie naszg najwiekszg przewagg jest doswiad-
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czenie w dziedzinie dostarczania klientom ustugi telewi-
zyjnej — potrafimy doskonale pakietowac kanaty tematy-
czne, informacyjne, edukacyjne czy sportowe. To waz-
ne biorgc pod uwage ograniczenia wynikajgce z po-
jemnosci sieci oraz liczbe nowo powstajgcych kanatéw
tematycznych. Inni gracze na rynku dopiero sie tego
uczg.

UPC, jak wielu znaczgcych operatorow kablowych,
zmierza ku rzeczywistosci tzw. Cyfrowego Domu. To
nieuchronny kierunek. Potréjna usfuga — trzy ustugi
telekomunikacyjne od jednego operatora — staje sie juz
standardem. Zdobylismy juz ogromne doswiadczenie
jesli chodzi o ustuge internetowg. Nie zawaham sig po-
wiedzieé, ze pod wieloma wzgledami jestesmy liderem
na rynku i kreujemy nowe trendy, chociaz wielkoscig
nie doréwnujemy pewnym gigantom. Obecnie oferuje-
my najszybszy internet na rynku dla klientéw indy-
widualnych, a 12 Mb/s to nie jest nasze ostatnie
stowo. Mamy juz za sobg prawie rok swiadczenia no-
woczesnej ustugi telefonicznej i baza klientéw caty czas
nam dynamicznie rosnie. Naszg przewaga na tym polu
jest konkurencyjna oferta cenowa oraz jakos¢ ustugi
i obstugi klienta. Kolejnym krokiem bedzie telewizja cy-
frowa, czyli znowu telewizja. Nie bedzie rzeczywistosci
Cyfrowego Domu bez telewizji.

Byly takze gtosy, ze wiasciwie nalezy moéwic: telewi-
zja kablowa, internet po kablu, a telefon jest dodat-
kiem. Wielkg przewaga operatorow telekomunikacyj-
nych — moéwiono — tych, ktérzy wyrosli z operatoréw ka-
blowych jest telewizja. PotrafiliSmy i dalej potrafimy
wspaniale pakietowa¢ wszystkie kanaly tematyczne,
informacyjne i inne. To jest nasza przewaga. Inni gra-
cze na rynku dopiero sie tego uczg. My uczymy sie te-
lefonéw, oni uczg sie, jak spakietowaé telewizje kab-
lowg tak, zeby klient te ustuge wziat od nas i to wziat
W najszerszej wersji.

Naszg przewagg — podkreslali dyskutanci — jest takze
umiejetne docieranie do klientow. Mamy catg liste na-
rzedzi, poczynajac od naszych kanatéw sprzedazy bez-
poéredniej, ktére Swietnie funkcjonuja. Mamy takze
wszystkie kanaly posrednie, mamy tez witasne kanaly
planszowe i kanaty lokalne, gdzie wydaje sie, ze
w matych miastach moze by¢ to przewaga. Naszg prze-
waga jest takze sposéb dotarcia do klienta, z bardzo
duzg liczbg kanatdw oraz serwis. Rozumiemy po-
prawnos¢ inwestycji (przede wszystkim blisko klienta)
i wszyscy teraz nastawiamy sie, ze nasz klient musi byé
obstuzony natychmiast i tak jak sobie tego zyczy. Mali
operatorzy sg bardzo blisko swoich abonentéw. Jezeli
dang miejscowo$¢ zamieszkuje od 5 do 15 tysiecy ludzi,
to bez trudu utrzymujg z nimi bezposredni kontakt.

— Podczas dyskusji powiedziano — kohczy pani Joanna
Pasynkiewicz — Ze pofgczenia sg jednak absolutnie
niezbedne. Moze do tego dojs¢ juz w najblizszej
przysztosci. Jezeli tak sie stanie, miejmy nadzieje, ze
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nie utracimy tych naszych przewag w postaci dobrych
relacji lokalnych i jeszcze lepszych relacji z klientami.

— Z doswiadczeri swojego rynku wiem — méwit Janusz
Kosinski, prezes zarzadu Telewizji Kablowej w Pozna-
niu — ze mamy wigkszg penetracje niz inni operatorzy,
w tym operator narodowy na swoich zasobach. Uwa-
Zam, ze mozna spojrzec¢ optymistycznie na naszg sytua-
cje jako branzy. Jestesmy lokalni, potrafimy dostarczac
kontent dla naszego abonenta, o naszym abonencie,
dziatajgc na lokalnych rynkach, nawet wéwczas gdy do-
tyczy to spdtek operujgcych na terenie catego kraju. Jed-
nak mimo wszystko operatorzy telewizji kablowych sg
traktowani bardzo lokalnie i mysle, Ze jest to nasza ce-
cha, ktérg powinnismy chronic. Chciatbym tutaj podkre-
slic, ze wszyscy operatorzy, poza operatorami telewizji
kablowych, wchodzgc w dziatke, ktérg nazywamy tele-
wizjg, wechodzg od razu w dziatke cyfrowg. Nie ma in-
nych mozliwosci. Nie ma operatoréw satelitarnych na-
dajgcych telewizje analogowg, nie ma operatorow
DSL-owych dostarczajgcych telewizje drogg analogows,
wszyscy dostarczajg drogg cyfrowg. My dostarczamy
drogg analogowg i musimy jak najszybciej scyfrowac
swoje sieci po to, zeby réwniez te ceche jak najszybciej
dostarczy¢ naszym abonentom.

— Punktem wyjscia w dyskusji panelowej bylo spostrze-
Zenie — zauwaza Piotr Gotkowski, szef Agencji Marke-
tingowej STREETCOM - Ze fo co jest komunikowane,
jest tez skomplikowane. Mamy 16 réznych opcji tej oferty
czyli wiele wariantéw, dlatego ze zaréwno internet jak
i telewizja stwarzajg rézne moZliwosci i rézne warianty.
Czy tak skomplikowany komunikat marketingowy bedzie
efektywny? Moim zdaniem nie moze byc efektywny. To
jest jeden produkt. Czy mamy do czynienia ze zréznico-
wanym rynkiem odbiorcow? Podatem tutaj przyktad
miodego cztowieka, dla ktorego tym czynnikiem, ktdry
go najbardziej interesuje, jest internet. W mniejszym
stopniu interesuje go telefonia, telefon stacjonarny w ka-
blu. W dzisiejszych czasach on korzysta z komunikato-
row, z telefonii internetowej. Nieodlgcznym atrybutem
jest komorka. Zresztg potwierdzajg to statystyki na rynku
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warszawskim, gdzie spada liczba gospodarstw z telefo-
nami stacjonarnymi. Inny jest przypadek osoby starszej,
dla ktérej prawdopodobnie od internetu wazniejszy jest
telefon. Pewnie w jednym i drugim przypadku osoby te
sg zainteresowane telewizjg, rozrywka, dostepem do
wielu kanatéw tematycznych. Mysle, ze kluczem do
tego jest przeprowadzenie marketingu i komunikacji
marketingowej w oparciu o okreslong, przemyslang
strategie, ktéra oparta jest na segmentacji, czyli na po-
dziale naszych potencjalnych konsumentéow wedtug
Kryteriow. Tymi kryteriami mogag by¢ ich potrzeby w sto-
sunku do naszych produktéw. PdéZniej mozemy ten
nasz produkt pozycjonowac, czyli tak okreslac ten pro-
dukt, Zeby odpowiadat optymalnie na mapie potrzeb,
preferencji naszych potencjalnych odbiorcéw. Propozy-
cja, ktéra sie narodzita w trakcie panelu byta naste-
pujgca: oczywiscie, poszczegolni operatorzy konkurujg
ze sobg, ale sg obszary, ktére wymagajg ich wspofpra-
cy. Samo wdrazanie takiej potrdjnej ustugi wigze sie
z duzymi kosztami. Operatorzy powinni wspomagac sie
poprzez wspofprace, poprzez zaktadanie jakichs form
konsorcyjnych, wspdftfinansujgcych te przedsiewziecia.
Przykiadem moze by¢ sytuacja na rynku poznariskim.
W podobny sposéb, moze pod patronatem Izby Opera-
toréw Kablowych, mozna by sie pokusic o jakies bada-
nia konsumenckie, zeby przygotowac wspding kampa-
nie promujgcg telewizje kablows, czy moze juz kablowg
platforme multimedialng. Platforme, ktdra niesie nowe
ustugi takie jak internet i telefon. Przyktadem, do ktére-
go mozemy sie tu odwofac jest kiedys realizowana,
zresztg z powodzeniem, kampania promujgca radio. To
jest oczywiscie zwigzane z tym, Ze pojawit sie konku-
rent, ktory w tej chwili bardzo dynamicznie sie rozwija
i to jest ten wielki nieobecny do ktérego wszyscy sie od-
noszg, to jest nasz narodowy operator telekomunikacyj-
ny TP SA, ktéry wszedt tutaj na rynek ustug swiadczony
przez operatoréw kablowych. Z punktu widzenia konsu-
menta mniej istotne sg réznice technologiczne, czy to
jest kabel, swiattowdd czy linia telefoniczna. Dla niego
wazne sg okreslone korzysci, ktére moze otrzymac.
Musimy jako Srodowisko operatoréw kablowych wyréz-
ni¢ swéj produkt w stosunku chocby do ustug opartych
na DSL. Ale zeby tak zrobi¢, musimy to oprze¢ na prze-
myslanej strategii. Trzeba zapyta¢ konsumentow jakie
majg potrzeby w stosunku do naszych produktéw, co
jest dla nich wazne, jak postrzegajg naszg ustuge,
wyciggngc¢ wnioski i promowac. Przypomniec¢ na rynku,
ze mamy do czynienia juz z platformg multimedialng,
a nie tylko telewizjg kablowa.

— Koriczy sie pewien swiat bezpieczny dla tej branzy — do-
powiada Andrzej Zarebski, ekspert na rynku mediow.
— Swiat ten byt zwigzany z istnieniem takich quasi lokal-
nych monopoli, w ktérych funkcjonowaty osiedlowe czy
miejskie sieci kablowe, w ktérym konkurencja nie miafa
specjalnie agresywnej oferty, bo tg konkurencjg byly plat-
formy cyfrowe, drogie dla abonenta, trudne do instalacji.
W tej chwili mamy do czynienia z gwafttownym wzrostem
konkurenciji. Powstata trzecia platforma satelitarna utworzo-
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na przez ITl. Telekomunikacja Polska uruchomila serwis
telewizji interetowej. Dzigje sie bardzo wiele rzeczy w za-
kresie regulacji, ktora liberalizuje z jednej strony rynek tele-
komunikacyjny, i to dobrze, z drugiej strony jednak ta regu-
lacja staje sie finansowo dokuczliwa dla Srodowiska opera-
toréw kablowych; dodatkowe obcigzenia z tytutu praw
autorskich, z tytutu ustawy o kinematografii, itd. Mozna by
mnozyc te sytuacje, a w zwigzku z tym, Ze wszyscy sobie
nawzajem zaczynajg wchodzi¢ na wiasne dotychczas su-
werenne rynki, operatorzy telekomunikacyjni zaczynajg
Swiadczyc ustugi telewizyjne, operatorzy kablowi zaczynajg
Swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne. Jednym stowem, na
naszych oczach dzieje sie cos, co bylo dotad konwer-
gencja mediow. | z tego wyprowadzam dwa wnioski. Po
pierwsze — zachecam Srodowiska tej branzy, zrzeszone
w tej chwili w trzech izbach gospodarczych, do rozméw
integracyjnych. To nie musi przybierac¢ Zadnej formy jednej
organizacji, ale to powinny by¢ dyskusje, ktére bedg pro-
wadzify do pewnych dziatari federacyjnych. Drugi wniosek:
jest oczywistg rzeczg, Ze ta sytuacja rynkowa ze strony
operatorow wymaga dodatkowych Srodkow inwestycyj-
nych. Koniecznos¢ wzrostu naktadow inwestycyjnych przy
jednoczesnym ostabieniu dynamiki przychodéw powoduje,
Ze trzeba szukac sposobéw wspdlnego inwestowania
i wspdlnego odnalezienia sie w tej sytuacii.

W trakcie tego panelu, obok propozycji integracji rozmow
pomiedzy réznymi izbami gospodarczymi, pojawity sie
dwa dodatkowe pomysty. Pierwszy dotyczyt uruchomie-
nia wspélnych dziatan marketingowych, np. ,Telefon
przez sie¢ kablowg”. Niewazne, czy chodzi tutaj o firme
UPC, Vectra, Multimedia czy inng. Mowig one wspdinym
glosem wszystkim potencjalnym abonentom — kupuj-
cie telefon przez internet, on jest stabilny, lepszy, tafnszy.
| taka kampania mogtaby przynie$é pozytek.

Drugi pomyst jest taki, ze potrzebne sg rozmaite wspél-
ne przedsigewziecia, ktére bedg rozkitadaly koszty
zwigzane z podwyzszong potrzebg inwestowania na
wiele roznych podmiotéw. Operator Sredni i maly, jezeli
chciatby samodzielnie sfinansowa¢ zbudowanie u sie-
bie oferty cyfrowej, wlasnego tacza internetowego
i taczy telefonicznych poniesie zbyt duze wydatki w sto-
sunku do przewidywalnych przychodéw z tego tytutu.
Bardzo dobrym przyktadem byla mata sie¢ kablowa
z Rudy Slaskiej, o ktérej opowiadata Gabriela Golicz,
prezes zarzadu Slaskiej Grupy Multimedialnej ELSAT.
Kiedy wiec wspolnie, razem roztozg na siebie te koszty,
to wtedy okazuje sie, ze wszystkim to sie opfaca.
Wchodzg w ten $wiat konkurencji z narodowym opera-
torem telekomunikacyjnym bez koniecznosci poteznego
zadtuzenia sie w bankach.



Polska — dane makroekonomiczne
Liczba gospodarstw domowych

Liczba odbiornikéw TV

Dzienny czas ogladania TV

Gosp. domowe z komputerem

Gosp. domowe z internetem

Liczba firm

Firmy z komputerem
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13,3 min

20 min

42h

4,5 min (33,8%)
2,8 min (21,9%)
4,2 min

4 min (95%)

19

Polski rynek dostepu do programéw TV

Sposoby odbioru programow TV:
Uzytkownicy anten naziemnych
Abonenci CATV

Abonenci platform satelitarnych
Liczba sieci CATV

Liczba operatoréw CATV ok. 660

7,2 min (57%)
4,5 min (32%)
1,3 min (10%)

ok. 1100

Gosp. domowe z dostepem do CATV 9,2min

3,7 min (88%) Penetracja CATV 69%

Firmy z internetem

Liczba dostepnych programéw TV:
kacznie dostepnych jest ok. 110 programéw TV

Polski rynek telekomunikacyjny
Abonenci telefonii stacjonarnej
TP SA

Dialog

Netia

Operatorzy CATV

Pozostali

Naziemna emisja:
TV publiczna
Nadawcy prywatni

12,85 min
11,4 min
0,44 min
0,41 min
0,20 min
0,40 min

(w tym 1 w 15 regionalnych wersjach)
7 (Polsat, Puls, TV4, TVN,

Telewizja Luban-Bolestawiec, TV Odra,
NTL Radomsko)

Wylacznie satelitarna emisja:
TV publiczna
Nadawcy prywatni

2 (Polonia i TV Kultura)

Abonenci telefonii komérkowej 31,3 min ok. 100

Orange (dawniej Idea) 11,1 min
Plus 10,0 min

Era 10.2 min Dodatkowo - wytgcznie w sieciach CATV:

120 programéw telewizji lokalnych

Ustugi oferowane przez najwigkszych polskich operatoréw (hez GSM)

Liczbha ahonentow

Program TV
Programy TV —
Internet dg’::":"e)
analogowe cyfrowe
1. | TPSA 0 kilkuset 1319 000 11400 000 linii 0
2. | UPC Polska 1000 000 w przygotowaniu 150 000 27000 750 000
3. | VECTRA 630 000 w testowaniu 75000 8 000 500 000
4. | Multimedia Polska 457 000 25000 117 000 127 000 linii 350 000
5. | Dialog 0 0 100 000 450 000 0
6. | Netia 0 0 46 000 406 000 0
7. | Grupa ASTER 365 000 39000 92 000 20 000 33000
8. | TOYA 150 000 W przygotowaniu 21000 1000 150 000
9. | INEA 100 000 8000 30 000 kilkuset 100 000
10. | MTK S.Tar 60 000 0 5000 1000 60 000
1. (S;‘(;%anTunicaﬁons 40000 0 1700 0 40000
12. | Promax 30000 w testowaniu 6000 w testowaniu 30000

Zrédfo wszystkich powyzszych danych: PIKE, paZdziermik 2006 (na podstawie ankiety wsréd cztokéw oraz opracowari
wiasnych). Opracowat: Mieczystaw Borkowski
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Jakie medium
dia Triple Play?

Triple Play, czyli trzy ustugi w jednym medium, jest bar-
dzo popularnym hastem—kluczem. Dostawcy ustug ofe-
rujg potréjng ustuge na wiele sposobéw. Najpopularnie-
jsze dzisiaj to tgcze telefoniczne z ustugg ADSL czy
sie¢ HFC bazujgca w znacznej czesci na kablach kon-
centrycznych. Oferowane sg tez trzy ustugi w sieciach
bazujgcych na technologii Ethernet. O ile rozwigzania
ethernetowe sg w stanie zapewni¢ wymagane pasmo
dla ustug wideo nowej generacji (HDTV, Video na zada-
nie), to rozwigzania bazujgce na ADSL i HFC maja
przed sobg szereg wyzwan do przezwyciezenia.

Pasmo wymagane dla stale rozwijajacych sie ustug
wideo i szybkiej transmisji danych mogag zapewnié jedy-
nie rozwiazania bazujgce na $wiattowodach.

Pasywna Sie¢ Optyczna, to rozwigzanie opracowane
na potrzeby operatoréw. Przeszta szereg zmian ewolu-
cyjnych, by dzisiaj bazowa¢ na dwoéch, liczacych sie,
standardach: IEEE 802.3ah EFM oraz ITU-T G.984
GPON.

Swiattowodowa sie¢ dostepowa to przede wszystkim
zapewnienie wysokiej jakosci, ogromnych przepusto-
wosci — gotowych na przyszte, nawet jeszcze nie zde-
finiowane ustugi. Pasywna sie¢ $wiattowodowa w ar-
chitekturze drzewiastej, bez wzgledu na stosowany
standard, to znaczy obnizenie kosztéw budowy i zmini-
malizowane koszty operacyjne w trakcie uzytkowania.

Platforma TRIDENT7. GPON,
EPON, LML

Platforma Dostepu Optycznego Trident7 firmy Wave7
Optics jest jedyng technologig umozliwiajgcg tgczenie
roznych standardow PON w jednym urzgdzeniu. Tri-
dent7 w peini wspiera IEEE 802.3ah EFM i ITU-T
G.984 GPON bedac jednoczes$nie w 100 proc. kompa-
tybilng z szeroko rozpowszechnionymi systemami LML
Advanced EPON jak réwniez minimalizuje naktady in-
westycyjne oraz ryzyko operatoréw sieci. Sieci ba-
zujace na technologiach EFM, GPON oraz LML moga
wspotistnie¢ w terminalu centralowym systemu Tri-
dent7.

PRZEGLAD PLATFORMY

Podstawg Trident7 jest modulator i wysoko zaawanso-
wany uniwersalny OLT. Trident7 OLT oferuje petne
wsparcie wszystkich wyzej wspomnianych szerokopas-
mowych standardéw. Oprécz uniwersalnych standar-
déw wspierajgcych, platforma Trident7 zawiera rowniez
unikalne, opatentowane rozwigzania firmy Wave7 Op-
tics, takie jak wielowarstwowe QoS dla zapewnienia
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Platforma dostepowa Trident7™
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SLA, kanat zwrotny w transmisji RF wideo, bezpie-
czenstwo i odporno$¢ na zjawisko SRS.

MODUL ZARZADZAJACY PLATFORMA

Modut zarzgdzajgcy platformy (PMM) koordynuje ope-
racje innych modutéw w OLT i stuzy jako centralny
punkt zarzadzajgcy systemem. Obstuguje protokot
SNMPv3 oraz lokalne interfejsy zarzadzania (100 BA-
SE-T i szeregowy) przeznaczone do zarzgdzania sie-
cig. Posiada réwniez programowalne wejscia/wyjscia
sygnatéw alarmowych. PMM wspiera zarzgdzanie sie-
cig in-band oraz out-of-band.

MODULY PRZELACZAJACE PLATFORMY

Moduty przetgczajgce platformy Trident7 (PSMs) agre-
gujg ruch danych i gtosu do i od abonenta na tgcza
Gigabit Ethernet 1000BASE-X. PSM ma unikatowe
mozliwoéci przetaczania sieci VLAN, wspierajgc War-
stwy 2 i 3, jak rowniez wspiera wyjgtkowe podejscie
Wave7 Optics zaawansowanej wieloramkowej klasyfi-
kacji QoS. Modut ten réwniez oferuje wyjgtkowe
mozliwosci z perspektywy niezawodnosci i dostepnosci
z powodu wsparcia funkcji podziatu obcigzenia,
mozliwoéci natychmiastowego przetgczania na tgcze
zapasowe (ang. fail-over), funkcji agregacji tgczy, pro-
tokotéw Spanning Tree w Warstwie 2 i stanu tacza
Warstwy 3.

MODULY INTERFEJSOW

Potka Trident7 wspiera do 18 Modutéw Interfejsow
(PIMs), ktore zapewniajg potgczenie z ONT oraz innym
sprzetem abonenckim, za poérednictwem PON w opty-
cznej sieci dystrybucyjnej (ODN). Platforma Trident7
umozliwia operatorowi mieszanie i tgczenie Modutow
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Interfejséw opartych na réznych standardach i jest
jedng z platform o najwiekszej gestosci portéw z do-
stepnych na rynku.

Wszystkie Moduty Interfejsow Trident7 zawierajg wspa-
rcie dla ustug IPTV poprzez rozszerzonag implementacje
technologii protokotu IGMP. Kazdy Interfejs oferuje
przetaczenie w Warstwie 2 z predkoscig doréwnujaca
predkosciom na interfejsach optycznych, bez wzgledu
na rozmiar pakietu, oraz zapewnia peing obstuge
VLAN-6w (IEEE 802.1q), wigczajagc VLAN stacking
(Q-in-Q), jak tez nadawanie priorytetéw, zarzgdzanie ja-
koécig ustugi zarébwno w warstwie Ethernetu (802.1p)
jak tez IP (DiffServ). Kazdy Modut Interfejsu wspiera
réwniez szyfrowanie transmisji.

IEEE 802.3ah EFM (GEPON)

Platforma Trident7 wspiera do 18 Modutéw |EEE
802.3ah. Kazdy modut zgodny z EFM zapewnia cztery
optyczne interfejsy PON zgodne ze standardem 1000
BASE-PX poprzez zigcza SFP. Kazdy PON moze byé
podzielony w proporcjach 1 x 8, 1 x 16, 1 x 32 i 1 x 64.
Wykorzystujgc podziat 1 x 64 az 256 terminali ONT
moze by¢ podtaczonych do pojedynczego Modutu Inter-
fejsow.

Dodatkowo, oprécz czterech portéw PON, na karcie jest
rowniez dostepny jeden interfejs Gigabit Ethernet 802.3z
SFP. To tgcze Gigabit Ethernet moze by¢ uzyte jako port
monitorujgcy ruch na karcie, jako interfejs sieciowy do-
starczajgcy dodatkowg pojemno$¢ przesytowg dla
Modutu Interfejséw lub tez jako tgcze punkt-punkt do
podtaczenia sprzetu klienta.

W dét i w gére sieci przeptywnosci na interfejsach wy-
noszg 1250 Mbps. Kazdy PON zapewnia dynamiczng
alokacje pasma. Pasmo na terminal abonencki jest
przypisywane w zakresie od 1 Mbps do 1 Gbps w kro-
kach co 1 Mbps.

ITU-T G.984 GPON

Pojedyncza poétka Trident7 umozliwia réwniez zastoso-
wanie 18 Modutéw Interfejsow w standardzie 1TU
G.984. Kazdy modut GPON zawiera dwa interfejsy
PON ze ztgczem SC/APC. Mozliwe sg podzialy sieci
PON 1 x 8, 1x 16, 1 x 32 oraz 1 x 64. Stosujgc maksy-
malny wspotczynnik podziatu kazdy Modut Interfejséw
GPON obstuguje 128 terminali abonenckich. Potka Tri-
dent7 wypemiona Modutami GPON moze obstuzy¢

2,304 ONT, za$ 13,824 ONT zostanie obstuzonych
przez wypetniony trzema potkami Trident7, stojak.

Dodatkowo, oprécz dwéch portow PON, na karcie jest
rowniez dostepny jeden interfejs Gigabit Ethernet
802.3z SFP. To tgcze Gigabit Ethernet moze by¢ uzyte
jako port monitorujgcy ruch na karcie, jako interfejs sie-
ciowy dostarczajgcy dodatkowg pojemno$é przesytowg
dla Modutu Interfejséw lub tez jako tacze punkt-punkt
do podtgczenia sprzetu klienta.

W dot sieci przepustowos$é¢ interfejsu GPON wynosi
2488 Mbps, w gore sieci przeptywno$¢ na interfejsie
wynosi 1244 Mbps. Kazdy PON zapewnia dynamiczng
alokacje pasma. Pasmo na terminal abonencki jest
przypisywane w zakresie od 1 Mbps do 1 Gbps w kro-
kach co 1 Mbps.

LAST MILE LINK (LML) ADVANCED EPON

Platforma Trident7 dostarcza aktualnym | przysztym
klientom Wave7 Optics identyczne wsparcie dla pakietu
LML. W przeciwienstwie do konkurentéw, ktorzy wpro-
wadzajac nowe wersje systemow, porzucili rozwdj
dotychczasowych produktow, Wave7 Optics bedzie ofe-
rowato i udoskonalato LML w kolejnych wersjach plat-
formy Trident7. Wave7 Optics nie proponuje migracji
rozwigzan swoim klientom. Nadal bedzie wspiera¢
i wprowadza¢ nowe cechy do swoich flagowych pro-
duktow.

W jednej poétce Trident7 mozna umiesci¢ do o$miu,
podwojnej szerokosci, Modutow Interfejséw LML. Kaz-
dy modut obstugujac 96 ONT przy podziale optycznym
1 x 8 umozliwia obstuge 768 terminali abonenckich
przez pétke Trident7. Caly stojak wypetniony trzema
potkami Trident7 umozliwia podtaczenie 2304 terminali
abonenckich. Interfejsy PON majg wbudowane diplexe-
ry, stosowane sg ztgcza SC/APC.

W dét i w gore sieci przeptywnosci na interfejsach PON
wynoszg 625 Mbps. Kazdy PON zapewnia dynamiczng
alokacje pasma. Pasmo na terminal abonencki jest
przypisywane w zakresie od 256 Kbps do 500 Mbps
w krokach co 256 Kbps.

ELASTYCZNA TOPOLOGIA SIECI

Trident7 pozwala na elastyczne wdrazanie systemu po-
przez wsparcie catkowicie pasywnych badz aktyw-
no-pasywnych sieci hybrydowych. Platforma wspiera
architekture punkt-punkt, drzewiasta oraz dowolne
kombinacje obu tych architektur w jednym OTL. Ta ela-
styczno$¢ w rezultacie daje korzys$ci w postaci uprosz-
czenia procesu projektowania, budowy sieci oraz
zmniejszenia stosowanej liczby $wiattowodow. W prze-
ciwienstwie do czysto konwencjonalnych sieci PON,
platforma Trident7 stosuje moduty optyczne SFP, ktére
z dowolnym Modutem Interfejséw mogg by¢ skonfiguro-
wane dla lokalizacji w odlegtosci 70 km od transmisyj-
nego wezta operatora oraz odlegtosci 20 km od termi-
nali abonenckich.
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KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIE SYSTEMU
VIDEO (RF & IP)

Platforma Trident7 oferuje najbardziej kompletne roz-
wigzanie dostarczania RF wideo, dostepne obecnie na
rynku FTTP. Opatentowane rozwigzanie dostarczania
analogowego sygnatu wideo gwarantuje niespotykang
odporno$¢ na zakilécenia wywotane efektem (SRS)
oraz interferencje kodu pustego wystepujgce w sieciach
EPON i GPON. Te innowacje umozliwiajg wspotprace
ze standardowymi nadajnikami i wzmacniaczami CATV
i dostarczanie najwyzszej jakosci sygnatu. Implementa-
cja RF AGC w terminalach abonenckich umozliwia
uruchamianie w trybie plug-and-play. Jednocze$nie
wprowadzona jest opcja kanatu zwrotnego na potrzebe
obstugi tradycyjnych terminali pay-per-view oraz
video-on-demand. Opatentowane rozwigzanie wspiera
SCTE 55-1 i 55-2 STTs i jest przenoszone przez to
samo wiokno $wiattowodowe co pozostate ustugi. Sy-
stem Wave7 Optics posiada réwniez unikatowe wspar-
cie dla transmisji Direct Broadcast Satellite (DBS) over
FTTP.

ODPORNOSC SIECI NA ZAKLOCENIA

Platforma Trident7 dostarcza operatorom sieci elastycz-
no$¢ wyboru réznych, skalowalnych strategii zapewnie-
nia bezpieczenstwa transmisji. OLT moze byé uzu-
petniony o zapasowe zasilanie, optyke, elektronike oraz
r6zne mozliwosci podtgczenia sieci gigabitowej do sieci
szkieletowej. Zabezpiecza to sie¢ przed awarig spowo-
dowang zerwaniem wiékna $wiattowodowego tgczace-
go centrale z miejscem $wiadczenia ustug.

ZARZADZANIE PASMEM

Trident7 OLT stuzy jako element zarzgdzajgcy szeroko-
pasmowym dostepem do sieci FTTP. OLT zapewnia re-
generacje sygnatu optycznego i zarzadzanie pasmem
— zaréwno dedykowanym jak i przydzielanym dynami-
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cznie w zaleznoéci od aktualnego obcigzenia. Platforma
Trident7 zapewnia unikatowg w swojej klasie ustuge
klasyfikowania i zarzgdzania ruchem w 2, 3, 4 i 7 war-
stwie modelu OSI. Daje to operatorom sieci mozliwos$¢
zarzadzania jako$cia ustug na wszystkich warstwach
protokotu.

BEZPIECZENSTWO

Rozwigzanie Wave7 Optics oferuje najwyzszy poziom
zabezpieczen i integralnoéci danych dostepnych w sie-
ciach gigabitowych. Zabezpieczenia te dziatajg na
dwéch ptaszczyznach: pierwsza zapewnia autoryzacje
ONT jako uzytkownika sieci, druga bazuje na 128-bito-
wym szyfrowaniu warstwy danych przesytanych miedzy
OLT a powiazanym z nim ONT.

WYSOKA PRZEPUSTOWOSC

OLT gwarantuje szybkie potgczenia miedzy Modutami
Przetaczajacymi a Modutami Interfejséw. Kazdy Modut
Przetgczajacy zapewnia przetaczanie na poziomie 2 i 3
warstwy OSlI, podczas gdy Modut Interfejséw przetgcza
na poziomie warstwy drugiej. Kazdy Modut Interfejséw
mozna podtgczy¢ do uktadu czterema tgczami, kazde
o przepustowoséci do 2.5 Gbps. Potka Trident7 zawiera
obecnie dziesie¢ interfejsow 1 Gb. W przysztosci OLT
bedzie wyposazony w interfejsy 10 Gbps, co znacznie
zwiekszy pasmo dostepne w catej sieci PON.

SKALOWALNA ARCHITEKTURA

Pojedynczy OLT moze obstugiwa¢ od 16 do 4608 ONT;
zapewnia to operatorom sieci obnizenie kosztéw wdro-
zenia systemu zapewniajgc jednoczes$nie mozliwosc
rozbudowy sieci wraz ze wzrostem liczby abonentow.
Skalowalno$¢ zapewniona jest przez modularng budo-
we zaréwno po stronie sieci jak i abonenta.

JEDNORODNY SYSTEM ZARZADZANIA

OLT systemu Trident7 i wszystkie obstugiwane przez
niego ONT sg zarzgdzane przy pomocy oprogramowa-
nia Wave7 Optics Pharos7™, utatwiajgc operatorom
sieci konfiguracje SLA. Pharos7 zapewnia zdalne przy-
dzielanie nowych ustug dla abonentéw, zmniejszajac
tym samym koszty administracji ustugami. Pharos7
wspiera réwniez obstuge GPON, EFM i EPON.

Leszek Pruszynski
Dyrektor Pionu Projektowania i Realizacji

BIATEL SPOtKA AKCYJNA

Departament Dostepu Telekomunikacyjnego
ul. Ciotkowskiego 2/2, 15-245 Biatystok
tel. (+48 085) 745 99 69, fax (+48 085) 745 99 23

Centrala: ul. Okrzei 1A, 03-715 Warszawa

tel. (+48 022) 59 77 777, fax (+48 022) 59 77 779
http://www.biatel.com.pl

e-mail: biatel@biatel.com.pl
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Wspoiczesna telewizja

Wspoiczesna telewizja oferuje widzom szeroki wa-
chlarz mozliwosci coraz bardziej upodabniajac
telewizor do komputera. Telewizja moze dac¢ boga-
ctwo niemalze tak wielkie jak zasob internetu, a te-
lewizor moze by¢ komputerem.

Telewizor i komputer spetniajg odrebne funkcje, lecz
coraz czesciej jakze podobne. Madrzy méwig o konwer-
gencji, lecz konsument mys$li w kategoriach wigcej,
szybciej, dostepniej, lepiej. Konsument idzie w kierunku
niekoniecznie zaawansowanej technologii, lecz dostep-
nej i przystepnej. Bo czymze, jak nie wiasnie tym, jest
telewizja cyfrowa.

Telewizor zwykle zajmuje w domu centralne miejsce,
jest najwazniejszym sprzetem gospodarstwa domowe-
go. Stuzy przede wszystkim do rozrywki, cho¢ stynne
hasto powiada, iz telewizja uczy, bawi, informuje. Co
wazne, nie jest skomplikowanym urzadzeniem, stad
jego dostepno$¢ i uzyteczno$¢ sag niepodwazalnie
ogromne. Mato kto zdaje sobie sprawe, jak moze
wyglada¢ wspoétczesna telewizja. O ile telewizja cyfrowa
wraz ze swojg funkcjonalnoscig jest znana Polakom,
o tyle o interaktywng telewizje dopiero sig¢ otarli.

Telewizor to wazny element domu, telewizja to ten seg-
ment zycia codziennego, ktoéry ulega rewolucyjnemu
przeksztatceniu. Telewizja cyfrowa to WIECEJ i LE-
PIEJ, i nie ma tu mowy tylko o jakoéci obrazu i dzwigku
czy ofercie programowej.To np.:

v/ Parental control (kontrola rodzicielska) — ustuga
pozwalajgca na kontrolowanie treéci ogladanych
i dostepnych dla dzieci;

v’ VoD (video on demand) — wideo na zgdanie to nic
innego jak wirtualna wypozyczalnia filmoéw;

v’ EPG (electronic program guide) — elektroniczny
przewodnik po programach;

v Rézne wersje jezykowe oraz subtitle (napisy);
v’ PVR (private video recorder) — osobista nagrywarka.

Innym nieodtagcznym elementem telewizji cyfrowej jest
telewizja interaktywna, z ktérej wedtug badan korzysta¢
chce 50 proc. gospodarstw domowych w Europie. Inter-
aktywno$¢ to nic innego, jak pozwolenie klientowi na re-
agowanie i interakcje poprzez naci$niecie tzw. RED
BUTTON. Za jego pomoca przeniesie si¢ do interaktyw-
nych aplikacji, ktére pozwolg mu na komunikacje, roz-
rywke czy edukacje. To klient stworzy swoje wtasne do-
mowe centrum rozrywki, edukacji, informacji i ustug.
Spojnos¢ wizualna, intuicyjno$¢ obstugi, szybki dostep
do zgdanych informaciji oraz blisko$¢ koncepciji interne-
tu — to argumenty przemawiajgce za tym, by wykorzy-
sta¢ mozliwosci telewizji interaktywnej. Interaktywny
Swiat jest teraz w zasiegu pilota.
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Juz dzi$ mozna korzysta¢ z poczty elektronicznej, po-
pularnego komunikatora, robi¢ zakupy, uczy¢ si¢ np. je-
zykoéw, przeszukiwa¢ ogtoszenia samochodowe Ilub
o prace, czyta¢ wiadomosci lokalne, sportowe, finanso-
we, gospodarcze, pozna¢ prognoze pogody, poradzi¢
sie, zagra¢ w ktoras z gier, sprawdzi¢ wyniki lotto, infor-
macje urzedowe, rozktad jazdy i skorzysta¢ z wielu in-
nych ustug. Interaktywne aplikacje moga zastgpi¢ kom-
puter lub odmieni¢ telewizor, profile uzytkownikéw po-
zwalajg na indywidualne dobieranie aplikacji, a niewiel-
ki stopien skomplikowania zacheca do korzystania.

Zalety aplikacji interaktywnych:

v wyselekcjonowane treéci (najczesciej uzywane przez
internautow);

v/ brak niebezpieczenstw internetu (wirusy i pornogra-
fia);

v prostota obstugi (za pomocg pilota);

v rodzinny charakter (dla ludzi z kazdego pokolenia).

Wspoiczesna telewizja zmienia swe oblicze, telewizja
interaktywna zmienia za$ tradycyjny model korzystania
z telewizora. To konsument decyduje, co i jak chce
ogladac¢, czy i z czego korzystac. PrzeszliSmy z modelu
push na pull, dalismy takze telewizorowi wiecej mozli-
wosci, a co za tym idzie — takze konsumentowi ofero-
walismy wiece;j.
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Rozwigzania informatyczne
wspierajgce Triple Play

Istniejgca obecnie technologia do $wiadczenia ustug
Triple Play, oparta o protokét IP, jest coraz bardziej
dostepna i tania. W znacznym stopniu otwiera to droge
wejscie na rynek ustug Triple Play kolejnym opera-
torom.

Wynikiem powigkszajacego sie rynku dostawcéw tego
rodzaju ustug jest zacieranie sie réznic pomiedzy
ro6znymi operatorami (dostawcy ustug telewizji kablo-
wej, ISP, operatorzy telekomunikacyjni) w $wiadomosci
koncowego odbiorcy.

Doprowadzito to do sytuacji, w ktérej kluczowym ele-
mentem, w znacznym stopniu decydujgcym o powodze-
niu ustugi, jest — obok samej poprawnie zbudowanej
oferty — odpowiednia obstuga klienta. Zarzadzanie jako-
8cig relacji z klientem w kontekécie ustug Triple Play
mozna rozpatrywaé na wielu ptaszczyznach. Do istot-
niejszych mozemy zaliczy¢ zarzadzanie samg ofertg
w kontekscie klienta, zarzadzanie segmentacjg klien-
téw, zarzgdzanie catoksztattem kontakidw z klientami
oraz zarzadzanie procesami biznesowymi.

Prawidtowa segmentacja klientow, wtasciwe ich po-
wigzanie z aktualnymi ustugami oraz mozliwo$¢ wska-
zania wtaéciwej docelowej grupy potencjalnych klientéw

ustugi Triple Play staje sie kluczowym elementem po-
zwalajgcym na osiggniecie przewagi rynkowej. Najistot-
niejszym czynnikiem pozwalajacym operatorowi tele-
komunikacyjnemu na osiggniecie tej przewagi jest
wdrozenie adekwatnych, zintegrowanych narzedzi in-
formatycznych. W szczeg6lnosci dotyczy to systemu
bilingowego, systemu workflow odpowiedzialnego za
zarzgdzanie i przeptyw informacji oraz systemu contact
center i systemu self care stanowigcych podstawowy
kanat kontaktu z klientami. Wymienione narzedzia
informatyczne, przy jednoczesnym prawidtlowo popro-
wadzonym procesie wdrozenia, sktadajg sie na
catosciowe rozwigzanie stanowigce w dniu dzisiejszym
niezbedny element infrastruktury operatora wspierajgcy
Swiadczenie ustugi Triple Play.

Przyktadowym rozwigzaniem, ktore spetnia przedsta-
wione powyzej zalozenia jest grupa produktéow Altar Sp.
z 0.0. obejmujgca: System Wspomagania Operatora
Sara®, System Zarzadzania Przeptywem Pracy, Infor-
macji i Dokumentéw Piramid WorkFlow oraz system
Altar Contact Center. Wymienione rozwigzania po-
zwalajg na kompleksowe podejscie do zarzadzania pro-
cesami biznesowymi. Wspierajg miedzy innymi seg-
mentacje klientéw z uwagi na typ posiadanych ustug
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i wielkos¢ obrotu, zarzgdzanie rozliczeniem ustug Triple
Play swiadczonych dla klientéw krajowych i zagranicz-
nych, automatyzujg obsfuge wpftat (poprzez automa-
tyczng wspétprace z systemami bankowymi i innymi
systemami obstugi ptatnosci), pozwalajg na dowolne
tworzenie wzorcdw i zakresu danych dokumentéw dla
klientéw, zarzgdzajg procesem windykacji poprzez
tworzenie dowolnych schematéw windykacji, umozli-
wiajg implementacje praktycznie dowolnych proceséw
biznesowych (przytaczenia klientéw, odtgczenia, zawie-
szenia, cesje, awarie, reklamacje techniczne i finanso-
we, itp.).

System Altar Contact Center poprzez zastosowa-
nie technologii VR oraz mechanizméw kolejkowania
potgczen i ich dystrybucji (takze poprzez IP) oraz skryp-
tow operatorskich, umozliwia rejestracje potgczen i pra-
widtowg obstuge klienta. W potgczeniu z systemem
Piramid WorkFlow pozwala na niezwtoczne przekaza-
nie informacji do wiasciwych oséb lub systemow
zarzgdzania ustugg Triple Play i ich obstuge zgodnie
z definicjg procesu biznesowego niezaleznie od lokali-
zacji i typu posiadanego dostepu do systemu (telefon,
komputer PC, mail, itp.). Powyzsze systemy pozwalaja
réwniez na zarzgdzanie przeptywem pracy na styku
operator telekomunikacyjny — partner biznesowy (insta-
latorzy, konserwatorzy, przedstawiciele handlowi) oraz
wspierajg rozliczanie podmiotéw zewnetrznych za pra-
ce zlecone.

Dzieki wykorzystaniu do integracji mechanizméw opar-
tych na WebServices kazdy z systeméw Altar pozwala
na szybkg i prostg integracje z istniejgca infrastrukturg
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informatyczng operatora. Dodatkowo systemy posia-
dajg dedykowane interfejsy pozwalajgce na wymiane
danych z systemami zewnetrznymi, takimi jak SAP,
JDEdwards, Siebel czy innymi.

Dariusz Walkiewicz

Szersze informacje na temat systeméw na stronie
www.altar.com.pl

Dariusz Walkiewicz jest pracownikiem Altar Sp. z o.o0.
Posiada wieloletnie doswiadczenie we wspotpracy
z najwiekszymi operatorami telekomunikacyjnymi.

Jest odpowiedzialny za analize
wymagan biznesowych oraz ustalenie zasad

wspotpracy i zarzadzanie projektami wdrozeniowymi.
Uczestniczyt w wielu implementacjach systeméw
Sara®, Altar Contact Center i Piramid WorkFlow
dla m.in. Telekomunikacji Polskiej SA,
Multimedia Polska SA, NOM Sp. z o.0.,
Exatel SA czy innych.

MAltar

systemy informotyczne

Altar Sp. z o.0.

ul Rézana 5, 25-729 Kielce
tel. (0-41) 368-35-65; fax. (0-41) 366-30-18
www.altar.com.pl; e-mail: info@altar.com.pl
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Zastosowanie
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filtrow przeciwingresowych

w sieci TVK

Wraz z pojawieniem sie ustug Triple Play w sieciach
telewizji kablowej, przed projektantami sieci stanety
catkiem nowe zadania. Do momentu, w ktérym
transmisja odbywata sie tylko w kierunku do abo-
nenta, zagadnienia zwigzane z pasmem kanatu
zwrotnego nie zaprzataty zbytnio uwagi projektanta.
Wprowadzenie ustug multimedialnych wymusito
transmisje réwniez w kierunku od abonenta — nale-
zato udrozni¢ kanat zwrotny (5-65 MHz). W tym
miejscu napotkano duze trudnosci; okazato sie bo-
wiem, ze niskie czestotliwosci tego pasma powodujg
szczegblng podatnos¢ na zakiécenia. Ciggle
rosngce wymagania dotyczace szybkosci przesytu
danych wymagajg stosowania modulacji QAM 16.
Umozliwia ona szybszy przesyt danych, jednak wy-
maga wspotczynnika C/N na poziomie 28 dB (jest to
poziom zalecany; minimalna warto$¢ wspotczynnika
wynosi 25 dB). Pojawienie sig¢ zakiécen w kanale
zwrotnym bardzo utrudnia, a czesto uniemozliwia
prace modeméw kablowych.

Zrodta pojawiania sie zaklocen w kanale zwrotnym
(tzw. ingresu) moga by¢ nastepujace:

v przerdbki w instalacjach domowych;

v zlej jakosci kable taczgce gniazdo z odbiornikiem
TV i magnetowidem;

v potozenie kabla koncentrycznego w bliskim
sgsiedztwie przewodow elektrycznych;

v uszkodzone zlgcza i kable infrastruktury sieci.

Sposobéw zapobiegania pojawianiu sie ingresu
w sieci jest kilka. Pierwsza i najwazniejsza zasada,
to utrzymywanie infrastruktury sieci TVK w jak naj-
lepszym stanie (monitorowanie sieci w kanale zwrot-
nym oraz stata kontrola ztgcz i kabli). Kolejnym spo-
sobem zmniejszania zaktécern w kanale zwrotnym
jest odpowiednia segmentacja sieci. Posegmento-
wana sie¢ zapewnia lepsze warunki do przesytania
danych.

Nastepnym sposobem jest odfiltrowanie poczatku
pasma kanatu zwrotnego (do 1520 MHz). W tym
wtasnie miejscu pojawia sie najwigksza liczba
zaktocen. Jednak znaczne zmniejszenie ingresu od-
bywa sie kosztem czes$ci pasma; wyciecie pasma do
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Rys. 1. Charakterystyka tltumienia sprzezenia
wejscie-wyjscie (kolor niebieski)

i thumienia niedop ania (kolor zotty)
filtra przeciwingresowego

(szerokos¢ pokazanego pasma 1-100 MHz)

15-20 MHz powoduje zwezenie szerokoéci kanatu
zwrotnego, co oznacza, ze bedzie mniej miejsca na
przyszte ustugi wymagajace transmisji zwrotnej.

Na rys. 1 pokazane sg przyktadowe charakterystyki
filtra przeciwingresowego, wycinajgcego pasmo do
15 MHz.

Filtr taki wnosi znikome ttumienie (ponizej 1 dB) juz
od czestotliwosci ok. 20 MHz i zapewnia dobre do-
pasowanie w catym pasmie.

Jest rzeczg oczywistg, ze zastosowanie filtrow prze-
ciwingresowych nie jest jedynym sposobem pozby-
cia sie ingresu; jednak warto bra¢ pod uwage ich
wykorzystanie, bowiem przy niewielkim naktadzie
kosztow mozna ustrzec si¢ wielu probleméw
zwigzanych z wykorzystaniem kanatu zwrotnego.

mgr inz. Damian Ejtaszewski
konstruktor PTH MATT

Podzigkowania dla pana Grzegorza Masztakowa
za pomoc w powstaniu artykutu.



IGODNIE I PRAWEM TELEKOMUNIKACYJNYM NA ZYCIENIE ABONENTA

OPERATOR MA oaowmzex

-,,_p-t T

DOSTARCZAC SAM INT
_BEZ PAKIE

(TEM S T .0 i
e e b S

i,
i
-

d

ROZWIAZUJE TEN

OFERUIEMY ROWNIEL INNE FILTRY ZGODME I POTRZEBAMI KLIENTA, Amﬂé GN

(KONCOWE, PRIELOTOWE), IWROTNICE MULTIMEDIALME, GNIATDA RTV (TA u

IWRCOTNEGO, LUB INNE WG POTRIEB), TEUMIKI KANALOW IWROTNYCH ORA

(MINIATUROWE OBUDOWY WALCOWE), ROINE ELEMENTY WERTYKALNE (O mmm '

MONTAZOWYCH 49 MM) ORAZ INNE ELEMENTY BIERME, DLA WIEKSZYCH SERH OFERUJEMY P
ILOGO TVK. ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY

www. MAIT.com.pl..

PTH “MATT" $3-035 tODL, UL WOLCTANSKA 241, TEL, 042 681 77 55, FAX: 042 481 77 46 PTHEMATT.COMEL




1 9.04. 2007

h '. nnn-f h:rgnw; '
ODL wl. ilallnn“hiuga,—‘?tmﬂri

O(M

" —
'III ¥ i i ._
= +_?¢— r
y /

F
i i
ey

kacji Elektronicznej.

-~ .
w

mational Fair of Eiecrmmé"{:ﬂmmummhﬂhs
narodowe Targi |
TERT

-

my i g e rasiarows vy o

izh gospodarcrych, firm, némdiiw bodawean raxwejuwych i uelni
- bempoiradnie relecje ﬂ'lhﬂnl, rodiowe i infernstows

= udiol w Keokursie o Zloty Medol Intertelecom jest wadng formg
promock nowych wyrubise

Putronat brondewy M5

Priomer mediaing
B rvires oo (Bjekabel



Potrojna ustuga - Triple Play 29

Jeden operator

- wiele usfug

Netia $wiadczy ustugi
w pakietach Triple Play
w Bydgoszczy i okoli-
cach, natomiast we
wszystkich naszych lo-
kalizacjach standardem
jest potgczenie oferty
dostgpu do internetu i
ustug gtosowych. Obec-
nie pracujemy nad
ofertg Triple Play do-
stepng dla wszystkich
klientéw  Netii  znaj-
dujgcych sie w zasie-
gu technologii ADSL.
Ponadto oferta bedzie
dostepna dla klientéw
TP, ktérzy po petnym uwolnieniu petli lokalnej bedag
mogli korzysta¢ z naszych ustug oraz dla rynku biz-
nesowego, np. telewizji kablowych lub lokalnych
ISP, ktére zechca wzbogaci¢ witasne oferty o petng
game interaktywnych ustug i sprzedawaé je swoim
klientom. Netia jest technologicznie przygotowana
do wdrozenia ustug Triple Play. Nasze ustugi sze-
rokopasmowe sg dostepne w ponad 90 proc. sieci
miedzianej. Posiadamy wiasng nowoczesng sie¢
szkieletowa i dostgepowg, a przede wszystkim infra-
strukture do odbioru sygnatu telewizyjnego w Byd-
goszczy, stacje czotowe, z ktérych bedziemy mogli
korzysta¢ tworzac oferty programowe dla klientéw
Netii korzystajacych z ADSL.

Piotr Czapski,
dyrektor ds. strategii
i rozwoju biznesu

Obecnie operatorzy najczesciej sprzedajg ustugi
w pakietach, co jest zawsze atrakcyjniejsze dla
klienta. Zakup ustug pojedynczo jest zwykle drozszy
i lepiej zakupi¢ w pakiecie ustugi glosowe, dostep do

netia

internetu i do TV oraz ustug zwigzanych z trescig na
zadanie (np. VoD). Niewatpliwie korzyscig dla klien-
ta jest otrzymywanie jednego rachunku od opera-
tora.

Rynek europejski i $wiatowy rozwija sie w kierunku
oferowania tresci i nie jest to juz tylko telewizja, czy
wideo na zadanie, ale réwniez inne ustugi, np.
e-commerce, e-banking, gry, karaoke i inne. Podsta-
wowe przestanie wszystkich tych ustug to zapewnie-
nie klientom maksymalnego spektrum rozrywki, edu-
kacji i wygody w sposob jak najbardziej elastyczny,
dopasowany do potrzeb poszczegélnych segmen-
téw. Taka oferta staje sie juz standardem i pozwoli
operatorom zasiedzialym utrzyma¢ wiasnych klien-
téw, a operatorom nowym — zdobywaé rynek. Klu-
czem do sukcesu bedzie innowacyjnos¢ i r6znorod-
nosc¢ oferty.

W Polsce wcigz nieuregulowany i niezdefiniowany
pozostaje rynek ustug IPTV, a i dyrektywy UE sg
wcigz w fazie projektowej. Wdrazaniu innowacyj-
nych ustug nie sprzyjajg trudne (czesto jednostron-
ne) negocjacje z dostawcami tresci, ale i na tym ryn-
ku obserwujemy pozytywne zmiany sprzyjajgce
rychtemu wzrostowi konkurenciji, dzigki czemu poja-
wiajg sie mozliwosci wyboru sposréd réznych ofert
programowych.

Klienci oczekujg atrakcyjnych programéw, szczegél-
nie bogatej biblioteki filméw, a te w wigkszosci do-
starczane sg przez firmy zagraniczne. Oznacza to
mato elastyczng polityke cenowa, réznice w obsza-
rach prawnych, dtugi czas uzgodnien itd. Na to
wszystko nakladajg sie luki w prawie polskim
dotyczgce praw autorskich, w tym brak klarownej
strategii organizacji zbiorowego zarzadzania tymi
prawami. To na pewno powinno ulec zmianie.

Whykorzystanie tresci staje sie standardem, jednak
w zwiazku z rozwojem rynku i technologii oferowa-
nie tresci za chwile bedzie niewystarczajgce. Klienci
maja mozliwoé¢ wyboru wielu ofert, dlatego wciaz
trzeba by¢ innowacyjnym i dba¢ o nowe propozycje.
Najblizsza przysztos¢ to wprowadzenie do oferty do-
datkowych treéci i ustug, m.in.: gier, dostepu do fil-
mow na zadanie, ustug interaktywnych, mozliwosci
elastycznego wybierania treéci zgodnie z potrzeba-
mi klienta czy PVR (personal video recorder) — moz-
liwoéci nagrywania programéw na twardy dysk i od-
twarzania w dogodnym dla klienta czasie.
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DIALOG na temat
Potrojnej Ustugi

To ostatnio bardzo modny temat telekomunikacyjnych
rozméw. Kto, kiedy, w jakim zakresie? No i czy sie
sprzeda, czy polski klient jest na takie rozwigzanie go-
towy? Jedno jest pewne — tgczenie ustug w ramach
wspolnej oferty zintegrowanej jest nieuniknione. Jeden
dostawca, jedno centrum obstugi, jedna faktura. Kom-
fort i wygoda. Co zatem zdecyduje o rynkowym sukce-
sie? Jest kilka kryteriow: kompleksowos$¢, niepowtarzal-
nos¢, prostota, korzystne rozliczanie, elastyczno$¢ w
dopasowaniu oferty do indywidualnych potrzeb klienta,
konkurencyjna cena.

Triple Play to synteza ustug telekomunikacyjnych — in-
tegruje dotychczas oddzielne $wiaty komunikacji i roz-
rywki. Rozmawiajgc z odbiorcami, trzeba wiec $wiado-
mos$¢ mozliwych korzysci budowac rownolegle na kilku
poziomach, podkre$lajgc technologie (cyfrowg jakose,
indywidualny dobor oferty oraz komfort i wygode).

Dialog zaplanowat start Potréjnej Ustugi — w pierwszym
etapie w formie pilotazu, na ograniczonym terenie — juz
na poczatek przysztego roku. Przygotowywana oferta
nie tylko spetnia dotychczasowe oczekiwania polskiego
rynku, ale idzie o krok dalej — przyktadem mogag byé
choéby rozwigzania ,a la carte”.

Co zatem zaoferujemy? Przede wszystkim bardzo wy-
sokg elastycznos¢ w doborze sktadnikbw: mozna
bedzie wybra¢ z bardzo szerokiej palety zestaw opty-
malnie odpowiadajgcy wtasnym potrzebom, a potem
w dowolnej chwili go rekonfigurowaé. Po drugie — kom-
pleksowo$¢: oprécz telewizji, takze telefon i szeroko-
pasmowy internet. Po trzecie — r6znorodnos$¢. Zestaw
dostepnych kanatéw telewizyjnych usatysfakcjonuje za-
rowno dzieci, jak i dorostych. Pojawig sie kanaty Pre-
mium i pakiety tematyczne oraz wspomniana juz wirtu-
alna wypozyczalnia filmow: kilka nacisnie¢ klawiatury
i na domowym serwerze pojawig sie film, program, do-
wolny materiat filmowy — zaréwno nowosci, jak i wy-
jatkowe archiwalia dla koneseréw. Do tego atrakcyjne
ceny (szczegolnie jesli rozpatrujemy je w relacji do ofe-
rowanej jakosci i zakresu) oraz prosta obstuga, interfejs
intuicyjny, przejrzysty, w petni interaktywny. Naszym
celem jest najwyzszy standard — technologiczny, oferto-
wy, obstugowy i cenowy.

Potréjna Ustuga to jednak ciggle ogromna nowosc.
Czesto spotykamy sie z pytaniami o ryzyko biznesowe.
Pomaga nam na pewno $wiadomo$¢, ze to globalna
tendencja do kompleksowego $wiadczenia ustug przez
operatoréw dziatajgcych do tej pory na oddzielnych ryn-
kach. Ten trend raczej sie nie odwrédci i — jesli per-
spektywicznie myslimy o rozwoju Dialogu — nie moze-
my sie z naszych decyzji wycofa¢. Na Swiecie Triple

Stawomir Szych
prezes zarzadu Telefonii Dialog SA

Play funkcjonuje juz od kilku lat, nie jest to wiec obszar
catkowicie nowy z wysokim ryzykiem dziatania. Po za-
tym wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom klientéw,
ktérzy chcg wszystko w jednym miejscu, jak najlepsze
i jak najtaniej. No i konkurencja na polskim rynku nie
jest tez na razie tak ogromna, jak na przyktad w obsza-
rze ustug gtosowych i dostepowych.

Tak naprawde Potrojna Ustuga to dopiero pierwszy
krok — pojawig sie nowe rozwigzania, ktére stopniowo
przeksztalcg sie w prawdziwe domowe centrum roz-
rywki.

Barierg sa na pewno wysokie naktady i koszty funkcjo-
nowania w pierwszym okresie zdobywania klientow. Nie
mozna tez zapomnieé¢ o niejasnosciach polskiego pra-
wa w zakresie praw autorskich czy pochodnych, nie-
jasnych regulacjach w obszarze opfat za te prawa, czy
tez bardzo diugiego czasu negocjacji z dostawcami
contentu.

Jednym z trzech priorytetéw — obok jakosci i ceny — jest
obstuga klienta. Nie wystarczy tylko sprzeda¢. To nowa
ustuga, ktéra na pewno wzbudzi wiele dyskusji, czasem
wrecz kontrowersji. Wazne, by te opinie zbiera¢, weryfi-
kowa¢, uczy¢ sie samemu i edukowaé otoczenie. Po
zakupie przez caly czas by¢ do dyspozycji klienta, roz-
wiewa¢ jego watpliwosci, wspiera¢ podjeta decyzje
akcjami marketingowymi, rabatami, darmowymi okresa-
mi prébnymi.
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Droga do ustug Triple Play

Oferowanie zréznicowanych ustug Triple Play wymaga
od operatoréw przeksztalcenia szerokopasmowych sie-
ci dostepowych. Rodzina produktéw Alcatel ISAM zo-
stala zaprojektowana z uwzglednieniem wymagan
zwigzanych z tg transformacja, a wiec nieblokowalno-
Scig, pracg z przeptywnosciami liniowymi i w oparciu
o protokét IP z ukierunkowaniem na ustugi oraz na
klientéw. Produkty Alcatel ISAM wyznaczajg standard
w dziedzinie szerokopasmowych rozwigzan dostepo-
wych dla ustug Triple Play. Jest to catkowicie konwer-
gentny system dostepu szerokopasmowego o perspe-
ktywicznej $ciezce ewolucyjnej, charakteryzujgcy sie
najnizszymi  kosztami eksploatacji ze wszystkich
urzadzen dostepnych na rynku.

Ustugi Triple Play motorem transformacji
szerokopasmowych sieci dostepowych
W strone 100 proc. Triple Play

Przeciwdziatajgc zmniejszajgcym sie wptywom z kla-
sycznych ustug telefonicznych oraz walczac z silng
konkurencjg ze strony operatoréw sieci kablowych
i agresywnych operatoréw lokalnych (CLEC), wiek-
szo$8¢ operatoréw sieci stacjonarnych zaplanowato lub
planuje wprowadzenie do swojej oferty petnych ustug
Triple Play.

Masowe wdrozenia ustug Triple Play przez gtéwnych
operatoréw zmieniajg wymagania dotyczace szero-
kopasmowych sieci dostepowych. Laczenie ustug tele-
wizyjnych i telefonicznych we wspolnej sieci szeroko-
pasmowej umozliwia dostawcom ustug réznicowanie
poziomu jakoéci (QoS) kazdej ze $wiadczonych ustug.

Nowe mozliwosci podnosza atrakcyjnosé
w oczach uzytkownikow

W swoim raporcie z czerwca 2005 r. na temat ustug Tri-
ple Play w Europiel ABN AMRO stwierdza, ze zwykte
taczenie ustug telefonicznych, telewizyjnych i interneto-
wych spowoduje erozje cen ustug i w efekcie zmniej-
szenie dochodowosci.

Zamiast oferowania tradycyjnych ustug telewizyjnych
w nowym s$rodowisku, operatorzy powinni proponowaé
klientom telewizje IP (IPTV) wraz z jej nowymi mozliwo-
$ciami radykalnie zmieniajgcymi doznania uzytkowni-
kéw. Spowoduje to przyciggniecie nowych klientow
oraz zwiekszenie wartosci podstawowego wskaznika
dochodowoéci ustug.

Nowe mozliwo$ci wymagajg wiekszych
przeplywnosci w sieciach dostepowych

Trzema gtéwnymi sitami powodujgcymi zwiekszanie
zapotrzebowania na pasmo w sieciach dostepowych
u klientéw indywidualnych sa:

v/ zwiekszanie liczby odbiornikéw TV przypadajgcych
na gospodarstwo domowe;

v/ upowszechnianie telewizji o wysokiej rozdzielczosci
(HDTV);

v/ przechodzenie od broadcast TV do unicast TV.

Operatorzy beda zmuszeni do przeprojektowania sieci
w taki sposob, aby umozliwi¢ obstuge ruchu od 10
Mbit/s (bez HDTV) do 25 Mbit/s (z HDTV), co sprosta
wymaganiom stawianym przez strukture ruchu w sieci
z uwzglednieniem ewolucji do przysztego standardu ko-
dowania MPEG4.

Transformacja do sieci konwergentnych

Aby zaoferowa¢ ustugi Triple Play i osiggna¢ cel w po-
staci petnej konwergencji sieci, operatorzy na catym
Swiecie rozpoczeli prace nad ewolucjg swoich sieci




Potrojna ustuga - Triple Play 33

w kierunku standardéw z rodziny IMS (ang. IP Multime-
dia Subsystem), co pozwoli im na natychmiastowe
wprowadzanie nowych oraz migracje klasycznych
ustug.

Sie¢ dostepowa odgrywa kluczowa role w tych proje-
ktach transformacyjnych, a infrastruktura dostepowa
stanowi najbardziej istotny i strategiczny zaséb. Dostep
fizyczny do klienta jest bardzo kosztownym elementem
sieci — poniewaz innym operatorom trudno jest
osiggna¢ taki poziom infrastruktury, operatorzy sieci
stacjonarnych bedg nadal odgrywa¢ wazna role na ryn-
ku ustug Triple Play. Powinni oni wykorzysta¢ swojg po-
zycje uprzywilejowanego ogniwa w tancuchu wartoéci
dodanych i zapewni¢ sobie odpowiedni udziat w zy-
skach z wptywéw pochodzacych z zakupdéw przez klien-

Alcatel 7302 ISAM

téw ustug informacyjnych, komunikacyjnych i rozryw-
kowych.

Koszty zmiany sieci dostepowej
po zainstalowaniu pozostajg bardzo wysokie

Poniewaz sie¢ dostepowa jest rozproszona w catym ob-
szarze geograficznym na ktérym dziata operator, wszel-
kie zmiany i adaptacje infrastruktury sg operacjami
ztozonymi i bardzo kosztownymi. Tak wiec transforma-
cja sieci dostepowej powinna by¢ wykonana w pierw-
szej kolejnosci, co zapewni stabilno$¢ oraz konkuren-
cyjna pozycje dostawcy ustug.

Praca sieci dostepowej ma ogromny wplyw
na wrazenia klientéw

Sie¢ dostepowa jest pierwszym elementem infrastruktu-
ry operatora oraz punktem, w ktérym spotyka sig ogro-
mne pasmo sieci metropolitalnych i mniej lub bardziej
ograniczone pasmo ,ostatniej mili”. Powoduje to, ze
wezet dostepowy jest krytycznym punktem w infrastru-
kturze ustugowej, o najwazniejszym znaczeniu z punktu
widzenia klienta. Wezet dostepowy jest réwniez istotny
z punktu widzenia indywidualnych zabezpieczen oraz
gwarantowania poziomu jakoéci (QoS) z orientacjg na
klienta. Transformacja szerokopasmowe;j sieci dostepo-
wej zakonczy sie¢ powodzeniem tylko wéwczas gdy:

v sie¢ bedzie mogta obstugiwaé peten pakiet ustug
bez blokad w obu kierunkach dla wszystkich klien-
tow;

v/ zostanie dokonany przeglad proceséw operacyjnych
oraz systeméw wsparcia klasy OSS (ang. Operation
Support System) majgcy na celu kontrole ko-
sztow eksploatacji przypadajacych na pojedynczego
klienta;

v/ w nowej, konwergentnej sieci opartej na protokole IP
beda wspierane réwniez ustugi tradycyjne.

Swiadczenie petnego zestawu
ustug Triple Play

Doprowadzanie infrastruktury swiattowodowej
do najbardziej ekonomicznego punktu

Istniejgce sieci DSL zostaty zaprojektowane do $wiad-
czenia ustug szybkiego dostepu do Internetu (HSI),
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gdzie poczatkowe pasmo ustugowe zostalo okreslone
jako 1,0—1,5 Mbit/s, a ostatnio wzrosto do kilku Mbit/s
na niektorych rynkach (zazwyczaj 3—10 Mbit/s). Sieci te
— oparte gtéwnie na technologii asymetrycznego tgcza
cyfrowego (ADSL) z overbookingiem rzedu 1:20 — sa
niezdolne do obstugi zapotrzebowania na ustugi kon-
wergentne typu Triple Play.

Chcac $éwiadczyé ustugi IPTV z petnym zakresem
funkcjonalnym, dostawcy ustug beda musieli przesung¢
granice penetracji infrastruktury optycznej blizej do uzyt-
kownika koricowego i zmieni¢ technologie w sieci do-
stepowej z ADSL na ADSL2plus, VDSL lub pasywng
sie¢ optyczng (PON). Operatorzy mogag prowadzi¢
widkna do uzytkownikéw koncowych (FTTU) lub do
weztow koncowych (FTTN) instalujac uliczne szafki ka-
blowe lub inne punkty dystrybucyjne w sieci. Wsparcie
technologii abonenckich tgczy cyfrowych (xDSL) musi
by¢ utrzymane.

FTTU jest preferowang i najbardziej zaawansowang tech-
nologia, najczesciej opartg na szerokopasmowych pasyw-
nych sieciach optycznych (BPON) lub gigabitowych opty-
cznych pasywnych sieciach optycznych (GPON). Dzigki
tym technologiom nie jest konieczne instalowanie urza-
dzen aktywnych w sieci, co zdecydowanie obniza koszty
eksploatacji. Jednak wprowadzenie $wiattowodéw do
ostatniej mili jest bardzo drogie, gtéwnie z powodu ko-
sztéw prawa drogi do kazdego gospodarstwa oraz prac
ziemnych niezbednych do pofozenia widkna optycznego
na kazdej ulicy. Sa to przyczyny dla ktérych czesto wybie-
rana jest opcja FTTN. Istnieje rowniez mozliwos¢ tgczenia
obu opciji (tj. FTTU oraz FTTN) w ramach jednej sieci.

Zmiana architektury ustugowej

Transformacja sieci dostepowej obejmuje réwniez two-
rzenie nowych architektur ustugowych, ktére beda pod-
stawg dla nowych ustug udostepnianych klientom indy-
widualnym i instytucjonalnym w okresie najblizszych
pieciu do dziesieciu lat. Infrastruktura ustugowa powin-
na by¢ maksymalnie elastyczna, o duzym potencjale
ustugowym oraz zapewniajgca odpowiedni zbiér zaso-
béw dzieki ktéorym dostawcy ustug moga szybko uru-
chamia¢ nowe ustugi bez koniecznoéci przeprojektowy-

wania lub instalowania nowych urzgdzen. Dostawcy
ustug poszukujg elastycznosci gwarantujgcej skalowal-
no$¢ istniejacych i nowych ustug, adaptacje do zmian
zapotrzebowania i rosnacego pasma, ulepszenia QoS
oraz zwigkszenia liczby klientéw i nowych typow fun-
kcjonalnoéci sieciowych bez wptywu na wydajnosé i po-
ziom $wiadczonych ustug.

Cechg elastycznych sieci jest $wiadczenie r6znych
ustug z wykorzystaniem identycznych elementéw sie-
ciowych, gwarantujgcych niezawodno$¢, utrzymanie
poziomu jakoéci (QoS) i zabezpieczen niezbednych dla
kazdej z ustug.

Wszystkie platformy ustugowe Triple Play powinny wspie-
ra¢ petng redundancje (j. nie moze istnie¢ zaden poje-
dynczy punkt, ktérego uszkodzenie wplywa na prace sie-
ci) i pracowaé pod kontrolg modularnego systemu ope-
racyjnego czasu rzeczywistego. Tylko takie rozwigzania
sprawdzity sie w rzeczywistych wdrozeniach sieci szero-
kopasmowych u duzych operatoréw na catym Swiecie.

Utrzymanie zatozonych

parametrow wydajnosciowych ustug

Wydajnoé¢ ustug nie powinna sie pogarsza¢ wraz ze
wzrostem liczby klientéw oraz wymagan na pasmo dosta-
rczane do kazdego klienta. Wprowadzanie nowych ustug
na wspolnej platformie ustugowej nie moze negatywnie
wplywaé na juz $wiadczone ustugi. Utrzymanie zatozonych
parametréw wydajnosciowych ustug znaczgco wptywa na
subiektywny odbiér ustug przez klientow.

Infrastruktura zabezpieczen

Zabezpieczenia sg kluczowym elementem zapew-
niajgcym $wiadczenie ustug bez przerw. Dzigki utrzy-
mywaniu odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa obej-
mujacych wszystkie ogniwa sieci, dostawca ustug moze
gwarantowa¢ swoim klientom poczucie pewnosci oraz
eliminowa¢ ataki typu blokada ustug (DoS) lub kradziez
ustug (ang. theft of service).

Duzy zasieg ustug z uwzglednieniem
czynnikéw ekonomicznych

Operatorzy powinni wprowadza¢ ustugi klasy IPTV sto-
pniowo, najpierw zapewniajgc pojemno$¢ sieci, a na-
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stepnie dodajgc uzytkownikéw. Minimalizacje ryzyka
osigga sie przez projektowanie sieci z uwzglednieniem
docelowego pokrycia catej bazy klientéw. Do pomy$ine-
go wprowadzenia ustug Triple Play niezbedne jest roz-
wigzanie ekonomicznych sieci dostepowych o szerokiej
skalowalnosci.

Rodzina produktow Alcatel ISAM {aczy
wszystkie powyzsze cechy
Platforma ISAM (ISAM — ang. Intelligent Services Ac-
cess Manager) jest produktem Alcatela przeznaczonym
do tworzenia szerokopasmowych platform dostepowych

w technologii IP przeznaczonych do $wiadczenia wszy-
stkich ustug typu Triple Play.

Pierwszy produkt rodziny ISAM (7302 ISAM) zostat
wprowadzony na rynek we wrzesniu 2004 r. Krétko po
nim pojawity si¢ dwa kolejne produkty: Alcatel 7330
ISAM FTTN oraz Alcatel 7342 ISAM FTTU. W kwietniu
2005 r. juz ponad 30 operatoréw podpisato umowy do-
tyczace wprowadzania produktéw rodziny ISAM do sie-
ci, potwierdzajgc tym samym czotowg pozycje Alcatela
na rynku szerokopasmowych urzadzen dostgpowych.
Szybkie wdrozenia potwierdzity réwniez skuteczno$c
Alcatela w uruchamianiu innowacyjnych platform szero-
kopasmowych na skale globalng

Platforma oparta catkowicie na protokole IP

Rodzina Alcatel ISAM jest pierwszg na rynku szeroko-
pasmowg platformg dostepowg opartg w catoéci na pro-
tokole IP.

Platforma Alcatel ISAM zostata zaprojektowana tak,
aby zapewni¢ dostep do ustug Triple Play wszystkim
podigczonym odbiorcom. Moduty liniowe (LT) sa
potgczone z matrycag nieblokowalnymi potgczeniami n x
1 Gbit/s. Wszystkie moduty liniowe posiadajg wbudowa-
ne funkcje przetwarzania IP, dzieki czemu zapewniono
skalowalno$¢ i realizacje zaawansowanych funkcjonal-
nosci IP koniecznych do $wiadczenia ustug typu VolP
czy IPTV — wszystkim podtgczonym klientom.

Praca z przeptywnoscia
liniowa/nieblokowalnosé

Platforma Alcatel ISAM zostata zaprojektowana jako
catkowicie nieblokowalna. Klienci mogg swobodnie ko-
rzysta¢ z catego pasma fizycznego oferowanego przez
technologie dostepowe (ADSL2plus, ADSL, re-ADSL,
VDSL(2), GPON). Przetwarzanie w warstwie sieciowej
jest realizowane w przewazajgcej czesci w modutach li-
niowych, co powoduje, ze produkty rodziny Alcatel
ISAM sg skalowalng platformg realizujgcg wszystkie
funkcje z przeptywnoscig liniowa.

Réznorodnosé modeli aplikacyjnych

Operatorzy bedg zmuszeni do tgczenia technologii do-
stepowych w celu udostgpnienia wszystkim swoim
klientom petnej oferty Triple Play z zachowaniem eko-
nomii rozwigzan.
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Produkty rodziny Alcatel ISAM sg dostepne w wielu wy-
konaniach. Kazdy podtaczony uzytkownik ma dostep do
tych samych ustug i w ten sam sposéb bez wzgledu na
technologie dostepowg i wariant urzadzenia z ktérego
korzysta.

Alcatel 7302 ISAM jest urzgdzeniem centralowym o wy-
sokiej gestosci, instalowanym w standardowym stojaku
i przeznaczonym dla rozwigzan DSL. Alcatel 7342
ISAM FTTU jest urzgdzeniem centralowym o szerszym
pasmie, odpowiednim szczegdlnie do aplikacji sieci
GPON.

Do zastosowan FTTN zaprojektowano Alcatel 7330
ISAM FTTN. Jest to maty system (196 uzytkownikdw,
4 szczeliny) mieszczacy sie z fatwoscig w matej centrali
lub szafce ulicznej. Alcatel 7330 ISAM FTTN jest zapro-
jektowany z naciskiem na skalowalno$¢: podigczanie
rosngcej bazy klientow odbywa sie przez dodawanie do
systemu nowych pétek i korzystanie z tzw. Funkcji auto-
agregacji.

Alcatel 7330 ISAM FTTN moze réwniez pracowaé jako
»hub” rozciggajacy zasieg sieci na obszary rzadziej za-
ludnione. Modut Alcatel ISAM FTTN SEM (ang. Sealed
Expansion Module) jest samodzielnym modutem linio-
wym zaprojektowanym do pracy w technologii mie-
dzianej, zasilanym zdalnie i chtodzonym pasywnie.
Zespot ten moze by¢ instalowany w abonenckich szaf-
kach przytaczeniowych (ang. pole) oraz bezposrednio
u klientow.

Podtgczajac takie moduty do Alcatel 7330 ISAM FTTN,
operator moze ekonomicznie i szybko powieksza¢ za-
sieg ustug szerokopasmowych. Alcatel 7330 ISAM
FTTN REM (ang. Remote Expansion Module) rowniez
stuzy do ekonomicznej rozbudowy sieci. Urzadzenie to
jest bardziej odpowiednie do podtgczania grup klientow,
poniewaz jest niecatkowicie szczelne i zasilane z sieci
zmiennopradowe;.

Bezprzerwowa rozbudowa

Produkty Alcatel ISAM mogg by¢ wprowadzane do ist-
niejgcych sieci ASAM bez przerw w ruchu. System
zarzgdzania Alcatel ASAM wspiera wszystkie produkty
rodziny ISAM, wigczajac interfejsy w goére sieci do OSS
bez wzgledu na standard (OSMINE lub TL1).

Alcatel poczynit znaczace inwestycje w tworzenie roz-
wigzan kompleksowych stosowanych podczas wdrozen
ustug Triple Play i obnizajgcych koszty operacyjne
w przeliczeniu na klienta. Rozwigzanie sktada sie z pro-
gramu konsultacyjno-marketingowego, z komplekso-
wego systemu zarzgdzania opartego na nowych pro-
duktach opracowanych przez Alcatel oraz z oferty pro-
fesjonalnych ustug partneréw Alcatela.

Wiecej informacji na stronach www.alcatel.pl
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wprowadza ustfuge Triple Play
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ASTRA

o nazwie ASTRA2Connect

Start ustugi szerokopasmowego dostgpu do internetu opar-
tej na tacznosci satelitarnej.

We wrzes$niu 2006r. podczas targéw IBC w Amsterdamie zo-
stafa oficjalnie zaprezentowana ustuga ASTRA2Connect, sateli-
tarna, interaktywna ustuga szerokopasmowego dostepu do
internetu, skierowana na rynek konsumencki oraz dla matych
biur i $rednich przedsigbiorstw.

ASTRA2Connect zapewni w petni satelitarng infrastrukture
Triple Play, umozliwiajacg szerokopasmowy dostep do interne-
tu, ustugi typu voice-over-IP oraz inne, jak IPTV czy Video-on-
Demand. Start komercyjny przewidywany jest na pierwszy
kwartat 2007 roku, celem bedg gtéwnie te domy w Europie,
ktore nie moga w fatwy sposéb uzyska¢ naziemnego szero-
kopasmowego dostepu do internetu.

Ferdinand Kayser, Prezes i CEO firmy SES ASTRA, powiedziat:
LASTRA2Connect jest ogromng innowacjg, ktéra umozliwi
szerokopasmowy dostep do internetu kazdemu — kiedykolwiek
i gdziekolwiek. Uzytkownik koricowy bedzi korzystat z niedro-
giej i zawsze dwukierunkowej tgcznosci. JesteSmy dumni, ze
mozemy wprowadzic te rewolucyjng, opartg na tgcznosci sate-
litarnej, infrastrukture. W bliskiej przysztosci zamierzamy ofe-
rowac ASTRA2Connect w innych regionach Swiata”.

ASTRA2Connect jest obecnie oferowana na zasadach hurto-
wych najwigkszym europejskim dostawcom ustug, takim jak
operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy ustugi dostepu do
internetu oraz operatorzy szerokopasmowi, ktérzy prowadza
aktywnie dziatania sprzedazowe i marketingowe na rynku kon-
sumenckim oraz matych przedsigbiorstw. Niezbedny sprzet
sktada sie z interaktywnej anteny satelitarnej oraz niedrogiego
i fatwego w instalacji modemu satelitarnego. W celu zaproje-
ktowania i zakupu platformy satelitarnej oraz odpowiednich
modemow, SES ASTRA wspdtpracuje z Newtec — liderem na
rynku systemdéw komunikacji satelitarnej. ASTRA2Connect
wykorzystuje zaawansowang technologie wypracowang we
wspotpracy z Europejska Agencjg Kosmiczng (ESA).

ASTRA2Connect — gtéwne cechy

» ASTRA2Connect to dwukierunkowa atrakcyjna cenowo
oferta szerokopasmowa kierowana na rynek:

@ Kklientow indywidualnych;
® SoHo (Small Office Home Office);
@ matych i Srednich przedsigbiorstw.

» ASTRA2Connect to szerokopasmowy dostep do internetu,
zwiaszcza dla tych odbiorcéw, kt6rzy nie majg dostepu do
oferty szybkiego internetu.

» ASTRA2Connect moze zapewni¢ petng oferte ustug Triple-
-Play poprzez satelite klientom koricowym:

@ szerokopasmowy internet;
@ funkcjonalnosé Voice over IP;
@ ustugi oparte na treciach (np. IPTV, Tresci na Z'qdanie).

ASTRA2Connecy — korzysci dla klientow koricowych

» staly szerokopasmowy dostep do internetu;

» optaty miesigczne;

» pakiety ustugi bez limitu ilosci pobranych danych;
» wysoka dostepnosc systemu;

> tani sprzet abonencki;

» Plug & Play, tatwy w instalacji;

» ustugi IPTV w formacie multicastowym dostarczane do
abonenta;

» mozliwos$ci Voice over IP*.
* Fair Use Policy

ASTRA2Connect — korzysci dla operatoréw

» ASTRA2Connect to wyjatkowa mozliwos¢ dla firm tele-
komunikacyjnych, by rozszerzy¢ zasieg swojej oferty sze-
rokopasmowej na tereny wiejskie:

@® umozliwia wprowadzenie cen ustugi zblizonych do
obecnej oferty ADSL;

@ wymaga bardzo niskich naktadéw inwestycyjnych;

@ dostepny na terenie catego kraju natychmiast po uru-
chomieniu;

@ rozwigzanie w petni skalowalne;
@ umozliwia uruchomienie ustug Triple Play;

0 SES ASTRA

SES ASTRA jest wiodacym systemem satelitarnym DTH w Euro-
pie, dostarczajagcym programy telewizyjne i radiowe do okoto
107 milionéw gospodarstw domowych odbierajgcych transmi-
sje bezposrednio z satelity lub w sieciach kablowych. System
Satelitarny ASTRA sktada sig obecnie z 13 satelitow, transmi-
tujgcych ponad 1700 analogowych i cyfrowych programéw tele-
wizyjnych i radiowych. SES ASTRA dostarcza réwniez ustugi do-
stepu do internetu oraz rozwigzania telekomunikacyjne i mul-
timedialne oparte o t3czno$¢ satelitarng dla przedsiebiorstw oraz
instytucji rzadowych. Transmitujgc obecnie 19 programow
HDTV ASTRA jest takze wazng platforma nadawcza dla transmi-
sji w wysokiej rozdzielczosci w Europie. Gtéwne pozycije orbital-
ne ASTRY to 19.2° E, 28.2" E oraz 23.5" E.

SES ASTRA nalezy do SES GLOBAL (spdtki notowanej na
gietdzie Euronext Paris oraz w Luksemburgu: SESG). SES
GLOBAL jest wiascicielem trzech wiodgcych operatoréw sateli-
tarnych, SES ASTRA w Europie, SES AMERICOM w Ameryce
Potnocnej oraz SES NEW SKIES, ktéry zapewnia globalng
tacznosc. Spotka posiada rowniez strategiczne udziaty w Asia-
Sat w Azji, Star One w Ameryce Srodkowej, SES Sirius w Eu-
ropie, Ciel w Kanadzie oraz Quetzsat w Meksyku. Americom
Government Services zapewnia rozwigzania sieciowe dla rzadu
USA i firm z nim wspoétpracujacych. SES GLOBAL dostarcza
wyjatkowe satelitarne rozwigzania komunikacyjne za posred-
nictwem floty sktadajacej sie z 44 satelitow umieszczonych na
33 pozycjach orbitalnych wokot kuli ziemskiej.

Dodatkowe informacje na stronach:
www.ses-global.com; www.ses-astra.com
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MileGate
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TELETRA
KOMTRANS

- platforma dostepowa NGN
do realizacji ustug Triple Play

MileGate {aczy dostep szerokopasmowy na
szczeblu operatorskim oraz interfejsy telefonii
i transmisji danych w jedng, kompaktowag plat-
forme dostepowag Nastepnej Generacji. UmoZzli-
wia to operatorom oferowanie ustug dodanych,
takich jak Triple Play czy szerokopasmowych
ustug dla biznesu, migrowanie do sieci Nastep-
nej Generacji przy zachowaniu dotychczaso-
wych ustug gtosowych.

MileGate to nowy produkt firmy KEYMILE, bedacy re-
akcjg na nowe wyzwania rynku, takie jak NGN czy
koncepcja Triple Play. Zostat stworzony w oparciu o
doswiadczenia z uznanego rozwigzania UMUX szero-
ko stosowanego przez operatoréw réwniez w Polsce.

Zwiekszanie pojemnosci
linii dostepowej

Kluczowym czynnikiem przy tworzeniu zréznicowa-
nia ustug dodanych jest mozliwo$¢ oferowania wy-
sokiej przeptywnosci na kazdej linii abonenckiej.
MileGate obstuguje zaréwno standard ADSL2+, jak
i VDSL2 zapewniajgc duzy poziom pasma do
obstugi wielokanatowego wideo i innych aplikacji
multimedialnych dla wszystkich abonentéw. Co wie-
cej, MileGate reaguje na problem kompromisu po-
miedzy przeptywnoécig a dtugoscia linii abonenckiej.
Wydajnos¢ technologii DSL jest Scisle uzalezniona
od dtugosci petli abonenckiej — im krétsza petla, tym
wieksza przeptywnoéé. Zeby pokonaé ograniczenia
zwigzane z zasiggiem i zapewni¢ obstuge maksy-
malnej liczbie abonentéw z danego miejsca, punkty
dystrybucyjne DSL powinny by¢ usytuowane blizej
abonenta. MileGate w petni zaspokaja takie zapo-
trzebowanie, gdyz jest $wietnie przystosowany do
instalowania go w szafach ulicznych, jak i w obudo-
wach doziemnych. MileGate 2110, pozwalajgcy na
Swiadczenie ustug Triple Play, posiada obudowe
o wysokosci 1U, zajmujaca niewielkg ilos§¢ miejsca.

Dostarczanie bezprecedensowego pasma
kazdemu abonentowi

Tradycyjne sieci DSL budowane sg na takiej zasa-
dzie, ze suma przeptywnosci oferowanych wszystkim
abonentom przekracza pasmo sieci dostgpowe;.
Uniemozliwia to oferowanie wielomegabitowych prze-
ptywnosci duzej liczbie abonentéw jednoczesnie, co

jest konieczne dla zapewnienia ustug Triple Play.
MileGate natomiast obstuguje wysokie przeptywnosci
na wszystkich portach DSL jednocze$nie, eliminujac
problem waskiego gardta i w ten sposdb w petni
wspiera rozwoj ustug Triple Play.

Implementowanie

dostarczania ustugi TV

W ofertach Triple Play dostawcy ustug oferuja klien-
tom szeroki wachlarz kanatow TV oraz duzy wybor
tresci typu wideo na zgdanie. Stosuje sie tu kon-
cepcje multicast w celu zapewnienia najlepszego
wykorzystania pasma do obstugi transmisji kanatow
TV w sieciach telekomunikacyjnych. Przy uzyciu tej
technologii wszystkie kanaly sg dostepne w punkcie
dystrybucyjnym. Zadane kanaly sg przesytane przez
sie¢, ale tylko pojedynczym strumieniem. Strumien
ten jest duplikowany w razie potrzeby, ale w punkcie
potozonym jak najblizej abonenta. Ta strategia wy-
raznie redukuje zapotrzebowanie na pasmo w sieci
w stosunku do pasma wymaganego przy transmisji
unicast. MileGate odgrywa tu kluczowg role, gdyz
jest umiejscowiony jako ostatni element w sieci. Za-
stosowanie techniki IGMP snooping zapewnia takg
funkcjonalno$¢ w duzych sieciach.

Dwa rozmiary dla maksymalnej
elastycznosci

MileGate jest dostepny w dwoéch rodzajach pétek,
obstugujac lokalizacje poczgwszy od kilku abonen-
toéw, a skonczywszy na lokalizacjach centralowych
z tysigcami linii dostepowych. W sktad rodziny Mile-
Gate wchodza:

v MileGate 2500 — oferujgcy do 640 interfejsow
ADSL2+;

v MileGate 2110 — oferujgcy do 64 interfejsow
ADSL2+ (w obudowie o wysokosci 1U).

Elastycznos¢ konfiguracji sprzetowej, oferowana
przez platforme MileGate, umozliwia skalowalnosé
w zakresie od matych instalacji z kilkoma abonenta-
mi az do duzych instalacji centralowych, obstu-
gujacych tysiagce linii.

Szeroki wachlarz

interfejsow uzytkownika

Platforma dostepowa MileGate oferuje szeroki
wachlarz interfejsow:
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v ADSL / ADSL2+;

v VDSL2;

v SHDSL;

v ADSL2+ i POTS;
v POTS i ISDN.

Ta réznorodno$¢ interfejsdbw pozwala operatorom na
rozwijanie dowolnego pakietu ponizszych ustug dla
uzytkownika. Lgczenie tych ustug pozwala operato-
rom na zwiekszenie korzy$ci w przeliczeniu na klien-
ta, zatrzymanie wigkszej liczby klientéw, jak réwniez
wyréznienie sie sposréd konkurenciji:
® ustugi dla domu:
telefonia, szerokopasmowy dostep do internetu,
transmisja TV, wideo na zgdanie, gry on-line;
® ustugi dla biznesu:
telefonia, telefonia centrex, szerokopasmowy do-
step do internetu, videokonferencje, szerokopas-
mowe potaczenia migedzy sieciami LAN, VPN.

Ustugi glosowe NGN

Urzgdzenie MileGate jest doskonatym rozwigzaniem
dla dostarczenia ustug gtosowych na ostatniej mili.
Funkcje i ustugi gtosowe sg czescig platformy wielo-
ustugowej MileGate IP DSLAM, ktéra réwniez oferu-
je dostep szerokopasmowy, Triple Play i ustugi dla
biznesu. MileGate zapewnia rozwijanie technologii
NGN i VoIP bez zmian infrastruktury ostatniej mili,
umozliwiajgc dalsze $wiadczenie istniejgcych ustug
gtosowych. Jest to istotng zaletg platformy MileGate,
jezeli operator moze wprowadzaé nowe ustugi o wy-
sokiej szybkosci transmisji danych, bez potrzeby
zmian istniejgcych ustug POTS i ISDN.

MileGate zawiera VolP Media Gateway, ktéry to ga-
teway odgrywa wazng role, taczac ostatnig mile
z siecig IP. Konwertuje sygnalizacijg POTS do
H.248/MEGACO oraz zapewnia niezawodno$é
transportu sygnalizacji ISDN, uzywajgc protokotu
SIGTRANS. Strumieri gtosowy jest pakietyzowany
do strumienia RTP (real time protocol). W efekcie

Potrojna ustuga - Triple Play

sygnalizacja i strumient danych sg przystosowane do
przestania przez sie¢ pakietowg. Z takim Media
Gateway’em operatorzy sg gotowi do oferowania
zwyktej ustugi gtosowej POTS, jak réwniez moga
utrzymac lub zyska¢ klientéw, ktérzy nie sg jeszcze
zainteresowani pakietem ustug szerokopasmowych.

MileGate umozliwia realizowanie wymagan dotych-
czasowych klientéw przy uzyciu infrastruktury sieci
pakietowej Ethernet/IP z mozliwoscig tatwej migraciji
do nowych ustug wraz ze wzrostem potrzeb klientow.

Rozwijanie ustug Triple Play

O ile istniejgca infrastruktura miedziana w zupetno-
éci wystarcza do oferowania standardowych ustug
dostepowych, o tyle wiele linii abonenckich jest zbyt
diugich, aby méc za ich posrednictwem oferowaé
pasmo potrzebne dla Triple Play. W tym momencie
ostatnia mila musi ulec skréceniu, aby zwigkszone
zostato pokrycie ustugami nowej generacji.

Dzieki swojej wszechstronnosci i kompaktowosci
MileGate jest platformg idealng dla wdrozenia pas-
mozernych ustug Triple Play na wszystkich liniach
abonenckich i dla zbudowania infrastruktury powo-
dujgcej masowy rozwdj rynku. MileGate jest zapro-
jektowany do obstugi dowolnej topologii sieci doste-
powej i moze by¢ instalowany w:

v lokalizacjach centralowych (CO) w pétkach 19”

ETSI;
v szafach ulicznych;

v instalacjach LLU (z uwolniong petla abonenckg),
gdzie MileGate jest uzywany badz w rzeczywis-
tych, badz oddalonych kolokacjach;

v blokach mieszkalnych lub biurowcach.

MileGate jest prawdziwg platformg dostepowg Na-
stepnej Generaciji, otwierajgcag mozliwosci oferowania
nowych zréznicowanych ustug do catej rzeszy abo-
nentéw, redukujac jednoczesnie koszty operatorow.

Maciej Kowalczyk, Dariusz Wozny
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Ustuga Triple Play

Szybki rozwdj technologii telekomunikacyjnych
umozliwit ewolucje sieci telekomunikacyjnych
(zaréwno szkieletowych jak i dostepowych) od
sieci z komutacjg kanafow do sieci z przefgcza-
niem pakietéw oraz dostarczyt mozliwosci ofe-
rowania uzytkownikom koricowym duzego
wyboru ustug komunikacyjnych (telekomunika-
cyjnych i teleinformatycznych) dostepnych za
posrednictwem terminali stacjonarnych i mobil-
nych.

Transmisja pakietowa wkracza réwniez do sieci tele-
wizji kablowej, ktérych domeng byto przekazywanie
obrazu, przez co powstajg mozliwosci $wiadczenia
w tych sieciach ustug charakterystycznych dla sieci
telekomunikacyjnych (jak telefonia VolP, transmisja
danych, dostep do internetu).

W rezultacie rozwoju technologicznego postepuje
konwergencja sieci i ustug, ktéra sprawia, ze zacie-
rajg sie réznice miedzy ustugami do niedawna do-
starczanymi przez r6zne sieci, a wprowadzane tech-
nologie umozliwiajg realizacje technik transmisji
gtosu, danych i obrazu w jednym medium przyczy-
niajac sie do rozwoju ustug multimedialnych oraz
mozliwosci oferowania tych ustug uzytkownikom
jako pakietu ustug zintegrowanych (okreslanych
mianem ustug konwergentnych).

Powszechne zainteresowanie internetem i zwigzana
z nim zmiana zachowan uzytkownikéw sieci powo-
duja, ze tradycyjna telefonia przestaje wystarczac,
zwieksza sie popularno$¢ nowych ustug (poczta ele-
ktroniczna, handel elektroniczny, zdalne poszukiwa-
nie i przesytanie informacji). Upowszechnienie inter-
netu wptywa réwniez na zwigkszenie zainteresowa-
nia ustugami multimedialnymi zwigzanymi z przeka-
zywaniem tresci (kombinacji grafiki, tekstu, dzwieku
i obrazu) w czasie rzeczywistym. Uslugi te czesto
majg charakter aplikacji multimedialnych, ktore
moga by¢ implementowane na komputerach PC,
a takze dystrybuowane poprzez systemy bazujgce
na réznego rodzaju sieciach cyfrowych. W przy-
padku gdy odbiorca koricowy ma wplyw na aplika-
cje, wéwczas mamy do czynienia z ustugg inter-
aktywna.

W tej sytuacji obserwowany spadek zyskéw osigga-
nych z tradycyjnych ustug gtosowych sktania opera-
torow telekomunikacyjnych (gtéwnie operatoréw sie-
ci stacjonarnych) do poszukiwania rozwigzan, po-

zwalajgcych na bardziej optymalne wykorzystanie
posiadanej infrastruktury, dzieki ktérym bedag mogli
nie tylko utrzymaé¢ swych klientéw, ale i zapewni¢
ich dalszy przyrost.

Ponadto rosngca konkurencja na rynku ustug
telekomunikacyjnych zmusza operatoréw sieci tele-
komunikacyjnych i innych sieci — np. operatoréw te-
lewizji kablowej do poszukiwania nowych zrédet
dochodéw przez oferowanie ustug integrujgcych
glos, obraz i transmisje danych w jednym tgczu sze-
rokopasmowym.

Przyktadem takiej oferty jest opisana dalej ustuga
Triple Play.

Rozszerzanie sieci, ustug i aplikacji szerokopasmo-
wych juz w tej chwili jest gtéwnym obszarem inwes-
towania operatoréw telekomunikacyjnych, telewizji
kablowej i innych dostawcéw ustug telekomunikacyj-
nych. Ustugi i aplikacje multimedialne stanowi¢ beda
gtébwne zrodto dochoddw operatoréw w przysztosci.

Podstawowym warunkiem dla wdrazania nowoczes-
nych ustug multimedialnych jest zapewnienie abo-
nenckiego dostepu szerokopasmowego do sieci
transmisyjnych zaréwno uzytkownikom biznesowym
jak réwniez (i to na skale powszechna) uzytkowni-
kom indywidualnym.

Charakterystyka ustugi Triple Play

Obecnie obserwowane jest duze zainteresowanie
zintegrowang ofertg ustugowa, w odniesieniu do kto-
rej uzywane sa rézne nazwy, a mianowicie: ustuga(i)
Triple Play, pakiet ustug Triple Play, pakiet Triple
Play, ustuga potréjna, potréjna gra czy ,.tréjgra”.

Najczesciej spotykane jest okreslenie ustuga Triple
Play, dlatego gtéwnie ono jest stosowane w niniej-
szym dokumencie.

Ustuga Triple Play obejmuje trzy podstawowe grupy
ustug:

v telefonig;

v transmisje danych (w tym najczesciej dostep do
internetu);

v telewizje,

ktore oferowane sg przez jednego operatora, w ra-

mach jednej sieci (najczeéciej sieci telekomunikacyj-

nej lub sieci kablowej) w jednym pakiecie i dostar-

czane za po$rednictwem jednego medium fizyczne-
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go (jednej instalacji) doprowadzonego do siedziby
abonenta.

Wymienione wyzej ustugi z pakietu Triple Play
Swiadczone sg w ramach jednego abonamentu
i jednego rachunku, co stanowi wygodna i korzystng
pod wzgledem ekonomicznym oferte dla abonenta.

Koszty korzystania z ww. ustug w ramach oferty zin-
tegrowanej sa nizsze w poréwnaniu do sytuacji, gdy
takie ustugi udostepniane sg odrebnie.

Ustuga Triple Play jest oferowana zwykle przez jed-
nego operatora, gdyz jej wdrozenie jest strategig
umozliwiajgcg uzyskanie przewagi nad konku-
rencjg. Chociaz zintegrowanie gtosu, danych i obra-
zu w jednym medium moze wymagaé znacznych in-
westycji zwigzanych ze zmianami w infrastrukturze
sieci operatora, to jak wskazujg doswiadczenia ope-
ratoréw, ktérzy te ustuge wdrozyli (np. w Stanach
Zjednoczonych, w Kanadzie, w krajach azjatyckich
oraz we Wioszech), jej eksploatowanie pozwala na
szybki zwrot kosztéw poniesionych na inwestycje w
infrastrukture sieci. Swiadczenie tej ustugi pozwala
maksymalizowa¢ $redni dochéd APRU [Average
Revenue Per User] uzyskiwany na abonenta oraz
znaczaco zmniejszy¢ odptyw abonentéw do konku-
renciji.

Ustuga Triple Play jest rozwigzaniem przynoszacym
korzys¢ zaré6wno uzytkownikom, jak i docelowo ope-
ratorom sieci telefonii stacjonarnej, dostawcom
ustug internetowych, telewizji kablowej. W tej sytua-
cji budzi zainteresowanie réwniez w innych sieciach,
np. w sieciach bezprzewodowych, w sieciach ko-
morkowych.

Abonenci korzystajacy z ustugi Triple Play maja za-
pewniany w ramach sieci jednego operatora szeroki
dostep do ustug dotychczas oferowanych przez r6z-
nych operatoréw w ramach odrebnych sieci (tele-
komunikacyjnej, transmisji teleinformatycznej, tele-
wizji kablowej), a takze do cieszacych sie coraz
wiekszym zainteresowaniem czesto nowych ustug
multimedialnych, w tym ustug interaktywnych reali-
zowanych w czasie rzeczywistym.

Szczegétowy zestaw ustug oferowanych klientowi
(indywidualnemu i biznesowemu) zalezy od mozli-
woséci technicznych sieci operatora i oczekiwan
klienta (moze by¢é komponowany zgodnie z indy-
widualnymi potrzebami klienta oraz rozszerzany np.
w przypadku wdrazania nowych ustug).

Wigkszo$¢ operatoréw przechodzi do $wiadczenia
ustugi Triple Play poprzez rozszerzenie mozliwosci
swojej sieci (w tym zmian w infrastrukturze, zmian
organizacyjnych, wprowadzanie nowych systemoéow
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bilingowych) i zaimplementowanie do swojej sieci
ustugi podstawowej (z ww. grup ustug), ktora nie
byta dotychczas $wiadczona.

Dla przyktadu, sieci stacjonarne dotychczas ofe-
rujace telefonie i dostep do internetu implementujg
cyfrowg technologie IP i przechodzg do $wiadczenia
ustugi telewizji cyfrowej. Sieci telewizji kablowej, kt6-
re specjalizowaly sie w przekazach programow tele-
wizji i transmisji radiowych dla komplementarnosci
oferty wprowadzajg telefonie cyfrowg VolP [Voice
over IP].

Sg operatorzy, ktérzy od podstaw budujg komplek-
sowa platforme do wdrazania nowoczesnych ustug
(w tym opisywanej tu ustugi Triple Play oraz wielu
innych ustug, np. tzw. ustug biznesowych) w postaci
sieci nowej generacji NGN. W takich sieciach zwykle
wykorzystywane sg $wiattowody, gwarantujgce wy-
magane przeptywnosci i jako$¢ transmisji, pozwa-
lajace na ominigcie wielu problemoéw, z ktérymi bo-
rykajg sie operatorzy sieci, gdzie dominujg facza
miedziane.

Niezaleznie od rodzaju sieci $wiadczacej ustuge Tri-
ple Play, wyposazenie punktu odbiorczego u abo-
nenta jest bardzo zblizone i sktada sie z:

v terminalu (modem DSL, karta ethernetowa),

v/ STB (Set-Top-Box), dekodera telewizyjnego z wbu-
dowang przegladarkg WEB,

a abonent ma mozliwo$¢ korzystania z ustug przy
uzyciu powszechnie dostepnego urzgdzenia:

v/ komputera PC,
v odbiornika telewizyjnego,
v telefonu.

Ustugi oferowane
w pakiecie Triple Play

W pakiecie Triple Play operatorzy oferujg przede
wszystkim podstawowe, najbardziej popularne
wsrod uzytkownikéw ustugi jak: telefonia, telewizja,
i dostep do internetu liczac na uzyskanie licznych
odbiorcéw, przy czym w zakresie telefonii panuje
tendencja oferowania telefonii cyfrowej VolP, w za-
kresie telewizji — telewizji cyfrowej IPTV z mozliwo-
écig interakcji, a w zakresie internetu — internetu
szerokopasmowego o wigkszych przeptywnosciach
niz dotychczas oferowane.

Ponadto, w oparciu o ww. ustugi podstawowe, w ra-
mach pakietu Triple Play operatorzy oferujg inne
ustugi, ktére bylty dotychczas realizowane w ich sie-
ciach oraz zwykle stopniowo (po uzyskaniu do-
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Swiadczen)
ustugi.

wprowadzajg do swej oferty nowe

Duze mozliwosci dla kreowania nowych ustug stwa-
rza platforma interaktywnej telewizji cyfrowej.

Perspektywa zwigkszenia przychodéw w zwigzku
z oferowaniem ustugi Triple Play, jak réwniez silna
konkurencja migdzy operatorami i konieczno$é¢ zdo-
bywania klienta na liberalizowanym rynku telekomu-
nikacyjnym sprawia, ze operatorzy dgzg do urozmai-
cenia swojej oferty w ramach pakietu, mimo duzych
naktadéw ponoszonych w procesie wdrazania no-
wych ustug.

Aktualnie szczegblna uwaga skupiana jest na
ustugach multimedialnych z mozliwoscig interakcji
realizowanych w czasie rzeczywistym, gdyz obecnie
interesujg one coraz wigksze grono uzytkownikéw
zaréwno indywidualnych jak i biznesowych, ponie-
waz moga znalez¢ rézne zastosowanie zar6éwno
w celach informacyjnych, szkoleniowych, rozrywko-
wych, biznesowych i innych. Duze nadzieje poktada
sie w zastosowaniach takich jak nauczanie, zdalne
monitorowanie i inne.

Technologie i sieci pozwalajgce na integracje trzech
podstawowych mediéw — telefonii, telewizji i dostepu
do internetu — dajg réwniez mozliwo$¢ kreowania
bardzo indywidualnych zestawéw ustug w pakiecie
Triple Play, np. zamawianych serwiséw informacyj-
nych o okreslonym profilu tematycznym (filmy i wia-
domosci sportowe, serwisy lokalne), dostosowanych
do zainteresowan waskich grup czy nawet pojedyn-
czych uzytkownikédw. Dlatego tez, na potrzeby
obstugi uzytkownikéw, formutowane sg tzw. profile
ustugowe uzytkownikéw, a w odniesieniu do takich
ustug uzywane jest okreslenie ,ustugi spersonalizo-
wane”.

Obecnie w ofertach operatoréw najczesciej wymie-
niane sg nastepujgce ustugi:

1) ustugi telefonii (w tym telefonia, telefonia IP, tele-
konferencja),

2) szerokopasmowy dostep do internetu (udostep-
niajgcy wachlarz tzw. ustug internetowych jak:
dostep do stron www, poczta elekironiczna,
transfer plikow, przekazy muzyki, gry, przekazy
wideo),

3) ustugi telewizji, w tym:

@ telewizja rozsiewcza [BVT],
@ telewizja cyfrowa IP [Live TV],

4) elektroniczny przewodnik po programach — EPG
[Electronic Program Guide],

5) ptatne przekazy telewizyjne PPV [Pay Per View],
do ktérych zaliczane sa:

® ustuga ,wideo na zadanie” — VoD [Video on
Demand],

@ ustuga ,wideo prawie na zgdanie” — NVoD
[Near Video on Demand],

® dostep do ptatnych serwiséw tematycznych,
np. serwiséw wiadomosci lokalnych, sporto-
wych itp.,

6) gry — w tym gry sieciowe (on line) — GoD [Game
on Demand],

7) muzyka na zyczenie — MoD [Music on Demand],

8) inne interaktywne aplikacje obrazowe (w tym
dla celéw komercyjnych np. reklamy, sprzedaz
elektroniczna),

9) ustugi spersonalizowane, czyli ustugi w ktérych
tre$¢ [content] i forma realizacji sg uzgodnione
z uzytkownikiem (grupg uzytkownikéw) w celu re-
alizacji indywidualnych potrzeb odbiorcéw.

Lista ustug i aplikacji, ktére moga by¢ oferowane
przez danego operatora w ramach pakietu Triple
Play, jest otwarta i bedzie rozszerzana w miare
wdrazania nowych ustug.

Telefoniczne potaczenia lokalne sg dos¢ czesto ofe-
rowane przez operatorow jako nieptatne w ramach
kompleksowego abonamentu.

Kluczowym, najbardziej atrakcyjnym elementem pa-
kietu Triple Play sg ustugi telewizji cyfrowej oraz
ustugi wideo.

Obecnie ustugi telewizji cyfrowej sg oferowane na
coraz wiekszg skale na rynkach $wiatowych (np.
w Stanach Zjednoczonych, Japonii, Korei), a od nie-
dawna takze przez nielicznych operatoréw na rynku
europejskim.

Ustugi zwigzane z nadawaniem sygnatéw wizyjnych
byly do niedawna przypisane do typowych dla nich
technik analogowej telewizji rozsiewczej, do dystry-
bucji sygnatow telewizyjnych wysokiej czestotliwosci
w technice analogowe;j.

Rozwoj technologii telewizji cyfrowej, technologii IP
i technik kompresji pozwala na przekazy cyfrowych
strumieni wideo, audio i danych nie tylko jak do nie-
dawna w sieci telewizji naziemnej, kablowej, sateli-
tarnej, ale réwniez w sieci telekomunikacyjnej i tele-
informatycznej.

Telewizja cyfrowa pozwala na zwigkszenie liczby
programéw telewizyjnych oraz uwolnienie pasma
dla pozostatych ustug (transmisja danych, telefonia).
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Technologia telewizji cyfrowej jest platformg umozli-
wiajacg wdrozenie telewizji interaktywnej, przy za-
stosowaniu kanatu zwrotnego i systemu dostepu
warunkowego, pozwalajacej na tworzenie nowego
rodzaju relacji pomiedzy operatorem a abonentem.
Abonent przestaje by¢ biernym odbiorcg emitowa-
nych tresci i sam decyduje o tym co, kiedy, za jakg
cene oglada i w jakim wydarzeniu bierze udziat.

Systemy telewizji cyfrowej, a w szczegolnosci syste-
my z mozliwoscig interakcji stanowig réwniez plat-
forme dla wprowadzania wielu nowych ustug (np.
PPV, VoD, gry telewizyjne GoD czy sprzedaz telewi-
zyjna TV Commerce), ktére majg szanse na znacz-
ne upowszechnienie sie i zapewnienie wzrostu przy-
chodéw operatoréw.

Telewizja cyfrowa bazujgca na cyfrowym przekazie
tresci w formie pakietéw poprzez sieci stosujace
technologie IP (w tym sieci dostgpowe xDSL, Ether-
net, FTTx) okreslana jest skrétem IPTV.

To wiaénie telewizja IPTV oprocz telefonii VolP sta-
nowi dla operatoréw sieci stacjonarnych ustuge, kto-
ra w najwiekszym stopniu moze przyczyni¢ sie do
popularnoéci pakietu Triple Play.

Telewizja IPTV staje sie coraz bardziej interaktywna,
pozwala uzytkownikom nie tylko na konstruowanie
wtasnego programu telewizyjnego i ogladanie w cy-
frowej jakosci wybranych przez siebie audycji w po-
rze, ktéra im najbardziej odpowiada oraz na korzy-
stanie z gier i internetu za posrednictwem odbiornika
telewizyjnego. Do dyspozycji uzytkownikéw sg row-
niez dodatkowe formy komunikacji pozwalajgce na
dzielenie sie w czasie rzeczywistym emocjami prze-
kazywanymi gtosem lub tez za posrednictwem mul-
timedialnych komunikatoréw internetowych.

Zainteresowanie telewizjg interaktywng IPTV wcigz

wzrasta. Jest ona atrakcyjna dla klientéw, gdyz po-

zwala na podniesienie jakosci oferowanych ustug

telewizyjnych, na usprawnienie procesu przeglada-

nia tresci, a implementowane w IPTV funkcjonalnos-

ci przeszukiwania czy rejestrowania programoéw ta-

kie jak:

v ,obraz w obrazie”;

v ,0gladanie z przesunieciem w czasie” [time shif-
ting];

v ,magnetowid cyfrowy” [personal video recorder
— PVR]

pomagaja szybko odnalezé materialy, ktérych abo-

nent szuka zaréwno w ramach aktualnie nadawane-

go programu, ,wideo na zgdanie” czy materiatow
wczesniej zapisanych.
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Funkcja ,obraz w obrazie” daje okienko z pod-
gladem na inne kanaly, bez koniecznosci przerywa-
nia oglgdania dotychczasowego programu.

Funkcja oglagdania z przesunieciem w czasie [time
shifting] umozliwia abonentowi ogladanie tresci pro-
gramoéw z zestawu programoéw oferowanych przez
dang stacje wtedy, kiedy uzytkownik chce. Oglgda-
nie programu mozna zaczaé i przerwa¢ w dowolnym
czasie.

Funkcja ,,magnetowid cyfrowy” [personal video re-
corder — PVR] umozliwia realizacje ogladania
Z przesunigciem, pozwala na zarejestrowanie wy-
branych programéw na serwerach sieciowych, a na-
stepnie odtwarzanie ich w wybranym przez uzytkow-
nika czasie.

Wyzej wymienione funkcjonalnosci sg czgsto wyod-
rebniane (np. w materiatach informacyjnych o pakie-
tach Triple Play jako wydzielone ustugi).

Ostatnio obserwowane tendencje w zakresie rozwo-
ju telewizji cyfrowej polegajg na wprowadzaniu tech-
nologii wysokiej rozdzielczoéci. Telewizja wysokiej
rozdzielczosci HDTV [High Definition TV] jest juz
proponowana w krajach o zaawansowanej technolo-
gii (m.in. w Stanach Zjednoczonych) jako jedna
z ustug oferowanych w ramach pakietu Triple Play.
W Europie trwajg pierwsze préby wdrozenia tej tele-
wizji.

Wsréd ustug multimedialnych oferowanych przez
operatoréw w ramach Triple Play najczesciej wymie-
niane sa:

v cyfrowe przekazy kanatéw telewizyjnych — telewi-
zja ,na zywo” [Live TV];

v ustugi ptatnych przekazéw telewizyjnych PPV
[Pay Per View], w tym ,wideo na zgdanie” VoD
[Video on Demand] i ,wideo prawie na zadanie”
NVoD [Near Video on Demand];

v gry.

1) Cyfrowe przekazy kanatéw telewizyjnych — telewi-
zja, ,na zywo” [Live TV] — telewizja bedaca odpo-
wiednikiem standardowych ustug telewizyjnych,
umozliwia ogladanie aktualnie nadawanych pro-
gramoéw (kanatéw) telewizji (dostepnych dla abo-
nenta). Ustuga ta jest oferowana wraz z ustugg
selektroniczny przewodnik po programach” — EPG
[Electronic Program Guide), ktéra umozliwia wizu-
alizacje informacji o programach telewizyjnych i
wybranie przez uzytkownika wybranego kanatu.

2) Ustugi ptatnych przekazoéw telewizyjnych PPV
[Pay Per View] — czyli ,pta¢ za to, co oglagdasz”.
Odbiorca $wiadomie godzi sie zaptaci¢ wiecej,
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niz wynosi jego abonament za to, ze operator
umozliwia mu odbiér specyficznych, bardziej
do stosowanych do indywidualnych gustéw pro-
graméw. Typowy zakres oferty, jakg obejmuje
PPV, dotyczy gtéwnie: transmisji ,na zywo”, relaciji
z wydarzen sportowych, filmoéw, a takze emis;ji
ostatnich odcinkéw popularnych seriali, pro-
graméw dokumentalnych, pokazywanych cyklicz-
nie na zyczenie abonentow.

W ramach ustugi PPV najczeéciej sa wdrazane
i oferowane ustugi — VoD [Video on Demandl], czyli
,wideo na zadanie” i ,,wideo prawie na zgdanie”
NVoD [Near Video on Demand]. Doswiadczenia
operatorow w gt. Stanach Zjednoczonych, ktérzy te
ustugi na wigkszg skale wdrozyli wskazuja, ze przy-
noszg one operatorom znaczne zyski.

sWideo na zgdanie” — VoD [Video on Demand] — to
szerokopasmowa ustuga interaktywna polegajgca
na zdalnym wyborze, zaméwieniu i dostarczeniu tre-
&ci (np. filméw, wybranych pozycji programu tele-
wizyjnego, transmisji z koncertéw, wydarzen sporto-
wych itp.) z biblioteki operatora (wideoteki) zamiesz-
czonej na odlegtym serwerze realizowana w dogod-
nym dla abonenta terminie. Charakteryzuje sie tym,
iz odbiorca ma dostep do wszystkich funkcji [np.
Play/Stop/Pause/Rewind/Forward], jakie gwarantuje
magnetowid za poérednictwem STB [Set-Top-Box],
czyli terminalu abonenckiego zainstalowanego w
domu.

Druga ustugg jest uproszczona wersja VoD, miano-
wicie NVoD [Near Video on Demand)], czyli ,wideo
prawie na zadanie”.

,,Wideo prawie na zgdanie” — NVoD [Near Video on
Demand] — to ustuga pozwalajgca na $wiadczenie
uproszczonych ustug ,wideo na zadanie”, udostep-
niajgca abonentowi mozliwosci zdalnego wyboru
oraz obejrzenia pozycji filmowej nadawanej zgodnie
z ustalonym przez operatora telewizji harmonogra-
mem. Ustuga NVoD polega na transmitowaniu w jed-
nym strumieniu cyfrowym tej samej pozycji fimowej
z przesunieciem o okre$lony interwat czasowy, po-
zwalajgc abonentowi na wybranie pory oglgdania
filmu. Abonent ma ograniczony dostep do funkcji, kt6-
re oferuje magnetowid (tzn. moze korzysta¢ jedynie z
funkciji: Play/Stop). Ustuga NVoD wykorzystuje zde-
cydowanie mniejsze przeptywnosci niz VoD.

Ro6znica pomiedzy NVoD i VoD polega gtéwnie na
zakresie, w jakim operator udostepnia abonentowi
mozliwos$¢é skorzystania z pozycji filmowych w swojej
bibliotece oraz kosztach inwestycyjnych zwigzanych
z implementacjg systeméw. NVoD umozliwia udo-
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stepnienie abonentowi niewielkiej liczby wybranych
przez operatora pozycji filmowych, wys$wietlanych
zgodnie z zaplanowanym przez niego harmonogra-
mem, jednak koszty inwestycyjne zwigzane z bu-
dowg tego systemu sg znacznie nizsze niz w przy-
padku VoD, poniewaz system ten nie wymaga wy-
sokich inwestycji w serwery wideo, dodatkowe mo-
dulatory, setki licencji na oferowane w sieci pozycje
filmowe itp.

Ustuga ,wideo na zyczenie” ze wzgledu na coraz
wigkszg popularno$¢ w sieciach dostepowych o du-
zych przeptywnosciach ma szanse w wielu krajach
sta¢ sie w najblizszym czasie popularng i ogdlnie
dostepng, cho¢ obecnie jest ustugg o wysokim dla
operatora telekomunikacyjnego koszcie jej $wiad-
czenia, ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na pa-
smo i wysokie wymagania na jako$¢ ustug QoS.

Gtéwne zagadnienia zwigzane z ustugg VoD to:

v/ gromadzenie,
tresci;

v kontrola ses;ji;

v dostarczanie danych do uzytkownika.

przechowywanie, udostepnianie

W przypadku VoD wazne sg nie tylko aspekty tech-
niczne, ale rébwniez aspekty zwigzane z dysponowa-
niem i zarzadzaniem trescig (w tym nabywanie praw
autorskich, nabywanie licenciji itp.).

3) Gry sa ustugami atrakcyjnymi dla uzytkownika
i dla operatora ze wzgledu na mozliwos¢ osigga-
nia dodatkowych przychoddw.

Istnieje kilka typdw ustug zwigzanych z grami:

v gry wbudowane w STB: gry te sg oparte na in-
terfejsie Java (lub podobnym) wbudowanym w
przystawke STB. Zakres gier zalezy od wybrane-
go typu przystawki STB;

v gry internetowe: sg to proste gry korzystajgce
z przegladarki i jezyka HTML [HyperText Markup
Languag];

v/ gry zaawansowane, w tym gry sieciowe (on line)
skupiajgce w jednym czasie kilka oséb. Gry te
wymagajg zewnetrznych urzgdzen (pracujacych
w architekturze klient/serwer), ktére umozliwiajg
korzystanie z komputera PC/konsoli gier za po-
mocg przystawki STB, palmtopa (PDA).

Zrodfo:

Inz. Urszula Cackowska, mgr inz. Danuta Latoszek
— Raport Instytutu tacznosci ,Ustuga Triple Play oraz
konwergencja sieci stacjonarnych i ruchomych w kon-
tekécie wprowadzenia w sieciach telekomunikacyjnych
w Polsce (cz. ). Warszawa, wrzesien 2005
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Rodzaje technologii
dostepowych umozliwiajacych
realizacje ustugi Triple Play

Ustuga Triple Play moze by¢ realizowana z wykorzysta-
niem réznych szerokopasmowych technologii dostepo-
wych. Najpowszechniej stosowang (w skali $wiatowej)
technologig do wdrazania ustugi Triple Play jest techno-
logia DSL.

Drugg konkurencyjng dla niej technologig jest technolo-
gia sieci kablowych HFC [Hybrid Fiber Coax].

Technologia, z ktérg sg wigzane nadzieje na upowsze-
chnienie w przysziosci to technologia $wiattowodowa
FTTx, coraz bardziej zestandaryzowana, pozwalajgca
na sprostanie wysokim wymaganiom, jakie wigzg sie
z realizacjg ustugi Triple Play (m.in. w zakresie
przeptywnosci).

Nastepujgcy ostatnio szybki rozwdj radiowych syste-
moéw dostepowych sprawia, ze pojawiajg sie mozli-
wosci zastosowania szerokopasmowych technologii
dostepu bezprzewodowego do realizacji ustug mul-
timedialnych.

Na szczegb6lng uwage zastuguje nowa technologia
WiMax, ktéra oferuje duzo szersze mozliwosci niz osta-
tnio upowszechniana technologia np. Wi-Fi. Technolo-
gia ta moze w najblizszej przysztosci stanowi¢ komple-
mentarne uzupetnienie dostgepowych technologii stacjo-
narnych. Potencjat tej technologii jest poréwnywany
w czesci do mozliwosci technologii komérkowych trze-
ciej generacji, gdyz daje mozliwo$¢ przesytania mowy,
tekstu oraz multimediéw.

Ponizej zaprezentowano krétka charakterystyke ww.
technologii z uwzglednieniem aspektéow dotyczacych
wdrazania ustugi Triple Play.

Technologia xDSL [Digital zubscriber Line] — obecnie
najpowszechniej wykorzystywana technologia dostepu
szerokopasmowego. Na poczatku 2005 roku korzystato
z niej ponad 100 milionéw klientéw, co stanowi ponad
65 proc. ze 150 milionéw wszystkich uzytkownikow
statych tgczy szerokopasmowych. Technologia ta bazu-
je na wykorzystaniu istniejgcych miedzianych linii tele-
fonicznych. Gtéwnym elementem technologii sg mode-
my xDSL, podtagczone u abonenta i modemy (koncen-
tratory) DSLAM instalowane w centrali, ktére odbierajg
dane od poszczegolnych uzytkownikéw i przeksztatcajg
w posta¢ zgodng z technologig stosowang w sieci
szkieletowej (ATM, Ethernet 1 Gb/s lub 10 Gb/s).

Technologia xDSL ma wiele odmian, a cieszace si¢ naj-
wieksza popularnoscia to:

v’ ADSL [Asymetric Digital Subscriber Line], ktéra za-
pewnia asymetryczng transmisje (wysoka prze-
ptywno$¢ danych do odbiorcy do 8 Mb/s, niskg od
odbiorcy do 1 Mb/s);

v SDSL [Symetric Digital Subscriber Line], ktéra za-
pewnia transmisje symetryczng w obu kierunkach
z takg samg szybkoscig (do 2,3 Mb/s);

v/ HDSL [High bit rate Digital Subscriber Line], ktéra
zapewnia mozliwos¢ przesytania danych w obu kie-
runkach z szybkoscig 2 Mb/s;

v/ VDSL [Very high bit rate Digital Subscriber Line),
ktéra jest najnowszg odmiang DSL, oferujgcg szyb-
kos¢ do 52 Mb/s na krétkich tgczach (do 1500 m).

Technologia xDSL pozwala na tanie wdrazanie ustug
opartych na pakietowym przekazie informacji. Jest
to technika dostepowa zapewniajaca przekaz informa-
cji tzw. ostatniej mili, czyli na odcinku kilku ostatnich
kilometréw dzielacych uzytkownika od punktu dostepu.

Do najbardziej rozpowszechnionych na $wiecie nalezy
technologia ADSL pozwalajgca na wykorzystanie ist-
niejgcej infrastruktury abonenckich kabli miedzianych.
Ta technologia dostepowa moze skutecznie rywalizo-
wac z technologig hybrydowa HFC [Hybrid Fiber Coax]
wykorzystujacag kabel wspoétosiowy oraz z technologig
Swiattowodowg FTTx.

Jedng z podstawowych cech tej technologii jest to, ze
dzieli dostepne pasmo na dwa zakresy wykorzystywane
jako dwa tory, z ktorych jeden jest wykorzystywany do
transmisji danych (najczesciej jako dostep do internetu)
a drugi do realizacji potaczen telefonicznych, przez co
cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem ze strony
uzytkownikéw indywidualnych.

Pasmo w kierunku zwrotnym dostepne w technologii
DSL otwiera dostawcy ustug potencjalne mozliwosci
Swiadczenia réznych ustug multimedialnych zoriento-
wanych na komunikacje w czasie rzeczywistym. Ustugi
te, w przeciwienstwie do np. oferty telewizji kablowych,
moga by¢ w znacznym stopniu dopasowane do indy-
widualnych wymagan praktycznie kazdego abonenta.
Wynika to z mozliwosci wprowadzenia w stosunkowo
prosty sposob do sieci DSL obstugi ruchu o znacznie
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wiekszej zawartoéci transmisji unicastowej (oddzielnych
strumieni wideo do kazdego odbiorcy) oraz ruchu w kie-
runku zwrotnym, co z kolei jest niezbedne do zaofero-
wania na szerszg skale dwukierunkowej komunikacji
wideo. Podstawowg zaletg modelu unicastowego jest
petna swoboda w wyborze najbardziej dogodnej pory
emisji wybranego programu, a zatem dostep do dowol-
nej tresci, a nie tylko tej, ktéra jest aktualnie przez na-
dawce transmitowana.

ADSL jest technologia uzalezniong od odlegtosci abo-
nenta od centrali. W miare jej wzrostu obnizajg sie za-
réwno jako$¢ sygnatu jak i maksymalna przeptywnos$é
potaczenia. Pracujgc na granicy zasiegu abonenci ko-
rzystajacy z ADSL moga uzyskiwac przeptywnosci zna-
cznie mniejsze niz zadeklarowane maksimum, nato-
miast w przypadku abonentéw mieszkajacych w poblizu
central transfery danych bedg znacznie szybsze.

W ostatnich latach pojawito si¢ wiele udoskonalen
technologii xDSL (ADSL2, ADSL2+, VDSL2) umozli-
wiajgcych realizacje nowych funkcjonalnoséci, dzieki kto-
rym operatorzy mogg poszerza¢ oferowane uzytkowni-
kom ustugi. Nowe zestandaryzowane odmiany tej tech-
nologii ADSL2 i ADSL2+ pozwalajg na zwigkszenie
przeptywnosci cyfrowych linii abonenckich.

W poréwnaniu z klasycznym ADSL, ADSL2 przynosi
niewielkg poprawe przeptywno$ci oraz zasiegu, nato-
miast jego zaletg jest mozliwo$¢ chwilowego zwigksze-
nia pasma w kierunku zwrotnym do wartosci ponad
2 Mbit/s przy odlegtosci ok. 2 km od centrali lokalnej.
Jest to wazne dla rynku biznesowego, gdzie bardzo
pozadana jest symetria przeptywnosci tagcza. Technolo-
gia ta otwiera mozliwosci $wiadczenia nowych ustug
telefonicznych (wideo) transmisji danych, dzigki opcji
tgczenia dwdch par miedzianych w jedno tacze logicz-
ne, dzieki czemu podwaja sie przeptywnosé lub
zwieksza sie zasieg bez straty przeptywnosci. Parame-
try transmisji przy dtuzszych tgczach moga by¢ niewy-
starczajgce dla ustug wideo.

ADSL2plus zachowuje wszystkie zalety ADSL2 jedno-
czesnie znaczaco zwiekszajgc przeptywnosci dostepne
dla uzytkownikbw nawet do 5,5 Mb/s w odlegtosci
3,2 km od centrali, a w promieniu 1,5 km az do
15 Mbit/s. Dla uzytkownikéw ustugi Triple Play najistot-
niejszg cechg tej wersji xDSL jest zdolno$¢ do obstugi
transmisji z szybkoscig ponad 10 Mb/s w petlach abo-
nenckich o $redniej dtugosci.

W wielu przypadkach dla realizacji ustugi Triple Play
zastosowanie znajdzie standard VDSL, ktéry na obsza-
rach stosunkowo bliskich od centrali (1-1,5 km) jest
w stanie w trybie asynchronicznym zaoferowac trans-
misje rzedu 5-25 Mb/s, a w synchronicznym 2-10 Mb/s.

Urzgdzenia VDSL sg kompatybilne widmowo z urzg-
dzeniami ADSL, co pozwala na konstruowanie wielo-
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portowych zespotow DSL, w ktérych kazdy port moze
zosta¢ skonfigurowany do pracy w trybie ADSL,
ADSL2, ADSL2plus lub VDSL ( zaleznosci od profilu
uzytkownika oraz wyposazenia zainstalowanego w jego
siedzibie).

W maju 2005 zostat przyjety standard noszgcy nazwe
VDSL2. Przez potgczenie oparte na technologii VDSL2
dane mozna przesyta¢ z szybkoscig 100 Mb/s wtedy,
gdy dtugos¢ linii nie przekracza 200 m (technologia
ADSL2 oferuje wtedy przeplywno$¢ rzedu 24 Mb/s).
Przy dtuzszych potgczeniach (np. 1,5 do 2 km) tech-
nologia VDSL2 oferuje podobne albo niewiele wiek-
sze przeptywnosci jak technologia ADSL2 (czyli ok.
12 Mb/s). Maksymalna dtugo$¢ potaczenia VDSL2 wy-
nosi 4 km.

Technologia dostepu hybrydowego HFC [Hybrid Fi-
ber Coax] — jest to technologia hybrydowa (miedzia-
no-optyczna) stosowana w sieciach telewizji kablowej
(CATV) umozliwiajgca realizacje przekazéw multime-
dialnych przy zastosowaniu modemoéw kablowych.

Zmiany w dotychczasowej telewizji kablowej polegajace
na dodaniu kanatéw zwrotnych do operatora i wykorzy-
stanie technologii HFC [Hybrid Fiber Coax] stworzyty
szanse na optymalny szerokopasmowy dostep, konku-
rencyjny wobec technologii DSL. Stosowana technolo-
gia modemowa EuroDOCISIS wykorzystuje dla dwukie-
runkowej transmisji danych zakresy nieprzeznaczone
do rozprowadzania sygnatéw telewizyjnych i radiofoni-
cznych w sieci kablowej. Zasadniczym problemem te-
chnicznym zwigzanym z omawiang technologia jest
spadek dostepnej przepustowosci wraz ze wzrostem
liczby uzytkownikéw dotaczonych do tego samego
wezta, co wynika z ograniczenia dostepnego pasma
(27 MHz). Mimo to technologia ta znajduje coraz
wieksze zastosowanie zwlaszcza w obszarach wysoce
zurbanizowanych i obecnie wiele firm w Europie oferuje
tego typu dostep. Réwniez w Polsce istniejg operatorzy
(gt. Aster City i UPC), ktorzy te forme dostepu oferuja.
W najblizszej przysztosci bedzie nastepowat staty przy-
rost abonentéw tej formy dostepu, szczegdlnie w mia-
stach.

Zaletq tej technologii jest niski koszt dostepu, wykorzy-
stanie istniejacej infrastruktury CATV, mozliwo$¢ kon-
wergencji. Technologia ta umozliwia $wiadczenie ustugi
Triple Play.

Natomiast ograniczeniem jest przeptywno$¢ (do 30
Mb/s) i to, ze stosowanie tej technologii zwykle nie wy-
kracza poza miasta.

Technologia FTTx - technologia wykorzystujgca
Swiattowody, stosowana w réznych rozwigzaniach {np.
FTTC [Fiber in the Crub], FTTZ [Fiber in the Zone],
FTTL technologia [Fiber in Loop), FTTU [Fiber to the
User}.
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Obecnie do najbardziej popularnych w dostepie abo-
nenckim nalezy technologia FTTU.

Technologia FTTU [Fiber to the User] — technologia
,,Swiattowo6d do uzytkownika,” umozliwiajgca zastoso-
wanie Swiattowodéw do siedziby uzytkownika. Techno-
logia ta udostepnia szerokopasmowy kanat cyfrowy
o wysokiej przeptywnosci i umozliwia $wiadczenie
oprocz ustug PSTN i ISDN szerokiej gamy ustug trans-
misji danych oraz ustug szerokopasmowych (w tym
dostepu do internetu, ustug multimedialnych, pro-
gramow TV i interaktywnej telewizji).

Technika ta jest przeznaczona przede wszystkim dla
uzytkownikéw zainteresowanych zawansowanymi ustu-
gami, np. dla klientéw biznesowych lub tez tam, gdzie
wystepowat brak infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Systemy te charakteryzujg sie réwniez niskim kosztem
eksploatacji. Jednakze jest to technologia kosztowna,
jesli przytacza sie rozproszone grupy abonentow.
W wielu krajach (m.in. w USA, Szwecji, Wioszech) w tej
technologii oferowana jest transmisja danych, VolP,
wideo.

Zaleta tej technologii dla realizacji ustug Triple Play jest
wysoka przeptywno$¢ danych i wysoka jakos¢ trans-
misji, natomiast wadg kosztowna infrastruktura w przy-
padku rozproszonego odbiorcy.

Technologia FTTU — technologia ,$wiattowodu do uzyt-
kownika” — od diuzszego juz czasu uwazana za
koncowy etap ewolucji sieci dostepowych. Do niedawna
instalowanie $wiattowodu do uzytkownika byto zbyt
kosztowne i skomplikowane. Standaryzacja tej techno-
logii w potaczeniu z obnizeniem kosztéw sprzetu i insta-
lacji spowodowaly zmiane takiego stanu rzeczy i otwar-
cie przed nig drogi do upowszechnienia. Dotychczaso-
wa polityka regulatoréw rynku raczej zniechecata klasy-
cznych operatorow do instalowania sieci FTTU. Nowi
operatorzy, tacy jak jednostki uzytecznosci publicznej,
samorzady lokalne, konkurencyjni operatorzy lokalni
oraz deweloperzy rozpoczeli juz tworzenie sieci komu-
nalnych.

Doprowadzito to do reform regulacyjnych, ktére w rezul-
tacie promujg sieci FTTU. Powyzsze czynniki powo-
duja, ze FTTU staje sie nie tylko jedng z technologii
godnych rozwazenia, lecz nieunikniong koniecznoscia
dla tych operatoréw sieci, ktérzy myslg o zdystansowa-
niu swoich konkurentéw.

Technologia WiMax [Word Interoperability for Micro-
wave Access] — jest nowg technologig dostgpu radio-
wego, stworzong w ramach prac WiMax Forum, organi-
zacji zrzeszajgcej zaréwno dostawcow rozwigzan, jak
i uzytkownikéw tego typu systemow.

System oparty na tym rozwigzaniu ma umozliwia¢ sze-
rokopasmowe, bezprzewodowe tgcze radiowe do trans-
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misji danych. WiMax zapewnia szerokopasmowy
dostep ,na ostatniej” mili i jest odpowiednim roz-
wigzaniem w sytuacjach, gdy na drodze sygnatu
pomiedzy terminalem ruchomym a stacjg bazowa ope-
ratora znajdujg sie przeszkody, takie jak np. budynki
czy drzewa, czyli r6zne elementy infrastruktury osrod-
kéw zurbanizowanych.

WiMax  wykorzystuje interfejs  radiowy IEEE
802.16_/d/e. Nowa technika jest przewidziana przede
wszystkim do wdrazania w terenach mocno i $rednio
zurbanizowanych.

Technologia WiMax moze by¢ réwniez optymalnym roz-
wigzaniem dla operatoréw sieci stacjonarnych w przy-
padku obszaréw podmiejskich i wiejskich.

System jest oparty na architekturze punkt-wielopunkt,
a obszar pokrycia siega do 50 km. Dla matych od-
legtosci od stacji bazowej przeptywnos$¢ tacza zbliza sie
do 70 Mb/s, co umozliwia dotgczenie kilku biur lub jed-
nego bloku mieszkalnego wyposazonych w odpowied-
nie modemy DSL.

Z uwagi na liczne zalety technologia WiMax moze by¢
konkurencjg dla szerokopasmowych linii cyfrowych
(DSL).

Systemy WiMax mogg pracowaé zaréwno w licencjo-
nowanym pasmie 3,5 GHz, jak i w pasmie nielicen-
cjonowanym 5,8 GHz.

W Polsce dla systeméw WiMax przyjeto zakres czesto-
tliwosci 3,6-3.8 GHz.

Systemy te sg takze odpowiednie dla dostawcéw tresci
oferujgcych multimedialne aplikacje IP.

Technologia ta moze by¢ zastosowana przy wdrazaniu
ustugi Triple Play.

Standard WiMax opracowano kierujac sie jakoscig
transmisji (QoS) od stacji bazowej do terminalu abo-
nenckiego. Pozwala na osigganie matych opdznien
w transporcie danych, co jest wazne w przypadku ko-
munikacji glosowej i przekazéw wideo, w aplikacjach
czasu rzeczywistego. Ponadto pozwala na uzyskanie
zatozonego poziomu QoS.

Zrodfo:

Inz. Urszula Cackowska, mgr inz. Danuta Latoszek
— Raport Instytutu tacznosci ,Ustuga Triple Play oraz
konwergencja sieci stacjonarnych i ruchomych w kon-
tekécie wprowadzenia w sieciach telekomunikacyjnych
w Polsce (cz. ). Warszawa, wrzesien 2005
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Podsumowanie

Wdrazanie ustugi Triple Play jest jedng z gtéwnych
strategii w stacjonarnych sieciach telekomunikacyjnych
i w sieciach telewizji kablowej. Ustugg tg wykazujg zain-
teresowanie roéwniez operatorzy sieci bezprzewodo-
wych i komérkowych.

Ustuga Triple Play ma wiele zalet dla uzytkownikéw,
gdyz umozliwia zwigkszenie interaktywnosci ustug, per-
sonalizacji, czyli dopasowania do indywidualnych wy-
magan abonenta i $cislejszej integracji w ramach
urzadzen i platform. Ponadto $wiadczenie w ramach
jednego abonamentu telefonii, telewizji, dostepu do
internetu jest znacznym uproszczeniem dla uzytkowni-
kéw, tym bardziej ze przynosi znaczne zmniejszenie
tacznych kosztow, jakie dotychczas ponosit uzytkownik
korzystajgcy z wymienionych ustug w ramach réznych
sieci.

Operatorom oferowanie tej ustugi, mimo czesto wyso-

kich kosztéw wdrozenia i konieczno$ci zmian w infra-

strukturze sieci, docelowo moze przynie$¢ znaczne ko-
rzy$ci:

v/ wzrost przychoddéw dzigki pozyskaniu nowych abo-
nentéw, zainteresowanych rozbudowang ofertg ustu-
gowa,

v wzrost przychodéw dzigki zaoferowaniu dotychcza-
sowym abonentom nowoczesnych, odptatnych ustug
multimedialnych, gtéwnie takich jak:

® telewizja ptatna — PPV [Pay Per View];

® ,wideo na zgdanie” — NVoD [Near Video on
Demand];

® sprzedaz telewizyjna [TV Commerce];

v/ podniesienie prestizu operatora, dzieki rozszerzeniu
podstawowej oferty programowej o nowoczesne
aplikacje interaktywne.

W zakresie stosowanych technologii do realizacji ustugi
Triple Play nie nalezy oczekiwa¢ pojawienia sie takiej
technologii, ktéra wyprze catkowicie pozostate.

Jednakze obecnie zastosowanie technologii DSL
bedzie miato charakter masowy. Poniewaz nie ma jed-
nej wersji DSL optymalnej do wszystkich zastosowan,
stosowane bedg rézne jej odmiany.

Przetom jako$ciowy zapowiada wprowadzenie rozwigza-
nia VDSL2 — zaaprobowanego ostatnio jako standard,
ktéry w pewnych warunkach oferuje nawet 100 Mb/s.

Ustuga bedzie realizowana takze w sieciach kablowych
z uzyciem technologii HFC, czemu sprzyja postepujaca
standaryzacja dla wdrazania ustug multimedialnych
w tych sieciach.

Postepujaca standaryzacja technologii FTTx i obnizanie
cen urzgdzen, przy rbwnoczesnym wzroscie wymagan

Potrojna ustuga - Triple Play

na pasmo sprawi, ze w obszarach dobrze zurbani-
zowanych ta technologia ma szanse dominowacd
w przysztosci. W najblizszej przysztosci bedzie wzra-
stato stosowanie technologii bezprzewodowej WiMax.

W Polsce mimo szybkiego wzrostu ogoélnej liczby tgczy
szerokopasmowych, wcigz w wielu miejscach, mimo
duzego wysitku ze strony operatoréw, nie sg oferowane
tacza szerokopasmowe ze wzgledu na przeszkody na-
tury technicznej i ekonomicznej. Dla mieszkancow tere-
néw stabo zaludnionych nowe mozliwosci w zakresie
dostepu do ustug szerokopasmowych stwarza wprowa-
dzenie bezprzewodowych technologii dostepowych
(zwtaszcza technologii WiMax). Dla innych uzytkowni-
kéw moga okazaé sie atrakcyjne sieci dostepowe budo-
wane na bazie technologii FTTx.

Niezaleznie od wyboru konkretnych rozwigzan bedzie
rosto zapotrzebowanie na coraz wigksze przeptywnosci
i pojawi sie rosngca presja na wprowadzenie bardziej
zaawansowanych mechanizméw regulacji i pomiaru
jakosci ustug (QoS). Sieci bedg wymagaly zastosowa-
nia nowych rozwigzan wspierajgcych opracowanie,
Swiadczenie i gwarantowanie ustug; w niektorych przy-
padkach konieczno$cig okaza¢ sie moze przeprojekto-
wanie sieci tak, aby byta ona zdolna do obstugi duzo
wiekszego ruchu, wiekszej liczby abonentéw i obstugi
nowych ustug.

Dostep szerokopasmowy zaréwno w sieciach stacjonar-
nych jak i mobilnych stanowi¢ bedzie baze do wdrazania
nowoczesnych aplikacji multimedialnych oraz konwer-
gentnych ustug, (jakich obecnie przyktadem jest ustuga
Triple Play), kiére w przysziosci bedg ustugami sper-
sonalizowanymi, automatycznie dostosowujgcymi sie
do indywidualnych potrzeb i preferencji uzytkownika,
dostepnymi z dowolnego miejsca, realizowanymi przy
uzyciu terminalu najlepiej odpowiadajgcemu naszym
upodobaniom, a sie¢ dostepowa bedzie dobierana auto-
matycznie z uwzglednieniem wybranych przez uzytkow-
nika kryteriéw.

Platforma ustugowa IMS jest najnowszym rozwigza-
niem dla realizacji ustug konwergentnych w sieciach
nastepnej generaciji.

Zrodfo:

Inz. Urszula Cackowska, mgr inz. Danuta Latoszek
— Raport Instytutu tacznosci ,Ustuga Triple Play oraz
konwergencja sieci stacjonarnych i ruchomych w kon-
tekscie wprowadzenia w sieciach telekomunikacyjnych
w Polsce (cz. ). Warszawa, wrzesien 2005
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Strategiczne aspekty rozwoju rynku
komunikacji elektronicznej
REGULACJE BIZNES TECHNOLOGIE

= Regulacje w komunikacji elekironicznaj;

# Dostep do informac)i elektroniczne) w Polsce;

= Finansowanie rozwoju komunikacji elektroniczney;

= Bezpieczehstwo komunikacji elektronicznej.

* Swiatowe trendy w komunikacji elekironicznej, kierunki rozwoju
iich wplyw na biznes oraz budowanie spoleczefstwa informacyinego w Polsce;

* Rola izh braniowych na rynku komunikac)i elekironiczney;

= Modele biznesowe w komunikacji elektroniczne|;

* Narzedzia wzrostu budowy infrastruktury dostepowe] w Polsce;

* Prezentacie Sponsordw i Partnerdw,

= Mowoczesne ushugi mobilne;

# Bynek uslug szerokopasmowych w dobie globalizacji;

= Preysziost technologii HSDPA | WiBAX w Polsce i Europie;

= Telefonia IP;

# Potrajna ustuga = Triple-Play;

* Uslugi dostepu do internefu
(intemet mobilny, internet srerokopasmowy, intermet satelitarny);

= Talewizja cyfrowa, telewizja mobilna, IFTV;

= Informatyzacja regiomd.

KLUCZOWE ZAGADNIENIA KONGRESU

Imprezy lowarzyszgce:
= fozstrzygniecie |X edycji ogblnopolskiezo konkursu
o Laur INFOTELA;
* Uroczysta Gala Komunikach Elekironiczne);
® Grillowanie Na Polande;
= [ejs statkiem;
* Turniej o Puchar INFOTELA w bowlingu;
» Konkurs w strzelaniu 2 broni preumatyczne;
* Dgddnopolski konkurs w rzucle komorka na odleglodc.
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