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Satelitarne rozwiagzania
komunikacyjne dla aplikacji SCADA

JesteSmy wiodacym europejskim dostawca
dwukierunkowej szerokopasmowej tgcznosci
satelitarnej. Dostarczamy profesjonalne
systemy komunikacyjne dla sektora uzytecz-
nosci publicznej i energetyki — w tym sieci
elektroenergetycznych, cieptownictwa, sieci
gazowych, sektora paliwowego, wodociggow.
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2 Komunikacja elektroniczna dla energetyki

ZPAS ponownie partnerem

Ciesze sie, ze kolejny raz — jako Grupa ZPAS — mozemy by¢ partnerem wy-
dania Biblioteki Infotela. W ostatnich pigtnastu latach przezywamy okres
bardzo dynamicznego rozwoju systeméw komunikacji elektronicznej, jed-
nak czeS¢ naszej produkcji nadal pozostaje zwigzana z branza energe-
tyczna. Tym bardziej to wydanie tematyczne jest nam bliskie.

Produkowane przez nas obudowy energetyczne i teleinformatyczne
w ostatnim okresie przeszty szereg modyfikacji i zmian konstrukcyjnych,
dazac do stworzenia wspoélnej, kompatybilnej platformy dla zabudowy
urzadzen sektora energetycznego, telekomunikacyjnego i informatycz-

Piotr Baranowski,
Prezes Zarzadu ZPAS SA
Prezes Zarzadu ZPAS-NET

nego.

Jest to takze odzwierciedleniem szerszego trendu zmian technologicz-

nych, zachodzacych we wszystkich sferach gospodarki i zycia codzien-
nego, bardzo czesto wigzacego sie z pojeciami globalizacji, standaryzacji i spoteczefistwa informa-

cyjnego.

Grupa ZPAS

ZPAS od poczatku swojego istnienia (od 1973
roku) produkowat r6znego rodzaju obudowy prze-
mystowe. Poczagtkowo przedsiebiorstwo funkcjo-
nowato jako Zaktad Doswiadczalny wroctawskie-
go IASE, nastepnie weszto w sktad CNPAE, a po
1989 roku podjeto dziatania prywatyzacyjne,
doprowadzajagc do powstania spotki akcyjnej pod
koniec 1991 roku. Od 1 czerwca 2004 roku ze
struktury ZPAS SA wydzielona zostala spotka
ZPAS-NET.

Wyroby produkowane w Przygdrzu najczesciej
stanowig teletechniczne zabezpieczenie nowo-
czesnych systemoéw telekomunikacyjnych, infor-
matycznych i energetycznych. Wprowadzane
nowe technologie i rozwigzania konstrukcyjne po-
zwolity stworzy¢ jednolitg i kompleksowg oferte
produktéw. Wyroby ZPAS SA i ZPAS-NET dzieki
tym rozwigzaniom pozwalajg na potgczenie
wczeséniej rozdzielonych grup produktéw branzy
informatycznej i energetycznej.

Oferta ZPAS SA obejmuje obudowy teleinfor-
matyczne 19" i 21" (w tym szafy serwerowe, tele-
komunikacyjne, kompatybilne elektromagnetycz-
nie oraz inne w wersjach stojgcych i wiszacych),
obudowy energetyczne (stojace i wiszgce) oraz
obudowy w wykonaniu specjalnym (np. z blachy
nierdzewnej-kwasoodpornej).

Oferta ZPAS-NET zawiera elementy okablowania
strukturalnego, osprzet telekomunikacyjny, szafy
zewnetrzne dostepowe, szafy i rozdzielnice NN

z wyposazeniem elektrycznym, pulpity dyspozy-
torskie i sterownicze, synoptyczne tablice mozai-
kowe, rozproszony system zdalnego nadzoru
ZPAS Control Oversee.

ZPAS SA posiada certyfikat zapewnienia jakoSci
ISO 9001:2000 i certyfikat systemu zarzgdzania
Srodowiskiem ISO 14001:1996.

®

Wiecej informacji
na temat firmy
znajduje sie
na stronach internetowych
www.zpas.pl.
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Obudowy ZPAS

w komunikacji
elektronicznej
dla energetyki

Istnieje hipoteza na temat genezy powstania
jezyka moéwiaca o tym, ze pierwotnie czlowiek
zaczal postugiwac sie jezykiem, zrozumiatym dla
odbiorcéw z danej grupy, odczuwajgc potrzebe
wyrazania wtasnych emocji, mysli i z naturalnej
checi porozumiewania sie z innymi jednostkami
witasnej grupy. Na przestrzeni tysigcleci rozwingt
sie nie tylko sam jezyk, ale takze wplyneto to na
zmiane sposobu postrzegania i opisu rzeczywi-
stosci, powodujgc rozwdj cywilizacyjny gatunku
ludzkiego i w efekcie doprowadzajgc do powsta-
nia obecnie znanych form wymiany informacii.
Komunikacja w dzisiejszych czasach nie ma swo-

jego odzwierciedlenia jedynie na ptaszczyznie
interpersonalnej. Pomimo, iz w niektérych ple-
mionach do dzi§ formg przekazu sg symbole
przejawiajgce sie w dzwiekach, to rozwdj cywi-
lizacyjny sprawit, ze powstato wiele nowoczes-
nych technologicznie form przekazu komunika-
cyjnego o wysokiej jakosci, pozwalajgcych na bar-
dzo szybka wymiane informacji w skali globalnej.
W energetyce, tak jak w kazdej innej dziedzinie
przemystu, w ostatnich latach nastepuje bardzo
szybki rozwdj, a co za tym idzie, wystepuje po-
trzeba tworzenia nowej organizacji struktur komu-
nikacyjnych. Zabezpieczenie urzgdzen pracuja-
cych w energetyce jest niezbedne do ich pra-
widtowego funkcjonowania. Firma ZPAS od po-
czatku lat siedemdziesigtych dwudziestego wieku
byta silnie zwigzana z przemystem energetycz-
nym, produkujac wyroby na jego potrzeby (pulpity
sterownicze i dyspozytorskie, obudowy energe-
tyczne stojgce i nascienne, tablice synoptyczne).
Wsréd aktualnej oferty, dedykowanej miedzy in-
nymi potrzebie komunikacji elektronicznej w ener-
getyce, znajdujg sie obudowy typu SZE2, SZE2
PC i SWN.

Szafy energetyczne SZE2

Szafy energetyczne zostaly zaprojektowane tak,
aby spetia¢ swojg funkcje zaréwno wewnatrz,
jak i na zewnatrz pomieszczen. Szeroka gama
wykonan pozwala klientowi na dobdér wymia-
row wedlug wiasnych potrzeb: wysokosé od
1800-2000 mm, szerokos¢ 600-800 mm (drzwi
jednoskrzydiowe) oraz 1000-1200 mm (drzwi
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dwuskrzydtowe), gtebokos¢ 400-800 mm. Ponad-
to, szafy cieszg sie uznaniem klientdw dzigki
opcji umozliwiajgcej dob6r oston (wpuszczanych
i zewnetrznych). Standardowo szafy malowane
sg farbg proszkowg epoksydowo-poliestrowg
o grubej strukturze. Na specjalne zyczenie klienta
istnieje mozliwo$¢ uzycia farby fasadowej bgdz
wykonania szaf ze stali nierdzewne;.

W roku 2005 w konstrukcji szaf SZE2 nastgpito
kilka znaczacych zmian. Szczego6towych informa-
cji na temat modyfikacji, ktére niewatpliwie pod-
niosty funkcjonalno$¢ obudoéw, udzielit mi jeden
z konstruktorow grupy ZPAS — Krzysztof Walasz-
czyk. Wedtug niego wprowadzone zmiany zna-
czgco ufatwity uzytkowanie szaf SZE2. Jednym
z udogodnien stalo sie zastosowanie nowego
typu zaslepek w ptycie dolnej, co pozwolito np. na
tatwiejsze wprowadzanie kabli. Zmienit sie spo-
s6b doszczelniania, przez co szafy zaréwno jed-
nodrzwiowe jak i dwudrzwiowe majg ten sam sto-
pien ochrony (IP 64). Obecnie na stronie interne-
towej www.zpas.pl mozna znalez¢ pliki programu
AUTOCAD (w formacie *.dwg), ktére umozliwiajg
szybsze i bardziej precyzyjne wykonywanie wias-
nych projektdbw uwarunkowanych potrzebami
indywidualnych klientow. Bardzo duzym udogod-
nieniem, zwigzanym z doborem numeréw katalo-
gowych, wyposazenia, a takze elementow kon-
strukcyjnych szaf energetycznych SZE2, bedzie
przygotowywany obecnie program konfiguracyj-
ny, ktéry zostanie udostepniony na stronach in-
ternetowych www.zpas.pl.

Firma ZPAS SA zaprasza do zapoznania sie
z aktualnym katalogiem, zawierajgcym detaliczny
opis podzespotéw i wyposazenia szaf energety-
cznych.

Szafy komputerowe SZE2 PC

Z myslg o zmieniajgcych sie potrzebach i wyma-
ganiach klientow w ofercie ZPAS SA pojawit sie
nowy typoszereg szaf przeznaczonych do zabu-
dowy sprzetu komputerowego wymagajgcego
ochrony przeciwpytowej. Konstrukcja szaf SZE2
PC umozliwia przyznanie osobnego dostepu do
kazdej sekcji szafy. Obudowy produkowane sg
w szeroko$ciach 600 mm, wysokosciach 33 U,
38 U i 42 U oraz gtebokosciach 600 i 800 mm.
Szkielet szaf bazuje na zmodyfikowanej konstru-
kcji SZE2, przez co istnieje mozliwosé zastoso-
wania elementéw wyposazenia dodatkowego
przeznaczonych dla szaf SZE2.

Szafki nascienne SWN

Piszac o produktach grupy ZPAS przeznaczo-
nych gtéwnie dla branzy energetycznej, nie moz-

na poming¢ kompaktowych szafek nasciennych
SWN produkowanych z przeznaczeniem do za-
stosowan wewnetrznych. Obudowy dostepne sg
w 20 wykonaniach gabarytowych: wysoko$ciach
300-1000 mm, szerokos$ciach 200-800 mm,
gtebokosciach 115-300 mm. Standardowo (tak
samo jak w przypadku szaf SZE2) pokryte sg
farbg proszkowg epoksydowo-poliestrowg. ZPAS
SA, wychodzgc klientom naprzeciw, oferuje za-
stosowanie farby fasadowej o zwiekszonej odpo-
rnosci na dziatanie czynnikédw atmosferycznych
z ewentualnym uzyciem podktadu z policynku, co
pozwala na zastosowanie ich na zewnatrz. Wy-
konanie szafek z blachy nierdzewnej i w nietypo-
wych wymiarach nie stanowi dla firmy wiekszego
problemu.

ZPAS SA, dynamicznie sie rozwijajac, dazy row-
niez do realizowania potrzeb klientéw tak, by
w petni sprostaé ich wymaganiom, dbajgc przy
tym o zapewnienie wysokiej jakosci swoich pro-
duktow, jako bazy teletechnicznej dla komunikacji
elektronicznej. Rozwijajgca sie gospodarka $wia-
towa w coraz wigkszym stopniu oparta jest wtas-
nie na komunikacji elektronicznej, wypierajgc
dotychczasowe $rodki przekazu. Dotyczy to row-
niez branzy energetycznej, a warto wspomnie¢,
ze juz w potowie lat 90. ZPAS zaczat wprowa-
dza¢ zmiany konstrukcyjne, pozwalajgce na kom-
patybilno$¢ obudoéw teleinformatycznych, teleko-
munikacyjnych i energetycznych.

Agnieszka Bekalarczyk
ZPAS SA
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Systemy okablowania

strukturalnego
ZPAS-NET

dla komunikacji

elektronicznej

Oferta produkcyjna ZPAS-NET Sp. z o.0. skie-
rowana jest gtownie dla potrzeb branzy IT, ener-
getyki, cieptownictwa oraz innych branz prze-
mystu. Oferta ZPAS-NET obejmuje nastepujgce
wyroby:

v elementy okablowania strukturalnego i osprzet
telekomunikacyjny,

v szafy zewnetrzne dostepowe,

v szafy i rozdzielnice NN z wyposazeniem elek-
trycznym,

v pulpity dyspozytorskie i sterownicze,

v synoptyczne tablice mozaikowe,

v rozproszony system zdalnego nadzoru ZPAS
Control Oversee.

Wyroby ZPAS-NET dzigki nowoczesnym roz-
wigzaniom pozwalajg na potgczenie grup pro-
duktéw branzy informatycznej i energetyczne;.
Wszystkie te produkty w sposéb bezposredni lub
posredni pozwalajg w optymalny sposob rozbu-
dowac infrastrukture, stuzacg komunikacji elek-
tronicznej sektora energetycznego.

Waznym elementem, a w chwili obecnej pod-
stawowym nosnikiem komunikacji elektroni-
cznej, jest okablowanie strukturalne. ZPAS-
NET w swojej ofercie posiada dwa systemy:
NET-LAN i PowerLink. System NET-LAN zostat
tak zaprojektowany, aby spetni¢ wymagania kate-
gorii 5e w wersji nieekranowanej UTP. System
PowerLink to sprawdzony w wielu instalacjach
system okablowania strukturalnego kategorii 5e
i 6. Obie kategorie dostepne sg w wersji nieekra-
nowanej UTP i ekranowanej STP.

W skiad systemu NET-LAN wchodzg gtownie
elementy kategorii 5e oraz nizszej kategorii 3. Sg
one czesto uproszczone, bez dodatkéw, co jed-

% T

nak nie ma wplywu na parametry transmisyjne.
Dokonano réwniez zawezenia ilosci elementéw
dostepnych w tej ofercie. Brak tu na przyktad
keystonbw w wielu kolorach dla wyrdznienia
gniazd w réznych podsieciach instalacji. Rowniez
patchcordy dostepne sg tylko w jednym kolorze.
Gniazdo logiczne sktada sie z puszki pokrywy
i keystona; nie zastosowano tu supportéw i in-
nych elementéw podnoszacych estetycznosc
gniazda. Kabel teleinformatyczny dostepny jest
w jednym wykonaniu kategorii 5e z powtokag
PVC. Oczywiscie istnieje mozliwo$¢ zastosowa-
nia innych kabli, na przyktad dostepnych w syste-
mie PowerLink, co daje swobode ich doboru
zgodnie z oczekiwaniami klienta. Przy projekto-
waniu systemu dgzono do stworzenia jak najpro-
stszych rozwigzan, aby uzyska¢ jak najnizsza
cene instalacji przy zachowaniu wszelkich para-
metrow technicznych kategorii 5 z duzym margi-
nesem bezpieczenstwa.

PowerLink to system, kt6ry uzyskat juz renome
na polskim rynku. System ten jest w petni certyfi-
kowalny. Od kilku lat, kiedy zostat wprowadzony,
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zostato wykonanych wiele znaczacych i ztozo-
nych instalacji okablowania, ktére zakonczyly sie
uzyskaniem certyfikatu gwarancyjnego. Poza tym
wykonano ogromng ilo$¢ instalacji, ktore nie byty
zgtoszone do certyfikacji. System jest dostepny
rowniez w wyzszej 6 kategorii. Posiada wiele
wariantébw rozwigzania, zaréwno ekranowany
PowerLink TX kategorii 5e, jak i PowerSafe TX,
rowniez ekranowany ale kategorii 6. Dodatkowo
poszczeg6lne elementy wystepuja w ré6znych wa-
riantach. Panele oferowane sg w wykonaniach
standardowych, czyli z wbudowanymi gniazdami,
oraz w wersji uniwersalnej, gdzie mozna samo-
dzielnie dobra¢ typ gniazd, jaki ma znajdowac sie
w panelu. Do wyboru sg keystony w réznych ko-
lorach oraz w dwodch wersjach zarabiania: ,od
tytu” lub ,od gory”. Wszystko to utatwia prowa-

dzenie instalacji sieci na miejscu, jak i p6zniejsze
jej administrowanie i zmiany konfiguraciji. Istnieje
mozliwo$¢ stosowania kabli teleinformatycznych,
posiadajgcych witasciwosci fatwego ukfadania
i spetniajgcych inne, dodatkowe wymagania lub
uzycia kabli w otulinach zewnetrznych (PE,
LSOH - nierozprzestrzeniajgcych pozaru) czy
przeznaczonych do uktadania bezposrednio
wgruncie. Patchcordy poza standardowag wersja
szarg dostepne sg na zamoéwienie rowniez w in-
nych kolorach dla rozréznienia poszczeg6lnych
podsieci oraz utatwienia prac administracyjnych
i krosowania potgczen w szafie. Elementy te
dobierano tak, aby utatwi¢ prace instalatoréw
i administratoréw sieci.

Elementy sytemu NET-LAN sg czesto uprosz-
czone i wykonane w taki sposo6b, aby zmniej-
szy¢ koszt ich wytworzenia przy jednoczesnym
spetnieniu  wszelkich wymagan zwigzanych
z utrzymaniem kategorii 5e. Przyktadowo, panele

24-portowe w obu systemach wygladajg podob-
nie, jednak w PowerLink panel posiada zdejmo-
wang ptyte wsporczg do mocowania kabli, petny
zestaw pdél opisowych do poszczegélnych po-
rtow, elementy mocujace oraz opaski zaciskowe
do mocowania kabli do ptyty wsporczej. W pane-
lach systemu NET-LAN nie ma tych udogodnien,
a kable mozna mocowaé¢ za pomocg opasek za-
ciskowych do specjalnie przygotowanych uchwy-
tow w tylnej czesci ,harmonijek” z gniazdami
RJ45. Wiele elementéw systemu PowerLink moz-
na réwniez wykorzysta¢ do zamocowania ele-
mentéw systemu NET-LAN i odwrotnie. Sg to na
przyktad prowadnice kabli oraz panele szynowe
taczéwek, do ktoérych pasujg zaréwno tgaczéwki
z jednego jak i drugiego systemu. Dodatkowo
produkowana przez nas szafka SKI 10" pozwa-
la zamocowa¢ keystony poprzez specjalne adap-
tery.

Bardziej doktadne poréwnanie systemoéw jest
dos¢ zlozone, poniewaz przeznaczone sg one do
ré6znego rodzaju instalacji. Niemniej wybor jed-
nego z nich zalezy nie tylko od rodzaju instala-
cji, ale réwniez od innych czynnikéw, jak na
przyktad planowanego budzetu na instalacje,
wy maganej certyfikacji czy wytycznych insta-
lacyjnych.

Poza systemami do przesylania danych po
kablach miedzianych, ZPAS-NET posiada jed-
noczesnie w swojej ofercie rozbudowany sy-
stem przelgcznic Swiattowodowych: system
OptiTel dla rozlegtych systeméw telekomu-
nikacyjnych oraz system OptiLan dla sieci
lokalnych.

Oferowana rodzina przecznic OptiTel po-
wstata w celu dostarczania wysokiej klasy sprze-
tu na rynki telekomunikacji i informatyki. Rodzina
przetacznic OptiTel zostata zaprojektowana z uw-
zglednieniem najnowszych rozwigzan stosowa-
nych w sieciach telekomunikacyjnych. Opraco-
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wujgc nowe modele przetgcznic zwrdcono szcze-
g6lng uwage na dostosowanie funkcjonalne dla
nowo budowanych sieci dostgpowych. OptiTel to
petna gama przetgcznic o réznej liczbie pol
komutacyjnych, od 12 do 196 w jednym module.
Zawiera szeroki zakres roznych modeli od pane-
lowych i nasciennych przez stojakowe, az po
specjalng szafe wraz z osprzetem kablowym.
Przetacznice charakteryzujg sie duzg uniwersal-
noscig, mozliwoscig tatwej rozbudowy i wieloma
udogodnieniami dla instalatora. Przetgcznice Op-
tiTel umozliwiajg przetgczanie toréw optycznych
pomiedzy kablami liniowymi i urzgdzeniami kon-
cowymi. Stosujgc przetgcznice rodziny OptiTel,
mozna elastycznie konfigurowaé tory optyczne,
przetgcza¢ trakty rezerwowe, dotgcza¢ nowe
urzgdzenia oraz prowadzi¢ pomiary eksploatacyj-
ne lub kontrolne.

Rodzina przetgcznic OptiLan zostata zaprojekto-
wana z myslg o sieciach lokalnych, ktére chara-
kteryzujg sie mniejszymi wymaganiami niz sieci
telekomunikacyjne. Podobnie jak w systemie
OptiTel znajdujg sie tu przetgcznice panelowe,
nascienne w kilku wersjach wykonan, od 12 do

o
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48 poél komutacyjnych. Budowa przetgcznic zo-
stata uproszczona, jednocze$nie zostaty zacho-
wane wszystkie elementy potrzebne do pra-
widtowego i diugotrwatego funkcjonowania sieci
Swiattowodowe;j.

W ofercie znajdujg sie réwniez inne elementy
zwigzane z sieciami $wiattowodowymi: pigtaile,
patchcordy, adaptery, stelaze zapasu kabla, jak
i kable swiattowodowe.

Marcin Siwek
ZPAS-NET

?_Telegﬁrtner

Frofesjonalne rozwiazania
dla teleinformatyki
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Propozycja rozwigzan
firmy ZPAS-NET
w zZakresie monitoringu

IZPAS

obiektow o istotnym
Znaczeniu dla sektora
stuzb mundurowych

i branzy energetycznej

Obecnie w sektorze stuzb mundurowych, jak
i branzy energetycznej, coraz wigkszego znacze-
nia nabiera zapewnienie niezawodnej i ciggtej ko-
munikacji oraz prawidtowego dziatania urzadzen
elektronicznych. Nie jest istotne, czy strategicz-
nymi punktami w sprawnym dziataniu firmy czy
instytucji jest serwerownia, rozdzielnia napie¢ czy
inne miejsce. Kazda awaria takiego punktu jest
bardzo niebezpieczna i kosztowna. Z tego powo-
du nalezy zrobi¢ jak najwigcej, aby wyeliminowac
wszystkie czynniki negatywnie wptywajace na ich
niezawodnos¢ i wydajnosé, a jezeli nie jest to
mozliwe, to przynajmniej zminimalizowa¢ koszty
wynikajace z niekorzystnego wptywu takich czyn-
nikéw.

Zabezpieczenie moze by¢ wykonane wieloma
sposobami i na wielu ptaszczyznach. Do zapew-
nienia niezawodnosci i bezawaryjnego dziatania
urzgdzen branzy IT stosuje sie szafy telekomu-
nikacyjne. Chronig one przed ingerencjg oso6b
nieupowaznionych oraz przed destrukcyjnym
dziataniem warunkéw klimatycznych, takich jak
woda i wysoka temperatura. W magazynach bro-
ni, sztabach, archiwach oraz serwerowniach cze-
sto montuje sie systemy kontroli dostepu, chro-
nigce przed dostgpem do nich os6b niepo-
wotanych.

Zabezpieczenie urzgdzen przed nieautoryzowany-
mi zmianami chroni system, ktérego dziatanie cze-
sto wptywa na funkcjonowanie catego przedsigbior-
stwa lub instytucji. Systemy zabezpieczen moga
obejmowa¢ swoim zakresem réwniez ochrone
przeciwpozarowg, przeciwwlamaniowg oraz utrzy-
manie sciéle okreslonych warunkéw klimatycznych.

Moga takze posiada¢ zdefiniowane algorytmy dla
szybkiego przeciwdziatania zaistniatej sytuacii.
Obecnie na rynku jest niewiele systeméw pozwa-
lajagcych w kompleksowy sposob zapewni¢ statg
ochrone na takim poziomie.

Przyktady wystgpienia zagrozen mozna mnozyc,
ale wniosek zawsze bedzie taki sam: nalezy mo-
nitorowaé, ostrzegac¢ i reagowaé na wszelkie
zagrozenia mogace zaktéci¢é wykonywanie
priorytetowych zadan w firmie czy instytucji.

Od pewnego czasu grupa ZPAS, producent obu-
doéw teleinformatycznych oraz automatyki siecio-
wej, postanowita wyj$¢ naprzeciw potrzebom
klientéw i rozpoczeta prace nad projektem ZPAS
Control Oversee, ktérego celem jest wypraco-
wanie rozwigzan stuzacych do nadzorowania
wszystkich strategicznych obszaréw instytuciji.
Wykorzystujgc najnowsze dostepne technologie,
wypracowane zostaty rozwigzania oparte na
bazie hardwarowo-softwerowej (ztozonej z urza-
dzen i warstwy programowej), umozliwiajgce za-
bezpieczenie przed nieautoryzowanym dostepem
os6b do urzadzen i pomieszczen, alarmowanie
o sytuacjach mogacych spowodowaé jakiekol-
wiek zagrozenie oraz automatyzacje reakcji na
zaistniate zdarzenia. Powstaty system nadzoru
pobiera dane z urzgdzen za po$rednictwem pow-
szechnie wykorzystywanych obecnie mediéw
transmisyjnych, a calo$¢ zarzgdzania nim odby-
wa sie poprzez przegladarke internetows.

Planowy i dobrze zaprojektowany dobor techno-
logii w zakresie budowy urzadzen pomiarowych
i przetwornikbw pozwolit maksymalnie uproscic¢
proces instalacji. Podtgczenia moga tworzy¢ sie¢
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o dowolnej topologii, a zastgpienie ztgcz Srubo-
wych ztgczami RJ-45 pozwolito maksymalnie
skréci¢ czas jej rozbudowy. Magistrala oprocz
transmisji danych zapewnia réwniez zasilanie
urzadzen, dlatego nie ma potrzeby doprowadze-
nia oddzielnego zasilania na r6znych odcinkach
sieci. Dla dodatkowego utatwienia catosci zagad-
nienia wszystkie elementy sieci i oprogramowa-
nia opatrzone zostaly odpowiednimi instrukcjami,
a nawet filmami instruktazowymi na stronie inter-
netowej producenta — www.oversee.zpas.net.
Tam réwniez mozna zaznajomi¢ sie z przyktado-
wymi instalacjami i mozliwosciami urzadzen. Po-
zwalajg one na monitorowanie witasciwie wszy-
stkich parametréw elektrycznych i nieelektrycz-
nych oraz podtgczenie do sieci urzgdzen innych
producentéw o standardowym wyjsciu bezpoten-
cjatowym 0-10 V, 0-20 mA czy 4-20 mA. Warte
zauwazenia jest takze, ze sam protokdt komuni-
kacji w sieci 1-Wire zapewnia klientowi niezalez-
nos¢ od jednego dostawcy, co przektada sie na
mozliwo$¢ pdzniejszego modernizowania lub ser-
wisowania systemu.

System ZPAS Control Oversee pozwala réwniez
na szybkie uruchomienie oprogramowania, do
zbierania, przetwarzania i udostepniania infor-
macji o nadzorowanych obiektach. Posiada
mechanizmy do zarzgdzania mediami komunika-
cyjnymi, urzgdzeniami pomiarowymi i buforami
danych.

Calos¢ systemu moze obejmowac instalacje ro6z-
nej wielkosci; moze obejmowaé pomieszczenie,
pojedynczy obiekt np. wyposazony w urzadzenia,
szafe teleinformatyczng lub obiekty w roznej lo-
kalizacji. Przy bardzo duzej liczbie obiektow
moze tworzyé go sie¢ wielu serweréw przetwa-
rzajgcych dane na zasadzie klastrowania i roz-
proszenia.

Oprogramowanie zawiera réwniez proste w uzyciu
narzedzia do przegladania danych archiwalnych,
zaimplementowany mechanizm edycji ,formatek
wizualizacyjnych” pozwala na konfigurowanie dowo-
Inych  wizualizacji przez samego uzytkownika
systemu. Moze on wybra¢ dane, ktére dla niego sg
najistotniejsze i przedstawic¢ je za pomocg jednej lub
wielu formatek. W ten sposéb nawet dane z wielu
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Przyktad podiaczenia urzadzenn monitorujacych systemu ZPAS Control Oversee
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obiektéw mogg by¢ zbiorczo przedstawione na
jednej formatce wizualizacyjnej, mieszczgcej sie
na ekranie komputera. Dane z systemu mogg
by¢ réwniez udostepnione na zewnatrz i wizuali-
zowane za pomocg urzgdzen mobilnych lub syg-
nalizowane na specjalnie przygotowanych tabli-
cach synoptycznych.

System ZPAS Control Oversee nie tylko rozwija
sie przez ewolucje znanych i powszechnie uzy-
wanych metod zbierania i przetwarzania danych,
ale takze w kierunku obszaréw, ktére nie podle-
gaty dotychczas procesom monitorowania

Nalezy zauwazy¢ nowy aspekt dotyczacy proble-
mu monitorowania. Jak wynika z raportu firmy
analitycznej IDC, przygotowanego na zlecenie
Cisco Systems, zapotrzebowanie na specjalistow
w zakresie rozwigzan sieciowych (np. telefonia in-
ternetowa, bezpieczenstwo, sieci informatyczne,

administracja serwerami) wyniesie w 2008 roku
w Polsce 28 tys. oséb. Na rynku pracy bedzie
w tym czasie 23 tys. specjalistdw sieciowych.
Z przytoczonego raportu wynika, iz coraz czesciej
monitorowaniu bedzie podlegat obszar dostepno-
8ci i jakosci potgczen sieciowych. Czyli nie tylko
samych warunkoéw, w kitérych dziata system, ale
takze parametréw jego funkcjonowania.

Na razie nie istniejg przepisy precyzujgce wyma-
gania co do zabezpieczenia obiektow przez
instalacje monitoringu, jednak zdrowy rozsgdek
i poczucie odpowiedzialno$ci coraz czesciej
sktania wiele firm i instytucji do zajecia sie proble-
mem bezpieczenstwa z zastosowaniem tego ro-
dzaju systeméw.

Andrzej Kupiec, Piotr Gajewski
ZPAS-NET

welmat

PH.ELMAT Sp. z 0.0

ul Wepdina 4a 35-14 Rzesrdw
@l 017 B0 530 - 535

amail: ebmatfelmad ol
Hatowice, Lodt, Krosmo

Dddz.;

Swiatlowodowe rozwiazania
dla przemysitu, sieci miejskich,
operatorow CATV, telekomunikacji

Osprzet polaczeniowy
{prratacrnice, scafk|, topauy,
mdapinry, wiykl, thumkl obe)

+ Produkcja patchcordéw
|nvgtaife | pabcitordy 8 govaiirym wiohne
arar dowslmych sthndardowyah wiykach)

= Patcheordy Ready 2 Use

{inbrcanie preypotowans, kabde lusng |
selsle uba, @ zebaaplecreninm lub bez)

Kable dwiatlowodowe

|oewnmirzne, wewnegirene, chrajons, &03SE,
ognicodporna. preemysiows, katde alrTRACH,
mikrokaide MetreJET, FOP 2 whykaml)

switchekonweriery TATY)

Urzadzenia aktywne
j X [Etharmat 10/100Mb | GIGA, E1T1, CWOM
) ’ switche Swiabowodows, moduly minkGBIC

+ Mediakonwertery VIDEO, DATA

[Wideo, &udbo, RBZIZ, RE422 RE486, TTL
Bybrydoven, do kanier memikoring, s )




« NetPerformer ™ i

< fworzymy -
4! najlepsze
% " V..

s

onwer

Dzieki sieci li
*TE LETRA oy
KGMTRANS e zminimalizowaé koszty

eksploataciji sieci
1991 -2006 * nlogrouat (enamif g,
XV lat firmy taczu komunikacyjnym

ul. Swierzawska 5 tel. +48(61) 860 75 00
60-321 Poznan fax +48(61) 867 24 11 e zagwarantowac doskonatg QoS

e wykorzysta¢ wysoce efektywne
algorytmy kompresji gtosu i danych

e-mail: office@komtrans.poznan.pl; http:// www.komtrans.pl



Urzadzenia zasilajace ° Elektronika
Elektromechanika ¢ Projektowanie °
Produkcja * Montaz zlecony * Ustugi * Handel

Systemy zasilania
gwarantowanego

Telekomunikacyjne

Sygnalizacji pozarowej

Zasilacze UPS

SRS e =

Doradztwo
Projektowanie

Instalacje

ANYMUX-RS
Multiplekser 8xRS232 + Eth./E1

Zastosowanie w potaczeniach
punkt-punkt urzadzer ze stykiem
Ethernet oraz RS232/485 poprzez
tacze E1 2048 kbit/s;

Wbudowane cztery porty Ethernet
oraz 8 portdw RS232 i 2 porty RS485;
Whudowany przetacznik

Ethernetowy 4x10/100 Mbit/s;
Optymalizacja op6Znien dla

potaczen gtosowych VolP.

ANYMUX-ADR
8xR$232 + Eth./2 x E1 ADD DROP

Zastosowanie w potgczeniach
urzadzer ze stykiem Ethernet

oraz RS232/485 poprzez dwa facza
E1 2048kbit/s w strukturze magistrali
lub pier$cienia z protekcia facza.
Wbudowane cztery porty Ethernet
oraz 8 portéw RS232 i 2 porty RS485.
Optymalizacja opéznieri dla potaczeri
gtosowych VolP.

Protekcja potaczenia E1

dla struktury ringu.

Urzadzenia ANYMUX-RS, ADR sg zaprojektowane

i przeznaczone do budowy sieci opartej na stykach

PDH 2048 kbit/s, realizujacej trzy typy ustug:
t3czenie sieci Ethernet 10/100 Mbit/s;
t3czenie portéw szeregowych RS232, RS485;
Wspieranie potaczer gtosowych w technologii VolP.

Cechy urzadzeri:
Dowolne protokoty oraz szybkosci do 115200 b/s
dla portow RS232, RS485;
Zbieranie ruchu z wielu portdw w lokalizacji centralnej;
Mozliwo$¢ potaczenia urzadzen w kaskade w celu
zwigkszenia liczby portéw szeregowych do 16 lub 24;
Optymalizacja op6Znieri pod katem komunikacji VolP;
Zasilanie z napiecia stacyjnego 48 V
i sieciowego 230 V.

ul. Melgiewska 7/9, 20-209 Lublin’
Tel.: 081 743 86 43, Fax: 0 81 440 36 43
www.bitstream.com.pl
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NetPerformer™

- fgcznosc¢

TELETRA
KOMTRANS

dla sektora energetycznego

Urzadzenia Verso NetPerformer™ nalezg do
grupy najbardziej uniwersalnych komutatorow
i routerow na swiecie. Szeroka gama interfejsow
oraz bogaty zestaw protokotow transmisji da-
nych i gfosu pozwalaja na budowe rozleglych
sieci konwergentnych. Nadaja sie doskonale do
budowy malych i duzych sieci, tagczacych od-
dzialy terytorialne sektora energetycznego.

W wielu przypadkach korporacje zwigzane z sekto-
rem energetycznym posiadajg wtasng infrastrukture
telekomunikacyjng wraz z siecig szkieletowg oparta
np. na systemach SDH lub DWDM. Wykorzystujac
istniejacg infrastrukture telekomunikacyjng i urzg-
dzenia NetPerformer™ mozemy tworzy¢ rozlegte
sieci konwergentne.

W sktad rodziny urzgdzeri Verso NetPerformer™
wchodzg jednostki o roéznej mocy obliczeniowe;.
Mniej wydajne urzadzenia mogg zosta¢ zastosowa-
ne do tgczenia matych i $rednich oddziatéw teryto-
rialnych z wykorzystaniem wtasnych lub dzierzawio-
nych od operatora taczy cyfrowych , natomiast sil-
niejsze jednostki petnig zwykle role centralnych
komutatorow duzych sieci pakietowych, tgczac
gtébwne oddzialy sektora energetycznego.

Produkty firmy Verso mogg by¢ stosowane zaréwno
jako urzgdzenia dostepowe, jak i do budowy sieci
transmisji danych. Sg uzywane do budowy publicz-
nych i prywatnych sieci opartych o tacza Frame
Relay, ATM, IP jak i linie dzierzawione.

Produkty Verso przeznaczone sg do wielu zastoso-
wan sieciowych i umozliwiajg obstuge wielu typow

s _Eaczmeds

-
[ ATM
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Tolalon Tt g e
Lam SEl 4. Frame
—_— \ Feday
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Strona uzytkownika

sygnalizacji centralowych jak réwniez protokotow

transmisji danych. Urzgdzenia NetPerformer™ umo-

Zliwiajg:

v zintegrowanie transmisji gtosowej, faksowej i
transmisji danych w jednym faczu komunikacyj-
nym,

v transmitowanie danych w sieciach Frame Relay,
ATM, IP,

v potgczenia E1/T1, w tym potaczenia cyfrowe do
PBX poprzez E1i T1,

v wykorzystanie bardzo efektywnych algorytmow
kompresiji danych i gtosu (ACELP-CN),

v optymalizacje wykorzystania tgcza za pomocag
funkcji Bandwidth On Demand i Load Balancing,

v wyeliminowanie réwnolegtych sieci transmisji da-
nych i gtosu,

v zmniejszenie kosztow zwigzanych z korzysta-
niem z sieci do 60 proc.,

v obstuge aplikacji czasu rzeczywistego dzieki
efektywnej redukcji opdznien pakietow,

v wspotprace z protokotami RFC-1490 i SNMP.

¥orporacyina siec sekfora anergetycmego
Jom ;,...

e T

-
Pk,

Urzadzenia NetPerformer™ maksymalizujg wyko-
rzystanie taczy dzigki konwergencji ustug, wysokiej
kompresji, niskim kosztom urzadzen i minimalnym
op6znieniom. Produkty Verso zapewniajg niezawod-
ny system integracji transmisji gtosu, danych i fak-
SOW.

Urzgdzenia NetPerformer™ znane sg z doskonatej
jakosci potaczen gtosowych i duzej wydajnosci
transmisji danych. Byly wielokrotnie nagradzane
i wyrdzniane przez miedzynarodowe organizacje,
zajmujgce sie testowaniem sprzetu telekomunika-
cyjnego, takie jak:
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v The Tolly Group — za najwyzszg wydajnos$é
transmisji danych,

v’ Network Computing — za najwyzszg jako$¢ gtosu
w systemach z kompresjg mowy,

v DataComm Magazine — za najwyzszg wydajnosc
taczy Frame Relay.

Podczas IV Miedzynarodowych Targéw Logistyka
2000 w Kielcach, produkty Verso uzyskaly rowniez
wyroznienie od Komendanta Gitéwnego Strazy Gra-
nicznej za najlepsze rozwigzanie do budowy roz-
legtej sieci tgcznosci.

Algorytm kompresji gtosu ACELP-CN zapewnia
urzadzeniom NetPerformer™ doskonaty wspotczyn-
nik QoS. Jako$¢ gtosu nie ma sobie rownych wérod
systeméw z wysokg kompresjg mowy.

.Produkty Verso obstugujg potaczenia z sieciami
publicznymi i prywatnymi, PBXami, telefonami KTS,
standardowymi telefonami i faksami, oraz integrujg
ich ruch z danymi LAN / WAN. Posiadaja szeroka
game cech, ktére sprawiajg ze gtos, faksy i dane sg
sprawnie integrowane z danymi z innych zrodet
i efektywnie przenoszone przez sie¢, a jakos¢ gtosu
od zrédta do punktu docelowego jest doskonata:

v/ minimalna liczba konwersji analogowo-cyfrowych
(brak konwersji dla tagczy cyfrowych),

v fragmentacja strumienia gtos / faks w celu zmnie-
jszenia czasu oczekiwania w sieci,

v’ dobra jako$¢ gtosu przy kompresji o szybkosci
8 kb/s,

v demodulacja fakséw w celu poprawienia przepu-
stowosci ruchu faksow,

v kompresja ciszy i tonéw sygnalizacyjnych,

v wspdldziatanie z duzg liczbg interfejsow i typow
sygnalizacyjnych,

v przekazywanie komorek (technologia Cell Relay)
dla szybkiego transportu ruchu gtos/faks,

v’ obstuga VolP, VoFR,

v/ automatyczne ustalanie priorytetéw gtos/faks,

v/ kompensacja echa.

Urzadzenie NetPerformer™ mozna konfigurowac za
pomocg dotgczonego terminalu TTY lub konsoli,
emulujacej terminal, bgdz tez za pomocg zarzgdza-
nia sieciowego kompatybilnego z SNMP. Oprécz
tego, dostep do konsoli mozliwy jest z o$rodka zdal-
nego, przy uzyciu potgczenia bezposredniego lub
komutowanego, lub przy uzyciu dowolnego urzadze-
nia sieciowego TELNET. Dostarczanie nowych wer-
sji oprogramowania uktadowego utatwiajg specjali-
styczne polecenia konsoli lub metoda dostepu FTP
(File Transfer Protocol). Mozliwe jest tez wykorzy-
stanie oprogramowania Systemu Zarzgdzania i Nad-
zoru Sieci ACTview 3000, pozwalajgcego prowadzi¢
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Konfiguracja
Nadrdr sieci w aplikacfi ACTview 3000

Statystyki

czynnosci konfiguracyjne i utrzymaniowe, oraz zbie-
ra¢ statystyki ruchu z komputera klasy PC (Windows
95/98/2000/NT, platforma HP-Openview).

W maju biezacego roku firma Teletra Komtrans, jako
lider konsorcjum zakonczyta instalacje duzej sieci
resortowej na terenach wojewodztw lubelskiego, po-
morskiego oraz podlaskiego dla KWP w oparciu
0 urzgdzenia NetPerformer™ i cyfrowe fgcza dzier-
zawione. Sie¢ integruje takie ustugi, jak transmisja
danych, gtosu i tacznoéci telegraficznej.

Opracowat Dariusz Wozny

Dodatkowe informacje
na temat produktow Verso
mozna znalezé

na stronie internetowe;j
firmy Teletra Komtrans

www.komtrans.pl
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SUNLIGHT w Polsce 7'SUNLIGHT |

SUNLIGHT — to Dziat Przemystowy Grupy Kapi-
tatowej Germanos, ktérej obroty w roku 2005 prze-
kroczyty 1.000.000.000 euro. Koncern Germanos SA
jest notowany na gietdzie papieréw warto$ciowych
w Atenach, poniewaz swojg siedzibe i gtéwny za-
ktad produkcyjny ma w Gregciji.

Produkty marki SUNLIGHT, ktére obejmuja petng
game sprzetu zasilania rezerwowego stosowanego
w telekomunikacji, energetyce, budownictwie, trans-
porcie i obronnosci sprzedawane sg w ponad 50
krajach na Swiecie, w tym réwniez w Polsce.

Biuro SUNLIGHT w Polsce, ktére dziata w ramach
spotki Germanos Polska jest dobrze znane jako dys-
trybutor najwyzszej jakosci akumulatorow VRLA
i OPzS oraz akumulatoréw stosowanych w obronno-
Sci zasilajgcych obwody elektryczne w helikop-
terach, wozach opancerzonych czy radiostacjach,
a takze okretach podwodnych.

zawodno$cig, niskim zuzyciem paliwa, szeroko do-
stepnym serwisem cze$ci zamiennych oraz przy-
stepng cena, ktéra zadowoli kazdego inwestora czy
odbiorce indywidualnego.

Zastosowane pradnice synchroniczne czotowych
producentéw, jak STAMFORD, LEROY SOMER czy
MECCALTE, jednotozyskowe samowzbudne wypo-
sazone w elektroniczne regulatory napiecia, zapew-
niajg stabilne zasilanie obiektéw podczas zmie-
niajgcych sie warunkéw obcigzenia.

Ro6znorodne i szeroko dostepne wyposazenie do-
datkowe pozwala na indywidualne konfigurowanie
agregatéw pradotworczych w zaleznosci od potrzeb
indywidualnych odbiorcéw czy inwestoréw.

Uktady elektroniki nadzorujg podstawowe parametry
prawidtowej pracy zespotéw pradotwoérczych a za-
stosowana automatyka pozwala na bezobstugowa
prace i gwarantuje bezpieczne zasilanie obiektow
i urzadzen podczas zaniku podstawowe;j sieci

elektroenergetyczne;j.

Wieloletnie doswiadczenie w realizowaniu
projektéw dla najwiekszych $wiatowych kon-
cemnow z réznych dziedzin przemystu i dziatanie
w oparciu o jeden z najnowoczes$niejszych
komplekséw przemystowych w Europie o po-
wierzchni produkcyjnej sie-gajgcej 40.000 m?
i zatrudniajacej 450 wysoko wyspecjalizowa-
nych pracownikéw technicznych jest gwa-
rancjg najwyzszej jakosci oferowanych agre-
gatow pradotwérczych. Kompleks ten stosu-
je Systemy Zapewnienia Jakosci wedtug

Innym gtéwnym produktem marki SUNLIGHT sprze-
dawanym w Polsce, sg agregaty pradotwércze.

W miare powtarzajgcych sie przerw w dostawie
energii elektrycznej agregaty pradotwoércze stajg sie
niezawodnym zrodtem zasilania rezerwowego, awa-
ryjnego lub statego dla odbiorcéw indywidualnych,
przemystu, instytucji panstwowych i obiektéw uzyte-
cznosci publicznej. Nowoczesne zespoty prgdotwor-
cze sg w stanie zapewni¢ niezbedne zasilanie ener-
gia o wymaganych parametrach w przypadku awarii
uktadoéw sieciowych oraz planowanych lub awaryj-
nych odstawien zrodet zasilania.

Agregaty pradotwércze marki SUNLIGHT oferowane
w przedziale mocy od 1,5kVA do 3000kVA w wer-
sji otwartej lub obudowie wyciszonej odpornej na
warunki atmosferyczne, wykonane na bazie prze-
mystowych silnikbw spalinowych najlepszych marek
Swiatowych (Iveco, Volvo, Perkins, Scania, MTU,
John Deere, Mitsubishi) cechujg sie najwyzszg nie-

norm 1SO9001 i NATO AQAP 2110 i 2120,
jak réwniez System Zarzadzania Srodowiskowego
1ISO14001 oraz System Zarzadzania BHP i Ochrony
Zdrowia OHSAS18001.

Zapraszamy do zapoznania sie z szerokga gamg na-
szych produktow oraz do odwiedzenia naszej strony
internetowej www.sunlight.gr, gdzie znajdg Panstwo
szczegO6towy opis oferowanego sprzetu i urzadzen.
Gwarantujemy sprzet i urzadzenia oraz serwis, ktére
spetnig oczekiwania kazdego klienta czy inwestora.

Niezbedne informacje oraz pomoc techniczng na
temat oferowanych agregatéw prgdotwérczych za-
pewni Panstwu nasz dziat techniczny:

Germanos Polska Sp. z o.0.

Dziat SUNLIGHT

Szyszkowa 34, 02-285 Warszawa
tel. 022 575 82 27; fax 022 575 82 58
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Urzadzenia
firmy Activis
dla sieci

(_\ct:ws

POLSKA

teleinformatycznych

Obecnie w coraz szerszym zakresie stosuje sie
standard Ethernet w urzgdzeniach i systemach au-
tomatyki i sterowania. Oprécz rozwigzan obej-
mujgcych swoim zasiegiem pojedyncze lokalizacje
gdzie zalety standardu sg oczywiste, coraz czesciej
spotykamy systemy obejmujgce duzy obszar.
W szczegélnosci dotyczy to instalacji spotykanych
w sieciach energetycznych. Stwarza to rosngce
zapotrzebowanie na urzadzenia umozliwiajace
taczenie lokalnych sieci LAN i budowanie dtugody-
stansowych potgczen do przesytania protokotu IP.
Niniejszy artykut prezentuje rozwigzania opracowa-
ne i oferowane przez firme Activis Polska Sp. z 0. o.

Typowym zadaniem jest zapewnienie transmisji pa-
kietow danych w standardzie IP przez istniejgce
w wielu relacjach synchroniczne tgcza telekomu-
nikacyjne przewodowe lub radiowe. Podstawowym
cyfrowym strumieniem telekomunikacyjnym (E1) jest
tu tgcze 2 Mb/s, sktadajgce sie z 32 kanatow 64
kb/s. Ze wzgledu na istniejacy ruch telekomunikacyj-
ny pomigdzy obiektami bardzo czesto nie wykorzy-
stuje sie wszystkich kanatow a jedynie cze$¢ z nich.
Multiplekser NETmaster LE umozliwia zapetnienie
nie wykorzystanych kanatéw transmisjg ramek Ethe-
rnetowych. Urzadzenie posiada dwa interfejsy E1
G.703/G.704 i jeden interfejs Ethernet (10 BASE-T/
100 BASE-TX). Multiplekser umozliwia prace w réz-
nych topologiach sieci. Najciekawszym rozwigza-
niem funkcjonalnym na jakie pozwala uzycie
urzadzenia Netmaster LE jest praca w topologii ring.
Medium transmisyjnym pomiedzy sasiednimi mul-

tiplekserami jest strumien E1, natomiast interfejsem
lokalnym w obrebie kazdego z urzadzen jest Ether-
net. W wielu zastosowaniach wymagane sag duze
przeptywnoéci sieci Ethernetowej. Jednoczesnie
istnieje infrastruktura sieci telekomunikacyjnej opar-
ta o strumienie E1 2Mb/s. Multiplekser inwersyjny
NETmaster ELAN realizujgc funkcje IPoTDM umoz-
liwia transmisje ramek Ethernetowych przez stru-
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mienie E1 z przeptywnosciami do 16 Mb/s. Urzgdze-
nie zostato zaprojektowane jako zintegrowany sy-
stem wykorzystujgcy w zaleznosci od wyposazenia,
od dwéch do o$miu interfejséw E1 realizujgcych nor-

me ITU-T G.703/G.704 oraz pie¢ interfejsow wej-
$ciowych typu Ethernet (10 BASE-T/ 100 BASE-TX).

W wielu obiektach istniejgca sie¢ nie zostata jeszcze
ujednolicona. Sterowanie i nadzé6r nad urzadzeniami
odbywa sie przy uzyciu stykéw RS232, RS485 lub
Ethernetu. Dodatkowo istniejg linie telefoniczne
PSTN oraz ISDN oraz inne interfejsy sieciowe.

Multiplekser dostepowy NETmaster MX poprzez
elastyczny dobér dostepnych interfejsow umozliwia
tworzenie struktury sieci o rdéznej topologii, zapew-
niajgc odbiorcom zgdane przez nich ustugi przy
minimalnym angazowaniu zasobéw sieciowych.
Modutowa budowa multipleksera NETmaster MX
(6 wymiennych pakietéw) pozwala na dowolng konfi-
guracje sprzetu. Urzgdzenie oferuje szerokg game
interfejsow do transmisji danych, a takze interfejsy
do transmisji gtosu zaréwno cyfrowe jak i analogowe.
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Zaktady energetyczne posiadajg bardzo rozbu-
dowang sie¢ optyczng. Standardem jest instalo-
wanie witdkien $wiattowodowych podczas budowy li-
nii energetycznych. Linie $wiattowodowe umozli-
wiajg transmisje zaréwno gtosu jak i danych. Zasto-
sowanie moze tu znalezé multiplekser optyczny
NETmaster MS, ktéry w zaleznosci od wyposazenia
posiada 4,8,12 lub 16 wejsciowych interfejséw E1
(ITU-T G.703, G.704) oraz interfejs Ethernet (10
BASE-T/100 BASE-TX) o przeptywnosci 100 Mb/s.
Interfejsem transmisyjnym jest modut optyczny po-
zwalajacy na transmisje informacji w jednym wiok-
nie $wiattowodu jednomodowego z przeptywnoscig

rowng 155 Mb/s (full duplex) z wykorzystaniem
dwéch okien, 1550 nm na kierunku Master-Slave
i 1310 nm na kierunku Slave-Master. Na zyczenie
klienta istnieje mozliwo$¢ zaimplementowania mo-
dutu optycznego pozwalajgcego na transmisje wie-
lomodowg-dwuwtoknowa.

Wymienione wyzej urzadzenia pozwalaja na tworze-
nie sieci IP o zasiggu lokalnym lub krajowym. Dla
firm dziatajgcych na duzym obszarze stwarza to mo-
zliwoé¢ — oprécz integrowania systemoéw pomiaro-
wych i sterujacych — tworzenia sieci komunikacyj-
nych tgczacych istniejgce wezly tgcznosci przy wy-
korzystaniu technologii VolP. Przedsigbiorstwa z se-
ktora energetycznego sa typowym przyktadem
takich organizacji. Przyktadowym rozwigzaniem

moze by¢ system VDmaster przeznaczony do budo-
wy korporacyjnych sieci tagcznosci.

System VDmaster sktada sie z mechanizméw
sprzetowych i programowych, umozliwiajgcych inte-
growanie i optymalizowanie sieci komunikacyjnych
(TDM, IP i GSM ) w ramach spéjnego, jednolitego,
zarzadzalnego i skalowalnego uktadu. Wdrozenie
systemu daje w efekcie strukture prywatnej rozpro-
szonej sieci komunikacyjnej z zaimplementowanym
wielopoziomowym systemem LCR (Least Cost Rou-
te) , wspotpracujgcej z sieciami IP, TDM i GSM.

o

nych sieci konwergentnych z wykorzystaniem ele-
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System VDmaster umozliwia realizacje nowoczes-
mentéw dotychczasowej sieci tagcznoéci i z uwzgled-
nieniem posiadanych zasobow teleinformatycznych.
Przedstawione tu urzadzenia i systemy dobrze
odpowiadajg na zapotrzebowanie potencjalnych od-
biorcow. Pozwalajg na budowanie sieci zgodnych
z nowymi zasadami, czyli integrujgcych zaréwno
przesytanie danych jak i komunikacje gtosowa, opar-
tych na zastosowaniu Ethernetu jako standardu
przytaczania urzadzen i protokotu IP jako jednolite-
go standardu komunikacji i sterowania. To daje
szanse na konkurencyjnos¢ bo rozwigzania techni-
czne sa tansze, majg szerokie mozliwosci dodawa-
nia nowych funkcjonalnosci i odpowiadajg $wiato-
wym tendencjom.

Wszelkie informacje na temat przedstawionych roz-
wigzan oraz innych produktéw firmy Activis Polska
znajdg Panstwo na naszych stronach internetowych:
www.activis.pl, www.netmaster.pl

oraz www.vdmaster.pl

Serdecznie Zapraszamy!

Dane adresowe:

Activis Polska Sp. z o.0.

ul. Swierzawska 5, 60-321 Poznaf
tel. 0-61 860-75-78; fax.0-61 860-75-76
www.activis.pl
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Monitoring energetyczny [N

ZPAN

zasobow

Transformacja, jakg w ostatnich kilkunastu latach prze-
szla nasza gospodarka, wywolata szereg zjawisk, ktore
W znacznym stopniu zmieniaja postawy i zachowania lu-
dzi. Zwtaszcza w mieszkalnictwie urynkowienie cen nie-
zbednych mediéw spowodowato znaczny nacisk na osz-
czednoéci. W zakresie zasobdéw normg stato sie stoso-
wanie nie tylko precyzyjnych urzadzen regulacyjnych
w systemach zaopatrywania w media zasobéw, ale tak-
ze rozliczen indywidualnych, ktére poprzez oddziatywa-
nie na $wiadomos$¢ uzytkownikow wplywajg na ich po-
stawy. Postgepujgca modernizacja zasobéw powoduje
systematyczne zmniejszanie sie zapotrzebowania na
media wywolujgc jednoczesnie staty wzrost ich cen.
W tych warunkach konieczne staje si¢ stosowanie no-
woczesnych zinformatyzowanych systemoéw wspoma-
gajacych zarzadzanie zasobami takze w zakresie gospo-
darki mediami. Zautomatyzowane zarzgdzanie wymaga
jednak znacznie wiecej informacji o stanie zasobdw.
Jednym z nowoczesnych kanatéw wymiany informaciji
jest sie¢ globalna internet. Dzisiaj nie sposob sobie wy-
obrazi¢ nowoczesnego przedsiebiorstwa, ktdre nie wy-
korzystywatoby tego medium w swojej dziatalnosci.
Dzigki internetowi mozliwe jest wtasnie wprowadzanie
tanszych oraz prostszych systemoéw pozyskiwania i bez-
piecznego udostepniania danych. Latwo$¢ tego udostep-
niania i wymiany informacji umozliwia zwigkszanie efek-
tywnoéci dziatan takze $rodowisk ekspertow, ktorych
aktywne uczestniczenie w procesach transformaciji jest
niezbedne. Ponadto dostep do precyzyjnych danych za-
rowno dostawcy, jak i odbiorcy jakiegokolwiek medium
pozwoli na unikanie wielu konfliktéw powstajacych w wy-
niku sprzecznosci ich intereséw. Nie bez znaczenia jest
mozliwos¢ wykorzystywania zapiséw archiwalnych dla
kreowania i oceny efektéw dziatari termomodernizacyj-
nych. Wprowadzanie systeméw budynkowych dla zdal-
nego odczytu i kontroli mediéw u indywidualnych odbior-
cow (woda, gaz, prad) w sposob znakomity przyczynig sie
do zmniejszania energochtonnoéci i obnizania kosztow.

Niniejszy artykut omawia niektére tylko mozliwosci
wspotczesnych systeméw telemetrycznych dedykowa-
nych do wspomagania zarzadzania dostawami ciepta.

Monitoring sprzedazowy
systemow ciepfowniczych

Niezaleznie od technologii wezta lub kottowni stosowa-
nie urzadzen, ktére mogly komunikowaé si¢ z syste-

mem nadrzednym, pozwalato na tworzenie systemow
monitorowania utatwiajgcych optymalnie pod wzgledem
jakosciowym zarzgdzanie dostawami ciepta. W ostat-
nich latach obserwuje sie tendencje do uzupetniania
systemow monitoringu o odczyty i rejestracje takze da-
nych z zainstalowanych w weztach urzgdzen rozlicze-
niowych. Dopiero takie kompleksowe podejécie pozwa-
la w pelni optymalizowa¢ zarzgdzanie siecig cieplng
oraz zasilanych z niej zrédet ciepta, zwtaszcza ze pro-
wadzenie dostaw ciepta w sposéb optymalny dla dosta-
wcey i odbiorcy — a jeszcze na dodatek zgodnie z pra-
wem — jest niemozliwe bez posiadania zdalnego moni-
toringu urzadzen rozliczeniowych i regulacyjnych.

Wymusza to na producentach systemoéw automatyki
poszukiwanie coraz nowszych rozwigzan. Z jednej stro-
ny musza one umozliwia¢ realizacje skomplikowanych
algorytméw regulacji, odczytywac i rejestrowa¢ dane
z urzadzen pomiarowych i rozliczeniowych, z drugiej
za$ posiada¢ mozliwosci przekazywania tych danych
do zinformatyzowanych centréw decyzyjnych.

Monitoring sprzedazowy oparty na tak zwanej rozpro-
szonej bazie danych polega na przechowywaniu wigk-
szoéci danych w obiektowych minicentrach monitoringu
(pamieci wyspecjalizowanych sterownikéw lub koncen-
tratorow) oraz selektywnym odczycie i archiwizacji
przez centrum i system wizualizacji tylko tych danych,
ktére sg niezbedne do efektywnego zarzgdzania proce-
sami zakupu, produkcji, przesytu i sprzedazy ciepta.
Dane diagnostyczne przechowywane i archiwizowane
sg w obiektach w zakresie umozliwiajgcym petng
i precyzyjng ocene stanu technicznego i jakosci diagno-
zowanych urzadzen i obiektéw. Podstawowym celem
tak zorganizowanego systemu jest ograniczenie wydat-
kow inwestycyjnych poprzez ograniczenie wydatkéw na
zakup drogiego sprzetu, oprogramowania oraz eksploa-
tacyjnych, poprzez ograniczenie kosztéw utrzymywania
statych taczy teleinformatycznych. Podstawowym ele-
mentem rozproszonej bazy danych sg archiwa pamie-
ci koncentratora danych MICRO XL lub sterownika
MICRO XXL. Sa to specjalizowane i zarazem swobod-
nie programowalne urzadzenia dedykowane do budowy
zdalnie monitorowanych systemoéw automatyki i syste-
moéw telemetrycznych. Sg one przystosowane do reali-
zacji algorytméw regulacyjnych w zrédtach ciepta, ko-
munikacji z innymi regulatorami oraz komunikacji z sy-
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stemami nadrzednymi z wykorzystaniem wszystkich do-
stepnych mediéw komunikacyjnych. Zwtaszcza wyko-
rzystywanie najtanszej formy komunikacii, jaka jest in-
ternet, wymaga, ze wzgledu na brak 100-proc. pewno-
Sci ciggtego potgczenia, gromadzenia pewnej ilosci da-
nych bezposrednio w obiekcie. Pozwala to zapewni¢
ciagtoé¢ archiwéw w centrum bez wzgledu na chwilowe
zaktécenia w transmisji, a jednocze$nie na ich biezacg
obrébke i wypracowywanie sygnatéw sterujgcych lokal-
nie na obiekcie (zrodle ciepta).

Rozwigzania komunikacyjne

Mozliwosci komunikacyjne sterownika MICRO XL i MI-
CRO XXL pozwalajg na wykorzystywanie do dystrybucji
danych w zalezno$ci od uwarunkowan lokalnych réz-
nych medioéw telekomunikacyjnych. Do wymiany da-
nych z systemem nadrzednym mogg by¢ wykorzysty-
wane sieci kablowe komutowane lub dzierzawione, sie-
ci GSM — takze z wykorzystaniem technologii GPRS,
sieci lokalne M-Bus lub Ethernet i sie¢ internetowa. Na
uwage zastuguje zwtaszcza mozliwo$¢ wykorzystywa-
nia do komunikacji przez te urzadzenia sieci lokalnych
operatoréw internetowych w najprostszy technicznie
sposéb.

Zapewnienie ciggtej kontroli systemu cieptowniczego
bez koniecznosci stosowania kosztownej sieci potgczen
online oraz zwigzanego z jej obstugg oprogramowania
mozliwe jest dzieki zastosowaniu jednego z przyktado-
wych rozwigzan technologicznych.

Mozliwe jest takze korzystanie z centrum ustugowego
z dostepnym z poziomu przegladarek WWW systemem
nadrzednym kreowanym wedtug potrzeb uzytkownika
oraz bazg danych, w ktérej rejestrowane sg wszystkie
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niezbedne dla niego dane. Uwalnia to potencjalnego
uzytkownika od koniecznosci posiadania kosztownego
sprzetu i oprogramowania. Moze on korzysta¢ z ustug
centrum nadzoru w spos6b abonamentowy oszcze-
dzajgc na sporej inwestycji, ktéra dodatkowo w eksplo-
atacji wymaga — chociazby w celu zapewnienia bez-
pieczenstwa i ciggto$ci danych — znacznej wiedzy,
a wiec posiadania wysokiej klasy specjalistow.

Informacje zgromadzone w bazie danych centrum moz-
na bezpiecznie udostepnia¢ wybranym jednostkom
i ekspertom wskazanym przez klienta przedsigbiorstwa
cieptowniczego w celu weryfikacji zatozen co do pozio-
mu mocy zamdwionej i monitorowania jakosci i ilosci
dostaw ciepta. Mozliwa jest diagnostyka cieplna budyn-
kéw w oparciu 0 zgromadzone zapisy sezonowe oraz
precyzyjna ocena dziatan termorenowacyjnych. Zgro-
madzone w centrum dane pozwalajg na analize efekty-
wnosci ekonomicznej oraz planowanie inwestycji ogra-
niczajgcych straty energii cieplnej.

Bez wzgledu na to, kto jest wtascicielem Zzrédet ciepta,
informacje sg bardzo cenne zaréwno dla dostawcy, jak
i odbiorcy, bo dodatkowo umozliwiajg unikanie kon-
fliktéw na linii dostawca-odbiorca dzieki wspotczesnej
technice pomiarowej pozwalajacej na zapisywanie
wszystkich danych majacych wptyw na koszty obecne
i przyszte. Przede wszystkim dajg mozliwo$¢ zaspoko-
jenia potrzeb klienta koficowego bez narazania przed-
siebiorstwa cieptowniczego na dziatalno$¢ nieefek-
tywna lub wrecz deficytowa.

Podstawowe rozwigzania techniczne

1. Obstuga uktadéw regulacji w wielu obiektach przez
jeden sterownik (np. 10 weztow).
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2. Mozliwos¢ tatwej rozbudowy istniejacych uktadéw
automatyki poprzez przytgczanie do nich dodatkowych
modutéw obiektowych AIO pozwalajgcych na realizacje
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dodatkowych funkcji, np. pomiaréw cisnien, temperatur,
przeptywow itp. oraz obstuge urzadzen regulacyjnych
np. sterowania pomp, zawordw, blokéw automatyczne-
go uzupetniania wody sieciowej itp.

3. Mozliwo$é projektowania i tworzenia typowych lub
niekonwencjonalnych uktadéw automatyki dla skompli-
kowanych zrddet ciepta takze z wykorzystaniem alter-
natywnych zrédet energii pozwalajgcych na realizacje
wszystkich niezbednych funkcji, np. pomiaréw cisnien,
temperatur, przeptywow itp. oraz obstuge urzadzen ste-
rowania palnikami modulowanymi kottéw kondensacyj-
nych, sterowanie falownikami pomp, zaworami itp.
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4. Mozliwo$é tworzenia zautomatyzowanych systemow
rozliczen kosztow ogrzewania funkcjonujacych w opar-
ciu np. o odczyty cieptomierzy mieszkaniowych lub
komfort cieplny oraz systemoéw rozliczen zimnej wody
i cieptej wody.
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Rejestracja danych

Niezaleznie od sposobu dystrybucji danych ich nadmie-
rna ilos¢ generuje niepotrzebne koszty. W celu jej opty-
malizacji zakres odczytywanych przez system nadrzed-
ny informacji powinien by¢ ograniczony do niezbednego
minimum. Powoduje to jednak konieczno$¢ rezygnaciji
z wielu potrzebnych, a niekiedy wrecz niezbednych in-
formacji. Problem ten rozwigzano dzigki zastosowaniu
w MICRO XL i MICRO XXL pamieci RAM, ktérej roz-
miar umozliwia wielokanatowg rejestracje oraz archiwi-
zacje (,rozproszona baza danych”) juz w obiekcie.

Komunikacja elektroniczna dla energetyki

Moga by¢ one odczytywane ze sterownika na zadanie

zarbwno przez system nadrzedny, jak i stuzby ser-
wisowe. Sterownik petni wiec role swoistej ,czarnej
skrzynki” dla nadzorowanych przez siebie obiektow.
Archiwizacja w zaleznosci od wyposazenia obiektu
moze obejmowac:

1. Rejestracja z krokiem minutowym (ostatnie 72 h)
w zaleznosci od zastosowanych w obiekcie czujnikéw
i przetwornikbw pomiarowych:

@ temperatur (temperatura zewnetrzna, temperatura
zasilania CO, temperatura powrotu CO, tempe-
ratury zasilania sieci itd.),

przeptywow,

ci$nien,

mocy chwilowej,

stanu wysterowania pomp, zaworéw itp.,

stanéw awaryjnych.

2. Rejestracja z krokiem godzinowym parametrow
(ostatnie 30 dni):

@ temperatur (temperatura zewnetrzna, temperatura
zasilania CO, temperatura powrotu CO, tempe-
ratury zasilania sieci itd.,

przeplywow,

ci$nien,

mocy chwilowej,

stanu wysterowania pomp, zaworoéw itp.,
stanéw awaryjnych,

mocy (Srednia godzinowa),

mocy ($rednia godzinowa) odniesionej do tempe-
ratury obliczeniowej,

mocy ($redniej z ostatnich) 24-godzinnej odniesio-
nej do temperatury obliczeniowej,

® maksimum $redniej jw. (moc zamoéwiona).

Odczyt i archiwizacaja
danych rozliczeniowych
Odczyt danych z cieptomierzy:

temperatur zasilania i powrotu,
stanu cieptomierza,

objetosci,

czasu pracy cieptomierza,
kodu ewentualnego btedu,

A N N NI U N

czasu pracy cieptomierza z btedem.

Ochrona mienia
i kontrola dostepu

MICRO XL umozliwia uzupetnienie weztdbw o funkcje
ochrony antywlamaniowej obiektu oraz kontroli doste-
pu. Obstugiwane przez system czytniki kart zblizenio-
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wych umozliwiajg identyfikacje osoby wchodzacej do
obiektu oraz odczyt sygnatow czujnika ruchu i czujni-
kow otwarcia drzwi. Kazda karta posiada swdj niepo-
wtarzalny numer identyfikacyjny, ktéry jest poréwnywa-
ny z zapisang w pamieci sterownika bazg kart. Po
stwierdzeniu przez system, ze odczytana karta posiada
odpowiednie uprawnienie, ochrona obiektu jest
dezaktywowana. Karty mogg posiada¢ rézny zakres
uprawnien. Uprawnienia mogg przyktadowo nie obej-
mowac¢ czynnosci zmiany nastaw regulatora. Proba
zmiany nastawy regulatora jest w takim przypadku ko-
rygowana przez sterownik, a sygnat o nieuprawnionym
dostepie wysytany do systemu nadrzednego. Wykrycie
przez czujniki ruchu w obiekcie bez uprzedniego dez-
aktywowania ochrony wywotuje sygnat alarmu. Zdarze-
nia zwigzane z ochrong obiektu sg rejestrowane w pa-
mieci sterownika i w postaci raportu odczytywane przez
system nadrzedny. Kazda czynno$¢ wykonywana
w obiekcie jest identyfikowana z numerem karty, ktora
umozliwita do niego dostep. W obiektach, w ktérych
planowane jest wykonywanie czynnosci remontowych,
ochrona moze by¢ dezaktywowana z poziomu systemu
nadrzednego.

Programowa kontrola
parametrow pracy obiektu

Oprogramowanie sterownika MICRO XL umozliwia pro-
gramowg kontrole parametréw pracy obiektu. Oznacza
to, ze kontrolowany parametr jest poréwnywany z war-
toécig zadang juz w obiekcie, a uchyb przekraczajgcy
norme sygnalizowany jako stan zaktécenia. W ten spo-
s6b na przyktad mozliwa jest kontrola i rzeczywiste
ograniczenie mocy wezta do poziomu mocy zamoé-
wionej.

W $wietle obowigzujgcego prawa energetycznego od-
biorca uzyskat petne prawo do okreslania wielkosci za-
moéwionej mocy cieplnej. Zgodnie z definicjg stosowang
w prawie energetycznym, zaméwiona moc cieplna to
ustalona przez odbiorce najwieksza moc cieplna, jaka
w ciggu roku wystepuje w danym obiekcie dla warun-
kéw obliczeniowych.

Parametr ten jest jednym z podstawowych czynnikéw
wplywajgcych na wysokos¢ przychodéw dostawcy
ciepta, a dla ich odbiorcéw — kosztow eksploatacji. Nie-
zwykle wazne jest zaréwno dla przedsigbiorstw cie-
ptowniczych, jak i dla ich klientéw posiadanie mozliwo-
Sci biezgcej kontroli stopnia wykorzystania mocy zamo-
wionej oraz okres$lenia jej optymalnego poziomu, tak by
nie wystepowato zjawisko jej przekraczania. Kazde
przedsiebiorstwo cieptownicze zobowigzane jest do do-
starczania ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz na warunkach okre$lonych w zawartych umowach.
Sieé cieplna musi byé prowadzona tak, aby zabezpie-
czy¢ wlasciwe standardy jakosciowe u wszystkich zasi-

lanych z niej odbiorcéw. Zjawisko przekraczania zamé-
wionej mocy cieplnej przez niektérych odbiorcow moze
powodowa¢ zaktécenie dostaw u innych, stad tez
postrzegane jest ono jako negatywne i niedopuszczalne,
niezaleznie od skutkéw finansowych, jakie generuje.

Powyzej przytoczona definicja czesto bywa Zle rozu-
miana zwtaszcza przez odbiorcéw ciepta. O ile zapo-
trzebowanie na pokrycie potrzeb technologicznych (np.
cwu) ma charakter mocy szczytowej (oczywiscie, z pew-
nym uérednieniem), o tyle przy ogrzewaniu moc zamoé-
wiona jest funkcjg temperatury zewnetrznej. Oznacza
to, ze zalezy od temperatury zewnetrznej i jedynie
w warunkach obliczeniowych ma warto$¢ réwng okre-
$lonej w umowie. Przy temperaturach wyzszych od obli-
czeniowej zamdwiona moc cieplna jest znacznie mniej-
sza. Precyzuje to Rozporzadzenie ministra gospodarki
i pracy z dnia 30 lipca 2004 r. w sprawie szczeg6towych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
w obrocie cieptem w przepisie § 41. punkt 2: ,Ograni-
czenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla sie jako
réznice miedzy rzeczywistg mocg cieplna, okreslong na
podstawie obliczeniowego natgzenia przeptywu i rze-
czywistych parametrow nosnika ciepta dla aktualnych
lub obliczeniowych warunkéw atmosferycznych a moca
cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego nateze-
nia przeptywu i parametréw noénika ciepta, okreslonych
w tabeli regulacyjnej dla tych samych warunkéw atmo-
sferycznych”.

Zgodnie z powyzszym, dla przyktadowej tabeli regula-
cyjnej na rys. 1 zalezno$¢ od temperatury zewnetrznej
zamowionej mocy cieplnej przedstawia rys. 2.
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Rysunek 1.

Przyktadowa tabela regulacyjna

wezia cieplnego, przedstawiona na wykresie
w funkcji temperatury zewnetrznej
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Rysunek 2.

Moc zaméwiona okreslona

wedtug tabeli regulacyjnej

i obli wego natezenia przeptywu
dla danej temperatury zewnetrznej
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Rysunek 3.
Ograniczenie mocy zaméwionej

Niestety, nie rozumiejac tego faktu czesto klienci przed-
siebiorstw cieptowniczych obnizajac moc zamoéwiong
godza sie na dyskomfort zmarzniecia zaktadajgc, ze
nastgpi to tylko wtedy, kiedy wystapig warunki bliskie
obliczeniowym. Przebieg mocy zaméwionej ograniczo-
nej do poziomu 80-proc. przedstawia rysunek 3.

Odbiorca ciepta zobowigzany jest do uzytkowania
ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunka-
mi umowy sprzedazy ciepta, dlatego tez nie mozna

oczekiwaé od przedsigbiorstwa cieptowniczego dostaw
wiekszej mocy cieplnej niz zamoéwiona. Z powyzszego
wynika, ze dostawca ciepta ma nie tylko prawo, ale
i obowigzek dostarcza¢ tylko tyle ciepta, ile zamowit
klient. W takiej sytuaciji, niestety, nawet najtagodniejsza
zima nie uchroni klienta, ktéry zamoéwit zbyt niskg moc,
przed marznigciem i to przez caly okres trwania sezonu
grzewczego.

Oczywiscie, na tym polu zawsze bedzie istniata réznica
pogladéw pomiedzy odbiorcg i dostawca ciepta. W inte-
resie obu stron lezy doktadna znajomo$¢ potrzeb w tym
zakresie i mozliwos¢ zawarcia umowy w taki sposob,
aby zadowalata ona obie strony.

Aktualnie uzywane do uktadania sieci cieptowniczych
rury preizolowane standardowo wyposazane sg we
wtopione w izolacje przewody umozliwiajgce jej kontro-
le. Modut konwertera M-Bus-B wykorzystuje petle Bran-
desa do komunikacji z innymi modutami typu AlO jed-
noczes$nie kontrolujgc prady uptywu w tej petli.

Podsumowanie

Postep, jaki niesie rozwdj telekomunikacji, elektroniki
i techniki pomiarowej, pozwala dzisiaj tworzy¢ i wyko-
rzystywaé nowoczesne rozwigzania w zakresie za-
rzadzania zasobami mieszkaniowymi. Dzigki inter-
netowi mozliwe jest wprowadzanie tanszych oraz pro-
stszych systeméw pozyskiwania i bezpiecznego udo-
stepniania danych. tatwo$¢ wymiany informacji umoz-
liwia zwiekszanie efektywno$ci przez wszystkie pod-
mioty uczestniczgce w gospodarowaniu zasobami,
a zwtaszcza zwiekszanie udziatu ekspertéw w procesie
rozwigzywania istotnych probleméw eksploatacyjnych.
Precyzyjne dane zaréwno dla dostawcy, jak i odbiorcy,
pozwalajg na unikanie wielu konfliktbw powstajgcych
w wyniku sprzecznosci ich intereséw. Nie bez znacze-
nia jest mozliwo$¢ wykorzystywania zapiséw archiwal-
nych dla kreowania i oceny efektow dziatan termo-
modernizacyjnych. Wprowadzanie systeméw budynko-
wych dla zdalnego odczytu i kontroli mediéw u indy-
widualnych odbiorcéw (woda, gaz, prad) w sposéb zna-
komity przyczynig sie do zmniejszania energochtonno-
Sci, a w efekcie obnizania kosztow.

Roman Gtaz

ZPAS-NET

Zrédto:
BIBLIOTEKA INFOTELA — Okablowanie strukturalne.
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Kable i przewody w ofercie C&C Partners

Kable koncentryczne

Kable kontrolne

Kable okretowe

Kable temperaturoodporne
Kable kompensacyjne i pomiarowe

Kable swiattowodowe
Kable teleinformatyczne

Wszedzie tam, gdzie wymagana jest wysoka jakosc i niezawodnos¢ pracy,
w dtugim okresie czasu przy zachowaniu konkurencyjnej ceny, mozesz
liczy¢ na kable produkowane przez Twentsche Kable Holding (TKH).

Kable sterownicze, sygnalizacyjne i potaczeniowe
Elastyczne i superelastyczne kable sterownicze i przytaczeniowe

oraz kable do nietypowych zastosowan,
projektowane zgodnie z indywidualnymi wymaganiami klienta.

Dystrybutor kabli TKH w Polsce: C&C Partners Telecom Sp. z o.o.
Siedziba Leszno - Oddziat Gdansk - Oddziat Katewice - Oddziat Warszawa

www.kable.ccpartners.pl
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Kompetencje laboratorium
akredytowanego a problemy
wzorcowania rozproszonych
systemow pomiarowych

Przy obecnym rozwoju techniki, jej jakosci oraz ceny
coraz to nowe zastosowania znajdujg rozbudowane,
w wiekszym badz mniejszym stopniu — uktady po-
miarowe, w ktérych prosty bezposredni pomiar zo-
staje zastgpiony ztozonym szeregiem takich dziatan,
jak: zbieranie danych pomiarowych, ich przetwarza-
nie, transmitowanie i akwizycja.

Uktad taki jest skomplikowanym systemem pomia-
rowym wykorzystujgcym czesto bardzo zaawanso-
wane technologie inzynierii technicznej i informa-
tycznej.

System pomiarowy wypiera wiec zastosowanie zwy-
czajnego miernika jako zrédta informacji na temat
stanu mierzonego obiektu.

System, cho¢ moze np. zbieraé informacje na temat
napiecia sieci energetycznej, to oprécz podstawowej
zasady pomiaru niewiele ma juz wspoélnego z trady-
cyjnym woltomierzem.

Pomimo znaczacego zaawansowania technologicz-
nego system pomiarowy nie zawsze jest absolutnie
bezawaryjny, w takim stopniu by mogt by¢ ,zosta-
wiony samemu sobie”.

Niezmiernie istotne jest okresowe uruchamianie wy-
stepujacych w takich systemach procedur samote-
stowania, jak réwniez ,zewnetrzne” potwierdzenie
zachowania zaréwno parametréow funkcjonalnych,
jak i metrologicznych systemu, gdyz bywa on
zrédtem waznych danych roboczych, ktére moga
by¢ przestane w stosowne miejsca, np. systemu ele-
ktroenergetycznego, w celu podjecia czesto bardzo
odpowiedzialnych decyzji.

Autorzy artykutu przedstawiajg koncepcje potwier-
dzenia parametréw rozlegtego systemu pomiarowe-
go, jak rowniez swoj punkt widzenia w kwestii mozli-
wosci realizacji tego typu prac przez laboratorium
pomiarowe.

Zdaniem autoréw, wiedze te warto wykorzystywac
w duchu akceptowanego poziomu kultury technicz-

nej, okreslonej m.in. przez obowigzujgce dokumenty
normatywne i oczekiwania potencjalnych nabywcow
wszelkich débr, w ktérych wytworzeniu znaczaca
pozycje majg produkty laboratorium specjalistyczne-
go — akredytowanego i godnego zaufania.

Wybrane podstawowe sformufowania
dotyczace akredytacji, metrologii
i pomiarow

Aby uzyska¢ petng jasno$¢ w kwestiach, ktore zo-
stang zaprezentowane, niezbedne jest przypomnie-
nie i przyblizenie kilku podstawowych poje¢ do-
tyczgcych akredytacji, teorii pomiaru i tzw. metrologii
prawnej oraz naswietlenie relacji migdzy nimi.
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Szczegblny nacisk zostanie potozony na przyblize-
nie kwestii dotyczgcych akredytacji laboratoriow
pomiarowych, a takze sformutowanie takich pojec,
jak: pomiar, btad, legalizacja, wzorcowanie, potwier-
dzenie metrologiczne i sprawdzenie (weryfikacja)
[por. 1].

1.Akredytacja jest procesem, w wyniku ktérego jed-
nostka akredytujgca (w Polsce Polskie Centrum
Akredytacji) nadaje organizacji poddajgcej sie audy-
tom certyfikat na zgodno$¢ z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025: 2001 [2] oraz innymi doku-
mentami normatywnymi i wytycznymi jednostki akre-
dytujgcej stanowigcymi kryteria akredytacji. Wytycz-
ne te dotycza m.in. sposobdéw realizacji pomiarow,
prezentacji ich wynikéw, szacowania niepewnosci
itp. Trzeba zaznaczyé, ze proces akredytacji to nie
tylko sprawdzenie spetnienia wymagan systemu
jakosci, ale takze praktyczne potwierdzenie kompe-
tenciji laboratorium, co w przypadku laboratorium po-
miarowego wigze sie z kwestig tzw. akredytacji per-
sonelu. Uzyskanie certyfikatu akredytacji wigze sie
z ogromnym naktadem pracy, ktorej celem jest
spetnienie wszelkich obostrzen naktadanych na la-
boratorium. Jakiekolwiek odstepstwa od tych ob-
ostrzen mogg wigza¢ sie z konsekwencjg zawiesze-
nia lub utraty akredytacji. Aby lepiej zademonstro-
wac specyfike zagadnienia akredytacji na rysunku
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przedstawiono pierwsze strony dokumentu pt. ,Za-
kres akredytacji laboratorium pomiarowego”, ktéry
stanowi nieodtaczng i integralng cze$¢ przyznawa-
nego certyfikatu akredytaciji.

2. Znane sg dwa podstawowe zdefiniowania poje-
cia pomiaru:

v okreslenie w drodze eksperymentu parametrow
wielkosci mierzonej,

v poréwnanie wielko$ci mierzonej z wzorcem.

Przytaczajac drugie z tych okreslen nalezy mieé na
uwadze mozliwo$é bezposredniego lub posredniego
udziatu wzorca w procesie pomiarowym.

3. Rozpoczynajgc definiowanie pojecia btedu, nie
mozna poming¢ istotnej kwestii sklasyfikowania
btedéw, gdyz wéwczas przytoczone zdefiniowa-
nia poszczegolnych rodzajéw btedéw bedg bar-
dziej klarowne. Zatem btedy mozna podzieli¢ ze
wzgledu na sposob ich obliczania oraz ze wzgle-
du na Zrédta ich pochodzenia.

W pierwszym podziale rozr6zni¢ mozna:

v btad bezwzgledny — czyli ré6znice miedzy wyni-
kiem pomiaru a prawdziwg (poprawng) wartoscig
wielkosci mierzonej,

v biad wzgledny — czyli btagd bezwzgledny odniesio-
ny do wartoéci poprawnej (lub zmierzonej).

Natomiast w drugim podziale rozr6zni¢ mozna:

v btad systematyczny — tzn. taki, kiéry moze byé
znany co do wartosci i mozna go wyeliminowaé
(przez zastosowanie wiasciwej poprawki, w dro-
dze analizy wynikéw surowych), aby nie obciazat
wyniku pomiaru,

v btad przypadkowy — nieznany co do wartosci
i nieusuwalny z wyniku pomiaru.

Dla dalszych rozwazan, zawartych w tej tresci, naj-
istotniejsze znaczenie bedzie mie¢ pojecie btedu
bezwzglednego.

4. Legalizacja — sprawdzenie, stwierdzenie i po-
$wiadczenie dowodem legalizacji, ze przyrzad
pomiarowy spetnia wymagania metrologiczne
okreslone we wiasciwych przepisach. Legalizacja
dotyczy wybranych przyrzadéw, jest dla nich obo-
wigzkowg formg prawnej kontroli metrologicznej,
okreslonych w rozporzadzeniu ministra wtasciwe-
go dla gospodarki, na wniosek prezesa GUM.

5. Wzorcowanie — czynnosci ustalajace relacje mie-
dzy wartoéciami wielkosci mierzonej wskazanymi
przez przyrzad pomiarowy a odpowiednimi warto-
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Sciami wielkoéci fizycznych, realizowanymi przez
wzorzec jednostki miary.

Wzorcowanie jest wymieniane jako forma kontroli
metrologicznej w ustawie Prawo o miarach [3], sta-
nowi jednak czynnos¢ techniczng i dobrowolng.

6. Potwierdzenie metrologiczne zdefiniowane jest
w normie PN-EN ISO 10012 z 2004 r. jako: zbiér
operacji wymaganych do zapewnienia, ze wypo-
sazenie pomiarowe jest zgodne z wymaganiami
zwigzanymi z jego zamierzonym uzyciem.

7. W punkcie 4 wystepuje pojecie: sprawdzenie,
ktére najczesciej jest definiowane jako: potwier-
dzenie, poprzez zbadanie i zabezpieczenie do-
wodu spetnienia okreslonych wymagan.

Podane sformutowania znajdujg zastosowanie w
ewentualnym dokonywaniu metrologicznej weryfika-
cji (sprawdzeniu) systemu pomiarowego. Polegaé
miataby ona na potwierdzeniu, ze system zachowuje
parametry deklarowane przez jego producenta lub
narzucone przez uzytkownika.

Wyraznego i bardzo mocnego podkreslenia wymaga
stwierdzenie, ze w przypadku zlecania potwierdzen
metrologicznych systemu pomiarowego (i wszelkiej
aparatury pomiarowej) nalezy dotozy¢ staran by jed-
noznacznie okres$li¢ wymagania, jakie majg by¢
spetnione, gdyz w przeciwnym razie uzyskanie za-
mierzonego celu nie bedzie mozliwe.

Wiasciwosci charakterystyczne
dla rozproszonych
systemow pomiarowych

Jedna z pierwotnych teorii charakteryzujgcych sy-
stemy rozproszone w informatyce zauwazyta poja-
wienie sie sieci telekomunikacyjnych stuzgcych do
tgczenia oddzielnych komputeréw oraz rozwoj odpo-
wiednich narzedzi, a pézniej i systemdw operacyj-
nych, obstugujgcych organizacje zwang wieloma-
SzZynowa.

Organizacja wielomaszynowa stanowi zesp6t samo-
dzielnych komputeréw (procesor, pamie¢, wejscie-
-wyjscie itp.) potgczonych ze sobg siecig. Systemy
takie nazywamy systemami rozproszonymi. Tyle na
temat definicji z punktu widzenia informatyki.

Analogie pomiedzy klasycznym komputerowym
systemem rozproszonym, a rozproszonym syste-
mem pomiarowym sg obecnie juz bardzo wyrazne,
a ewentualne wystepujace jeszcze réznice beda sie
stopniowo zacieraty. Tendencje, ktére zostaly kiedy$
zauwazone dla rozwigzan informatycznych obser-
wuje sie w chwili obecnej dla system6éw pomiaro-

wych. Mozna powiedzieé, ze eksploatowane w chwili
obecnej systemy sterowania i nadzoru typu SCADA
i DCS sg bardzo charakterystycznymi przyktadami
rozwigzan technicznych zawierajgcych w sobie ele-
menty rozproszonych systeméw pomiarowych.

Rozproszone systemy pomiarowe mozemy klasyfi-
kowa¢ pod wieloma wzgledami, z ktérych do naj-
wazniejszych mozna zaliczyé:

v rozlegtos¢ systemu pomiarowego (systemy lokal-
ne, rozlegte, globalne),

v stopien rozproszenia (jednorodny, niejednorodny),

v pojemno$¢ informacyjng systemu okreslajgca
mozliwosci magazynowania wynikbw pomiaréw
w okre$lonym przedziale czasu,

v warunki srodowiskowe pracy ($rodowiska z za-
ktéceniami elektrycznymi i mechanicznymi, sro-
dowiska niebezpieczne, np. zagrozone wybu-
chem itd.),

v zastosowane technologie telekomunikacyjne (sie-
ci przewodowe i bezprzewodowe, globalne potacze-
nia teleinformatyczne, rozwigzania mieszane),

v zastosowane rozwigzania informatyczne (np. sy-
stemy operacyjne czasu rzeczywistego, roz-
wigzania quasi-deterministyczne czasowo, roz-
wigzania bez zapewnienia determinizmu czaso-
wego itd.).

Ponadto z punktu widzenia czysto metrologicznego
rozproszone systemy pomiarowe powinny charakte-
ryzowac sie:

v wielkoscig systemu mierzong liczba kanatéw po-
miarowych,

v szybkoscig systemu mierzong wymaganym cza-
sem reakcji na zmiany w ukladzie kontrolowa-
nym,

v zapewnieniem wymaganej doktadnosci pomiaro-
wej w wybranych punktach kontrolowanego
uktadu,

v rodzajem mierzonych wielkosci (wielkosci elek-
tryczne, wielkosci nieelekiryczne, wielkosci po-
chodne),

v realizowanymi funkcjami pomiarowymi (wizuali-
zacjg pracy nadzorowanych uktadéw, rejestracjg
zmian mierzonych parametréw w funkcji czasu,
sterowaniem i kontrolg proceséw w oparciu o do-
konane pomiary itd.).

Konstruowane wspétczesnie urzadzenia pomiarowe
sg terminalami, czesto bardzo skomplikowanymi,
ktérych funkcjonalnos¢ daleko wykracza poza pod-
stawowe funkcje systemu. Pomimo, ze podstawowg
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funkcjg omawianych urzadzen jest realizacja pomia-
row to ze wzgledu na zastosowane rozwigzania
techniczne z pewnoscia mozna zaliczyé je do bar-
dzo wyrafinowanych uktadéw komputerowych posia-
dajgcych mozliwosci wspoétpracy z innymi heteroge-
nicznymi systemami informatycznymi.

taczac nowe terminale pomiarowe ze sobg oraz
integrujgc z innymi systemami tworzymy klasyczny
rozproszony system pomiarowy.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze zastosowane techniki
komputerowe sg przy tym czesto nowoczes$niejsze
od typowych rozwigzan informatycznych ogélnego
przeznaczenia.

Wzorcowanie i potwierdzenie
parametrow
rozproszonych systemow pomiarowych

Rozproszony system pomiarowy jest skomplikowa-
nym organizmem technicznym.

Zagadnienie wzorcowania i potwierdzenia parame-
trow takich systeméw wymaga, zatem wspotpracy
interdyscyplinarnych zespotéw specjalistow.

Z calg pewnoscig nie mozna poprawnie wykonaé
tego jakze trudnego zadania skupiajac sie jedynie
na zagadnieniach czysto metrologicznych. Ze
wzgledu na duze nasycenie technologiami informa-
tycznymi oraz niejednorodno$¢ catego uktadu nale-
zy uwzgledni¢ wszelkie powigzania pomiedzy zasto-
sowanymi podsystemami technicznymi, a caty
proces wzorcowania powinien byé poprzedzony
gruntownymi przygotowaniami technicznymi i orga-
nizacyjnymi.

Oczywiécie z punktu widzenia tradycyjnego sposobu
wzorcowania elementéw pomiarowych nalezy doko-
na¢ sprawdzenia zgodnie z dostepnymi i stosowany-
mi z powodzeniem procedurami:

v pierwotnych uktadéw pomiarowych (przektadni-
kéw napieciowych i prgdowych, dzielnikéw napie-
ciowych itd.),

v prostych czujnikbw i przetwornikéw (analogo-
wych lub cyfrowych) bezposrednio podtaczonych
do nadzorowanego obiektu,

v terminali pomiarowych podtgczonych bezposred-
nio do nadzorowanego obiektu lub tez posrednio
poprzez wymienione wyzej czujniki i przetworniki.

Proces wzorcowania wymienionych elementéw i oce-
na uzyskanych wynikéw moga by¢ bardzo utrudnio-
ne, gtébwnie wtedy, gdy trzeba uwzgledni¢ niedosto-
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sowang do tego konstrukcje specjalistycznego opro-
gramowania urzgdzen pomiarowych.

Sprawa komplikuje sie jednak jeszcze bardziej, jeze-
li procesowi wzorcowania ma podlega¢ caty rozpro-
szony system pomiarowy zawierajgcy wyzej wymie-
nione, nawet zweryfikowane juz komponenty oraz
inne wspolpracujgce podsystemy techniczne (sieci
telekomunikacyjne, komputery komunikacyjne, obli-
czeniowe i sterujgce, urzadzenia wizualizacyjne
itd.).

Dla uktaddéw takich nalezy bowiem uwzglednié
wszelkie powigzania pomiedzy elementami sktado-
wymi systemu, czesto bardzo zréznicowanymi tech-
nicznie, a sg to powigzania nie tylko natury wprost
metrologiczne;j.

Podstawowa analiza catego rozproszonego uktadu
moze na przyktad wykazaé, ze zastosowane ele-
menty sktadowe nie sg ze sobg prawidiowo ze-
stawione (np. w dziedzinie doktadnoéci, czasu
dziatania, determinizmu dziatania itd.).

Uzytkownik drogiego systemu jest bardzo czesto
przekonany, co do doskonatosci technicznej zasto-
sowanych rozwigzan i nie do konca zdaje sobie
sprawe z wystepujgcych mankamentéw metrologicz-
nych ukfadu pomiarowego traktowanego jako
calosc.

Uktad pomiarowy mierzy interesujace dla uzytkowni-
ka parametry (ale tez czesto nieistotne wielkosci
nadmiarowe, powodujac przez to szereg niepotrzeb-
nych komplikacji), wizualizuje wyniki na ekranach
komputeréw, rejestruje w plikach dyskowych zmiany
parametréw i pozornie sprawia wrazenie dosko-
natego.

Czasami system ,zawiesi si¢”, czasami poda wyniki
budzgce watpliwos¢, po czym ze wzgledu na skom-
plikowanie zagadnienia przechodzi sie¢ nad tymi
faktami do porzadku dziennego.

Céz z tego, ze mamy np. bardzo doktadne terminale
pomiarowe (np. terminale elektroenergetycznej au-
tomatyki zabezpieczeniowej — EAZ), skoro poawa-
ryjne, doktadne (a bezwzglednie wymagane) po-
wigzanie wynikéw pomiaréw kilku terminali jest cze-
sto niemozliwe w dziedzinie czasu ze wzgledu na
chociazby:

v Zle zaprojektowane powigzania telekomunikacyj-
ne, ktére nie zapewniajg (w peti) synchronizaciji
czasowej oraz determinizmu dziatania catego sy-
stemu pomiarowego,

v niewtadciwe oprogramowanie, ktére nie pozwala
prawidlowo powigza¢ ze sobg wynikéw pracy
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réznych urzadzen (czesto réznych producentéw),
lub tez nieprawidtowo je interpretujgc i wykorzy-
stujgc w dalszych istotnych analizach.

Jak wida¢, procesowi potwierdzania prawidiowego
funkcjonowania nalezatoby poddawaé wszystkie
elementy sktadowe rozproszonego systemu pomia-
rowego, takie jak przetworniki, terminale, oprogra-
mowanie, ale rowniez istniejgce miedzy nimi bezpo-
$rednie i posrednie powigzania, co czyni calg proce-
dure niezwykle trudng i skomplikowang.

Jakie zatem $rodki nalezy zastosowaé, aby moéc
prawidtowo zrealizowaé postawione zadanie?

Po pierwsze, instytucja sprawdzajgca powinna byé
godna zaufania i dysponowac:

v dos$wiadczong kadrg techniczng specjalizujgcg
sic od lat w dziedzinach pomiaréw i badan
uktadéw, bedacych przedmiotem wzorcowania,
znajacg zjawiska fizyczne charakterystyczne dla
tych uktadéw,

v wysokiej klasy nowoczesnym wielokanatowym
certyfikowanym systemem pomiarowym o stoso-
wnie duzej dokftadnosci i szybkosci dziatania;
systemy takie (przewyzszajgce metrologicznie
w wymaganym stopniu sprawdzane rozproszone
systemy pomiarowe Klientéw) sg w stanie za-
pewni¢ najbardziej zaawansowani technicznie
producenci systemow pomiarowych i oprogramo-
wania pomiarowego,

v/ udokumentowaniem kompetencji na realizacje
wyzej wymienionych prac przyznawanym przez
uprawnione do tego niezalezne instytucje.

Po drugie, proces wzorcowania rozproszonego Sy-
stemu pomiarowego powinien uwzgledniaé naste-
pujace, niezwykle wazne okolicznosci:

v prace powinny by¢é w kazdym przypadku poprze-
dzone gruntowng analizg techniczng badanego
uktadu pomiarowego, wykrywajacg wszystkie
jego ewentualne mankamenty; nalezy z géry
zatozy¢, ze praktycznie kazdy rozproszony sy-
stem pomiarowy jest inny i posiada swojg specy-
fike,

v prace powinny by¢ bezwzglednie realizowane
przez interdyscyplinarny zesp6t specjalistow,
réwniez zajmujacych si¢ zagadnieniami technik
informatycznych i telekomunikacyjnych,

v badania nalezy wykonywa¢ w wiekszosci przy-
padkéw na rzeczywistym obiekcie Klienta, co ro-
dzi szereg probleméw zaréwno natury technicz-
nej, jak i organizacyjne;j.

Dlaczego wzorcowanie rozproszonych systeméw
pomiarowych jest tak wazne?

Korzyéci, ktére wynikajg z tytutu profesjonalnie wy-
konanego audytu duzego rozproszonego systemu
pomiarowego, moga by¢ bardzo istotne:

v jak juz wspomniano, uzytkownik bardzo drogich
rozproszonych systeméw pomiarowych moze by¢
czesto nieswiadomy ich mankamentéw technicz-
nych. Proces sprawdzenia tych uktadow przez
niezaleznych ekspertéw, ktérych kompetencje te-
chniczne zostaty potwierdzone przez wtasciwe in-
stytucje, moze uzmystowi¢ Klientowi szereg nie-
znanych do tej pory, a niezwykle istotnych faktow
technicznych na temat eksploatowanego syste-
mu, a poprzez to da¢ mozliwosé konstruktywne-
go oddziatywania na producenta lub producentow
konkretnych rozwigzan w celu poprawy funkcjo-
nowania ich dziatania;

v dla producentéw systeméw sama mozliwos¢ we-
ryfikacji ich wyrobu moze mie¢ duze znaczenie
i uczynic¢ te produkty doskonalszymi technicznie;
przy okazji powstaje naturalne oddziatywanie np.
na komisje normalizacyjne oraz producentow,
w celu doskonalenia i wykorzystania otwartych
technologii;

v potwierdzony metrologicznie system pomiarowy
moze sta¢ sie dla Klienta istotnym elementem
wiekszej catoéci, np. poprzez mozliwos¢ wiary-
godnego zintegrowania tego systemu z innymi
systemami przedsiebiorstwa, w tym ekonomicz-
nymi (np. w celu bezposredniego wykorzystania
wynikbw systemu pomiarowego w systemach
rozliczeniowych).

Zgodnie z mysla prekursoréw wprowadzania audy-
tow, jakos¢ produktu to ,zbiorcza charakterystyka
wyrobu lub ustugi z uwzglednieniem marketingu,
projektowania, wykonania, ktére powodujg, ze dany
produkt lub ustuga spetniajg oczekiwania uzytkowni-
ka”. Sitg rzeczy wzorcowanie i potwierdzanie para-
metréw rozproszonych systeméw pomiarowych jako
czynnik stymulujgcy dziatania Klienta i producenta
w konsekwencji niesie za sobg oczywiste polepsze-
nie jakosci i efektywnoséci produktu finalnego.

Podsumowanie

Mozna przyjaé, ze istniejg co najmniej dwa warianty
dziatan majacych na celu zapewnienie sprawdzenia
poprawnosci dziatania systemu pomiarowego:

1) zlecanie potwierdzania parametréw jednostce
niezaleznej, przy czym istotne jest sprecyzowa-
nie wymagan, jakie majg by¢ spetnione i okresle-



Komunikacja elektroniczna dla energetyki 31

nie parametréw, ktére podlega¢ majg potwierdze-
niu, miedzy innymi w drodze wzorcowania;

2) samodzielne potwierdzanie parametréw, zwig-
zane réwniez z wzorcowaniem, przy czym wzor-
cowanie mozna przeprowadzaé we wtasnym za-
kresie, spetniajagc nalezne temu wymagania lub
zleci¢ je odpowiedniemu, godnemu zaufania la-
boratorium.

Kazdy z tych wariantow, z réznych wzgledéw, moze
by¢ bardziej lub mniej korzystny dla uzytkownika sy-
stemu.

Akredytowane laboratorium pomiarowe, cho¢ moze
nie posiada¢ w zakresie swojej akredytowanej
dziatalnosci tematu wzorcowania systeméw pomia-
rowych (m.in. ze wzgledu na fakt zbyt ogélnej defini-
cji tego typu uktadéw), to zdecydowanie moze po-
siada¢ kompetencje techniczne do realizacji tego
typu prac.

Mozliwos$¢ taka jest zwigzana z ewentualnym posia-
daniem, utrzymywanych na najwyzszym z mozli-
wych poziomie technicznym, odpowiednich wzor-
cow, a takze dzigki stosownie wykwalifikowanemu
i doswiadczonemu personelowi laboratorium.

Dysponowanie zwlaszcza odpowiednimi wzorcami
w przypadku bezposredniego uzytkownika systemu
pomiarowego jest czesto znaczaco ograniczone, za-
tem korzystanie z doswiadczen i zaplecza odpo-
wiedniego laboratorium moze by¢ w tej mierze nad-
zwyczaj korzystne.

Najszerzej przyjetymi tendencjami w dziedzinie utrzy-
mania na odpowiednim poziomie jakosci w zarzadza-
niu wszelkim wyposazeniem pomiarowym sa:

v powotywanie w pelni profesjonalnych, posia-
dajgcych wysoko kwalifikowany personel, zakfa-
dowych jednostek organizacyjnych zajmujgcych
sie nadzorem nad wyposazeniem pomiarowym
i opomiarowaniem eksploatacyjnym,

v udostepnianie wykonawstwa takich zadan (okre-
sowo, stosownie do potrzeb) laboratoriom pomia-
rowym niezaleznym, godnym zaufania, w celu
potwierdzenia zachowywania deklarowanych pa-
rametrow lub wzorcowania i dopuszczania syste-
moéw pomiarowych do uzytkowania na podstawie
stosownego udokumentowania lub wynikéw po-
miaréw uzyskanych od tych laboratoriéw.

Oczywiscie kazdy uzytkownik przyrzaddéw pomiaro-
wych moze i powinien szuka¢ w tej mierze rozwigza-
nia optymalnego dla siebie; niewyobrazalnym jest
jednak, by tym rozwigzaniem mégt by¢ nieodpowie-

dzialny, nadal czesto spotykany brak zainteresowa-
nia tymi zagadnieniami.

Przedstawione zagadnienia nurtujg autoréw tego
opracowania, ktorzy zdgzajgc w dziatalnosci zawo-
dowej do oferowania i wykonywania ustug w zgo-
dzie z wymaganiami oficjalnie akceptowanymi,
zawartymi w obowigzujgcych dokumentach norma-
tywnych, po raz kolejny pragng przedstawic¢ je szer-
szemu gronu odbiorcow, dla ktérych bliskimi prakty-
cznie sg omawiane zagadnienia [4-7].
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Microsoft Windows

Server System

w Beskidzkiej Energetyce SA

Dysponujac tak niewielkimi Srodkami finanso-
wymi przeznaczonymi na rozwigzania teleinfor-
matyczne nie zbudowalibysmy takiej infrastru-
ktury jakg mamy, w technologii innej niz Micro-
soft Windows Server System — uwaza Tadeusz
Domider, kierownik wydziatu informatyki w Be-
skidzkiej Energetyce.

Technologia firmy Microsoft pojawita sie w Beskidz-
kiej Energetyce pig¢ lat temu. — Budowalismy wtedy
sie¢ rozlegla wykorzystujgcg infrastrukture swia-
towodowsg, fgczgcg wszystkie terenowe jednostki
spotki: centrale, 5 zakiaddw i 22 posterunki energe-
tyczne. Zdecydowalismy sie, by podstawowym pro-
tokotem byto TCP/IP. Nie udato sie nam tego uzy-
skac¢ za pomocg sieciowego systemu operacyjnego
Novell Netware 5, za to bardzo dobrze sprawdzit sie
Microsoft Windows 2000 Server — wspomina Tade-
usz Domider, kierownik wydziatu informatyki w Be-
skidzkiej Energetyce. W efekcie oprogramowanie fir-
my Microsoft wyparto z Beskidzkiej Energetyki sy-
stem Novell NetWare 4.1. — Windows 2000 Server
byt bardzo fatwy do konfigurowania. Przydata sie
nam réwniez pomoc techniczna ze strony producen-
ta. W przypadku NetWare'u zawiedliSmy sie na tym
aspekcie — dodaje kierownik dziatu IT w bielskiej
spotce dystrybucyjne;j.

Dzi§ serwery w Beskidzkiej Energetyce korzystajg
Z najnowszego oprogramowania systemowego — Mi-
crosoft Windows Server 2003. Na niemal wszystkich
stacjach roboczych zainstalowany jest system ope-
racyjny Microsoft Windows XP Professional. Tam,
gdzie sprzetowe parametry komputeréw nie pozwa-
lajg na zainstalowanie na stacjach roboczych syste-
mu operacyjnego Microsoft Windows XP Professio-
nal, wdrozone jest Microsoft Windows 98 — grupa ta
nie stanowi wiecej niz 5 proc. ogétu maszyn. W catej
spotce wykorzystywanych jest przeszto 650 kompu-
teréw osobistych.

Informatycy z Beskidzkiej Energetyki utrzymujg
architekture klient-serwer, opartg na trzech war-
stwach: dostepowej — Microsoft Windows XP Pro-
fessional, serweréw aplikacyjnych — Microsoft Win-
dows Server 2003 oraz bazy danych — HP-UX. Ser-
wery aplikacyjne pracujg w poszczegélnych
zaktadach energetycznych, a serwer bazy danych
— w centrali spotki.

W Beskidzkiej Energetyce produkty z rodziny Micro-
soft Windows Server System stosowane sg od kon-

ca czerwca 2003 r. — Wtedy, w ramach tzw. ,Paktu
dla energetyki”, podpisalismy z firmg Microsoft umo-
we Enterprise Agreement. Wczesniej zakupy tych
rozwigzari wymagafy indywidualnego podejscia
— moéwi Tadeusz Domider. Beskidzka Energetyka
wykorzystuje wiele produktéw wchodzacych w sktad
Windows Server System. Jest w$réd nich przede
wszystkim Microsoft Windows Server 2003, pra-
cujgcy na 17 serwerach. W uzyciu jest rowniez
Microsoft Exchange Server 2003, w szczegdlnosci
modut Messenger, oferujacy takie same funkcje,
jak popularny wséréd internautéw komunikator Gadu-
-Gadu. W niedalekiej przysztosci Microsoft Exchan-
ge bedzie obstugiwat réwniez poczte elektroniczng
— Stawiamy przed tym serwerem znacznie wigksze
wyzwania. Chcemy rozbudowac go o Conferencing
Server, pozwalajgcy na komunikacje e-mailowa,
gfosowg i wizyjng — wyjadnia Tadeusz Domider.
— Przygotowujemy projekt, w ktérym wykorzystywa-
ny bedzie Microsoft SharePoint Portal Server. Be-
dzie to intranet, w ktérym bedziemy udostepnia¢
firmowe dokumenty — dodaje.

W Beskidzkiej Energetyce w zarzadzaniu serwerami
Microsoft Operations Manager (MOM) jest traktowa-
ny podobnie jak Systems Management Server 2003
(SMS) w odniesieniu do stacji roboczych. Dzieki
SMS-owi w kazdej chwili mozliwe jest przeprowa-
dzenie inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania.
MOM jest jedng konsolg pozwalajgca na monitoro-
wanie pracy i zarzadzanie catg game serwerow.

Na styku Internetu i sieci komputerowej Energetyki
Beskidzkiej wykorzystywany jest Microsoft Internet
Security ans Acceleration Server (ISA), ktory pemi
dwie funkcje: po pierwsze dziata jako serwer proxy,
czyli podreczna pamieé¢ dla obejrzanych stron inter-
netowych, a po drugie petni role firewalla (zapory
ogniowej).

Microsoft SQL Server znajduje zastosowanie w wie-
lu aplikacjach wykorzystywanych przez Beskidzkag
Energetyke. Jest tak np. w przypadku telefonii IP,
stosowanej przez te spotke jako alternatywny kanat
tacznoéci, gdzie w bazie danych Microsoft SQL Ser-
ver przechowywane sg informacje m.in. o konfigura-
cji telefonéw IP.

Microsoft BizTalk Server najprawdopodobniej ode-
gra duzg role w procesie konsolidacji grupy energe-
tycznej K-5. W kazdej ze spotek, ktére majg wejsc
w jej skiad, dziatajg rozne systemy pokrywajgce po-
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dobne obszary dziatalnosci firm. Przyktadowo sy-
stem, bilingowy Zbyt-2000 jest w inny sposéb
wykorzystywany w Beskidzkiej Energetyce, a ina-
czej w Zaktadzie Energetycznym Krakéw. Po utwo-
rzeniu grupy potrzebna bedzie wspoélna informacja
zarzadcza, pochodzaca z 5 réznych systeméw, ale
sprowadzona do jednolitej formy. Takie zadania
moze realizowa¢ Microsoft BizTalk Server. — Po-
strzegamy go jako narzedzie do integracji aplikacji
— uwaza Tadeusz Domider.

Wykorzystywanie rozwigzarn z rodziny Microsoft
Windows Server System daje Beskidzkiej Energety-
ce wiele korzysci. — Koszty administracji, gtéwnie
definiowanie uzytkownikdw i zasobéw czy nadawa-
nie praw dostepu sg znikome. Wynika to z jednolitej
plaszczyzny serweréw Microsoftu opartej na Active
Directory. Zasoby i uzytkownikdw definiuje sie w jed-
nym miejscu, bez wzgledu na to, gdzie te zasoby
(rézne serwery) czy uzytkownicy (rézne jednostki te-
renowe) sie znajdujg. W efekcie mozna administro-
wac utworzong strukturg obejmujgcg 650 kompute-
réw i ok. 20 serwerdéw bez zwiekszania zatrudnienia
w dziale IT — ocenia Tadeusz Domider.

Beskidzka Energetyka dysponuije jednolitg platformg
systemowg dla serweréw PC. — To, Ze wywodzg sie
z jednej grupy produktéw — Windows Server System
— i od jednego producenta — Microsoftu — gwarantu-
je, Zze wszystkie elementy sg miedzy sobg kompaty-
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bilne czyli uzywajg tych samych mechanizmdw, np.
identyfikacji uzytkownika, definicji praw dostepu do
zasobdw itp. To sprawia, ze tatwo tg jednolitg plat-
forme konfigurowac, tatwo nig zarzgdzac i nie mam
problemdw przy wspétpracy poszczegéinych jej ele-
mentéw — uwaza kierownik wydziatu informatyki
w Beskidzkiej Energetyce.

Dla Tadeusza Domidera jedng z najwazniejszych
zalet Microsoft Windows Server System jest to, ze
gwarantuje $rodowisko przyjazne dla uzytkownika.
— Istotnie ogranicza to interwencje informatykéw
— podkre$la Tadeusz Domider i dodaje: — Cate Sro-
dowisko réznych ustug realizowanych przez kompo-
nenty WSS jest zarzgdzane przez wspdlne mecha-
nizmy i z jednego miejsca. Sprawia to, ze koszty
utrzymania i administrowania takim srodowiskiem sg
niewielkie. To umoZzliwito budowe infrastruktury, kto-
ra jest zarzgdzana tym samym zespotem ludzkim,
czyli nie wigzafa sie ze wzrostem kosztéw po stronie
IT, natomiast przyniosta wymierne korzysci po stro-
nie uzytkownikéw w postaci podniesienia jakosci
pracy, uzyskania jednolitych systeméw oraz prostoty
obstugi. Bardzo istotna jest tez niska cena licencji
elementéw WSS uzyskana dzieki ,Paktowi dla ener-
getyki” wynegocjowanemu z Microsoft.

MSFT
(Microsoft)
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1991-2006 XV lat Teletry Komtrans

Bezprzewodowe
routery dostepowe

Prezentowane ponizej przez firme Teletra
Komtrans routery dostepowe firmy Teldat to
urzadzenia przeznaczone do realizacji szero-
kiej gamy ustug i aplikacji w oparciu o trans-
misje w sieciach stacjonarnych oraz telefonii
komorkowej drugiej i trzeciej generacji.

Charakterystyczng cechg prezentowanych urza-
dzen jest ich podziat ze wzgledu na budowe.
Pierwsza grupa to routery o budowie kompakto-
wej okreslanej mianem Atlas. Posiadajg stalg
liczbe interfejséw zalezng od konkretnego mode-
lu. Druga grupa to urzgdzenia o budowie modula-
rnej, ktdrych funkcjonalnosé zwiekszamy poprzez
instalowanie kart rozszerzen. Takie rozwigzanie
pozwala nam na swobodny wybér i dopasowanie
routera do naszych oczekiwarn, konkretnego roz-
wigzania bgdz ustugi. Stad tez urzgdzenia mogag
spetia¢ proste funkcje bgdz samodzielnie ob-
stugiwa¢ zaawansowane rozwigzania.

Podstawowa, mozliwg do zrealizowania ustugg
wynikajacg z potaczenia dwoéch interfejséw — ra-
diowego i np. z rodziny xDSL — jest realizacja
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tgcza backup. Implementacja licznych protokotéw
z rodziny IP pozwala na fatwg integracje nowego
Srodowiska z pozostatg infrastruktura teleinfor-
matyczng. Mechanizmy szyfrowania i tunelowa-
nych potgczen zapewniajg transmisji radiowej
bezpieczenstwo réwne temu, jakie osiggane jest
w tradycyjnej sieci stanowigc tym samym dosko-
natg dla niej alternatywe.

Jedng z ciekawszych aplikacji, na kt6rg chcieliby-
Smy potozy¢ nacisk, dajgcg szerokie spekirum
mozliwosci, zwlaszcza w telemetrii tak szeroko
wykorzystywanej w sieciach przesytowych réz-
nych mediow, w tym i energetycznych jest komu-
nikacja typu ,machine-to-machine”. Oczywiscie,
chodzi tu o system SCADA (Supervisory Control
And Data Acquisition) czyli dostownie system
nadzorujacy przebieg procesu technologicznego
czy produkcyjnego. Gtéwne funkcje tej aplikaciji
obejmujg zbieranie aktualnych danych, ich wizua-
lizacje, sterowanie procesem, alarmowanie oraz
archiwizacje danych.

Mobilno$¢ zapewniona przez sieci transmisyjne
telefonii komérkowej 2G i 3G daje mozliwos¢ in-
tegracji wielu uzytecznych rozwigzan w miejs-
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Rys. 1. Backup jako facze zapasowe
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cach, w ktérych nie bylo to mozliwe ze wzgledu
na niedostepnos$¢ sieci kablowej. Przykiadem
moze by¢ instalacja rurociggowa lub inna struktu-
ra liniowa, w ktérej zainstalowane sg czujniki tele-
metryczne do pomiaru np. temperatury czy cis-
nienia lub innych parametréw w zaleznosci od
rozwigzania. Dzieki zastosowaniu szyny modbus
i konwertera sygnatu dane z takiego czujnika
przesytane sg do routera, a ten z kolei poprzez
sie¢ radiowg lub kablowg transmituje je do od-
legtego centrum, gdzie moga byé archiwizowane
lub poddawane edycji. Oczywiscie, to tylko
przyktad. W sieciach energetycznych urzadzenia
te moga by¢ robwnie szeroko stosowane np. przy
sieciach przesytowych.

Charakterystyka urzadzen

Protokoly z rodziny IPSec zapewniajg mozli-
wos¢ tworzenia bezpiecznych potgczen VPN.

Szyfrowanie i enkrypcja programowa umozli-
wiajg stworzenie do 40 tuneli IPSec, a modut
enkrypcji sprzetowej nawet do 400 kanatow.

Mechanizm Quality of Service to system jako-
Sci transmisji, ktéry ma zapewni¢ jej wysoka
jakos¢, odpowiednig przepustowo$¢, minimalizo-
wac opOznienia przesytu czy unikanie przecigzen
sieci.

Elastycznosé routingu oraz szeroki wachlarz
protokotéw IP sprawia, ze routery mogg funkcjo-

nowa¢ w matych i $rednich przedsigbiorstwach.
Urzadzenia wspierajg protokoty takie jak: RIP-2,
OSPF, BGP-4 czy HSPR.

Funkcja pasywnego wykrywania btedow in-
terfejsu to proces, ktéry odbywa sie bez zajmo-
wania pasma. Router analizuje ruch IP w interfej-
sie i kiedy wykryje niezgtoszony dotgd przez niz-
sze warstwy sieci btgd, restartuje bezprzewodo-
wy interfejs.

Budowa modularna: ta cecha sprawia, ze urza-
dzenia firmy Teldat majg charakter skalowalny
zaréwno jesli chodzi o interfejsy WAN, WLAN, jak
i WWLAN.

Wsparcie dla protokotow (legacy): routery do-
stepowe firmy Teldat stanowig pomost pomigdzy
sieciami IP a urzadzeniami, ktére obstuguja m.in.
protokoly takie, jak SCADA, X.25 czy SNA.

Funkcjonowanie w oparciu o istniejagce stan-
dardy: komunikacja urzgdzen Teldat dziata
w oparciu o istniejgce standardy, takie jak XOT
czy DLSw. Dzigki temu uzytkownicy korzystaja
z istniejgcego wyposazenia obnizajgc tym sa-
mym koszty utrzymania i zarzgdzania.

Opracowat Jan Dzegielewski
http://www.komtrans.pl
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Internet w firmach

Przedsiebiorcy o internecie

Prawie 90 proc. polskich przedsiebiorcéw majgcych do-
step do internetu korzysta z niego codziennie, i jest on
dla nich podstawowym zrédtem pozyskiwania informacji
do prowadzenia biznesu. Internet jest coraz czesciej
medium niezbednym w prowadzeniu dziatalnosci go-
spodarczej. Stuzy zaréwno do celéw reklamowych, jak
i informacyjnych — wynika z badania ,Przedsiebiorczo$é
w internecie” wykonanego przez Gemius SA we
wspétpracy z Katedrg Przedsiebiorczosci i Innowacji
Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Najczesciej po-
szukiwanymi w internetowych serwisach dla przedsie-
biorstw informacjami sg aktualnosci gospodarcze oraz
przepisy prawne i podatkowe — czyli informacje, ktére
powinny publikowa¢ i stale aktualizowa¢ urzedy admini-
stracji panstwowej. Przedsiebiorcy poszukujg ich jed-
nak w serwisach biznesowych i na stronach organizacji
branzowych, poniewaz na stronach rzgdowych ich po
prosu nie ma. W tym zakresie za jedyng aktualng baze
wiedzy mozna uzna¢ strony internetowe Sejmu.

Wiedze na temat zaktadania, prowadzenia i zarzgdza-
nia przedsigbiorstwem internauci czerpig najczesciej
wiaénie ze znajdujacych sie w sieci serwiséw informa-
cyjnych dla przedsiebiorstw. Inne zrodta, takie jak pra-
sa, radio i telewizja sg réwniez czgsto wykorzystywane
przez respondentéw. Mniejszg popularnoscia cieszg sie
natomiast: ksigzki, biuletyny czy seminaria, ktére sa
wykorzystywane przewaznie kilka razy a nawet raz w
miesigcu. Przedsigbiorcy oraz osoby planujgce zatoze-
nie dziatalnosci znacznie czesciej niz pozostali badani
wykorzystujg mozliwosci, ktére dajg przeznaczone dla
nich serwisy (np. pobieranie czy wysytanie urzedowych
formularzy i dokumentéw). Czerpig wiedze ze stron in-
ternetowych réznych organizaciji.

polscy przedsiebiorcy - czestotliwosé
korzystania z internetu

internauci

przedsiebiorcy korzystajacy z internetu

88,8%
81,9%]

14,2%

2,2%1,4% 0,7% 0,6% 0.9% 0%
trudno
powiedzie¢

codziennie kilka razy

w tygodniu

kilka razy
W miesigcu

raz w miesigcu
i rzadziej

Takze pracownicy firm korzystajg w pracy z internetu
w celach zawodowych. Az 60,8 proc. pytanych oséb
potwierdza, ze internet jest istotnym narzedziem ich
pracy.

Zdecydowang wiekszo$¢ serwisow odwiedzanych
w zwigzku z wykonywang pracg stanowig serwisy
informacyjne (43,9 proc.). Na drugim miejscu respon-
denci wskazali strony internetowe konkurentéw (23
proc.). Do najczesciej odwiedzanych nalezg takze stro-
ny instytucji administracji publicznej, potencjalnych
klientéw i dostawcéw.

Przedsiebiorcy wierzg, ze za 5 latwiekszo$¢ spraw
urzedowychi biznesowych bedziemozna realizowaé
przez internet. Niestety, te oczekiwania, zwtaszcza
w odniesieniu do modernizacji administracji panstwo-
wej, moga nie zostaé zrealizowane, biorgc pod uwage
obecny stan ustug, czy nawet informacji oferowanych
przez urzedy online. Szczegdlnie istotne wydaja sie te
wyniki w Swietle odpowiedzi na inne pytania, z ktérych
jednoznacznie wynika, ze respondenci (przedsiebiorcy
lub potencjalni przedsiebiorcy) za najwiekszy problem
zwigzany z wykorzystywaniem internetu uznajg wtasnie
brak mozliwosci kontaktu za jego posrednictwem
z urzedami i instytucjami. Nalezy szczeg6lnie mocno
podkresli¢ konieczno$¢é wprowadzenia zmian w tym za-
kresie przez instytucje rzadowe i samorzgdowe, tak,
aby jak najwiecej kierowanych pod ich adresem spraw
mozna byto zatatwi¢ droga elektroniczng.

Najwazniejszg zaletg wykorzystywania internetu,w opi-
nii manageréw jest oszczednos$é czasu.Do zalet zali-
czajg oni takze fakt, iz internet pozwala na polepszenie
komunikacji z innymi firmami oraz instytucjami i urzeda-
mi. Jednak wazniejsza od tego jest poprawa komunika-
cji z klientami, ktérg wskazato blisko 50 proc. pytanych
manageréw. Ponadto, wedtug opinii badanych, internet

zrédta pozyskiwania informaciji o zaktadaniu,
prowadzeniu i zarzadzaniu przedsiebiorstwem

internauci

przedsigbiorcy korzystajacy z internetu

31,5%
27,9% 26.1%
23,7%

18,3% 19,0% 19,2% 19,3%

telewizja radio prasa internet

Zrédio: “Przedsigbiorczo$¢ w internecie” Gemius Ad-hoc, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, marzec 2005. n=1794.

Zrodto: “Przedsigbiorczosé w internecie” Gemius Ad-hoc, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, marzec 2005.
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czestotliwosé wykorzystywania réznych
zrédet informacji w pracy zawodowe;j

codziennie

kilka razy w miesiacu nigdy

kilka razy w tygodniu raz w miesiacu lub rzadziej

Radio

Telewizja

Seminaria, szkolenia, konferencje
Ptatne doradztwo

Ksiazki

Telefoniczne zbieranie informacji
Urzedy, banki, firmy
Znajomi/wspotpracownicy

Prasa fachowa

Internet

r T 1
0% 50% 100%

[ Zrédio: Gemius, ,Biznesowe oblicze internetu 2005. Oceny i prognozy”, czerwiec 2005.
n=1986

W znaczacy sposéb wplywa na poziom sprzedazy i po-
prawe kondycji finansowej firmy.

W opublikowanym na poczgtku 2005 roku raporcie Ko-
misji Europejskiej, odnoszacym sie do informatyzaciji
urzedéw administracji publicznej i realizacji e-ustug
przez takie jednostki, Polska znalazta si¢ na ostatnim
miejscu. Wedtug oceny Komisji Europejskiej, w Polsce
jedynie 10 proc. spraw mozna zatatwi¢ przez internet.
Tymczasem np. w Grecji, czesto uznawanej za outside-
ra Unii juz co trzecia sprawa moze obejs¢ sie bez wizy-
ty w urzedzie. Liderami europejskiego e-goverment sa
Szwecja, Austria i Finlandia, gdzie w sieci obywatele
i firmy moga zatatwi¢ odpowiednio 74, 72 i 67 proc.
wszystkich spraw. Jak pokazujg wyniki ,Badania po-
staw przedstawicieli samorzadu terytorialnego wobec
internetu” przeprowadzonego przez Pentor, gtéwnymi
powodami, dla ktérych urzednicy nie wykorzystujg inter-
netu w swojej pracy jest brak potrzeby jego uzywania
— 57 proc. wskazan. Te wyniki nie wr6zg dobrze przed-
siebiorcom, ukazujg bowiem problem mentalny tkwigcy

najczesciej odwiedzane strony
zwigzane z wykonywang pracg

serwisy informacyjne 43,9%

strony konkurencji 23,0%

strony instytucji administracji publ. 20,1%

strony potencjalnych klientow 17,8%
strony potencjalnych dostawcow 17.3%
strony instytucii finansowych 13,7%
strony instytucji pomocowych 12,4%

inne 7,3%

Zrédio: Gemius, ,Biznesowe oblicze internetu 2005. Oceny i prognozy”, czerwiec 2005,
n=1986.

opinie uzytkownikoéw o internecie (w proc.)

czy korzysta Pan(i) z serwisow internetowych
zwigzanymi z wykonywana pracg?

nie wiem/
nie pamietam - 8,9%

30,3% - nie

tak - 60,8%

[ Zrédio: gemiusReport - “Sposoby korzystania z internetu przez polskich internautéw”,
n=1986. Gemius, czerwiec 2005.

w urzednikach — skupiajg sie oni bowiem na wiasnych
potrzebach — zamiast utatwiaé zycie — firmom. Kolej-
nym argumentem podnoszonym jako problem przez
przedstawicieli samorzadoéw jest bezpieczenstwo da-
nych (42 proc.). Wydaje sie to mato uzasadnionym,
biorgc pod uwage liczbe spraw, jakie mozna zatatwic¢
przez internet np. w bankach. Interesujgce jest takze
wskazywanie przez 18 proc. badanych na brak wystar-
czajgcych umiejetnosci pracownikéw administraciji.

Z badania realizowanego dla Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, wynika ponadto, ze ponad potowa respon-
dentéw bedacych przedsigbiorcami lub planujgcych
otworzenie swojego biznesu (58,4 proc.) deklarowata,
ze serwisy internetowe i znajdujgce sie na nich informa-
cje czy ustugi postuzyty jako pomoc w procesie podno-
szenia kwalifikacji zawodowych i poszerzaniu wiedzy.
Ten znaczny odsetek pokazuje, jak wazng funkcje edu-
kacyjng spetnia internet i jak istotna jest zaréwno wy-
soka jako$¢ merytoryczna, jak i rozlegta tematyka ser-
wisOw.

Catodobowy dostep do informaciji i ustug oraz oszczed-
nos¢ czasu przy zbieraniu potrzebnych wiadomosci to
najistotniejsze korzysci dla odwiedzajgcych serwisy in-
ternetowe o omawianej tematyce. Jak wynika z bada-

opinie manageréw dotyczace skutecznosci
internetu dla dziatalnosci biznesowej

zdecydowanie sig zgadzam raczej sig nie zgadzam nie wiem / trudno powiedzie¢

raczej sig zgadzam zdecydowanie sie nie zgadzam M nie dotyczy

oszczednost czasu

polepszenie komunikacji
Z innymi firmami

polepszenie komunikacji
2 urzedami i instytucjami

polepszenie komunikacji
z klientami

polepszenie kondycji
finansowej firmy

2zwigkszenie sprzedazy

r T
0% 50% 100%

Zrédio: Gemius, ,Biznesowe oblicze internetu 2005. Oceny i prognozy”, czerwiec 2005.
n=579
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najistotniejsze problemy przy korzystaniu
z internetu przez przedsiebiorcow

organizacje i urzedy nie o
wykorzystuja internetu 52,2%
trudnosci z odnalezieniem o

serwisow 406%

odptatnos¢ za dostep

do tresci i ustug 31.3%
brak odpowiednich tresci
i ustug w internecie 28,7%
bezpieczenstwo 27,1%
czas poswigcony na 27.1%
szukanie i czytanie
koszty dostepu 21,3%
jakos¢ dostepu 19,3%

do internetu

brak przeszkolenia 13,1%

inne 2,2%

brak problemow 4,2%

[ Zrodto: “Przedsigbiorczo$¢ w internecie” Gemius Ad-hoc, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, marzec 2005. n=498

nia, objete nim osoby cenig sobie mozliwos¢ zatatwie-
nia koniecznych spraw w dogodnym dla siebie czasie.
Internet daje takg mozliwo$¢, gdyz w tym kanale komu-
nikacji nie ma ograniczen, jakimi sa na przyktad godzi-
ny pracy urzedow.

Ciekawg tendencjg obserwowang w USA jest odcho-
dzenie konsumentéw od dotychczas wykorzystywanych
zrédet informacji o firmach na rzecz internetu. W okre-
sie od pazdziernika 2003 do lutego 2005 z 75 proc. do
62 proc. spadta liczba oséb poszukujgcych informacji
o lokalnych firmach i sklepach w ksigzkach telefonicz-
nych i katalogach firm (ang. yellow pages) na rzecz
internetu. Nieznaczny spadek pod tym wzgledem zano-
towata takze prasa codzienna. Te sytuacje, w swoim
komentarzu do wynikéw, eMarketer.com okreslit jako
sygnat ostrzegawczy dla rynku Yellow Pages.

powody niewykorzystywania internetu
przez pracownikéw urzedow

brak potrzeby

korzystania z internetu 57%

wzgledy bezpieczenstwal

ochrona danych 42%

brak $rodkéw finansowych

na informatyzacje jednostki 32%

brak mozliwosci wykonywania

’
obowiazkéw w internecie 30%

brak sprzetu komputerowego 29%

brak wystarczajacych

’
umiejetnosci pracownikéw 18%

brak stalego/szybkiego facza 4%

nie wiem/trudno powiedzie¢ 2%

brak odpowiedzi 1%

Zrédio: “Badanie postaw przedstawicieli samorzadu terytorialnego wobec internetu”
Pentor, grudzien 2004.

odsetek spraw jakie obywatele
i firmy mogq zatatwi¢ przez internet

Szwecja 74%
Austria 2%
Finlandia 67%
WIk. Brytania 59%
Dania 58%
Hiszpania 55%
Wiochy 53%
Francja 50%
Irlandia 50%
Niemcy 47%
Portugalia 40%
Belgia 35%
Grecja 32%
Holandia 32%
Luksemburg 20%

Polska 10%

[ Zrédto: Komisja Europejska, marzec 2005.

Internet jako narzedzie marketingu

Internet jako medium reklamowe w Europie przyspiesza
— wynika z badania ,EuroMedia trends 2005” prze-
prowadzonego przez Millward Brown ws$rdéd szefow
i pracownikow dziatbw marketingu z ponad 700 firm
dziatajacych w Europie. Juz 46 proc. europejskich
spotek wspotpracuje z agencjami interaktywnymi, a 44
proc. Posiada w swoich firmach wyspecjalizowany ze-
spot zajmujgcy sie komunikacjg internetowg. Dla Euro-
py Srodkowej wskaznik ten wyniost 28 proc., przy czym
zdecydowanym liderem jest Polska, gdzie wyspecjalizo-
wane zespoly zajmujgce sie marketingiem interneto-
wym posiada 40 proc. firm.

Gtownym powodem wykorzystywania internetu w mar-
ketingu (wedtug badania ,Przedsigbiorczo$¢ w interne-

najistotniejsze korzysci dla przedsiebiorstw
z tredci i ustug dostepnych w internecie

catodobowy dostep
do informacji i ustug 58,2%
oszczednos¢ czasu .
w zbieraniu informagji 55,2%

odnajdywanie niezbednych

informacji i ustug 40,6%
nizsze koszty .
zdobywania informagciji 34,7%
informacje/ustugi 5
dopstepne bezptatnie 34,1%
tatwiejszy dostep 32.7%

do informaciji

tatwiejszy dostep

o
do instytucji/urzedow 223%

brak korzysci 2,6%

Zrodto: “Przedsigbiorczos¢ w internecie” Gemius Ad-hoc, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, marzec 2005. n=498.
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zrédta poszukiwania informaciji o lokalnych
detalistach (amerykanscy konsumenci)

pazdziernik 2003 luty 2005

ksiazki telefoniczne/ 75%
katalogi firm 62%

. 73%
Py d;
rasa codzienna 70%
60%

70%

Internet

[ Zrédto: The Kelsey Group and ConStat, marzec 2005.

zalety w kierowaniu strategii
marketingowej do internautéw

dostepnosc 24 h/dobe 73.2%

niskie koszty obstugi 69,3%
szybkie docieranie do klientow 68,4%
tatwos¢ dotarcia z przekazem 63,7%

szeroki zakres dziatania/strategii 56,3%

szybkie badanie wynikéw kampanii 44,4%
budowanie spotecznosci klientow 36,1%
selekcja geograficzna 31,6%
dopasowanie do grupy docelowej 29,9%

inne 2.9%

[ Zrodio: Gemius, ,Biznesowe oblicze internetu 2005. Oceny i prognozy”, czerwiec 2005.

jak firmy oceniajg potencjat internetu jako
narz@dzia promocji (w poréwnaniu z mediami tradycyjnymi)

2003
2004
. 26,8% 25.2%
22,3%
16,5% 15,6% 16,7%
13,5%
10,6%
8,9%
duzo nieco poréwnywalny nieco duzo
wigkszy wigkszy mniejszy mniejszy

[ Zrédio: “Wplyw makootoczenia na strategie marketingowe przedsiebiorstw”,
katedra marketingu Akademii Ekonomicznej w Krakowie, 2005.

cie”) jest dostepnosc¢ informacji o produktach lub firmie
przez 24 godziny na dobe. Za wazny element (69,3
proc. wskazan) przedsiebiorcy uwazajg niskie koszty
obstugi zwigzane z wykorzystywaniem internetu oraz
mozliwo$¢ szybkiego dotarcia do klienta (68,4 proc.).

Przedsiebiorcy, nauczeni do$wiadczeniem, doceniajg
walory internetu jako narzedzia promocji wtasnej firmy.
W opinii 24,7 proc. os6b majacych wptyw na zarzgdza-
nie firma, internet w poréwnaniu z mediami tradycyjny-
mi posiada duzo wiekszy potencjat promocyjny (wzrost
z 13,5 proc. rok wczesniej), 16,5 proc. wskazuje na nie-

efekty wykorzystania internetu do celéw
promocyjnych (w proc.)

wykorzystanie internetu przyczynito sie
do zwiekszenia stopnia znajmosci naszej firmy

tak
nie 22,7%

77,3%

Zrédto: “Wplyw ia na strategie
katedra marketingu Akademii Ekonomicznej w Krakowie, 2005.

efekty wykorzystania internetu do celow
promocyjnych (w proc.)

wykorzystanie internetu poprawito
wizerunek naszej firmy

tak
nie 25,7%

74,3%

[ Zrodto: “Wplyw makootoczenia na strategie marketingowe przedsigbiorstw”,
katedra marketingu Akademii Ekonomicznej w Krakowie, 2005.

co wiekszy potencjat w tym zakresie, a 26,8 proc. mowi
o poréwnywalnych mozliwosciach internetu i mediéw
tradycyjnych.

Co ciekawe, respondenci w wiekszosci wskazali takze
na walory internetu jako narzedzia budowania pozytyw-
nego wizerunku firmy. Prawie trzy czwarte pytanych
o rezultaty wykorzystania internetu odpowiedziato, ze
przyczynit sie poprawy image’u przedsiebiorstwa.

Niewatpliwie na tak dobre wyniki miato wptyw postrze-
ganie firm reklamujgcych sie w internecie przez samych
klientéw. Wskazujg oni bowiem na szereg pozytywnych
cech, jakie mozna przypisa¢ firmom korzystajgcym z tej
formy promocji. Ponad 85 proc. pytanych uwaza, ze
firmy reklamujgce si¢ w sieci sg nowoczesne, ponad
75 proc., ze takie przedsiebiorstwa sg innowacyj-
ne i dynamiczne. Réwnie wysokie wskazania odnoszag
sie do takich cech, jak zaawansowanie technologiczne
(68,1 proc.) i zasobno$¢ finansowa (53,1 proc.).

Zrédto
Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Swiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).
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Brukselskie spojrzenie

W lutym biezgcego roku ukazat sie w Brukseli ra-
port Komisji Wspdlnot Europejskich dotyczacy ryn-
ku fgcznosci elektronicznej w roku 2005. Opracowa-
nie to sporzadzone zostato jako komunikat komisji
do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Re-
gionéw.

Inicjatywa komisji, nazwana i2010", podkresla kluczowa
role technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
(ICT) w osiagnieciu celéw w zakresie wzrostu gospo-
darczego i zatrudnienia okreslonych w Strategii Lizbon-
skiej. Cele te wspierajg europejskie ramy regulacyjne
tgcznosci elektronicznej, opracowane w celu pobudze-
nia konkurencji na rynku, zachecania do inwestycji i in-
nowacji, przy jednoczesnym zapewnieniu konsumen-
tom jakos$ci, mozliwosci wyboru i nizszych cen. Pan-
stwa cztonkowskie poczynity znaczne postepy we wdra-
zaniu tych zasad, jednak nadal wystepujg pewne luki
i kwestig priorytetowg jest obecnie petne wprowadzenie
w zycie tych uregulowan. Branza informatyczna i tele-
komunikacyjna zawsze cechowata sie szybkimi zmiana-
mi technologicznymi i rynkowymi. Obecnie coraz bar-
dziej zaciera sie podziat miedzy trescia, ustugami i za-
stosowaniami. Jednocze$nie, tradycyjne rynki stajg sie
coraz dojrzalsze, a konkurencja zmusza ich uczestni-
kéw do inwestowania w nowe technologie, aby méc za-
pewni¢ innowacyjne ustugi oparte na konwergencji mie-
dzy sieciami szerokopasmowymi, mediami audiowizu-
alnymi i urzadzeniami elektronicznymi, co daje konsu-
mentom korzy$ci w postaci wyzszych predkosci prze-
sytanych danych i lepszej jakosci.

Niniejszy komunikat opisuje rozwoj sytuacji w branzy
w roku 2005 w zakresie rynku, kwestii regulacyjnych
i konsumenckich oraz okresla gtéwne problemy wdro-
zeniowe nadal wymagajgce uwagi. Jest on oparty na
przyjetym réwnolegle dokumencie roboczym stuzb
komisji i uzupetnia niedawne komunikaty na temat poli-
tyki wykorzystania widma radiowego i analiz rynkuz.
Uzupetnia on wnioski komisji wyptywajace z monitoro-
wania postepu panstw cztonkowskich na drodze do rea-
lizacji celow Strategii Lizbonskiej, przedstawione w jej
komunikacie na wiosenny szczyt Rady Europejskiej’.

Sytuacja regulacyjna opisana w niniejszym dokumencie
odnosi sie do stanu na dzien 1 grudnia 2005 r. Dane ryn-
kowe, jezeli nie wskazano inaczej, obejmujg okres do
dnia 1 wrzeénia 2005 r. (1 pazdziernika 2005 r. w przy-
padku danych dotyczacych ustug szerokopasmowych).

Najwazniejsze kierunki rozwoju rynku

Sektor ustug tagcznosci elektronicznej nadal stanowi naj-
wiekszy segment catego sektora ICT (informatyki i tele-

komunikacji), generujgc 44,4% catkowitej wartosci, co
stanowi wzrost w poréwnaniu z poziomem 43% w roku
ubiegtym. Warto$¢ sektora w 2005 r. wynosita 614 mid
euro, z czego 273 mld euro pochodzito z ustug tgczno-
Sci elektronicznej. Ogoélny wzrost przychodéw utrzymy-
wal sie stabilnie na szacunkowym poziomie migdzy
3,8%" i 4,7%°. Produkcja i ustugi w sektorze ICT gene-
rujg okoto 40% wzrostu produktywnosci oraz jednag
czwartg ogélnego wzrostu w Europie.

Konkurencja zmusza podmioty na rynku sieci komérko-
wych i sieci stacjonarnych do inwestowania w nowe
technologie w celu obnizenia kosztéw i zajecia pozyciji
na rynku zintegrowanych ustug. Operatorzy zaczynajg
oferowaé zestawy ustug, obejmujgce rézne potgczenia
tanich ustug gtosowych (w tym komoérkowych), dostepu
do internetu oraz tresci audiowizualnych, by przy-
ciggna¢ i zatrzymaé klientéw. Po znacznym spadku
w latach 1999-2001 inwestycje wracajg do poprzednie-
go poziomu z naktadami kapitatowymi dla sektora
w catoéci ostroznie szacowanymi na ponad 45 mid
euro’ w UE w 2005 r., co stanowi wzrost o okoto 6%
w poréwnaniu z 2004 r. | oznacza wzrost przez trzeci
rok z rzedu. Podczas gdy wskaznik inwestycji do przy-

Wykorzystanie dostgpu szerokopasmowego wzrosto gwatto-
wnie osiggajac blisko 53 min linii, co oznacza wzrost o pra-
wie 20 min w stosunku do 2004 r. Na rynku jest wiecej do-
stawcow tego typu ustug, a ceny spadaja, podczas gdy pred-
kosci przesytu danych rosna.

Nowi uczestnicy rynku majg obecnie prawie 50-procentowy
udziat w rynku i cho¢ wielu z nich przy $wiadczeniu ustug
polega na sieciach operatordw zasiedziatych, istnieje wyraz-
ny trend do uwalniania petli lokalnych, z wyzsza jakoscig
Swiadczonych ustug oraz wiekszym zréznicowaniem.

W zakresie sieci i ustug komdrkowych, aczkolwiek liczba
klientdbw nadal rosnie, zwtaszcza w nowych paristwach
cztonkowskich, pojawiajg sie oznaki, ze rynek ustug gtoso-
wych dojrzewa. Tym niemniej, przychody nadal rosng w sza-

cunkowym tempie 5,9%€. Mimo to ceny za roaming miedzy-
narodowy s3 ciggle wysokie. Obecnie rozwijajg sie ustugi
przekazu gtosu i danych w systemie 3G, ktére posiada okoto
15 milionéw abonentdow.

Przychody z tradycyjnych ustug gtosowych nadal stopniowo
spadaja, lecz pozostajg gtdwnym Zrédtem przychoddéw dla
podmiotdw na rynku pofgczen stacjonarnych. Konsumenci
nadal korzystajg z obnizanych cen potgczen, w miare jak na
rynku pojawiajg si¢ nowe podmioty. Ustugi VoIP w dalszym
ciggu stanowig wyzwanie dla pozycji rynkowej podmiotow
0 ustalonej pozycji. Nadal nie wiadomo, w jakim zakresie
wyzwanie to zwiekszy sig jeszcze przez ustugi $wiadczone
przez spotki internetowe zajmujace sie oprogramowaniem
i wyszukiwaniem.
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Dzigki rosnacej pewnosci w zakresie regulacji inwestycje
transgraniczne w formie naktadéw kapitatowych oraz prze-
je¢/fuzji, staja sie ponownie kluczowa cechg rynku facznosci
elektronicznej w UE. W 2005 r. znaczaco wzrosty zwtaszcza
transakcije przejec¢ i fuzji, a transakcje transgraniczne — kiero-
wane poszukiwaniem ekonomii skali oraz wdrozeniem strate-
gii ogdlnoeuropejskich — mozna ostroznie szacowaé na
0g0Ing warto$¢ ponad 70 mld euro, co stanowi najwyzszy
poziom od 2000 r? (w przesztosci dziatalno$¢ w zakresie
przejec i fuzji okazata sie dobrym wskaznikiem ogélnego po-
ziomu bezposrednich inwestycji zagranicznych®). Najwigksi
zasiedziali gracze europejscy osiggneli Sredni udziat zyskow
z inwestycji zagranicznych w UE na poziomie 15% — udziat
ten wahat sig¢ od 5% do 27%. Wigkszo$¢ znaczacych gra-
czy jest obecna na innych rynkach krajowych; odnotowano
takze znaczacy trend inwestycji w nowych panstwach czton-
kowskich ze strony niektérych bardziej skonsolidowanych
operatoréw, a takze nowych ogélnoeuropejskich i lokalnych
uczestnikdw rynku. Kolejni operatorzy rozwijajg dziatalnos$¢
w réznych krajach i ofertg ustug potaczonych. Cho¢ w nie-
ktdrych przypadkach nadal istniejg znaczne poziomy zadtuze-
nia, kontrastuje to z poprzednimi cyklami przeje¢, w ktdrych
wielu operatoréw zostato znacznie obcigzonych. Inwestycje
w infrastrukture telekomunikacyjng zajmujg znaczaca pozycje
w polityce spojnosci na obszarach oddalonych i wiejskich,
a takze w kilku nowych paristwach cztonkowskich.

chodéw dla operatoréw zasiedziatych sigga historycz-
nego poziomu 15%, wskaznik dla sektora telefonii ko-
morkowej oraz operatoréw sieci kablowych jest wyzszy,
co wskazuje na silng konkurencje w przysztosci w dzie-
dzinie nowych ustug o wysokiej wartosci dodanej.

Pomimo wyzwan dla ich modeli dziatalno$ci, najwieksi
operatorzy do potowy 2005 r. odnotowali wieksze ro-
czne zyski spowodowane gtéwnie redukcjg kosztéw
i wzrostem przychodéw w niektérych segmentach.
W szczegdlnoéci w sektorze komoérkowym wyniki za
pierwszy i drugi kwartat wskazuja, ze wielu operatorow
zdotato podwyzszy¢ swoje zyski z 2004 r. dzieki zwie-
kszonej penetracji rynku oraz ogélnie wyzszym przy-
chodom na uzytkownika.

Stafe fgcza szerokopasmowe

43

czaco, szacunkowo o 8,3%'". Cho¢ liczba ta obejmuje
ustugi przesytu danych, takie jak linie dzierzawione oraz
linie szerokopasmowe, moze ona sugerowac, ze kon-
sumenci korzystajg z nizszych cen tgczy szerokopas-
mowych, w miare jak liczba linii rosnie.

Jednakze wzrost nie rozklada sie réwnomiernie na
wszystkie kraje cztionkowskie i obecnie 23 punkty pro-
centowe dzielg kraje o najwyzszym i najnizszym pozio-
mie penetracji rynku. Wéréd krajow UE 10 dobrze sobie
radzg Estonia i Malta.

Poréwnanie wynikow w zakresie dostepu szerokopas-
mowego w potowie 2005 r. wskazuje, ze cho¢ UE jako
cato$¢ zostaje w tyle za niektéorymi innymi krajami
OECD, pie¢ najlepszych panstw cztonkowskich (Holan-
dia, Dania, Finlandia, Szwecja i Belgia) wyprzedzito
Stany Zjednoczone (15%) i Japonie (16%).

Udziat rynkowy nowych podmiotéw na rynku szeroko-
pasmowym rést systematycznie do poziomu 49,8% dla
UE 25. W rzeczywisto$ci udziat rynkowy rozni sie w za-
leznosci od kraju, siegajac od 25% udziatu rynkowego
operatora zasiedziatego w Wielkiej Brytanii do 100% na
Cyprze.

Czynniki sprzyjajgce rozwojowi

faczy szerokopasmowych

Cho¢ do wzrostu penetracji taczy szerokopasmowych
przyczynia sie wiele czynnikdéw, jednym z najwazniej-
szych jest konkurencja. Zakres i charakter konkurencji
wydajg sie znacznie rozni¢c w skali catej UE. Dla
przyktadu, kraje o najwyzszym wskazniku penetracji
(powyzej 15%) majg wszystkie wysoki poziom penetra-
cji sieci kablowych, lecz czesto réwniez dysponujg do-
brze rozwinietym systemem regulowanego dostepu, jak
uwolnienie petli lokalnej czy bitstream.

Ponadto w kilku krajach, takich jak Francja, Wielka Bry-
tania, Austria i Estonia, odnotowano wyrazne sukcesy,
gdzie potaczenie konkurencyjnej infrastruktury ze sku-
tecznymi dziataniami regulacyjnymi dato impuls konku-
rencji i w efekcie doprowadzito do stosunkowo wysokiej
penetraciji linii szerokopasmowych.

W 2005 r. nastgpit znaczy wzrost liczby linii
szerokopasmowych i $redni wskaznik pene- |:wn
tracji w UE (liczba linii na 100 oséb) siegnat
poziomu 11,5% w pazdzierniku, w porébwnaniu | -z
z 7,3% w pazdzierniku 2004 r. (przy wzroscie
Sredniego wskaznika penetracji w UE 15 |,
z 8,4% do 13% w tym samym okresie). Odpo-
wiada to ponad 52 000 nowych linii szero-
kopasmowych dziennie w catej EU, co stano-
wi wzrost w poréwnaniu z liczbg 38 000 linii
dziennie w 2004 r.
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Obecnie w UE istnieje prawie 53 min statych
linii szerokopasmowych. Przychody z ustug
przesytu danych taczami statymi wzrosty zna-

Weknnle penetracl rgnke lind syenckopasmawsych v UE, | paedrienmiks 2005 .
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przy czym szybszy wzrost odnotowano
w krajach UE 10, z ktérych trzy — Czechy,
Estonia i Litwa po raz pierwszy przekroczyty
umowny poziom 100%. Obecnie w UE istnie-
je 79 operatoréw sieci typu 2G oraz 214 do-
stawcéw ustug, co stanowi wzrost w stosun-
ku do poziomu 166 dostawcow w 2004 r.
Penetracja przewaznie jest najwyzsza w kra-
jach o wigkszej liczbie dostawcédw ustug.

Do wrzesnia 2005 r. w UE byto okoto 15 min
abonentéw ustug 3G, w tym wiekszo$¢ z nich
we Wioszech i Wielkiej Brytanii. 58 operato-
row oferuje obecnie ustugi komercyjne, w tym
dostep do internetu, ustugi dostawcéw tresci
obejmujgce wiadomosci i wydarzenia sporto-

Dostep hurtowy
do sieci operatorow zasiedziatych

W ciggu minionego roku nastgpita znaczgca zmiana we
wzorcu dostepu do sieci operatoréw zasiedziatych. Nowi
uczestnicy rynku ustug szerokopasmowych stopniowo
przechodzg z odsprzedazy i dostepu typu bitstream na
ustugi oparte na uwolnionych petlach lokalnych.

Rosnacy popyt na nowe ustugi i trend w kierunku pakie-
tow ustug (takich jak ,triple play”) uczynity uwalnianie
petli lokalnych atrakcyjniejszg opcja dla nowych uczest-
nikéw rynku. By¢ moze najbardziej uderzajgcym zjawi-
skiem jest potrojenie w ciagu roku liczby dzielonych linii
dostepowych. Stato sie to katalizatorem wzrostu liczby
tgczy szerokopasmowych w Wielkiej Brytanii, Francji
i Danii, gdzie liczba dzielonych linii dostepowych drasty-
cznie wzrosta po obnizeniu optat za uwolnione linie
przez krajowe organy regulacyjne. Wielu operatoréow
moze preferowaé dostep dzielony, poniewaz proces
uwalniania jest prostszy, a moga oni $wiadczy¢ ustugi
VolIP jako alternatywe dla komutowanych potaczen gto-
sowych.

Ustugi sieci komorkowych

Sredni wskaznik penetracji ustug sieci komérkowych
w UE osiggnat poziom 92,8% w pazdzierniku 2005 r.,

we, wideotelefonie i pobieranie danych.

Ceny za roaming miedzynarodowy sg nadal wysokie w wig-
kszosci panstw cztonkowskich, w wielu przypadkach wyste-
puja wysokie taryfy hurtowe i narzuty na poziomie detalicz-
nym. Strona internetowa uruchomiona przez komisje ma sie
przyczyni¢ do przejrzystosci konsumenckiej w tej dziedzinie,
za$ organy nadzoru podejmujg wiasne inicjatywy na pozio-
mie krajowym pod egidg Europejskiej Grupy Regulatoréw.
Komisja planuje rozwingc te inicjatywe, rozbudowujgc i aktu-
alizujac strong w kwietniu, by zapewnic jeszcze wigksza
przejrzystosé, a co za tym idzie — dalszy wzrost konkurencji.
Bedzie ona réwniez kontynuowac Scista wspotprace z krajo-
wymi organami regulacyjnymi w zakresie ich $rodkdw na
rzecz zapewnienia przejrzystosci.

W zakresie regulacji do korica 2005 r. jedynie jeden krajowy
organ regulacji, a mianowicie w Finlandii, przeprowadzit
analizg wiasciwego rynku zgodnie z ramami regulacyjnymi i
nie stwierdzit dominacji na tym rynku.

W tej dziedzinie niezbedny jest dalszy postep ze strony bran-
2y. Komisja uwaznie obserwuje rozwdj wydarzeri i rozwazy
mozliwosci dziatania na skale europejskg najskuteczniejsze-
go i najlepiej umiejscowionego w czasie.

W wielu przypadkach réwniez biling jest problemem dla
konsumentéw, w szczegolnosci gdy nie jest jasne, czy ceny
obliczane s3 za minutg czy za sekundg oraz czy istnieje
opfata za rozpoczecie potaczenia.
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Udziat rynkowy wiodgcych operatoréw sieci
komoérkowych nadal spadat w niemalze wszy-
stkich panstwach cztonkowskich w miare jak
konkurencyjni operatorzy sieci i dostawcy
ustug zwiekszali nacisk konkurenciji.

Giowng pozycja w przychodach operatorow
komérkowych pozostajg potgczenia gtosowe
i abonament, aczkolwiek ustugi przesytu da-
nych, w tym SMS, stanowig obszar znaczne-
go wzrostu. Karty do laptopéw, cho¢ obecnie
generujace nie wiecej niz 2% przychodow,
stanowig rosnace zrodto dochodu.

W wiekszoéci panstw czlonkowskich miaty
miejsce znaczne obnizki cen dla konsumen-
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téw na potgczenia krajowe, w szczegolnosci dla os6b
korzystajgcych z nich rzadko lub ze $rednig czestotliwo-
Scig, m.in. w Belgii, Luksemburgu, Holandii, Polsce,
Portugalii, Finlandii i Szweciji.

Ceny za potfgczenia uzytkownikéw sieci stacjonarnej
z abonentami sieci komoérkowych réwniez pozostajg
wysokie, stanowigc od oémio- do dziesigciokrotnosci
cen za potaczenia z innymi abonentami sieci stacjonar-
nej. Jednakze struktury taryf sieci stacjonarnych nieko-
niecznie odzwierciedlajg tendencje znizkowe taryf za
zakonczenie potgczen w sieciach komérkowych. Orga-
ny regulacyjne interweniowaly w celu dalszej obnizki
optat za zakonczenie potaczen w 2005 r. Stawki te
spadly o okoto 40%'2 miedzy 2001 r., kiedy organy re-
gulacyjne powaznie zajely sie tym problemem, a 2005
r. Wigkszos$¢ krajowych organéw regulacyjnych ustalita
okres (,5ciezke stopniowego spadku”) na obnizenie sta-
wek do poziomu odpowiadajgcego kosztom.
Przenoszenie numeru komérkowego, bedace waznym
narzedziem stymulowania konkurencji, wzrosto w ciggu
roku dwukrotnie. W ujeciu ogéinym 25,1 miliona nume-
réw zostato zachowanych przez klientéw zmieniajacych
dostawce ustug w UE.

Stacjonarne ustugi glosowe

Pomimo faktu, iz przychody z tradycyjnych stacjonar-
nych ustug gtosowych spadajg o okoto 1,6% rocznie,
rynek ten nadal pozostaje atrakcyjny dla nowych ucze-
stnikbw. W istocie stanowig one nadal najwieksze
zrédto przychodéw dla operatoréw sieci stacjonarnych
o wartosci wynoszgcej w 2005 r. 85,8 mid euro.

Naptyw nowych podmiotéw na rynku, po niewielkim
spadku w latach 2001-2003, doprowadzit do dalszego
zmniejszenia sie udziatu rynkowego operatoréw zasie-
dziatych, jednakze utrzymali oni znaczgcg obecnos¢ na
rynku, zwtaszcza w odniesieniu do dostepu lokalnego i
potaczen.

Obecnie nowi uczestnicy rynku majg bezposredni do-
step jedynie do 8,3% abonentéw wykorzystujac w tym
celu sieci kablowe, uwolnione petle lokalne lub inne te-
chnologie, takie jak dostep bezprzewodowy. W zwigzku
z tym, konkurencja jest w szerokiej mierze oparta na
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Ustugi telefonii internetowej (np. VolP) sg obecnie dostepne
w wigkszosci paristw cztonkowskich. Cho¢ nie majg one je-
szcze zasadniczego wptywu na przychody z tradycyjnych
stacjonarnych ustug gtosowych, mozliwe wejscie na rynek
przebojowych, nowych dostawcéw ustug VolP motywuje ist-
niejgcych operatoréw do reakcji w postaci wtasnych produ-
ktéw VolIP lub pakietéw zawierajgcych ustugi gtosowe.
Komisja popiera niski stopieri regulacji i z zadowoleniem
przyjmuje fakt, ze szereg krajowych organéw regulacyjnych
przyjeto postawe perspektywiczng, odzwierciedlajacg podej-
Scie komisji, w zakresie regulacji VolP. Komisja uzgodnita
z szeregiem krajowych organéw regulacyjnych, ze VolP sta-
nowi czes¢ rynku pofaczen gtosowych i data wyraz swoim
preferencjom w zakresie stosowania fagodnych regulacji.
W zwigzku z tym regulacje dotyczace VolP w panistwach
cztonkowskich byty dotychczas wywazone. Wydaje sie, ze
w praktyce przeszkody w wejsciu na rynek sg niskie.

wyborze dostawcy ustug (carrier selection) i preselekciji
w ramach przepisow przejSciowych lub w wyniku
analizy rynku. Wiele krajowych organéw regulacyjnych
natozyto rébwniez zobowigzania dotyczace hurtowej od-
sprzedazy abonamentu, aby umozliwi¢ nowym operato-
rom $wiadczenie jednolitej ustugi bilingowej ich klien-
tom.

Grecja przyjeta pierwotne $rodki transpozycji dopiero w sty-
czniu 2006 roku, a w kilku panstwach cztonkowskich nadal
oczekiwane jest uchwalenie niektérych przepiséw wtdérnych.
Niektore z paristw cztonkowskich nie rozpoczety jeszcze prac

zwigzanych z przekazaniem informacji o przegladzie rynku,
co jest kluczowym aspektem nowych ram regulacyjnych; sa
takze obawy co do czasu, jaki w niektorych przypadkach
moze uptynag¢ od rozpoczecia takiego przegladu do jego
ukoriczenia.

Tempo wzrostu liczby abonentéw korzystajgcych z ope-
ratoréw alternatywnych zaczeto stabng¢. Jest to, byé
moze, wynikiem kampanii operatoréow zasiedziatych,
majacych na celu odzyskanie klientéw, lecz réwniez
tendencje rynkowe w strone zintegrowanych pakietéw
ustug, takich jak przesyt gtosu, dostep do internetu

i przekaz tresci audiowizualnych spra-
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wiaja, ze $wiadczenie wytgcznie ustug
gtosowych w drodze preselekcji by¢é moze
nie jest niewystarczajgco atrakcyjng pro-
pozycja.

Dynamika rynkéw utrzymuje nacisk na
krajowe organy regulacyjne, zmuszajac je
do podejmowania wywazonych decyzji do-
tyczgcych cen za produkty dostepu regulo-
wanego, w celu zapewnienia, ze nowi
uczestnicy rynku, ktorzy inwestuja, aby
znalez¢ sie blizej klienta, na przyktad
w oparciu o uwolnione petle lokalne, zo-
stang nalezycie wynagrodzeni poziomem
cen, ktore ptaca.

TEINENFINNG
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Szczegdlne potrzeby socjalne

W inicjatywie i2010 wizja dostgpnego spoteczeristwa infor-
macyjnego jest zawarta w celach ustalonych dla krajowych
organéw regulacyjnych oraz dziataniach, jakich osoby
0 szczegblnych potrzebach socjalnych mogg oczekiwac
w ramach ustugi powszechne;j.

O ile cele te zostaly w zasadzie dobrze transponowane
W przepisach, do dziatan raczej sie zacheca niz je nakazuje.
Jesli chodzi o ceny dla uzytkownikéw niepetnosprawnych,
wydaje sig, ze wiekszo$¢ paristw cztonkowskich wprowadzita
odpowiednie regulacje, jednak mozna by zrobic wigcej w za-
kresie praktycznego dostepu do ustug.

Paristwa Cztonkowskie podejmujg aktywne dziatania do-
tyczace uzytkownikéw o niskich dochodach. Na przyktad,
panstwo w Austrii finansuje specjalne programy taryfowe,
a na Wegrzech utworzono specjalny fundusz w celu wspie-
rania abonentéw o niskich dochodach.

Kwestie regulacyjne

Niektore panstwa cztonkowskie w zasadzie zakonczyty
proces legislacyjny i regulacyjny zapewniajacy wdroze-
nie europejskich ram prawnych; pozostate poczynity
w tym zakresie znaczne postepy.

Niezaleznosé¢
krajowych organow regulacyjnych

Niezalezno$¢ krajowych organéw regulacyjnych od
podmiotéw posiadajgcych interesy handlowe jest w za-
sadzie zapewniona, cho¢ na Cyprze, w Stowacji i Sto-
wenii wystepujg nadal watpliwosci dotyczgce rozdziele-
nia funkgcji wtasciciela i regulatora, ten problem pojawit
sie ponownie w Belgii. Jest wazne, aby krajowe organy
regulacyjne byly niczym nie skrepowane w codziennym
podejmowaniu decyzji i tym samym mogty wykonywaé
swoje uprawnienia w sposéb bezstronny i przejrzysty.
W niewielkiej grupie panstw kwestia bezstronnosci
krajowych organéw regulacyjnych pozostaje nadal
otwarta, a komisja doktadnie bada te przypadki.

Uprawnienia
krajowych organdéw regulacyjnych

Komisja nadal przyglada sig¢ uwaznie kwestii mozliwych
ograniczen uprawnien krajowych organéw regulacyj-
nych w Irlandii, Holandii oraz na Malcie, wynikajgcych
z rozporzgdzen wydawanych przez ministerstwo, nie
notyfikowane jako krajowy organ regulacyjny. Sg takze
obawy zwigzane z potencjalnymi ograniczeniami upra-
wnien krajowych organéw regulacyjnych do egzekwo-
wania swoich decyzji z powodu ograniczen wysoko$ci
kar, jakie mogg one naktadac.

W Niemczech regulator ma ograniczone prawo do
nakfadania petnego zakresu obowigzkéw na podmioty
dziatajgce na rynkach detalicznym i hurtowym. W Fin-
landii wystepuje podobne ograniczenie, w szczegélno-
$ci odnosnie do rynku zakonczenia potaczen na sie-
ciach komoérkowych.

Komunikacja elektroniczna dla energetyki

Zintegrowane krajowe organy regulacyjne

Wiekszos¢ panstw cztonkowskich powotata zintegrowa-
ne organy regulacyjne, ktérych uprawnienia obejmujg
calg branze facznosci elektronicznej (cho¢ niekoniecz-
nie dostawcéw tresci). Tam gdzie tak sie nie stato, ist-
nieje ryzyko wystgpowania niejasnosci regulacyjnych
we wzajemnie powigzanym $rodowisku obejmujacym
tradycyjna telekomunikacje i ustugi transmisji radio-
wo-telewizyjnych. Taka sytuacja wystepuje w szczegol-
nosci w Belgii.

Odwoftania

Sposob realizacji przez panstwa czlonkowskie zobo-
wigzania do wprowadzenia skutecznego mechanizmu
odwotawczego staje si¢ coraz wazniejszg kwestig
w $wietle watpliwoéci zgtaszanych nie tylko przez ope-
ratoréw, ale takze wtadze wielu panstw cztonkowskich.
Komisja rozwaza roézne zwigzane z tym kwestie, w tym
ilo§¢ czasu potrzebng na rozstrzygniecie odwotania
oraz fakt, ze w kilku panstwach cztonkowskich decyzja
wydana przez krajowe organy regulacyjne jest czesto
automatycznie zawieszana zgodnie z krajowg praktyka.
Po wszczeciu przez komisje postepowania w sprawie
naruszenia prawa, wtadze w Polsce obecnie znosza
praktyke automatycznego zawieszania decyz;ji.

Regulacje ekonomiczne

Jesli obowigzki regulacyjne sg naktadane po analizie
rynku lub w ramach przepiséw przejéciowych, konku-
rencja zostanie uwolniona dopiero po ich petnym wdro-
zeniu. Ogdlnie rzecz biorgc, krajowym organom regula-
cyjnym udato si¢ skutecznie zapewni¢ wprowadzenie

112 - europejski numer alarmowy

Mozliwo$¢ wezwania stuzb ratowniczych przez obywateli
podrdzujgcych na terenie Wspélnoty, dzwonigc pod jeden nu-
mer, jest kwestig kluczowa.

Z numerem tym mozna sie obecnie taczy¢ bezptatnie na tere-
nie catej Wspolnoty, z telefonéw stacjonarnych i komdrko-
wych. Wiele paistw cztonkowskich ulepsza takze strukture
swoich systemdw ratownictwa, aby zapewnic lepszg obstuge
0s6b dzwonigcych pod numer 112.

Finlandia na przyktad dokonata centralizacji centrow ratunko-
wych, gdzie maksymalny czas reakcji na wezwanie wynosi 90
sekund. W Republice Czeskiej operator systemu moze
przetgcza¢ rozmowy w zaleznosci od znajomosci jezyka 0so-
by dzwonigcej przez operatoréw w réznych centrach.

W poszczegdlnych regionach w Hiszpanii wydatnie popra-
wiono jakosS¢ reakcji na wezwanie dzigki zapewnieniu stuz-
bom ratowniczym informacji umozliwiajacych zlokalizowanie
osoby dzwonigcej. Komisja bada, czy niektére parstwa
cztonkowskie spetniajg wymagania dyrektywy o ustudze po-
wszechnej w tym wzgledzie. Monitoruje ona takze sytuacje
w celu zapewnienia obywatelom odpowiednich informacii
0 numerze 112, a w szczeg6Inosci o mozliwosci korzystania
z tego numeru podczas podrézy na terenie innych panstw
cztonkowskich.
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niezbednych regulacji prawnych i rzeczywiscie w catej
Unii sg na przyktad obecnie dostgpne oferty w zakresie
uwalnianych lokalnych petli abonenckich.

Najistotniejsze kwestie analizowane obecnie przez

komisje dotycza:

v/ uwolnienia lokalnej petli abonenckiej, co wydaje sie
nie dziata¢ w praktyce w Estonii, Polsce, Stowacji
i Stowenii oraz na Cyprze, Litwie, Lotwie i Malcie;

v/ skutecznej mozliwosci potgczen miedzysieciowych,
co stanowi nadal problem w Estonii, Polsce, Stowa-
cji i Stowenii oraz na Litwie i Malcie;

v’ systeméw rozliczania kosztéw, umozliwiajgcych zbli-
zenia optat za potgczenia miedzysieciowe do fakty-
cznych kosztéw potaczen w Luksemburgu, Polsce
i Stowacji oraz na Malcie.

Komisja uwaza, ze systemy rozliczania kosztéw wpro-
wadzone w wielu panstwach czlonkowskich sg nadal
niedopracowane albo brak im przejrzystosci.

Zaangazowanie

krajowych organow regulacyjnych

Dla uczestnikéw rynku oraz konsumentéw wazne jest,
aby krajowe organy regulacyjne prowadzity w zwigzku
z decyzjami regulacyjnymi dobrze przygotowane konsu-
ltacje publiczne. W wielu panstwach cztonkowskich
proces konsultacji nie zapewnia uczestnikom rynku wy-
starczajacych informacji zwrotnych albo tez nie jest
przejrzysty z punktu widzenia zgtaszanych uwag.

Zaangazowanie krajowych organéw regulacyjnych jest
kluczowe dla zapewnienia uczestnikom rynku, ktorzy
rozbudowujg swojg infrastrukture i przechodzg z jed-
nych do kolejnych regulowanych produktow, zwiek-
szajgc tym samym swojg kontrole nad jakos$cig produ-
ktow oferowanych konsumentom, mozliwosci ,przeno-
szenia” tych konsumentéw do takiej nowej infrastruktury
bez niepotrzebnych przeszkéd. Oznacza to zaréwno
kontrole cen, jak i proceséw praktycznych. W Hiszpanii
i we Wioszech uregulowano te kwestie w odreb-
nych przepisach; natomiast krajowy organ regulacyjny
w Wielkiej Brytanii powotat ,arbitra telekomunikacyjne-
go”, ktérego gtéwnym zadaniem jest nadzorowanie mi-
gracji klientow do uwalnianych sieci.

Prawa drogi

Oddzielenie funkcji regulatora od wtasciciela w odnie-
sieniu do przyznawania praw drogi staje si¢ coraz waz-
niejsze, zwazywszy na tendencje wystepujgca w wielu
panstwach cztonkowskich uczestnictwa lokalnych wtadz
w projektach zwigzanych z uruchamianiem infrastruktu-
ry ustug szerokopasmowych.

W wielu panstwach cztonkowskich caty czas wystepujg
problemy zwigzane z wdrazaniem unijnych zasad do-
tyczacych przejrzystego i niedyskryminujacego procesu
przyznawania praw drogi. Komisja bada, czy nie stosu-
je sie dyskryminacji uczestnikéw rynku na Cyprze i w
Grecji, a takze analizuje stopien przejrzystosci decyzji
wydawanych przez odpowiednie organy w tych krajach.
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Interesy konsumentow

Ustuga powszechna

Panstwa cztonkowskie musza zapewni¢, ze mechanizm
wybierania dostawcy ustugi powszechnej jest skutecz-
ny, obiektywny, przejrzysty i niedyskryminujgcy, a zad-
ne przedsigwziecie nie jest z géry wykluczone z tego
procesu.

Komisja ma zastrzezenia, ze we Francji i w Finlandii
oraz na Wegrzech uczestnicy rynku moga by¢ z goéry
wykluczani z tego procesu, bada tez podobne problemy
w Belgii i Austrii oraz na Cyprze i Litwie, a takze anali-
zuje procedure w Polsce i Holandii. Komisja jest
rowniez zaniepokojona, ze w Portugalii operator zasie-
dzialy zostat wybrany na dostawce ustugi powszechnej
do roku 2025 bez przeprowadzenia procedury przetar-
gowe;j.

Komisja zauwaza, ze wszystkie panstwa cztonkowskie,
ktére dokonaly juz wyboru, wybraty na takiego dostaw-
ce stacjonarnego operatora zasiedziatego.

Regulacje konsumenckie

Doswiadczenie pokazuje, ze mozliwo$é przenoszenia
numerdéw stacjonarnych i komérkowych, wybér dostaw-
cy ustug oraz preselekcja zwigkszyty presje konku-
rencyjnosci.

Przenos$no$¢ numerdéw zostata juz w petni wprowadzo-
na w wiekszoéci panstw cztonkowskich, z wyjatkiem
Republiki Czeskiej, Litwy, totwy, Malty, Polski, Stowacji
i Stowenii. Wybor dostawcy ustug i preselekcja sg do-
stepne na terenie catej Wspdlnoty, z wyjatkiem Stowa-
cji, chociaz sg obawy w niektérych panstwach cztonko-
wskich, ze zwigzane z tym koszty potaczenia miedzy
sieciami hamujg rozwdj ustugi.

Spisy numerow
Uzytkownicy chcg mieé¢ tatwy dostep do biur numeréw
i spiséw abonentow telefonicznych, obejmujacych wszy-
stkich abonentéw, ktdrzy nie zdecydowali sie zastrzec
swoich numeroéw.

Rosngca liczba os6b rezygnujgcych ze stacjonarnych li-
nii telefonicznych i korzystajgcych wytgcznie z ustug
operatoréw sieci komoérkowych bedzie najprawdopo-
dobniej chciata mie¢ mozliwo$é umieszczenia numeru
swojego telefonu komérkowego w spisie numerdw.
Komisja jest zaniepokojona, ze petnej ustugi biura nu-
merdw i/lub spisu wszystkich abonentéw telefonicznych
nie zapewnia sie w Republice Czeskiej, Grecji, Francji,
Polsce, Portugalii, Stowacji, Wielkiej Brytanii oraz na
Cyprze, Lotwie i Malcie.

Innym problemem, jaki napotykajg konkurujacy dostaw-
cy ustug spisbw numerdw, sg wysokie koszty, dostepu
do petnych danych w posiadaniu operatoréw. Europej-
ski Trybunat Sprawiedliwoéci uznat'®, ze takie dane po-
winny by¢ udostepniane po cenach ustalanych w opar-
ciu o rzeczywiste koszty. Komisja bedzie bada¢ zgta-
szane do niej przypadki w tym zakresie.
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Zgodnie z ramami regulacyjnymi, panstwa czion-
kowskie zostaly zobowigzane do wprowadzenia istot-
nych zmian do krajowych przepiséw oraz stosowanych
praktyk. Chociaz niniejszy komunikat pokazuje, ze wy-
stepujg pewne niedociggniecia w zakresie wdrazania,
wiekszo$¢ niezbednych prac zostata wykonana. Do-
stepne informacje wskazujg, ze coraz silniejsza konku-
rencjia przynosi wieksze korzysci dla konsumentow,
a perspektywy dla innowacji oraz inwestycji w pan-
stwach cztonkowskich i za granicg sg pozytywne.
W szczegodlnosci obywatelom mozna zapewni¢ pod-
stawowe ustugi, $wiadczone po przystgpnych cenach
i z uwzglednieniem szczegélnych potrzeb spotecznych.

Obecnie trwa przeglad aktualnych ram prawnych i —
mimo iz przepisy wymagajg rozpoczecia tego procesu
w 2006 roku — stopien postepu przy wdrazaniu aktual-
nych ram prawnych stanowi dobrg podstawe dla konsu-
mentéw, uczestnikow rynku i wszystkich gtéwnych zain-
teresowanych podmiotow do oceny potrzeby reformy,
zwlaszcza w $wietle przysztych zmian technologicz-
nych, rynkowych i spotecznych.
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