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Grupa ZPAS

ZPAS od pocz¹tku swojego istnienia (od 1973

roku) produkowa³ ró¿nego rodzaju obudowy prze-

mys³owe. Pocz¹tkowo przedsiêbiorstwo funkcjo-

nowa³o jako Zak³ad Doœwiadczalny wroc³awskie-

go IASE, nastêpnie wesz³o w sk³ad CNPAE, a po

1989 roku podjêto dzia³ania prywatyzacyjne,

doprowadzaj¹c do powstania spó³ki akcyjnej pod

koniec 1991 roku. Od 1 czerwca 2004 roku ze

struktury ZPAS SA wydzielona zosta³a spó³ka

ZPAS-NET.

Wyroby produkowane w Przygórzu najczêœciej

stanowi¹ teletechniczne zabezpieczenie nowo-

czesnych systemów telekomunikacyjnych, infor-

matycznych i energetycznych. Wprowadzane

nowe technologie i rozwi¹zania konstrukcyjne po-

zwoli³y stworzyæ jednolit¹ i kompleksow¹ ofertê

produktów. Wyroby ZPAS SA i ZPAS-NET dziêki

tym rozwi¹zaniom pozwalaj¹ na po³¹czenie

wczeœniej rozdzielonych grup produktów bran¿y

informatycznej i energetycznej.

Oferta ZPAS SA obejmuje obudowy teleinfor-

matyczne 19" i 21" (w tym szafy serwerowe, tele-

komunikacyjne, kompatybilne elektromagnetycz-

nie oraz inne w wersjach stoj¹cych i wisz¹cych),

obudowy energetyczne (stoj¹ce i wisz¹ce) oraz

obudowy w wykonaniu specjalnym (np. z blachy

nierdzewnej-kwasoodpornej).

Oferta ZPAS-NET zawiera elementy okablowania

strukturalnego, osprzêt telekomunikacyjny, szafy

zewnêtrzne dostêpowe, szafy i rozdzielnice NN

z wyposa¿eniem elektrycznym, pulpity dyspozy-

torskie i sterownicze, synoptyczne tablice mozai-

kowe, rozproszony system zdalnego nadzoru

ZPAS Control Oversee.

ZPAS SA posiada certyfikat zapewnienia jakoœci

ISO 9001:2000 i certyfikat systemu zarz¹dzania

œrodowiskiem ISO 14001:1996.
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ZPAS ponownie partnerem

Cieszê siê, ¿e kolejny raz – jako Grupa ZPAS – mo¿emy byæ partnerem wy-

dania Biblioteki Infotela. W ostatnich piêtnastu latach prze¿ywamy okres

bardzo dynamicznego rozwoju systemów komunikacji elektronicznej, jed-

nak czêœæ naszej produkcji nadal pozostaje zwi¹zana z bran¿¹ energe-

tyczn¹. Tym bardziej to wydanie tematyczne jest nam bliskie.

Produkowane przez nas obudowy energetyczne i teleinformatyczne

w ostatnim okresie przesz³y szereg modyfikacji i zmian konstrukcyjnych,

d¹¿¹c do stworzenia wspólnej, kompatybilnej platformy dla zabudowy

urz¹dzeñ sektora energetycznego, telekomunikacyjnego i informatycz-

nego.

Jest to tak¿e odzwierciedleniem szerszego trendu zmian technologicz-

nych, zachodz¹cych we wszystkich sferach gospodarki i ¿ycia codzien-

nego, bardzo czêsto wi¹¿¹cego siê z pojêciami globalizacji, standaryzacji i spo³eczeñstwa informa-

cyjnego.

Piotr Baranowski,
Prezes Zarz¹du ZPAS SA
Prezes Zarz¹du ZPAS-NET

Wiêcej informacji

na temat firmy

znajduje siê

na stronach internetowych

www.zpas.pl.
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Istnieje hipoteza na temat genezy powstania
jêzyka mówi¹ca o tym, ¿e pierwotnie cz³owiek
zacz¹³ pos³ugiwaæ siê jêzykiem, zrozumia³ym dla
odbiorców z danej grupy, odczuwaj¹c potrzebê
wyra¿ania w³asnych emocji, myœli i z naturalnej
chêci porozumiewania siê z innymi jednostkami
w³asnej grupy. Na przestrzeni tysi¹cleci rozwin¹³
siê nie tylko sam jêzyk, ale tak¿e wp³ynê³o to na
zmianê sposobu postrzegania i opisu rzeczywi-
stoœci, powoduj¹c rozwój cywilizacyjny gatunku
ludzkiego i w efekcie doprowadzaj¹c do powsta-
nia obecnie znanych form wymiany informacji.
Komunikacja w dzisiejszych czasach nie ma swo-

jego odzwierciedlenia jedynie na p³aszczyŸnie
interpersonalnej. Pomimo, i¿ w niektórych ple-
mionach do dziœ form¹ przekazu s¹ symbole
przejawiaj¹ce siê w dŸwiêkach, to rozwój cywi-
lizacyjny sprawi³, ¿e powsta³o wiele nowoczes-
nych technologicznie form przekazu komunika-
cyjnego o wysokiej jakoœci, pozwalaj¹cych na bar-
dzo szybk¹ wymianê informacji w skali globalnej.

W energetyce, tak jak w ka¿dej innej dziedzinie
przemys³u, w ostatnich latach nastêpuje bardzo
szybki rozwój, a co za tym idzie, wystêpuje po-
trzeba tworzenia nowej organizacji struktur komu-
nikacyjnych. Zabezpieczenie urz¹dzeñ pracuj¹-
cych w energetyce jest niezbêdne do ich pra-
wid³owego funkcjonowania. Firma ZPAS od po-
cz¹tku lat siedemdziesi¹tych dwudziestego wieku
by³a silnie zwi¹zana z przemys³em energetycz-
nym, produkuj¹c wyroby na jego potrzeby (pulpity
sterownicze i dyspozytorskie, obudowy energe-
tyczne stoj¹ce i naœcienne, tablice synoptyczne).
Wœród aktualnej oferty, dedykowanej miêdzy in-
nymi potrzebie komunikacji elektronicznej w ener-
getyce, znajduj¹ siê obudowy typu SZE2, SZE2
PC i SWN.

Szafy energetyczne SZE2

Szafy energetyczne zosta³y zaprojektowane tak,
aby spe³niaæ swoj¹ funkcjê zarówno wewn¹trz,
jak i na zewn¹trz pomieszczeñ. Szeroka gama
wykonañ pozwala klientowi na dobór wymia-
rów wed³ug w³asnych potrzeb: wysokoœæ od
1800-2000 mm, szerokoœæ 600-800 mm (drzwi
jednoskrzyd³owe) oraz 1000-1200 mm (drzwi
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w komunikacji
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dwuskrzyd³owe), g³êbokoœæ 400-800 mm. Ponad-
to, szafy ciesz¹ siê uznaniem klientów dziêki
opcji umo¿liwiaj¹cej dobór os³on (wpuszczanych
i zewnêtrznych). Standardowo szafy malowane
s¹ farb¹ proszkow¹ epoksydowo-poliestrow¹
o grubej strukturze. Na specjalne ¿yczenie klienta
istnieje mo¿liwoœæ u¿ycia farby fasadowej b¹dŸ
wykonania szaf ze stali nierdzewnej.

W roku 2005 w konstrukcji szaf SZE2 nast¹pi³o
kilka znacz¹cych zmian. Szczegó³owych informa-
cji na temat modyfikacji, które niew¹tpliwie pod-
nios³y funkcjonalnoœæ obudów, udzieli³ mi jeden
z konstruktorów grupy ZPAS – Krzysztof Walasz-
czyk. Wed³ug niego wprowadzone zmiany zna-
cz¹co u³atwi³y u¿ytkowanie szaf SZE2. Jednym
z udogodnieñ sta³o siê zastosowanie nowego
typu zaœlepek w p³ycie dolnej, co pozwoli³o np. na
³atwiejsze wprowadzanie kabli. Zmieni³ siê spo-
sób doszczelniania, przez co szafy zarówno jed-
nodrzwiowe jak i dwudrzwiowe maj¹ ten sam sto-
pieñ ochrony (IP 64). Obecnie na stronie interne-
towej www.zpas.pl mo¿na znaleŸæ pliki programu
AUTOCAD (w formacie *.dwg), które umo¿liwiaj¹
szybsze i bardziej precyzyjne wykonywanie w³as-
nych projektów uwarunkowanych potrzebami
indywidualnych klientów. Bardzo du¿ym udogod-
nieniem, zwi¹zanym z doborem numerów katalo-
gowych, wyposa¿enia, a tak¿e elementów kon-
strukcyjnych szaf energetycznych SZE2, bêdzie
przygotowywany obecnie program konfiguracyj-
ny, który zostanie udostêpniony na stronach in-
ternetowych www.zpas.pl.

Firma ZPAS SA zaprasza do zapoznania siê
z aktualnym katalogiem, zawieraj¹cym detaliczny
opis podzespo³ów i wyposa¿enia szaf energety-
cznych.

Szafy komputerowe SZE2 PC

Z myœl¹ o zmieniaj¹cych siê potrzebach i wyma-
ganiach klientów w ofercie ZPAS SA pojawi³ siê
nowy typoszereg szaf przeznaczonych do zabu-
dowy sprzêtu komputerowego wymagaj¹cego
ochrony przeciwpy³owej. Konstrukcja szaf SZE2
PC umo¿liwia przyznanie osobnego dostêpu do
ka¿dej sekcji szafy. Obudowy produkowane s¹
w szerokoœciach 600 mm, wysokoœciach 33 U,
38 U i 42 U oraz g³êbokoœciach 600 i 800 mm.
Szkielet szaf bazuje na zmodyfikowanej konstru-
kcji SZE2, przez co istnieje mo¿liwoœæ zastoso-
wania elementów wyposa¿enia dodatkowego
przeznaczonych dla szaf SZE2.

Szafki naœcienne SWN

Pisz¹c o produktach grupy ZPAS przeznaczo-
nych g³ównie dla bran¿y energetycznej, nie mo¿-

na pomin¹æ kompaktowych szafek naœciennych
SWN produkowanych z przeznaczeniem do za-
stosowañ wewnêtrznych. Obudowy dostêpne s¹
w 20 wykonaniach gabarytowych: wysokoœciach
300-1000 mm, szerokoœciach 200-800 mm,
g³êbokoœciach 115-300 mm. Standardowo (tak
samo jak w przypadku szaf SZE2) pokryte s¹
farb¹ proszkow¹ epoksydowo-poliestrow¹. ZPAS
SA, wychodz¹c klientom naprzeciw, oferuje za-
stosowanie farby fasadowej o zwiêkszonej odpo-
rnoœci na dzia³anie czynników atmosferycznych
z ewentualnym u¿yciem podk³adu z policynku, co
pozwala na zastosowanie ich na zewn¹trz. Wy-
konanie szafek z blachy nierdzewnej i w nietypo-
wych wymiarach nie stanowi dla firmy wiêkszego
problemu.

ZPAS SA, dynamicznie siê rozwijaj¹c, d¹¿y rów-
nie¿ do realizowania potrzeb klientów tak, by
w pe³ni sprostaæ ich wymaganiom, dbaj¹c przy
tym o zapewnienie wysokiej jakoœci swoich pro-
duktów, jako bazy teletechnicznej dla komunikacji
elektronicznej. Rozwijaj¹ca siê gospodarka œwia-
towa w coraz wiêkszym stopniu oparta jest w³aœ-
nie na komunikacji elektronicznej, wypieraj¹c
dotychczasowe œrodki przekazu. Dotyczy to rów-
nie¿ bran¿y energetycznej, a warto wspomnieæ,
¿e ju¿ w po³owie lat 90. ZPAS zacz¹³ wprowa-
dzaæ zmiany konstrukcyjne, pozwalaj¹ce na kom-
patybilnoœæ obudów teleinformatycznych, teleko-
munikacyjnych i energetycznych.

Agnieszka Bekalarczyk
ZPAS SA

Komunikacja elektroniczna dla energetyki 5
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Oferta produkcyjna ZPAS-NET Sp. z o.o. skie-

rowana jest g³ównie dla potrzeb bran¿y IT, ener-

getyki, ciep³ownictwa oraz innych bran¿ prze-

mys³u. Oferta ZPAS-NET obejmuje nastêpuj¹ce

wyroby:

4 elementy okablowania strukturalnego i osprzêt

telekomunikacyjny,

4 szafy zewnêtrzne dostêpowe,

4 szafy i rozdzielnice NN z wyposa¿eniem elek-

trycznym,

4 pulpity dyspozytorskie i sterownicze,

4 synoptyczne tablice mozaikowe,

4 rozproszony system zdalnego nadzoru ZPAS

Control Oversee.

Wyroby ZPAS-NET dziêki nowoczesnym roz-

wi¹zaniom pozwalaj¹ na po³¹czenie grup pro-

duktów bran¿y informatycznej i energetycznej.

Wszystkie te produkty w sposób bezpoœredni lub

poœredni pozwalaj¹ w optymalny sposób rozbu-

dowaæ infrastrukturê, s³u¿¹c¹ komunikacji elek-

tronicznej sektora energetycznego.

Wa¿nym elementem, a w chwili obecnej pod-

stawowym noœnikiem komunikacji elektroni-

cznej, jest okablowanie strukturalne. ZPAS-

NET w swojej ofercie posiada dwa systemy:

NET-LAN i PowerLink. System NET-LAN zosta³

tak zaprojektowany, aby spe³niæ wymagania kate-

gorii 5e w wersji nieekranowanej UTP. System

PowerLink to sprawdzony w wielu instalacjach

system okablowania strukturalnego kategorii 5e

i 6. Obie kategorie dostêpne s¹ w wersji nieekra-

nowanej UTP i ekranowanej STP.

W sk³ad systemu NET-LAN wchodz¹ g³ównie

elementy kategorii 5e oraz ni¿szej kategorii 3. S¹

one czêsto uproszczone, bez dodatków, co jed-

nak nie ma wp³ywu na parametry transmisyjne.

Dokonano równie¿ zawê¿enia iloœci elementów

dostêpnych w tej ofercie. Brak tu na przyk³ad

keystonów w wielu kolorach dla wyró¿nienia

gniazd w ró¿nych podsieciach instalacji. Równie¿

patchcordy dostêpne s¹ tylko w jednym kolorze.

Gniazdo logiczne sk³ada siê z puszki pokrywy

i keystona; nie zastosowano tu supportów i in-

nych elementów podnosz¹cych estetycznoœæ

gniazda. Kabel teleinformatyczny dostêpny jest

w jednym wykonaniu kategorii 5e z pow³ok¹

PVC. Oczywiœcie istnieje mo¿liwoœæ zastosowa-

nia innych kabli, na przyk³ad dostêpnych w syste-

mie PowerLink, co daje swobodê ich doboru

zgodnie z oczekiwaniami klienta. Przy projekto-

waniu systemu d¹¿ono do stworzenia jak najpro-

stszych rozwi¹zañ, aby uzyskaæ jak najni¿sz¹

cenê instalacji przy zachowaniu wszelkich para-

metrów technicznych kategorii 5e z du¿ym margi-

nesem bezpieczeñstwa.

PowerLink to system, który uzyska³ ju¿ renomê

na polskim rynku. System ten jest w pe³ni certyfi-

kowalny. Od kilku lat, kiedy zosta³ wprowadzony,B
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Systemy okablowania
strukturalnego
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dla komunikacji
elektronicznej



zosta³o wykonanych wiele znacz¹cych i z³o¿o-

nych instalacji okablowania, które zakoñczy³y siê

uzyskaniem certyfikatu gwarancyjnego. Poza tym

wykonano ogromn¹ iloœæ instalacji, które nie by³y

zg³oszone do certyfikacji. System jest dostêpny

równie¿ w wy¿szej 6 kategorii. Posiada wiele

wariantów rozwi¹zania, zarówno ekranowany

PowerLink TX kategorii 5e, jak i PowerSafe TX,

równie¿ ekranowany ale kategorii 6. Dodatkowo

poszczególne elementy wystêpuj¹ w ró¿nych wa-

riantach. Panele oferowane s¹ w wykonaniach

standardowych, czyli z wbudowanymi gniazdami,

oraz w wersji uniwersalnej, gdzie mo¿na samo-

dzielnie dobraæ typ gniazd, jaki ma znajdowaæ siê

w panelu. Do wyboru s¹ keystony w ró¿nych ko-

lorach oraz w dwóch wersjach zarabiania: „od

ty³u” lub „od góry”. Wszystko to u³atwia prowa-

dzenie instalacji sieci na miejscu, jak i póŸniejsze

jej administrowanie i zmiany konfiguracji. Istnieje

mo¿liwoœæ stosowania kabli teleinformatycznych,

posiadaj¹cych w³aœciwoœci ³atwego uk³adania

i spe³niaj¹cych inne, dodatkowe wymagania lub

u¿ycia kabli w otulinach zewnêtrznych (PE,

LSOH – nierozprzestrzeniaj¹cych po¿aru) czy

przeznaczonych do uk³adania bezpoœrednio

wgruncie. Patchcordy poza standardow¹ wersj¹

szar¹ dostêpne s¹ na zamówienie równie¿ w in-

nych kolorach dla rozró¿nienia poszczególnych

podsieci oraz u³atwienia prac administracyjnych

i krosowania po³¹czeñ w szafie. Elementy te

dobierano tak, aby u³atwiæ pracê instalatorów

i administratorów sieci.

Elementy sytemu NET-LAN s¹ czêsto uprosz-

czone i wykonane w taki sposób, aby zmniej-

szyæ koszt ich wytworzenia przy jednoczesnym

spe³nieniu wszelkich wymagañ zwi¹zanych

z utrzymaniem kategorii 5e. Przyk³adowo, panele

24-portowe w obu systemach wygl¹daj¹ podob-

nie, jednak w PowerLink panel posiada zdejmo-

wan¹ p³ytê wsporcz¹ do mocowania kabli, pe³ny

zestaw pól opisowych do poszczególnych po-

rtów, elementy mocuj¹ce oraz opaski zaciskowe

do mocowania kabli do p³yty wsporczej. W pane-

lach systemu NET-LAN nie ma tych udogodnieñ,

a kable mo¿na mocowaæ za pomoc¹ opasek za-

ciskowych do specjalnie przygotowanych uchwy-

tów w tylnej czêœci „harmonijek” z gniazdami

RJ45. Wiele elementów systemu PowerLink mo¿-

na równie¿ wykorzystaæ do zamocowania ele-

mentów systemu NET-LAN i odwrotnie. S¹ to na

przyk³ad prowadnice kabli oraz panele szynowe

³¹czówek, do których pasuj¹ zarówno ³¹czówki

z jednego jak i drugiego systemu. Dodatkowo

produkowana przez nas szafka SKI 10" pozwa-

la zamocowaæ keystony poprzez specjalne adap-

tery.

Bardziej dok³adne porównanie systemów jest

doœæ z³o¿one, poniewa¿ przeznaczone s¹ one do

ró¿nego rodzaju instalacji. Niemniej wybór jed-

nego z nich zale¿y nie tylko od rodzaju instala-

cji, ale równie¿ od innych czynników, jak na

przyk³ad planowanego bud¿etu na instalacjê,

wy maganej certyfikacji czy wytycznych insta-

lacyjnych.

Poza systemami do przesy³ania danych po

kablach miedzianych, ZPAS-NET posiada jed-

noczeœnie w swojej ofercie rozbudowany sy-

stem prze³¹cznic œwiat³owodowych: system

OptiTel dla rozleg³ych systemów telekomu-

nikacyjnych oraz system OptiLan dla sieci

lokalnych.

Oferowana rodzina przecznic OptiTel po-

wsta³a w celu dostarczania wysokiej klasy sprzê-

tu na rynki telekomunikacji i informatyki. Rodzina

prze³¹cznic OptiTel zosta³a zaprojektowana z uw-

zglêdnieniem najnowszych rozwi¹zañ stosowa-

nych w sieciach telekomunikacyjnych. Opraco-

Komunikacja elektroniczna dla energetyki 7
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wuj¹c nowe modele prze³¹cznic zwrócono szcze-

góln¹ uwagê na dostosowanie funkcjonalne dla

nowo budowanych sieci dostêpowych. OptiTel to

pe³na gama prze³¹cznic o ró¿nej liczbie pól

komutacyjnych, od 12 do 196 w jednym module.

Zawiera szeroki zakres ró¿nych modeli od pane-

lowych i naœciennych przez stojakowe, a¿ po

specjaln¹ szafê wraz z osprzêtem kablowym.

Prze³¹cznice charakteryzuj¹ siê du¿¹ uniwersal-

noœci¹, mo¿liwoœci¹ ³atwej rozbudowy i wieloma

udogodnieniami dla instalatora. Prze³¹cznice Op-

tiTel umo¿liwiaj¹ prze³¹czanie torów optycznych

pomiêdzy kablami liniowymi i urz¹dzeniami koñ-

cowymi. Stosuj¹c prze³¹cznice rodziny OptiTel,

mo¿na elastycznie konfigurowaæ tory optyczne,

prze³¹czaæ trakty rezerwowe, do³¹czaæ nowe

urz¹dzenia oraz prowadziæ pomiary eksploatacyj-

ne lub kontrolne.

Rodzina prze³¹cznic OptiLan zosta³a zaprojekto-

wana z myœl¹ o sieciach lokalnych, które chara-

kteryzuj¹ siê mniejszymi wymaganiami ni¿ sieci

telekomunikacyjne. Podobnie jak w systemie

OptiTel znajduj¹ siê tu prze³¹cznice panelowe,

naœcienne w kilku wersjach wykonañ, od 12 do

48 pól komutacyjnych. Budowa prze³¹cznic zo-

sta³a uproszczona, jednoczeœnie zosta³y zacho-

wane wszystkie elementy potrzebne do pra-

wid³owego i d³ugotrwa³ego funkcjonowania sieci

œwiat³owodowej.

W ofercie znajduj¹ siê równie¿ inne elementy

zwi¹zane z sieciami œwiat³owodowymi: pigtaile,

patchcordy, adaptery, stela¿e zapasu kabla, jak

i kable œwiat³owodowe.

Marcin Siwek
ZPAS-NET
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Obecnie w sektorze s³u¿b mundurowych, jak
i bran¿y energetycznej, coraz wiêkszego znacze-
nia nabiera zapewnienie niezawodnej i ci¹g³ej ko-
munikacji oraz prawid³owego dzia³ania urz¹dzeñ
elektronicznych. Nie jest istotne, czy strategicz-
nymi punktami w sprawnym dzia³aniu firmy czy
instytucji jest serwerownia, rozdzielnia napiêæ czy
inne miejsce. Ka¿da awaria takiego punktu jest
bardzo niebezpieczna i kosztowna. Z tego powo-
du nale¿y zrobiæ jak najwiêcej, aby wyeliminowaæ
wszystkie czynniki negatywnie wp³ywaj¹ce na ich
niezawodnoœæ i wydajnoœæ, a je¿eli nie jest to
mo¿liwe, to przynajmniej zminimalizowaæ koszty
wynikaj¹ce z niekorzystnego wp³ywu takich czyn-
ników.

Zabezpieczenie mo¿e byæ wykonane wieloma
sposobami i na wielu p³aszczyznach. Do zapew-
nienia niezawodnoœci i bezawaryjnego dzia³ania
urz¹dzeñ bran¿y IT stosuje siê szafy telekomu-
nikacyjne. Chroni¹ one przed ingerencj¹ osób
nieupowa¿nionych oraz przed destrukcyjnym
dzia³aniem warunków klimatycznych, takich jak
woda i wysoka temperatura. W magazynach bro-
ni, sztabach, archiwach oraz serwerowniach czê-
sto montuje siê systemy kontroli dostêpu, chro-
ni¹ce przed dostêpem do nich osób niepo-
wo³anych.

Zabezpieczenie urz¹dzeñ przed nieautoryzowany-
mi zmianami chroni system, którego dzia³anie czê-
sto wp³ywa na funkcjonowanie ca³ego przedsiêbior-
stwa lub instytucji. Systemy zabezpieczeñ mog¹
obejmowaæ swoim zakresem równie¿ ochronê
przeciwpo¿arow¹, przeciww³amaniow¹ oraz utrzy-
manie œciœle okreœlonych warunków klimatycznych.

Mog¹ tak¿e posiadaæ zdefiniowane algorytmy dla
szybkiego przeciwdzia³ania zaistnia³ej sytuacji.
Obecnie na rynku jest niewiele systemów pozwa-
laj¹cych w kompleksowy sposób zapewniæ sta³¹
ochronê na takim poziomie.

Przyk³ady wyst¹pienia zagro¿eñ mo¿na mno¿yæ,
ale wniosek zawsze bêdzie taki sam: nale¿y mo-
nitorowaæ, ostrzegaæ i reagowaæ na wszelkie
zagro¿enia mog¹ce zak³óciæ wykonywanie
priorytetowych zadañ w firmie czy instytucji.

Od pewnego czasu grupa ZPAS, producent obu-
dów teleinformatycznych oraz automatyki siecio-
wej, postanowi³a wyjœæ naprzeciw potrzebom
klientów i rozpoczê³a pracê nad projektem ZPAS
Control Oversee, którego celem jest wypraco-
wanie rozwi¹zañ s³u¿¹cych do nadzorowania
wszystkich strategicznych obszarów instytucji.
Wykorzystuj¹c najnowsze dostêpne technologie,
wypracowane zosta³y rozwi¹zania oparte na
bazie hardwarowo-softwerowej (z³o¿onej z urz¹-
dzeñ i warstwy programowej), umo¿liwiaj¹ce za-
bezpieczenie przed nieautoryzowanym dostêpem
osób do urz¹dzeñ i pomieszczeñ, alarmowanie
o sytuacjach mog¹cych spowodowaæ jakiekol-
wiek zagro¿enie oraz automatyzacjê reakcji na
zaistnia³e zdarzenia. Powsta³y system nadzoru
pobiera dane z urz¹dzeñ za poœrednictwem pow-
szechnie wykorzystywanych obecnie mediów
transmisyjnych, a ca³oœæ zarz¹dzania nim odby-
wa siê poprzez przegl¹darkê internetow¹.

Planowy i dobrze zaprojektowany dobór techno-
logii w zakresie budowy urz¹dzeñ pomiarowych
i przetworników pozwoli³ maksymalnie uproœciæ
proces instalacji. Pod³¹czenia mog¹ tworzyæ sieæ
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Propozycja rozwi¹zañ
firmy ZPAS-NET
w zakresie monitoringu
obiektów o istotnym
znaczeniu dla sektora
s³u¿b mundurowych
i bran¿y energetycznej



o dowolnej topologii, a zast¹pienie z³¹cz œrubo-

wych z³¹czami RJ-45 pozwoli³o maksymalnie

skróciæ czas jej rozbudowy. Magistrala oprócz

transmisji danych zapewnia równie¿ zasilanie

urz¹dzeñ, dlatego nie ma potrzeby doprowadze-

nia oddzielnego zasilania na ró¿nych odcinkach

sieci. Dla dodatkowego u³atwienia ca³oœci zagad-

nienia wszystkie elementy sieci i oprogramowa-

nia opatrzone zosta³y odpowiednimi instrukcjami,

a nawet filmami instrukta¿owymi na stronie inter-

netowej producenta – www.oversee.zpas.net.

Tam równie¿ mo¿na zaznajomiæ siê z przyk³ado-

wymi instalacjami i mo¿liwoœciami urz¹dzeñ. Po-

zwalaj¹ one na monitorowanie w³aœciwie wszy-

stkich parametrów elektrycznych i nieelektrycz-

nych oraz pod³¹czenie do sieci urz¹dzeñ innych

producentów o standardowym wyjœciu bezpoten-

cja³owym 0-10 V, 0-20 mA czy 4-20 mA. Warte

zauwa¿enia jest tak¿e, ¿e sam protokó³ komuni-

kacji w sieci 1-Wire zapewnia klientowi niezale¿-

noœæ od jednego dostawcy, co przek³ada siê na

mo¿liwoœæ póŸniejszego modernizowania lub ser-

wisowania systemu.

System ZPAS Control Oversee pozwala równie¿
na szybkie uruchomienie oprogramowania, do
zbierania, przetwarzania i udostêpniania infor-
macji o nadzorowanych obiektach. Posiada
mechanizmy do zarz¹dzania mediami komunika-
cyjnymi, urz¹dzeniami pomiarowymi i buforami
danych.

Ca³oœæ systemu mo¿e obejmowaæ instalacjê ró¿-
nej wielkoœci; mo¿e obejmowaæ pomieszczenie,
pojedynczy obiekt np. wyposa¿ony w urz¹dzenia,
szafê teleinformatyczn¹ lub obiekty w ró¿nej lo-
kalizacji. Przy bardzo du¿ej liczbie obiektów
mo¿e tworzyæ go sieæ wielu serwerów przetwa-
rzaj¹cych dane na zasadzie klastrowania i roz-
proszenia.

Oprogramowanie zawiera równie¿ proste w u¿yciu
narzêdzia do przegl¹dania danych archiwalnych,
zaimplementowany mechanizm edycji „formatek
wizualizacyjnych” pozwala na konfigurowanie dowo-
lnych wizualizacji przez samego u¿ytkownika
systemu. Mo¿e on wybraæ dane, które dla niego s¹
najistotniejsze i przedstawiæ je za pomoc¹ jednej lub
wielu formatek. W ten sposób nawet dane z wielu
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Przyk³ad pod³¹czenia urz¹dzeñ monitoruj¹cych systemu ZPAS Control Oversee



obiektów mog¹ byæ zbiorczo przedstawione na
jednej formatce wizualizacyjnej, mieszcz¹cej siê
na ekranie komputera. Dane z systemu mog¹
byæ równie¿ udostêpnione na zewn¹trz i wizuali-
zowane za pomoc¹ urz¹dzeñ mobilnych lub syg-
nalizowane na specjalnie przygotowanych tabli-
cach synoptycznych.

System ZPAS Control Oversee nie tylko rozwija
siê przez ewolucjê znanych i powszechnie u¿y-
wanych metod zbierania i przetwarzania danych,
ale tak¿e w kierunku obszarów, które nie podle-
ga³y dotychczas procesom monitorowania

Nale¿y zauwa¿yæ nowy aspekt dotycz¹cy proble-
mu monitorowania. Jak wynika z raportu firmy
analitycznej IDC, przygotowanego na zlecenie
Cisco Systems, zapotrzebowanie na specjalistów
w zakresie rozwi¹zañ sieciowych (np. telefonia in-
ternetowa, bezpieczeñstwo, sieci informatyczne,

administracja serwerami) wyniesie w 2008 roku
w Polsce 28 tys. osób. Na rynku pracy bêdzie
w tym czasie 23 tys. specjalistów sieciowych.
Z przytoczonego raportu wynika, i¿ coraz czêœciej
monitorowaniu bêdzie podlega³ obszar dostêpno-
œci i jakoœci po³¹czeñ sieciowych. Czyli nie tylko
samych warunków, w których dzia³a system, ale
tak¿e parametrów jego funkcjonowania.

Na razie nie istniej¹ przepisy precyzuj¹ce wyma-
gania co do zabezpieczenia obiektów przez
instalacje monitoringu, jednak zdrowy rozs¹dek
i poczucie odpowiedzialnoœci coraz czêœciej
sk³ania wiele firm i instytucji do zajêcia siê proble-
mem bezpieczeñstwa z zastosowaniem tego ro-
dzaju systemów.

Andrzej Kupiec, Piotr Gajewski
ZPAS-NET
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NetPerformer TM

tworzymy

najlepsze sieci

konwergentne

1991 –2006
XV lat firmy

ul. Œwierzawska 5
60-321 Poznañ

tel. +48(61) 860 75 00
fax +48(61) 867 24 11

e-mail: office@komtrans.poznan.pl; http://www.komtrans.pl

Dziêki sieciom zrealizowanym
na bazie NetPerformera mo¿na:

TM

zminimalizowaæ koszty
eksploatacji sieci

zintegrowaæ transmisjê g³osu,
danych i faksów w jednym
³¹czu komunikacyjnym

wykorzystaæ wysoce efektywne
algorytmy kompresji g³osu i danych

zagwarantowaæ doskona³¹ QoS





Urz¹dzenia Verso NetPerformer™ nale¿¹ do

grupy najbardziej uniwersalnych komutatorów

i routerów na œwiecie. Szeroka gama interfejsów

oraz bogaty zestaw protoko³ów transmisji da-

nych i g³osu pozwalaj¹ na budowê rozleg³ych

sieci konwergentnych. Nadaj¹ siê doskonale do

budowy ma³ych i du¿ych sieci, ³¹cz¹cych od-

dzia³y terytorialne sektora energetycznego.

W wielu przypadkach korporacje zwi¹zane z sekto-

rem energetycznym posiadaj¹ w³asn¹ infrastrukturê

telekomunikacyjn¹ wraz z sieci¹ szkieletow¹ opart¹

np. na systemach SDH lub DWDM. Wykorzystuj¹c

istniej¹c¹ infrastrukturê telekomunikacyjn¹ i urz¹-

dzenia NetPerformerTM mo¿emy tworzyæ rozleg³e

sieci konwergentne.

W sk³ad rodziny urz¹dzeñ Verso NetPerformer™

wchodz¹ jednostki o ró¿nej mocy obliczeniowej.

Mniej wydajne urz¹dzenia mog¹ zostaæ zastosowa-

ne do ³¹czenia ma³ych i œrednich oddzia³ów teryto-

rialnych z wykorzystaniem w³asnych lub dzier¿awio-

nych od operatora ³¹czy cyfrowych , natomiast sil-

niejsze jednostki pe³ni¹ zwykle rolê centralnych

komutatorów du¿ych sieci pakietowych, ³¹cz¹c

g³ówne oddzia³y sektora energetycznego.

Produkty firmy Verso mog¹ byæ stosowane zarówno

jako urz¹dzenia dostêpowe, jak i do budowy sieci

transmisji danych. S¹ u¿ywane do budowy publicz-

nych i prywatnych sieci opartych o ³¹cza Frame

Relay, ATM, IP jak i linie dzier¿awione.

Produkty Verso przeznaczone s¹ do wielu zastoso-

wañ sieciowych i umo¿liwiaj¹ obs³ugê wielu typów

sygnalizacji centralowych jak równie¿ protoko³ów

transmisji danych. Urz¹dzenia NetPerformer™ umo-

¿liwiaj¹:

4 zintegrowanie transmisji g³osowej, faksowej i

transmisji danych w jednym ³¹czu komunikacyj-

nym,

4 transmitowanie danych w sieciach Frame Relay,

ATM, IP,

4 po³¹czenia E1/T1, w tym po³¹czenia cyfrowe do

PBX poprzez E1 i T1,

4 wykorzystanie bardzo efektywnych algorytmów

kompresji danych i g³osu (ACELP-CN),

4 optymalizacjê wykorzystania ³¹cza za pomoc¹

funkcji Bandwidth On Demand i Load Balancing,

4 wyeliminowanie równoleg³ych sieci transmisji da-

nych i g³osu,

4 zmniejszenie kosztów zwi¹zanych z korzysta-

niem z sieci do 60 proc.,

4 obs³ugê aplikacji czasu rzeczywistego dziêki

efektywnej redukcji opóŸnieñ pakietów,

4 wspó³pracê z protoko³ami RFC-1490 i SNMP.

Urz¹dzenia NetPerformer™ maksymalizuj¹ wyko-

rzystanie ³¹czy dziêki konwergencji us³ug, wysokiej

kompresji, niskim kosztom urz¹dzeñ i minimalnym

opóŸnieniom. Produkty Verso zapewniaj¹ niezawod-

ny system integracji transmisji g³osu, danych i fak-

sów.

Urz¹dzenia NetPerformer™ znane s¹ z doskona³ej

jakoœci po³¹czeñ g³osowych i du¿ej wydajnoœci

transmisji danych. By³y wielokrotnie nagradzane

i wyró¿niane przez miêdzynarodowe organizacje,

zajmuj¹ce siê testowaniem sprzêtu telekomunika-
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– ³¹cznoœæ
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4 The Tolly Group – za najwy¿sz¹ wydajnoœæ

transmisji danych,

4 Network Computing – za najwy¿sz¹ jakoœæ g³osu

w systemach z kompresj¹ mowy,

4 DataComm Magazine – za najwy¿sz¹ wydajnoœæ

³¹czy Frame Relay.

Podczas IV Miêdzynarodowych Targów Logistyka

2000 w Kielcach, produkty Verso uzyska³y równie¿

wyró¿nienie od Komendanta G³ównego Stra¿y Gra-

nicznej za najlepsze rozwi¹zanie do budowy roz-

leg³ej sieci ³¹cznoœci.

Algorytm kompresji g³osu ACELP-CN zapewnia

urz¹dzeniom NetPerformer™ doskona³y wspó³czyn-

nik QoS. Jakoœæ g³osu nie ma sobie równych wœród

systemów z wysok¹ kompresj¹ mowy.

.Produkty Verso obs³uguj¹ po³¹czenia z sieciami

publicznymi i prywatnymi, PBXami, telefonami KTS,

standardowymi telefonami i faksami, oraz integruj¹

ich ruch z danymi LAN / WAN. Posiadaj¹ szerok¹

gamê cech, które sprawiaj¹ ¿e g³os, faksy i dane s¹

sprawnie integrowane z danymi z innych Ÿróde³

i efektywnie przenoszone przez sieæ, a jakoœæ g³osu

od Ÿród³a do punktu docelowego jest doskona³a:

4 minimalna liczba konwersji analogowo-cyfrowych

(brak konwersji dla ³¹czy cyfrowych),

4 fragmentacja strumienia g³os / faks w celu zmnie-

jszenia czasu oczekiwania w sieci,

4 dobra jakoœæ g³osu przy kompresji o szybkoœci

8 kb/s,

4 demodulacja faksów w celu poprawienia przepu-

stowoœci ruchu faksów,

4 kompresja ciszy i tonów sygnalizacyjnych,

4 wspó³dzia³anie z du¿¹ liczb¹ interfejsów i typów

sygnalizacyjnych,

4 przekazywanie komórek (technologia Cell Relay)

dla szybkiego transportu ruchu g³os/faks,

4 obs³uga VoIP, VoFR,

4 automatyczne ustalanie priorytetów g³os/faks,

4 kompensacja echa.

Urz¹dzenie NetPerformer™ mo¿na konfigurowaæ za

pomoc¹ do³¹czonego terminalu TTY lub konsoli,

emuluj¹cej terminal, b¹dŸ te¿ za pomoc¹ zarz¹dza-

nia sieciowego kompatybilnego z SNMP. Oprócz

tego, dostêp do konsoli mo¿liwy jest z oœrodka zdal-

nego, przy u¿yciu po³¹czenia bezpoœredniego lub

komutowanego, lub przy u¿yciu dowolnego urz¹dze-

nia sieciowego TELNET. Dostarczanie nowych wer-

sji oprogramowania uk³adowego u³atwiaj¹ specjali-

styczne polecenia konsoli lub metoda dostêpu FTP

(File Transfer Protocol). Mo¿liwe jest te¿ wykorzy-

stanie oprogramowania Systemu Zarz¹dzania i Nad-

zoru Sieci ACTview 3000, pozwalaj¹cego prowadziæ

czynnoœci konfiguracyjne i utrzymaniowe, oraz zbie-

raæ statystyki ruchu z komputera klasy PC (Windows

95/98/2000/NT, platforma HP-Openview).

W maju bie¿¹cego roku firma Teletra Komtrans, jako

lider konsorcjum zakoñczy³a instalacjê du¿ej sieci

resortowej na terenach województw lubelskiego, po-

morskiego oraz podlaskiego dla KWP w oparciu

o urz¹dzenia NetPerformer™ i cyfrowe ³¹cza dzier-

¿awione. Sieæ integruje takie us³ugi, jak transmisja

danych, g³osu i ³¹cznoœci telegraficznej.

Opracowa³ Dariusz WoŸny
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Dodatkowe informacje

na temat produktów Verso

mo¿na znaleŸæ

na stronie internetowej

firmy Teletra Komtrans

www.komtrans.pl



SUNLIGHT – to Dzia³ Przemys³owy Grupy Kapi-
ta³owej Germanos, której obroty w roku 2005 prze-
kroczy³y 1.000.000.000 euro. Koncern Germanos SA
jest notowany na gie³dzie papierów wartoœciowych
w Atenach, poniewa¿ swoj¹ siedzibê i g³ówny za-
k³ad produkcyjny ma w Grecji.

Produkty marki SUNLIGHT, które obejmuj¹ pe³n¹
gamê sprzêtu zasilania rezerwowego stosowanego
w telekomunikacji, energetyce, budownictwie, trans-
porcie i obronnoœci sprzedawane s¹ w ponad 50
krajach na œwiecie, w tym równie¿ w Polsce.

Biuro SUNLIGHT w Polsce, które dzia³a w ramach
spó³ki Germanos Polska jest dobrze znane jako dys-
trybutor najwy¿szej jakoœci akumulatorów VRLA
i OPzS oraz akumulatorów stosowanych w obronno-
œci zasilaj¹cych obwody elektryczne w helikop-
terach, wozach opancerzonych czy radiostacjach,
a tak¿e okrêtach podwodnych.

Innym g³ównym produktem marki SUNLIGHT sprze-
dawanym w Polsce, s¹ agregaty pr¹dotwórcze.

W miarê powtarzaj¹cych siê przerw w dostawie
energii elektrycznej agregaty pr¹dotwórcze staj¹ siê
niezawodnym Ÿród³em zasilania rezerwowego, awa-
ryjnego lub sta³ego dla odbiorców indywidualnych,
przemys³u, instytucji pañstwowych i obiektów u¿yte-
cznoœci publicznej. Nowoczesne zespo³y pr¹dotwór-
cze s¹ w stanie zapewniæ niezbêdne zasilanie ener-
gi¹ o wymaganych parametrach w przypadku awarii
uk³adów sieciowych oraz planowanych lub awaryj-
nych odstawieñ Ÿróde³ zasilania.

Agregaty pr¹dotwórcze marki SUNLIGHT oferowane
w przedziale mocy od 1,5kVA do 3000kVA w wer-
sji otwartej lub obudowie wyciszonej odpornej na
warunki atmosferyczne, wykonane na bazie prze-
mys³owych silników spalinowych najlepszych marek
œwiatowych (Iveco, Volvo, Perkins, Scania, MTU,
John Deere, Mitsubishi) cechuj¹ siê najwy¿sz¹ nie-

zawodnoœci¹, niskim zu¿yciem paliwa, szeroko do-
stêpnym serwisem czêœci zamiennych oraz przy-
stêpn¹ cen¹, która zadowoli ka¿dego inwestora czy
odbiorcê indywidualnego.

Zastosowane pr¹dnice synchroniczne czo³owych
producentów, jak STAMFORD, LEROY SOMER czy
MECCALTE, jedno³o¿yskowe samowzbudne wypo-
sa¿one w elektroniczne regulatory napiêcia, zapew-
niaj¹ stabilne zasilanie obiektów podczas zmie-
niaj¹cych siê warunków obci¹¿enia.

Ró¿norodne i szeroko dostêpne wyposa¿enie do-
datkowe pozwala na indywidualne konfigurowanie
agregatów pr¹dotwórczych w zale¿noœci od potrzeb
indywidualnych odbiorców czy inwestorów.

Uk³ady elektroniki nadzoruj¹ podstawowe parametry
prawid³owej pracy zespo³ów pr¹dotwórczych a za-
stosowana automatyka pozwala na bezobs³ugowa
pracê i gwarantuje bezpieczne zasilanie obiektów

i urz¹dzeñ podczas zaniku podstawowej sieci
elektroenergetycznej.

Wieloletnie doœwiadczenie w realizowaniu
projektów dla najwiêkszych œwiatowych kon-
cernów z ró¿nych dziedzin przemys³u i dzia³anie
w oparciu o jeden z najnowoczeœniejszych
kompleksów przemys³owych w Europie o po-
wierzchni produkcyjnej siê-gaj¹cej 40.000 m2

i zatrudniaj¹cej 450 wysoko wyspecjalizowa-
nych pracowników technicznych jest gwa-
rancj¹ najwy¿szej jakoœci oferowanych agre-
gatów pr¹dotwórczych. Kompleks ten stosu-
je Systemy Zapewnienia Jakoœci wed³ug
norm ISO9001 i NATO AQAP 2110 i 2120,

jak równie¿ System Zarz¹dzania Œrodowiskowego
ISO14001 oraz System Zarz¹dzania BHP i Ochrony
Zdrowia OHSAS18001.

Zapraszamy do zapoznania siê z szerok¹ gam¹ na-
szych produktów oraz do odwiedzenia naszej strony
internetowej www.sunlight.gr, gdzie znajd¹ Pañstwo
szczegó³owy opis oferowanego sprzêtu i urz¹dzeñ.
Gwarantujemy sprzêt i urz¹dzenia oraz serwis, które
spe³ni¹ oczekiwania ka¿dego klienta czy inwestora.

Niezbêdne informacje oraz pomoc techniczn¹ na
temat oferowanych agregatów pr¹dotwórczych za-
pewni Pañstwu nasz dzia³ techniczny:
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Obecnie w coraz szerszym zakresie stosuje siê
standard Ethernet w urz¹dzeniach i systemach au-
tomatyki i sterowania. Oprócz rozwi¹zañ obej-
muj¹cych swoim zasiêgiem pojedyncze lokalizacje
gdzie zalety standardu s¹ oczywiste, coraz czêœciej
spotykamy systemy obejmuj¹ce du¿y obszar.
W szczególnoœci dotyczy to instalacji spotykanych
w sieciach energetycznych. Stwarza to rosn¹ce
zapotrzebowanie na urz¹dzenia umo¿liwiaj¹ce
³¹czenie lokalnych sieci LAN i budowanie d³ugody-
stansowych po³¹czeñ do przesy³ania protoko³u IP.
Niniejszy artyku³ prezentuje rozwi¹zania opracowa-
ne i oferowane przez firmê Activis Polska Sp. z o. o.

Typowym zadaniem jest zapewnienie transmisji pa-
kietów danych w standardzie IP przez istniej¹ce
w wielu relacjach synchroniczne ³¹cza telekomu-
nikacyjne przewodowe lub radiowe. Podstawowym
cyfrowym strumieniem telekomunikacyjnym (E1) jest
tu ³¹cze 2 Mb/s, sk³adaj¹ce siê z 32 kana³ów 64
kb/s. Ze wzglêdu na istniej¹cy ruch telekomunikacyj-
ny pomiêdzy obiektami bardzo czêsto nie wykorzy-
stuje siê wszystkich kana³ów a jedynie czêœæ z nich.
Multiplekser NETmaster LE umo¿liwia zape³nienie
nie wykorzystanych kana³ów transmisj¹ ramek Ethe-
rnetowych. Urz¹dzenie posiada dwa interfejsy E1
G.703/G.704 i jeden interfejs Ethernet (10 BASE-T/
100 BASE-TX). Multiplekser umo¿liwia pracê w ró¿-
nych topologiach sieci. Najciekawszym rozwi¹za-
niem funkcjonalnym na jakie pozwala u¿ycie
urz¹dzenia Netmaster LE jest praca w topologii ring.
Medium transmisyjnym pomiêdzy s¹siednimi mul-

tiplekserami jest strumieñ E1, natomiast interfejsem
lokalnym w obrêbie ka¿dego z urz¹dzeñ jest Ether-
net. W wielu zastosowaniach wymagane s¹ du¿e
przep³ywnoœci sieci Ethernetowej. Jednoczeœnie
istnieje infrastruktura sieci telekomunikacyjnej opar-
ta o strumienie E1 2Mb/s. Multiplekser inwersyjny
NETmaster ELAN realizuj¹c funkcjê IPoTDM umo¿-
liwia transmisjê ramek Ethernetowych przez stru-

mienie E1 z przep³ywnoœciami do 16 Mb/s. Urz¹dze-
nie zosta³o zaprojektowane jako zintegrowany sy-
stem wykorzystuj¹cy w zale¿noœci od wyposa¿enia,
od dwóch do oœmiu interfejsów E1 realizuj¹cych nor-
mê ITU-T G.703/G.704 oraz piêæ interfejsów wej-
œciowych typu Ethernet (10 BASE-T/ 100 BASE-TX).

W wielu obiektach istniej¹ca sieæ nie zosta³a jeszcze
ujednolicona. Sterowanie i nadzór nad urz¹dzeniami
odbywa siê przy u¿yciu styków RS232, RS485 lub
Ethernetu. Dodatkowo istniej¹ linie telefoniczne
PSTN oraz ISDN oraz inne interfejsy sieciowe.

Multiplekser dostêpowy NETmaster MX poprzez
elastyczny dobór dostêpnych interfejsów umo¿liwia
tworzenie struktury sieci o ró¿nej topologii, zapew-
niaj¹c odbiorcom ¿¹dane przez nich us³ugi przy
minimalnym anga¿owaniu zasobów sieciowych.
Modu³owa budowa multipleksera NETmaster MX
(6 wymiennych pakietów) pozwala na dowoln¹ konfi-
guracjê sprzêtu. Urz¹dzenie oferuje szerok¹ gamê
interfejsów do transmisji danych, a tak¿e interfejsy
do transmisji g³osu zarówno cyfrowe jak i analogowe.B
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Zak³ady energetyczne posiadaj¹ bardzo rozbu-
dowan¹ sieæ optyczn¹. Standardem jest instalo-
wanie w³ókien œwiat³owodowych podczas budowy li-
nii energetycznych. Linie œwiat³owodowe umo¿li-
wiaj¹ transmisjê zarówno g³osu jak i danych. Zasto-
sowanie mo¿e tu znaleŸæ multiplekser optyczny
NETmaster MS, który w zale¿noœci od wyposa¿enia
posiada 4,8,12 lub 16 wejœciowych interfejsów E1
(ITU-T G.703, G.704) oraz interfejs Ethernet (10
BASE-T/100 BASE-TX) o przep³ywnoœci 100 Mb/s.
Interfejsem transmisyjnym jest modu³ optyczny po-
zwalaj¹cy na transmisjê informacji w jednym w³ók-
nie œwiat³owodu jednomodowego z przep³ywnoœci¹

równ¹ 155 Mb/s (full duplex) z wykorzystaniem
dwóch okien, 1550 nm na kierunku Master-Slave
i 1310 nm na kierunku Slave-Master. Na ¿yczenie
klienta istnieje mo¿liwoœæ zaimplementowania mo-
du³u optycznego pozwalaj¹cego na transmisjê wie-
lomodow¹-dwuw³óknow¹.

Wymienione wy¿ej urz¹dzenia pozwalaj¹ na tworze-
nie sieci IP o zasiêgu lokalnym lub krajowym. Dla
firm dzia³aj¹cych na du¿ym obszarze stwarza to mo-
¿liwoœæ – oprócz integrowania systemów pomiaro-
wych i steruj¹cych – tworzenia sieci komunikacyj-
nych ³¹cz¹cych istniej¹ce wêz³y ³¹cznoœci przy wy-
korzystaniu technologii VoIP. Przedsiêbiorstwa z se-
ktora energetycznego s¹ typowym przyk³adem
takich organizacji. Przyk³adowym rozwi¹zaniem

mo¿e byæ system VDmaster przeznaczony do budo-
wy korporacyjnych sieci ³¹cznoœci.

System VDmaster sk³ada siê z mechanizmów
sprzêtowych i programowych, umo¿liwiaj¹cych inte-
growanie i optymalizowanie sieci komunikacyjnych
(TDM, IP i GSM ) w ramach spójnego, jednolitego,
zarz¹dzalnego i skalowalnego uk³adu. Wdro¿enie
systemu daje w efekcie strukturê prywatnej rozpro-
szonej sieci komunikacyjnej z zaimplementowanym
wielopoziomowym systemem LCR (Least Cost Rou-
te) , wspó³pracuj¹cej z sieciami IP, TDM i GSM.

System VDmaster umo¿liwia realizacjê nowoczes-
nych sieci konwergentnych z wykorzystaniem ele-
mentów dotychczasowej sieci ³¹cznoœci i z uwzglêd-
nieniem posiadanych zasobów teleinformatycznych.

Przedstawione tu urz¹dzenia i systemy dobrze
odpowiadaj¹ na zapotrzebowanie potencjalnych od-
biorców. Pozwalaj¹ na budowanie sieci zgodnych
z nowymi zasadami, czyli integruj¹cych zarówno
przesy³anie danych jak i komunikacjê g³osow¹, opar-
tych na zastosowaniu Ethernetu jako standardu
przy³¹czania urz¹dzeñ i protoko³u IP jako jednolite-
go standardu komunikacji i sterowania. To daje
szansê na konkurencyjnoœæ bo rozwi¹zania techni-
czne s¹ tañsze, maj¹ szerokie mo¿liwoœci dodawa-
nia nowych funkcjonalnoœci i odpowiadaj¹ œwiato-
wym tendencjom.

Wszelkie informacje na temat przedstawionych roz-
wi¹zañ oraz innych produktów firmy Activis Polska
znajd¹ Pañstwo na naszych stronach internetowych:
www.activis.pl, www.netmaster.pl
oraz www.vdmaster.pl

Serdecznie Zapraszamy!
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Transformacja, jak¹ w ostatnich kilkunastu latach prze-
sz³a nasza gospodarka, wywo³a³a szereg zjawisk, które
w znacznym stopniu zmieniaj¹ postawy i zachowania lu-
dzi. Zw³aszcza w mieszkalnictwie urynkowienie cen nie-
zbêdnych mediów spowodowa³o znaczny nacisk na osz-
czêdnoœci. W zakresie zasobów norm¹ sta³o siê stoso-
wanie nie tylko precyzyjnych urz¹dzeñ regulacyjnych
w systemach zaopatrywania w media zasobów, ale tak-
¿e rozliczeñ indywidualnych, które poprzez oddzia³ywa-
nie na œwiadomoœæ u¿ytkowników wp³ywaj¹ na ich po-
stawy. Postêpuj¹ca modernizacja zasobów powoduje
systematyczne zmniejszanie siê zapotrzebowania na
media wywo³uj¹c jednoczeœnie sta³y wzrost ich cen.
W tych warunkach konieczne staje siê stosowanie no-
woczesnych zinformatyzowanych systemów wspoma-
gaj¹cych zarz¹dzanie zasobami tak¿e w zakresie gospo-
darki mediami. Zautomatyzowane zarz¹dzanie wymaga
jednak znacznie wiêcej informacji o stanie zasobów.
Jednym z nowoczesnych kana³ów wymiany informacji
jest sieæ globalna internet. Dzisiaj nie sposób sobie wy-
obraziæ nowoczesnego przedsiêbiorstwa, które nie wy-
korzystywa³oby tego medium w swojej dzia³alnoœci.
Dziêki internetowi mo¿liwe jest w³aœnie wprowadzanie
tañszych oraz prostszych systemów pozyskiwania i bez-
piecznego udostêpniania danych. £atwoœæ tego udostêp-
niania i wymiany informacji umo¿liwia zwiêkszanie efek-
tywnoœci dzia³añ tak¿e œrodowisk ekspertów, których
aktywne uczestniczenie w procesach transformacji jest
niezbêdne. Ponadto dostêp do precyzyjnych danych za-
równo dostawcy, jak i odbiorcy jakiegokolwiek medium
pozwoli na unikanie wielu konfliktów powstaj¹cych w wy-
niku sprzecznoœci ich interesów. Nie bez znaczenia jest
mo¿liwoœæ wykorzystywania zapisów archiwalnych dla
kreowania i oceny efektów dzia³añ termomodernizacyj-
nych. Wprowadzanie systemów budynkowych dla zdal-
nego odczytu i kontroli mediów u indywidualnych odbior-
ców (woda, gaz, pr¹d) w sposób znakomity przyczyni¹ siê
do zmniejszania energoch³onnoœci i obni¿ania kosztów.

Niniejszy artyku³ omawia niektóre tylko mo¿liwoœci
wspó³czesnych systemów telemetrycznych dedykowa-
nych do wspomagania zarz¹dzania dostawami ciep³a.

Monitoring sprzeda¿owy

systemów ciep³owniczych

Niezale¿nie od technologii wêz³a lub kot³owni stosowa-
nie urz¹dzeñ, które mog³y komunikowaæ siê z syste-

mem nadrzêdnym, pozwala³o na tworzenie systemów
monitorowania u³atwiaj¹cych optymalnie pod wzglêdem
jakoœciowym zarz¹dzanie dostawami ciep³a. W ostat-
nich latach obserwuje siê tendencjê do uzupe³niania
systemów monitoringu o odczyty i rejestracjê tak¿e da-
nych z zainstalowanych w wêz³ach urz¹dzeñ rozlicze-
niowych. Dopiero takie kompleksowe podejœcie pozwa-
la w pe³ni optymalizowaæ zarz¹dzanie sieci¹ ciepln¹
oraz zasilanych z niej Ÿróde³ ciep³a, zw³aszcza ¿e pro-
wadzenie dostaw ciep³a w sposób optymalny dla dosta-
wcy i odbiorcy – a jeszcze na dodatek zgodnie z pra-
wem – jest niemo¿liwe bez posiadania zdalnego moni-
toringu urz¹dzeñ rozliczeniowych i regulacyjnych.

Wymusza to na producentach systemów automatyki
poszukiwanie coraz nowszych rozwi¹zañ. Z jednej stro-
ny musz¹ one umo¿liwiaæ realizacjê skomplikowanych
algorytmów regulacji, odczytywaæ i rejestrowaæ dane
z urz¹dzeñ pomiarowych i rozliczeniowych, z drugiej
zaœ posiadaæ mo¿liwoœci przekazywania tych danych
do zinformatyzowanych centrów decyzyjnych.

Monitoring sprzeda¿owy oparty na tak zwanej rozpro-
szonej bazie danych polega na przechowywaniu wiêk-
szoœci danych w obiektowych minicentrach monitoringu
(pamiêci wyspecjalizowanych sterowników lub koncen-
tratorów) oraz selektywnym odczycie i archiwizacji
przez centrum i system wizualizacji tylko tych danych,
które s¹ niezbêdne do efektywnego zarz¹dzania proce-
sami zakupu, produkcji, przesy³u i sprzeda¿y ciep³a.
Dane diagnostyczne przechowywane i archiwizowane
s¹ w obiektach w zakresie umo¿liwiaj¹cym pe³n¹
i precyzyjn¹ ocenê stanu technicznego i jakoœci diagno-
zowanych urz¹dzeñ i obiektów. Podstawowym celem
tak zorganizowanego systemu jest ograniczenie wydat-
ków inwestycyjnych poprzez ograniczenie wydatków na
zakup drogiego sprzêtu, oprogramowania oraz eksploa-
tacyjnych, poprzez ograniczenie kosztów utrzymywania
sta³ych ³¹czy teleinformatycznych. Podstawowym ele-
mentem rozproszonej bazy danych s¹ archiwa pamiê-
ci koncentratora danych MICRO XL lub sterownika
MICRO XXL. S¹ to specjalizowane i zarazem swobod-
nie programowalne urz¹dzenia dedykowane do budowy
zdalnie monitorowanych systemów automatyki i syste-
mów telemetrycznych. S¹ one przystosowane do reali-
zacji algorytmów regulacyjnych w Ÿród³ach ciep³a, ko-
munikacji z innymi regulatorami oraz komunikacji z sy-B
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stemami nadrzêdnymi z wykorzystaniem wszystkich do-
stêpnych mediów komunikacyjnych. Zw³aszcza wyko-
rzystywanie najtañszej formy komunikacji, jak¹ jest in-
ternet, wymaga, ze wzglêdu na brak 100-proc. pewno-
œci ci¹g³ego po³¹czenia, gromadzenia pewnej iloœci da-
nych bezpoœrednio w obiekcie. Pozwala to zapewniæ
ci¹g³oœæ archiwów w centrum bez wzglêdu na chwilowe
zak³ócenia w transmisji, a jednoczeœnie na ich bie¿¹c¹
obróbkê i wypracowywanie sygna³ów steruj¹cych lokal-
nie na obiekcie (Ÿródle ciep³a).

Rozwi¹zania komunikacyjne

Mo¿liwoœci komunikacyjne sterownika MICRO XL i MI-
CRO XXL pozwalaj¹ na wykorzystywanie do dystrybucji
danych w zale¿noœci od uwarunkowañ lokalnych ró¿-
nych mediów telekomunikacyjnych. Do wymiany da-
nych z systemem nadrzêdnym mog¹ byæ wykorzysty-
wane sieci kablowe komutowane lub dzier¿awione, sie-
ci GSM – tak¿e z wykorzystaniem technologii GPRS,
sieci lokalne M-Bus lub Ethernet i sieæ internetowa. Na
uwagê zas³uguje zw³aszcza mo¿liwoœæ wykorzystywa-
nia do komunikacji przez te urz¹dzenia sieci lokalnych
operatorów internetowych w najprostszy technicznie
sposób.

Zapewnienie ci¹g³ej kontroli systemu ciep³owniczego
bez koniecznoœci stosowania kosztownej sieci po³¹czeñ
online oraz zwi¹zanego z jej obs³ug¹ oprogramowania
mo¿liwe jest dziêki zastosowaniu jednego z przyk³ado-
wych rozwi¹zañ technologicznych.

Mo¿liwe jest tak¿e korzystanie z centrum us³ugowego
z dostêpnym z poziomu przegl¹darek WWW systemem
nadrzêdnym kreowanym wed³ug potrzeb u¿ytkownika
oraz baz¹ danych, w której rejestrowane s¹ wszystkie

niezbêdne dla niego dane. Uwalnia to potencjalnego
u¿ytkownika od koniecznoœci posiadania kosztownego
sprzêtu i oprogramowania. Mo¿e on korzystaæ z us³ug
centrum nadzoru w sposób abonamentowy oszczê-
dzaj¹c na sporej inwestycji, która dodatkowo w eksplo-
atacji wymaga – chocia¿by w celu zapewnienia bez-
pieczeñstwa i ci¹g³oœci danych – znacznej wiedzy,
a wiêc posiadania wysokiej klasy specjalistów.

Informacje zgromadzone w bazie danych centrum mo¿-
na bezpiecznie udostêpniaæ wybranym jednostkom
i ekspertom wskazanym przez klienta przedsiêbiorstwa
ciep³owniczego w celu weryfikacji za³o¿eñ co do pozio-
mu mocy zamówionej i monitorowania jakoœci i iloœci
dostaw ciep³a. Mo¿liwa jest diagnostyka cieplna budyn-
ków w oparciu o zgromadzone zapisy sezonowe oraz
precyzyjna ocena dzia³añ termorenowacyjnych. Zgro-
madzone w centrum dane pozwalaj¹ na analizê efekty-
wnoœci ekonomicznej oraz planowanie inwestycji ogra-
niczaj¹cych straty energii cieplnej.

Bez wzglêdu na to, kto jest w³aœcicielem Ÿróde³ ciep³a,
informacje s¹ bardzo cenne zarówno dla dostawcy, jak
i odbiorcy, bo dodatkowo umo¿liwiaj¹ unikanie kon-
fliktów na linii dostawca-odbiorca dziêki wspó³czesnej
technice pomiarowej pozwalaj¹cej na zapisywanie
wszystkich danych maj¹cych wp³yw na koszty obecne
i przysz³e. Przede wszystkim daj¹ mo¿liwoœæ zaspoko-
jenia potrzeb klienta koñcowego bez nara¿ania przed-
siêbiorstwa ciep³owniczego na dzia³alnoœæ nieefek-
tywn¹ lub wrêcz deficytow¹.

Podstawowe rozwi¹zania techniczne

1. Obs³uga uk³adów regulacji w wielu obiektach przez
jeden sterownik (np. 10 wêz³ów).

2. Mo¿liwoœæ ³atwej rozbudowy istniej¹cych uk³adów
automatyki poprzez przy³¹czanie do nich dodatkowych
modu³ów obiektowych AIO pozwalaj¹cych na realizacjê
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dodatkowych funkcji, np. pomiarów ciœnieñ, temperatur,
przep³ywów itp. oraz obs³ugê urz¹dzeñ regulacyjnych
np. sterowania pomp, zaworów, bloków automatyczne-
go uzupe³niania wody sieciowej itp.

3. Mo¿liwoœæ projektowania i tworzenia typowych lub
niekonwencjonalnych uk³adów automatyki dla skompli-
kowanych Ÿróde³ ciep³a tak¿e z wykorzystaniem alter-
natywnych Ÿróde³ energii pozwalaj¹cych na realizacjê
wszystkich niezbêdnych funkcji, np. pomiarów ciœnieñ,
temperatur, przep³ywów itp. oraz obs³ugê urz¹dzeñ ste-
rowania palnikami modulowanymi kot³ów kondensacyj-
nych, sterowanie falownikami pomp, zaworami itp.

4. Mo¿liwoœæ tworzenia zautomatyzowanych systemów
rozliczeñ kosztów ogrzewania funkcjonuj¹cych w opar-
ciu np. o odczyty ciep³omierzy mieszkaniowych lub
komfort cieplny oraz systemów rozliczeñ zimnej wody
i ciep³ej wody.

Rejestracja danych

Niezale¿nie od sposobu dystrybucji danych ich nadmie-
rna iloœæ generuje niepotrzebne koszty. W celu jej opty-
malizacji zakres odczytywanych przez system nadrzêd-
ny informacji powinien byæ ograniczony do niezbêdnego
minimum. Powoduje to jednak koniecznoœæ rezygnacji
z wielu potrzebnych, a niekiedy wrêcz niezbêdnych in-
formacji. Problem ten rozwi¹zano dziêki zastosowaniu
w MICRO XL i MICRO XXL pamiêci RAM, której roz-
miar umo¿liwia wielokana³ow¹ rejestracjê oraz archiwi-
zacjê („rozproszona baza danych”) ju¿ w obiekcie.

Mog¹ byæ one odczytywane ze sterownika na ¿¹danie
zarówno przez system nadrzêdny, jak i s³u¿by ser-
wisowe. Sterownik pe³ni wiêc rolê swoistej „czarnej
skrzynki” dla nadzorowanych przez siebie obiektów.
Archiwizacja w zale¿noœci od wyposa¿enia obiektu
mo¿e obejmowaæ:

1. Rejestracja z krokiem minutowym (ostatnie 72 h)
w zale¿noœci od zastosowanych w obiekcie czujników
i przetworników pomiarowych:

l temperatur (temperatura zewnêtrzna, temperatura
zasilania CO, temperatura powrotu CO, tempe-
ratury zasilania sieci itd.),

l przep³ywów,

l ciœnieñ,

l mocy chwilowej,

l stanu wysterowania pomp, zaworów itp.,

l stanów awaryjnych.

2. Rejestracja z krokiem godzinowym parametrów
(ostatnie 30 dni):

l temperatur (temperatura zewnêtrzna, temperatura
zasilania CO, temperatura powrotu CO, tempe-
ratury zasilania sieci itd.,

l przep³ywów,

l ciœnieñ,

l mocy chwilowej,

l stanu wysterowania pomp, zaworów itp.,

l stanów awaryjnych,

l mocy (œrednia godzinowa),

l mocy (œrednia godzinowa) odniesionej do tempe-
ratury obliczeniowej,

l mocy (œredniej z ostatnich) 24-godzinnej odniesio-
nej do temperatury obliczeniowej,

l maksimum œredniej jw. (moc zamówiona).

Odczyt i archiwizacaja

danych rozliczeniowych

Odczyt danych z ciep³omierzy:

4 temperatur zasilania i powrotu,

4 stanu ciep³omierza,

4 objêtoœci,

4 czasu pracy ciep³omierza,

4 kodu ewentualnego b³êdu,

4 czasu pracy ciep³omierza z b³êdem.

Ochrona mienia

i kontrola dostêpu

MICRO XL umo¿liwia uzupe³nienie wêz³ów o funkcjê
ochrony antyw³amaniowej obiektu oraz kontroli dostê-
pu. Obs³ugiwane przez system czytniki kart zbli¿enio-B
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wych umo¿liwiaj¹ identyfikacjê osoby wchodz¹cej do
obiektu oraz odczyt sygna³ów czujnika ruchu i czujni-
ków otwarcia drzwi. Ka¿da karta posiada swój niepo-
wtarzalny numer identyfikacyjny, który jest porównywa-
ny z zapisan¹ w pamiêci sterownika baz¹ kart. Po
stwierdzeniu przez system, ¿e odczytana karta posiada
odpowiednie uprawnienie, ochrona obiektu jest
dezaktywowana. Karty mog¹ posiadaæ ró¿ny zakres
uprawnieñ. Uprawnienia mog¹ przyk³adowo nie obej-
mowaæ czynnoœci zmiany nastaw regulatora. Próba
zmiany nastawy regulatora jest w takim przypadku ko-
rygowana przez sterownik, a sygna³ o nieuprawnionym
dostêpie wysy³any do systemu nadrzêdnego. Wykrycie
przez czujniki ruchu w obiekcie bez uprzedniego dez-
aktywowania ochrony wywo³uje sygna³ alarmu. Zdarze-
nia zwi¹zane z ochron¹ obiektu s¹ rejestrowane w pa-
miêci sterownika i w postaci raportu odczytywane przez
system nadrzêdny. Ka¿da czynnoœæ wykonywana
w obiekcie jest identyfikowana z numerem karty, która
umo¿liwi³a do niego dostêp. W obiektach, w których
planowane jest wykonywanie czynnoœci remontowych,
ochrona mo¿e byæ dezaktywowana z poziomu systemu
nadrzêdnego.

Programowa kontrola

parametrów pracy obiektu

Oprogramowanie sterownika MICRO XL umo¿liwia pro-
gramow¹ kontrolê parametrów pracy obiektu. Oznacza
to, ¿e kontrolowany parametr jest porównywany z war-
toœci¹ zadan¹ ju¿ w obiekcie, a uchyb przekraczaj¹cy
normê sygnalizowany jako stan zak³ócenia. W ten spo-
sób na przyk³ad mo¿liwa jest kontrola i rzeczywiste
ograniczenie mocy wêz³a do poziomu mocy zamó-
wionej.

W œwietle obowi¹zuj¹cego prawa energetycznego od-
biorca uzyska³ pe³ne prawo do okreœlania wielkoœci za-
mówionej mocy cieplnej. Zgodnie z definicj¹ stosowan¹
w prawie energetycznym, zamówiona moc cieplna to
ustalona przez odbiorcê najwiêksza moc cieplna, jaka
w ci¹gu roku wystêpuje w danym obiekcie dla warun-
ków obliczeniowych.

Parametr ten jest jednym z podstawowych czynników
wp³ywaj¹cych na wysokoœæ przychodów dostawcy
ciep³a, a dla ich odbiorców – kosztów eksploatacji. Nie-
zwykle wa¿ne jest zarówno dla przedsiêbiorstw cie-
p³owniczych, jak i dla ich klientów posiadanie mo¿liwo-
œci bie¿¹cej kontroli stopnia wykorzystania mocy zamó-
wionej oraz okreœlenia jej optymalnego poziomu, tak by
nie wystêpowa³o zjawisko jej przekraczania. Ka¿de
przedsiêbiorstwo ciep³ownicze zobowi¹zane jest do do-
starczania ciep³a zgodnie z obowi¹zuj¹cymi przepisami
oraz na warunkach okreœlonych w zawartych umowach.
Œieæ cieplna musi byæ prowadzona tak, aby zabezpie-
czyæ w³aœciwe standardy jakoœciowe u wszystkich zasi-

lanych z niej odbiorców. Zjawisko przekraczania zamó-
wionej mocy cieplnej przez niektórych odbiorców mo¿e
powodowaæ zak³ócenie dostaw u innych, st¹d te¿
postrzegane jest ono jako negatywne i niedopuszczalne,
niezale¿nie od skutków finansowych, jakie generuje.

Powy¿ej przytoczona definicja czêsto bywa Ÿle rozu-
miana zw³aszcza przez odbiorców ciep³a. O ile zapo-
trzebowanie na pokrycie potrzeb technologicznych (np.
cwu) ma charakter mocy szczytowej (oczywiœcie, z pew-
nym uœrednieniem), o tyle przy ogrzewaniu moc zamó-
wiona jest funkcj¹ temperatury zewnêtrznej. Oznacza
to, ¿e zale¿y od temperatury zewnêtrznej i jedynie
w warunkach obliczeniowych ma wartoœæ równ¹ okre-
œlonej w umowie. Przy temperaturach wy¿szych od obli-
czeniowej zamówiona moc cieplna jest znacznie mniej-
sza. Precyzuje to Rozporz¹dzenie ministra gospodarki
i pracy z dnia 30 lipca 2004 r. w sprawie szczegó³owych
zasad kszta³towania i kalkulacji taryf oraz rozliczeñ
w obrocie ciep³em w przepisie § 41. punkt 2: „Ograni-
czenie lub przekroczenie mocy cieplnej okreœla siê jako
ró¿nicê miêdzy rzeczywist¹ moc¹ ciepln¹, okreœlon¹ na
podstawie obliczeniowego natê¿enia przep³ywu i rze-
czywistych parametrów noœnika ciep³a dla aktualnych
lub obliczeniowych warunków atmosferycznych a moc¹
ciepln¹ okreœlon¹ na podstawie obliczeniowego natê¿e-
nia przep³ywu i parametrów noœnika ciep³a, okreœlonych
w tabeli regulacyjnej dla tych samych warunków atmo-
sferycznych”.

Zgodnie z powy¿szym, dla przyk³adowej tabeli regula-
cyjnej na rys. 1 zale¿noœæ od temperatury zewnêtrznej
zamówionej mocy cieplnej przedstawia rys. 2.
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Rysunek 1.
Przyk³adowa tabela regulacyjna
wêz³a cieplnego, przedstawiona na wykresie
w funkcji temperatury zewnêtrznej



Niestety, nie rozumiej¹c tego faktu czêsto klienci przed-
siêbiorstw ciep³owniczych obni¿aj¹c moc zamówion¹
godz¹ siê na dyskomfort zmarzniêcia zak³adaj¹c, ¿e
nast¹pi to tylko wtedy, kiedy wyst¹pi¹ warunki bliskie
obliczeniowym. Przebieg mocy zamówionej ograniczo-
nej do poziomu 80-proc. przedstawia rysunek 3.

Odbiorca ciep³a zobowi¹zany jest do u¿ytkowania
ciep³a zgodnie z obowi¹zuj¹cymi przepisami i warunka-
mi umowy sprzeda¿y ciep³a, dlatego te¿ nie mo¿na

oczekiwaæ od przedsiêbiorstwa ciep³owniczego dostaw
wiêkszej mocy cieplnej ni¿ zamówiona. Z powy¿szego
wynika, ¿e dostawca ciep³a ma nie tylko prawo, ale
i obowi¹zek dostarczaæ tylko tyle ciep³a, ile zamówi³
klient. W takiej sytuacji, niestety, nawet naj³agodniejsza
zima nie uchroni klienta, który zamówi³ zbyt nisk¹ moc,
przed marzniêciem i to przez ca³y okres trwania sezonu
grzewczego.

Oczywiœcie, na tym polu zawsze bêdzie istnia³a ró¿nica
pogl¹dów pomiêdzy odbiorc¹ i dostawc¹ ciep³a. W inte-
resie obu stron le¿y dok³adna znajomoœæ potrzeb w tym
zakresie i mo¿liwoœæ zawarcia umowy w taki sposób,
aby zadowala³a ona obie strony.

Aktualnie u¿ywane do uk³adania sieci ciep³owniczych
rury preizolowane standardowo wyposa¿ane s¹ we
wtopione w izolacjê przewody umo¿liwiaj¹ce jej kontro-
lê. Modu³ konwertera M-Bus-B wykorzystuje pêtlê Bran-
desa do komunikacji z innymi modu³ami typu AIO jed-
noczeœnie kontroluj¹c pr¹dy up³ywu w tej pêtli.

Podsumowanie

Postêp, jaki niesie rozwój telekomunikacji, elektroniki
i techniki pomiarowej, pozwala dzisiaj tworzyæ i wyko-
rzystywaæ nowoczesne rozwi¹zania w zakresie za-
rz¹dzania zasobami mieszkaniowymi. Dziêki inter-
netowi mo¿liwe jest wprowadzanie tañszych oraz pro-
stszych systemów pozyskiwania i bezpiecznego udo-
stêpniania danych. £atwoœæ wymiany informacji umo¿-
liwia zwiêkszanie efektywnoœci przez wszystkie pod-
mioty uczestnicz¹ce w gospodarowaniu zasobami,
a zw³aszcza zwiêkszanie udzia³u ekspertów w procesie
rozwi¹zywania istotnych problemów eksploatacyjnych.
Precyzyjne dane zarówno dla dostawcy, jak i odbiorcy,
pozwalaj¹ na unikanie wielu konfliktów powstaj¹cych
w wyniku sprzecznoœci ich interesów. Nie bez znacze-
nia jest mo¿liwoœæ wykorzystywania zapisów archiwal-
nych dla kreowania i oceny efektów dzia³añ termo-
modernizacyjnych. Wprowadzanie systemów budynko-
wych dla zdalnego odczytu i kontroli mediów u indy-
widualnych odbiorców (woda, gaz, pr¹d) w sposób zna-
komity przyczyni¹ siê do zmniejszania energoch³onno-
œci, a w efekcie obni¿ania kosztów.

Roman G³az

ZPAS-NET

�ród³o:

BIBLIOTEKA INFOTELA – Okablowanie strukturalne.B
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Rysunek 3.
Ograniczenie mocy zamówionej

Rysunek 2.
Moc zamówiona okreœlona
wed³ug tabeli regulacyjnej
i obliczeniowego natê¿enia przep³ywu
dla danej temperatury zewnêtrznej





Przy obecnym rozwoju techniki, jej jakoœci oraz ceny

coraz to nowe zastosowania znajduj¹ rozbudowane,

w wiêkszym b¹dŸ mniejszym stopniu – uk³ady po-

miarowe, w których prosty bezpoœredni pomiar zo-

staje zast¹piony z³o¿onym szeregiem takich dzia³añ,

jak: zbieranie danych pomiarowych, ich przetwarza-

nie, transmitowanie i akwizycja.

Uk³ad taki jest skomplikowanym systemem pomia-

rowym wykorzystuj¹cym czêsto bardzo zaawanso-

wane technologie in¿ynierii technicznej i informa-

tycznej.

System pomiarowy wypiera wiêc zastosowanie zwy-

czajnego miernika jako Ÿród³a informacji na temat

stanu mierzonego obiektu.

System, choæ mo¿e np. zbieraæ informacje na temat

napiêcia sieci energetycznej, to oprócz podstawowej

zasady pomiaru niewiele ma ju¿ wspólnego z trady-

cyjnym woltomierzem.

Pomimo znacz¹cego zaawansowania technologicz-

nego system pomiarowy nie zawsze jest absolutnie

bezawaryjny, w takim stopniu by móg³ byæ „zosta-

wiony samemu sobie”.

Niezmiernie istotne jest okresowe uruchamianie wy-

stêpuj¹cych w takich systemach procedur samote-

stowania, jak równie¿ „zewnêtrzne” potwierdzenie

zachowania zarówno parametrów funkcjonalnych,

jak i metrologicznych systemu, gdy¿ bywa on

Ÿród³em wa¿nych danych roboczych, które mog¹

byæ przes³ane w stosowne miejsca, np. systemu ele-

ktroenergetycznego, w celu podjêcia czêsto bardzo

odpowiedzialnych decyzji.

Autorzy artyku³u przedstawiaj¹ koncepcjê potwier-

dzenia parametrów rozleg³ego systemu pomiarowe-

go, jak równie¿ swój punkt widzenia w kwestii mo¿li-

woœci realizacji tego typu prac przez laboratorium

pomiarowe.

Zdaniem autorów, wiedzê tê warto wykorzystywaæ

w duchu akceptowanego poziomu kultury technicz-

nej, okreœlonej m.in. przez obowi¹zuj¹ce dokumenty

normatywne i oczekiwania potencjalnych nabywców

wszelkich dóbr, w których wytworzeniu znacz¹c¹

pozycjê maj¹ produkty laboratorium specjalistyczne-

go – akredytowanego i godnego zaufania.

Wybrane podstawowe sformu³owania

dotycz¹ce akredytacji, metrologii

i pomiarów

Aby uzyskaæ pe³n¹ jasnoœæ w kwestiach, które zo-

stan¹ zaprezentowane, niezbêdne jest przypomnie-

nie i przybli¿enie kilku podstawowych pojêæ do-

tycz¹cych akredytacji, teorii pomiaru i tzw. metrologii

prawnej oraz naœwietlenie relacji miêdzy nimi.
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Kompetencje laboratorium
akredytowanego a problemy
wzorcowania rozproszonych
systemów pomiarowych



Szczególny nacisk zostanie po³o¿ony na przybli¿e-

nie kwestii dotycz¹cych akredytacji laboratoriów

pomiarowych, a tak¿e sformu³owanie takich pojêæ,

jak: pomiar, b³¹d, legalizacja, wzorcowanie, potwier-

dzenie metrologiczne i sprawdzenie (weryfikacja)

[por. 1].

1.Akredytacja jest procesem, w wyniku którego jed-

nostka akredytuj¹ca (w Polsce Polskie Centrum

Akredytacji) nadaje organizacji poddaj¹cej siê audy-

tom certyfikat na zgodnoœæ z wymaganiami normy

PN-EN ISO/IEC 17025: 2001 [2] oraz innymi doku-

mentami normatywnymi i wytycznymi jednostki akre-

dytuj¹cej stanowi¹cymi kryteria akredytacji. Wytycz-

ne te dotycz¹ m.in. sposobów realizacji pomiarów,

prezentacji ich wyników, szacowania niepewnoœci

itp. Trzeba zaznaczyæ, ¿e proces akredytacji to nie

tylko sprawdzenie spe³nienia wymagañ systemu

jakoœci, ale tak¿e praktyczne potwierdzenie kompe-

tencji laboratorium, co w przypadku laboratorium po-

miarowego wi¹¿e siê z kwesti¹ tzw. akredytacji per-

sonelu. Uzyskanie certyfikatu akredytacji wi¹¿e siê

z ogromnym nak³adem pracy, której celem jest

spe³nienie wszelkich obostrzeñ nak³adanych na la-

boratorium. Jakiekolwiek odstêpstwa od tych ob-

ostrzeñ mog¹ wi¹zaæ siê z konsekwencj¹ zawiesze-

nia lub utraty akredytacji. Aby lepiej zademonstro-

waæ specyfikê zagadnienia akredytacji na rysunku

przedstawiono pierwsze strony dokumentu pt. „Za-

kres akredytacji laboratorium pomiarowego”, który

stanowi nieod³¹czn¹ i integraln¹ czêœæ przyznawa-

nego certyfikatu akredytacji.

2. Znane s¹ dwa podstawowe zdefiniowania pojê-

cia pomiaru:

4 okreœlenie w drodze eksperymentu parametrów

wielkoœci mierzonej,

4 porównanie wielkoœci mierzonej z wzorcem.

Przytaczaj¹c drugie z tych okreœleñ nale¿y mieæ na

uwadze mo¿liwoœæ bezpoœredniego lub poœredniego

udzia³u wzorca w procesie pomiarowym.

3. Rozpoczynaj¹c definiowanie pojêcia b³êdu, nie

mo¿na pomin¹æ istotnej kwestii sklasyfikowania

b³êdów, gdy¿ wówczas przytoczone zdefiniowa-

nia poszczególnych rodzajów b³êdów bêd¹ bar-

dziej klarowne. Zatem b³êdy mo¿na podzieliæ ze

wzglêdu na sposób ich obliczania oraz ze wzglê-

du na Ÿród³a ich pochodzenia.

W pierwszym podziale rozró¿niæ mo¿na:

4 b³¹d bezwzglêdny – czyli ró¿nicê miêdzy wyni-

kiem pomiaru a prawdziw¹ (poprawn¹) wartoœci¹

wielkoœci mierzonej,

4 b³¹d wzglêdny – czyli b³¹d bezwzglêdny odniesio-

ny do wartoœci poprawnej (lub zmierzonej).

Natomiast w drugim podziale rozró¿niæ mo¿na:

4 b³¹d systematyczny – tzn. taki, który mo¿e byæ

znany co do wartoœci i mo¿na go wyeliminowaæ

(przez zastosowanie w³aœciwej poprawki, w dro-

dze analizy wyników surowych), aby nie obci¹¿a³

wyniku pomiaru,

4 b³¹d przypadkowy – nieznany co do wartoœci

i nieusuwalny z wyniku pomiaru.

Dla dalszych rozwa¿añ, zawartych w tej treœci, naj-

istotniejsze znaczenie bêdzie mieæ pojêcie b³êdu

bezwzglêdnego.

4. Legalizacja – sprawdzenie, stwierdzenie i po-

œwiadczenie dowodem legalizacji, ¿e przyrz¹d

pomiarowy spe³nia wymagania metrologiczne

okreœlone we w³aœciwych przepisach. Legalizacja

dotyczy wybranych przyrz¹dów, jest dla nich obo-

wi¹zkow¹ form¹ prawnej kontroli metrologicznej,

okreœlonych w rozporz¹dzeniu ministra w³aœciwe-

go dla gospodarki, na wniosek prezesa GUM.

5. Wzorcowanie – czynnoœci ustalaj¹ce relacjê miê-

dzy wartoœciami wielkoœci mierzonej wskazanymi

przez przyrz¹d pomiarowy a odpowiednimi warto-
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œciami wielkoœci fizycznych, realizowanymi przez

wzorzec jednostki miary.

Wzorcowanie jest wymieniane jako forma kontroli

metrologicznej w ustawie Prawo o miarach [3], sta-

nowi jednak czynnoœæ techniczn¹ i dobrowoln¹.

6. Potwierdzenie metrologiczne zdefiniowane jest

w normie PN-EN ISO 10012 z 2004 r. jako: zbiór

operacji wymaganych do zapewnienia, ¿e wypo-

sa¿enie pomiarowe jest zgodne z wymaganiami

zwi¹zanymi z jego zamierzonym u¿yciem.

7. W punkcie 4 wystêpuje pojêcie: sprawdzenie,

które najczêœciej jest definiowane jako: potwier-

dzenie, poprzez zbadanie i zabezpieczenie do-

wodu spe³nienia okreœlonych wymagañ.

Podane sformu³owania znajduj¹ zastosowanie w

ewentualnym dokonywaniu metrologicznej weryfika-

cji (sprawdzeniu) systemu pomiarowego. Polegaæ

mia³aby ona na potwierdzeniu, ¿e system zachowuje

parametry deklarowane przez jego producenta lub

narzucone przez u¿ytkownika.

WyraŸnego i bardzo mocnego podkreœlenia wymaga

stwierdzenie, ¿e w przypadku zlecania potwierdzeñ

metrologicznych systemu pomiarowego (i wszelkiej

aparatury pomiarowej) nale¿y do³o¿yæ starañ by jed-

noznacznie okreœliæ wymagania, jakie maj¹ byæ

spe³nione, gdy¿ w przeciwnym razie uzyskanie za-

mierzonego celu nie bêdzie mo¿liwe.

W³aœciwoœci charakterystyczne

dla rozproszonych

systemów pomiarowych

Jedna z pierwotnych teorii charakteryzuj¹cych sy-

stemy rozproszone w informatyce zauwa¿y³a poja-

wienie siê sieci telekomunikacyjnych s³u¿¹cych do

³¹czenia oddzielnych komputerów oraz rozwój odpo-

wiednich narzêdzi, a póŸniej i systemów operacyj-

nych, obs³uguj¹cych organizacjê zwan¹ wieloma-

szynow¹.

Organizacja wielomaszynowa stanowi zespó³ samo-

dzielnych komputerów (procesor, pamiêæ, wejœcie-

-wyjœcie itp.) po³¹czonych ze sob¹ sieci¹. Systemy

takie nazywamy systemami rozproszonymi. Tyle na

temat definicji z punktu widzenia informatyki.

Analogie pomiêdzy klasycznym komputerowym

systemem rozproszonym, a rozproszonym syste-

mem pomiarowym s¹ obecnie ju¿ bardzo wyraŸne,

a ewentualne wystêpuj¹ce jeszcze ró¿nice bêd¹ siê

stopniowo zaciera³y. Tendencje, które zosta³y kiedyœ

zauwa¿one dla rozwi¹zañ informatycznych obser-

wuje siê w chwili obecnej dla systemów pomiaro-

wych. Mo¿na powiedzieæ, ¿e eksploatowane w chwili

obecnej systemy sterowania i nadzoru typu SCADA

i DCS s¹ bardzo charakterystycznymi przyk³adami

rozwi¹zañ technicznych zawieraj¹cych w sobie ele-

menty rozproszonych systemów pomiarowych.

Rozproszone systemy pomiarowe mo¿emy klasyfi-

kowaæ pod wieloma wzglêdami, z których do naj-

wa¿niejszych mo¿na zaliczyæ:

4 rozleg³oœæ systemu pomiarowego (systemy lokal-

ne, rozleg³e, globalne),

4 stopieñ rozproszenia (jednorodny, niejednorodny),

4 pojemnoœæ informacyjn¹ systemu okreœlaj¹c¹

mo¿liwoœci magazynowania wyników pomiarów

w okreœlonym przedziale czasu,

4 warunki œrodowiskowe pracy (œrodowiska z za-

k³óceniami elektrycznymi i mechanicznymi, œro-

dowiska niebezpieczne, np. zagro¿one wybu-

chem itd.),

4 zastosowane technologie telekomunikacyjne (sie-

ci przewodowe i bezprzewodowe, globalne po³¹cze-

nia teleinformatyczne, rozwi¹zania mieszane),

4 zastosowane rozwi¹zania informatyczne (np. sy-

stemy operacyjne czasu rzeczywistego, roz-

wi¹zania quasi-deterministyczne czasowo, roz-

wi¹zania bez zapewnienia determinizmu czaso-

wego itd.).

Ponadto z punktu widzenia czysto metrologicznego

rozproszone systemy pomiarowe powinny charakte-

ryzowaæ siê:

4 wielkoœci¹ systemu mierzon¹ liczb¹ kana³ów po-

miarowych,

4 szybkoœci¹ systemu mierzon¹ wymaganym cza-

sem reakcji na zmiany w uk³adzie kontrolowa-

nym,

4 zapewnieniem wymaganej dok³adnoœci pomiaro-

wej w wybranych punktach kontrolowanego

uk³adu,

4 rodzajem mierzonych wielkoœci (wielkoœci elek-

tryczne, wielkoœci nieelektryczne, wielkoœci po-

chodne),

4 realizowanymi funkcjami pomiarowymi (wizuali-

zacj¹ pracy nadzorowanych uk³adów, rejestracj¹

zmian mierzonych parametrów w funkcji czasu,

sterowaniem i kontrol¹ procesów w oparciu o do-

konane pomiary itd.).

Konstruowane wspó³czeœnie urz¹dzenia pomiarowe

s¹ terminalami, czêsto bardzo skomplikowanymi,

których funkcjonalnoœæ daleko wykracza poza pod-

stawowe funkcje systemu. Pomimo, ¿e podstawow¹B
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funkcj¹ omawianych urz¹dzeñ jest realizacja pomia-

rów to ze wzglêdu na zastosowane rozwi¹zania

techniczne z pewnoœci¹ mo¿na zaliczyæ je do bar-

dzo wyrafinowanych uk³adów komputerowych posia-

daj¹cych mo¿liwoœci wspó³pracy z innymi heteroge-

nicznymi systemami informatycznymi.

£¹cz¹c nowe terminale pomiarowe ze sob¹ oraz

integruj¹c z innymi systemami tworzymy klasyczny

rozproszony system pomiarowy.

Nale¿y zwróciæ uwagê, ¿e zastosowane techniki

komputerowe s¹ przy tym czêsto nowoczeœniejsze

od typowych rozwi¹zañ informatycznych ogólnego

przeznaczenia.

Wzorcowanie i potwierdzenie

parametrów

rozproszonych systemów pomiarowych

Rozproszony system pomiarowy jest skomplikowa-

nym organizmem technicznym.

Zagadnienie wzorcowania i potwierdzenia parame-

trów takich systemów wymaga, zatem wspó³pracy

interdyscyplinarnych zespo³ów specjalistów.

Z ca³¹ pewnoœci¹ nie mo¿na poprawnie wykonaæ

tego jak¿e trudnego zadania skupiaj¹c siê jedynie

na zagadnieniach czysto metrologicznych. Ze

wzglêdu na du¿e nasycenie technologiami informa-

tycznymi oraz niejednorodnoœæ ca³ego uk³adu nale-

¿y uwzglêdniæ wszelkie powi¹zania pomiêdzy zasto-

sowanymi podsystemami technicznymi, a ca³y

proces wzorcowania powinien byæ poprzedzony

gruntownymi przygotowaniami technicznymi i orga-

nizacyjnymi.

Oczywiœcie z punktu widzenia tradycyjnego sposobu

wzorcowania elementów pomiarowych nale¿y doko-

naæ sprawdzenia zgodnie z dostêpnymi i stosowany-

mi z powodzeniem procedurami:

4 pierwotnych uk³adów pomiarowych (przek³adni-

ków napiêciowych i pr¹dowych, dzielników napiê-

ciowych itd.),

4 prostych czujników i przetworników (analogo-

wych lub cyfrowych) bezpoœrednio pod³¹czonych

do nadzorowanego obiektu,

4 terminali pomiarowych pod³¹czonych bezpoœred-

nio do nadzorowanego obiektu lub te¿ poœrednio

poprzez wymienione wy¿ej czujniki i przetworniki.

Proces wzorcowania wymienionych elementów i oce-

na uzyskanych wyników mog¹ byæ bardzo utrudnio-

ne, g³ównie wtedy, gdy trzeba uwzglêdniæ niedosto-

sowan¹ do tego konstrukcjê specjalistycznego opro-

gramowania urz¹dzeñ pomiarowych.

Sprawa komplikuje siê jednak jeszcze bardziej, je¿e-

li procesowi wzorcowania ma podlegaæ ca³y rozpro-

szony system pomiarowy zawieraj¹cy wy¿ej wymie-

nione, nawet zweryfikowane ju¿ komponenty oraz

inne wspó³pracuj¹ce podsystemy techniczne (sieci

telekomunikacyjne, komputery komunikacyjne, obli-

czeniowe i steruj¹ce, urz¹dzenia wizualizacyjne

itd.).

Dla uk³adów takich nale¿y bowiem uwzglêdniæ

wszelkie powi¹zania pomiêdzy elementami sk³ado-

wymi systemu, czêsto bardzo zró¿nicowanymi tech-

nicznie, a s¹ to powi¹zania nie tylko natury wprost

metrologicznej.

Podstawowa analiza ca³ego rozproszonego uk³adu

mo¿e na przyk³ad wykazaæ, ¿e zastosowane ele-

menty sk³adowe nie s¹ ze sob¹ prawid³owo ze-

stawione (np. w dziedzinie dok³adnoœci, czasu

dzia³ania, determinizmu dzia³ania itd.).

U¿ytkownik drogiego systemu jest bardzo czêsto

przekonany, co do doskona³oœci technicznej zasto-

sowanych rozwi¹zañ i nie do koñca zdaje sobie

sprawê z wystêpuj¹cych mankamentów metrologicz-

nych uk³adu pomiarowego traktowanego jako

ca³oœæ.

Uk³ad pomiarowy mierzy interesuj¹ce dla u¿ytkowni-

ka parametry (ale te¿ czêsto nieistotne wielkoœci

nadmiarowe, powoduj¹c przez to szereg niepotrzeb-

nych komplikacji), wizualizuje wyniki na ekranach

komputerów, rejestruje w plikach dyskowych zmiany

parametrów i pozornie sprawia wra¿enie dosko-

na³ego.

Czasami system „zawiesi siê”, czasami poda wyniki

budz¹ce w¹tpliwoœæ, po czym ze wzglêdu na skom-

plikowanie zagadnienia przechodzi siê nad tymi

faktami do porz¹dku dziennego.

Có¿ z tego, ¿e mamy np. bardzo dok³adne terminale

pomiarowe (np. terminale elektroenergetycznej au-

tomatyki zabezpieczeniowej – EAZ), skoro poawa-

ryjne, dok³adne (a bezwzglêdnie wymagane) po-

wi¹zanie wyników pomiarów kilku terminali jest czê-

sto niemo¿liwe w dziedzinie czasu ze wzglêdu na

chocia¿by:

4 Ÿle zaprojektowane powi¹zania telekomunikacyj-

ne, które nie zapewniaj¹ (w pe³ni) synchronizacji

czasowej oraz determinizmu dzia³ania ca³ego sy-

stemu pomiarowego,

4 niew³aœciwe oprogramowanie, które nie pozwala

prawid³owo powi¹zaæ ze sob¹ wyników pracy
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ró¿nych urz¹dzeñ (czêsto ró¿nych producentów),

lub te¿ nieprawid³owo je interpretuj¹c i wykorzy-

stuj¹c w dalszych istotnych analizach.

Jak widaæ, procesowi potwierdzania prawid³owego

funkcjonowania nale¿a³oby poddawaæ wszystkie

elementy sk³adowe rozproszonego systemu pomia-

rowego, takie jak przetworniki, terminale, oprogra-

mowanie, ale równie¿ istniej¹ce miêdzy nimi bezpo-

œrednie i poœrednie powi¹zania, co czyni ca³¹ proce-

durê niezwykle trudn¹ i skomplikowan¹.

Jakie zatem œrodki nale¿y zastosowaæ, aby móc

prawid³owo zrealizowaæ postawione zadanie?

Po pierwsze, instytucja sprawdzaj¹ca powinna byæ

godna zaufania i dysponowaæ:

4 doœwiadczon¹ kadr¹ techniczn¹ specjalizuj¹c¹

siê od lat w dziedzinach pomiarów i badañ

uk³adów, bêd¹cych przedmiotem wzorcowania,

znaj¹c¹ zjawiska fizyczne charakterystyczne dla

tych uk³adów,

4 wysokiej klasy nowoczesnym wielokana³owym

certyfikowanym systemem pomiarowym o stoso-

wnie du¿ej dok³adnoœci i szybkoœci dzia³ania;

systemy takie (przewy¿szaj¹ce metrologicznie

w wymaganym stopniu sprawdzane rozproszone

systemy pomiarowe Klientów) s¹ w stanie za-

pewniæ najbardziej zaawansowani technicznie

producenci systemów pomiarowych i oprogramo-

wania pomiarowego,

4 udokumentowaniem kompetencji na realizacjê

wy¿ej wymienionych prac przyznawanym przez

uprawnione do tego niezale¿ne instytucje.

Po drugie, proces wzorcowania rozproszonego sy-

stemu pomiarowego powinien uwzglêdniaæ nastê-

puj¹ce, niezwykle wa¿ne okolicznoœci:

4 prace powinny byæ w ka¿dym przypadku poprze-

dzone gruntown¹ analiz¹ techniczn¹ badanego

uk³adu pomiarowego, wykrywaj¹c¹ wszystkie

jego ewentualne mankamenty; nale¿y z góry

za³o¿yæ, ¿e praktycznie ka¿dy rozproszony sy-

stem pomiarowy jest inny i posiada swoj¹ specy-

fikê,

4 prace powinny byæ bezwzglêdnie realizowane

przez interdyscyplinarny zespó³ specjalistów,

równie¿ zajmuj¹cych siê zagadnieniami technik

informatycznych i telekomunikacyjnych,

4 badania nale¿y wykonywaæ w wiêkszoœci przy-

padków na rzeczywistym obiekcie Klienta, co ro-

dzi szereg problemów zarówno natury technicz-

nej, jak i organizacyjnej.

Dlaczego wzorcowanie rozproszonych systemów

pomiarowych jest tak wa¿ne?

Korzyœci, które wynikaj¹ z tytu³u profesjonalnie wy-

konanego audytu du¿ego rozproszonego systemu

pomiarowego, mog¹ byæ bardzo istotne:

4 jak ju¿ wspomniano, u¿ytkownik bardzo drogich

rozproszonych systemów pomiarowych mo¿e byæ

czêsto nieœwiadomy ich mankamentów technicz-

nych. Proces sprawdzenia tych uk³adów przez

niezale¿nych ekspertów, których kompetencje te-

chniczne zosta³y potwierdzone przez w³aœciwe in-

stytucje, mo¿e uzmys³owiæ Klientowi szereg nie-

znanych do tej pory, a niezwykle istotnych faktów

technicznych na temat eksploatowanego syste-

mu, a poprzez to daæ mo¿liwoœæ konstruktywne-

go oddzia³ywania na producenta lub producentów

konkretnych rozwi¹zañ w celu poprawy funkcjo-

nowania ich dzia³ania;

4 dla producentów systemów sama mo¿liwoœæ we-

ryfikacji ich wyrobu mo¿e mieæ du¿e znaczenie

i uczyniæ te produkty doskonalszymi technicznie;

przy okazji powstaje naturalne oddzia³ywanie np.

na komisje normalizacyjne oraz producentów,

w celu doskonalenia i wykorzystania otwartych

technologii;

4 potwierdzony metrologicznie system pomiarowy

mo¿e staæ siê dla Klienta istotnym elementem

wiêkszej ca³oœci, np. poprzez mo¿liwoœæ wiary-

godnego zintegrowania tego systemu z innymi

systemami przedsiêbiorstwa, w tym ekonomicz-

nymi (np. w celu bezpoœredniego wykorzystania

wyników systemu pomiarowego w systemach

rozliczeniowych).

Zgodnie z myœl¹ prekursorów wprowadzania audy-

tów, jakoœæ produktu to „zbiorcza charakterystyka

wyrobu lub us³ugi z uwzglêdnieniem marketingu,

projektowania, wykonania, które powoduj¹, ¿e dany

produkt lub us³uga spe³niaj¹ oczekiwania u¿ytkowni-

ka”. Si³¹ rzeczy wzorcowanie i potwierdzanie para-

metrów rozproszonych systemów pomiarowych jako

czynnik stymuluj¹cy dzia³ania Klienta i producenta

w konsekwencji niesie za sob¹ oczywiste polepsze-

nie jakoœci i efektywnoœci produktu finalnego.

Podsumowanie

Mo¿na przyj¹æ, ¿e istniej¹ co najmniej dwa warianty

dzia³añ maj¹cych na celu zapewnienie sprawdzenia

poprawnoœci dzia³ania systemu pomiarowego:

1) zlecanie potwierdzania parametrów jednostce

niezale¿nej, przy czym istotne jest sprecyzowa-

nie wymagañ, jakie maj¹ byæ spe³nione i okreœle-B
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nie parametrów, które podlegaæ maj¹ potwierdze-

niu, miêdzy innymi w drodze wzorcowania;

2) samodzielne potwierdzanie parametrów, zwi¹-

zane równie¿ z wzorcowaniem, przy czym wzor-

cowanie mo¿na przeprowadzaæ we w³asnym za-

kresie, spe³niaj¹c nale¿ne temu wymagania lub

zleciæ je odpowiedniemu, godnemu zaufania la-

boratorium.

Ka¿dy z tych wariantów, z ró¿nych wzglêdów, mo¿e

byæ bardziej lub mniej korzystny dla u¿ytkownika sy-

stemu.

Akredytowane laboratorium pomiarowe, choæ mo¿e

nie posiadaæ w zakresie swojej akredytowanej

dzia³alnoœci tematu wzorcowania systemów pomia-

rowych (m.in. ze wzglêdu na fakt zbyt ogólnej defini-

cji tego typu uk³adów), to zdecydowanie mo¿e po-

siadaæ kompetencje techniczne do realizacji tego

typu prac.

Mo¿liwoœæ taka jest zwi¹zana z ewentualnym posia-

daniem, utrzymywanych na najwy¿szym z mo¿li-

wych poziomie technicznym, odpowiednich wzor-

ców, a tak¿e dziêki stosownie wykwalifikowanemu

i doœwiadczonemu personelowi laboratorium.

Dysponowanie zw³aszcza odpowiednimi wzorcami

w przypadku bezpoœredniego u¿ytkownika systemu

pomiarowego jest czêsto znacz¹co ograniczone, za-

tem korzystanie z doœwiadczeñ i zaplecza odpo-

wiedniego laboratorium mo¿e byæ w tej mierze nad-

zwyczaj korzystne.

Najszerzej przyjêtymi tendencjami w dziedzinie utrzy-

mania na odpowiednim poziomie jakoœci w zarz¹dza-

niu wszelkim wyposa¿eniem pomiarowym s¹:

4 powo³ywanie w pe³ni profesjonalnych, posia-

daj¹cych wysoko kwalifikowany personel, zak³a-

dowych jednostek organizacyjnych zajmuj¹cych

siê nadzorem nad wyposa¿eniem pomiarowym

i opomiarowaniem eksploatacyjnym,

4 udostêpnianie wykonawstwa takich zadañ (okre-

sowo, stosownie do potrzeb) laboratoriom pomia-

rowym niezale¿nym, godnym zaufania, w celu

potwierdzenia zachowywania deklarowanych pa-

rametrów lub wzorcowania i dopuszczania syste-

mów pomiarowych do u¿ytkowania na podstawie

stosownego udokumentowania lub wyników po-

miarów uzyskanych od tych laboratoriów.

Oczywiœcie ka¿dy u¿ytkownik przyrz¹dów pomiaro-

wych mo¿e i powinien szukaæ w tej mierze rozwi¹za-

nia optymalnego dla siebie; niewyobra¿alnym jest

jednak, by tym rozwi¹zaniem móg³ byæ nieodpowie-

dzialny, nadal czêsto spotykany brak zainteresowa-

nia tymi zagadnieniami.

Przedstawione zagadnienia nurtuj¹ autorów tego

opracowania, którzy zd¹¿aj¹c w dzia³alnoœci zawo-

dowej do oferowania i wykonywania us³ug w zgo-

dzie z wymaganiami oficjalnie akceptowanymi,

zawartymi w obowi¹zuj¹cych dokumentach norma-

tywnych, po raz kolejny pragn¹ przedstawiæ je szer-

szemu gronu odbiorców, dla których bliskimi prakty-

cznie s¹ omawiane zagadnienia [4-7].

Bibliografia

[1] Norma PN-EN ISO 10012:2004 Systemy zarz¹dzania
pomiarami. Wymagania dotycz¹ce procesów pomiaro-
wych i wyposa¿enia pomiarowego.

[2] Norma PN-EN ISO/IEC 17025:2001. Ogólne wymaga-
nia dotycz¹ce kompetencji laboratoriów badawczych
i wzorcuj¹cych.

[3] Ustawa z dnia 11 maja 2001 Prawo o miarach (Dz. U.
Nr 63 poz. 636 i inne).

[4] Guzy T., Wypych T.: Dylematy metrologa wdra¿aj¹cego
system zapewnienia jakoœci w laboratorium pomiaro-
wym. Referat na konferencjê „Podstawowe problemy
metrologii”, Ustroñ 2003.

[5] Guzy T., Wypych T.: Rozwa¿ania metrologa wdra-
¿aj¹cego system zapewnienia jakoœci w laboratorium
pomiarowym. Energetyka 2003, nr 2.

[6] Grzegorzyca G.: Wybrane zagadnienia projektowania
nowoczesnych rozproszonych przemys³owych syste-
mów pomiarowych. Energetyka 2000, nr 9.

[7] Grzegorzyca G. Rejestracja wielkoœci elektrycznych
i nieelektrycznych w energetyce. Energetyka 2002, nr 9.

Grzegorz Grzegorzyca, Tomasz Guzy,
Tadeusz Wypych

ZPBE Energopomiar-Elektryka Sp. z o.o. Gliwice
Laboratorium Przyrz¹dów Pomiarowych (LP)

Certyfikat Akredytacji Nr AP 063

Komunikacja elektroniczna dla energetyki 31

B
IB

L
IO

T
E

K
A

IN
F

O
T

E
L

A

Tadeusz
Wypych

Tomasz Guzy
Grzegorz

Grzegorzyca

Artyku³ ukaza³ siê

w miesiêczniku Energetyka 2004, nr 10

(Biuletyn Naukowo-Techniczny

Zak³adów Pomiarowo-Badawczych Energetyki

„Energopomiar” Spó³ka z o.o.)



Dysponuj¹c tak niewielkimi œrodkami finanso-
wymi przeznaczonymi na rozwi¹zania teleinfor-
matyczne nie zbudowalibyœmy takiej infrastru-
ktury jak¹ mamy, w technologii innej ni¿ Micro-
soft Windows Server System – uwa¿a Tadeusz
Domider, kierownik wydzia³u informatyki w Be-
skidzkiej Energetyce.

Technologia firmy Microsoft pojawi³a siê w Beskidz-
kiej Energetyce piêæ lat temu. – Budowaliœmy wtedy
sieæ rozleg³¹ wykorzystuj¹c¹ infrastrukturê œwia-
t³owodow¹, ³¹cz¹c¹ wszystkie terenowe jednostki
spó³ki: centralê, 5 zak³adów i 22 posterunki energe-
tyczne. Zdecydowaliœmy siê, by podstawowym pro-
toko³em by³o TCP/IP. Nie uda³o siê nam tego uzy-
skaæ za pomoc¹ sieciowego systemu operacyjnego
Novell Netware 5, za to bardzo dobrze sprawdzi³ siê
Microsoft Windows 2000 Server – wspomina Tade-
usz Domider, kierownik wydzia³u informatyki w Be-
skidzkiej Energetyce. W efekcie oprogramowanie fir-
my Microsoft wypar³o z Beskidzkiej Energetyki sy-
stem Novell NetWare 4.1. – Windows 2000 Server
by³ bardzo ³atwy do konfigurowania. Przyda³a siê
nam równie¿ pomoc techniczna ze strony producen-
ta. W przypadku NetWare’u zawiedliœmy siê na tym
aspekcie – dodaje kierownik dzia³u IT w bielskiej
spó³ce dystrybucyjnej.

Dziœ serwery w Beskidzkiej Energetyce korzystaj¹
z najnowszego oprogramowania systemowego – Mi-
crosoft Windows Server 2003. Na niemal wszystkich
stacjach roboczych zainstalowany jest system ope-
racyjny Microsoft Windows XP Professional. Tam,
gdzie sprzêtowe parametry komputerów nie pozwa-
laj¹ na zainstalowanie na stacjach roboczych syste-
mu operacyjnego Microsoft Windows XP Professio-
nal, wdro¿one jest Microsoft Windows 98 – grupa ta
nie stanowi wiêcej ni¿ 5 proc. ogó³u maszyn. W ca³ej
spó³ce wykorzystywanych jest przesz³o 650 kompu-
terów osobistych.

Informatycy z Beskidzkiej Energetyki utrzymuj¹
architekturê klient-serwer, opart¹ na trzech war-
stwach: dostêpowej – Microsoft Windows XP Pro-
fessional, serwerów aplikacyjnych – Microsoft Win-
dows Server 2003 oraz bazy danych – HP-UX. Ser-
wery aplikacyjne pracuj¹ w poszczególnych
zak³adach energetycznych, a serwer bazy danych
– w centrali spó³ki.

W Beskidzkiej Energetyce produkty z rodziny Micro-
soft Windows Server System stosowane s¹ od koñ-

ca czerwca 2003 r. – Wtedy, w ramach tzw. „Paktu
dla energetyki”, podpisaliœmy z firm¹ Microsoft umo-
wê Enterprise Agreement. Wczeœniej zakupy tych
rozwi¹zañ wymaga³y indywidualnego podejœcia
– mówi Tadeusz Domider. Beskidzka Energetyka
wykorzystuje wiele produktów wchodz¹cych w sk³ad
Windows Server System. Jest wœród nich przede
wszystkim Microsoft Windows Server 2003, pra-
cuj¹cy na 17 serwerach. W u¿yciu jest równie¿
Microsoft Exchange Server 2003, w szczególnoœci
modu³ Messenger, oferuj¹cy takie same funkcje,
jak popularny wœród internautów komunikator Gadu-
-Gadu. W niedalekiej przysz³oœci Microsoft Exchan-
ge bêdzie obs³ugiwa³ równie¿ pocztê elektroniczn¹
– Stawiamy przed tym serwerem znacznie wiêksze
wyzwania. Chcemy rozbudowaæ go o Conferencing
Server, pozwalaj¹cy na komunikacjê e-mailow¹,
g³osow¹ i wizyjn¹ – wyjaœnia Tadeusz Domider.
– Przygotowujemy projekt, w którym wykorzystywa-
ny bêdzie Microsoft SharePoint Portal Server. Bê-
dzie to intranet, w którym bêdziemy udostêpniaæ
firmowe dokumenty – dodaje.

W Beskidzkiej Energetyce w zarz¹dzaniu serwerami
Microsoft Operations Manager (MOM) jest traktowa-
ny podobnie jak Systems Management Server 2003
(SMS) w odniesieniu do stacji roboczych. Dziêki
SMS-owi w ka¿dej chwili mo¿liwe jest przeprowa-
dzenie inwentaryzacji sprzêtu i oprogramowania.
MOM jest jedn¹ konsol¹ pozwalaj¹ca na monitoro-
wanie pracy i zarz¹dzanie ca³¹ gamê serwerów.

Na styku Internetu i sieci komputerowej Energetyki
Beskidzkiej wykorzystywany jest Microsoft Internet
Security ans Acceleration Server (ISA), który pe³ni
dwie funkcje: po pierwsze dzia³a jako serwer proxy,
czyli podrêczna pamiêæ dla obejrzanych stron inter-
netowych, a po drugie pe³ni rolê firewalla (zapory
ogniowej).

Microsoft SQL Server znajduje zastosowanie w wie-
lu aplikacjach wykorzystywanych przez Beskidzk¹
Energetykê. Jest tak np. w przypadku telefonii IP,
stosowanej przez tê spó³kê jako alternatywny kana³
³¹cznoœci, gdzie w bazie danych Microsoft SQL Ser-
ver przechowywane s¹ informacje m.in. o konfigura-
cji telefonów IP.

Microsoft BizTalk Server najprawdopodobniej ode-
gra du¿¹ rolê w procesie konsolidacji grupy energe-
tycznej K-5. W ka¿dej ze spó³ek, które maj¹ wejœæ
w jej sk³ad, dzia³aj¹ ró¿ne systemy pokrywaj¹ce po-B

IB
L

IO
T

E
K

A
IN

F
O

T
E

L
A

32 Komunikacja elektroniczna dla energetyki

Microsoft Windows
Server System
w Beskidzkiej Energetyce SA



dobne obszary dzia³alnoœci firm. Przyk³adowo sy-
stem, bilingowy Zbyt-2000 jest w inny sposób
wykorzystywany w Beskidzkiej Energetyce, a ina-
czej w Zak³adzie Energetycznym Kraków. Po utwo-
rzeniu grupy potrzebna bêdzie wspólna informacja
zarz¹dcza, pochodz¹ca z 5 ró¿nych systemów, ale
sprowadzona do jednolitej formy. Takie zadania
mo¿e realizowaæ Microsoft BizTalk Server. – Po-
strzegamy go jako narzêdzie do integracji aplikacji
– uwa¿a Tadeusz Domider.

Wykorzystywanie rozwi¹zañ z rodziny Microsoft
Windows Server System daje Beskidzkiej Energety-
ce wiele korzyœci. – Koszty administracji, g³ównie
definiowanie u¿ytkowników i zasobów czy nadawa-
nie praw dostêpu s¹ znikome. Wynika to z jednolitej
p³aszczyzny serwerów Microsoftu opartej na Active
Directory. Zasoby i u¿ytkowników definiuje siê w jed-
nym miejscu, bez wzglêdu na to, gdzie te zasoby
(ró¿ne serwery) czy u¿ytkownicy (ró¿ne jednostki te-
renowe) siê znajduj¹. W efekcie mo¿na administro-
waæ utworzon¹ struktur¹ obejmuj¹c¹ 650 kompute-
rów i ok. 20 serwerów bez zwiêkszania zatrudnienia
w dziale IT – ocenia Tadeusz Domider.

Beskidzka Energetyka dysponuje jednolit¹ platform¹
systemow¹ dla serwerów PC. – To, ¿e wywodz¹ siê
z jednej grupy produktów – Windows Server System
– i od jednego producenta – Microsoftu – gwarantu-
je, ¿e wszystkie elementy s¹ miedzy sob¹ kompaty-

bilne czyli u¿ywaj¹ tych samych mechanizmów, np.
identyfikacji u¿ytkownika, definicji praw dostêpu do
zasobów itp. To sprawia, ¿e ³atwo t¹ jednolit¹ plat-
formê konfigurowaæ, ³atwo ni¹ zarz¹dzaæ i nie mam
problemów przy wspó³pracy poszczególnych jej ele-
mentów – uwa¿a kierownik wydzia³u informatyki
w Beskidzkiej Energetyce.

Dla Tadeusza Domidera jedn¹ z najwa¿niejszych
zalet Microsoft Windows Server System jest to, ¿e
gwarantuje œrodowisko przyjazne dla u¿ytkownika.
– Istotnie ogranicza to interwencje informatyków
– podkreœla Tadeusz Domider i dodaje: – Ca³e œro-
dowisko ró¿nych us³ug realizowanych przez kompo-
nenty WSS jest zarz¹dzane przez wspólne mecha-
nizmy i z jednego miejsca. Sprawia to, ¿e koszty
utrzymania i administrowania takim œrodowiskiem s¹
niewielkie. To umo¿liwi³o budowê infrastruktury, któ-
ra jest zarz¹dzana tym samym zespo³em ludzkim,
czyli nie wi¹za³a siê ze wzrostem kosztów po stronie
IT, natomiast przynios³a wymierne korzyœci po stro-
nie u¿ytkowników w postaci podniesienia jakoœci
pracy, uzyskania jednolitych systemów oraz prostoty
obs³ugi. Bardzo istotna jest te¿ niska cena licencji
elementów WSS uzyskana dziêki „Paktowi dla ener-
getyki” wynegocjowanemu z Microsoft.

MSFT
(Microsoft)
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Prezentowane poni¿ej przez firmê Teletra

Komtrans routery dostêpowe firmy Teldat to

urz¹dzenia przeznaczone do realizacji szero-

kiej gamy us³ug i aplikacji w oparciu o trans-

misjê w sieciach stacjonarnych oraz telefonii

komórkowej drugiej i trzeciej generacji.

Charakterystyczn¹ cech¹ prezentowanych urz¹-

dzeñ jest ich podzia³ ze wzglêdu na budowê.

Pierwsza grupa to routery o budowie kompakto-

wej okreœlanej mianem Atlas. Posiadaj¹ sta³¹

liczbê interfejsów zale¿n¹ od konkretnego mode-

lu. Druga grupa to urz¹dzenia o budowie modula-

rnej, których funkcjonalnoœæ zwiêkszamy poprzez

instalowanie kart rozszerzeñ. Takie rozwi¹zanie

pozwala nam na swobodny wybór i dopasowanie

routera do naszych oczekiwañ, konkretnego roz-

wi¹zania b¹dŸ us³ugi. St¹d te¿ urz¹dzenia mog¹

spe³niaæ proste funkcje b¹dŸ samodzielnie ob-

s³ugiwaæ zaawansowane rozwi¹zania.

Podstawow¹, mo¿liw¹ do zrealizowania us³ug¹

wynikaj¹c¹ z po³¹czenia dwóch interfejsów – ra-

diowego i np. z rodziny xDSL – jest realizacja

³¹cza backup. Implementacja licznych protoko³ów

z rodziny IP pozwala na ³atw¹ integracjê nowego

œrodowiska z pozosta³¹ infrastruktur¹ teleinfor-

matyczn¹. Mechanizmy szyfrowania i tunelowa-

nych po³¹czeñ zapewniaj¹ transmisji radiowej

bezpieczeñstwo równe temu, jakie osi¹gane jest

w tradycyjnej sieci stanowi¹c tym samym dosko-

na³¹ dla niej alternatywê.

Jedn¹ z ciekawszych aplikacji, na któr¹ chcieliby-

œmy po³o¿yæ nacisk, daj¹c¹ szerokie spektrum

mo¿liwoœci, zw³aszcza w telemetrii tak szeroko

wykorzystywanej w sieciach przesy³owych ró¿-

nych mediów, w tym i energetycznych jest komu-

nikacja typu „machine-to-machine”. Oczywiœcie,

chodzi tu o system SCADA (Supervisory Control

And Data Acquisition) czyli dos³ownie system

nadzoruj¹cy przebieg procesu technologicznego

czy produkcyjnego. G³ówne funkcje tej aplikacji

obejmuj¹ zbieranie aktualnych danych, ich wizua-

lizacjê, sterowanie procesem, alarmowanie oraz

archiwizacjê danych.

Mobilnoœæ zapewniona przez sieci transmisyjne

telefonii komórkowej 2G i 3G daje mo¿liwoœæ in-

tegracji wielu u¿ytecznych rozwi¹zañ w miejs-
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Rys. 1. Backup jako ³¹cze zapasowe



cach, w których nie by³o to mo¿liwe ze wzglêdu

na niedostêpnoœæ sieci kablowej. Przyk³adem

mo¿e byæ instalacja ruroci¹gowa lub inna struktu-

ra liniowa, w której zainstalowane s¹ czujniki tele-

metryczne do pomiaru np. temperatury czy ciœ-

nienia lub innych parametrów w zale¿noœci od

rozwi¹zania. Dziêki zastosowaniu szyny modbus

i konwertera sygna³u dane z takiego czujnika

przesy³ane s¹ do routera, a ten z kolei poprzez

sieæ radiow¹ lub kablow¹ transmituje je do od-

leg³ego centrum, gdzie mog¹ byæ archiwizowane

lub poddawane edycji. Oczywiœcie, to tylko

przyk³ad. W sieciach energetycznych urz¹dzenia

te mog¹ byæ równie szeroko stosowane np. przy

sieciach przesy³owych.

Charakterystyka urz¹dzeñ

Protoko³y z rodziny IPSec zapewniaj¹ mo¿li-

woœæ tworzenia bezpiecznych po³¹czeñ VPN.

Szyfrowanie i enkrypcja programowa umo¿li-

wiaj¹ stworzenie do 40 tuneli IPSec, a modu³

enkrypcji sprzêtowej nawet do 400 kana³ów.

Mechanizm Quality of Service to system jako-

œci transmisji, który ma zapewniæ jej wysok¹

jakoœæ, odpowiedni¹ przepustowoœæ, minimalizo-

waæ opóŸnienia przesy³u czy unikanie przeci¹¿eñ

sieci.

Elastycznoœæ routingu oraz szeroki wachlarz

protoko³ów IP sprawia, ¿e routery mog¹ funkcjo-

nowaæ w ma³ych i œrednich przedsiêbiorstwach.

Urz¹dzenia wspieraj¹ protoko³y takie jak: RIP-2,

OSPF, BGP-4 czy HSPR.

Funkcja pasywnego wykrywania b³êdów in-

terfejsu to proces, który odbywa siê bez zajmo-

wania pasma. Router analizuje ruch IP w interfej-

sie i kiedy wykryje niezg³oszony dot¹d przez ni¿-

sze warstwy sieci b³¹d, restartuje bezprzewodo-

wy interfejs.

Budowa modularna: ta cecha sprawia, ¿e urz¹-

dzenia firmy Teldat maj¹ charakter skalowalny

zarówno jeœli chodzi o interfejsy WAN, WLAN, jak

i WWLAN.

Wsparcie dla protoko³ów (legacy): routery do-

stêpowe firmy Teldat stanowi¹ pomost pomiêdzy

sieciami IP a urz¹dzeniami, które obs³uguj¹ m.in.

protoko³y takie, jak SCADA, X.25 czy SNA.

Funkcjonowanie w oparciu o istniej¹ce stan-

dardy: komunikacja urz¹dzeñ Teldat dzia³a

w oparciu o istniej¹ce standardy, takie jak XOT

czy DLSw. Dziêki temu u¿ytkownicy korzystaj¹

z istniej¹cego wyposa¿enia obni¿aj¹c tym sa-

mym koszty utrzymania i zarz¹dzania.

Opracowa³ Jan Dzêgielewski
http://www.komtrans.pl
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Przedsiêbiorcy o internecie

Prawie 90 proc. polskich przedsiêbiorców maj¹cych do-
stêp do internetu korzysta z niego codziennie, i jest on
dla nich podstawowym Ÿród³em pozyskiwania informacji
do prowadzenia biznesu. Internet jest coraz czêœciej
medium niezbêdnym w prowadzeniu dzia³alnoœci go-
spodarczej. S³u¿y zarówno do celów reklamowych, jak
i informacyjnych – wynika z badania „Przedsiêbiorczoœæ
w internecie” wykonanego przez Gemius SA we
wspó³pracy z Katedr¹ Przedsiêbiorczoœci i Innowacji
Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Najczêœciej po-
szukiwanymi w internetowych serwisach dla przedsiê-
biorstw informacjami s¹ aktualnoœci gospodarcze oraz
przepisy prawne i podatkowe – czyli informacje, które
powinny publikowaæ i stale aktualizowaæ urzêdy admini-
stracji pañstwowej. Przedsiêbiorcy poszukuj¹ ich jed-
nak w serwisach biznesowych i na stronach organizacji
bran¿owych, poniewa¿ na stronach rz¹dowych ich po
prosu nie ma. W tym zakresie za jedyn¹ aktualn¹ bazê
wiedzy mo¿na uznaæ strony internetowe Sejmu.

Wiedzê na temat zak³adania, prowadzenia i zarz¹dza-
nia przedsiêbiorstwem internauci czerpi¹ najczêœciej
w³aœnie ze znajduj¹cych siê w sieci serwisów informa-
cyjnych dla przedsiêbiorstw. Inne Ÿród³a, takie jak pra-
sa, radio i telewizja s¹ równie¿ czêsto wykorzystywane
przez respondentów. Mniejsz¹ popularnoœci¹ ciesz¹ siê
natomiast: ksi¹¿ki, biuletyny czy seminaria, które s¹
wykorzystywane przewa¿nie kilka razy a nawet raz w
miesi¹cu. Przedsiêbiorcy oraz osoby planuj¹ce za³o¿e-
nie dzia³alnoœci znacznie czêœciej ni¿ pozostali badani
wykorzystuj¹ mo¿liwoœci, które daj¹ przeznaczone dla
nich serwisy (np. pobieranie czy wysy³anie urzêdowych
formularzy i dokumentów). Czerpi¹ wiedzê ze stron in-
ternetowych ró¿nych organizacji.

Tak¿e pracownicy firm korzystaj¹ w pracy z internetu
w celach zawodowych. A¿ 60,8 proc. pytanych osób
potwierdza, ¿e internet jest istotnym narzêdziem ich
pracy.

Zdecydowan¹ wiêkszoœæ serwisów odwiedzanych
w zwi¹zku z wykonywan¹ prac¹ stanowi¹ serwisy
informacyjne (43,9 proc.). Na drugim miejscu respon-
denci wskazali strony internetowe konkurentów (23
proc.). Do najczêœciej odwiedzanych nale¿¹ tak¿e stro-
ny instytucji administracji publicznej, potencjalnych
klientów i dostawców.

Przedsiêbiorcy wierz¹, ¿e za 5 latwiêkszoœæ spraw
urzêdowychi biznesowych bêdziemo¿na realizowaæ
przez internet. Niestety, te oczekiwania, zw³aszcza
w odniesieniu do modernizacji administracji pañstwo-
wej, mog¹ nie zostaæ zrealizowane, bior¹c pod uwagê
obecny stan us³ug, czy nawet informacji oferowanych
przez urzêdy online. Szczególnie istotne wydaj¹ siê te
wyniki w œwietle odpowiedzi na inne pytania, z których
jednoznacznie wynika, ¿e respondenci (przedsiêbiorcy
lub potencjalni przedsiêbiorcy) za najwiêkszy problem
zwi¹zany z wykorzystywaniem internetu uznaj¹ w³aœnie
brak mo¿liwoœci kontaktu za jego poœrednictwem
z urzêdami i instytucjami. Nale¿y szczególnie mocno
podkreœliæ koniecznoœæ wprowadzenia zmian w tym za-
kresie przez instytucje rz¹dowe i samorz¹dowe, tak,
aby jak najwiêcej kierowanych pod ich adresem spraw
mo¿na by³o za³atwiæ drog¹ elektroniczn¹.

Najwa¿niejsz¹ zalet¹ wykorzystywania internetu,w opi-
nii managerów jest oszczêdnoœæ czasu.Do zalet zali-
czaj¹ oni tak¿e fakt, i¿ internet pozwala na polepszenie
komunikacji z innymi firmami oraz instytucjami i urzêda-
mi. Jednak wa¿niejsza od tego jest poprawa komunika-
cji z klientami, któr¹ wskaza³o blisko 50 proc. pytanych
managerów. Ponadto, wed³ug opinii badanych, internet
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w znacz¹cy sposób wp³ywa na poziom sprzeda¿y i po-
prawê kondycji finansowej firmy.

W opublikowanym na pocz¹tku 2005 roku raporcie Ko-
misji Europejskiej, odnosz¹cym siê do informatyzacji
urzêdów administracji publicznej i realizacji e-us³ug
przez takie jednostki, Polska znalaz³a siê na ostatnim
miejscu. Wed³ug oceny Komisji Europejskiej, w Polsce
jedynie 10 proc. spraw mo¿na za³atwiæ przez internet.
Tymczasem np. w Grecji, czêsto uznawanej za outside-
ra Unii ju¿ co trzecia sprawa mo¿e obejœæ siê bez wizy-
ty w urzêdzie. Liderami europejskiego e-goverment s¹
Szwecja, Austria i Finlandia, gdzie w sieci obywatele
i firmy mog¹ za³atwiæ odpowiednio 74, 72 i 67 proc.
wszystkich spraw. Jak pokazuj¹ wyniki „Badania po-
staw przedstawicieli samorz¹du terytorialnego wobec
internetu” przeprowadzonego przez Pentor, g³ównymi
powodami, dla których urzêdnicy nie wykorzystuj¹ inter-
netu w swojej pracy jest brak potrzeby jego u¿ywania
– 57 proc. wskazañ. Te wyniki nie wró¿¹ dobrze przed-
siêbiorcom, ukazuj¹ bowiem problem mentalny tkwi¹cy

w urzêdnikach – skupiaj¹ siê oni bowiem na w³asnych
potrzebach – zamiast u³atwiaæ ¿ycie – firmom. Kolej-
nym argumentem podnoszonym jako problem przez
przedstawicieli samorz¹dów jest bezpieczeñstwo da-
nych (42 proc.). Wydaje siê to ma³o uzasadnionym,
bior¹c pod uwagê liczbê spraw, jakie mo¿na za³atwiæ
przez internet np. w bankach. Interesuj¹ce jest tak¿e
wskazywanie przez 18 proc. badanych na brak wystar-
czaj¹cych umiejêtnoœci pracowników administracji.

Z badania realizowanego dla Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, wynika ponadto, ¿e ponad po³owa respon-
dentów bêd¹cych przedsiêbiorcami lub planuj¹cych
otworzenie swojego biznesu (58,4 proc.) deklarowa³a,
¿e serwisy internetowe i znajduj¹ce siê na nich informa-
cje czy us³ugi pos³u¿y³y jako pomoc w procesie podno-
szenia kwalifikacji zawodowych i poszerzaniu wiedzy.
Ten znaczny odsetek pokazuje, jak wa¿n¹ funkcjê edu-
kacyjn¹ spe³nia internet i jak istotna jest zarówno wy-
soka jakoœæ merytoryczna, jak i rozleg³a tematyka ser-
wisów.

Ca³odobowy dostêp do informacji i us³ug oraz oszczêd-
noœæ czasu przy zbieraniu potrzebnych wiadomoœci to
najistotniejsze korzyœci dla odwiedzaj¹cych serwisy in-
ternetowe o omawianej tematyce. Jak wynika z bada-
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nia, objête nim osoby ceni¹ sobie mo¿liwoœæ za³atwie-
nia koniecznych spraw w dogodnym dla siebie czasie.
Internet daje tak¹ mo¿liwoœæ, gdy¿ w tym kanale komu-
nikacji nie ma ograniczeñ, jakimi s¹ na przyk³ad godzi-
ny pracy urzêdów.

Ciekaw¹ tendencj¹ obserwowan¹ w USA jest odcho-
dzenie konsumentów od dotychczas wykorzystywanych
Ÿróde³ informacji o firmach na rzecz internetu. W okre-
sie od paŸdziernika 2003 do lutego 2005 z 75 proc. do
62 proc. spad³a liczba osób poszukuj¹cych informacji
o lokalnych firmach i sklepach w ksi¹¿kach telefonicz-
nych i katalogach firm (ang. yellow pages) na rzecz
internetu. Nieznaczny spadek pod tym wzglêdem zano-
towa³a tak¿e prasa codzienna. Tê sytuacjê, w swoim
komentarzu do wyników, eMarketer.com okreœli³ jako
sygna³ ostrzegawczy dla rynku Yellow Pages.

Internet jako narzêdzie marketingu

Internet jako medium reklamowe w Europie przyspiesza
– wynika z badania „EuroMedia trends 2005” prze-
prowadzonego przez Millward Brown wœród szefów
i pracowników dzia³ów marketingu z ponad 700 firm
dzia³aj¹cych w Europie. Ju¿ 46 proc. europejskich
spó³ek wspó³pracuje z agencjami interaktywnymi, a 44
proc. Posiada w swoich firmach wyspecjalizowany ze-
spó³ zajmuj¹cy siê komunikacj¹ internetow¹. Dla Euro-
py Œrodkowej wskaŸnik ten wyniós³ 28 proc., przy czym
zdecydowanym liderem jest Polska, gdzie wyspecjalizo-
wane zespo³y zajmuj¹ce siê marketingiem interneto-
wym posiada 40 proc. firm.

G³ównym powodem wykorzystywania internetu w mar-
ketingu (wed³ug badania „Przedsiêbiorczoœæ w interne-
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cie”) jest dostêpnoœæ informacji o produktach lub firmie
przez 24 godziny na dobê. Za wa¿ny element (69,3
proc. wskazañ) przedsiêbiorcy uwa¿aj¹ niskie koszty
obs³ugi zwi¹zane z wykorzystywaniem internetu oraz
mo¿liwoœæ szybkiego dotarcia do klienta (68,4 proc.).

Przedsiêbiorcy, nauczeni doœwiadczeniem, doceniaj¹
walory internetu jako narzêdzia promocji w³asnej firmy.
W opinii 24,7 proc. osób maj¹cych wp³yw na zarz¹dza-
nie firm¹, internet w porównaniu z mediami tradycyjny-
mi posiada du¿o wiêkszy potencja³ promocyjny (wzrost
z 13,5 proc. rok wczeœniej), 16,5 proc. wskazuje na nie-

co wiêkszy potencja³ w tym zakresie, a 26,8 proc. mówi
o porównywalnych mo¿liwoœciach internetu i mediów
tradycyjnych.

Co ciekawe, respondenci w wiêkszoœci wskazali tak¿e
na walory internetu jako narzêdzia budowania pozytyw-
nego wizerunku firmy. Prawie trzy czwarte pytanych
o rezultaty wykorzystania internetu odpowiedzia³o, ¿e
przyczyni³ siê poprawy image’u przedsiêbiorstwa.

Niew¹tpliwie na tak dobre wyniki mia³o wp³yw postrze-
ganie firm reklamuj¹cych siê w internecie przez samych
klientów. Wskazuj¹ oni bowiem na szereg pozytywnych
cech, jakie mo¿na przypisaæ firmom korzystaj¹cym z tej
formy promocji. Ponad 85 proc. pytanych uwa¿a, ¿e
firmy reklamuj¹ce siê w sieci s¹ nowoczesne, ponad
75 proc., ¿e takie przedsiêbiorstwa s¹ innowacyj-
ne i dynamiczne. Równie wysokie wskazania odnosz¹
siê do takich cech, jak zaawansowanie technologiczne
(68,1 proc.) i zasobnoœæ finansowa (53,1 proc.).

�ród³o

Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Œwiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).
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W lutym bie¿¹cego roku ukaza³ siê w Brukseli ra-
port Komisji Wspólnot Europejskich dotycz¹cy ryn-
ku ³¹cznoœci elektronicznej w roku 2005. Opracowa-
nie to sporz¹dzone zosta³o jako komunikat komisji
do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spo³ecznego i Komitetu Re-
gionów.

Inicjatywa komisji, nazwana i20101, podkreœla kluczow¹
rolê technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
(ICT) w osi¹gniêciu celów w zakresie wzrostu gospo-
darczego i zatrudnienia okreœlonych w Strategii Lizboñ-
skiej. Cele te wspieraj¹ europejskie ramy regulacyjne
³¹cznoœci elektronicznej, opracowane w celu pobudze-
nia konkurencji na rynku, zachêcania do inwestycji i in-
nowacji, przy jednoczesnym zapewnieniu konsumen-
tom jakoœci, mo¿liwoœci wyboru i ni¿szych cen. Pañ-
stwa cz³onkowskie poczyni³y znaczne postêpy we wdra-
¿aniu tych zasad, jednak nadal wystêpuj¹ pewne luki
i kwesti¹ priorytetow¹ jest obecnie pe³ne wprowadzenie
w ¿ycie tych uregulowañ. Bran¿a informatyczna i tele-
komunikacyjna zawsze cechowa³a siê szybkimi zmiana-
mi technologicznymi i rynkowymi. Obecnie coraz bar-
dziej zaciera siê podzia³ miêdzy treœci¹, us³ugami i za-
stosowaniami. Jednoczeœnie, tradycyjne rynki staj¹ siê
coraz dojrzalsze, a konkurencja zmusza ich uczestni-
ków do inwestowania w nowe technologie, aby móc za-
pewniæ innowacyjne us³ugi oparte na konwergencji miê-
dzy sieciami szerokopasmowymi, mediami audiowizu-
alnymi i urz¹dzeniami elektronicznymi, co daje konsu-
mentom korzyœci w postaci wy¿szych prêdkoœci prze-
sy³anych danych i lepszej jakoœci.

Niniejszy komunikat opisuje rozwój sytuacji w bran¿y
w roku 2005 w zakresie rynku, kwestii regulacyjnych
i konsumenckich oraz okreœla g³ówne problemy wdro-
¿eniowe nadal wymagaj¹ce uwagi. Jest on oparty na
przyjêtym równolegle dokumencie roboczym s³u¿b
komisji i uzupe³nia niedawne komunikaty na temat poli-
tyki wykorzystania widma radiowego i analiz rynku2.
Uzupe³nia on wnioski komisji wyp³ywaj¹ce z monitoro-
wania postêpu pañstw cz³onkowskich na drodze do rea-
lizacji celów Strategii Lizboñskiej, przedstawione w jej
komunikacie na wiosenny szczyt Rady Europejskiej3.

Sytuacja regulacyjna opisana w niniejszym dokumencie
odnosi siê do stanu na dzieñ 1 grudnia 2005 r. Dane ryn-
kowe, je¿eli nie wskazano inaczej, obejmuj¹ okres do
dnia 1 wrzeœnia 2005 r. (1 paŸdziernika 2005 r. w przy-
padku danych dotycz¹cych us³ug szerokopasmowych).

Najwa¿niejsze kierunki rozwoju rynku

Sektor us³ug ³¹cznoœci elektronicznej nadal stanowi naj-
wiêkszy segment ca³ego sektora ICT (informatyki i tele-

komunikacji), generuj¹c 44,4% ca³kowitej wartoœci, co
stanowi wzrost w porównaniu z poziomem 43% w roku
ubieg³ym. Wartoœæ sektora w 2005 r. wynosi³a 614 mld
euro, z czego 273 mld euro pochodzi³o z us³ug ³¹czno-
œci elektronicznej. Ogólny wzrost przychodów utrzymy-
wa³ siê stabilnie na szacunkowym poziomie miêdzy
3,8%4 i 4,7%5. Produkcja i us³ugi w sektorze ICT gene-
ruj¹ oko³o 40% wzrostu produktywnoœci oraz jedn¹
czwart¹ ogólnego wzrostu w Europie.

Konkurencja zmusza podmioty na rynku sieci komórko-
wych i sieci stacjonarnych do inwestowania w nowe
technologie w celu obni¿enia kosztów i zajêcia pozycji
na rynku zintegrowanych us³ug. Operatorzy zaczynaj¹
oferowaæ zestawy us³ug, obejmuj¹ce ró¿ne po³¹czenia
tanich us³ug g³osowych (w tym komórkowych), dostêpu
do internetu oraz treœci audiowizualnych, by przy-
ci¹gn¹æ i zatrzymaæ klientów. Po znacznym spadku
w latach 1999-2001 inwestycje wracaj¹ do poprzednie-
go poziomu z nak³adami kapita³owymi dla sektora
w ca³oœci ostro¿nie szacowanymi na ponad 45 mld
euro7 w UE w 2005 r., co stanowi wzrost o oko³o 6%
w porównaniu z 2004 r. I oznacza wzrost przez trzeci
rok z rzêdu. Podczas gdy wskaŸnik inwestycji do przy-
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Brukselskie spojrzenie

Wykorzystanie dostêpu szerokopasmowego wzros³o gwa³to-

wnie osi¹gaj¹c blisko 53 mln linii, co oznacza wzrost o pra-

wie 20 mln w stosunku do 2004 r. Na rynku jest wiêcej do-

stawców tego typu us³ug, a ceny spadaj¹, podczas gdy prêd-

koœci przesy³u danych rosn¹.

Nowi uczestnicy rynku maj¹ obecnie prawie 50-procentowy

udzia³ w rynku i choæ wielu z nich przy œwiadczeniu us³ug

polega na sieciach operatorów zasiedzia³ych, istnieje wyraŸ-

ny trend do uwalniania pêtli lokalnych, z wy¿sz¹ jakoœci¹

œwiadczonych us³ug oraz wiêkszym zró¿nicowaniem.

W zakresie sieci i us³ug komórkowych, aczkolwiek liczba

klientów nadal roœnie, zw³aszcza w nowych pañstwach

cz³onkowskich, pojawiaj¹ siê oznaki, ¿e rynek us³ug g³oso-

wych dojrzewa. Tym niemniej, przychody nadal rosn¹ w sza-

cunkowym tempie 5,9%6. Mimo to ceny za roaming miêdzy-

narodowy s¹ ci¹gle wysokie. Obecnie rozwijaj¹ siê us³ugi

przekazu g³osu i danych w systemie 3G, które posiada oko³o

15 milionów abonentów.

Przychody z tradycyjnych us³ug g³osowych nadal stopniowo

spadaj¹, lecz pozostaj¹ g³ównym Ÿród³em przychodów dla

podmiotów na rynku po³¹czeñ stacjonarnych. Konsumenci

nadal korzystaj¹ z obni¿anych cen po³¹czeñ, w miarê jak na

rynku pojawiaj¹ siê nowe podmioty. Us³ugi VoIP w dalszym

ci¹gu stanowi¹ wyzwanie dla pozycji rynkowej podmiotów

o ustalonej pozycji. Nadal nie wiadomo, w jakim zakresie

wyzwanie to zwiekszy siê jeszcze przez us³ugi œwiadczone

przez spó³ki internetowe zajmuj¹ce siê oprogramowaniem

i wyszukiwaniem.



chodów dla operatorów zasiedzia³ych siêga historycz-
nego poziomu 15%, wskaŸnik dla sektora telefonii ko-
mórkowej oraz operatorów sieci kablowych jest wy¿szy,
co wskazuje na siln¹ konkurencjê w przysz³oœci w dzie-
dzinie nowych us³ug o wysokiej wartoœci dodanej.

Pomimo wyzwañ dla ich modeli dzia³alnoœci, najwiêksi
operatorzy do po³owy 2005 r. odnotowali wiêksze ro-
czne zyski spowodowane g³ównie redukcj¹ kosztów
i wzrostem przychodów w niektórych segmentach.
W szczególnoœci w sektorze komórkowym wyniki za
pierwszy i drugi kwarta³ wskazuj¹, ¿e wielu operatorów
zdo³a³o podwy¿szyæ swoje zyski z 2004 r. dziêki zwiê-
kszonej penetracji rynku oraz ogólnie wy¿szym przy-
chodom na u¿ytkownika.

Sta³e ³¹cza szerokopasmowe

W 2005 r. nast¹pi³ znaczy wzrost liczby linii
szerokopasmowych i œredni wskaŸnik pene-
tracji w UE (liczba linii na 100 osób) siêgn¹³
poziomu 11,5% w paŸdzierniku, w porównaniu
z 7,3% w paŸdzierniku 2004 r. (przy wzroœcie
œredniego wskaŸnika penetracji w UE 15
z 8,4% do 13% w tym samym okresie). Odpo-
wiada to ponad 52 000 nowych linii szero-
kopasmowych dziennie w ca³ej EU, co stano-
wi wzrost w porównaniu z liczb¹ 38 000 linii
dziennie w 2004 r.

Obecnie w UE istnieje prawie 53 mln sta³ych
linii szerokopasmowych. Przychody z us³ug
przesy³u danych ³¹czami sta³ymi wzros³y zna-

cz¹co, szacunkowo o 8,3%11. Choæ liczba ta obejmuje
us³ugi przesy³u danych, takie jak linie dzier¿awione oraz
linie szerokopasmowe, mo¿e ona sugerowaæ, ¿e kon-
sumenci korzystaj¹ z ni¿szych cen ³¹czy szerokopas-
mowych, w miarê jak liczba linii roœnie.

Jednak¿e wzrost nie rozk³ada siê równomiernie na
wszystkie kraje cz³onkowskie i obecnie 23 punkty pro-
centowe dziel¹ kraje o najwy¿szym i najni¿szym pozio-
mie penetracji rynku. Wœród krajów UE 10 dobrze sobie
radz¹ Estonia i Malta.

Porównanie wyników w zakresie dostêpu szerokopas-
mowego w po³owie 2005 r. wskazuje, ¿e choæ UE jako
ca³oœæ zostaje w tyle za niektórymi innymi krajami
OECD, piêæ najlepszych pañstw cz³onkowskich (Holan-
dia, Dania, Finlandia, Szwecja i Belgia) wyprzedzi³o
Stany Zjednoczone (15%) i Japoniê (16%).

Udzia³ rynkowy nowych podmiotów na rynku szeroko-
pasmowym rós³ systematycznie do poziomu 49,8% dla
UE 25. W rzeczywistoœci udzia³ rynkowy ró¿ni siê w za-
le¿noœci od kraju, siêgaj¹c od 25% udzia³u rynkowego
operatora zasiedzia³ego w Wielkiej Brytanii do 100% na
Cyprze.

Czynniki sprzyjaj¹ce rozwojowi
³¹czy szerokopasmowych

Choæ do wzrostu penetracji ³¹czy szerokopasmowych
przyczynia siê wiele czynników, jednym z najwa¿niej-
szych jest konkurencja. Zakres i charakter konkurencji
wydaj¹ siê znacznie ró¿niæ w skali ca³ej UE. Dla
przyk³adu, kraje o najwy¿szym wskaŸniku penetracji
(powy¿ej 15%) maj¹ wszystkie wysoki poziom penetra-
cji sieci kablowych, lecz czêsto równie¿ dysponuj¹ do-
brze rozwiniêtym systemem regulowanego dostêpu, jak
uwolnienie pêtli lokalnej czy bitstream.

Ponadto w kilku krajach, takich jak Francja, Wielka Bry-
tania, Austria i Estonia, odnotowano wyraŸne sukcesy,
gdzie po³¹czenie konkurencyjnej infrastruktury ze sku-
tecznymi dzia³aniami regulacyjnymi da³o impuls konku-
rencji i w efekcie doprowadzi³o do stosunkowo wysokiej
penetracji linii szerokopasmowych.
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Dziêki rosn¹cej pewnoœci w zakresie regulacji inwestycje

transgraniczne w formie nak³adów kapita³owych oraz prze-

jêæ/fuzji, staj¹ siê ponownie kluczow¹ cech¹ rynku ³¹cznoœci

elektronicznej w UE. W 2005 r. znacz¹co wzros³y zw³aszcza

transakcje przejêæ i fuzji, a transakcje transgraniczne – kiero-

wane poszukiwaniem ekonomii skali oraz wdro¿eniem strate-

gii ogólnoeuropejskich – mo¿na ostro¿nie szacowaæ na

ogóln¹ wartoœæ ponad 70 mld euro, co stanowi najwy¿szy

poziom od 2000 r.8 (w przesz³oœci dzia³alnoœæ w zakresie

przejêæ i fuzji okaza³a siê dobrym wskaŸnikiem ogólnego po-

ziomu bezpoœrednich inwestycji zagranicznych9). Najwiêksi

zasiedziali gracze europejscy osi¹gnêli œredni udzia³ zysków

z inwestycji zagranicznych w UE na poziomie 15% – udzia³

ten waha³ siê od 5% do 27%10. Wiêkszoœæ znacz¹cych gra-

czy jest obecna na innych rynkach krajowych; odnotowano

tak¿e znacz¹cy trend inwestycji w nowych pañstwach cz³on-

kowskich ze strony niektórych bardziej skonsolidowanych

operatorów, a tak¿e nowych ogólnoeuropejskich i lokalnych

uczestników rynku. Kolejni operatorzy rozwijaj¹ dzia³alnoœæ

w ró¿nych krajach i ofertê us³ug po³¹czonych. Choæ w nie-

których przypadkach nadal istniej¹ znaczne poziomy zad³u¿e-

nia, kontrastuje to z poprzednimi cyklami przejêæ, w których

wielu operatorów zosta³o znacznie obci¹¿onych. Inwestycje

w infrastrukturê telekomunikacyjn¹ zajmuj¹ znacz¹c¹ pozycjê

w polityce spójnoœci na obszarach oddalonych i wiejskich,

a tak¿e w kilku nowych pañstwach cz³onkowskich.



Dostêp hurtowy
do sieci operatorów zasiedzia³ych

W ci¹gu minionego roku nast¹pi³a znacz¹ca zmiana we
wzorcu dostêpu do sieci operatorów zasiedzia³ych. Nowi
uczestnicy rynku us³ug szerokopasmowych stopniowo
przechodz¹ z odsprzeda¿y i dostêpu typu bitstream na
us³ugi oparte na uwolnionych pêtlach lokalnych.

Rosn¹cy popyt na nowe us³ugi i trend w kierunku pakie-
tów us³ug (takich jak „triple play”) uczyni³y uwalnianie
pêtli lokalnych atrakcyjniejsz¹ opcj¹ dla nowych uczest-
ników rynku. Byæ mo¿e najbardziej uderzaj¹cym zjawi-
skiem jest potrojenie w ci¹gu roku liczby dzielonych linii
dostêpowych. Sta³o siê to katalizatorem wzrostu liczby
³¹czy szerokopasmowych w Wielkiej Brytanii, Francji
i Danii, gdzie liczba dzielonych linii dostêpowych drasty-
cznie wzros³a po obni¿eniu op³at za uwolnione linie
przez krajowe organy regulacyjne. Wielu operatorów
mo¿e preferowaæ dostêp dzielony, poniewa¿ proces
uwalniania jest prostszy, a mog¹ oni œwiadczyæ us³ugi
VoIP jako alternatywê dla komutowanych po³¹czeñ g³o-
sowych.

Us³ugi sieci komórkowych

Œredni wskaŸnik penetracji us³ug sieci komórkowych
w UE osi¹gn¹³ poziom 92,8% w paŸdzierniku 2005 r.,

przy czym szybszy wzrost odnotowano
w krajach UE 10, z których trzy – Czechy,
Estonia i Litwa po raz pierwszy przekroczy³y
umowny poziom 100%. Obecnie w UE istnie-
je 79 operatorów sieci typu 2G oraz 214 do-
stawców us³ug, co stanowi wzrost w stosun-
ku do poziomu 166 dostawców w 2004 r.
Penetracja przewa¿nie jest najwy¿sza w kra-
jach o wiêkszej liczbie dostawców us³ug.

Do wrzeœnia 2005 r. w UE by³o oko³o 15 mln
abonentów us³ug 3G, w tym wiêkszoœæ z nich
we W³oszech i Wielkiej Brytanii. 58 operato-
rów oferuje obecnie us³ugi komercyjne, w tym
dostêp do internetu, us³ugi dostawców treœci
obejmuj¹ce wiadomoœci i wydarzenia sporto-
we, wideotelefoniê i pobieranie danych.

Udzia³ rynkowy wiod¹cych operatorów sieci
komórkowych nadal spada³ w niemal¿e wszy-
stkich pañstwach cz³onkowskich w miarê jak
konkurencyjni operatorzy sieci i dostawcy
us³ug zwiêkszali nacisk konkurencji.

G³ówn¹ pozycj¹ w przychodach operatorów
komórkowych pozostaj¹ po³¹czenia g³osowe
i abonament, aczkolwiek us³ugi przesy³u da-
nych, w tym SMS, stanowi¹ obszar znaczne-
go wzrostu. Karty do laptopów, choæ obecnie
generuj¹ce nie wiêcej ni¿ 2% przychodów,
stanowi¹ rosn¹ce Ÿród³o dochodu.

W wiêkszoœci pañstw cz³onkowskich mia³y
miejsce znaczne obni¿ki cen dla konsumen-B
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Ceny za roaming miêdzynarodowy s¹ nadal wysokie w wiê-

kszoœci pañstw cz³onkowskich, w wielu przypadkach wystê-

puj¹ wysokie taryfy hurtowe i narzuty na poziomie detalicz-

nym. Strona internetowa uruchomiona przez komisjê ma siê

przyczyniæ do przejrzystoœci konsumenckiej w tej dziedzinie,

zaœ organy nadzoru podejmuj¹ w³asne inicjatywy na pozio-

mie krajowym pod egid¹ Europejskiej Grupy Regulatorów.

Komisja planuje rozwin¹æ tê inicjatywê, rozbudowuj¹c i aktu-

alizuj¹c stronê w kwietniu, by zapewniæ jeszcze wiêksz¹

przejrzystoœæ, a co za tym idzie – dalszy wzrost konkurencji.

Bêdzie ona równie¿ kontynuowaæ œcis³¹ wspó³pracê z krajo-

wymi organami regulacyjnymi w zakresie ich œrodków na

rzecz zapewnienia przejrzystoœci.

W zakresie regulacji do koñca 2005 r. jedynie jeden krajowy

organ regulacji, a mianowicie w Finlandii, przeprowadzi³

analizê w³aœciwego rynku zgodnie z ramami regulacyjnymi i

nie stwierdzi³ dominacji na tym rynku.

W tej dziedzinie niezbêdny jest dalszy postêp ze strony bran-

¿y. Komisja uwa¿nie obserwuje rozwój wydarzeñ i rozwa¿y

mo¿liwoœci dzia³ania na skalê europejsk¹ najskuteczniejsze-

go i najlepiej umiejscowionego w czasie.

W wielu przypadkach równie¿ biling jest problemem dla

konsumentów, w szczególnoœci gdy nie jest jasne, czy ceny

obliczane s¹ za minutê czy za sekundê oraz czy istnieje

op³ata za rozpoczêcie po³¹czenia.



tów na po³¹czenia krajowe, w szczególnoœci dla osób
korzystaj¹cych z nich rzadko lub ze œredni¹ czêstotliwo-
œci¹, m.in. w Belgii, Luksemburgu, Holandii, Polsce,
Portugalii, Finlandii i Szwecji.

Ceny za po³¹czenia u¿ytkowników sieci stacjonarnej
z abonentami sieci komórkowych równie¿ pozostaj¹
wysokie, stanowi¹c od oœmio- do dziesiêciokrotnoœci
cen za po³¹czenia z innymi abonentami sieci stacjonar-
nej. Jednak¿e struktury taryf sieci stacjonarnych nieko-
niecznie odzwierciedlaj¹ tendencje zni¿kowe taryf za
zakoñczenie po³¹czeñ w sieciach komórkowych. Orga-
ny regulacyjne interweniowa³y w celu dalszej obni¿ki
op³at za zakoñczenie po³¹czeñ w 2005 r. Stawki te
spad³y o oko³o 40%12 miêdzy 2001 r., kiedy organy re-
gulacyjne powa¿nie zajê³y siê tym problemem, a 2005
r. Wiêkszoœæ krajowych organów regulacyjnych ustali³a
okres („œcie¿kê stopniowego spadku”) na obni¿enie sta-
wek do poziomu odpowiadaj¹cego kosztom.

Przenoszenie numeru komórkowego, bêd¹ce wa¿nym
narzêdziem stymulowania konkurencji, wzros³o w ci¹gu
roku dwukrotnie. W ujêciu ogólnym 25,1 miliona nume-
rów zosta³o zachowanych przez klientów zmieniaj¹cych
dostawcê us³ug w UE.

Stacjonarne us³ugi g³osowe

Pomimo faktu, i¿ przychody z tradycyjnych stacjonar-
nych us³ug g³osowych spadaj¹ o oko³o 1,6% rocznie,
rynek ten nadal pozostaje atrakcyjny dla nowych ucze-
stników. W istocie stanowi¹ one nadal najwiêksze
Ÿród³o przychodów dla operatorów sieci stacjonarnych
o wartoœci wynosz¹cej w 2005 r. 85,8 mld euro.

Nap³yw nowych podmiotów na rynku, po niewielkim
spadku w latach 2001–2003, doprowadzi³ do dalszego
zmniejszenia siê udzia³u rynkowego operatorów zasie-
dzia³ych, jednak¿e utrzymali oni znacz¹c¹ obecnoœæ na
rynku, zw³aszcza w odniesieniu do dostêpu lokalnego i
po³¹czeñ.

Obecnie nowi uczestnicy rynku maj¹ bezpoœredni do-
stêp jedynie do 8,3% abonentów wykorzystuj¹c w tym
celu sieci kablowe, uwolnione pêtle lokalne lub inne te-
chnologie, takie jak dostêp bezprzewodowy. W zwi¹zku
z tym, konkurencja jest w szerokiej mierze oparta na

wyborze dostawcy us³ug (carrier selection) i preselekcji
w ramach przepisów przejœciowych lub w wyniku
analizy rynku. Wiele krajowych organów regulacyjnych
na³o¿y³o równie¿ zobowi¹zania dotycz¹ce hurtowej od-
sprzeda¿y abonamentu, aby umo¿liwiæ nowym operato-
rom œwiadczenie jednolitej us³ugi bilingowej ich klien-
tom.

Tempo wzrostu liczby abonentów korzystaj¹cych z ope-
ratorów alternatywnych zaczê³o s³abn¹æ. Jest to, byæ
mo¿e, wynikiem kampanii operatorów zasiedzia³ych,
maj¹cych na celu odzyskanie klientów, lecz równie¿
tendencje rynkowe w stronê zintegrowanych pakietów
us³ug, takich jak przesy³ g³osu, dostêp do internetu

i przekaz treœci audiowizualnych spra-
wiaj¹, ¿e œwiadczenie wy³¹cznie us³ug
g³osowych w drodze preselekcji byæ mo¿e
nie jest niewystarczaj¹co atrakcyjn¹ pro-
pozycj¹.

Dynamika rynków utrzymuje nacisk na
krajowe organy regulacyjne, zmuszaj¹c je
do podejmowania wywa¿onych decyzji do-
tycz¹cych cen za produkty dostêpu regulo-
wanego, w celu zapewnienia, ¿e nowi
uczestnicy rynku, którzy inwestuj¹, aby
znaleŸæ siê bli¿ej klienta, na przyk³ad
w oparciu o uwolnione pêtle lokalne, zo-
stan¹ nale¿ycie wynagrodzeni poziomem
cen, które p³ac¹.
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Us³ugi telefonii internetowej (np. VoIP) s¹ obecnie dostêpne

w wiêkszoœci pañstw cz³onkowskich. Choæ nie maj¹ one je-

szcze zasadniczego wp³ywu na przychody z tradycyjnych

stacjonarnych us³ug g³osowych, mo¿liwe wejœcie na rynek

przebojowych, nowych dostawców us³ug VoIP motywuje ist-

niej¹cych operatorów do reakcji w postaci w³asnych produ-

któw VoIP lub pakietów zawieraj¹cych us³ugi g³osowe.

Komisja popiera niski stopieñ regulacji i z zadowoleniem

przyjmuje fakt, ¿e szereg krajowych organów regulacyjnych

przyjê³o postawê perspektywiczn¹, odzwierciedlaj¹c¹ podej-

œcie komisji, w zakresie regulacji VoIP. Komisja uzgodni³a

z szeregiem krajowych organów regulacyjnych, ¿e VoIP sta-

nowi czêœæ rynku po³¹czeñ g³osowych i da³a wyraz swoim

preferencjom w zakresie stosowania ³agodnych regulacji.

W zwi¹zku z tym regulacje dotycz¹ce VoIP w pañstwach

cz³onkowskich by³y dotychczas wywa¿one. Wydaje siê, ¿e

w praktyce przeszkody w wejœciu na rynek s¹ niskie.

Grecja przyjê³a pierwotne œrodki transpozycji dopiero w sty-

czniu 2006 roku, a w kilku pañstwach cz³onkowskich nadal

oczekiwane jest uchwalenie niektórych przepisów wtórnych.

Niektóre z pañstw cz³onkowskich nie rozpoczê³y jeszcze prac

zwi¹zanych z przekazaniem informacji o przegl¹dzie rynku,

co jest kluczowym aspektem nowych ram regulacyjnych; s¹

tak¿e obawy co do czasu, jaki w niektórych przypadkach

mo¿e up³yn¹æ od rozpoczêcia takiego przegl¹du do jego

ukoñczenia.



Kwestie regulacyjne

Niektóre pañstwa cz³onkowskie w zasadzie zakoñczy³y
proces legislacyjny i regulacyjny zapewniaj¹cy wdro¿e-
nie europejskich ram prawnych; pozosta³e poczyni³y
w tym zakresie znaczne postêpy.

Niezale¿noœæ
krajowych organów regulacyjnych

Niezale¿noœæ krajowych organów regulacyjnych od
podmiotów posiadaj¹cych interesy handlowe jest w za-
sadzie zapewniona, choæ na Cyprze, w S³owacji i S³o-
wenii wystêpuj¹ nadal w¹tpliwoœci dotycz¹ce rozdziele-
nia funkcji w³aœciciela i regulatora, ten problem pojawi³
siê ponownie w Belgii. Jest wa¿ne, aby krajowe organy
regulacyjne by³y niczym nie skrêpowane w codziennym
podejmowaniu decyzji i tym samym mog³y wykonywaæ
swoje uprawnienia w sposób bezstronny i przejrzysty.
W niewielkiej grupie pañstw kwestia bezstronnoœci
krajowych organów regulacyjnych pozostaje nadal
otwarta, a komisja dok³adnie bada te przypadki.

Uprawnienia
krajowych organów regulacyjnych

Komisja nadal przygl¹da siê uwa¿nie kwestii mo¿liwych
ograniczeñ uprawnieñ krajowych organów regulacyj-
nych w Irlandii, Holandii oraz na Malcie, wynikaj¹cych
z rozporz¹dzeñ wydawanych przez ministerstwo, nie
notyfikowane jako krajowy organ regulacyjny. S¹ tak¿e
obawy zwi¹zane z potencjalnymi ograniczeniami upra-
wnieñ krajowych organów regulacyjnych do egzekwo-
wania swoich decyzji z powodu ograniczeñ wysokoœci
kar, jakie mog¹ one nak³adaæ.

W Niemczech regulator ma ograniczone prawo do
nak³adania pe³nego zakresu obowi¹zków na podmioty
dzia³aj¹ce na rynkach detalicznym i hurtowym. W Fin-
landii wystêpuje podobne ograniczenie, w szczególno-
œci odnoœnie do rynku zakoñczenia po³¹czeñ na sie-
ciach komórkowych.

Zintegrowane krajowe organy regulacyjne

Wiêkszoœæ pañstw cz³onkowskich powo³a³a zintegrowa-
ne organy regulacyjne, których uprawnienia obejmuj¹
ca³¹ bran¿ê ³¹cznoœci elektronicznej (choæ niekoniecz-
nie dostawców treœci). Tam gdzie tak siê nie sta³o, ist-
nieje ryzyko wystêpowania niejasnoœci regulacyjnych
we wzajemnie powi¹zanym œrodowisku obejmuj¹cym
tradycyjn¹ telekomunikacjê i us³ugi transmisji radio-
wo-telewizyjnych. Taka sytuacja wystêpuje w szczegól-
noœci w Belgii.

Odwo³ania

Sposób realizacji przez pañstwa cz³onkowskie zobo-
wi¹zania do wprowadzenia skutecznego mechanizmu
odwo³awczego staje siê coraz wa¿niejsz¹ kwesti¹
w œwietle w¹tpliwoœci zg³aszanych nie tylko przez ope-
ratorów, ale tak¿e w³adze wielu pañstw cz³onkowskich.
Komisja rozwa¿a ró¿ne zwi¹zane z tym kwestie, w tym
iloœæ czasu potrzebn¹ na rozstrzygniêcie odwo³ania
oraz fakt, ¿e w kilku pañstwach cz³onkowskich decyzja
wydana przez krajowe organy regulacyjne jest czêsto
automatycznie zawieszana zgodnie z krajow¹ praktyk¹.
Po wszczêciu przez komisjê postêpowania w sprawie
naruszenia prawa, w³adze w Polsce obecnie znosz¹
praktykê automatycznego zawieszania decyzji.

Regulacje ekonomiczne

Jeœli obowi¹zki regulacyjne s¹ nak³adane po analizie
rynku lub w ramach przepisów przejœciowych, konku-
rencja zostanie uwolniona dopiero po ich pe³nym wdro-
¿eniu. Ogólnie rzecz bior¹c, krajowym organom regula-
cyjnym uda³o siê skutecznie zapewniæ wprowadzenie
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Szczególne potrzeby socjalne

W inicjatywie i2010 wizja dostêpnego spo³eczeñstwa infor-

macyjnego jest zawarta w celach ustalonych dla krajowych

organów regulacyjnych oraz dzia³aniach, jakich osoby

o szczególnych potrzebach socjalnych mog¹ oczekiwaæ

w ramach us³ugi powszechnej.

O ile cele te zosta³y w zasadzie dobrze transponowane

w przepisach, do dzia³añ raczej siê zachêca ni¿ je nakazuje.

Jeœli chodzi o ceny dla u¿ytkowników niepe³nosprawnych,

wydaje siê, ¿e wiêkszoœæ pañstw cz³onkowskich wprowadzi³a

odpowiednie regulacje, jednak mo¿na by zrobiæ wiêcej w za-

kresie praktycznego dostêpu do us³ug.

Pañstwa Cz³onkowskie podejmuj¹ aktywne dzia³ania do-

tycz¹ce u¿ytkowników o niskich dochodach. Na przyk³ad,

pañstwo w Austrii finansuje specjalne programy taryfowe,

a na Wêgrzech utworzono specjalny fundusz w celu wspie-

rania abonentów o niskich dochodach.

112 – europejski numer alarmowy

Mo¿liwoœæ wezwania s³u¿b ratowniczych przez obywateli

podró¿uj¹cych na terenie Wspólnoty, dzwoni¹c pod jeden nu-

mer, jest kwesti¹ kluczow¹.

Z numerem tym mo¿na siê obecnie ³¹czyæ bezp³atnie na tere-

nie ca³ej Wspólnoty, z telefonów stacjonarnych i komórko-

wych. Wiele pañstw cz³onkowskich ulepsza tak¿e strukturê

swoich systemów ratownictwa, aby zapewniæ lepsz¹ obs³ugê

osób dzwoni¹cych pod numer 112.

Finlandia na przyk³ad dokona³a centralizacji centrów ratunko-

wych, gdzie maksymalny czas reakcji na wezwanie wynosi 90

sekund. W Republice Czeskiej operator systemu mo¿e

prze³¹czaæ rozmowy w zale¿noœci od znajomoœci jêzyka oso-

by dzwoni¹cej przez operatorów w ró¿nych centrach.

W poszczególnych regionach w Hiszpanii wydatnie popra-

wiono jakoœæ reakcji na wezwanie dziêki zapewnieniu s³u¿-

bom ratowniczym informacji umo¿liwiaj¹cych zlokalizowanie

osoby dzwoni¹cej. Komisja bada, czy niektóre pañstwa

cz³onkowskie spe³niaj¹ wymagania dyrektywy o us³udze po-

wszechnej w tym wzglêdzie. Monitoruje ona tak¿e sytuacjê

w celu zapewnienia obywatelom odpowiednich informacji

o numerze 112, a w szczególnoœci o mo¿liwoœci korzystania

z tego numeru podczas podró¿y na terenie innych pañstw

cz³onkowskich.



niezbêdnych regulacji prawnych i rzeczywiœcie w ca³ej
Unii s¹ na przyk³ad obecnie dostêpne oferty w zakresie
uwalnianych lokalnych pêtli abonenckich.

Najistotniejsze kwestie analizowane obecnie przez
komisjê dotycz¹:

4 uwolnienia lokalnej pêtli abonenckiej, co wydaje siê
nie dzia³aæ w praktyce w Estonii, Polsce, S³owacji
i S³owenii oraz na Cyprze, Litwie, £otwie i Malcie;

4 skutecznej mo¿liwoœci po³¹czeñ miêdzysieciowych,
co stanowi nadal problem w Estonii, Polsce, S³owa-
cji i S³owenii oraz na Litwie i Malcie;

4 systemów rozliczania kosztów, umo¿liwiaj¹cych zbli-
¿enia op³at za po³¹czenia miêdzysieciowe do fakty-
cznych kosztów po³¹czeñ w Luksemburgu, Polsce
i S³owacji oraz na Malcie.

Komisja uwa¿a, ¿e systemy rozliczania kosztów wpro-
wadzone w wielu pañstwach cz³onkowskich s¹ nadal
niedopracowane albo brak im przejrzystoœci.

Zaanga¿owanie
krajowych organów regulacyjnych

Dla uczestników rynku oraz konsumentów wa¿ne jest,
aby krajowe organy regulacyjne prowadzi³y w zwi¹zku
z decyzjami regulacyjnymi dobrze przygotowane konsu-
ltacje publiczne. W wielu pañstwach cz³onkowskich
proces konsultacji nie zapewnia uczestnikom rynku wy-
starczaj¹cych informacji zwrotnych albo te¿ nie jest
przejrzysty z punktu widzenia zg³aszanych uwag.

Zaanga¿owanie krajowych organów regulacyjnych jest
kluczowe dla zapewnienia uczestnikom rynku, którzy
rozbudowuj¹ swoj¹ infrastrukturê i przechodz¹ z jed-
nych do kolejnych regulowanych produktów, zwiêk-
szaj¹c tym samym swoj¹ kontrolê nad jakoœci¹ produ-
któw oferowanych konsumentom, mo¿liwoœci „przeno-
szenia” tych konsumentów do takiej nowej infrastruktury
bez niepotrzebnych przeszkód. Oznacza to zarówno
kontrolê cen, jak i procesów praktycznych. W Hiszpanii
i we W³oszech uregulowano tê kwestiê w odrêb-
nych przepisach; natomiast krajowy organ regulacyjny
w Wielkiej Brytanii powo³a³ „arbitra telekomunikacyjne-
go”, którego g³ównym zadaniem jest nadzorowanie mi-
gracji klientów do uwalnianych sieci.

Prawa drogi

Oddzielenie funkcji regulatora od w³aœciciela w odnie-
sieniu do przyznawania praw drogi staje siê coraz wa¿-
niejsze, zwa¿ywszy na tendencjê wystêpuj¹c¹ w wielu
pañstwach cz³onkowskich uczestnictwa lokalnych w³adz
w projektach zwi¹zanych z uruchamianiem infrastruktu-
ry us³ug szerokopasmowych.

W wielu pañstwach cz³onkowskich ca³y czas wystêpuj¹
problemy zwi¹zane z wdra¿aniem unijnych zasad do-
tycz¹cych przejrzystego i niedyskryminuj¹cego procesu
przyznawania praw drogi. Komisja bada, czy nie stosu-
je siê dyskryminacji uczestników rynku na Cyprze i w
Grecji, a tak¿e analizuje stopieñ przejrzystoœci decyzji
wydawanych przez odpowiednie organy w tych krajach.

Interesy konsumentów

Us³uga powszechna

Pañstwa cz³onkowskie musz¹ zapewniæ, ¿e mechanizm
wybierania dostawcy us³ugi powszechnej jest skutecz-
ny, obiektywny, przejrzysty i niedyskryminuj¹cy, a ¿ad-
ne przedsiêwziêcie nie jest z góry wykluczone z tego
procesu.

Komisja ma zastrze¿enia, ¿e we Francji i w Finlandii
oraz na Wêgrzech uczestnicy rynku mog¹ byæ z góry
wykluczani z tego procesu, bada te¿ podobne problemy
w Belgii i Austrii oraz na Cyprze i Litwie, a tak¿e anali-
zuje procedurê w Polsce i Holandii. Komisja jest
równie¿ zaniepokojona, ¿e w Portugalii operator zasie-
dzia³y zosta³ wybrany na dostawcê us³ugi powszechnej
do roku 2025 bez przeprowadzenia procedury przetar-
gowej.

Komisja zauwa¿a, ¿e wszystkie pañstwa cz³onkowskie,
które dokona³y ju¿ wyboru, wybra³y na takiego dostaw-
cê stacjonarnego operatora zasiedzia³ego.

Regulacje konsumenckie

Doœwiadczenie pokazuje, ¿e mo¿liwoœæ przenoszenia
numerów stacjonarnych i komórkowych, wybór dostaw-
cy us³ug oraz preselekcja zwiêkszy³y presjê konku-
rencyjnoœci.

Przenoœnoœæ numerów zosta³a ju¿ w pe³ni wprowadzo-
na w wiêkszoœci pañstw cz³onkowskich, z wyj¹tkiem
Republiki Czeskiej, Litwy, £otwy, Malty, Polski, S³owacji
i S³owenii. Wybór dostawcy us³ug i preselekcja s¹ do-
stêpne na terenie ca³ej Wspólnoty, z wyj¹tkiem S³owa-
cji, chocia¿ s¹ obawy w niektórych pañstwach cz³onko-
wskich, ¿e zwi¹zane z tym koszty po³¹czenia miêdzy
sieciami hamuj¹ rozwój us³ugi.

Spisy numerów

U¿ytkownicy chc¹ mieæ ³atwy dostêp do biur numerów
i spisów abonentów telefonicznych, obejmuj¹cych wszy-
stkich abonentów, którzy nie zdecydowali siê zastrzec
swoich numerów.

Rosn¹ca liczba osób rezygnuj¹cych ze stacjonarnych li-
nii telefonicznych i korzystaj¹cych wy³¹cznie z us³ug
operatorów sieci komórkowych bêdzie najprawdopo-
dobniej chcia³a mieæ mo¿liwoœæ umieszczenia numeru
swojego telefonu komórkowego w spisie numerów.

Komisja jest zaniepokojona, ¿e pe³nej us³ugi biura nu-
merów i/lub spisu wszystkich abonentów telefonicznych
nie zapewnia siê w Republice Czeskiej, Grecji, Francji,
Polsce, Portugalii, S³owacji, Wielkiej Brytanii oraz na
Cyprze, £otwie i Malcie.

Innym problemem, jaki napotykaj¹ konkuruj¹cy dostaw-
cy us³ug spisów numerów, s¹ wysokie koszty, dostêpu
do pe³nych danych w posiadaniu operatorów. Europej-
ski Trybuna³ Sprawiedliwoœci uzna³13, ¿e takie dane po-
winny byæ udostêpniane po cenach ustalanych w opar-
ciu o rzeczywiste koszty. Komisja bêdzie badaæ zg³a-
szane do niej przypadki w tym zakresie.
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Wnioski

Zgodnie z ramami regulacyjnymi, pañstwa cz³on-
kowskie zosta³y zobowi¹zane do wprowadzenia istot-
nych zmian do krajowych przepisów oraz stosowanych
praktyk. Chocia¿ niniejszy komunikat pokazuje, ¿e wy-
stêpuj¹ pewne niedoci¹gniêcia w zakresie wdra¿ania,
wiêkszoœæ niezbêdnych prac zosta³a wykonana. Do-
stêpne informacje wskazuj¹, ¿e coraz silniejsza konku-
rencja przynosi wiêksze korzyœci dla konsumentów,
a perspektywy dla innowacji oraz inwestycji w pañ-
stwach cz³onkowskich i za granic¹ s¹ pozytywne.
W szczególnoœci obywatelom mo¿na zapewniæ pod-
stawowe us³ugi, œwiadczone po przystêpnych cenach
i z uwzglêdnieniem szczególnych potrzeb spo³ecznych.

Obecnie trwa przegl¹d aktualnych ram prawnych i –
mimo i¿ przepisy wymagaj¹ rozpoczêcia tego procesu
w 2006 roku – stopieñ postêpu przy wdra¿aniu aktual-
nych ram prawnych stanowi dobr¹ podstawê dla konsu-
mentów, uczestników rynku i wszystkich g³ównych zain-
teresowanych podmiotów do oceny potrzeby reformy,
zw³aszcza w œwietle przysz³ych zmian technologicz-
nych, rynkowych i spo³ecznych.

Opracowanie:
Komisja Wspólnot Europejskich – COM(2006) 68
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