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4 Internet szerokopasmowy

Internet w sieciach
stacjonarnych

W latach 90. podczas moich czêstych wizyt w siedzibie

KRONE w Berlinie, jak równie¿ w trakcie spotkañ

z przedstawicielami polskiego œwiata telekomunikacji,

niejednokrotnie s³ysza³am wypowiedzi praktyków, i¿ miedŸ

i œwiat³owody zakopane w ziemi w postaci kabli

telekomunikacyjnych to ogromny maj¹tek, który nie jest

jeszcze w pe³ni wykorzystywany. Wydaje siê, i¿ dziêki

rozwojowi technologii xDSL operatorzy posiadaj¹cy sieci

stacjonarne maj¹ mo¿liwoœæ œwiadczenia swym abonentom

szeregu us³ug, w tym miêdzy innymi szerokopasmowego

dostêpu do internetu.

W zale¿noœci od zastosowanej technologii mo¿liwe jest

uzyskanie odleg³oœci do 8 km w przypadku IDSL, do 5 km

dla ADSL, do 3,5 km dla SDSL i HDSL i ju¿ tylko 1,5–2 km

w przypadku technologii VDSL, i osi¹gniêcie szybkoœci

transmisji do abonenta, odpowiednio: 128 kbit/s, do 8 Mbit/s,

2,3 Mbit/s i ponad 50 Mbit/s.

Ca³y ubieg³y rok i pocz¹tek 2005 pokaza³y, i¿ zainteresowanie

sta³ym dostêpem do internetu i korzystaniem z coraz

szerszego pasma bardzo dynamicznie roœnie. Ca³kiem

prawdopodobne, i¿ w niedalekiej przysz³oœci znaczny odsetek

abonentów telefonii stacjonarnej bêdzie oczekiwa³ od swego

operatora sta³ego, szybkiego ³¹cza internetowego.

Tymczasem nawet najdoskonalsze urz¹dzenia aktywne nie

bêd¹ funkcjonowaæ poprawnie i nie zapewni¹ osi¹gniêcia

maksymalnych szybkoœci i odleg³oœci, jeœli jakoœæ i parametry

techniczne sieci telekomunikacyjnej nie spe³ni¹

podstawowych kryteriów. S¹ nimi na przyk³ad: przekrój ¿y³y

i typ kabla, t³umiennoœæ, impedancja, parametry NEXT, FEXT

i inne. A przecie¿ sieæ telekomunikacyjna to nie tylko kable,

ale tak¿e prze³¹cznice, szafy kablowe, punkty rozdzielcze,

mufy itp. C&C Partners jest dostawc¹ osprzêtu

po³¹czeniowego KRONE dla operatorów telekomunikacyjnych

od ponad 10 lat i przez te wszystkie lata nasze has³o „Sieæ

telekomunikacyjna jest tak dobra, jak dobre jest jej najs³absze

po³¹czenie” nadal jest jak najbardziej na czasie. Budowa sieci

stacjonarnej jest czasoch³onna i wymaga ogromnych

nak³adów inwestycyjnych. Szkoda, aby do jej realizacji

wykorzystywane by³y elementy niesprawdzonej jakoœci

tylko dlatego, ¿e s¹ trochê tañsze od rozwi¹zañ markowych,

zw³aszcza ¿e mo¿liwoœci stoj¹ce przed sieciami

stacjonarnymi s¹ tak wielkie.

Ma³gorzata Dêbska
dyrektor Dzia³u Rozwi¹zañ Telekomunikacyjnych

C&C Partners
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Wzrasta liczba ³¹czy
w technologii DSL

Rok 2004 dla polskiego
rynku internetu szeroko-
pasmowego, a zw³asz-
cza us³ug zwi¹zanych
ze stosowaniem techno-
logii DSL, by³ bardzo
udany. Po raz pierwszy
nasz kraj znalaz³ siê
w œcis³ej czo³ówce
pañstw mog¹cych po-
szczyciæ siê najwiêk-

szym przyrostem procentowym liczby nowych
³¹czy szerokopasmowych w skali roku.

Mimo ¿e w liczbach bezwzglêdnych dane te nie
s¹ ju¿ tak imponuj¹ce, a przepaœæ dziel¹ca Pol-
skê od reszty Unii Europejskiej, nie wspominaj¹c
o azjatyckich liderach, jest wci¹¿ ogromna,
to doskona³a okazja do postawienia pytania
o przysz³oœæ ca³ego rynku.

W jakim kierunku zmierzaæ bêdzie rozwój oferty
us³ugowej, jakimi nowymi rozwi¹zaniami techni-
cznymi zaskocz¹ nas operatorzy i wreszcie które
czynniki bêd¹ mieæ najwiêkszy wp³yw na ca³y
proces?

Na ca³ym œwiecie walka o abonenta korzysta-
j¹cego z dostêpu szerokopasmowego zaostrza
siê. Konkurowanie poprzez kolejne obni¿anie
cen i zwiêkszanie oferowanej szerokoœci pasma
mo¿e doprowadziæ do sytuacji, w której rosn¹ca
liczba u¿ytkowników nie bêdzie siê przek³adaæ
automatycznie dla operatora na osi¹ganie
wy¿szego poziomu dochodów. Recept¹ na
wyjœcie z pata jest uruchomienie pakietu us³ug
Triple Play – ³¹cz¹cego mo¿liwoœæ uzyskania
szybkiego dostêpu do internetu z us³ugami tele-
fonicznymi i wideo. Zw³aszcza te ostatnie mog¹
siê staæ czynnikiem decyduj¹cym w walce o po-
zyskanie nowych i utrzymanie dotychczasowych
klientów, pozwalaj¹ bowiem wprowadziæ
zupe³nie nowe formy komunikacji i, co wa¿niej-
sze, dotrzeæ z ofert¹ do ca³kowicie nowych grup
klientów.

Wbrew pozorom, rywalizacja bêdzie jednak co-
raz ostrzejsza, albowiem w tym samym czasie
identyczny model biznesowy wprowadzaj¹ ope-
ratorzy sieci kablowych. Co w takiej sytuacji
mog¹ uczyniæ us³ugodawcy bazuj¹cy na trady-
cyjnych szerokopasmowych sieciach dostêpo-
wych? Na to pytanie najlepiej odpowiedzieæ po-
znaj¹c rzeczywiste potrzeby u¿ytkowników.
Wyniki badañ pozwalaj¹ je wyraziæ jednym zda-
niem. Chcielibyœmy bez posiadania wiedzy tech-

nicznej, móc korzystaæ z us³ug, które w automa-
tyczny sposób dostosowuj¹ siê do naszych indy-
widualnych preferencji, s¹ dostêpne z dowolne-
go miejsca, przy u¿yciu terminalu, który najlepiej
odpowiada naszym upodobaniom i przy za³o¿e-
niu, ¿e sieæ dostêpowa jest dobierana automaty-
cznie z uwzglêdnieniem wybranych przez nas
kryteriów. W praktyce sprowadza siê to do reali-
zacji us³ug szerokopasmowych nakierowanych
na potrzeby u¿ytkownika.

Z punktu widzenia liczby technologii dostêpo-
wych, nie nale¿y oczekiwaæ pojawienia siê jed-
nej, która wyprze ca³kowicie pozosta³e. Oczywi-
œcie czêœæ z nich, tak jak DSL, bêdzie mia³a
charakter masowy, ale wci¹¿ pozostanie wiele
nisz rynkowych. Zwróæmy uwagê na polski rynek
i dostêpnoœæ na nim ³¹czy szerokopasmowych.
Wci¹¿ w wielu miejscach, mimo du¿ego wysi³ku
w³o¿onego ze strony operatorów, nie s¹ one ofe-
rowane z uwagi na przeszkody natury technicz-
nej lub ekonomicznej. Dla mieszkañców terenów
s³abo zaludnionych, b¹dŸ ¿yj¹cych w izolowa-
nych skupiskach, punktem zwrotnym mo¿e staæ
siê wprowadzenie nowych bezprzewodowych
technologii dostêpowych: WiMAX i ³¹czy sateli-
tarnych z kana³em zwrotnym, znanych te¿ pod
nazw¹ DSL on the Sky. Z kolei dla innych grup
u¿ytkowników, dla których priorytetem jest bar-
dzo szybka transmisja, atrakcyjne mog¹ byæ
sieci dostêpowe budowane na bazie technologii
FTTx.

Niezale¿nie od wyboru konkretnych rozwi¹zañ
bêdzie ros³o zapotrzebowanie na coraz wiêksze
przep³ywnoœci i pojawi siê rosn¹ca presja na
wprowadzenie bardziej zaawansowanych me-
chanizmów regulacji i pomiaru jakoœci us³ug
(QoS). Sieci bêd¹ wymaga³y zastosowania no-
wych rozwi¹zañ, wspieraj¹cych opracowywanie,
œwiadczenie i gwarantowanie us³ug. W niektó-
rych przypadkach koniecznoœci¹ okazaæ siê
mo¿e nawet przeprojektowanie sieci tak, aby
by³a ona w stanie „poradziæ sobie” z zupe³nie
inn¹ skal¹ ruchu, wiêksz¹ liczb¹ abonentów
i obs³ug¹ nowych us³ug. Us³ug nie tylko
s³u¿¹cych rozrywce czy biznesowi, ale równie¿
daj¹cych szansê na nadgonienie zaleg³oœci roz-
wojowych naszego kraju oraz na zlikwidowanie
podzia³ów spo³ecznych wynikaj¹cych z nierów-
noœci w dostêpie do informacji, us³ug medycz-
nych i komunalnych czy rynku pracy.

Jakub Sagan
prezes zarz¹du Alcatel Polska
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Dostêp szerokopasmowy
to podstawa

Rynek napêdza ci¹gle
rosn¹ce zapotrzebowanie
u¿ytkowników, zarówno
biznesowych, jak
i indywidualnych, na
szerokie pasmo, sta³¹
dostêpnoœæ on-line oraz
dostêp do ró¿nych
œrodków komunikacji
– w domu, w pracy,
na urlopie i w czasie

podró¿y. I nie chodzi ju¿ tylko o prosty telefon
komórkowy czy szybki dostêp do internetu, które
to dobra komunikacyjne jeszcze tak niedawno
wydawa³y siê luksusem. Wspó³czeœni u¿ytkownicy
potrzebuj¹ znacznie wiêcej narzêdzi do
porozumiewania siê, a i rozwijaj¹ca siê szybko
bran¿a jest im w stanie coraz wiêcej zaoferowaæ.

Polska, choæ daleko nam jeszcze do œwiatowych
liderów, szybko goni czo³ówkê. Jak wynika
z raportu firmy Point Topic, to w³aœnie Polska
zajê³a pierwsze miejsce wœród dziesi¹tki pañstw
o najwy¿szej dynamice wzrostu w dziedzinie
szerokopasmowego dostêpu do internetu.
Od grudnia 2003 r. do 30 czerwca 2004 r.
wzrost ten wyniós³ 80 proc. Jeœli przyjrzeæ siê
liczbom bezwzglêdnym, to mo¿e nie jest jeszcze
tak wiele, ale trend cieszy.

To ogromne osi¹gniêcie naszych polskich
operatorów. Praktycznie wszyscy licz¹cy siê
dostawcy sieci telekomunikacyjnych maj¹ ju¿
w swej ofercie dostêp szerokopasmowy. Wielu
z nich pracuje nad nowymi us³ugami, znacznie
lepiej wykorzystuj¹cymi szerokie pasmo, takimi
jak telewizja cyfrowa (IP TV), wideo na ¿¹danie,
monitoring obiektów itd. Kroki te zmierzaj¹
ku temu, aby operator by³ w stanie oferowaæ
abonentowi pe³en zakres us³ug komunikacyjnych
– telefoniê, transmisjê danych (internet)
i telewizjê.

Niew¹tpliwym przebojem rynkowym ostatnich lat
wœród rozwi¹zañ szerokopasmowych jest
technologia DSL. Z koñcem ubieg³ego roku
mieliœmy w Polsce ponad 700 tysiêcy
u¿ytkowników korzystaj¹cych z rozmaitych
wariantów xDSL. Jednym z naszych flagowych
rozwi¹zañ dla stacjonarnych sieci
szerokopasmowych s¹ koncentratory DSLAM
Stinger®, wykorzystywane np. przez
Telekomunikacjê Polsk¹ do œwiadczenia us³ugi
neostrada tp. Systemy te sprzedajemy
z powodzeniem od ponad trzech lat. S¹ one
gotowe do przesy³ania zintegrowanych us³ug

typu Triple Play, ³¹cz¹cych w jednym kablu
cyfrowe us³ugi telefoniczne z bardzo szybkim
dostêpem do internetu oraz us³ugami takimi, jak
transmisja obrazu wideo po ³¹czach miedzianych
w standardach xDSL (video over DSL), wideo na
¿¹danie (video on demand) czy interaktywna
telewizja wysokiej rozdzielczoœci HDTV.

Szerokie pasmo rozwija siê tak¿e w sieciach
mobilnych. Do dotychczasowych rozwi¹zañ
s³u¿¹cych transmisji danych w sieciach
komórkowych, jak GPRS i HSCSD, w ubieg³ym
roku do³¹czy³y komercyjnie dwie technologie:
EDGE i UMTS. Lucent ju¿ dziœ oferuje
rozszerzenie mo¿liwoœci UMTS – to system
HSDPA, bêd¹cy rozwiniêciem standardu UMTS
w zakresie transmisji danych „w dó³”, do
mobilnego abonenta. HSDPA to doskona³e
rozwi¹zanie do prowadzenia biznesu. Pozwala
m.in., przy wykorzystaniu architektury UMTS,
zaoferowaæ np. bezpieczny zdalny dostêp do
sieci korporacyjnych VPN i szybkie œci¹ganie
plików z zasobów zgromadzonych na firmowych
serwerach, z docelow¹ przepustowoœci¹ do
14 Mbit/s. Funkcjonalnie jest to rozwi¹zanie
porównywalne z ADSL w sieciach stacjonarnych.

Lucent Technologies posiada tak¿e w swej
ofercie systemy CDMA2000, zarówno dla pasma
450 MHz (CDMA450), jak i 800 MHz. W³aœnie
systemy CDMA450 EV-DO, ze wzglêdu na
rozleg³y zasiêg, du¿¹ pojemnoœæ i wysok¹
przepustowoœæ zbli¿on¹ do ³¹czy ADSL,
s¹ doskona³ym rozwi¹zaniem dla terenów s³abo
zurbanizowanych, obszarów wiejskich
i podmiejskich oraz wszêdzie tam, gdzie
z ró¿nych powodów nie docieraj¹ sieci
przewodowe. CDMA450 mo¿e z powodzeniem
zast¹piæ przestarza³e, analogowe rozwi¹zania
NMT 450. Samo EV-DO jest dla systemów
CDMA tym, czym HSDPA dla sieci UMTS.
Systemy CDMA450 Lucenta s¹ produkowane
w Polsce, w zak³adach w Bydgoszczy.

Reasumuj¹c, podkreœlê raz jeszcze, ¿e dostêp
szerokopasmowy, zarówno w sieciach
stacjonarnych, jak i mobilnych, stanowiæ bêdzie
bazê do wdra¿ania nowoczesnych aplikacji
multimedialnych oraz konwergentnych us³ug,
które stanowiæ bêd¹ g³ówne Ÿród³a dochodów
operatorów w przysz³oœci.

Stanis³aw Szuder

prezes Lucent Technologies
w Europie Œrodkowej i Wschodniej,

prezes zarz¹du Lucent Technologies Poland





... Asmax AR 801u to najnowszy ruter marki
Asmax z wbudowanym modemem ADSL i wyposa¿ony
w zaporê ogniow¹ SPI, która skutecznie chroni przed
atakami hakerów. Pracuje zgodnie ze standardem
ADSL w aneksie A i B, dziêki czemu mo¿e wspó³pra-
cowaæ ze wszystkimi us³ugami ADSL dostêpnymi na
rynku polskim. Asmax AR 801u umo¿liwia dostêp
i wspó³dzielenie dostêpu do internetu. Mo¿e pracowaæ
zarówno jako ruter, jak i modem ADSL. Szybkoœæ po-
bierania danych wynosi 8 Mbit/s, natomiast ich wy-
sy³ania – 960 Kbit/s. Urz¹dzenie pod³¹czane jest do
komputera przez port RJ-45 lub USB 1.1.

... Cisco Systems rozpoczyna kolejn¹ fazê
strategii Self Defending Network. Nowa inicjatywa
Adaptive Threat Defense umo¿liwi klientom ogranicze-
nie ryzyka, na jakie s¹ nastawione systemy i aplikacje
pracuj¹ce w sieci oraz bardziej efektywne zarz¹dzanie
infrastruktur¹ sieciow¹. Kluczowymi elementami nowe-
go przedsiêwziêcia s¹: minimalizacja niebezpieczeñstw
za pomoc¹ rozwi¹zania Anti-X defenses oraz ochrona
aplikacji i kontrola zawartoœci sieci.

... Clearswift przeprowadzi³ badanie na temat
wykorzystania e-maili w pracy. W sonda¿u wziê³y
udzia³ ponad 5,533 osoby w Wielkiej Brytanii, Niem-
czech, Francji, krajach skandynawskich, USA i Austra-
lii. Badanie ujawni³o kilka interesuj¹cych ró¿nic regio-
nalnych. Najbardziej powa¿nie do pracy podchodz¹
Australijczycy – ponad 76 procent deklaruje, ¿e nigdy
nie przesy³a otrzymanych e-maili z ¿artami i dowcipami
do swoich kolegów i przyjació³. Podobnie zachowuje
siê jedynie 55,88 proc. mieszkañców krajów skandy-
nawskich. Badanie ujawni³o ponadto, ¿e pracownicy
w Skandynawii nie przestrzegaj¹ poufnoœci informacji
firmowych. 32,31 proc. respondentów przyzna³o, ¿e
wysy³a poufne dane korporacyjne e-mailem. W tej
kwestii bardziej rozwa¿ni s¹ Brytyjczycy – tylko 13,31
proc. wykorzystuje pocztê elektroniczn¹ do przesy³ania
zastrze¿onych danych. W Australii czyni tak 29,18
proc. ankietowanych.

Z badania wynika tak¿e, ¿e mieszkañcy Wielkiej Bry-
tanii powinni wiêksz¹ wagê przywi¹zywaæ do kwestii
prawnych korzystania z internetu. 15,35 procent bada-
nych przyznaje siê do pobierania z internetu nielegal-
nego oprogramowania, muzyki, filmów i gier w godzi-
nach pracy. Pod tym wzglêdem Australijczycy s¹ nie-
wiele w tyle – 12,13 proc. z nich zachowuje siê tak
samo. Na ca³ym œwiecie wiêkszoœæ pracowników po-
œwiêca godzinê dziennie na prywatn¹ korespondencjê
e-mailow¹ w pracy. Czyni tak 30 proc. Australijczyków,
40 proc. Niemców i Brytyjczyków oraz 60 proc. miesz-

kañców USA. Jedynie 1 na 10 pracowników stwierdzi³,
¿e nigdy nie wykorzystywa³ firmowej poczty elektro-
nicznej do celów osobistych.

... FRITZ!Box firmy AVM gwarantuje nieza-
wodn¹ ochronê przed atakami z internetu. Tak¹ kon-
kluzj¹ zakoñczy³ siê test urz¹dzenia przeprowadzony
przez niemieck¹ jednostkê certyfikuj¹c¹ – instytut TÜV
Rheinland, który cieszy siê bardzo dobr¹ miêdzynaro-
dow¹ reputacj¹. Raport TÜV potwierdzi³ niezwykle wy-
sok¹ jakoœæ zabezpieczenia przed atakami z internetu

zastosowan¹ przez niemieckiego specjalistê w dziedzi-
nie komunikacji – firmê AVM. Certyfikowany przez
TÜV Rheinland firewall jest standardowo wbudowany
we wszystkie produkty serii FRITZ!Box i FRITZ!Box
Fon produkowane przez AVM. Natychmiast po instalacji
firewall jest gotowy do pracy razem z stateful packet

inspection, maskarad¹ IP oraz funkcj¹ przekierowywa-
nia portów. Pierwotne ustawienia domyœlne blokuj¹
wszystkie istotne z punktu widzenia bezpieczeñstwa
porty, skutecznie blokuj¹c dostêp wirusom interneto-
wym, takim jak Lovsan, Blaster, Sasser czy Netsky.

... Globema wprowadzi³a na rynek now¹ przy-
jazn¹ dla u¿ytkownika aplikacjê internetow¹ PNI.WEB.
Aplikacja pozwala tworzyæ analizy biznesowe i prze-
gl¹daæ infrastrukturê telekomunikacyjn¹. Jest przezna-
czona dla firm telekomunikacyjnych i teleinformatycz-
nych. Dziêki PNI.WEB mo¿na eksplorowaæ i nadzoro-
waæ sieæ telekomunikacyjn¹ z dowolnego miejsca na
œwiecie, dysponuj¹c jedynie dostêpem do internetu
i przegl¹dark¹ WWW.B
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Warto wiedzieæ



... GTS Polska wygra³a przetarg nieograni-
czony na us³ugi zestawiania, dzier¿awy i utrzymania
dwóch cyfrowych kana³ów teletransmisyjnych SDH
STM-1 (155 Mbit/s) pomiêdzy Frankfurtem nad Menem
a Warszaw¹ z mo¿liwoœci¹ zmiany parametrów tych
kana³ów na SDH STM-4 (622 Mbit/s), dla Naukowej
i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK). GTS prze-
prowadzi transmisjê w oparciu o w³asn¹ sieæ szkiele-
tow¹ SDH i DWDM na terenie Polski i Europy. Trans-
misja bêdzie realizowana przez dwa odrêbne ³¹cza,
które w celu zapewnienia maksymalnego bezpieczeñ-
stwa ³¹cza s¹ poprowadzone ró¿nymi, niezale¿nymi fi-
zycznie trasami. Nie przebiegaj¹ przez wspólne urz¹dze-
nia transmisyjne SDH i DWDM, œwiat³owody, wspólne
urz¹dzenia wzmacniaj¹ce sygna³ itp., aby utrzymaæ
³¹cznoœæ z wêz³em we Frankfurcie nad Menem, pomi-
mo ewentualnej awarii jednego z ³¹czy.

... W Nowej Idei dla Firm dostêpny jest nowy
produkt: modem PCMCIA Sony Ericsson GC85, bê-
d¹cy flagowym produktem przeznaczonym do mobilnej
transmisji danych z wykorzystaniem technologii EDGE.
Oprócz tego produktu u¿ytkownik Nowej Idei dla Firm
mo¿e skorzystaæ tak¿e z dobrzej znanej karty GC75,
umo¿liwiaj¹cej transmisjê GPRS.

... Komórkowy portal Œwiat Idei cieszy siê coraz
wiêksz¹ popularnoœci¹ w Polsce, gdy¿ skorzysta³o z nie-
go ju¿ 2 mln u¿ytkowników. Obecnie jego zawartoœæ
treœciowa (content) poszerzona zosta³a o informacje
nt. bohaterów cyklu wszech czasów – Gwiezdne wojny
(gad¿ety na telefon, wywiady, filmiki, opowieœci o zaku-
lisowych wydarzeniach, wywiady z aktorami i cz³onka-
mi ekipy).

... Lucent Technologies podpisa³ kolejn¹ umo-
wê ramow¹ z Telekomunikacj¹ Polsk¹ na dostawê sy-
stemów szerokopasmowych na potrzeby us³ugi „Neo-
strada tp” i „Dostêp do internetu DSL tp” dla klientów
indywidualnych i biznesowych. Umowa ramowa obo-
wi¹zuje do koñca roku 2005, a jej wartoœæ wynosi
25 milionów euro, czyli ponad 100 milionów z³otych.

... Telekomunikacja Polska zaoferowa³a u¿yt-
kownikom neostrady tp i pakietów internetowych tp
us³ugê e-bezpieczeñstwo, która ma zapewniæ ochronê
komputerów przed wirusami, hakerami, programami
szpieguj¹cymi oraz nieznanymi zagro¿eniami. Od mar-
ca br. klienci TP mog¹ skorzystaæ z trzech pakietów
e-bezpieczeñstwo, które w zale¿noœci od opcji zapew-
niaj¹ wykrywanie i usuwanie wszystkich typów wiru-
sów, robaków i trojanów. Chroni¹ u¿ytkownika przed
hakerami, programami szpieguj¹cymi oraz spamem.
Filtruj¹ te¿ zawartoœæ stron www oraz umo¿liwia-
j¹ ochronê rodzicielsk¹. Pakiety kosztuj¹ odpowied-
nio 9,99 z³, 14,99 z³ i 19,99 z³ brutto miesiêcznie.
W us³udze e-bezpieczeñstwo wykorzystywane s¹ pro-
gramy firmy Panda Software. Pakiety s¹ ³atwe w insta-
lacji, na bie¿¹co aktualizowane i nie wymagaj¹ corocz-
nego wykupywania licencji. Z us³ugi mo¿na korzystaæ
bezpoœrednio po jej aktywacji. Istnieje te¿ mo¿liwoœæ
darmowego przetestowania us³ugi przez 4 dni.

... Funkwerk Enterprise Communications GmbH
wyprodukowa³a urz¹dzenie ³¹cz¹ce technologiê profe-
sjonalnych sieci WLAN i routingu: nowy ruter WLAN
bintec X2250. Ruter wspiera standard WLAN 802.11g

oferuj¹c tym samym prêdkoœæ przesy³anych danych do
54 Mbit/s. Urz¹dzenie przeznaczone jest g³ównie dla
ma³ych firm i zewnêtrznych oddzia³ów przedsiêbiorstw,
które potrzebuj¹ pewnych i elastycznych rozwi¹zañ
zdalnego dostêpu do sieci. Ruter bintec X2250 umo¿li-
wia bezpieczne pod³¹czenie poprzez VPN biur domo-
wych, oddzia³ów oraz telepracowników do sieci kor-
poracyjnych przedsiêbiorstw.
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Liczba u¿ytkowników sieci szerokopasmowych

wykorzystuj¹cych DSL na ca³ym œwiecie, zgod-

nie z najnowszymi badaniami, przekroczy³a ba-

rierê 150 mln. Silna konkurencja i wzrost zapo-

trzebowania na pasmo, wynikaj¹cy m.in. z ro-

sn¹cej popularnoœci aplikacji P2P, powoduj¹

jednak, ¿e operatorzy musz¹ szukaæ nowych

us³ug i sposobów na bardziej optymalne wyko-

rzystanie posiadanej infrastruktury.

Naturalnym wyborem w tej sytuacji staj¹ siê sze-

rokopasmowe us³ugi wideo o charakterze rozrywko-

wym b¹dŸ biznesowym. Ich zaoferowanie na odpo-

wiednim poziomie wi¹¿e siê jednak z odpowiednim

przygotowaniem sieci, których pierwotnym przezna-

czeniem by³a ³¹cznoœæ telefoniczna. Kluczowe staje

siê rozwi¹zanie dwóch problemów: poradzenie so-

bie ze zwiêkszonym zapotrzebowaniem na pasmo

i wprowadzenie mechanizmów obs³ugi poziomów ja-

koœci QoS – niezbêdnych do poprawnego funkcjo-

nowania us³ug telefonicznych VoIP i wideo.

Us³ugi wideo

w sieciach szerokopasmowych

– zalety i mo¿liwoœci

Zakres us³ug wideo, jakie mog¹ byæ realizowane

w sieciach szerokopasmowych, jest bardzo szeroki.

Wœród najczêœciej wymienianych s¹: wideo na ¿¹da-

nie (VoD), telewizja rozsiewcza, telewizja wysokiej

rozdzielczoœci (HDTV), gry sieciowe z funkcjami

komunikacji werbalnej b¹dŸ nawet wideo, ogl¹danie

audycji z przesuniêciem czasowym (time shifting),

sieciowy magnetowid (PVR), czyli rejestracja pro-

gramów przez abonentów, nie na lokalnych kompu-

terach, ale na serwerach z mo¿liwoœci¹ ich odtworze-

nia w póŸniejszym czasie. Us³ugi te, w przeciwieñ-

stwie do np. oferty telewizji kablowych, mog¹ byæ

w znacznym stopniu dopasowane do indywidual-

nych wymagañ praktycznie ka¿dego abonenta. Wy-

nika to z mo¿liwoœci wprowadzenia w stosunkowo

prosty sposób do sieci DSL obs³ugi ruchu o znacz-

nie wiêkszej zawartoœci transmisji unicastowej (od-

dzielnych strumieni wideo do ka¿dego odbiorcy)

oraz ruchu w kierunku zwrotnym, co z kolei jest nie-

zbêdne do zaoferowania na szersz¹ skalê dwukie-

runkowej komunikacji wideo. Podstawow¹ zalet¹

modelu unicastowego jest pe³na swoboda w wybo-

rze najbardziej dogodnej pory emisji interesuj¹cego

nas programu, a zatem dostêp do dowolnej treœci,

a nie tylko tej, która jest aktualnie przez nadawcê

transmitowana oraz pe³na kontrola nad procesem jej

odtwarzania. Obs³uga telewizji interaktywnej IP bar-

dziej przypomina korzystanie z magnetowidu czy

kana³ów telewizyjnych wyposa¿onych w sterowanie

– z funkcj¹ pauzy, przewijania w obu kierunkach itd.

Oczywiœcie, w wielu zastosowaniach w dalszym

ci¹gu preferowanym rozwi¹zaniem pozostanie ruch

multicastowy, bardziej optymalny przy np. transmisji

na ¿ywo relacji z wa¿nych wydarzeñ, które zawsze

przyci¹gaj¹ spor¹ widowniê. Pasmo w kierunku

zwrotnym otwiera z kolei przed operatorem nowy

obszar zastosowañ, jakim jest komunikacja multime-

dialna w czasie rzeczywistym.

Transmisja wideo – wymagania i problemy

Zaoferowanie us³ug wideo lub wideotelefonicznych

stawia na zupe³nie nowym poziomie szereg wyma-

gañ technicznych wzglêdem sieci dostêpowej. Naj-
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Opis
MPEG-2

(obecnie)

H.264/WM9

(koniec 2005)
2007

Przep³ywnoœæ kodera telewizji
rozsiewczej czasu rzeczywistego

SDTV � 3 Mbit/s ~ 2,5 Mbit/s ~ 1,5 Mbit/s

HDTV ~ 15 Mbit/s ~ 10 Mbit/s ~ 7,5 Mbit/s

Przep³ywnoœæ strumienia
unicastowego VoD kodowanego
wstêpnie, w³¹czaj¹c enkapsulacjê
ATM

SDTV ~ 2,5 Mbit/s ~ 1,6 Mbit/s ~ 1 Mbit/s

HDTV ~ 10 Mbit/s ~ 6,5 Mbit/s ~ 5 Mbit/s

Wielous³ugowe
sieci szerokopasmowe
– nowe us³ugi, nowe wyzwania



wa¿niejsze z nich to: wiêksze zapotrzebowanie na

pasmo i sposoby jego ograniczania oraz szereg za-

gadnieñ zwi¹zanych z jakoœci¹ us³ug: stopieñ utraty

pakietów, opóŸnienie i jej gradacja. Sieæ wielo-

us³ugowa musi zatem rozpoznawaæ poszczególne

us³ugi i obs³ugiwaæ je w sposób adekwatny do wy-

magañ zarówno w czêœci dostêpowej, jak i agrega-

cyjnej.

Ka¿dy przekaz wideo o wysokiej jakoœci, mimo sto-

sowania coraz wydajniejszych technik kodowania

obrazu, musi wi¹zaæ siê z wysokim poziomem zapo-

trzebowania na pasmo. Najbardziej obecnie popu-

larny format zapisu sygna³u telewizyjnego MPEG-2

wymaga do transmisji w standardowej rozdzielczo-

œci oko³o 3 Mbit/s w kierunku dosy³owym. Wprowa-

dzenie pod koniec tego roku kodera H.264 lub za-

stosowanie rozwi¹zañ wykorzystywanych w Micro-

soft Windows Media 9 powinno obni¿yæ wymagania

do poziomu oko³o 2,5 Mbit/s. Zdaniem ekspertów,

do 2007 roku pojawi¹ siê na rynku kodeki nowej ge-

neracji, które mog¹ zmniejszyæ zapotrzebowanie na

pasmo nawet do 1,5 Mbit/s. Jednak w miêdzyczasie

popularna stanie siê telewizja wysokiej rozdzielczo-

œci HDTV, w której obraz charakteryzuje siê rozdziel-

czoœci¹ rzêdu nawet 1920x1080 pikseli, a to ozna-

cza koniecznoœæ zapewnienia pasma nawet

piêciokrotnie wiêkszego ni¿ w przypadku sygna³u

telewizyjnego w standardzie PAL. W tabeli przedsta-

wiono szacunkowe wymagania na pasmo transmi-

syjne przy zastosowaniu ró¿nych kodeków i standar-

dów obrazu.

Kolejnym wymaganiem, dla którego pierwotnie przy-

jêto zupe³nie inn¹ wartoœæ przy projektowaniu sieci,

jest wspó³czynnik œredniego wykorzystania pasma

przez przeciêtnego u¿ytkownika. Przy oferowaniu

tradycyjnych us³ug szybkiego dostêpu do internetu

stosunek szczytowej przep³ywnoœci do œredniej naj-

czêœciej przyjmowa³ wysokie wartoœci rzêdu 60:1

(dla okresów pomiarowych rzêdu minut) oraz 1:4

– 1:8 (dla okresów pomiarowych rzêdu sekund). Ten

drugi pomiar jest podstaw¹ do chêtnie u¿ywanego

dziœ przez operatorów tzw. overbookingu – zapew-

niaj¹cego lepsze wykorzystanie istniej¹cej sieci przy

zachowaniu podobnych subiektywnych wra¿eñ u¿yt-

kownika. Jeœli weŸmiemy pod uwagê obwiedniê

przep³ywnoœci przy transmisji wideo – porowatoœæ

ruchu jest na poziomie 1:1,5. Parametr ten – po-

przez swoj¹ ma³¹ wartoœæ – doœæ znacznie zmienia

regu³y in¿ynierii sieci. Jeœli dodatkowo uwzglêdnimy,

i¿ transmisje wideo s¹ bardziej wra¿liwe na utra-

tê pakietów, bowiem protoko³y RTP/RTSP nie ma-

j¹ mechanizmów retransmisji utraconych pakietów

– sieci IP budowane dla IPTV powinny spe³niaæ

znacznie wy¿sze wymagania odnoœnie pasma i ja-

koœci transmisji (QoS) ni¿ obecnie budowane sieci

internetowe.

Przygotowanie sieci DSL

do obs³ugi wideo

Szersze pasmo

Skokowy wzrost wymagañ wzglêdem szerokoœci pa-

sma, innej obwiedni ruchu oraz podwy¿szonej jako-

œci transmisji (QoS) wymaga zastosowania nowo-

czesnych technologii zarówno w warstwie agregacji

(sieæ metropolitalna), jak i w samej sieci dostêpowej.

Obecnie panuje przekonanie, ¿e tak¹ technologi¹

sieciow¹ jest MPLS (wieloprotoko³owe prze³¹czanie

etykiet). Wysokie wymagania na przep³ywnoœci po-

woduj¹ koniecznoœæ odmiennych technologii w inter-

fejsach ³¹cz¹cych elementy sieciowe. W przypadku

IPTV oznacza to migracjê od interfejsów ATM 622

MB/s czy 2,5 GB/s ku szybszym interfejsom 1 Gbit/s

Ethernet czy 10 Gbit/s Ethernet. Kombinacja

MPLS+Ethernet jest rozwi¹zaniem ³¹cz¹cym eko-

nomiê Ethernetu z jakoœci¹ (QoS) porównywaln¹

z ATM QoS (bowiem MPLS wywodzi siê z ATM).

Patrz¹c na ograniczenia dzisiejszych implementacji

sieci DSL mo¿na œmia³o stwierdziæ, i¿ przejœcie

w obszar gigabitowy sieci agregacyjnej „drugiej mili”

jest nieuchronne – jeœli operator powa¿nie myœli

o zaoferowaniu wielu kana³ów telewizyjnych w stan-

dardowej rozdzielczoœci (nie mówi¹c ju¿ o standar-

dzie HDTV). Obecnie dzia³aj¹ce koncentratory

DSLAM bêd¹ musia³y zostaæ wyposa¿one w interfej-

sy Gigabit Ethernet, a zastosowanie architektury

FTTP oraz FTTN oznacza, ¿e nawet wêze³ agre-

gacyjny w centrali musia³by obs³ugiwaæ agregacjê

setek interfejsów Gigabit Ethernet pochodz¹cych

z mniejszych koncentratorów lub wêz³ów wyniesio-

nych.

Po stronie dostêpowej nieodzowne bêdzie tak¿e

albo przejœcie na nowe standardy ADSL, albo wpro-

wadzenie zupe³nie nowej technologii dostêpowej

– np. FTTx, co oczywiœcie wi¹za³oby siê z dodatko-
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wymi nak³adami inwestycyjnymi. Podstawowym pro-

blem w przypadku sieci ADSL jest doœæ znacz¹cy

spadek przep³ywnoœci w miarê wzrostu odleg³oœci

od centrali oraz koniecznoœæ uwzglêdnienia kom-

patybilnoœci widmowej miêdzy wyposa¿eniem ADSL

montowanym w centrali i w punktach wyniesionych.

Najnowsza zestandaryzowana wersja ADSL, znana

pod nazw¹ ADSL2, dysponuje zasiêgiem rzêdu

5 km przy przep³ywnoœci oko³o 1 Mbit/s. Porównuj¹c

jednak te osi¹gi z wymaganiami z tabeli ³atwo siê

przekonaæ, ¿e takie parametry mog¹ okazaæ siê nie-

wystarczaj¹ce dla us³ug wideo. Rozwi¹zaniem mo¿e

byæ dopiero odmiana standardu ADSL2plus, która

zwiêksza dostêpn¹ przep³ywnoœæ nawet do 5,5

Mbit/s w odleg³oœci 3,2 km od centrali, a w promie-

niu 1,5 km a¿ do 15 Mbit/s. Dodatkowo, w wie-

lu przypadkach zastosowanie znajdzie standard

VDSL, który na obszarach stosunkowo bliskich od

centrali (1-1,5 km) jest w stanie w trybie asyn-

chronicznym zaoferowaæ transmisjê rzêdu 5-25

Mbit/s, a w synchronicznym 2-10 Mbit/s.

Quality of Service

Kluczowym zagadnieniem jest adekwatne do wyma-

gañ „traktowanie” ruchu pochodz¹cego od us³ug wi-

deo, VoIP i multimediów po IP oraz tradycyjnych

us³ug dostêpu do internetu. Ruch ka¿dej z tych

us³ug powinien byæ obs³ugiwany w zupe³nie inny

sposób. Obecnie stosowane szerokopasmowe ser-

wery dostêpowe (BRAS) stosuj¹ zasadê tzw. miêk-

kiego QoS (pasmo przy przeci¹¿eniu jest dzielone

równomiernie). Jest to realizowane zazwyczaj za

pomoc¹ algorytmu WRED, którego zadaniem jest lo-

sowe usuwanie pakietów. Metoda ta doskonale siê

sprawdza w przypadku internetu. W przypadku

us³ug wideo takie podejœcie prowadzi do nieakcep-

towalnego obni¿enia jakoœci przekazu (efekty poklat-

kowe, interpolacje, utrata synchronizacji). Wprowa-

dzenie separacji dla us³ug i ró¿nego traktowania pa-

kietów IP w zale¿noœci od typu aplikacji (TV, VoD,

VoIP, internet) jest konieczne. Najwa¿niejszy priory-

tet uzyskuje oczywiœcie ruch VoIP, TV, VoD, nato-

miast pakiety zwi¹zane z obs³ug¹ dostêpu do inter-

netu zajmuj¹ pozosta³¹ woln¹ czêœæ pasma. Sy-

stem obs³uguj¹cy aplikacje multimedialne powinien

te¿ realizowaæ tzw. twardy QoS. Aplikacje IPTV,

poprzez kontrolê sesji i/lub regu³y udostêpniania, za-

pobiegaj¹ przekroczeniu przez u¿ytkowników dopu-

szczalnego dostêpnego pasma. Jest to metoda na

unikniêcie degradacji trwaj¹cych ju¿ transmisji IPTV

przez transmisje IPTV od u¿ytkowników, których

sieæ nie jest w stanie obs³u¿yæ. Ta metoda jest do-

brze znana z klasycznej telefonii. Osobnym zagad-

nieniem jest zabezpieczenie sieci przed atakami

typu DoS w warstwie aplikacyjnej. Niezbêdne jest

wprowadzenie funkcji zapór sygnalizacyjnych (Edge

Border Controller) oraz kontrolerów sesji (Session

Resource Broker) – izoluj¹cych warstwê sterowania

sieci IPTV od zagro¿eñ oraz chroni¹cych przed

nieautoryzowanym wykorzystaniem sieci IPTV do in-

nych celów ni¿ przewidzia³ to operator. Przyk³ado-

wym zadaniem zapory sygnalizacyjnej dla us³ug

VoIP/MMoIP jest blokada ruchu generowanego

przez protoko³y SIP i H.323 pochodz¹cego od

nieautoryzowanych abonentów VoIP w sieci ope-

ratora.

Zaostrzone wymagania na QoS, optymalizacja ko-

sztów i optymalne wykorzystanie sieci poci¹gaj¹

za sob¹ koniecznoœæ zastosowania m.in. nastê-

puj¹cych rozwi¹zañ:

� architektur umo¿liwiaj¹cych zajmowanie niewy-

korzystanego pasma przez us³ugi o mniejszym

priorytecie (dostêp do internetu),

� hierachicznego QoS daj¹cego mo¿liwoœæ jedno-

czesnego zarz¹dzania wydajnoœci¹ na poziomie

nie tylko u¿ytkownika, ale te¿ i aplikacji, z których

on aktualnie korzysta,

� odmiennego traktowania us³ug w sposób opty-

malny dla ka¿dej z nich.

Realizacja wymienionych powy¿ej postulatów wy-

maga poczynienia dodatkowych inwestycji, nie tylko

bezpoœrednio w warstwie dostêpowej. Do naj-

istotniejszych nale¿y zaliczyæ rutery us³ugowe

i prze³¹czniki przeznaczone do pracy w œrodowisku

IP/MPLS oraz wprowadzenie aplikacji brokerów za-

sobów (Session Resource Broker) realizuj¹cych

zadania zwi¹zane z obs³ug¹ QoS i kontrol¹ do-

puszczania do po³¹czeñ. Osobnym zagadnieniem

jest poradzenie sobie z problemem zarz¹dzania

coraz bardziej popularnymi sieciami domowymi

w sposób nie absorbuj¹cy w nadmiernym stopniu

personelu technicznego operatora.

Wnioski

Przygotowanie sieci do przejœcia w kierunku infra-

struktury wielous³ugowej, realizuj¹cej w efektywny

sposób tak¿e us³ugi wideo, wymaga starannego

przygotowania i znalezienia sposobu rozwi¹zania

wielu problemów i spe³nienia nowych wymagañ. Dla

czêœci z operatorów mo¿e siê to wi¹zaæ nawet

z czêœciow¹ modernizacj¹ infrastruktury.

Konieczne jest równie¿ wprowadzenie nowych me-

chanizmów QoS oraz narzêdzi nadzoruj¹cych pro-

ces tworzenia, œwiadczenia i gwarantowania us³ugi.

Mimo tych przeszkód, potencjalne zyski w postaci

mo¿liwoœci zaoferowania bardzo atrakcyjnych dla

abonentów pakietów us³ugowych, daj¹ solidne pod-

stawy do kreœlenia przed us³ugami wideo w sieciach

szerokopasmowych interesuj¹cych perspektyw.B
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Modemy telefoniczne dla linii analogowych s¹ jed-
nym z pierwszych œrodków, których u¿ywa przeciê-
tny u¿ytkownik komputera dla przy³¹czenia siê do
internetu. Jeszcze nie tak dawno modemy o szyb-
koœci 19,2 kbit/s uwa¿ane by³y za bardzo szybkie.
Nie zd¹¿yliœmy siê jeszcze przyzwyczaiæ do tej
szybkoœci, a ju¿ producenci modemów kusz¹ nas
now¹ ofert¹ urz¹dzeñ, które pozwalaj¹ uzyskaæ
prêdkoœæ transmisji do 56 kbit/s. Drugim sposo-
bem przy³¹czenia siê do internetu s¹ modemy na
linie ISDN, umo¿liwiaj¹ce dostêp do transmisji da-
nych z prêdkoœci¹ 64 lub nawet 128 kbit/s.

Zarówno modemy 56 kbit/s, jak i modemy ISDN maj¹
dla nas jeszcze charakter nowinek technicznych, nie-
mniej wymagania u¿ytkowników internetu wci¹¿ nie zo-
staj¹ zaspokojone pod wzglêdem szybkoœci transmisji
czy transferu danych. W odpowiedzi na te wymagania
pojawi³a siê nowa technologia, która w krótkim czasie
mo¿e ró¿nego typu modemy szybko odstawiæ do lamu-
sa. To technologia ADSL (Asymmetric Digital Subscri-

ber Line, czyli asymetryczna cyfrowa linia abonencka),
która na zwyk³ej linii telefonicznej pozwala na uzyskanie
niewiarygodnych prêdkoœci transmisji danych nawet do
8 Mbit/s.

W technologii ADSL, zreszt¹ tak jak i w przypadku mo-
demów, prêdkoœci transmisji danych w kierunku do i od
u¿ytkownika s¹ nierówne i owych 8 Mbit/s odnosi siê do

przesy³ania informacji z sie-
ci do u¿ytkownika. W kie-
runku przeciwnym prêdkoœæ
wynosi 640 kbit/s. Niew¹t-
pliwie podzia³ asymetryczny nie ma du¿ego znaczenia
dla indywidualnego u¿ytkownika internetu, który na ogó³
pobiera z sieci o wiele wiêcej danych ni¿ sam wysy³a.
Jednak dla firm czy instytucji, w których ruch (wysy³anie
i odbiór informacji) jest bardziej symetryczny, korzyst-
niejsze w u¿ytkowaniu s¹ technologie HDSL lub VDSL.
(HDSL – High data-rate DSL to technologia pozwala-
j¹ca uzyskaæ transmisje w obu kierunkach z prêdkoœci¹
2 Mbit/s. VDSL – Very high data-rate DSL to technolo-
gia wywodz¹ca siê z ADSL, zapewniaj¹ca uzyskiwanie
prêdkoœci transmisji od 12,9 do 52,8 Mbit/s).

Jak mo¿na uzyskaæ tak du¿e prêdkoœci?

Mimo ¿e technologia ADSL korzysta z tej samej linii
telefonicznej co normalny telefon, to dzia³a zupe³nie
inaczej ni¿ analogowa czy ISDN-owa technika mode-
mowa. W istocie ADSL ma z sieci¹ telefoniczn¹ wspól-
ny tylko jeden element – jedn¹ parê z kabla telekomu-
nikacyjnego po³¹czonego miêdzy u¿ytkownikiem a naj-

bli¿sz¹ central¹ telefoniczn¹. Pod³¹czona do tego kabla
para modemów ADSL (jeden modem po stronie opera-

tora telekomunikacyjnego, a drugi po stronie u¿ytkowni-

ka) tworzy na tym odcinku po³¹czenie sta³e, przez które
przesy³ane s¹ dane. Osi¹ganie tak du¿ych prêdkoœci
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Rys. 1. Przegl¹d stosowanych czêstotliwoœci



transmisji staje siê mo¿liwe dziêki efektywnemu wyko-

rzystaniu pasma, co umo¿liwia przes³anie danych na

jednej parze kabla miedzianego. Zasada dzia³ania

ADSL jest prosta – polega ona na przydzieleniu odpo-

wiednich czêstotliwoœci w kanale komunikacyjnym – do

4 kHz dla transmisji g³osu o du¿ej przepustowoœci do

u¿ytkownika oraz transmisji przy du¿o mniejszej prze-

pustowoœci w kierunku odwrotnym – od u¿ytkownika do

sieci. Nale¿y to wykonywaæ równoczeœnie i bez za-

k³ócania istniej¹cych po³¹czeñ telefonicznych na u¿y-

wanej parze kabla telekomunikacyjnego.

Kana³ o du¿ej przepustowoœci razem z kana³em ma³ej

przepustowoœci zawieraj¹ informacje cyfrowe – transmi-

sje danych. Ponadto w linii ADSL równolegle jest u¿y-

wany kana³ pasma telefonicznego do transmisji g³osu.

Jako ¿e modem ADSL nie u¿ywa pasma 0–4 kHz, rów-

noczeœnie z transmisj¹ danych mo¿liwe jest ca³kowicie

niezale¿ne wykorzystywanie tej samej linii do u¿ywania

telefonu. Na³o¿enie poszczególnych pasm w linii tele-

komunikacyjnej zosta³o osi¹gniête dziêki tzw. splitterowi

ADSL. Modem ADSL i telefon przy³¹czone s¹ do linii

telekomunikacyjnej za poœrednictwem tzw. splittera

– urz¹dzenia rozdzielaj¹cego pasmo czêstotliwoœci od-

bieranego sygna³u na dwa sygna³y: ten o czêstotliwo-

œciach poni¿ej 4 kHz trafia do telefonu, powy¿ej 4 kHz

– do modemu. Analogiczny splitter montuje siê po stro-

nie operatora telekomunikacyjnego. Urz¹dzenie to se-

paruje sygna³ na wejœciu centrali, kieruj¹c niskie czê-

stotliwoœci do pasma telefonicznego, natomiast wysokie

– do modemu ADSL, a póŸniej do multipleksera danych

(tzw. DSLAM), poprzez który modemy ADSL do³¹czone

s¹ do sieci transmisji danych operatora.

Jak widaæ na rysunku 2, aby móc skorzystaæ z techno-

logii ADSL, nie wystarczy wy³¹cznie posiadanie mode-

mu ADSL. Niezbêdne s¹ odpowiednie dzia³ania ze stro-

ny operatora telekomunikacyjnego, czyli doprowadze-

nie sieci transmisji danych oraz wyposa¿enie linii abo-

nenckiej od strony centrali telekomunikacyjnej w splitter

(tzw. stacyjny) i modem ADSL. Natomiast u¿ytkownik

– abonent po swojej stronie musi wyposa¿yæ siê w split-
ter abonencki i modem ADSL.

W czasie powstawania technologii ADSL firma KRONE
opracowa³a urz¹dzenia umo¿liwiaj¹ce realizacjê trans-
misji ADSL, czyli splittery ADSL – LSA-PLUS.

LSA-PLUS ADSL splitter (rys. 3) umo¿liwia jedno-
czesn¹ transmisjê sygna³ów telefonicznych analogo-
wych lub ISDN w paœmie niskich czêstotliwoœci oraz sy-
gna³ów danych dostêpu do internetu o du¿ej przep³yw-

noœci w paœmie wysokich czêstotliwoœci. Splitter ADSL

KRONE przystosowany jest do monta¿u na prêtach

PROFIL o rozstawie 95 mm, dziêki czemu mo¿na go in-

stalowaæ na istniej¹cych lub nowych prze³¹cznicach

MDF. W po³¹czeniu z ³¹czówkami roz³¹cznymi LSA-

PROFIL NT montowanymi na stronie liniowej i stacyjnej

prze³¹cznicy MDF mo¿liwe jest zaoszczêdzenie miejsca

oraz okablowania krosuj¹cego. Splittery te s¹ równie¿

przygotowane do instalacji w szafach dostêpowych. Ze

wzglêdu na zastosowanie kontaktów LSA-PLUS usta-

wionych pod k¹tem 45° w stosunku do wprowadzonej
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Rys. 2. Sposób pod³¹czenia urz¹dzeñ dla realizacji transmisji ADSL

Rys. 3. Stacyjny splitter ADSL firmy KRONE



¿y³y, zakoñczenie kabli wykonuje siê standardowym
przyrz¹dem monta¿owym SENSOR. Posrebrzane kon-
takty LSA-PLUS gwarantuj¹ doskona³e parametry me-
chaniczne i elektryczne po³¹czeñ.

Dla stworzenia okablowania ADSL po stronie operatora
telekomunikacyjnego musimy dokonaæ po³¹czeñ we-
d³ug schematu okablowania przedstawionego na rys. 4.

Jak ju¿ wiemy, w celu zapewnienia pe³nej transmisji
ADSL po stronie u¿ytkownika musimy równie¿ zainsta-
lowaæ abonencki splitter ADSL. Instalowany u abonenta
splitter umo¿liwia rozdzielenie sygna³u telefonicznego
i danych transmitowanych z cyfrowej linii ADSL odpo-
wiednio do telefonu i modemu ADSL.

Abonenckie splittery ADSL zosta³y opracowane przez
firmê KRONE w wersji do pracy na telefonicznej linii
analogowej (POTS) lub cyfrowej ISDN (rys. 5).

Liniê wejœciow¹ ADSL oraz dwie wyjœciowe (do kompu-
tera i telefonu) pod³¹cza siê poprzez standardowe wtyki

RJ11. Urz¹dzenie to nie wymaga doprowadzenia do-
datkowego zasilania.

Do najwa¿niejszych zalet splitterów

ADSL firmy KRONE zaliczamy:

� oszczêdnoœæ: du¿o mniejsza liczba kabli, mniejsza
liczba niezbêdnych bloków na prze³¹cznicy opera-
tora telekomunikacyjnego, oszczêdnoœæ miejsca
w szafach dostêpowych;

� ró¿norodnoœæ rozwi¹zañ, odpowiednia do miejsca
zastosowania (dziêki u¿yciu specjalnych elementów
wsporczych mo¿liwe s¹ ró¿ne sposoby monta¿u: na
gniezdnikach, profilach lub na konstrukcjach innych
producentów);

� elastyczna pojemnoœæ; w ofercie znajduj¹ siê splitte-
ry 1-, 8-, 10-, 24-, 36-, 72-portowe.

W ofercie KRONE s¹ tak¿e splittery abonenckie (nie
myliæ z filtrami), które oferuje ca³a rzesza innych do-
stawców. Dostêpne s¹:

� wersje splitterów ADSL z zabezpieczeniami linii tele-
komunikacyjnych;

� wersje dla linii analogowych POTS, cyfrowych ISDN
lub mieszane: POTS/ISDN.

Splittery ADSL firmy KRONE przenosz¹ impulsy taryfi-
kacji. Umo¿liwia to rozliczanie w postaci bilingów roz-
mów telefonicznych.
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Rys. 4. Schemat okablowania splittera ADSL na prze³¹cznicy operatora telekomunikacyjnego

Rys. 5. Abonencki splitter ADSL firmy KRONE

Niniejszy artyku³ ukaza³ siê w INFOTELU
nr 12/2004

Wiêcej informacji uzyskaæ mo¿na na stronie
http://www.ccpartners.pl



Szerokopasmowy dostêp do internetu ADSL sta-
je siê w Polsce coraz bardziej powszechnym
rozwi¹zaniem. Szerokopasmowe ³¹cza instalowa-
ne s¹ na bazie istniej¹cych linii telefonicznych.
U¿ytkownicy mog¹ jednoczeœnie korzystaæ z in-
ternetu oraz prowadziæ rozmowy telefoniczne.
ADSL to tak¿e sta³y dostêp do internetu w nie-
limitowanym czasie i bez ograniczeñ iloœci prze-
sy³anych danych.

C&C Partners Telecom posiada w swojej ofercie mo-
demy ADSL. Wspó³praca z firm¹ Intronics BV z Hol-
dingu TKH (do którego nale¿y tak¿e C&C), która do-
starcza modemy ADSL operatorom telekomunikacyj-
nym na rynku holenderskim i belgijskim, zaowoco-
wa³a rozwojem dzia³u telekomunikacji o urz¹dzenia
aktywne. C&C wprowadzi³a do oferty ca³¹ gamê mo-
demów ADSL, od modemów USB, poprzez modemy
z portem ethernet, a¿ do modemów z wbudowanym
firewallem, prze³¹cznikiem 4-portowym i bezprzewo-
dowym punktem dostêpowym. Wystêpuj¹ one pod
mark¹ EMINENT. Modemy doskonale sprawdzi³y siê
u polskich operatorów – zarówno wiêkszych, jak
i mniejszych maj¹cych po kilkadziesi¹t tysiêcy abo-
nentów. Dodatkowo jakoœæ modemów EMINENT po-
twierdzi³ magazyn CHIP, umieszczaj¹c je na czo³o-
wych pozycjach w „Rankingu modemów ADSL”
w osobnych kategoriach: linie analogowe i cyfrowe.

Do tej pory ka¿dy model wystêpowa³ w wersji na linie
analogowe (Aneks A) oraz cyfrowe (Aneks B).

Maj¹c na uwadze potrzeby operatorów oraz rozwój
technologii ADSL na ³¹czach ISDN, C&C Partners
wprowadzi³a z pocz¹tkiem roku modemy dzia³aj¹ce
jednoczeœnie na liniach analogowych oraz cyfro-

wych. Dwa z nich dodatkowo s¹ zgodne ze standar-

dem ADSL2.

S¹ to modele EM 4202 oraz EM 4203. Modemy ró¿-

ni¹ siê liczb¹ portów RJ45. Model EM 4203 posia-

da jeden port RJ45 oraz
1 port USB, a EM 4202
4 porty RJ45. Oba mode-
my s¹ wyposa¿one w NAT
oraz firewall zapewniaj¹c bezpieczeñstwo danych.
Modemy posiadaj¹ tak¿e wbudowan¹ pamiêæ Flash,
w przypadku upgrade’u oprogramowania, konieczne-
go przy zmianie technologii dostêpu oraz mo¿liwoœæ
zdalnego zarz¹dzania. Du¿¹ zalet¹ obu modemów
s¹ wbudowane ustawienia dla us³ugi Neostrada+ TP.
U¿ytkownik wybiera tylko kraj oraz us³ugê Neostrada
i wszystkie ustawienia s¹ automatycznie skonfiguro-
wane.

Modem EM 4114 jest urz¹dzeniem bardziej zaawan-
sowanym. Jego g³ówn¹ zalet¹ jest bezprzewodowy
punkt dostêpowy pracuj¹cy w standardzie 802.11g.
Dodatkowo, uruchamiaj¹c funkcjê „Turbo Mode”,
osi¹gamy transfer danych do 108 Mbit/s. Modem po-

siada 4-portowy prze³¹cznik 10/100 Mbit/s oraz wbu-

dowany Serwer Wydruku (Printserver), pozwalaj¹cy
udostêpniæ bezprzewodowo drukarkê innym u¿ytkow-

nikom. Dodatkowe funkcje to 256-bitowe szyfrowanie
WEP oraz WPA, obs³uga VPN oraz DDNS. Urz¹dzenie
wyró¿nia siê tak¿e rozbudowan¹ zapor¹ – Firewall.

C&C Partners posiada tak¿e w ofercie splittery do
modemów ADSL, montowane w domach abonen-

tów. S¹ to splittery w wersjach na linie analogowe
(Aneks A), na linie cyfrowe (Aneks B), a tak¿e w wer-

sji Combo wspieraj¹ce oba Aneksy.

Dodatkowo na ¿yczenie operatora, C&C przygotowu-

je pe³n¹ personalizacjê urz¹dzenia, obejmuj¹c¹ logo
operatora na modemie, pude³ku i p³ycie, specjaln¹
konfiguracjê oraz ró¿ne rodzaje kabli oraz ich d³u-

goœci.
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Modemy ADSL

Wiêcej informacji uzyskaæ mo¿na na stronie
http://www.ccpartners.pl

Modem EM 4100

Modem EM 4202



Technologia DSL, co prawda z pewnym opóŸnie-

niem i oporami, pojawi³a siê w naszym kraju. Za-

goœci³a w ofertach najwiêkszych krajowych ope-

ratorów sieci stacjonarnych. Reakcja klientów,

z pocz¹tku ostro¿na, powoli przybra³a tendencje

zbli¿one do tych spotykanych w ca³ej Europie.

Dziœ ju¿ chyba nikogo nie trzeba przekonywaæ, ¿e

na d³u¿sz¹ metê jest to o wiele atrakcyjniejsza

oferta dostêpu do internetu od tradycyjnych roz-

wi¹zañ – i to zarówno dla odbiorców indywidual-

nych, jak i dla firm. Pomimo relatywnie wysokich

cen (pierwsza powszechna oferta xDSL w Polsce

mia³a miesiêczny koszt na poziomie nieco wy¿-

szym ni¿ dwu-, a nawet czterokrotnie szybsza

us³uga w Europie Zachodniej, przy naszych czte-

rokrotnie ni¿szych zarobkach) Polacy polubili

us³ugi xDSL.

Postanowiliœmy przeanalizowaæ, jak obecnie kszta³tuje

siê koszt dostêpu do internetu w technologii xDSL

w Polsce. Wziêliœmy pod uwagê 3 najwiêkszych ope-

ratorów stacjonarnych – Telekomunikacjê Polsk¹ SA,

Netiê SA i Dialog SA porównuj¹c ich wszystkie oferty

dostêpowe w technologii xDSL zarówno pod wzglê-

dem kosztów, jak i atrakcyjnoœci i mo¿liwoœci tech-

nicznych.

Wyniki ujêliœmy w zamieszczonej na nastêpnych

stronach imponuj¹cej tabelce. Zawarte w niej informa-

cje s¹ na tyle obszerne, ¿e postaramy siê komenta-

rzem wyjaœniæ i wskazaæ najciekawsze, naszym zda-

niem, elementy ofert firm konkuruj¹cych na tym rynku.

Porównuj¹c ca³oœciowo oferty trzech operatorów mo¿-

na zauwa¿yæ kilka ciekawostek. Po pierwsze TP SA

jest jedynym operatorem, który ogranicza dostêp do

us³ug xDSL tylko do linii analogowych. Najwiêkszy

krajowy operator nie ma ¿adnej oferty xDSL dla klien-

tów swoich linii ISDN. Ani Netia, ani Dialog nie ograni-

czaj¹ w taki sposób swoich abonentów. Drugim po-

wa¿nym minusem oferty TP SA s¹ s³awetne limity

transferu na³o¿one na najpopularniejsz¹ obecnie

us³ugê w Polsce – neostradê.

W najtañszych us³ugach adresowanych do odbiorców

indywidualnych mo¿na znaleŸæ 2 oferty TP SA dla

klienta indywidualnego (neostrada 128, SDI), jedn¹

ofertê Netii (Net24 Komfort) oraz jedn¹ Dialogu (Dial-

net DSL 256). Koszt instalacyjny neostrady 128 to mi-

nimum 12,44 PLN (doliczaj¹c koszt instalacji linii ana-

logowej), a miesiêczny abonament (równie¿ z koszta-

mi linii) to 114,68 PLN. Net24 Komfort Netii oferuj¹cy

identyczne szybkoœci kosztuje odpowiednio: 3,66 PLN

i 90,28 PLN. Warto przy tym zwróciæ uwagê na niektó-

re elementy ró¿ni¹ce obie oferty: neostrada 128 oferu-

je kilka us³ug dodanych (darmowe konto e-mail, konto

www), lecz wprowadza limit œci¹gania plików na

poziomie 7 GB miesiêcznie (wstêpnie by³a mowa o 5

GB, a jego obecny poziom to rzekomo promocja). Po

przekroczeniu limitu u¿ytkownik ma do wyboru: albo

dokupiæ kolejny pakiet limitu, albo korzystaæ z okrojo-

nej szybkoœci neostrady (32/64 kbit/s). Jak widaæ, dla

wiêkszoœci u¿ytkowników bardziej op³acalna okazuje

siê oferta Netii. Obie oferty w swej najtañszej opcji ce-

nowej zwi¹zuj¹ klienta umow¹ na 1 rok.

W grupie najtañszych ofert xDSL umieœciliœmy jeszcze

SDI TP SA oraz Dialnet DSL 256. Jednak¿e ró¿ni¹ siê

one doœæ znacznie od poprzednio omówionych us³ug.

DSI to oferta-weteran na naszym rynku, w dodatku

adresowana nie tylko do odbiorcy indywidualnego,

lecz równie¿ firm niewymagaj¹cych du¿ych szybkoœci

transmisji. Nie zmieni³a siê ona niemal w ogóle

w ci¹gu ostatnich 4 lat. Szybkoœæ 115 kbit/s w half du-

pleksie (wspólne pasmo 115 kbit/s na wysy³anie i na

odbieranie danych), sta³y adres IP, brak limitów trans-

feru oraz spadaj¹ca szybkoœæ do 70 kbit/s w momen-

cie przeprowadzania rozmowy telefonicznej podczas

korzystania z dostêpu do internetu. Faktyczna cena

11,22 PLN instalacji (wraz z lini¹), 166,70 miesiêcznie

w³aœciwie dyskwalifikuj¹ tê us³ugê na tle innych dostê-

pnych na rynku. Dialnet DSL 256 z kolei oferuje dwu-

krotnie wiêksz¹ szybkoœæ transmisji downstream w ra-

mach najtañszej us³ugi (256/64 kbit/s) przy nastê-

puj¹cych kosztach realnych: 118,34 PLN instalacja

i 118,34 PLN miesiêcznie. Pamiêtaj¹c, ¿e klient otrzy-

muje sta³y adres IP, instalacjê w ramach op³aty akty-

wacyjnej, wiêksze pasmo down-stream i nie jest ogra-

niczony ¿adnymi limitami, otrzymujemy bardzo atra-

kcyjn¹ ofertê mog¹c¹ z powodzeniem skusiæ nawet

najubo¿szych mi³oœników sieci. Jedynymi minusami

s¹: brak us³ug dodanych oraz doœæ wysoki koszt insta-

lacji. Ceny podane powy¿ej zwi¹zuj¹ u¿ytkownika

umow¹ na 12 miesiêcy.

Wœród ofert adresowanych do bardziej wymagaj¹cych

klientów indywidualnych zdajdujemy: neostradê TP

512, Net24 Premium i Dialnet DSL 1. Porównanie tychB
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us³ug jest ju¿ trudniejsze z uwagi na spore rozbie¿no-

œci w szybkoœciach przez nie oferowanych. Naj-

wolniejsza neostrada TP 512 to 512/128 kbit/s, Net24

Premium – 640/160 kbit/s, natomiast Dialnet DSL 1

wyprzedza konkurencjê, oferuj¹c 1 Mbit/s/256 kbit/s.

Realny koszt tych us³ug kszta³tuje siê nastepuj¹co:

neostrada TP – 12,44 PLN (minimalna aktywacja)

163,48 PLN (minimalny koszt miesiêczny); Net24 Pre-

mium to odpowiednio 3,66 PLN i 181,78 PLN. Z kolei

Dialnet DSL 1 to 118,34 PLN instalacji i 154,94 mie-

siêcznie. Jak widaæ, niskie op³aty abonamentowe za-

chêcaj¹ do skorzystania z najszybszej w tej grupie

oferty Dialogu. Dodatkowo na jej korzyœæ przema-

wiaj¹: darmowa instalacja i sta³y adres IP. Plusem

oferty Netii jest natomiast modem, przechodz¹cy na

sta³e na w³asnoœæ klienta oraz najni¿sze koszty akty-

wacji us³ugi. TP SA w tej kategorii nie b³yszczy. Dro¿-

sza aktywacja ni¿ Net24 Premium, wy¿sze op³aty mie-

siêczne ni¿ w Dialnet DSL 1 i najni¿sza szybkoœæ. Do

tego limit 10 GB miesiêcznie i ograniczenie oferty do

linii analogowych. Darmowa skrzynka e-mail i konto

www nie ratuje w tej kategorii neostrady.

Na omawianym rynku mamy do dyspozycji 2 oferty dla

najbogatszych klientów indywidualnych. S¹ to neo-

strada TP 1024 i Dialnet DSL 2. Trudno je w ogóle po-

równywaæ, poniewa¿ us³uga TP SA oferuje szybkoœæ

niewiele wy¿sz¹ ni¿ omawiana wczeœniej Net24 Pre-

mium Netii i tak¹ sam¹ jak tañsza oferta Dialogu

– Dialnet DSL 1. Szybkoœæ 1024 kbit/s/256 kbit/s przy

realnej cenie aktywacji 12,44 PLN i miesiêcznym abo-

namencie na poziomie 224,48 nie wytrzymuje konku-

rencji cenowej z omawianymi wczeœniej us³ugami kon-

kurencji. Porównuj¹c j¹ z 2 Mbit/s/512 kbit/s i cenami

instalacji/miesiêcznym abonamentem Dialnet DSL 2

na poziomie 118,34/276,74 mo¿emy odnieœæ wra¿e-

nie, ¿e TP SA pozostaje krok za swoj¹ mniejsz¹ kon-

kurencj¹, 50 PLN miesiêcznie za dwukrotnie wiêksze

pasmo, brak limitów, sta³y adres IP i instalacjê wyko-

nan¹ przez us³ugodawcê nie jest du¿¹ cen¹. Oczywi-

œcie, Dialnet DSL 2 równie¿ nie oferuje ¿adnych us³ug

dodanych, lecz te ujête w ofercie neostrady TP s¹ na-

wet w naszym kraju œwiadczone za darmo przez wiele

innych firm dzia³aj¹cych w internecie.

Us³ug adresowanych do klientów biznesowych mamy

w ofertach trzech najwiêkszych operatorów w Polsce

a¿ 16, z czego 2 sprzedawane s¹ przez TP SA, 2 Dia-

log, a 12 przez Netiê. Wœród tych propozycji a¿ 11

(wszystkie warianty us³ugi BDI Netii i Dialnet Biznes)

to SDSL, odró¿niaj¹cy siê od powszechnego ADSL

równ¹ szybkoœci¹ wysy³ania danych i ich œci¹gania

(ADSL z regu³y ma kilkakrotnie mniejsz¹ szybkoœæ up-

stream ni¿ downstream). Niestety, ceny wszystkich

wariantów BDI odbiegaj¹ znacznie od pozosta³ych

us³ug xDSL (s¹ o wiele dro¿sze od porównywalnych

us³ug ADSL. Pomimo bogatej oferty us³ug dodanych,

zw³aszcza w wariantach BDI Pro, bardziej korzystnie

w naszym zestawieniu dla wiêkszoœci ma³ych firm wy-

padaj¹ inne us³ugi, jak choæby BiznesNet24, równie¿

oferowane przez Netiê. Dialnet Biznes, mimo równie¿

wysokich cen, jest znacznie tañszy od BDI i stanowi in-

teresuj¹c¹ alternatywê dla us³ug opartych na technolo-

gii ADSL. Dwie pozosta³e us³ugi: BiznesNet24 Netii i In-

ternet DSL z TP SA s¹ us³ugami porównywalnymi.

Zaletami propozycji Netii, s¹ ni¿sze ceny i dostêpnoœæ

zarówno na liniach analogowych, jak i cyfrowych, z ko-

lei Internet DSL oferuje nieco bogatsze us³ugi dodane.

Faktyczny koszt instalacji us³ugi SDSL Netii, BDI, wy-

nosi od 879,62 PLN za pasmo 128 kbit/s do 2441,22

PLN za pasmo 2 Mbit/s w wariancie PRO. Miesiêczny

koszt tej us³ugi waha siê od 511,18 PLN za 128 kbit/s

do 3927,18 PLN za 2 Mbit/s w wersji PRO. Nale¿y do-

daæ, i¿ us³uga BDI PRO odbiega standardem znacznie

od innych omawianych w tym artykule us³ug, ponie-

wa¿ oferuje CIR – gwarantowan¹ przepustowoœæ

³¹cza – i to na poziomie równym zamówionej przepu-

stowoœci. Faktyczny koszt us³ugi Dialogu to instalacja

977,22 PLN zarówno za ³¹cze 1 Mbit/s jak i 2 Mbit/s.

Miesiêczny abonament to 1071,16 PLN (promocyjnie

1 Mbit/s) oraz 1803,16 PLN (promocyjnie 2 Mbit/s).

Z kolei us³ugi biznesowe oparte na technologii ADSL

kosztuj¹ realnie: od najtañszej (instalacja 356,24

PLN/miesiêczne op³aty 265,96 PLN – BiznesNet Kom-

fort) do najdro¿szej (instalacja 356,24 PLN/miesiêcz-

ne op³aty 570,96 PLN – BiznesNet Super).

Trzeba pamiêtaæ, i¿ podzia³ na us³ugi biznesowe i te

adresowane do klientów indywidualnych jest w³aœci-

wie hipotetyczny – firma mo¿e bez ¿adnych proble-

mów zamówiæ ka¿d¹ z omawianych us³ug. Z kolei od-

biorca indywidualny bêdzie móg³ skorzystaæ z wszy-

stkich tych us³ug, których umowy nie wymagaj¹ poda-

nia REGON-u.

Przed ostatecznym wyborem dostawcy us³ug DSL po-

tencjalny nabywca musi dobrze przemyœleæ wiele za-

gadnieñ. Nale¿y pamiêtaæ, ¿e koszt samej us³ugi czê-

sto musimy powiêkszyæ o koszt linii telefonicznej. Mu-

simy równie¿ pamiêtaæ, ¿e promocyjne ceny us³ug

czêsto wi¹¿¹ siê z umowami okreœlaj¹cymi minimalny

czas œwiadczenia us³ugi. Równie¿ nie wszystkie us³ugi

dodane w poszczególnych ofertach bêd¹ nam potrze-

bne, z kolei mo¿emy wymagaæ innych, które nie s¹

ujête w danej us³udze. Ponadto wa¿na jest jeszcze

niezawodnoœæ us³ugi, co z kolei nie zosta³o ujête

w tym zestawieniu, z przyczyn oczywistych – czêsto

jakoœæ us³ugi neostrada TP w jednym mieœcie znacz-

nie odbiega od tej samej us³ugi w innym. W dodatku

jakoœæ ta zmienia siê z czasem, co praktycznie unie-

mo¿liwia przygotowanie realnej mapy jakoœci us³ug

DSL w Polsce. Potencjalny nabywca mo¿e zawierzyæ

renomie danego operatora, zaryzykowaæ lub po prostu

skorzystaæ z opinii znajomego, ju¿ korzystaj¹cego

z takiej us³ugi. Poza tym mo¿e poczekaæ na specjaln¹

promocjê us³ug DSL, które umo¿liwi³yby przetestowa-

nie ich przez jakiœ czas (swego czasu oferowane by³y

przez TP SA).
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Netia coraz prê¿niej dzia³a na rynku e-us³ug.

Oferta spó³ki z powodzeniem spe³nia wymaga-

nia klientów indywidualnych i firm zarówno pod

k¹tem transmisji danych, jak i bezpieczeñstwa

oraz – co bardzo istotne – ceny.

– Net24, czyli szerokopasmowy dostêp do internetu

w technologii ADSL przeznaczony jest przede wszy-

stkim dla klientów indywidualnych oraz ma³ego biz-

nesu. Ale i du¿e firmy mog¹ wykorzystaæ tê us³ugê,

jeœli chc¹ umo¿liwiæ dostêp do internetu swoim od-

dzia³om – mówi S³awomir Kuszaj, kierownik pro-

duktu w Netii.

W ramach us³ugi Net24 klienci maj¹ nieograniczony

dostêp do zasobów internetu zapewniony przez Ne-

tiê dziêki specjalnym ³¹czom z sieci¹ TP oraz z sie-

ciami innych operatorów internetowych. Internet

poza granicami kraju dostêpny jest g³ównie przez

³¹cze obs³ugiwane przez firmê TDC Carriers. Jakoœæ

tego ³¹cza jest poddawana sta³ej kontroli. Na mocy

podpisanej umowy pomiêdzy Neti¹ a TDC Carriers,

gdy wykorzystanie ³¹cza osi¹gnie okreœlony poziom,

nastêpuje niemal automatyczne zwiêkszenie jego

przepustowoœci. Dla wiêkszej niezawodnoœci firma

korzysta tak¿e z drugiego niezale¿nego ³¹cza

obs³ugiwanego przez Deutsche Telekom.

Co jednak jest takiego w Net24, co czyni us³ugê bar-

dziej konkurencyjn¹ od oferty najwiêkszych rywali

Netii na rynku?

– Net24 ma konkurencyjn¹ cenê i, co pewnie szcze-

gólnie zainteresuje potencjalnych klientów, brak limi-

tów na transmisjê danych. Jest to bardzo istotne

przy pobieraniu z internetu kontentu multimedialne-

go – popularnej formy korzystania z sieci przez go-

spodarstwa domowe. Treœci multimedialne s¹ popu-

larne w internecie, przez co gwa³townie roœnie liczba

przesy³anych danych. Brak limitów staje siê wiêc

spraw¹ priorytetow¹. Nastêpn¹ zalet¹ jest zró¿nico-

wana oferta, obejmuj¹ca zarówno standardowe, jak

i zwiêkszone przepustowoœci ³¹czy, dostosowane do

potrzeb klientów. Kolejn¹ zalet¹ Net24, wyró¿-

niaj¹c¹ tê us³ugê na tle propozycji konkurencji, jest

jej dostêpnoœæ zarówno dla u¿ytkowników linii ana-

logowych, jak i cyfrowych linii ISDN – wylicza S³awo-

mir Kuszaj.

Obecnie Net24 oferowany jest w dwóch opcjach

– Net24 Premium i Net24 Komfort – ze zró¿nico-

wan¹ prêdkoœci¹ transmisji danych. Klienci pakietu

Net24 Premium korzystaj¹ przy œci¹ganiu danych

z transferu 640 kbit/s (wysy³anie danych odbywa siê

z prêdkoœci¹ do 160 kbit/s), natomiast dla klientów

Net24 Komfort oferowany jest dostêp do internetu

z prêdkoœci¹ siêgaj¹c¹ 128 kbit/s (przy wysy³aniu

transfery mog¹ wynosiæ 64 kbit/s).

Aktywacja ³¹cza nastêpuje w ci¹gu maksymalnie

dwóch tygodni od momentu zarejestrowania umowy

w systemie.

– O aktywacji us³ugi klient jest powiadamiany telefo-

nicznie. Przekazywane s¹ mu wówczas instrukcje,

co powinien zrobiæ, aby wykonaæ pierwsze logowa-

nie i rozpocz¹æ korzystanie z us³ugi. Istotnym ele-

mentem oferty jest mo¿liwoœæ posiadania przez
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klienta w³asnego modemu ADSL. Mo¿na tak¿e

otrzymaæ od Netii w ramach promocji modem w ce-

nie 1 z³otego netto – t³umaczy S³awomir Kuszaj.

Net24 sta³ siê przebojem wœród klientów Netii. Pod

koniec roku 2004 z us³ugi Net24 korzysta³o ponad

19 tysiêcy u¿ytkowników, w ci¹gu dwóch miesiêcy

br. liczba ta wzros³a do 25 tysiêcy.

– Pozyskujemy te¿ du¿¹ grupê nowych klientów,

którzy specjalnie w tym celu kupuj¹ od nas liniê tele-

foniczn¹ niezbêdn¹ do uruchomienia us³ugi Net24.

U¿ytkownik us³ugi musi byæ naszym abonentem.

Cieszy nas to, ¿e dziêki ofercie internetowej pozy-

skujemy nowych abonentów. Technologia ADSL wy-

maga wykonania pod³¹czenia na kablu miedzianym,

nie mo¿na jej stosowaæ na liniach radiowych. Nie

zapominamy jednak o klientach, którzy s¹ pod³¹cze-

ni do sieci drog¹ radiow¹. Posiadamy us³ugê Interli-

nia, która jest, mimo pewnych ograniczeñ wyni-

kaj¹cych z technologii dial-up, odmian¹ ³¹cza

sta³ego – uspokaja S. Kuszaj.

Zgodnie z zapowiedziami, us³uga bêdzie siê rozwijaæ

i wzbogacaæ o nowe elementy obejmuj¹ce ochronê

przed wirusami, spamem itp. oraz ró¿ne us³ugi do-

datkowe. Interesuj¹ce s¹ plany Netii dotycz¹ce ofer-

ty dla klientów biznesowych.

– Wprowadziliœmy us³ugê BiznesNet24 – szeroko-

pasmowy dostêp do internetu dla ma³ych i œrednich

firm. Wprowadzamy równie¿ bardzo zaawansowane

us³ugi zwi¹zane z transmisj¹ danych – IP VPN

MPLS. Bêdzie to zupe³nie nowa jakoœæ, zastosowa-

na technologia pozwoli realizowaæ szybko i tanio

projekty specjalne dla najbardziej wymagaj¹cych

klientów. Tê us³ugê kierujemy do klientów du¿ych,

korporacyjnych, którzy poszukuj¹ zintegrowanej

oferty zwi¹zanej z przesy³aniem danych i g³osu.

Us³ugi ró¿ni¹ siê od standardowych rozwi¹zañ m.in.

tym, ¿e wiêcej dzia³añ i odpowiedzialnoœci znajduje

siê po stronie Netii, a mniej po stronie klienta. Sami

obs³ugujemy rozwi¹zania przygotowane zgodnie

z indywidualnymi wymaganiami klienta, wprowadza-

my niezbêdne modyfikacje do konfiguracji, a nawet

oferujemy w³asne serwery, na których przechowuje-

my dane. Serwery znajduj¹ siê w specjalnym data

center Netii. Us³uga tzw. kolokacji dostêpna jest jako

oddzielna czêœæ ofert – mówi S³awomir Kuszaj.

Elementem strategii wobec biznesu jest coraz lep-

sze zrozumienie potrzeb klientów oraz zapewnienie

mo¿liwoœci oferowania nowoczesnych rozwi¹zañ i

wysokiej jakoœci us³ug. Walka jedynie za pomoc¹

cen nie zapewni Netii sukcesu na bardzo konkuren-
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Us³uga Net24

otrzyma³a tytu³ „Produkt Roku”

w kategorii „Dostawcy us³ug internetowych”

w plebiscycie PC World Komputer,

w którym dziennikarze i czytelnicy

wybierali najlepsze produkty 2004 roku

w 100 kategoriach.



cyjnym i wymagaj¹cym rynku. To, co w ofercie Netii

jest najistotniejsze, to ogromna elastycznoœæ. Ope-

rator jest w stanie dopasowaæ proponowane roz-

wi¹zanie do konkretnego klienta biznesowego, opie-

raj¹c siê na jego potrzebach, wymaganiach firmy

i planowanym jej rozwoju. W przypadku du¿ych

klientów Netia w mniejszym stopniu korzysta z roz-

wi¹zañ standardowych.

– W wiêkszym zakresie budujemy oferty specjalne

dla danego klienta. Tutaj szczególnie przydatne s¹

wszelkie systemy wewnêtrznej komunikacji i za-

rz¹dzania informacj¹. Sygna³, który przychodzi od

przedstawiciela handlowego, jest analizowany przez

grono ludzi opracowuj¹cych rozwi¹zania biznesowe i

techniczne. Spotkanie z klientem to czêsto konferen-

cja wielu specjalistów z obu stron. Po spotkaniu po-

wstaje projekt inwestycyjny, który zak³ada budowê li-

nii i instalacjê wyposa¿enia oraz serwis i obs³ugê.

Doradztwo ze strony firmy jest bardzo istotne i musi

byæ oferowane na bardzo wysokim poziomie. Dopra-

cowane i spójne procedury wewnêtrzne pozwalaj¹

realizowaæ skomplikowane projekty. Jest to jeden z fi-

larów efektywnego dzia³ania firmy telekomunikacyj-

nej. Oczywiœcie, zdarza siê, ¿e odchodzimy od wy-

magañ zwi¹zanych z wysokoœci¹ wskaŸników finan-

sowych dla danego przedsiêwziêcia – zawsze wtedy,

gdy klient rokuje rozwój i dalsz¹ wspó³pracê. Brak

natychmiastowych zysków przek³ada siê na korzyœci

w dalszej perspektywie. S¹ to inwestycje, które zwra-

caj¹ siê w przysz³oœci – deklaruje S³awomir Kuszaj.

Netia rozszerzy³a pakiet us³ug dla ma³ych i œrednich

firm o us³ugê BiznesNet24, która jest przeznaczona

zarówno dla u¿ytkowników linii analogowych, jak i li-

nii ISDN. W zale¿noœci od potrzeb klient mo¿e wy-

braæ: BiznesNet24 Komfort o przep³ywnoœci do 640

kbit/s, BiznesNet24 Premium – do 1 Mbit/s lub Biz-

nesNet24 Super – do 2 Mbit/s.

Klienci Netii mog¹ samodzielnie stworzyæ w³asn¹

sieæ komputerow¹ pod³¹czon¹ do internetu, ponie-

wa¿ router posiada 4 porty Ethernet. BiznesNet24

charakteryzuje siê brakiem ograniczeñ przesy³ania

danych oraz sta³ym adresem IP.
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BiznesNet24 Komfort

Op³ata aktywacyjna 290 z³ netto

Op³ata abonamentowa 199 z³ netto

Modem Ethernet w promocji 1 z³ netto

Prêdkoœæ danych pobieranych przez u¿ytkownika 640 kbit/s

Prêdkoœæ wysy³anych danych 160 kbit/s

BiznesNet24 Premium

Op³ata aktywacyjna 290 z³ netto

Op³ata abonamentowa 249 z³ netto

Modem Ethernet w promocji 1 z³ netto

Prêdkoœæ danych pobieranych przez u¿ytkownika 1 Mbit/s

Prêdkoœæ wysy³anych danych 256 kbit/s

BiznesNet24 Super

Op³ata aktywacyjna 290 z³ netto

Op³ata abonamentowa 449 z³ netto

Modem Ethernet w promocji 1 z³ netto

Prêdkoœæ danych pobieranych przez u¿ytkownika 2 Mbit/s

Prêdkoœæ wysy³anych danych 512 kbit/s

Dodatkowe informacje:

infonetia: 0 801 802 803; www.netia.pl



Wszyscy obserwuj¹cy niezwykle dynamiczny w osta-
tnich latach wzrost popularnoœci us³ug dostêpu
szerokopasmowego zdaj¹ siê zastanawiaæ, jak wp³y-
n¹ one na telekomunikacjê w najbli¿szych latach
oraz jak d³ugo uda siê utrzymaæ obecne tempo wzro-
stu. Szacuje siê, ¿e z koñcem 2004 roku na œwiecie
by³o oko³o 150 mln abonentów szerokopasmowych,
z czego oko³o 70 proc. do³¹czono z wykorzystaniem
technologii xDSL, 27 proc. z wykorzystaniem sieci
telewizji kablowej i 3 proc. z wykorzystaniem innych
technologii, takich jak FTTx czy dostêp bezprzewo-
dowy.

Pocz¹wszy od roku 2000 us³ugi dostêpu szerokopas-
mowego sta³y siê jednym z priorytetów operatorów, co
zapocz¹tkowa³o bardzo gwa³town¹ ekspansjê w tym
segmencie i rozbudowê sieci na ca³ym œwiecie. Równo-
czeœnie operatorzy, pragn¹cy zrealizowaæ agresywne
plany zmierzaj¹ce do osi¹gniêcia du¿ej docelowej pe-
netracji us³ug i zysków p³yn¹cych z ich œwiadczenia, na-
potkali szereg problemów i ograniczeñ natury technicz-
nej i ekonomicznej. Napotykaj¹ oni równie¿ pewne trud-
noœci z zainteresowaniem klientów sw¹ ofert¹. Nie-
zale¿nie od tego, rozwój technologiczny obserwowany
w samej telekomunikacji, a tak¿e w dziedzinach mniej
lub bardziej pokrewnych, takich jak rozrywka, biznes
itd., wprowadzi³ nowe wymagania dotycz¹ce sieci, co
w efekcie spowodowa³o diametralne zmiany w koncep-
cji sieci i us³ug telekomunikacyjnych. Konkurencja, de-
regulacja rynku, multimedia oraz szeroko pojêta kon-
wergencja (us³ug sieci przewodowych i bezprzewodo-
wych, sieci telefonicznych z pakietowymi itd.) sprawi³y,
¿e operatorzy zaczêli poszukiwaæ nowej recepty na
us³ugi szerokopasmowe. Sta³o siê bowiem oczywiste,
¿e tradycyjny model polegaj¹cy wy³¹cznie na powiêk-
szaniu bazy abonentów nie bêdzie mo¿liwy do utrzyma-
nia w d³u¿szej perspektywie czasu.

£añcuch wartoœci

Wartoœæ us³ug postrzegana przez u¿ytkowników zwi¹-
zana jest z treœci¹ oraz aplikacjami i, oczywiœcie, uw-
zglêdnia koszt dostêpu do nich. Równoczeœnie okazuje
siê, i¿ u¿ytkownicy nie przywi¹zuj¹ wiêkszej wagi do te-
chnologii i medium, za pomoc¹ których us³ugi te s¹ œwia-
dczone. Obecnie znakomita wiêkszoœæ treœci i aplikacji
nie jest dostarczana przez operatora sieci, w zwi¹zku
z czym wartoœæ samej us³ugi dostêpu szerokopasmowe-
go ulega pewnego rodzaju dewaluacji. W przypadku
wiêkszoœci rynków dewaluacja ta jest jeszcze pog³êbia-
na przez konkurencjê panuj¹c¹ miêdzy operatorami, do-
datkowo jeszcze pobudzan¹ przez regulatorów rynku
– np. dziêki regulacjom zmierzaj¹cym do uwolnienia pêtli
abonenckich. Na rynku pojawiaj¹ siê tak¿e nowe pod-
mioty zwabione jego lukratywnoœci¹ (nowi operatorzy,

dostawcy infrastruktury – np. wodoci¹gi, sieci energety-
czne itd.), jak równie¿ dostrzegaj¹ce przydatnoœæ dostê-
pu szerokopasmowego dla rozwoju lokalnego i regional-
nego (samorz¹dy, wspólnoty osiedlowe itd.).

Równoczeœnie na rynku odnosz¹ sukcesy podmioty do-
starczaj¹ce treœci i aplikacje. Przyk³adów mo¿e byæ bar-
dzo wiele – portale (Yahoo, Onet), platformy komunika-
torów internetowych (ICQ, Gadu-Gadu), systemy telefo-
nii VoIP (Vonage, Skype), serwisy muzyczne (iTunes)
itd. W wielu przypadkach s¹ one w stanie wykreowaæ
w³asn¹ markê i zdobyæ lojalnoœæ klientów, co skutkuje
ograniczeniem roli operatora sieci w ³añcuchu dostar-
czania wartoœci.

Dostêp szerokopasmowy a multimedia

Od samego pocz¹tku istnienia na rynku systemy dostê-
pu szerokopasmowego postrzegane by³y jako te, które
zdolne s¹ do dostarczania us³ug multimedialnych, czyli
przesy³ania informacji w postaci danych, dŸwiêku i ob-
razu. Stale postêpuj¹cy rozwój technologii kodowania
informacji, komputerów osobistych, elektroniki u¿ytko-
wej itd. pozwala nam coraz lepiej i coraz taniej przetwa-
rzaæ multimedia, niemniej ca³y czas stanowi¹ one wy-
zwanie dla sieci telekomunikacyjnych. W szczególnoœci
dotyczy to us³ug rozg³oszeniowych realizowanych
w czasie rzeczywistym, takich jak telewizja cyfrowa IP
(tzw. IP TV), wideo na ¿¹danie czy te¿ dynamicznie roz-
wijaj¹ca siê ostatnio telewizji, wysokiej rozdzielczoœci
(HDTV). Znakomita wiêkszoœæ dotychczas wdro¿onych
rozwi¹zañ dostêpu szerokopasmowego nie jest w sta-
nie poradziæ sobie na du¿¹ skalê z tego typu przekaza-
mi multimedialnymi, które wymagaj¹ bardzo du¿ego pa-
sma, jak równie¿ – w przypadku telewizji – transmisji
typu multicast. Dodatkowo konieczna jest obs³uga ró¿-
norodnych wymagañ aplikacji dotycz¹cych jakoœci
obs³ugi ruchu w sieci – jest to wa¿ne nie tylko w przy-
padku ruchu wideo, ale tak¿e telefonii IP (VoIP).

W zwi¹zku z tym operatorzy musz¹ stale zwiêkszaæ
przepustowoœæ swoich sieci. Obecnie obserwujemy trzy
kierunki rozwoju infrastruktur dostêpowych:

� wykorzystanie najnowszych wariantów technik dostê-
powych (np. ADSL2+, VDSL/VDSL2, GPON/EPON,
Ethernet) w celu zwiêkszenia pasma oferowanego
abonentowi (tzw. ostatniej mili);

� wiêksza penetracja œwiat³owodów – zwiêkszenie szyb-
koœci dostêpu wymaga wiêkszego wykorzystania
transmisji w mediach optycznych. W praktyce ozna-
cza to odchodzenie od systemów lokowanych przy
centralach i budowê systemów dostêpowych bli¿ej
abonentów (np. szaf ulicznych) – w ostatecznoœci
wrêcz doprowadzanie œwiat³owodu do siedzib abo-
nentów (tzw. Fiber to the Premises);

� wykorzystanie transportu Gigabit Ethernet – dostar-
czanie du¿ej iloœci danych multimedialnych niesie
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bardzo du¿e wymagania na przepustowoœæ sieci,
zw³aszcza w warstwie dostêpowej i miejskiej. W tej
chwili w obszarze us³ug szerokopasmowych szybko
zyskuj¹ coraz wiêksz¹ popularnoœæ operatorskie
rozwi¹zania transportowe oparte na technologii Gi-
gabit Ethernet, zapewniaj¹ce niski koszt, bardzo
du¿¹ skalowalnoœæ i równie¿ niezawodnoœæ.

Wychodz¹c temu naprzeciw Lucent Technologies stale
udoskonala swoj¹ ofertê systemów dostêpu szero-
kopasmowego. Najnowsze produkty z rodziny kon-
centratorów DSL Stinger� oraz uniwersalne systemy
dostêpowe AnyMedia LAG� oferuj¹ najnowsze warian-
ty technologii xDSL (ADSL2+, VDSL), natywne wspar-
cie protoko³ów IP (IP multicast, IP QoS, zintegrowany
BRAS) i wykorzystuj¹ transport Ethernet, co sprawia,
¿e ca³y czas stanowi¹ wiod¹c¹ technologicznie plat-
formê do budowy nowoczesnych sieci szerokopas-
mowych. Uzupe³nieniem oferty jest portfolio rozwi¹-
zañ transportowych opartych na technikach Ethernet
i MPLS/VPLS oferowane w partnerstwie z Riverstone
Networks.

Konwergencja i substytucja

Cech¹ charakterystyczn¹ wielu dzisiejszych us³ug i apli-

kacji dostêpnych w sieciach telekomunikacyjnych jest

substytucja – pojawiaj¹ce siê na rynku technologie

s³u¿¹ nie tyle dostarczaniu nowych us³ug, lecz pozwa-

laj¹ odkryæ jakieœ „g³êbsze dno” w tych ju¿ istniej¹cych.

Przyk³adem takich zjawisk s¹ m.in. telefonia VoIP oraz

telewizja IP (IP TV), które nios¹ w sobie now¹ wartoœæ

w znaczny sposób wzbogacaj¹c tradycyjne wersje tych

us³ug. Na przyk³ad wspó³czesne rozwi¹zania telewizji

IP daj¹ dodatkowo dostêp do treœci „na ¿¹danie”, do-

starczaj¹ wyczerpuj¹ce przewodniki po programach

(tzw. EPG – Electronic Program Guide), umo¿liwiaj¹

nagrywanie wideo (tzw. PVR – Personal Video Recor-

der) lub zatrzymywanie (pauzy) i kontynuacjê ogl¹dania

sygna³u nadawanego na ¿ywo (timeshifting). Dotych-

czasowe wdro¿enia, zarówno komercyjne, jak i piloto-

we, pokazuj¹ olbrzymie zainteresowanie tego typu

us³ugami, jak równie¿ dowodz¹, i¿ takie us³ugi s¹ bar-

dzo zyskowne – przyk³adem mo¿e byæ w³oski operator
FastWeb, który dziêki pe³nej ofercie Triple Play znacz-
nie zwiêkszy³ œrednie przychody na abonenta (ARPU).

Niezale¿nie od substytucji starych us³ug komunikacyj-
nych, na rynku widaæ równie¿ wyraŸnie zmianê sposo-
bu, w jaki ludzie komunikuj¹ siê miêdzy sob¹ – dotyczy
to zw³aszcza m³odszych pokoleñ, które wyrasta³y wœród
komputerów. Telefoniê i pocztê elektroniczn¹ uzupe³-
niaj¹ nowe aplikacje pojawiaj¹ce siê zarówno w œrodo-
wisku sieci przewodowych, jak i bezprzewodowych. Na-
le¿¹ do nich m.in. komunikatory (instant messaging),
SMS-y, MMS-y, wideomail, wideokonferencje itd. Tren-
dy zwi¹zane z nowymi aplikacjami oferowanymi okreœla
siê wspólnym terminem „konwergencja”.

Wiêkszoœæ tego typu us³ug oferuje siê obecnie za
pomoc¹ oddzielnych systemów, nieintegrowanych ze
sob¹ i traktuj¹cych sieæ jako szybkie i przezroczyste
medium transportowe.

Z tego powodu pojawi³a siê potrzeba standaryzacji archi-
tektur us³ugowych pozwalaj¹cych œwiadczyæ us³ugi kon-
wergentne. Jednym z najwa¿niejszych wyników prac

standaryzacyjnych nad sieciami
telekomunikacyjnymi nowej gene-
racji by³o opracowanie modelu ar-
chitektury sieci konwergentnej
okreœlanego jako IMS (IP Multime-
dia Subsystem). Historycznie rzecz
ujmuj¹c, IMS zosta³ zdefiniowany
przez organizacje 3GPP (3rd
Generation Partnership Project),
ETSI (European Telecommunica-
tions Standards Institute) i Parlay
Forum w ramach prac standary-
zacyjnych nad sieci¹ UMTS.Oka-
za³o siê, ¿e w³aœciwoœci opracowa-
nej architektury ca³kowicie pokry-
waj¹ siê tak¿e z oczekiwaniami
operatorów sieci stacjonarnych.
W efekcie powsta³ model jednolitej
architektury sieciowej umo¿li-
wiaj¹cej œwiadczenie us³ug stacjo-
narnych, mobilnych, a tak¿e kon-

wergentnych – ³¹cz¹cych oba te œwiaty. Opracowanie
tego modelu umo¿liwi, w d³u¿szym okresie, istotne obni-
¿enie kosztów wdra¿ania i œwiadczenia zaawansowa-
nych us³ug, jak równie¿ pozwoli na znacznie lepszy spo-
sób ich personalizacji, tj. dopasowywania do osobistych
upodobañ i potrzeb u¿ytkowników.

Rozwi¹zania oparte na IMS zaczynaj¹ dopiero pojawiaæ
siê na rynku. Rozwi¹zanie IMS Lucent Technologies,
bêd¹ce jednym z pierwszych oferowanych komercyjnie,
zapewnia operatorom nastêpuj¹ce korzyœci:

� niezale¿noœæ od sieci – te same us³ugi mog¹ byæ
oferowane niezale¿nie od sposobu dostêpu do sieci,
tj. technologii dostêpu i urz¹dzenia dostêpowego;

� mo¿liwoœæ ³¹czenia aplikacji (services blending)
– dotychczasowe aplikacje, takie jak telefonia,
komunikatory, poczta g³osowa, poczta elektroniczna,
telekonferencje s¹ oferowane u¿ytkownikowi koñco-
wemu w postaci zintegrowanej i zunifikowanej
– blended lifestyle services. W szczególnoœci doty-B
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Rysunek 1. Rodzina koncentratorów dostêpowych xDSL Stinger�



czy to spójnych interfejsów aplikacji komunikacyj-
nych, zintegrowanych danych (ksi¹¿ek) adresowych
wspólnych dla wszystkich us³ug oraz prezentacji infor-
macji o aktualnym statusie i po³o¿eniu u¿ytkowników;

� zunifikowane uwierzytelnienie, autoryzacja i biling

– pojedyncza rejestracja w sieci umo¿liwia dostêp

do pe³nej gamy us³ug oraz odpowiednie naliczanie

za korzystanie z nich;

� dostêp do us³ug multimedialnych – IP TV, wideo na

¿¹danie, MMS, wideotelefonia, wideokonferencje itd.;

� modularna architektura dostarcza otwarte interfejsy

– pozwalaj¹ na rozbudowê systemu dopasowanego

do bie¿¹cych potrzeb, jak równie¿ umo¿liwiaj¹ ³atwe

tworzenie nowych us³ug i aplikacji. W szczególnoœci

umo¿liwia to integracjê sieci operatora z systemami

IT klientów, a tak¿e wspiera modele outsourcingowe

i hostingowe œwiadczenia us³ug;

� zintegrowane zarz¹dzanie sesjami – architektura za-

pewnia zintegrowane wspólne zarz¹dzanie sesjami,

uwzglêdniaj¹c zró¿nicowane wymagania na jakoœæ

obs³ugi ruchu w sieci (QoS) i zapewniaj¹c zasoby nie-

zbêdne do ich prawid³owej realizacji. Jest to niezwykle

istotne w przypadku us³ug szerokopasmowych.

Konkurencja i deregulacja

Wspó³czesny rynek us³ug telekomunikacyjnych staje siê
coraz bardziej konkurencyjny. Nowe technologie, nowe
modele biznesowe, dzia³alnoœæ regulatorów otwieraj¹
rynek dla coraz to nowych podmiotów. Nie pozostaje to
bez wp³ywu na zyski operatorów – z jednej strony pro-
wadzi do spadku cen, z drugiej strony, wi¹¿e siê z du-
¿ymi nak³adami finansowymi niezbêdnymi do przy-
ci¹gniêcia i zatrzymania klienta. Konwergencja i substy-
tucja us³ug postrzegane by³y do tej pory g³ównie jako
zagro¿enia dla du¿ych operatorów, lecz obecnie coraz
czêœciej dostrzega siê w nich szansê na stymulacjê no-
wych Ÿróde³ przychodów. £¹czenie oferty dostêpu
szerokopasmowego z nowymi aplikacjami daje operato-
rom telekomunikacyjnym okazjê do wzbogacania swojej
oferty us³ugowej, a wiêc i do zwiêkszania przychodów.

Równoczeœnie pojawia siê okazja wkraczania na nowe
rynki – jednym z najbardziej obiecuj¹cych jest telewizja
cyfrowa, która pozwala rozszerzyæ kr¹g zainteresowañ
dostêpem szerokopasmowym poza u¿ytkowników inter-
netu. Powstaj¹ca w ten sposób kompleksowa oferta
us³ugowa pozwala operatorom w du¿o lepszy sposób
zaspokajaæ oczekiwania klientów, a tym samym zwiêk-
szaæ swoj¹ wartoœæ i znaczenie w ³añcuchu us³ug. Rów-
noczeœnie powstaj¹ w ten sposób bariery chroni¹ce
przed konkurencj¹.

Równie¿ w tym obszarze dostawca rozwi¹zañ tele-
komunikacyjnych jest w stanie wspieraæ operatorów.
Firma Lucent Technologies, dzia³aj¹ca na ca³ym œwie-
cie, zdoby³a olbrzymie doœwiadczenie nie tylko jako do-
stawca rozwi¹zañ i us³ug zwi¹zanych z budow¹ sieci,
ale równie¿ jako integrator i konsultant w zakresie
wdra¿ania nowych us³ug. Dzia³ us³ugowy Lucent World-
wide Services wspierany przez narzêdzia opracowane
w Laboratoriach Bella jest w stanie na wielu p³aszczyz-
nach wspomagaæ operatorów buduj¹cych sieci, wdra-
¿aj¹cych nowe us³ugi, pocz¹wszy od analizy rynku
i opracowywania biznesplanów, przez dostarczenie,
integracjê i optymalizacjê sieci, na utrzymaniu sieci
i us³ug w niej oferowanych skoñczywszy.

Podsumowanie

Ewolucja us³ug dostêpu szero-
kopasmowego ku nowym, inteli-
gentnym aplikacjom szerokopas-
mowym wymaga restrukturyzacji
oferty i rozwi¹zañ sieciowych
proponowanych klientom. Klu-
czem do zajêcia silnej pozycji na
konkurencyjnym rynku jest kon-
centracja na dostarczaniu treœci
multimedialnych i nowych aplika-
cji. Dla operatora – zarówno do-
brze usytuowanego na rynku, jak
i nowo wkraczaj¹cego – licz¹ siê
trzy kluczowe czynniki zapew-
niaj¹ce sukces w d³ugiej perspek-
tywie czasu:

� budowa szybszych sieci z wy-
korzystaniem najnowoczeœniej-
szych technologii dostêpu sze-
rokopasmowego,

� budowa architektury pozwalaj¹cej w sposób inteli-
gentny sterowaæ sieci¹ i jej zasobami,

� wprowadzenie nowych aplikacji stymuluj¹cych Ÿró-
d³a przychodów.

Firma Lucent Technologies jest przekonana, i¿ jej ofer-
ta obejmuje kompleksowe rozwi¹zania pozwalaj¹ce
zaspokoiæ tym problemom. Skorzystanie ze zdobytego
na ca³ym œwiecie doœwiadczenia pozwoli operatorom
sprostaæ rosn¹ce oczekiwanie zwi¹zane z niezwykle
dynamicznie rozwijaj¹cym siê rynkiem us³ug dostêpu
szerokopasmowego.

Rafa³ Sobiczewski

starszy konsultant ds. strategii i rozwoju
Lucent Technologies
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Systemy szybkiej transmisji danych ju¿ na dobre
zagoœci³y w sieciach telewizji kablowej. Powszech-
ne jest œwiadczenie, razem z pakietem programów
radiowych i telewizyjnych, us³ug dostêpu do zaso-
bów internetu i intranetu. System szybkiej transmi-
sji danych pozwala równie¿ na oferowanie bardziej
zaawansowanych us³ug multimedialnych i korpora-
cyjnych: telefonii IP, telekonferencji, ³¹czy o wyso-
kiej, gwarantowanej przepustowoœci czy dostêpu
do zasobów firmowych z domu. Aby œwiadczyæ ta-
kie us³ugi, system musi zapewniæ mo¿liwoœæ ich
realizacji na odpowiednim poziomie jakoœci (Quality
of Service), szybkoœci transmisji i gwarantowanych
przepustowoœci. Jednak¿e nie mniej istotnym czyn-
nikiem ni¿ jakoœæ us³ugi jest bezpieczeñstwo trans-
misji i pod³¹czonych do sieci u¿ytkowników.

Nowoczesna sieæ dostêpowa, realizowana w technolo-
gii HFC (Hybrid Fiber Coax), pozwala na oferowanie
abonentom pakietu programów radia i telewizji oraz
szerokiego asortymentu interaktywnych us³ug multime-
dialnych i korporacyjnych. Aby realizowaæ us³ugi dodat-
kowe, niezbêdny jest system transmisji danych zapew-
niaj¹cy odpowiedni¹ ich jakoœæ oraz niezawodnoœæ pra-
cy. Przyjêtym standardem transmisji danych w sieci
HFC jest DOCSIS (Data Over Cable Service Interface

Specification) oraz jego europejska odmiana – Euro-
DOCSIS.

System szybkiej transmisji danych w sieci
HFC w standardzie DOCSIS i EuroDOCSIS

System DOCSIS/EuroDOCSIS sk³ada siê z dwóch za-
sadniczych elementów – centralnego urz¹dzenia kon-
troluj¹cego pracê modemów kablowych (CMTS) oraz
z modemów kablowych, do których pod³¹czane s¹
urz¹dzenia abonenta.

Do œwiadczenia najbardziej popularnej us³ugi dostêpu
do internetu bez gwarancji poziomów transmisji wystar-
czaj¹ce jest posiadanie urz¹dzeñ zgodnych ze stan-
dardem DOCSIS/EuroDOCSIS 1.0. Mechanizmy te
zawieraj¹ systemy zgodne z wersj¹ 1.1 standardu
DOCSIS/EuroDOCSIS. Definiuj¹ one takie traktowanie
strumieni danych, ¿e mo¿liwe jest okreœlenie warunków
i gwarancji transmisji pojedynczej us³ugi dla ka¿dego
z abonentów. Dla abonenta oznacza to, ¿e inne para-
metry transmisji bêdzie mia³a us³uga dostêpu do inter-
netu, a inne np. telefonii IP czy dostêpu do zasobów fir-
mowych. Najnowsza specyfikacja standardu DOCSIS/
EuroDOCSIS 2.0 definiuje mo¿liwoœæ wykorzystania
nowoczesnych technik modulacji A-TDMA i S-CDMA
w kanale zwrotnym, pozwalaj¹c na zwiêkszenie dostêp-
nej przepustowoœci. Pod wzglêdem zapewnienia jakoœci
wersja 2.0 jest w pe³ni zgodna z wersj¹ 1.1 standardu.
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Systemy szybkiej transmisji
danych w sieci telewizji
kablowej

Rys. 1. System transmisji danych

standardu DOCSIS/EuroDOCSIS



Niezawodnoœæ systemu, mo¿liwoœci
rozbudowy, zarz¹dzanie us³ugami

Zapewnienie wysokiej, zgodnej z wymaganiami tele-
komunikacyjnymi niezawodnoœci jest czynnikiem wa-
runkuj¹cym szybki rozwój nowych us³ug zwi¹zanych
z telewizj¹ interaktywn¹, transmisj¹ danych z gwarancj¹
poziomów transmisji czy telefoni¹ IP. Jak wspomniano
wczeœniej, niezawodnoœæ systemu transmisji danych
zale¿y g³ównie od kontrolera modemów kablowych
CMTS. Bardzo czêsto operatorzy chc¹ zwiêkszaæ nie-
zawodnoœæ stopniowo, kiedy wzrasta liczba abonentów
i kwestie zapewnienia ci¹g³oœci œwiadczenia us³ugi
staj¹ siê coraz bardziej istotne. Oczekuj¹ wiêc od syste-
mu transmisji danych mo¿liwoœci zapewnienia nadmia-
rowoœci i niezawodnoœci proporcjonalnie do wzrostu
liczby i wymagañ abonentów.

Nie mniej istotna jest mo¿liwoœæ rozbudowy systemu.
Dla operatora wa¿ne jest poniesienie jak najmniejszego
kosztu rozpoczêcia œwiadczenia us³ugi. Jednoczeœnie
system musi gwarantowaæ mo¿liwoœci p³ynnej rozbudo-
wy wraz ze wzrostem popularnoœci us³ugi, a tym samym
mo¿liwoœæ obs³ugi coraz to wiêkszej liczby abonentów.

Wprowadzaj¹c nowe us³ugi operator musi zdawaæ so-
bie sprawê równie¿ z nowych problemów pojawiaj¹cych
siê w sieci. Zarz¹dzanie abonentami, tworzenie profili
us³ugi, monitorowanie zachowania abonentów i kondy-
cji sieci to zadania zupe³nie nowe dla administratorów.
Niezbêdne staje siê wyposa¿enie ich w odpowiednie
narzêdzia i wiedzê, jak i kiedy nale¿y z nich korzystaæ.
Sprawne zarz¹dzanie us³ugami daje gwarancjê utrzy-
mania ich jakoœci, skrócenia czasu awarii czy wrêcz
unikania awarii. Pozwala równie¿ na poprawne okreœle-
nie momentu koniecznoœci rozbudowy systemu i staje
siê elementem zapewniaj¹cym zadowolenie abonentów
z otrzymywanej us³ugi.

Bezpieczeñstwo komunikacji

Œwiadczenie us³ug o wysokiej jakoœci wymaga równie¿
zagwarantowania bezpieczeñstwa komunikacji. Po-
wszechnie znany jest problem hakerstwa wystêpuj¹cy
pod postaci¹ kradzie¿y danych, niszczenia zawartoœci
twardych dysków lub prostych ataków powoduj¹cych
przerwy w pracy systemów komputerowych (tzw. DoS
– Denial of Service). Wiêkszoœæ ataków ma charakter
zabawowy (standardowy haker ma kilkanaœcie lat) i jest
raczej skierowana na pokazanie sobie i innym, ¿e da
siê w³amaæ do systemu. Niedoœwiadczeni u¿ytkownicy
równie¿ z w³asnej niewiedzy nara¿aj¹ siê na niebezpie-
czeñstwo utraty danych udostêpniaj¹c wszystkim bez
ograniczeñ dysk twardy komputera. Niezbêdne jest
wiêc zapewnienie bezpieczeñstwa systemów u¿ytkow-
nikom us³ug transmisji danych.

Najprostsz¹ form¹ zabezpieczeñ sieci komputerowej
jest uniemo¿liwienie dostêpu do niej niepowo³anym
u¿ytkownikom. S³u¿¹ do tego mechanizmy translacji
adresów (NAT – Network Address Translation) i firewall.
Translacja adresów powoduje ukrycie struktury sieci
wewnêtrznej u¿ytkownika oraz uniemo¿liwia dostêp
z zewn¹trz poprzez ukrycie rzeczywistej struktury adre-
sów IP. Firewall zapewnia ochronê systemu poprzez fil-
trowanie ruchu danych i przepuszczanie jedynie dozwo-
lonych pakietów. W praktyce oznacza to, ¿e o ile nie zo-
stanie zdefiniowane inaczej, u¿ytkownik mo¿e korzy-
staæ z zasobów sieci, ale nikt nie mo¿e korzystaæ z za-

sobów jego komputera. Funkcje translacji adresów i fire-
wall mog¹ byæ wbudowane w modem kablowy lub mo¿-
na do tego celu wykorzystaæ zewnêtrzne urz¹dzenie.
Innym problemem jest zapewnienie poufnoœci prze-
sy³anych danych. Protokó³ komunikacyjny TCP/IP wpraw-
dzie zawiera mechanizmy zabezpieczaj¹ce dane przed
odbieraniem ich przez inne komputery, jednak dla œred-
nio zdolnego hakera nie stanowi problemu podszycie
siê pod inny adres IP. Jedyn¹ metod¹ ochrony prze-
sy³anych danych jest zaszyfrowanie kana³u komunika-
cyjnego. Wykorzystuje siê do tego celu specyfikacje
BPI i BPI+ (Baseline Privacy) pozwalaj¹ce na szyfrowa-
nie komunikacji pomiêdzy modemem i kontrolerem
CMTS przy u¿yciu algorytmu odpowiednio DES lub
3DES. W przypadku przesy³ania danych pomiêdzy
dwoma u¿ytkownikami sieci pod³¹czonymi do tego sa-
mego kontrolera CMTS i wykorzystania szyfrowania
obu kana³ów dane w zasadzie s¹ bezpieczne na ca³ej
trasie przesy³u. Je¿eli jednak u¿ytkownicy s¹ w ró¿nych
sieciach lub s¹ pod³¹czeni do ró¿nych kontrolerów
CMTS, jest moment, w którym dane s¹ transmitowane
w postaci niezaszyfrowanej. W takiej sytuacji lub gdy
wymagany jest wysoki poziom bezpieczeñstwa, nale¿y
zastosowaæ dodatkowe urz¹dzenia i protokó³ IP-SEC
do szyfrowania transmisji w ca³ym kanale komunikacyj-
nym pomiêdzy urz¹dzeniami koñcowymi.

Kontroler modemów kablowych Cadant C3

Kontroler Cadant C3 umo¿liwia elastyczn¹ konfiguracjê
kana³ów zwrotnych (od 2 do 6), a dziêki ca³kowicie cy-
frowemu przetwarzaniu sygna³ów eliminacjê szumów
i ingresu. Funkcje roz³o¿enia obci¹¿enia w kana³ach
zwrotnych, podwójny interfejs Ethernet 10/100/1000,
wbudowany upconverter oraz dualny zasilacz pozwa-
laj¹ na elastyczn¹ konfiguracjê sieci i uzyskanie wyso-
kiej niezawodnoœci systemu, a w po³¹czeniu z wysoko
wydajn¹, wieloprocesorow¹ architektur¹ RISC na reali-
zacjê zaawansowanych us³ug, takich jak telefonia IP.

Rys. 2. Cadant C3

W kontrolerze Cadant C3 zaimplementowano technolo-
giê Broadcom Propane zdecydowanie obni¿aj¹c¹ nad-
miarowoœæ przesy³anych danych, zwiêkszaj¹c¹ przepu-
stowoœæ i zmniejszaj¹c¹ opóŸnienia w transmisji. Broad-
com Propane to architektura strumieniowego przetwa-
rzania danych u¿ywaj¹ca opatentowanych algorytmów
optymalizowanych dla jednoczesnego przesy³ania g³o-
su i danych w sieciach szerokopasmowych. Dziêki
temu operatorzy maj¹ mo¿liwoœæ zwiêkszenia dostêp-
nego dla u¿ytkownika pasma, liczby kana³ów g³oso-
wych lub liczby abonentów obs³ugiwanych przez jeden
wêze³ optyczny.

Kontroler modemów kablowych
klasy telekomunikacyjnej Cadant C4

Arris Cadant C4 jest kontrolerem modemów kablowych
zaprojektowanym i optymalizowanym do pracy w stan-
dardzie DOCSIS 2.0, EuroDOCSIS 1.1 i jest pierwszym

Internet szerokopasmowy 33

B
IB

L
IO

T
E

K
A

IN
F

O
T

E
L

A



urz¹dzeniem certyfikowanym w zakresie zgodnoœci
z tym standardem przez CableLabs i tComLabs. Zapew-
nia funkcjonalnoœæ standardów PacketCable i Open-
Cable pozwalaj¹c na wdro¿enie us³ug, takich jak telefo-
nia IP, gwarantowane poziomy transmisji, umowy Open-
Access z dostawcami innych us³ug (gier, serwisów edu-
kacyjnych itp.) i gwarantuje jakoœæ us³ug w ka¿dych wa-
runkach obci¹¿enia systemu. Wydajnoœæ systemu zo-
sta³a tak opracowana, aby zapewniæ wirespeed for-
warding, czyli analizê i przetwarzanie pakietu danych
w czasie krótszym ni¿ czas transmisji najmniejszego
mo¿liwego pakietu.
Cadant C4 jest wysoce zintegrowanym urz¹dzeniem,
wykorzystuj¹cym najnowsze technologie, umo¿liwia-
j¹cym osi¹gniêcie bezawaryjnego czasu pracy na po-
ziomie 99,999 proc. Jest tak zaprojektowany, aby awa-
ria jakiegokolwiek elementu nie spowodowa³a przerwy
w œwiadczeniu us³ug. C4 zapewnia redundancjê 1:N dla
modu³ów kablowych i 1:1 dla wszystkich pozosta³ych
elementów. Modu³y kablowe mog¹ byæ podzielone na
8 grup redundancyjnych z niezale¿nie definiowanym
modu³em nadmiarowym. W praktyce oznacza to, ¿e
mo¿emy okreœliæ ró¿ne poziomy niezawodnoœci dla ró¿-
nych us³ug lub grup klientów.
Modu³owa konstrukcja daje mo¿liwoœæ elastycznego
doboru i rozbudowy konfiguracji systemu. Zwartoœæ
konstrukcji umo¿liwia obs³ugê do 32 nadajników down-
stream i do 192 odbiorników upstream w jednym
urz¹dzeniu. Ka¿dy modu³ posiada zintegrowany,
przestrajany programowo upconverter. Daje to du¿e
oszczêdnoœci przestrzeni w miejscu instalacji, a co za
tym idzie – zdecydowanie obni¿a koszt implementacji
systemu.

Rys. 3. Cadant C4

Modemy kablowe i bezpieczne
po³¹czenie z internetem

Modem kablowy TCM 420 jest urz¹dzeniem nowej ge-
neracji zgodnym ze standardem EuroDOCSIS 2.0 i po-
siada certyfikat wydany przez tComLabs (w zakresie
zgodnoœci z EuroDOCSIS 2.0).

TCM 420 wykorzystuje najnowoczeœniejsz¹ technologiê
Broadcom Propane zdecydowanie poprawiaj¹c¹ wydaj-
noœæ transmisji, zw³aszcza dla ma³ych pakietów da-

nych. Pozwala to na uzyskanie symetrycznej transmisji
danych oraz na trzykrotne zwiêkszenie przepustowoœci
kana³u upstream jednoczeœnie zmniejszaj¹c opóŸnienia
transmisji pakietów zoptymalizowane do jednoczesnej
transmisji g³osu i danych.
TCM 420 jest modemem dzia³aj¹cym w obu standar-
dach EuroDOCSIS i DOCSIS automatycznie wykry-
waj¹cym tryb pracy. Jest to idealne rozwi¹zanie dla
operatorów posiadaj¹cych w swoich sieciach systemy
obu standardów, gdy¿ pozwala na stosowanie tylko jed-
nego typu modemu redukuj¹c koszty zarz¹dzania zapa-
sami i utrzymania sieci.
Urz¹dzenia komputerowe u¿ytkownika mo¿na pod-
³¹czyæ do modemu za pomoc¹ portu sieci Ethernet
10/100BaseT (do 32 urz¹dzeñ) i/lub szyny USB (Uni-
versal Serial Bus).

Rys. 4. Modem kablowy TCM 420

Modem kablowy TCM 450B firmy Arris jest zgodny ze
standardem EuroDOCSIS 2.0 (posiada certyfikat Euro-
DOCSIS 1.1), TCM 450A posiada certyfikaty DOCSIS
2.0 oraz DOCSIS 1.1. Modemy wyposa¿ono w dodat-
kowe, bardzo po¿yteczne, a niewymagane przez stan-
dard funkcje, tj. bridging pomiêdzy portami USB i Ether-
net, szybkie dostrajanie i zaawansowan¹ diagnosty-
kê. Bridging pomiêdzy USB i Ethernet pozwala na
pod³¹czenie do modemu dwóch komputerów jednocze-
œnie bez dodatkowego urz¹dzenia. Wbudowana w mo-
dem diagnostyczna strona WWW oraz zestaw zewnê-
trznych diod LED (Power, On-line, Cable, USB, Ether-
net) usprawniaj¹ instalacjê u klienta koñcowego.

Podsumowanie

Realizacja nowoczesnych us³ug transmisji danych,
g³osu i video w sieciach telewizji kablowej wymaga sto-
sowania nowoczesnych rozwi¹zañ transmisji danych
opartych na standardzie DOCSIS/EuroDOCSIS 1.1 lub
umo¿liwiaj¹cych rozbudowê do tego standardu, gwa-
rantuj¹cych realizacjê wymaganej jakoœci us³ug, szyb-
koœci przetwarzania danych oraz niezawodnoœci i bez-
pieczeñstwa. Kontrolery modemów kablowych Arris
i modemy kablowe Thomson wspierane odpowiednimi
narzêdziami programowymi s¹ doskona³ym rozwi¹za-
niem pozwalaj¹cym na wdra¿anie i zarz¹dzanie nowo-
czesnymi us³ugami szerokopasmowymi w sieci HFC.

Wiêcej na temat systemów transmisji danych, produk-
tów firmy Arris i Thomson, zabezpieczania sieci abo-
nentów oraz systemów zarz¹dzania mo¿na dowiedzieæ
siê w firmie Vector.

Marcin U³asik

pracownik firmy VectorB
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Triple Play jest nowym rozwi¹zaniem z rodziny Pu-

blic Ethernet. Gwarantuje ono dostêp do telefonu,

internetu oraz telewizji kablowej poprzez jedno

gniazdko. Podstaw¹ funkcjonowania tego roz-

wi¹zania jest infrastruktura zwi¹zana z technologi¹

szerokopasmow¹.

Us³ugi Triple Play zwi¹zane s¹ dotychczas z telefoni¹

stacjonarn¹. Jest to rozwi¹zanie elastyczne, pozwa-

laj¹ce na modyfikacjê systemu w zale¿noœci od potrzeb

i wizji operatora. Triple Play umo¿liwia w³¹czenie dodat-

kowych us³ug typu gry, wideo na ¿¹danie lub wideokon-

ferencje.

Technologia Triple Play

Podstaw¹ funkcjonowania Triple Play jest szerokopas-

mowy dostêp do internetu. Dominuj¹c¹ technologi¹

szerokopasmow¹ u¿ywan¹ przez Triple Play jest ADSL,

aczkolwiek nie wyklucza to u¿ycia rozwi¹zañ bezprze-

wodowych i satelitarnych. Niezbêdne s¹ dalsze inwes-

tycje w infrastrukturze. W 2003 roku w Europie dostêp

do szerokopasmowego internetu mia³o œrednio 4 proc.

spo³eczeñstwa. Jest to wskaŸnik niewystarczaj¹cy do

efektywnego wprowadzenia rozwi¹zania Triple Play,

jednak¿e przewidywania na 2006 rok mówi¹ o podnie-

sieniu œredniej do 27 proc. Tak pozytywne prognozy

wskazuj¹, i¿ Triple Play ma szansê staæ siê powszech-

nie u¿ywanym rozwi¹zaniem.

Zalety us³ugi

Triple Play zaprojektowano w taki sposób, aby maksy-

malizowaæ zyski operatorów, np. poprzez zwiêkszenie

zwrotu poniesionych inwestycji na infrastrukturê. Za³o¿e-

niem jest tak¿e maksymalizacja œrednich dochodów

z jednego klienta (ARPU). Nawet przy ostro¿nym za³o¿e-

niu, ¿e wskaŸnik ten wzroœnie jedynie o 5 proc., to

sumy wchodz¹ce w rachubê s¹ znacz¹ce.

Triple Play jest rozwi¹zaniem przynosz¹cym korzyœæ

zarówno operatorom telefonii stacjonarnej, dostawcom

us³ug internetowych, telewizji kablowej, aczkolwiek dla

ka¿dego z nich niesie odmienne korzyœci:

� operatorzy telefonii stacjonarnej od lat obserwuj¹

spadek ARPU. Triple Play daje im szansê na po-

wstrzymanie tej tendencji, a nawet jej odwrócenie;

� dzieki Triple Play dostawcy us³ug internetowych

mog¹ odwróciæ proces spadku ARPU, lecz w ich

przypadku Triple Play daje g³ównie szansê na odró¿-

nienie siê od konkurencji poprzez zastosowanie uni-

katowych us³ug;

� dostawcy telewizji kablowej bêd¹ mieæ mo¿liwoœæ

zwiêkszenia udzia³ów w rynku rozrywki poprzez

wprowadzenie us³ugi zamawiania on-line, co jest

niezwykle wa¿ne dla rynku reklam.

Triple Play umo¿liwia operatorom walkê na rynku roz-

rywki domowej zdominowanym przez dostawców us³ug

satelitarnych. Us³ugi w ramach tego rozwi¹zania mog¹

zostaæ wprowadzone w oszczêdny sposób (np. szybki

zwrot poniesionych inwestycji w infrastrukturê).

Przyk³ady zastosowañ

W grudniu 2004 roku Ericsson podpisa³ list intencyjny

z miastem Tychy na dostarczenie systemu dzia³aj¹cego

w oparciu o rozwi¹zanie Triple Play. Na œwiecie Triple

Play staje siê coraz bardziej popularne, aczkolwiek

tempo wdra¿ania tego rozwi¹zania jest wolne.

Triple Play firmy Ericsson jest u¿ywane m.in. w Sollen-

tuna w Szwecji (w Szwecji 10 proc. gmin u¿ywa roz-

wi¹zania Triple Play), Enschede w Holandii, Mediola-

nie, Rzymie, Genui, Turynie, Neapolu i Tokio.

Widoki na przysz³oœæ

Podczas Kongresu 3GSM w Cannes (14-17 lutego

2005 roku) Ericsson przedstawi³ swoj¹ wizjê rozwoju

Mobile Triple Play. Dziêki najnowoczeœniejszej tech-

nologii HSDPA (nazywanej 3,5G) Triple Play bêdzie

funkcjonowa³ w oparciu o telefoniê komórkow¹.

Opracowano na podstawie materia³ów firmy Ericsson
Fot. Philips

Internet szerokopasmowy 35

B
IB

L
IO

T
E

K
A

IN
F

O
T

E
L

A

Triple Play,
czyli potrójna us³uga



FastWeb wdra¿a us³ugê dostêpu do internetu
p³atn¹ „za u¿ycie” (pay-per-use) w oparciu o roz-
wi¹zania sieciowe oraz aplikacje zarz¹dzania klien-
tami firmy Cisco Systems. FastWeb jest wiod¹cym
dostawc¹ zintegrowanych us³ug szerokopasmo-
wych we W³oszech. Firma za³o¿ona w 1999 roku
œwiadczy us³ugi w oparciu o ³¹cza œwiat³owodowe
i ADSL, a tak¿e zintegrowany system, który umo¿li-
wia jednoczesne oferowanie us³ug telefonicznych,
szybkiego dostêpu do internetu oraz przesy³ania
plików wideo.

Klientami FastWeb s¹ nie tylko u¿ytkownicy domowi,
ale tak¿e instytucjonalni. Do czerwca 2004 roku sieæ fir-
my obs³ugiwa³a ponad 417 500 klientów.

Opis sytuacji pocz¹tkowej:

� pocz¹tkowo us³ugi PPU (pay-per-use) w sieci Fast-
Web by³y dostêpne wy³¹cznie dla u¿ytkowników
DSL,

� FastWeb za³o¿y³, ¿e us³ugi PPU bêd¹ tak¿e ofero-
wane posiadaczom dostêpu poprzez ethernet,

� serwer dostêpu szerokopasmowego (B-RAS, Broad-
band Remote Access Server) wymaga³ zwiêkszenia
przepustowoœci, aby umo¿liwiæ u¿ytkownikom DSL
korzystanie z us³ugi wideo na ¿¹danie (Video on De-
mand).

Rozwi¹zanie techniczne:

� wykorzystanie routerów Cisco z serii 7600 wraz z Ci-
sco Subscriber Edge Services Manager (SESM)
zwiêkszy³o mo¿liwoœci sieci, czego wynikiem by³
wzrost liczby klientów oraz nowe us³ugi,

� multiprocesor WAN Application Modul (MWAM) cen-
tralizuje funkcjonalnoœæ PPU oraz kieruje prac¹ roz-
wi¹zania Cisco Service Selection Gateway (SSG).
Dziêki temu mo¿liwa by³a znaczna redukcja kosztów
operacyjnych,

� firewall Services Module (FWSM) nadzoruje funkcjo-
nalnoœæ (Network Addres Translation (NAT) – t³uma-
czenie adresów sieciowych, gwarantuj¹c w ten spo-
sób wiêksze bezpieczeñstwo sieciowe.

Korzyœci biznesowe:

� dziêki centralizacji PPU oraz funkcjonalnoœci us³ugi
NAT infrastruktura zosta³a znacznie uproszczona,
ca³kowity koszt posiadania sieci zosta³ zredukowany,
a zarz¹dzanie sieci¹ uproszczone,

� niezawodnoœæ oraz du¿a skalowalnoœæ rozwi¹za-
nia da³a mo¿liwoœæ zaawansowanej rozbudowy sieci
w przysz³oœci,

� agregacja us³ug z wykorzystaniem szerokopasmo-
wych ³¹czy umo¿liwi rozszerzenie portfolia us³ug
w przysz³oœci.

FastWeb podj¹³ wspó³pracê z Cisco Systems, aby
scentralizowaæ funkcjonalnoœæ us³ug PPU, a tak¿e móc
œwiadczyæ coraz bardziej zaawansowane us³ugi dla sta-
le powiêkszaj¹cej siê liczby klientów indywidualnych
i biznesowych na obszarze ca³ych W³och. Wdro¿enie
zakoñczy³o siê sukcesem dziêki œcis³ej wspó³pracy
dwóch zespo³ów: Cisco Systems oraz FastWeb. Efe-
ktem kooperacji by³a integracja innowacyjnych roz-
wi¹zañ komunikacyjnych Cisco Systems z platform¹
OSS, stworzon¹ przez FastWeb, przez co FastWeb
kontroluje dostêp klientów do us³ug PPU.

Wyzwanie biznesowe

FastWeb jest pionierem us³ug szerokopasmowych na
terenie Europy. Z wykorzystaniem œwiat³owodów oraz
³¹czy DSL firma dociera do klientów indywidualnych
i instytucjonalnych we wszystkich najwa¿niejszych mia-
stach W³och. FastWeb korzysta z pojedynczej platformy
IP, dziêki której integruje us³ugi transmisji danych, g³osu
i wideo.

Chc¹c kontynuowaæ sta³y wzrost FastWeb zdecydowa³
siê poszerzyæ gamê œwiadczonych us³ug. Dotychczas
firma mog³a oferowaæ us³ugi PPU wy³¹cznie posiada-
czom ³¹czy DSL.

Jednoczeœnie firma oczekiwa³a bardziej elastycznego
schematu rozliczeñ, który umo¿liwi³by jej klientom wy-
bór pomiêdzy sta³¹ op³at¹ rycza³tow¹ a op³at¹ za rze-
czywisty czas korzystania z us³ugi. Taki rodzaj systemu
bilingowego by³by atrakcyjn¹ alternatyw¹ dla u¿ytkowni-
ków, ale równie¿ pozwoli³by na dalsz¹ rozbudowê sy-
stemu, umo¿liwiaj¹c tym samym takie us³ugi, jak: ruch
tylko wewn¹trz sieci FastWeb oraz rodzicielsk¹ kontrolê
dostêpu do us³ug.

Model PPU by³ ju¿ wykorzystywany przez FastWeb, te-
raz jednak firma postanowi³a rozbudowaæ go tak, ¿eby
jego funkcjonalnoœæ umo¿liwiæ u¿ytkownikom korzysta-
j¹cym z dostêpu poprzez ethernet.B
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Jednoczeœnie firma chcia³a rozszerzyæ ofertê dla u¿yt-
kowników korzystaj¹cych z ³¹czy DSL, udostêpniaj¹c
w szczególnoœci wideo na ¿¹danie, us³uga ta jednak
wymaga³a znacznie wiêkszej przepustowoœci sieci. Do-
tychczasowy serwer us³ug szerokopasmowych (B-RAS),
stosowany w sieci FastWeb, nie móg³ poradziæ sobie
z wiêkszym ruchem, który by³by generowany przez do-
datkowe us³ugi – du¿y procent jego wydajnoœci zabie-
ra³a aplikacja SSG.

FastWeb skoncentrowa³ siê równie¿ na d³ugotermino-
wych wymaganiach, jakie ma spe³niaæ sieæ. Poza mo¿li-
woœci¹ œwiadczenia nowych us³ug, rozbudowana i zmo-
dernizowana sieæ powinna mieæ bardzo kompleksowy
charakter i du¿¹ elastycznoœæ. Jednoczeœnie FastWeb
oczekiwa³ spadku kosztów dotycz¹cych utrzymania sie-
ci i zarz¹dzania ni¹.

Rozwi¹zanie techniczne

Sieæ FastWeb zbudowana jest w oparciu o typowy mo-
del trójwarstwowy: rdzeñ – agregacja – dostêp. Rdzeñ
sieci oparto na routerach Cisco 12000 zainstalowanych
w wêz³ach tworz¹cych szkielet sieci metropolitarnej.
Warstwê agregacyjn¹ tworz¹ prze³¹czniki Cisco 6500,
które ³¹cz¹ rdzeñ z warstw¹ dostêpow¹. Czêœæ dostê-
powa sieci zawiera prze³¹czniki: 3524, 2950, które
umo¿liwiaj¹ dostêp do sieci na odcinku „ostatniej mili”.

Poniewa¿ FastWeb potrzebowa³ „inteligentnego” dostê-
pu do sieci szerokopasmowej, wybra³ rozwi¹zanie opar-
te na prze³¹cznikach Cisco Systems z serii 7600. Roz-
szerzenie gamy us³ug by³o mo¿liwe dziêki modu³om
i oprogramowaniu wspó³pracuj¹cemu z sieci¹. Wœród
nich mo¿na wymieniæ:

� Cisco SSG oraz Cisco SESM umo¿liwi³y dostarcze-
nie us³ug uruchamianych na ¿¹danie, tworzonych
indywidualnie dla ka¿dego klienta, a tak¿e spersona-
lizowanych internetowych portali reklamowych. Mo-
du³y te pozwalaj¹ prowadziæ indywidualn¹ autoryza-
cjê i rozliczenia z dok³adnoœci¹ do wybranych us³ug,
co wp³ywa na zwiêkszenie zysku operatora. Nie bez
znaczenia jest równie¿ fakt, ¿e zarz¹dzanie us³uga-
mi i klientami jest znacznie uproszczone;

� Cisco MWAM zainstalowany na routerze 7600 umo-
¿liwia sieci FastWeb obs³ugê aplikacji, a jednocze-
œnie zwiêksza skalowalnoœæ ca³ego rozwi¹zania.
Routery serii 7600 wspieraj¹ jednoczeœnie prze-
sy³anie danych, g³osu i wideo. Cisco MWAM realizu-
je tak¿e aplikacjê Cisco SSG. Modu³ centralizuje
funkcjonalnoœæ PPU;

� Cisco Firewall Services Module funkcjonalna, bar-
dzo efektywna zapora sieciowa ze scentralizowan¹
funkcjonalnoœci¹ translacji adresów (NAT). Modu³
ten mo¿e obs³ugiwaæ prawie milion po³¹czeñ w tym
samym czasie, z wydajnoœci¹ do 3 milionów pakie-
tów na sekundê, daj¹c FastWeb bardzo efektywne
i niezawodne rozwi¹zanie.

Rozwi¹zanie Cisco Systems zosta³o wybrane z uwagi
na zdolnoœæ centralizacji us³ug PPU (wykorzystuj¹c Cis-
co SSG oraz Cisco MWAM) oraz funkcjonalnoœæ NAT
(za pomoc¹ rozwi¹zañ FWSM). Nie bez znaczenia by³
te¿ fakt, ¿e rozwi¹zanie charakteryzuje siê du¿¹ skalo-

walnoœci¹ oraz niezawodnoœci¹ w oparciu o wbudowa-
ne mechanizmy prze³¹czania.

Podczas wdra¿ania us³ug PPU pracownicy FastWeb
œciœle wspó³pracowali z in¿ynierami Cisco Systems.
W efekcie kooperacji kilkanaœcie nowych funkcji zosta³o
zaimplementowanych do standardowej wersji rozwi¹za-
nia Cisco MWAM – zgodnie z sugestiami in¿ynierów
FastWeb.

Modernizacja sieci FastWeb wymaga³a wielu testów.
Oddzia³ Cisco Systems z Wielkiej Brytanii wykorzysta³
firmowe laboratorium (Networked Solutions Integration
and Test Engineering – NSITE) chc¹c zbudowaæ roz-
wi¹zanie odpowiadaj¹ce wymaganiom i specyfice klien-
ta. Testy w warunkach klinicznych trwa³y cztery mie-
si¹ce. Przyczyni³o siê to znacz¹co do pomyœlnego
wdro¿enia nowych us³ug w sieci FastWeb.

Dziêki wspó³pracy dwóch zespo³ów – klienta oraz Cisco
Systems – powsta³o ca³kiem nowe rozwi¹zanie, które
umo¿liwi³o szybk¹ integracjê innowacyjnych rozwi¹zañ
Cisco Systems oraz platformy OSS stworzonej przez
in¿ynierów FastWeb.

Specyfika rozwi¹zania Cisco gwarantuje jego rozwój
i rozbudowê w przysz³oœci, w momencie, kiedy powiêk-
szaæ siê bêdzie baza u¿ytkowników i liczba oferowa-
nych us³ug.

Korzyœci biznesowe

Dla u¿ytkowników indywidualnych FastWeb oferuje
obecnie us³ugi telefonii IP w oparciu o H.323, telewizjê
oraz wideo na ¿¹danie. Klienci biznesowi maj¹ dostêp
do us³ug masowego sk³adowania danych i przechowy-
wania zapasowych kopii danych, us³ug telefonii IP
w oparciu o H.323, us³ug wirtualnych sieci prywatnych
(IP VPN), us³ug wideomonitoringu, us³ug wideokonferen-
cyjnych oraz innych us³ug przesy³ania obrazu w oparciu
o sieci IP. Przepustowoœæ sieci zosta³a znacznie posze-
rzona, co umo¿liwi³o dostarczenie dodatkowych funk-
cjonalnoœci.

Dziêki nowej infrastrukturze PPU FastWeb by³ w stanie
znacznie uproœciæ i zharmonizowaæ us³ugê dostêpu do
internetu rozliczanego za rzeczywisty czas wykorzysta-
nia dla ró¿nych technologii dostêpowych. Jednoczeœnie
nowa infrastruktura umo¿liwi³a FastWeb delegowanie
zadañ spoczywaj¹cych do tej pory na B-RAS, co po-
zwoli³o firmie rozszerzyæ portfolio us³ug wideo dla klien-
tów ADSL.

Guido Roda, dyrektor ds. rozwoju sieci w FastWeb,
uwa¿a, ¿e: – Sposób implementacji platformy PPU (pay-
-per-use) jest dowodem na to, ¿e Cisco Systems jest
bardzo otwarte na oczekiwania i wymagania klienta.
Dziêki naszej wspó³pracy posiadamy bardzo wydajn¹
sieæ, która daje nam nieograniczone mo¿liwoœci rozwi-
jania us³ug. Wdro¿one rozwi¹zanie posiada maksymal-
nie uproszczony schemat, przez co zarz¹dzanie infra-
struktur¹ jest intuicyjne oraz mniej kosztowne.

W przysz³oœci FastWeb zamierza bardziej wykorzystaæ
funkcjonalnoœæ i elastycznoœæ wdro¿onego przez Cisco
Systems rozwi¹zania.

Opracowano na podstawie materia³ów
firmy Cisco Systems

Fot. Alcatel
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Obecnie co trzeci Polak ma dostêp do internetu,
zaœ co czwarty jest internaut¹ czyli przynajmniej
raz w miesi¹cu korzysta z internetu – wynika
z badania TNS Interbus, realizowanego przez
TNS OBOP. Wyniki tego badania obrazuj¹, jak
internet staje siê medium powszechnie wyko-
rzystywanym przez Polaków.

Od roku 2000 do koñca 2004 odsetek Polaków ma-
j¹cych dostêp do internetu wzrós³ z 19 proc. do 33
proc. Przez ca³y ten czas dostêp do sieci w wiêk-
szym stopniu mieli mê¿czyŸni (37 proc.) ni¿ kobiety
(30 proc.). W grupie mê¿czyzn jest te¿ wiêcej inter-
nautów (29 proc. vs. 21 proc.). Odsetek internautów,
czyli osób korzystaj¹cych z internetu przynajmniej
raz w miesi¹cu wzrós³ na przestrzeni ostatnich czte-
rech lat z 13 proc. do 25 proc.

Cztery lata temu jedynie 36 proc. internautów korzy-
sta³o z internetu w domu. Równie popularnymi miej-
scami korzystania z sieci by³o miejsce pracy (36
proc.) oraz szko³a lub uczelnia (37 proc.). Obecnie
tylko 24 proc. internautów korzysta z sieci w pracy,
tyle samo w szkole lub na uczelni. Zdecydowanie
najwiêcej, bo a¿ 70 proc. internautów korzysta z in-
ternetu we w³asnym domu.

– W Polsce ten proces ma raczej charakter ewolu-
cyjny ni¿ rewolucyjny, gdy¿ nadal ograniczony jest
wysokimi kosztami dostêpu do internetu – komentu-

je Beata Durka, kierownik Dzia³u Badañ w TNS
OBOP.

Coraz popularniejsze staj¹ siê równie¿ zakupy doko-
nywane przez internet. Z oferty sklepów interneto-
wych skorzysta³ ju¿ co trzeci internauta i co pi¹ta in-
ternautka.

� � �

Przedstawione powy¿ej wyniki pochodz¹ z ci¹g³ego
badania TNS Interbus realizowanego co miesi¹c
przez TNS OBOP na reprezentatywnej próbie 1000
mieszkañców Polski powy¿ej 15 roku ¿ycia.

TNS uruchamiaj¹c badanie TNS Interbus zdecydo-
wa³ siê na ci¹g³y monitoring rynku informatycznego.
Badany zakres zjawisk obejmuje: dostêp do interne-
tu, znajomoœæ poszczególnych portali i serwisów
internetowych oraz korzystanie z serwisów interne-
towych. Odpowiednio do potrzeb klientów poszcze-
gólne bloki mog¹ zostaæ rozszerzone o inne zagad-
nienia.

Opracowano na podstawie materia³ów
firmy TNS OBOPB
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Polak w sieci

Wykres 1. Odsetek osób maj¹cych dostêp do internetu.
Podstawa: wszyscy badani. Dane rolowane 3-miesiêcznie.

Wykres 2. Odsetek internautów.
Podstawa: wszyscy badani. Dane rolowane 3-miesiêcznie.

Wykres 3. Miejsce korzystania z internetu.
Podstawa: internauci. Dane rolowane 3-miesiêcznie.

Wykres 4. Odsetek internautów, którzy kiedykolwiek
dokonali zakupu przez internet.
Podstawa: internauci. Dane rolowane 3-miesiêcznie.
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Go!nternet to nazwa nowej us³ugi dostêpu do in-
ternetu poprzez satelitê. Jest ona efektem wspó³-
pracy pomiêdzy SES Astra a spó³k¹ Go!nter-
net. Kana³ zwrotny realizowany za poœrednictwem
GPRS zapewnia operator sieci komórkowej Idea.

Us³uga Go!nternet komercyjnie zosta³a uruchomiona na
pocz¹tku listopada 2004 r. Na razie oferta skierowana
jest do mieszkañców województwa mazowieckiego, za
jakiœ czas dostêpna bêdzie tak¿e w pozosta³ych regio-
nach kraju.

Kana³ satelitarny (downlink) zapewnia satelita Astra na
pozycji 19,2 East, a kana³ zwrotny (uplink) realizowany
jest dziêki technologii GPRS oferowanej przez Ideê.
Mimo poœrednictwa dwóch firm, abonent p³aci jeden ra-
chunek za wszystkie po³¹czenia. Us³uga przypisana
jest te¿ do abonenta, a nie do miejsca instalacji, zatem
abonent znajduj¹cy siê poza miejscem zamieszkania
mo¿e nadal korzystaæ z internetu. Oczywiœcie, je¿eli
znajduje siê w zasiêgu sieci Idea. Z us³ugi tej korzystaæ
mog¹ równie¿ mieszkañcy wynajmowanych mieszkañ,
którym brak sta³ego zameldowania uniemo¿liwia insta-
lacjê internetu. Oprócz us³ugi internetowej, abonent
Go!nternet mo¿e odbieraæ ponad 250 cyfrowych pro-
gramów telewizyjnych i radiowych z ca³ego œwiata.

Do korzystania z us³ugi Go!nternet niezbêdny jest kom-
puter PC wyposa¿ony w modem DVB i modem GPRS
oraz 70-centymetrowa antena satelitarna nakiero-
wana na satelitê Astra. Wszystkie urz¹dzenia wraz z in-
stalacj¹ zapewnia Go!nternet poprzez sieæ swoich part-
nerów.

W zale¿noœci od wybranego pakietu oferuj¹cego ró¿ne
prêdkoœci pobierania danych (od 256 kbit/s do 1024
kbit/s) i d³ugoœci zawarcia umowy abonenckiej (od 1 do
24 miesiêcy) cena us³ugi obejmuj¹cej koszt kana³u
zwrotnego wynosi od 109 do 259 z³otych miesiêcznie.

Dostêp do internetu poprzez satelitê Astra to propozy-
cja kompletnego rozwi¹zania dostêpowego ³¹cz¹cego
dwie uzupe³niaj¹ce siê technologie, GPRS i satelitarn¹,
zapewniaj¹ce szerokopasmowy dostêp do internetu
w dowolnym miejscu.

– Us³uga Go!nternet to pierwsze tego typu rozwi¹zanie
na polskim rynku. Pragniemy dotrzeæ do tysiêcy osób
do tej pory bezskutecznie poszukuj¹cych mo¿liwoœci
korzystania z internetu. Dziêki po³¹czeniu technologii
satelitarnej i komórkowej wreszcie mo¿emy zaoferowaæ
kompletny produkt i jeden rachunek ³¹cz¹cy obie us³ugi
– mówi Bertrand Jasiñski, prezes Go!nternet.

WypowiedŸ prezesa Go!nternetu uzupe³nia dyrektor
biura rynku biznesowego w PTK Centertel, Piotr Wil-
czek dodaj¹c: – Rozwi¹zanie dostêpu do internetu
drog¹ satelitarn¹ jest szans¹ rozwoju dla wielu ma³ych
i œrednich firm, które s¹ jednoczeœnie naszymi klienta-
mi. Cieszymy siê, i¿ dziêki zapewnieniu kana³u zwrot-
nego przez sieæ Idea rozwi¹zanie to pozwoli dotrzeæ do
tych, którzy chc¹ korzystaæ z zasobów sieci. Komfort
pracy w postaci sta³ej op³aty zwi¹zanej z korzystaniem
z us³ugi Go!nternet jest jednym z podstawowych czyn-
ników w procesie podejmowania decyzji o zakupie tego
rodzaju us³ugi.

Mówi¹c o tej nowej us³udze nale¿y przypomnieæ, ¿e
z systemu satelitarnego Astra korzysta wielu nadawców
telewizyjnych i radiowych oraz dostawców us³ug mul-
timedialnych. Sygna³ z Astry jest odbierany w oko³o 94
milionach europejskich domów, za poœrednictwem indy-
widualnych zestawów satelitarnych lub sieci telewizji
kablowej. SES Astra posiada obecnie 13 satelitów.
Transmituj¹ one ponad 1400 analogowych i cyfrowych
kana³ów telewizyjnych i radiowych oraz zapewniaj¹ do-
stêp do us³ug multimedialnych i internetu.

Mieczys³aw Borkowski
Fot. SES Astra

Niniejszy artyku³ ukaza³ siê w INFOTELU NR 12/2004 B
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Wspó³czesny rozwój technologii satelitarnych po-
zwala na doprowadzenie internetu do dowolnego
miejsca. Wiele firm, szczególnie ma³ych, ma dziê-
ki temu mo¿liwoœæ zagospodarowania s³abo dot¹d
uzbrojonych kablowo obszarów. Nowe technologie
daj¹ mo¿liwoœæ rozwoju edukacyjnego i gospodar-
czego terenów dot¹d zaniedbanych i niedoinwesto-
wanych telekomunikacyjnie. Istotnym elementem,
który nale¿y wzi¹æ pod uwagê, s¹ równie¿ spada-
j¹ce koszty dostêpu do sieci. Ni¿sze koszty powo-
duj¹ wiêksz¹ dostêpnoœæ rozwi¹zañ zarówno dla
oœrodków samorz¹dowych, jak i odbiorców indy-
widualnych.

Sposobów pod³¹czenia odbiorcy za pomoc¹ ³¹czy sate-
litarnych jest obecnie wiele. Na tym tle istotnie wyró¿nia
siê rozwi¹zanie Tachyon Inc. Dwustronny dostêp sate-
litarny Tachyon powsta³ w celu ca³kowitego spe³nie-
nia wymagañ protoko³u TCP/IP. Rozwi¹zanie to poja-
wi³o siê dla zastosowañ biznesowych oko³o 1999 roku
w USA. Od razu uzyska³o bardzo wysokie oceny ze
wzglêdu na olbrzymi poziom bezpieczeñstwa transmisji
informacji oraz ca³kowit¹ zgodnoœæ z protoko³em
TCP/IP. W technologii tej zaimplementowano oko³o 30
w³asnych rozwi¹zañ patentowych w zakresie TCP/IP,
jak i bezpieczeñstwa przesy³u informacji. Takie po-
dejœcie spowodowa³o bardzo du¿e zainteresowanie
rozwi¹zaniami Tachyon wœród szerokiego grona instytu-
cji rz¹dowych i militarnych. Technologia Tachyon ju¿ na
samym pocz¹tku by³a dedykowana dla takich odbior-
ców. Odbiorca indywidualny nie wykorzysta wszy-
stkich mo¿liwoœci drzemi¹cych w modemie satelitarnym
Tachyon.

Zasiêg Tachyon w Europie

Ca³oœæ technologii zosta³a zoptymalizowana do proto-
ko³u TCP/IP i stanowi jak gdyby przed³u¿enie dzia³a-
j¹cych sieci LAN i WAN poprzez satelity geostacjonar-
ne. W Europie stacja czo³owa znajduje siê w Amsterda-
mie. Jest ona pod³¹czona do ogólnoœwiatowej sieci in-

ternet oraz poprzez ³¹cze œwiat³owodowe ze stacj¹
w San Diego w USA, gdzie znajduje siê siedziba firmy.
Dotychczas w zasiêgu stacji czo³owych Tachyon znaj-
duj¹ siê tereny w Ameryce Pó³nocnej, Europie oraz
Afryce i Bliskim Wschodzie (do Afganistanu w³¹cznie).
W 2005 r. w sieci Tachyon znajdzie siê olbrzymi rynek
Chin i Dalekiego Wschodu.

Rozwi¹zania Tachyon dla edukacji

System Tachyon sk³ada siê z anteny o œrednicy 0,98 m
oraz TAP (Tachyon Access Point) – urz¹dzenia abo-
nenckiego wpiêtego do sieci LAN klienta. Wœród firm
korzystaj¹cych z tej technologii nale¿y wymieniæ: Gene-
ral Electric, CSX, Cardinal Health, Alcoa, Shell Oil,
Duke Energy, Siemens/Westinghouse, Mitsui. Instytucje
wykorzystuj¹ce Tachyon to: NASA, DTRA, U.S. Coast
Guard, Air Force AFOTEC, Navy SPAWAR and NAVA-
IR, US Army in Iraq, USDA.

W Polsce sprzêtu i technologii Tachyon u¿ywaj¹ miê-
dzynarodowe koncerny naftowe oraz miêdzynarodowe
korporacje. W ostatnim czasie sprzêt ten umo¿liwi³
transmisje wideo i VoIP pomiêdzy uczelniami i instytuta-
mi medycznymi w USA, S³owacji, Niemczech i Polsce.

Jak to dzia³a

Pakiety pobrane z sieci trafiaj¹ najpierw do stacji
czo³owej w Amsterdamie lub San Diego, nastêpnie po-
przez satelitê do TAP, a poprzez standardowe ³¹cze
Ethernet do sieci LAN klienta. Klient podobnie nadaje
informacje do TAP, sk¹d trafia ona poprzez satelitê doB
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stacji czo³owej i sieci internet. I to wszystko. Oczywiœcie,
w modemie TAP znajduje siê dysk twardy o pojemnoœci
3 GB, router oraz proxy. TAP pe³ni tak¿e rolê switcha,
który umo¿liwia pracê nawet do 150 komputerów pod-
piêtych do jednego TAP. Na dysku twardym TAP znaj-
duje siê oprogramowanie m.in. pamiêci podrêcznej (ca-
che), co pozwala na optymalizacjê pobierania plików
z internetu. Sama instalacja jest bardzo prosta. Klient zo-
staje wpiêty do TAP poprzez standardowe z³¹cze Ether-
net i ma mo¿liwoœæ zarz¹dzania przez protokó³ SNMP.

Wersja biurowa TAP

A co z opóŸnieniem? Na ³¹czach satelitarnych wystêpu-
je opóŸnienie transmisji, co wynika wprost z odleg³oœci
do satelity. Satelita geostacjonarny znajduje siê na wy-
sokoœci oko³o 36 tys. km, co przy pomiarach ³¹cza skut-
kuje opóŸnieniem oko³o 0,6 sek. Jak wiadomo, w sie-
ciach naziemnych takie opóŸnienia powoduj¹, ¿e pakie-
ty s¹ traktowane jako zagubione i TCP/IP wymusza ich
retransmisjê. Technologia Tachyon rozwi¹za³a ten pro-
blem. W zwi¹zku z istniej¹cym opóŸnieniem TAP Ta-
chyon informuje nadawcê, ¿e pakiet ju¿ dotar³. Nadaw-
ca nie retransmituje pakietu i czeka. W tym czasie ter-
minal TAP sam troszczy siê, aby pakiet dotar³ do celu,
a w przypadku jego zagubienia sam dokonuje retrans-
misji pakietów. W odwrotnym kierunku – stacja czo³owa
Tachyon informuje serwer wysy³aj¹cy informacje, ¿e do-
tar³a ona do adresata, mimo ¿e znajduje siê ona jesz-
cze w ³¹czu satelitarnym.

Technologia sieci Tachyon

W technologii Tachyon stosuje siê przydzia³ satelitarne-
go kana³u o znanej prêdkoœci ³¹cza. Takie za³o¿enie po-
woduje, ¿e terminal TAP odpowiednio szybko zwraca
pakiety testowe. Powoduje to, ¿e informacja w sieci

Tachyon wysy³ana jest od razu z pe³n¹ szybkoœci¹ bez
koniecznoœci sprawdzania ³¹cza.

Na jakoœæ transmisji satelitarnej du¿y wp³yw maj¹ wa-
runki pogodowe. Im gorsze, tym jakoœæ transmisji tak¿e
ulega obni¿eniu. W Tachyon istnieje pojêcie „transmisji
treningowej”, która ma na celu sprawdzenie liczby gu-
bionych pakietów, a wartoœæ ta pozwala na optymaliza-
cjê wielkoœci, rozmiaru paczki z danymi. Tachyon auto-
matycznie dostosowuje wielkoœæ paczek danych, tak
aby zachowaæ niskie ryzyko zagubienia pakietów oraz
optymalizowaæ obci¹¿enie kana³u satelitarnego wy-
sy³anymi potwierdzeniami. W trakcie projektowania sy-
stemu Tachyon osi¹gniêto tak¿e lepsze wyniki w zakre-
sie odpornoœci na pogorszenia warunków transmisji ni¿
systemy kablowe.

Wykres czêstotliwoœci wystêpowania BER
(Bit Error Rate) w zale¿noœci od pogody

Przy optymalizacji protoko³u TCP/IP nale¿a³o rozwi¹zaæ
tak¿e problem innych typów danych. Je¿eli klient za¿y-
czy sobie transmisje innego typu danych (np. IP), sy-
stem pakuje je w pakiety TCP/IP i przekazuje poprzez
³¹cza satelitarne, by po „rozpakowaniu” zosta³y przeka-
zane w postaci wyjœciowej do odbiorcy. Dlatego system
Tachyon jest szeroko stosowany do ³¹czenia sieci lokal-
nych firm w sieci VPN pomiêdzy oddzia³ami firm w wie-
lu krajach.

System nie jest tani, lecz oferowane bezpieczne roz-
wi¹zania znajduj¹ odbiorców wszêdzie tam, gdzie wa¿-
ne jest bezpieczeñstwo ³¹cznoœci oraz wysoka jakoœæ
transmisji. Koszty komponentów TAP to oko³o 2000
euro, zaœ pasma w ró¿nych konfiguracjach kosztuj¹
od 300 euro na miesi¹c. Jako jedyny dostawca na pol-
skim rynku Tachyon oferuje ³¹cza symetryczne dostê-
pu do internetu poprzez satelitê – 512/512 kbit/s oraz
daje prêdkoœci od klienta 512 kbit/s. Górna granica to
2 Mbit/s.

Dotychczasowe doœwiadczenia wykaza³y bardzo dobr¹
jakoœæ us³ug VoiP przy zastosowaniu technologii Tachyon.

System Tachyon jest w Polsce dystrybuowany przez
spó³kê Awaks (www.awaks.pl). Firma dostarcza rów-
nie¿ us³ugi VoiP poprzez w³asn¹ sieæ AwaTel
(www.AwaTel.pl) i zapewnia konkurencyjn¹ ofertê abo-
namentow¹ w systemie prepaid wraz z urz¹dzeniami
telefonicznymi.

Zbigniew Go³dyn
wspó³w³aœciciel firmy Awaks

www.awaks.pl
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Wspó³czesny rozwój technologii radiowych powo-

duje ich coraz wiêksze znaczenie w teleinformaty-

ce. S¹ one tañsz¹ i prostsz¹ w instalacji alterna-

tyw¹ dla sieci kablowych. Szczególnie widaæ to

w zastosowaniach WiFi. Na uwagê zas³uguj¹ syste-

my pracuj¹ce w pasmach 3,6–3,8 GHz oraz 2,4 GHz

i 5,6 Ghz.

Jak wiemy, standard WiFi w paœmie 2,4 GHz (pasmo

wolne) prze¿ywa burzliwy rozwój. Zwi¹zane to jest z:

� du¿¹ dostêpnoœci¹ pasma wolnego,

� du¿¹ ofert¹ producentów sprzêtu radiowego WiFi,

� nisk¹ cen¹ oraz prostot¹ instalacji.

Oczywiœcie, s¹ te¿ wady. Za g³ówn¹ mo¿na uznaæ bar-

dzo du¿e nasycenie takimi sieciami na stosunkowo

ma³ym obszarze w miejscach zabudowanych. Pomimo

urzêdowych ograniczeñ w zakresie mocy sygna³u (ok.

100 mW) oraz typu i rodzaju anten, abonenci „podkrê-

caj¹” swoje zestawy i tak urzêdowy zasiêg 100 m od

punktu dostêpowego jest wielokrotnie przekraczany,

nawet o 1500 m.

Jednak dla obszarów mniej zurbanizowanych, ze s³abo

rozwiniêta sieci¹ ³¹czy naziemnych, systemy typu

punkt–wielopunkt s¹ bardzo dobr¹ alternatyw¹. Oczywi-

œcie, rozwój radiowych systemów dostêpowych spowo-

duje nowe mo¿liwoœci dla odbiorców indywidualnych

np. rozwój us³ug VoIP – www.awatel.pl.

W chwili obecnej jedn¹ z najbardziej zaawansowanych

technologicznie produkcji jest system typu punkt–wielo-

punkt VectaStar 3500 pracuj¹cy w paœmie 3,6 GHz. Sy-

stem ten mo¿e byæ ³¹czony w sieci rozleg³e.

System sk³ada siê ze stacji bazowej oraz do 1000 stacji

abonenckich na sektor. Przy 4 sektorach mo¿na

„obs³u¿yæ” do 4000 abonentów. Mo¿liwoœci systemu s¹

olbrzymie. Poza prac¹ z szybkoœci¹ do 240 Mbit/s na

komórkê radiow¹, oferuje on mo¿liwoœci zdalnego nad-

zoru, do³¹czenie praktycznie wiêkszoœci interfejsów

abonenckich – IP/Ethernet 10/100BaseT, n*64 kbit/s,

E1, ATM. Stacja mo¿e pracowaæ samodzielnie, jak i w

sieci. Ca³oœæ transmisji jest kodowana DES 56. Jednak

najwa¿niejsz¹ cech¹ tego systemu jest mo¿liwoœæ pra-

cy w promieniu 30 km bez widocznoœci bezpoœredniej

anten. Przy zastosowaniu specjalizowanych anten mo¿-

liwa jest praca w ³¹czu radiowym na odleg³oœciach do

50 km. Taka cecha predysponuje ten system do zasto-

sowañ specjalnych. Na bazie sprzêtu VectaStar 3500

mo¿na szybko budowaæ sieci transmisji danych. Vecta-

Star 3500 umo¿liwia wyeliminowanie dotychczas stoso-

wanych radiolinii poprzez wielokrotnie wiêksze mo¿li-

woœci transmisyjne, konfiguracyjne i mobilne. Zastoso-

wanie sprzêtu typu punkt–wielopunkt oraz jego siecio-

wanie usprawnia sam proces tworzenia sieci, jak i jej

u¿ytkowanie poprzez zwielokrotnienie iloœci przesy³a-

nych informacji oraz mo¿liwoœci zdalnego zarz¹dzania

i nadzoru. Jednak najwa¿niejsz¹ cech¹ charaktery-

styczn¹ VectaStar 3500 jest mo¿liwoœæ pracy bez wido-

cznoœci anten, co szczególnie w trudnych warunkach

miejskich, jak i terenowych pozwala na ma³e odstêp-

stwa od planowanego rozmieszczenia œrodków ³¹czno-

œci. Oczywiœcie, zmniejsza tak¿e koszty ca³ego syste-

mu, poniewa¿ do instalacji sieci potrzeba wielokrotnie

mniej elementów.

W chwili obecnej du¿e ogólnokrajowe sieci z wykorzy-

staniem tego sprzêtu budowane s¹ w Iraku, Chinach,

Finlandii, Danii, Wielkiej Brytanii, Estonii oraz punktowo

w Polsce. Budowa sieci w oparciu o VectaStar 3500 po-

zwala na dowolne, dok³adne i skalowalne roz³o¿enie

œrodków ³¹cznoœci na danym terenie, a tak¿e uniezale¿-

nia system od sieci naziemnej. W Polsce przeprowa-

dzono testy, w wyniku których badano wiele parame-

trów transmisji. Wszystkie parametry okaza³y siê lepsze

od danych producenta.

System VectaStar 3500 jest produkowany przez an-

gielsk¹ firmê Cambridge Broadband z siedzib¹ w Cam-

bridge. Jest on przeznaczony g³ównie dla du¿ych od-

biorców transmisji oraz dla ISP do budowy sieci WiFi.

Zbigniew Go³dyn
wspó³w³aœciciel firmy Awaks; www.awaks.plB
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Antena abonencka
VectaStar 3500
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Motorola wprowadza na rynki europejskie trzy
nowe produkty Canopy Advantage do szerokopas-
mowej, bezprzewodowej transmisji, które oferuj¹
dostêp do internetu na rynkach, gdzie dostêp sze-
rokopasmowy nie jest jeszcze mo¿liwy lub obecna
oferta jest niewystarczaj¹ca. Rozwi¹zanie Motorola
Canopy dzia³a w pasmach 2,4, 5,4 i 5,7 Ghz.

Operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy us³ug i opera-
torzy sieci prywatnych mog¹ obecnie skorzystaæ z pro-
duktów ³¹cznoœci szerokopasmowej Canopy firmy Mo-
torola, które mo¿na skonfigurowaæ na potrzeby przesy³u
danych, g³osu oraz wideo przez internet. Canopy umo¿-
liwia równie¿ funkcjê monitoringu, np. do wykorzystania
w telewizji przemys³owej.

– Platforma Canopy Advantage Motoroli daje dostaw-
com us³ug szerokopasmowych mo¿liwoœæ obs³ugi wy-
sokich przepustowoœci bez koniecznoœci wydawania
du¿ych sum pieniêdzy na pozyskanie zakresu czêstotli-
woœci i budowy infrastruktury, szczególnie w przypadku
rynków, gdzie podobne rozwi¹zania nie s¹ jeszcze ofe-
rowane lub oferta jest niewystarczaj¹ca. Ponadto Canopy
zapewnia efektywn¹ pod wzglêdem kosztów warstwê
transportow¹ na potrzeby pe³nej mobilnoœci (seamless
mobility) – mówi Tony Kobrinetz, wiceprezes i dyrektor
generalny Motoroli ds. Canopy Wireless Broadband.

– Canopy zosta³o zaprojektowane tak, by umo¿liwiæ do-
stawcom us³ug internetowych oraz lokalnym operato-
rom telekomunikacyjnym oferowanie dostêpu szero-
kopasmowego klientom indywidualnym i biznesowym.
W Polsce w pierwszej kolejnoœci pozwoli to na zwiêk-

szenie poda¿y dostêpu szerokopasmowego w sytuacji
tzw. ostatniej mili. Dodatkowo, Canopy umo¿liwia ofero-

wanie wiêkszej i sta³ej szybkoœci przesy³u danych – in-

formuje Tomasz Wolski, dyrektor sprzeda¿y produktu
Motorola Polska.

System Motorola Canopy wyposa¿ony jest w globalny
system pozycjonowania GPS, wiele poziomów szyfro-
wania oraz ochronê przed zak³óceniami. Urz¹dzenia ra-
diowe Canopy maj¹ niewielkie rozmiary i s¹ ³atwe w in-
stalacji.

Dziêki wprowadzonej w³aœnie na rynek platformie Ca-
nopy Advantage Motorola zapewnia równie¿ mo¿liwoœæ
obs³ugi przysz³ych, niewymagaj¹cych licencji produktów
WiMAX.

Czym jest Motorola Canopy

Celem Motoroli jest, aby domowe i zindywidualizowane
us³ugi bezprzewodowe sta³y siê dochodowym intere-
sem zarówno dla istniej¹cych operatorów, jak i nowych
graczy na rynku. Propozycja Motoroli Canopy to nowo-

czesne rozwi¹zanie obs³uguj¹ce tzw. ostatni¹ milê, prze-

znaczone dla u¿ytkowników zainteresowanych szybk¹,
szerokopasmow¹, bezprzewodow¹ transmisj¹ danych
(np. internet, VoIP, przesy³anie obrazu). Jest to system
charakteryzuj¹cy siê du¿¹ odpornoœci¹ na interferencje
oraz ³atwoœci¹ wdro¿enia i obs³ugi. Rodzina rozwi¹zañ
Canopy w wyniku swej ewolucji docelowo stanie siê
czêœci¹ oferty firmy Motorola w zakresie WiMAX.

Dziêki asortymentowi szerokopasmowych produktów
bezprzewodowych Canopy Motorola szybko sta³a siê
czo³owym dostawc¹ w segmencie rozwi¹zañ nielicen-

cjonowanych i wdro¿y³a setki skalowalnych, szerokopa-

smowych sieci bezprzewodowych w ponad 85 krajach.

Motorola jest œwiatowym liderem w dziedzinie tele-

komunikacji, nale¿¹cym do grona firm z listy Fortune
100, oraz dostawc¹ mobilnych produktów i rozwi¹zañ
do systemów ³¹cznoœci szerokopasmowej i sieci bez-

przewodowych. W roku 2003 globalna sprzeda¿ Moto-

roli wynios³a 27,1 mld USD.

Opracowano na podstawie materia³ów firmy Motorola
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Niniejszy artyku³ ukaza³ siê w INFOTELU
nr 2/2005



EDGE (Enhanced Data for Global Evolution) to te-
chnologia, która stanowi rozszerzenie mo¿liwoœci
systemu GSM. EDGE umo¿liwia przesy³ danych
z szybkoœci¹ do 384 kbit/s (trzykrotnie szybciej ni¿
GPRS). G³ównym celem stosowania tej technologii
jest wzrost przep³ywnoœci danych i lepsze wyko-
rzystanie widma radiowego w celu zwiêkszenia po-
jemnoœci i udostêpnienia nowych aplikacji mobil-
nym abonentom. Przyk³adowe us³ugi, które bêd¹
dostêpne po implementacji technologii EDGE to:
Instant Messaging, przesy³anie wiadomoœci multi-
medialnych, strumieniowe przesy³anie danych audio
i wideo.

Technologia EDGE bazuje na tych samych pasmach
czêstotliwoœci, co system GSM. Oznacza to, i¿ przy jej
wdra¿aniu operator nie musi ubiegaæ siê o przydzia³ no-
wych czêstotliwoœci, tak jak ma to miejsce w przypadku
systemu UMTS.

Ericsson przy wprowadzaniu EDGE po³o¿y³ ogromny
nacisk na wykorzystanie obecnie dzia³aj¹cej infrastruk-
tury telekomunikacyjnej. Tego typu strategia ma zapew-
niæ ochronê poniesionych przez operatorów sieci na-
k³adów inwestycyjnych. Sama technologia EDGE opie-
ra siê na uzyskanych przez operatorów licencjach
GSM. Wszystkie wyprodukowane od roku 1995 stacje
bazowe RBS 2000 (Radio Base Station) firmy Ericsson
s¹ zaprojektowane i stworzone pod k¹tem obs³ugi mo-

du³ów nadawczo-odbiorczych dzia³aj¹cych w technolo-
gii EDGE.

W rozrastaj¹cej siê sieci komórkowej dodanie nowych
modu³ów transmisyjnych jest czynnoœci¹ rutynow¹. Za-
miast wstawiaæ nowe modu³y nadawcze GSM, Ericsson
proponuje instalowanie modu³ów nadawczych posiada-

j¹cych funkcjonalnoœæ obs³ugi dwóch standardów na-
raz, czyli GSM oraz EDGE. Oprogramowanie EDGE
mo¿na zainstalowaæ zdalnie, co pozwala na natychmia-
stow¹ aktywacjê nowej technologii w sieci.

Technologia EDGE zosta³a zaprojektowana pod k¹tem
integracji z obecnie istniej¹cymi sieciami GSM oraz
GPRS. Dziêki temu sieæ komórkowa podlega minimal-
nej rozbudowie bez wymiany sprzêtu.

EDGE w przysz³oœci

Ericsson prowadzi rozwój sieci mobilnych w kierunku
wspólnej, jednorodnej sieci wykorzystuj¹cej wszystkie
standardy technologii mobilnych, tj. GSM/GPRS/EDGE/
WLAN/WCDMA. Przysz³oœæ technologii EDGE wi¹¿e
siê z integracj¹ z systemem WCDMA (technologia ra-
diowa bezpoœrednio zwi¹zana z systemem UMTS).
EDGE stanowi komplementarn¹ technologiê w stosun-
ku do systemu UMTS poprzez zapewnienie pokrycia
oraz us³ug trzeciej generacji na terenach penetro-
wanych przez mniejsz¹ liczbê abonentów. Zarówno
EDGE, jak i WCDMA bêd¹ wykorzystywaæ ten sam ro-
dzaj aplikacji. Zapewni to przejrzyste us³ugi dla abonen-
tów bez wzglêdu na rodzaj sieci komórkowej, w jakiej
siê znajd¹.

Wdro¿enia EDGE

Pierwsz¹ na œwiecie demonstracjê technologii EDGE
przeprowadzi³a firma Ericsson. Odby³o siê to w czerw-
cu 1998 roku podczas szczytu GSM Global Summit
w Sztokholmie. Podczas CommunicAsia w 2000 roku
firma Ericsson, równie¿ jako pierwsza, zademonstrowa³a
wspó³pracê radiowych sieci GPRS, EDGE i WCDMA.
Obecnie Ericsson posiada 35 procent udzia³ów w ca³ym
rynku GSM (GSM/GPRS/EDGE/WCDMA).

Ericsson zawar³ ponad 60 umów handlowych doty-
cz¹cych EDGE. Firma jest dostawc¹ dla 24 spoœród
43 operatorów, którzy wprowadzili ten system. Ericsson
jest najwiêkszym dostawc¹ systemu EDGE dla AT&T
Wireless, pierwszej ogólnokrajowej sieci 3G w Stanach
Zjednoczonych.

Opracowano na podstawie materia³ów firmy EricssonB
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Polska Telefonia Komórkowa Centertel wprowa-
dzi³a ofertê szybkiej transmisji danych EDGE w sie-
ci Idea oraz zaoferowa³a wspólnie z firmami partner-
skimi (Hewlett-Packard, Intel, Nokia, SonyEricsson)
szeroki wachlarz urz¹dzeñ mobilnych.

Idea dynamicznie rozwija ofertê mo-
bilnych us³ug szybkiej transmisji da-
nych tak¿e w oparciu o technologiê WiFi,
w ramach której udostêpni³a w ci¹gu kil-
ku miesiêcy 2004 r. ogólnopolsk¹ sieæ
Hot Spotów Idea (WLAN), która osi¹g-
nê³a na koniec 2004 r. ponad 150 punk-
tów, a w 2005 r. zwiêkszy siê jeszcze kil-
kakrotnie.

Technologia EDGE to rozszerzenie funk-
cjonalnoœci pakietowej transmisji danych
GPRS, umo¿liwiaj¹ce osi¹gniêcie prêd-
koœci teoretycznej na poziomie 384 kb/s.
Obie technologie s¹ dla terminali i sieci
ca³kowicie przejrzyste i „przechodzenie”
(hand-over) pomiêdzy technologiami
GPRS i EDGE jest p³ynne i niezauwa-
¿alne dla u¿ytkownika. Dostawc¹ tech-
nologii EDGE w sieci Idea jest firma No-
kia Poland i Nortel Europe.

Sieæ Idea, wraz z technologiami dostêpnymi dla jej abo-
nentów – GPRS i WLAN, oferuje w pe³ni funkcjonalne
rozwi¹zanie bezprzewodowej transmisji danych. Na te-
renie ca³ego kraju, wszêdzie tam gdzie wystêpuje za-
siêg sieci Idea (ponad 95 proc. terytorium Polski), do-

stêpna jest technologia pakietowej
transmisji danych GPRS. W aglomera-

cjach miejskich, na terenach o najwiê-

kszym potencjale pod wzglêdem wyko-

rzystania bezprzewodowej transmisji
danych dostêpna bêdzie technologia
EDGE. Tam, gdzie zapotrzebowanie
u¿ytkowników na transmisjê danych jest
najwiêksze, Idea oferuje dostêp do inter-

netu w technologii WLAN dziêki naj-

wiêkszej w Polsce sieci Hot Spotów Idei,
licz¹cej obecnie ok. 150 lokalizacji.
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Szybka transmisja
danych EDGE

Rys. 1. Mapa zasiêgu technologii
szybkiej transmisji danych EDGE
w sieci Idea

Rys. 2. Zasiêg technologii GPRS/EDGE/WLAN na koniec 2004 r.



Polska Telefonia Komórkowa Cen-
tertel, operator sieci IDEA, rozsze-
rzy³a do 151 lokalizacji liczbê
hotspotów Idea. Wszystkie znaj-
duj¹ce siê na terenie ca³ej Polski
punkty oznaczone zosta³y specjal-
nym znakiem.

Ceny us³ug HotSpot Idea kszta³tuj¹ siê nastêpuj¹co:
� abonament miesiêczny za us³ugê HotSpot Idea dla

abonentów sieci Idea – 39 z³ bez VAT (47,58 z VAT).
Us³uga dostêpu do transmisji danych objêta jest
stawk¹ 22 proc. VAT;

� karty zdrapki:
– 2-godzinna – 9 z³otych z VAT,
– 24-godzinna – 29 z³otych z VAT,
– 2-godzinna na 2 miesi¹ce – 19 z³otych z VAT.

Lista lokalizacji hotspotów

MIEJSCE ADRES OBIEKT

Morze
Ba³tyckie

platforma wiertnicza
Petro Ba³tyk

Bia³ystok ul. Jana Paw³a II 77 Hotel Gromada
Bia³ystok

Bia³ystok ul. Pa³acowa 7 Go³êbiewski
Bia³ystok

Bielsko-Bia³a ul. ¯ywiecka 93 Orbis Magura

Busko-Zdrój ul. Waryñskiego 10 Hotel Gromada
Busko-Zdrój

Bydgoszcz ul. Gdañska 53 Salon Bydgoszcz

Bydgoszcz ul. Bydgoska 34 G¹siorek

Bydgoszcz ul. Grodzka 12 Lotnisko Bydgoszcz

Bydgoszcz ul. Gdañska 163 MT Bydgoszcz
– Zawisza

Bydgoszcz ul. Gdañska 14 Orbis Pod Or³em

Chorzów ul. Wolnoœci 29 Salon Chorzów

Cieszyn ul. Graniczna 46 Hotel 500 Cieszyn

Cieszyn ul. Motelowa 21 Orbis Halny

Czêstochowa Al. Wojska
Polskiego 281/291

Orbis Tranzyt

Czêstochowa ul. ks. J. Popie³uszki 2 Mercure Patria
Czêstochowa

Elbl¹g pl. S³owiañski 2 Hotel Elzam

Gdañsk ul. Karmelicka 1 Centrum Idea
Gdañsk

Gdañsk ul. Bytowska 4 Dwór Oliwski

Gdañsk ul. Ko³obrzeska 41C Alfa Centrum

Gdañsk ul. Jelitkowska 20 Novotel Gdañsk
Marina

MIEJSCE ADRES OBIEKT

Gdañsk ul. Kapliczna 30 Orbis Posejdon

Gdañsk ul. Pszenna 1 Novotel Gdañsk
Centrum

Gdañsk ul. Heweliusza 22 Mercure Hevelius
Gdañsk

Gdañsk ul. Podwale Grodzkie 9 Holiday Inn Gdañsk

Gdañsk ul. S³owackiego 200 Port Lotniczy
Gdañsk

Gdynia ul. 10 Lutego 7 Salon Gdynia

Gdynia ul. Eismonda 2 Hotel Nadmorski

Gdynia ul. Armii Krajowej 22 Orbis Gdynia

Jelenia Góra ul. Sudecka 63 Mercure
Jelenia Góra

Jurata ul. Mestwina 38 Hotel Neptun

Katowice ul. Korfantego 2 IBM – Katowice

Katowice ul. 3 Maja 5 Centrum Idea
Katowice

Katowice ul. Bankowa 12 Uniwersytet Œl¹ski
w Katowicach

Katowice ul. gen.
K. Pu³askiego 25

Akademia
Ekonomiczna
Katowice II

Katowice ul. Bogucicka 3 Akademia
Ekonomiczna
Katowice I

Katowice Al. W. RoŸdzieñ-
skiego 16

Novotel Katowice
Rondo

Katowice ul. P. Skargi 2 Orbis Silesia

Katowice
(Pyrzowice)

ul. Wolnoœci 90 Port Lotniczy
Katowice

Kalisz ul. Górnoœl¹ska 53/55 Orbis Prosna

Kielce Cedzyna k. Kielc Hotel Gromada
Kielce

Kliczków Osiecznica Hotel Kliczków

Ko³obrzeg ul. A. Fredry 4 Orbis Solny

Konstancin Stara Papiernia

Kraków ul. Lubicz 23 IBM – Kraków

Kraków ul. Opolska 14 Express Holiday Inn
Kraków

Kraków ul Starowiœlna 62 Salon Starowiœlna

Kraków ul. Pi³sudskiego 22 Salon Pi³sudskiego
Kraków

Kraków Al. Armii Krajowej 15 Orbis Wanda

Kraków Al. Armii Krajowej 11 Novotel Kraków
Bronowice

Kraków ul. Pijarska 13 Orbis Francuski
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Coraz wiêcej hotspotów
w Idei



MIEJSCE ADRES OBIEKT

Kraków Al. F. Focha 1 Orbis Cracovia

Krosno ul. Lwowska 6 IBM – Krosno

Lublin ul. Krakowskie
Przedmieœcie 38

Salon Lublin

Lublin ul. Narutowicza 58/60 Victoria Hotel

Lublin Al. Rac³awickie 12 Mercure Unia Lublin

£om¿a ul. Rz¹dowa 1A Hotel Gromada
£om¿a

£ódŸ ul. Jaracza 85 IBM – £ódŸ

£ódŸ Al. M. Pi³sudskiego 3 Centrum Idea £ódŸ

£ódŸ ul. Piotrkowska 72 Grand Hotel Orbis
£ódŸ

Miêdzyzdroje ul. Bohaterów
Warszawy 1

Gromada
Miêdzyzdroje

Miko³ajki ul. Mr¹gowska 34 Go³êbiewski
Miko³ajki

Mr¹gowo ul. Gi¿ycka 6 Orbis Mrongovia

Niechorze ul. Parkowa 3 Gromada Niechorze

Nowy S¹cz ul. Limanowskiego 1 Orbis Beskid

Olsztyn ul. D¹browszczaków 8/9 Salon Olsztyn

Olsztyn pl. Konstytucji
3 Maja 4

Hotel Gromada
Olsztyn

Olsztyn ul. Sielska 4a Novotel Olsztyn

Opole ul. Krakowska 57-59 Mercure Opole

Ostrowiec
Œwiêtokrzyski

Al. 3 Maja 13 Hotel Gromada
Ostrowiec
Œwiêtokrzyski

Pi³a Al. Piastów 15 Hotel Gromada Pi³a

Poznañ ul. Kochanowskiego 7 IBM – Poznañ

Poznañ ul. G³ogowska 14 MT Poznañ

Poznañ ul. Bukowska 285 Port Lotniczy Poznañ

Poznañ ul. Wierzbiêcice 9 Salon Wierzbiêcice

Poznañ ul. Roosevelta 18 Salon Roosevelta

Poznañ ul. Babimojska 7 Hotel Gromada
Poznañ

Poznañ ul. Roosevelta 20 Mercure Poznañ

Poznañ Al. Niepodleg³oœci 36 Orbis Polonez

Poznañ pl. W. Andersa 1 Novotel Poznañ
Centrum

Poznañ Al. Niepodleg³oœci 10 Akademia Ekono-
miczna Poznañ

Poznañ ul. Warszawska 64/66 Novotel Poznañ
Malta

Przemyœl ul. Marsza³ka
Wybickiego

Hotel Gromada
Przemyœl

Radom ul. ¯eromskiego 73 Salon Radom

Radom ul. Bulwarowa 15 Hotel Gromada
Bulwarowa

Radom ul. Narutowicza 9 Hotel Gromada
Narutowicza

Rzeszów ul. Kopernika 12 Salon Rzeszów

Sopot ul. Polna 58/60 IBM – Sopot

MIEJSCE ADRES OBIEKT

Sopot ul. Monte Cassino Galeria Pasa¿
Krzywy Domek

Sopot ul. Powstañców
Warszawy 12/14

Grand Hotel Orbis
Sopot

Sosnowiec ul. 3 Maja 30 Salon Sosnowiec

Sosnowiec ul. Kresowa 5/7 Orbis Aria

Szczecin ul. Kaszubska 52 Salon Szczecin
Kaszubska

Szczecin Al. Wojska Polskiego 19 Salon Szczecin WP

Szczecin ul. Panieñska 10 Orbis Arkona

Szczecin ul. Cukrowa 2 Orbis Reda

Szczecin ul. Matejki 18 Orbis Neptun

Szczecin
(Goleniów)

ul. Glewice 1a Port Lotniczy
Szczecin

Szczyrk ul. Poziomkowa 20 Klimczok

Szklarska
Porêba

ul. Mickiewicza 21 Bornit

Toruñ Rynek Staromiejski 24 Salon Toruñ

Toruñ ul. ¯eglarska 10/14 Hotel Gromada
Toruñ

Toruñ ul. ks. J. Popie³uszki 2 Orbis Kosmos

Toruñ ul. Kraszewskiego 1/3 Mercure Helios
Toruñ

Ustroñ ul. Zdrojowa 15 Hotel Belweder

Warszawa ul. 1 Sierpnia 1 Novotel Warszawa
Airport

Warszawa ul. Pu³awska 15 IBM – Warszawa I

Warszawa ul. Ogrodowa 58 IBM – Warszawa II

Warszawa ul. Pañska 57/61 Salon Pañska

Warszawa ul. Wo³oska 12 Galeria Mokotów

Warszawa pl. Konstytucji 6 Centrum Idea
Warszawa

Warszawa Al. Jerozolimskie 179 Salon Jerozolimskie
(Blue City)

Warszawa Al. Jana Paw³a II 27 City Cafe

Warszawa ul. Okrzei 34 Salon Okrzei

Warszawa pl. ¯elaznej Bramy 10 BCC

Warszawa Al. Jerozolimskie 179 Blue City

Warszawa Al. Niepodleg³oœci
24/30

Salon
Niepodleg³oœci

Warszawa pl. Powstañców W-wy 2 Hotel Gromada
Powstañców

Warszawa Al. Jerozolimskie 180 Computerland

Warszawa Wybrze¿e Gdyñskie 4 Centrum Olimpijskie

Warszawa ul. 17 Stycznia 32 Hotel Gromada

Warszawa ul. Armii Ludowej 14 International Busi-
ness Center – SPJ

Warszawa ul. Artura Zawiszy 1 Jan III Sobieski

Warszawa ul. Krakowskie
Przedmieœcie 13

Orbis Europejski

Warszawa pl. Pi³sudskiego 1 Cinnamon Lounge
& Restaurant

Warszawa ul. Zagórna 1 Orbis Solec
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MIEJSCE ADRES OBIEKT

Warszawa Al. Jerozolimskie 179 Tchibo Blue City

Warszawa ul. Bitwy Warszawskiej
1920 r. 16

Orbis Vera

Warszawa ul. Krucza 28 Grand Hotel Orbis
Warszawa

Warszawa ul. Z³ota 48/54 Holiday Inn
Warszawa

Wieliczka ul. Dani³owicza 10 Kopalnia Wieliczka

Wis³a ul. ks. bp. Bursche 3 Go³êbiewski Wis³a

W³oc³awek ul. Okrzei 77 Hotel M³yn

Wroc³aw ul. Szewska 3A IBM – Wroc³aw

Wroc³aw ul. K. Wielkiego 19/23 Centrum Idea
Wroc³aw

Wroc³aw ul. Pi³sudskiego 13 Salon Pi³sudskiego
Wroc³aw

Wroc³aw ul. Wystawowa 1 MT Wroc³aw

Wroc³aw ul. Drobnera 11/13 Hotel HP Park Plaza

Wroc³aw ul. Komandorska
118/120

Akademia Ekono-
miczna Wroc³aw

MIEJSCE ADRES OBIEKT

Wroc³aw ul. Powstañców
Œl¹skich 7

Orbis Wroc³aw

Wroc³aw ul. Wyœcigowa 35 Novotel Wroc³aw

Wroc³aw ul. H. Modrzejewskiej 2 Orbis Monopol

Wroc³aw pl. Dominikañski 1 Mercure Panorama
Wroc³aw

Wroc³aw ul. Pi³sudskiego 49/57 Holiday Inn
Wroc³aw

Wroc³aw ul. Lotnicza 151 Orbis Motel

Wroc³aw
(Strachowice)

ul. Stanis³awa
Skar¿yñskiego 36

Port Lotniczy
Wroc³aw

Zakopane ul. Zaruskiego 2 Hotel Gromada
Zakopane

Zakopane ul Krupówki 40 Litwor

Zakopane ul. T. Koœciuszki 1 Orbis Giewont

Zakopane ul. Szymaszkowa Orbis Kasprowy

Zamoœæ ul. Ko³³¹taja 2/4/6 Orbis Zamojski

Zielona Góra ul. S. Staszica 9a Orbis Polan
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Oprócz standardowego procesu budowy kolejnych lo-
kalizacji, PTK Centertel podpisuje nastêpne umowy
o wspó³pracy z sieciami.

Us³uga szerokopasmowego dostêpu do internetu w tech-
nologii WLAN realizowana jest zgodnie ze standardem
IEEE 802.11b. Dostawc¹ urz¹dzeñ aktywnych u¿ytych
do zbudowania sieci lokalizacji hotspotów Idei jest firma
Cisco Systems. Pod³¹czenie lokalizacji do internetu
realizowane jest poprzez wykorzystanie istniej¹cej in-
frastruktury naziemnej sieci Idea lub, w przypadku ta-
kich mo¿liwoœci, skorzystanie z us³ug Grupy Telekomu-
nikacji Polskiej.

Wireless LAN jest technologi¹ bezprzewodowego do-
stêpu do sieci realizowanej za pomoc¹ fal radiowych.
Najbardziej popularny standard – IEEE 802.11b – umo-
¿liwia transmisjê danych z prêdkoœci¹ do 11 Mbit/s
w ramach jednej podsieci. WLAN, ze wzglêdu na swoj¹
bezprzewodow¹ charakterystykê, jest wykorzystywany

przede wszystkim jako technologia do budowy sieci za-
pewniaj¹cych dostêp do internetu. Od kilku lat na ca³ym
œwiecie budowane s¹ tzw. hotspoty, czyli miejsca publi-
cznego dostêpu do internetu w oparciu o tê technolo-
giê. Najbardziej popularnym urz¹dzeniem wykorzysty-
wanym do dostêpu do internetu jest laptop wyposa¿ony
w kartê sieciow¹ WLAN lub technologiê Intel Centrino,
umo¿liwiaj¹c¹ dostêp do sieci bez koniecznoœci zakupu
dodatkowych urz¹dzeñ.

PTK Centertel w kwietniu 2003 roku, jako pierwszy ope-
rator telekomunikacyjny, wspólnie z in¿ynierami z IBM
Polska uruchomi³ testowo pierwszy hotspot w war-
szawskim hotelu Novotel Airport Warszawa. Przez rok
ta testowa instalacja umo¿liwi³a zaobserwowanie zapo-
trzebowania na us³ugê publicznego dostêpu do interne-
tu z wykorzystaniem technologii WLAN oraz charaktery-
styki jej wykorzystania. Wielomiesiêczne analizy tych
wyników pozwoli³y na zaoferowanie us³ugi w obecnej
formie.

Przyrost hotspotów w roku 2004 w sieci Idea






