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Internet

PTI dyskwalifikuje projekt tzw.

Rejestru Stron i Us³ug Niedozwolonych

Polskie Towarzystwo Informatyczne przes³a³o na rêce Prezes
Urzêdu Komunikacji Elektronicznej – Pani Anny Stre¿yñskiej
opiniê na temat projektu nowelizacji ustawy Prawo telekomu-
nikacyjne w zakresie utworzenia i prowadzenia tzw. Rejestru
Stron i Us³ug Niedozwolonych. W konkluzji eksperci PTI
stwierdzaj¹, ¿e „...przedstawiony projekt jest nieskuteczny
i szkodliwy. Z przyczyn technicznych w demokratycznym sy-
stemie prawnym nie da siê zrealizowaæ skutecznej blokady
dostêpu do stron, których treœæ narusza polskie prawo. Jedy-
nym skutecznym œrodkiem pozostaje sprawne œciganie i kara-
nie osób naruszaj¹cych prawo. Nale¿y d¹¿yæ do usprawnie-
nia tych dzia³añ, np. przez powierzenie spraw dotycz¹cych
przestêpstw internetowych wskazanym prokuraturom i s¹-
dom, i skoncentrowanie tam osób dobrze znaj¹cych tê tema-
tykê. PTI deklaruje gotowoœæ do wspó³pracy w takich przed-
siêwziêciach. W tym stanie projekt nie nadaje siê do poprawy
i powinien zostaæ w ca³oœci wycofany”.

Pakiet edukacyjny do ponad 14 000 polskich szkó³

Microsoft rozes³a³ do ponad 14 000 szkó³ podstawowych
w Polsce oryginalne pakiety dydaktyczne z zakresu bezpie-
czeñstwa internetowego dzieci. Jest to element zawartego we
wrzeœniu porozumienia pomiêdzy firm¹ Microsoft a Minister-
stwem Edukacji Narodowej w ramach programu „Partnerstwo
dla Przysz³oœci”. Materia³y edukacyjne „3…2…1…Internet!”,
które nauczyciele mog¹ wykorzystywaæ podczas lekcji, zo-
sta³y wspólnie opracowane przez Microsoft i Fundacjê Dzieci
Niczyje, we wspó³pracy z Fundacj¹ „Kierowca Bezpieczny”.
Aspiracj¹ partnerów kampanii „3...2...1...Internet!” jest prze-
szkolenie i nauczenie jak najwiêkszej liczby dzieci w³aœciwych
nawyków bezpiecznego korzystania z Sieci.

Drugi w Polsce

Od 2 listopada ASTA-NET oferuje nowym oraz dotychczaso-
wym Klientom znacznie wiêksze transfery. Najbardziej
wzros³y transfery pobierania danych – a¿ czterokrotnie, jak
równie¿ transfery przesy³ania danych – ponad dwukrotnie. Na
przyk³ad – prêdkoœæ pobierania danych w pakiecie Premium
wzros³a z 6 Mb/s do 24 Mb/s. ASTA-NET wprowadzi³a tak¿e
dwa nowe pakiety o imponuj¹cych prêdkoœciach: TURBO
o prêdkoœci do 50 Mb/s i TURBO Max o prêdkoœci do 100
Mb/s, który jest w tej chwili drugim najszybszym pakietem ko-
mercyjnym w Polsce! Wdro¿enie tak wysokich transferów
przesy³u danych by³o mo¿liwe dziêki zastosowaniu nowocze-
snego systemu DOCSIS 3.0.

Polscy internauci nie interesuj¹ siê polityk¹

Polscy internauci nie interesuj¹ siê polityk¹ ani politykami – to
g³ówny wniosek z opublikowanych w³aœnie wyników badañ
D-Link Technology Trend. Polacy nie komentuj¹ artyku³ów
o polityce, nie odwiedzaj¹ stron internetowych rodzimych par-
tii, a z aktywn¹ dzia³alnoœci¹ w Internecie kojarz¹ jedynie
pos³a Palikota. Jedynym przejawem aktywnoœci pozostaje
czytanie artyku³ów dotycz¹cych polityki na portalach informa-
cyjnych, do czego przyznaje siê co czwarty internauta. Bior¹c
jednak pod uwagê, ¿e artyku³y o polityce znajduj¹ siê zwykle
na pierwszych miejscach portali, trudno to uznaæ za sukces,
zw³aszcza ¿e do ich komentowania chêtnych jest ledwie 4

proc. internautów. S¹ to najczêœciej bezrobotni, emeryci i ren-
ciœci oraz osoby ucz¹ce siê. Elementem zachêcaj¹cym do
wiêkszego zaanga¿owania w dzia³alnoœæ polityczn¹ mog³oby
byæ wprowadzenie e-votingu. Oddawaæ g³osy w wyborach
przez Internet chce ju¿ bowiem 17 proc. spo³eczeñstwa (35
proc. internautów), czyli ponad 5 milionów Polaków. To 2/3
wszystkich g³osuj¹cych w tegorocznych wyborach do Parla-
mentu Europejskiego, w których wziê³o udzia³ 7,5 miliona
osób.

Irlandia postawi³a na Internet z satelity

Eutelsat Communications potwierdzi³ w dniu 29 paŸdziernika
2009 roku, i¿ us³uga Tooway™ zosta³a w Irlandii wybrana do
realizacji rz¹dowego programu powszechnego dostêpu do In-
ternetu szerokopasmowego (National Broadband Scheme).
Ma ona zapewniæ szybkie szerokopasmowe ³¹cze interneto-
we gospodarstwom i przedsiêbiorstwom zlokalizowanym na
obszarach wiejskich Irlandii. Irlandzki dystrybutor Tooway™ –
Satellite Broadband Ireland – zajmie siê sprzeda¿¹ us³ugi na
mocy umowy podpisanej z firm¹ "3" – najwiêkszym w Irlandii
dostawc¹ mobilnych us³ug szerokopasmowych, odpowiedzial-
nym za wdro¿enie rz¹dowego programu. Program zak³ada
dystrybucjê us³ugi Tooway™ do 5 proc. z 223 tysiêcy poten-
cjalnych odbiorców zamieszkuj¹cych tereny wiejskie. Gospo-
darstwa kwalifikuj¹ce siê do udzia³u w programie uzyskaj¹
³¹cznoœæ szerokopasmow¹ o prêdkoœci 3,6 Mb/s w cenie
19,99 euro miesiêcznie. Jednorazowa op³ata za instalacjê
i sprzêt wynosiæ bêdzie 49,00 euro.

Netia zdobywa internautów

21 paŸdziernika br. liczba klientów szerokopasmowego dostê-
pu do Internetu Grupy Netia osi¹gnê³a 500 tysiêcy. Netia kon-
sekwentnie realizuje strategiê, która zak³ada bycie najczêœciej
wybieranym dostawc¹ us³ug szerokopasmowego dostêpu do
Internetu w Polsce. Posiadaj¹c ju¿ ponad pó³ miliona klientów
szybkiego Internetu, Netia umocni³a siê równie¿ na pozycji li-
dera wœród alternatywnych dostawców. Na pocz¹tku 2007
roku, gdy og³aszano now¹ strategiê spó³ki, Netia mia³a nie-
spe³na 60 tys. klientów szerokopasmowego dostêpu do Inter-
netu i ok. 1,5-proc. udzia³ w rynku. Obecnie udzia³ Netii w ryn-
ku szerokopasmowego dostêpu do Internetu wynosi blisko 9
proc.

Rynek

Prywatyzacja Instytutu

Komputerowych Systemów Automatyki i Pomiarów

Ministerstwo Skarbu Pañstwa uruchomi³o procedurê sprzeda-
¿y 85 proc. kapita³u zak³adowego Spó³ki Instytut Komputero-
wych Systemów Automatyki i Pomiarów Sp. z o.o. z siedzib¹
we Wroc³awiu. Pozosta³e 15 proc. Akcji, zgodnie z ustaw¹
o komercjalizacji i prywatyzacji, jest przeznaczonych do nie-
odp³atnego nabycia przez uprawnionych pracowników Spó³ki.
Podstawowym przedmiotem dzia³alnoœci Spó³ki jest prowa-
dzenie prac badawczych, naukowo-badawczych, projekto-
wych i wdro¿eniowych w dziedzinie uniwersalnych systemów
komputerowych, systemów automatycznego sterowania, prze-
twarzania danych oraz systemów pomiarowych, w szczegól-
noœci w zakresie sprzêtu i oprogramowania oraz prowadzenie
prac badawczych, rozwojowych i wdro¿eniowych w zakresie
technologii wytwarzania systemów, urz¹dzeñ i oprogramo-
wania.
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Coraz wiêcej transakcji mobilnych w Europie

Transakcje mobilne, od voucherów oraz sprawdzania stanu
konta bankowego a¿ po wysy³anie przekazów i realizowanie
p³atnoœci przy pomocy elektronicznej portmonetki, zaczynaj¹
w koñcu przynosiæ korzyœci. Technologia NFC (Near Field
Communication) wydaje siê obiecuj¹cym rozwi¹zaniem w ich
upowszechnianiu. Wed³ug szacunków przedstawionych w no-
wym raporcie Frost & Sullivan pt. „P³atnoœci mobilne – trans-
akcje w Europie”, rynek p³atnoœci mobilnych w Europie Za-
chodniej osi¹gnie do roku 2013 wartoœæ 4-5 miliardów euro.
W Polsce ten sektor znajduje siê dopiero we wczesnej fazie
rozwoju – wprowadzane s¹ pierwsze programy pilota¿owe
m-p³atnoœci. W Polsce rynek p³atnoœci mobilnych dopiero siê
rozwija. Najpopularniejsz¹ form¹ p³acenia przy pomocy tele-
fonu komórkowego s¹ wci¹¿ tzw. SMS-y Premium, u¿ywane
gównie do regulowania p³atnoœci za us³ugi internetowe. Od
po³owy 2009 roku trwa w Polsce pilota¿owy program m-p³at-
noœci. Dziêki wsparciu MasterCard i firmy EasyPay, oferuj¹cej
systemy p³atnoœci bezgotówkowych, klienci banków i sieci ko-
mórkowych w ca³ym kraju mog¹ dokonywaæ p³atnoœci za po-
moc¹ swych telefonów. W projekt zaanga¿owanych jest 4
operatorów komórkowych oraz 8 banków. Osi¹gniête poro-
zumienie, poparte deklaracj¹ d³ugoterminowej wspó³pracy,
z pewnoœci¹ przyczyni siê do popularyzacji mobilnych p³atno-
œci w naszym kraju.

Aplikacje i us³ugi powinny u³atwiaæ ¿ycie

Ericsson Consumer Lab ustali³, ¿e wœród aplikacji i us³ug Po-
lacy chc¹ mieæ dostêp z telefonu komórkowego do us³ug i ap-
likacji, które u³atwiaj¹ ¿ycie. Najbardziej popularn¹ us³ug¹
wœród ankietowanych okaza³a siê nawigacja (GPS), któr¹
wskaza³o 35 proc. ankietowanych oraz bankowoœæ mobilna
(26 proc.). Respondenci chc¹ równie¿ mieæ mo¿liwoœæ kupo-
wania biletów przez komórkê, tak¹ us³ugê wskaza³o 26 proc.
ankietowanych. 22 proc. pytanych przez Consumer Lab chce
korzystaæ z mikrop³atnoœci, czyli transakcji o niskiej wartoœci
wykonywanych przy u¿yciu telefonu komórkowego. Utrzyma-
nie wysokiego tempa wzrostu zainteresowania mobilnym In-
ternetem jest uzale¿nione od kilku czynników. Z punktu wi-
dzenia u¿ytkownika koñcowego bardzo istotne s¹: zasiêg sie-
ci szerokopasmowych, ich przepustowoœæ oraz komfort korzy-
stania z us³ug i aplikacji opartych na broadband.

Telewizja

Cyfrowy Polak

O wy³¹czeniu w 2013 roku naziemnego analogowego sygna³u
telewizyjnego wci¹¿ nie s³ysza³a blisko po³owa Polaków, jed-
noczeœnie atuty technologii cyfrowej, dostêpnej obecnie m.in.
za poœrednictwem platform satelitarnych, ciesz¹ siê du¿ym
zainteresowaniem wœród telewidzów – wynika z raportu PBS
DGA przeprowadzonego dla CYFRY+. Eksperci alarmuj¹ jed-
nak, ¿e najni¿sza wiedza nt. procesu cyfryzacji pozostaje
wœród osób ze s³abszych grup spo³ecznych. Tymczasem cy-
fryzacja to proces, który bêdzie dotyczyæ ka¿dego z nas. Po-
lacy dostrzegaj¹ wiele barier zwi¹zanych z przejœciem z na-
dawania analogowego na cyfrowe. G³ówn¹ z nich jest, wg 52
proc. respondentów, koniecznoœæ zakupu nowego sprzêtu do-
stosowanego do odbioru cyfrowego przekazu telewizyjnego.
Na drugim miejscu (33 proc.) wskazuje siê brak informacji na
temat samej cyfryzacji.

Serwis Eurosport po polsku w telewizorach Panasonic

z VIERA Cast

Do grona partnerów firmy Panasonic, którzy udostêpniaj¹ tre-
œci w jêzyku polskim pobierane z Internetu w telewizorach
VIERA wyposa¿onych w aplikacjê VIERA CAST, do³¹czy³ Eu-
rosport. System VIERA Cast, umo¿liwiaj¹cy korzystanie z wy-
branych serwisów internetowych, dostêpny jest w telewizo-
rach Panasonic VIERA serii Z11, V10 i G15. Funkcja Viera
Cast, która zosta³a wprowadzona wraz z now¹ lini¹ telewizo-
rów Panasonic w maju tego roku, pozwala u¿ytkownikom po
naciœniêciu jednego przycisku uzyskaæ dostêp do najpopular-
niejszych serwisów internetowych, takich jak np. YouTube czy
Google Picasa. Do tego grona do³¹czy³a równie¿ polska wer-
sja serwisu informacyjnego popularnego kana³u sportowego
Eurosport. U¿ytkownicy, którzy pod³¹cz¹ do telewizora sze-
rokopasmowy Internet (min. 1,5 Mbps), otrzymaj¹ bezpoœred-
ni dostêp do materia³ów wideo udostêpnianych przez Euro-
sport.

Integracja Internetu i telewizji cyfrowej

Firma D-Link podpisa³a umowê z firm¹ ITI Neovision – opera-
torem telewizji nowej generacji n. W ramach porozumienia
D-Link dostarczy specjalnie przystosowane punkty dostêpo-
we DAP-1160, pozwalaj¹ce na bezprzewodowe pod³¹czenie
dekodera HD z domow¹ sieci¹ internetow¹ i korzystanie
z wielu nowych funkcjonalnoœci internetowych oferowanych
przez platformê n jej abonentom W zasiêgu pilota znajd¹ siê
teraz m.in. serwisy internetowe TVN24.pl, onet.pl Foto,
onet.pl Pogoda, onet.pl Sport, Onet.pl. Abonenci bêd¹ mogli
korzystaæ z serwisów specjalnych, takich jak Strefa Abonenta
czy serwis UEFA Champions League. Pod³¹czenie dekodera
HD poprzez urz¹dzenia D-Linka oznacza te¿ dostêp do kilku-
set stacji radia internetowego w jakoœci dŸwiêku DD 5.1. Do-
datkowo u¿ytkownicy Turbodekodera HD z cyfrow¹ nagry-
wark¹ bêd¹ mogli korzystaæ z serwisu YouTube.com
i ogl¹daæ zamieszczone w nim materia³y wideo na ekranach
swoich telewizorów. Ciekaw¹ korzyœci¹ z pod³¹czenia deko-
dera HD nowej telewizji nowej generacji n do Internetu po-
przez urz¹dzenie DAP-1160 jest mo¿liwoœæ zdalnego usta-
wiania nagrywania programów z dowolnego miejsca na dwa
sposoby: przez komputer z dostêpem do Internetu lub przez
telefon komórkowy na stronie WAP n.lajt.pl

Telekomunikacja

P³atnoœci za pomoc¹ urz¹dzeñ mobilnych

Firma Alcatel-Lucent poinformowa³a o nawi¹zaniu wspó³pracy
pomiêdzy jej spó³k¹ touchatag i firm¹ Clear2Pay, jednym
z najwiêkszych na œwiecie dostawców rozwi¹zañ do obs³ugi
p³atnoœci, w celu opracowania mobilnej platformy p³atnoœci
dla operatorów sieci komórkowych. Platforma ta umo¿liwi
u¿ytkownikom nabywanie produktów, kupowanie biletów i prze-
lewanie pieniêdzy za pomoc¹ telefonów komórkowych. Kon-
sument mo¿e na przyk³ad u¿yæ swojego telefonu komórkowe-
go obs³uguj¹cego standard Near Field Communications
(NFC) jako portfela, poprzez umieszczenie go nad skanerem
w punkcie sprzeda¿y. Pocz¹tkowo rozwi¹zanie bêdzie umo¿-
liwiaæ dokonywanie p³atnoœci przez zbli¿enie z wykorzysta-
niem etykiet i oznakowañ RFID za pomoc¹ telefonów komór-
kowych z technologi¹ NFC. W przysz³oœci ta sama platforma
umo¿liwi obs³ugê przelewów, przekazywanie pieniêdzy miê-
dzy osobami oraz kupowanie biletów za pomoc¹ SMS.
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LTE w zakresie „Europejskiej Dywidendy Cyfrowej”

Alcatel-Lucent zrealizowa³ pierwsze na œwiecie po³¹czenie
z transmisj¹ danych przez sieæ LTE w paœmie 800 MHz (w
zakresie „Europejskiej Dywidendy Cyfrowej”). Po³¹czenie to
zosta³o zrealizowane w paŸdzierniku, w centrum komplekso-
wych rozwi¹zañ 4G/LTE Alcatela-Lucenta w Stuttgarcie,
w Niemczech. Przeprowadzono radiow¹ transmisjê strumie-
nia wideo wysokiej rozdzielczoœci z wykorzystaniem komercy-
jnej infrastruktury Alcatel-Lucent i prototypowych terminali
mobilnych. Pierwsze bezpoœrednie po³¹czenie EDD przez
sieæ LTE to prze³omowy krok na drodze do wprowadzenia te-
chnologii LTE na rynek europejski. Wdro¿enie LTE w paœmie
800 MHz daje operatorom oczywiste korzyœci, poniewa¿ po-
krycie obszarów pozamiejskich bêdzie wymaga³o mniejszej li-
czby obiektów, co zmniejszy ogólny wp³yw sieci na œrodowi-
sko oraz znacz¹co obni¿y koszt jej budowy. LTE w paœmie
800 MHz mo¿e byæ doskona³ym dope³nieniem wdro¿eñ syste-
mu LTE w paœmie 2,6 GHz, na przyk³ad w gêsto zabudowa-
nym œrodowisku miejskim, w którym wymagane s¹ mniejsze
komórki.

Zdalne monitorowanie pacjentów

Firma Alcatel-Lucent poinformowa³a, ¿e Alcatel-Lucent Tele-
Health Manager, bezpieczny i niezawodny system zdalnego
monitorowania pacjentów, zosta³ dopuszczony przez Agencjê
ds. ¯ywnoœci i Leków do sprzeda¿y w Stanach Zjednoczo-
nych. Alcatel-Lucent TeleHealth Manager zapewnia zdalne
monitorowanie pacjentów za pomoc¹ ³atwego do wdro¿enia
rozwi¹zania do zastosowania w standardowych telefonach
komórkowych najwiêk-szych producentów. System umo¿liwia
pacjentom bezpieczne przekazywanie danych o stanie zdro-
wia za pomoc¹ dobrze im znanych urz¹dzeñ (na przyk³ad te-
lefonów komórkowych lub urz¹dzeñ medycznych, takich jak
glukometry). Rozwi¹zanie pozwala wyeliminowaæ koszty,
stratê czasu i potencjalne zagro¿enie zara¿enia pacjenta in-
nymi chorobami zwi¹zane z niepotrzebn¹ wizyt¹ w placówce
medycznej. Oprócz monitorowania TeleHealth Manager zape-
wnia tak¿e generowanie przypomnieñ, ostrze¿eñ i raportów,
które u³atwiaj¹ pacjentom i opiekuj¹cemu siê nimi personelo-
wi medycznemu ocenê ich stanu zdrowia i wybór odpowied-
niego postêpowania.

Nowa technologia CoMP dla sieci LTE

Alcatel-Lucent Bell Labs po raz pierwszy na œwiecie zapre-
zentowa³y w praktyce now¹ technologiê, która zwiêksza szyb-
koœæ bezprzewodowych sieci szerokopasmowych opartych na
LTE. Laboratoria badawczo-rozwojowe – we wspó³pracy
z Deutsche Telekom Laboratories, Fraunhofer Heinrich-Hertz
Institut i firm¹ Kathrein, producentem anten – przeprowadzi³y
pierwsze w bran¿y testy terenowe nowej technologii Coordi-
nated Multipoint Transmission (CoMP), która zwiêkszy szyb-
koœæ transmisji danych i zapewni jednolit¹ jakoœæ us³ug oraz
przepustowoœæ w bezprzewodowych sieciach szerokopasmo-
wych opartych na technologii Long Term Evolution (LTE),
a tak¿e w sieciach 3G. CoMP, dziêki koordynacji i ³¹czeniu
sygna³ów z wielu anten, zapewni u¿ytkownikom mobilnym
jednolit¹ wydajnoœæ i jakoœæ przy pobieraniu i udostêpnianiu
filmów wideo, zdjêæ i innych materia³ów wymagaj¹cych du¿ej
przepustowoœci, bez wzglêdu na to, czy znajduj¹ siê w pobli-
¿u stacji bazowej LTE, czy na obrze¿ach komórki.

Bezpieczeñstwo

Has³a na tacy

Kaspersky Lab zidentyfikowa³ szkodliwy program powi¹zany
z kradzie¿¹ loginów i hase³ tysiêcy polskich internautów.
W ostatnim czasie w mediach pojawi³y siê informacje o wycie-
ku hase³ i loginów tysiêcy polskich internautów. Ca³a sytuacja
zaczê³a siê od publikacji na jednym z forów serwisu GoldenLi-
ne strony umieszczonej za granic¹, na której dostêpne by³y
loginy i has³a wielu u¿ytkowników popularnych serwisów, miê-
dzy innymi Allegro.pl, Nasza-Klasa.pl, Kurnik.pl, Orange.pl,
Gramy.pl i wielu innych. Chocia¿ istnieje wiele aplikacji wy-
kradaj¹cych has³a, to za infekcjê odpowiada najprawdopo-
dobniej Trojan-PSW.Win32.Dybalom.aon lub Trojan-
PSW.Win32.Dybalom.aoo. Obydwa nale¿¹ jednak do tej sa-
mej grupy szkodników Trojan-PSW.Win32.Dybalom, a ich
dzia³anie jest zbli¿one. Polega ono na rejestrowaniu aktywno-
œci u¿ytkownika (m.in. przechwytywanie wszystkiego, co u¿yt-
kownik wprowadza za pomoc¹ klawiatury, g³ównie hase³).
Program dodaje odpowiedni wpis do rejestru, dziêki czemu
uruchamia siê przy ka¿dym starcie komputera. Wiêkszoœæ
programów antywirusowych posiada w swoich sygnaturach
tego trojana (czasami mo¿e on wystêpowaæ pod inn¹ nazw¹).
Osobom nie korzystaj¹cym z ¿adnej aplikacji zabezpie-
czaj¹cej zalecamy jak najszybsz¹ instalacjê takiego programu
i przeskanowanie ca³ego dysku twardego.

Internet zalany pirackim kontentem

Firma McAfee opublikowa³a podsumowanie stanu bezpiecze-
ñstwa informatycznego w trzecim kwartale b.r. Zamkniêcie
The Pirate Bay nie powstrzyma³o piractwa. Co wiêcej, po po-
stawieniu przed s¹dem twórców s³ynnej strony zawieraj¹cej
torrenty (rodzaj skrótów umo¿liwiaj¹cych wymianê plików
w sieci peer-to-peer) do treœci chronionych prawem auto-
rskim, jak grzyby po deszczu zaczê³y powstawaæ nowe stro-
ny, na które przenoszono zawartoœæ Zatoki Piratów. Bardzo
czêsto by³y to efemerydy, które znika³y jak tylko oryginalny
serwis wznawia³ dzia³alnoœæ. Tym niemniej cyberprzestêpcy
pod³¹czyli siê do tego ruchu tworz¹c strony, na których w mie-
jscu oczekiwanych materia³ów by³y umieszczone programy
w³amuj¹ce siê na komputery u¿ytkowników. Tempo powsta-
wania serwisów torrentowych jest skorelowane z najwa¿niej-
szymi wydarzeniami w bran¿y filmowej – takimi, jak sezon hi-
tów wakacyjnych, przyznawanie Oscarów czy sezon œwi¹te-
czny. McAfee spodziewa siê, ¿e podobne zjawisko nast¹pi
równie¿ tej jesieni i zimy, wraz z wchodzeniem na ekrany kan-
dydatów do przysz³orocznych nagród.

Multimedia

Monitoring wideo w telefonie komórkowym

QNAP Security przedstawi³ aplikacjê VSMobile, która umo¿li-
wia zarz¹dzanie oferowanymi przez firmê sieciowymi stacjami
monitoringu VioStor lub NVR. Po instalacji VSMobile na tele-
fonie komórkowym lub PDA z systemem operacyjnym Win-
dows u¿ytkownik mo¿e po³¹czyæ siê z serwerem VioStor lub
NVR poprzez Internet i monitorowaæ pod³¹czone do niego ka-
mery IP. Aplikacjê VSMobile stworzono w odpowiedzi na co-
raz powszechniej stosowany dostêp do Internetu za poœredni-
ctwem telefonów komórkowych. Mo¿liwoœæ prowadzenia mo-
nitoringu nieruchomoœci bezpoœrednio na ekranie telefonu
mo¿e byæ du¿¹ pomoc¹ m.in. dla pracowników ochrony oraz
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indywidualnych posiadaczy stacji monitoringu QNAP, którzy
w ka¿dej chwili, niezale¿nie od miejsca w którym przebywaj¹,
mog¹ uzyskaæ podgl¹d z kamer IP i odpowiednio reagowaæ
w przypadku wykrycia intruza.

Du¿y format, wiêksze mo¿liwoœci

Firma Panasonic poinformowa³a o wprowadzeniu pierwszych
trzech modeli ekranów plazmowych z serii 12. Nowe ekrany
wielkoformatowe powsta³y g³ównie z myœl¹ o rynku cyfro-
wych noœników informacyjno-reklamowych (stosowanych np.
w handlu i przemyœle rozrywkowym). Wykorzystuj¹ one tech-
nologiê Panasonic NeoPDP, która poprawia jakoœæ obrazu
i podwaja wydajnoœæ, przy jednoczesnym zmniejszeniu ich
gruboœci i wagi. Snuj¹c rozwa¿ania na temat przysz³oœci no-
wych modeli, Chris McIntyre-Brown – szef dzia³u profesjonal-
nych zastosowañ informatycznych i obrazowania w firmie
konsultingowej z bran¿y nowych technologii – FutureSource –
powiedzia³: „Przewiduje siê, ¿e rynek ekranów wielkoformato-
wych powy¿ej 65 cali bêdzie w najbli¿szych kwarta³ach szyb-
ko rosn¹æ, poniewa¿ najwa¿niejsze gospodarki œwiata wy-
chodz¹ z recesji, a u¿ytkownicy koñcowi poszukuj¹ coraz
wiêkszych ekranów do zastosowañ komunikacyjnych, rekla-
mowych, rozrywkowych i informacyjnych...”.

Router dla komórek od D-Linka

Firma D-Link wprowadza na rynek nowy router bezprzewodo-
wy 3.5G z wejœciem na kartê SIM. Dziêki niemu u¿ytkownicy
bêd¹ mogli dzieliæ siê dostêpem do Internetu praktycznie
w ka¿dym miejscu na ziemi, gdzie ma zasiêg telefonia komór-
kowa. Router DIR-455 do komunikacji mobilnej HSDPA 3.5G
umo¿liwia u¿ytkownikom dostêp do bezprzewodowych sieci
szerokopasmowych praktycznie w dowolnym miejscu na
œwiecie, równie¿ w drodze oraz w miejscach, gdzie nie ma
dostêpu do konwencjonalnego Ethernetu lub sieci bezprze-
wodowej. Wszystko dziêki mo¿liwoœci bezpoœredniej instalacji
karty SIM UMTS/HSDPA. DIR-455 zawiera wszystkie funkcje
tradycyjnego routera ethernetowego oraz dodatkowo oferuje
prze³¹czanie awaryjne 3.5G. Wbudowany w niego modu³
3.5G nie posiada ograniczeñ typowych dla zewnêtrznych ad-
apterów 3.5G na z³¹cze USB, które s¹ ³atwe do wy³amania
i czêsto maj¹ problemy ze wspó³prac¹ z routerem. Urz¹dze-
nie obs³uguje tak¿e mechanizm przesy³ania wiadomoœci te-
kstowych (SMS) zarówno w trybie modemu, jak i routera.

Prawo

Europejski pakiet telekomunikacyjny przyjêty

Rada Unii Europejskiej oraz Parlament Europejski przyjê³y tak
zwany „Pakiet telekomunikacyjny” – nowe ramy regulacyjne

dla rynku ³¹cznoœci elektronicznej. Nowe przepisy, które pañ-
stwa cz³onkowskie maj¹ obowi¹zek wdro¿yæ do po³owy 2011
r., wzmocni¹ prawa konsumentów, w tym prawo dostêpu do
Internetu, bêd¹ w wiêkszym stopniu ni¿ dotychczas chroniæ
dane osobowe, zwiêksz¹ konkurencjê, a tak¿e zmodyfikuj¹
zasady wykorzystywania widma radiowego z uwzglêdnieniem
czêstotliwoœci uzyskanych dziêki stopniowemu przechodzeniu
z telewizji analogowej na cyfrow¹. Pakiet przewiduje m.in.
wiêksz¹ niezale¿noœæ dla krajowych organów regulacyjnych,
lepsze informacje o cenach i warunkach umów, ochronê kon-
sumenta przed naruszeniem ochrony danych osobowych
oraz spamem, wspieranie konkurencji i inwestycji w sieci no-
wej generacji, prawo do dostêpu do Internetu oraz lepszy do-
stêp do numeru alarmowego 112. Pakiet przewiduje tak¿e
powo³anie Organu Europejskich Regulatorów £¹cznoœci Ele-
ktronicznej (ang. BEREC) – organ ten zast¹pi obecn¹ Euro-
pejsk¹ Grupê Regulatorów (ERG).

Rz¹d przyj¹³ „megaustawê”

3 listopada 2009 r. Rada Ministrów przyjê³a projekt ustawy
o wspieraniu rozwoju us³ug i sieci telekomunikacyjnych. Pro-
jekt przewiduje otwarty dostêp do gruntów i budynków na po-
trzeby inwestycji w obszarach, na których obowi¹zuj¹ nie-
proporcjonalne i nieadekwatne ograniczenia oraz zakazy
ustanowione planami miejscowymi, sprawny proces inwes-
tycyjny, otwarty dostêp do infrastruktury i informacji o niej,
konkurencja infrastrukturalna operatorów oraz aktywny sa-
morz¹d. Podstawowym celem ustawy jest zapewnienie dostê-
pu do telekomunikacji, w tym zw³aszcza do szerokopasmowe-
go Internetu. Autorzy projektu po³o¿yli szczególny nacisk na
dzia³ania nastawione na likwidacjê wykluczenia cyfrowego
geograficznego i socjalnego. W projekcie znalaz³y siê przepi-
sy, które miêdzy innymi zak³adaj¹ wprowadzenie obowi¹zku
udzielania informacji o infrastrukturze telekomunikacyjnej na
wniosek organów administracji pañstwowej i samorz¹dowej,
realizuj¹cych zadania i projekty z zakresu telekomunikacji.
Nowe przepisy przewiduj¹ tak¿e obowi¹zek corocznego
upubliczniania informacji o infrastrukturze oraz przekazywa-
nia jej do organu regulacyjnego.

Regulacje

TP i UKE podpisa³y porozumienie

Telekomunikacja Polska i Urz¹d Komunikacji Elektronicznej
podpisa³y 22 paŸdziernika porozumienie w sprawie wdro¿enia
zasad transparentnoœci i niedyskryminacji w relacjach miêdzy
operatorami. Porozumienie zak³ada utrzymanie przez UKE
niezmiennych stawek hurtowych do 2012 roku, natomiast ze
strony TP zainwestowanie w tym czasie w 1,2 mln linii dostê-
pu do szerokopasmowego Internetu. Zgodnie z zawartym po-
rozumieniem, TP zobowi¹za³a siê do wprowadzenia okreœlo-
nych rozwi¹zañ technicznych i organizacyjnych. Zamiast fizy-
cznego podzia³u systemów informatycznych, TP wprowadzi
dodatkowe regu³y zapewniaj¹ce niedyskryminuj¹cy dostêp do
informacji dla operatorów alternatywnych. Przewiduje siê, ¿e
Prezes UKE odst¹pi od zamiarów separacji funkcjonalnej TP,
jeœli TP bêdzie wype³niaæ zapisy porozumienia. Wa¿nym ele-
mentem porozumienia jest stabilizacja warunków prowadze-
nia dzia³alnoœci gospodarczej i inwestowania na rynku tele-
komunikacyjnym. Prezes UKE zadeklarowa³ utrzymanie do
koñca 2012 roku op³at hurtowych na poziomie obecnie obo-
wi¹zuj¹cych ofert ramowych.

INFOTEL 4/2009 7

WARTO WIEDZIEÆ, ¯E...



Tegoroczne jesienne spotkanie œrodowiska odby-
wa³o siê w dwudziestolecie telewizji kablowej w Pol-
sce. Tematyka tej podwójnie jubileuszowej konfe-
rencji podejmowa³a g³ównie zagadnienia cyfryzacji
przekazów medialnych.

Jedn¹ z ciekawszych by³a dyskusja pt. „Cyfryzacja
po polsku" prowadzona przez Piotra Pacholskiego
z firmy APID Partners. – Trzeci ju¿ projekt ustawy
cyfryzacyjnej odwleka w nieokreœlon¹ przysz³oœæ
wiele wa¿nych kwestii dotycz¹cych naszego œrodo-
wiska, m.in. problem dop³at, must offer, must carry
i inne – zarzuci³ twórcom projektu Jerzy Stra-
szewski.

– Istotnie, s¹ spore zmiany w stosunku do wersji,
któr¹ opiniowa³o œrodowisko, nasza grupa robocza
pracuj¹ca nad ustaw¹ przyjê³a, ¿e bêdzie to ustawa
transformacyjna przeprowadzaj¹ca nas z otoczenia
analogowego do cyfrowego. Uznaliœmy wiêc, ¿e nie
nale¿y siê skupiaæ nad zbyt dalekosiê¿nymi regula-
cjami dotycz¹cymi przysz³oœci tego rynku – odpo-

wiedzia³ Piotr Dmochowski-Lipski z Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Krystyna Ros³an-Kuhn z Polskiej Izby Radiodyfuzji
Cyfrowej wskaza³a na brak jasnych regu³ do-
tycz¹cych zadañ, jakie mia³a realizowaæ Fundacja
Cyfrowa Polska w jednym z poprzednich projektów.
– Jej zadania zosta³y w obecnym projekcie bezoso-
bowe. Jak rz¹d wyobra¿a sobie w tej sytuacji koor-
dynacjê dzia³añ zwi¹zanych np. z ewentualnymi
dop³atami do tzw. set-top boxów? Igor Ostrowski
z Zespo³u Doradców Strategicznych Prezesa Rady
Ministrów przedstawi³ obecny stan prac zespo³ów
zajmuj¹cych siê problemem. – Powsta³a inna kon-
cepcja, utworzenia Krajowego Funduszu Cyfrowe-
go. W tej chwili staramy siê myœleæ o szerokim
wsparciu procesów zwi¹zanych z cyfryzacj¹ Polski.
Dotyczy to nie tylko dofinansowania set-top boxów,
ale tak¿e edukacji cyfrowej oraz rozwoju kontentu.

W³¹czaj¹c siê do dyskusji prezes zarz¹du Krajowej
Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji,
Stefan Kamiñski, docieka³, kiedy w³adza ustawo-
dawcza okreœli jasne regu³y okresu przejœciowego,
czyli równoczesnego nadawania analogowego i cy-
frowego oraz warunki ostatecznego wy³¹czenia syg-
na³u analogowego. – Problemem naszej rzeczywi-
stoœci jest to, i¿ sprawy dotycz¹ce pañstwa œrodowi-
ska rozdzielone s¹ na ró¿ne organy kompetencyjne
– Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Ministerstwo Infrastruktury oraz Krajow¹ Radê Ra-
diofonii i Telewizji. Dopóki te trzy organy nie wypra-
cuj¹ wspólnego stanowiska i dokumentu, dopóty na-
sza komisja sejmowa nie ma nad czym pracowaæ
– powiedzia³a Iwona Œledziñska-Katarasiñska
z sejmowej Komisji Kultury i Œrodków Przekazu.

– Naziemna telewizja cyfrowa bêdzie ostatnim ele-
mentem cyfryzacji, wszystkie inne media transmisyj-
ne s¹ ju¿ lub w trakcie cyfryzacji, jak np. telewizja
satelitarna czy kablowa. Dwie trzecie rynku tele-
wizyjnego ju¿ s¹ cyfrowe. Dzia³a ju¿ tak¿e pierwszy
multipleks cyfrowy telewizji naziemnej, niebawem
drugi i trzeci, a my wci¹¿ od 2005 roku rozmawiamy
o strategii cyfryzacji. Najistotniejsze zadanie pañ-
stwa w tej dziedzinie to zadanie wy³¹czenia telewizji
analogowej – powiedzia³ Witold Ko³odziejski, prze-
wodnicz¹cy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji. –
Najwa¿niejsze jest teraz utworzenie jakiejœ formy
pomocy publicznej, aby móc sfinansowaæ set-top
boxy dla tych, którzy nie bêd¹ mieli dostêpu do in-
nych kana³ów przekazu telewizyjnego. Ca³y czas
nie widzê pañstwowej polityki audiowizualnej. Bra-
kuje odpowiedzi na wiele kluczowych pytañ do-
tycz¹cych kszta³tu tego rynku, m.in. roli nadawcy
publicznego, jakim jest Telewizja Polska SA – doda³.
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TARGI, WYSTAWY, KONFERENCJEtelewizja

Pod takim tytu³em w dniach 18-20 paŸdziernika br. odby³a siê

XXXV Miêdzynarodowa Konferencja i Wystawa PIKE 2009.

W centrum konferencyjnym w Ossie ko³o Rawy Mazowieckiej

spotkali siê przedstawiciele i cz³onkowie Polskiej Izby

Komunikacji Elektronicznej (PIKE), nadawców,

operatorów telekomunikacyjnych, administracji pañstwowej

oraz zaproszeni goœcie zagraniczni.

XXXV Miêdzynarodowa
Konferencja i Wystawa PIKE 2009

Grzegorz Kantowicz

Witamy
w cyfrowym domu

Uczestników konferencji przywita³ Jerzy Straszewski

– prezes zarz¹du PIKE (fot. redakcja)



Co s¹dz¹ o procesie cyfryzacyjnym
uczestnicy rynku?

– Chcemy równego traktowania wszystkich platform
przekazu telewizyjnego bez wzglêdu na to czy jest
to telewizja naziemna, satelitarna, czy kablowa. Je-
œli ma byæ udzielana pomoc publiczna np. w zakre-
sie set-top boxów czy edukacji cyfrowej, to powinna
dotyczyæ wszystkich platform przekazu telewizyjne-
go. Obywatele powinni wiedzieæ, ¿e maj¹ ró¿ne mo-
¿liwoœci odbioru telewizji cyfrowej, nie tylko nazie-
mnej – powiedzia³ Simon Boyd, prezes zarz¹du
UPC Polska.

– Jak ju¿ wczeœniej kilkakrotnie wspominano, pro-
ces cyfryzacji telewizji postêpuje ju¿ od wielu lat,
jednak rzeczywiœcie cyfrowa telewizja naziemna bê-
dzie ostatnim, ale doœæ istotnym elementem tego
procesu. To, jak dalece zaanga¿ujemy siê w dzia³al-
noœæ na tym polu, zale¿eæ bêdzie od jasnych i klaro-
wnych warunków legislacyjnych. Od tego bêdzie za-
le¿a³ w ostatecznoœci model biznesowy. Na razie
jest jeszcze na to za wczeœnie – powiedzia³ Ber-
trand le Guern, prezes zarz¹du Canal+ Cyfrowy.

– Z punktu widzenia TVP, najpilniejsz¹ obecnie
spraw¹ jest wy³onienie operatora technicznego pier-
wszego multipleksu cyfrowego, co nie jest wcale
spraw¹ prost¹ chocia¿by bior¹c pod uwagê ustawê
o zamówieniach publicznych – mówi³ dyrektor
Wies³aw £odzikowski z TVP. – Mamy jednoczeœ-
nie obowi¹zek uruchomienia multipleksu trzeciego,
a tak¿e utrzymania simulcastu (jednoczesnego na-
dawania analogowego i cyfrowego), co wi¹¿e siê
z du¿ymi obci¹¿eniami finansowymi. TVP maj¹c
pewne obowi¹zki musi mieæ jasno okreœlon¹ i sta-
biln¹ sytuacjê finansow¹.

Dyrektor £odzikowski poruszy³ tak¿e sprawê nada-
wania oraz produkcji programów HD, czyli wysokiej
rozdzielczoœci. Kraje, które obecnie wprowadzaj¹
ten standard do produkcji i emisji programów, napo-
tykaj¹ wiele problemów technicznych, np. zwi¹za-
nych z interferencjami przy tego typu emisji. Zda-
niem £odzikowskiego, cyfryzacja wcale nie rozwi¹-
¿e wielu problemów, a wrêcz przeciwnie – wygene-
ruje ca³kiem nowe, o czym prawie wcale siê nie
mówi.

– Wydaje mi siê, ¿e jestem w jakimœ „matriksie”
– mówi³ Tomasz Berezowski z TVN. – My nie po-

trzebujemy ¿adnej oficjalnej strategii cyfryzacyjnej
publikowanej na stronach ministerstw. Posiadaj¹c
wszystkie stosowne zezwolenia i koncesje nie po-
trzebujemy ¿adnej strategii, aby uruchomiæ multi-
pleks pierwszy. Potrzebna nam jest decyzja UKE
o wydaniu sta³ego pozwolenia radiowego, którego
nie posiadamy, poniewa¿ TVP nie by³a w stanie do-
pisaæ siê do wyboru operatora multipleksu pierwsze-
go. Dzisiaj potrzebny nam jest wybór, przez telewi-
zjê publiczn¹, operatora multipleksu pierwszego
oraz ³askawe spojrzenie prezesa Urzêdu Zamówieñ
Publicznych, który zechcia³by zgodziæ siê na wybór
tego operatora przez TVP w trybie z wolnej rêki. To
umo¿liwi³oby podpisanie biznesowej umowy z wy-
branym operatorem i uzyskanie od UKE sta³ego po-
zwolenia radiowego. W ten sposób rozpocznie siê
sta³a komercyjna emisja naziemnej telewizji cyfro-
wej. A do tego nie potrzebujemy ¿adnej strategii.
Potrzebujemy prostych biznesowych decyzji.

– Musimy wiedzieæ, co oznacza s³owo cyfryzacja.
Bo cyfryzacja pierwszego multipleksu nic nie ozna-
cza. Zmiana siedmiu kana³ów analogowych na cy-
frowe to bardzo prosta czynnoœæ, która nie niesie za
sob¹ zmiany parametrów tego rynku. Potrzebne jest
okreœlenie, ile i jakich multipleksów w przysz³oœci
bêdzie funkcjonowaæ, czy bêd¹ to modele p³atne
czy bezp³atne, czy telewizja publiczna wspó³finanso-
wana z abonamentu bêdzie mia³a p³atn¹ telewizjê
i w jakim modelu? S¹ to pytania dotycz¹ce parame-
trów rynku, na które nie znamy odpowiedzi – powie-
dzia³ Andrzej Matuszyñski z Cyfrowego Polsatu.

– Dla mnie optymistyczne jest to, ¿e – jak wynika
z dyskusji – naziemna telewizja cyfrowa nie jest te-
matem strategicznym, co byæ mo¿e zapobiegnie
ró¿nym manipulacjom przy jej wdra¿aniu. Jest pew-
nego rodzaju fenomenem, jak du¿o kontrowersji jest
zwi¹zanych z jej uruchomieniem. Je¿eli nast¹pi
zmiana mentalna dotycz¹ca faktu, ¿e cyfrowa tele-
wizja naziemna jest tym ostatnim akcentem do-
pe³niaj¹cym ca³y proces cyfryzacji, a nie najwa¿niej-
szym jej elementem, wtedy jest szansa pomyœlnego
doprowadzenia tego procesu do koñca – podsumo-
wa³ Przemys³aw Kurczewski, prezes zarz¹du TP
Emitel.

Pierwszego dnia konferencji, podczas Gali Kablo-
wej, wrêczono tradycyjnie Z³ot¹ PIKE – nagrodê
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Uczestnicy dyskusji „Cyfryzacja po polsku” (fot. redakcja)



bran¿ow¹, któr¹ w tym roku decyzj¹ kapitu³y przy-
znano tylko w dwóch kategoriach.

W kategorii „Operator” statuetkê otrzyma³a firma
INEA SA za wzorow¹ integracjê operatorów i nowo-
czesn¹ ofertê dla abonentów, natomiast w kategorii
„Instytucja” trofeum zdoby³a redakcja miesiêcznika
satelitarno-kablowego „Tv-Sat Magazyn” za aktyw-
ne i skuteczne dzia³ania na rzecz promocji i rozwoju
bran¿y komunikacji elektronicznej, w szczególnoœci
operatorów kablowych.

W drugim dniu konferencyjnym poruszono m.in. te-
mat kierunków rozwoju cyfrowych platform przekazu
telewizyjnego.

W dyskusji prowadzonej przez Tomasza Kulisiewi-
cza z firmy Audytel zastanawiano siê nad przy-
sz³ymi formami dostêpu do treœci cyfrowych oraz ich
rozpowszechniania.

– Niezaprzeczalnym faktem w rozwoju kana³ów do-
starczaj¹cych treœæ jest mobilnoœæ i personalizacja
– powiedzia³ Marek Bury z ASTER. – Nastêpnym
aspektem jest sztuka technologicznego pogodzenia
ma³ego mobilnego urz¹dzenia komunikacyjnego
z mo¿liwoœciami ogl¹dania transmitowanych do nie-
go informacji, np. filmów czy przekazów telewizyj-
nych. Wraz ze zmian¹ pokoleniow¹ zacznie domi-
nowaæ profil us³ug personalizowanych i mobilnych
dostarczanych na podrêczne urz¹dzenia.

– Myœlê, ¿e jednym z najwa¿niejszych sposobów na
generowanie zysków w tym biznesie bêd¹ us³ugi
umo¿liwiaj¹ce internautom szybkie i skuteczne wy-
szukiwanie informacji i wiedzy, które ich interesuj¹
– to jest to, na czym fortunê zrobi³o Google – i przy
tej okazji umiejêtne podsuwanie reklam z zakresu
zainteresowania odbiorcy – powiedzia³ Mark Bugaj-
ski z firmy Arris. – Równie wa¿n¹ spraw¹ jest otwie-
ranie standardów budowy aplikacji sieciowych dla
twórców. Tak zrobili w USA m.in. Apple i Verizon,
którzy dali ka¿demu mo¿liwoœæ napisania aplikacji,
która po akceptacji mo¿e zostaæ do³¹czona do us³ug
sieciowych.

Janusz Nowak z UPC Polska podkreœli³, ¿e w za-
kresie przekazów telewizyjnych g³ównym kierun-
kiem rozwoju bêdzie produkcja i transmisja w stan-
dardzie HD oraz us³ugi wideo na ¿¹danie.

– Obecnie najwa¿niejszym kierunkiem rozwoju w tej
dziedzinie jest budowa i rozwój sieci transportowych
nowej generacji, które s¹ zorientowane na przeno-
szenie konkretnych us³ug niezale¿nie od metody
dostêpu do tych us³ug – powiedzia³ Jaros³aw Miel-
carek z Cisco Systems Poland. – Jeœli chodzi
o nowe us³ugi, to jednym z nowych kierunków ich
rozwoju bêdzie przenoszalnoœæ treœci na dowolne
urz¹dzenie koñcowe - komórkê, telewizor czy kom-
puter. Nast¹pi równie¿ g³êbsze zorientowanie sieci
na us³ugi, czyli inteligentne sieci bêd¹ w stanie roz-
ró¿niæ, z jakimi us³ugami lub aplikacjami mamy do
czynienia i na bazie profilu klienta dostosowaæ siê
odpowiednio do przenoszenia danych us³ug.

– Jesteœmy obecnie w okresie przejœcia z tradycyj-
nego postrzegania modeli dostarczania pojedyn-
czych us³ug na zarz¹dzanie ogromn¹ iloœci¹ us³ug,
które s¹ dzisiaj wymagane przez odbiorców. Rodzi
to ogromne zamieszanie w sferze budowy nowych
modeli biznesowych. Mamy w tej chwili epokê dla
ludzi odwa¿nych, którzy s¹ w stanie ryzykowaæ, ma-
j¹c œwiadomoœæ, ¿e najwiêkszym ryzykiem jest nic
nie robiæ – powiedzia³ Jacek Kajut, prezes zarz¹du
firmy Vector.

H H H

Podczas Gali Telewizyjnej drugiego dnia konferencji
rozstrzygniêto IV Festiwal Kana³ów Tematycznych.
Zwyciêzcy otrzymali statuetki „TYTANOWE OKO”.
Laureatami festiwalu w poszczególnych kategoriach
zostali:

n WYDARZENIE ROKU
CANAL+ za kana³ DOMO;

n KAMPANIA PROMOCYJNA
HBO za kampaniê „Czysta krew”;

n WSPÓ£PRACA Z OPERATORAMI
kana³ NATIONAL GEOGRAPHIC;

n NAGRODA PUBLICZNOŒCI
kana³ DISCOVERY.

Wieczorna uroczystoœæ zakoñczy³a XXXV Miêdzy-
narodow¹ Konferencjê i Wystawê PIKE 2009. n
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Uczestnicy dyskusji „Cyfrowe platformy przekazu telewizyjnego – kierunki rozwoju” (fot. redakcja)



Wœród Polaków du¿ym zainteresowaniem ciesz¹
siê innowacyjne rozwi¹zania technologiczne do-
stêpne dla odbiorców telewizji cyfrowej. Blisko 44
proc. z nich wskazuje, ¿e najwiêksza atrakcyj-
noœæ takich rozwi¹zañ jak VOD – filmy i seriale
dostêpne „na ¿yczenie” – czy PVR – nagrywanie
programów na dysku twardym dekodera – wyni-
ka z mo¿liwoœci unikniêcia ogl¹dania reklam
w telewizji.

Blisko 22 proc. respondentów jest zdania, i¿ ko-
rzystanie z funkcji Video on Demand (wypo¿y-
czanie filmów z biblioteki multimediów udostêp-
nionej przez operatora cyfrowego) jest dla nich
atrakcyjne, gdy¿ wówczas p³ac¹ za ogl¹danie tyl-
ko tych filmów, które ich interesuj¹. Za równie
atrakcyjn¹ 18,7 proc. Polaków uwa¿a mo¿liwoœæ
uniezale¿nienia siê od ramówki telewizyjnej, co
mo¿e œwiadczyæ o chêci dostosowania telewizji
do swoich indywidualnych potrzeb.

Wed³ug respondentów, zalet¹ dekoderów z
funk-cj¹ PVR jest mo¿liwoœæ nagrywania jednego
programu przy jednoczesnym ogl¹daniu innego.
Na atrakcyjnoœæ takiego rozwi¹zania wskazuje
18,6 proc. Polaków.

Respondenci deklarowali tak¿e, które zalety
i us³ugi dostêpne w technologii cyfrowej by³yby
dla nich wa¿ne podczas ogl¹dania telewizji
w ogóle. 28,3 proc. Polaków jako wa¿n¹ podkre-
œla mo¿liwoœæ ogl¹dania ulubionych programów
i filmów bez koniecznoœci dostosowywania siê do
ramówki kana³ów telewizyjnych i czasu ich emi-
sji. Jako równie istotne 24,8 proc. respondentów
wskazuje mo¿liwoœæ zatrzymania emitowanego
programu lub filmu w dowolnym momencie
i przewijania go. W opinii 24,8 proc. Polaków wa-
¿na przy ogl¹daniu filmu w telewizji jest tak¿e
opcja wyboru wersji z lektorem lub napisami.
Warto nadmieniæ, i¿ powy¿sze odpowiedzi by³y
w zbli¿onym stopniu wskazywane zarówno przez

osoby ju¿ korzystaj¹ce z cyfrowych dekode-
rów, jak i wci¹¿ korzystaj¹ce z telewizji analogo-
wej.

Oczekiwania konsumentów mog¹ dziœ byæ
spe³nione dziêki innowacyjnym rozwi¹zaniom
technologicznym oferowanym przez platformy cy-
frowe i cyfrowe telewizje kablowe. Wœród nich
jest m.in. us³uga VOD (Video On Demand), czyli
biblioteka z programami dostêpnymi „na ¿ycze-
nie”, bez koniecznoœci wychodzenia z domu.

Personal Video Recorder (PVR) to urz¹dzenie,
które zmienia sposób, w jaki widz odbiera telewi-
zjê. Wyposa¿one jest w dysk twardy, który umo¿-
liwia nagrywanie ulubionych programów i filmów
bez koniecznoœci u¿ywania zewnêtrznych noœni-
ków, takich jak kaseta VHS czy p³yta DVD. Deko-
der z PVR daje tak¿e mo¿liwoœæ zatrzymywania
lub przewijania aktualnie ogl¹danego programu.
„Zapamiêtuje” on (buforuje) ogl¹dany aktualnie
program i w ka¿dej chwili mo¿na cofn¹æ i odtwo-
rzyæ nawet do 2 godzin audycji zapisanej w jego
pamiêci. Dziêki dekoderowi PVR telewizja dosto-
sowuje siê do potrzeb widza.

– Widzowie coraz bardziej nastawieni s¹ na wie-
lokana³owy i multimedialny odbiór przekazu, po-
dobnie jak w przypadku kontentu dostêpnego
w Internecie. Wyniki badañ wskazuj¹ na trendy
dotycz¹ce preferencji konsumenckich w tym za-
kresie. Znajduje to potwierdzenie w coraz
wiêkszym zainteresowaniu nowymi technologia-
mi wœród abonentów CYFRY+ – komentuje Ber-
trand Le Guern, Prezes Zarz¹du CANAL+ Cy-
frowy. – Telewidzowie s¹ coraz bardziej œwiado-
mymi konsumentami i dlatego aktywnie poszu-
kuj¹ ró¿nych rozwi¹zañ, szytych na miarê ich po-
trzeb. Pilot ju¿ dawno przesta³ mieæ nad nimi
w³adzê, to oni chc¹ dziœ wybieraæ zarówno tre-
œci, które ich interesuj¹, jak i te, których woleliby
w telewizji unikn¹æ – dodaje Le Guern. n
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Polscy widzowie wyraŸnie d¹¿¹ do samodzielnego decydowania o treœciach ogl¹danych w telewizji.

Jako wa¿ne i atrakcyjne postrzegaj¹ rozwi¹zania technologiczne, które umo¿liwiaj¹ im dostêp do ulubionych

programów bez koniecznoœci dostosowywania siê do ramówki telewizyjnej – wynika z badañ przeprowadzonych

przez PBS DGA na zlecenie platformy cyfrowej CYFRA+.
1

Technologie telewizyjne w oczach Polaków Grzegorz Kantowicz

Widzowie

chc¹ mieæ w³adzê

nad telewizj¹

1 Raport „Nowoczesne technologie i telewizja cyfrowa w oczach Polaków”, przeprowadzony na reprezentatywnej
grupie n=1034 Polaków przez PBS DGA na zlecenie platformy cyfrowej CYFRA+, paŸdziernik 2009.



Dla blisko po³owy Polaków najwa¿niejsz¹ poten-
cjaln¹ korzyœci¹ wynikaj¹c¹ z technologii cyfro-
wej jest dostêp do programów oferowanych
w HD. Na drugim miejscu Polacy wskazuj¹ mo¿li-
woœæ ogl¹dania wielu kana³ów telewizyjnych
z ca³ego œwiata oraz mo¿liwoœæ ogl¹dania telewi-
zji z przestrzennym dŸwiêkiem Dolby Digital (obie
odpowiedzi 27 proc.). Jednoczeœnie co pi¹ty Po-
lak nie jest w stanie wymieniæ ¿adnej korzyœci,
któr¹ daje cyfrowy sygna³ telewizyjny.

Osoby starsze wskazuj¹ zdecydowanie mniej ko-
rzyœci, jakie daje cyfrowy przekaz telewizyjny ni¿
osoby m³odsze. Wœród najm³odszych badanych,
w wieku 15-17 lat, najczêœciej wskazywana jest
jakoœæ HD (51 proc.) i dostêp do wielu kana³ów
z ca³ego œwiata (48 proc.). Co wiêcej, osoby
najm³odsze tê ostatni¹ odpowiedŸ wskazuj¹ naj-
czêœciej, w porównaniu z pozosta³ymi grupa-
mi wiekowymi. Znacznie wiêcej korzyœci wyni-

kaj¹cych z cyfryzacji dostrzegaj¹ mê¿czyŸni
(58,4 proc.) ni¿ kobiety (40,8 proc.) oraz osoby
z wy¿szym wykszta³ceniem.

– Blisko po³owa z nas cieszy siê obrazem jakoœci
HD, co czwarta zaœ osoba – ogl¹daniem obrazu
z towarzysz¹cym mu przestrzennym dŸwiêkiem
wysokiej jakoœci. To bardzo dobry objaw: byæ
mo¿e kolejny dowód na nasze zbli¿anie siê do
europejskiego klubu tych, którzy ceni¹ jakoœæ to-
warów i przekazów – komentuje wyniki prof.
Wies³aw Godzic, medioznawca ze Szko³y Wy¿-
szej Psychologii Spo³ecznej (SWPS).

– Niepokoi jednak fakt, ¿e wœród odpowiedzi na
pytanie o potencjalne korzyœci z telewizji cyfrowej
zaledwie 9 proc. telewidzów zauwa¿a mo¿liwoœæ
korzystania z EPG, elektronicznego przewodnika
po kana³ach i us³ugach, a tylko nieco ponad 15
proc. chce wybieraæ miêdzy lektorem a napisami.
Moja wysoka ocena cyfrowego Polaka obni¿a siê
zdecydowanie. Wygl¹da na to, ¿e pozostaj¹ sta-
re przyzwyczajenia – ogl¹dania z g³osem lektora
zag³uszaj¹cego oryginaln¹ œcie¿kê dŸwiêkow¹
czy te¿ ogl¹dania programu jak leci – dodaje
prof. Godzic.

Jakie korzyœci daje telewizja cyfrowa?

Z atutów telewizji cyfrowej mog¹ korzystaæ obec-
nie m.in. abonenci satelitarnych platform cyfro-
wych oraz niektórych sieci telewizji kablowej.
W Polsce rozpocz¹³ siê tak¿e proces wdra¿ania
naziemnej telewizji cyfrowej. Do po³owy 2013
roku naziemny analogowy przekaz telewizyjny
zostanie definitywnie zast¹piony cyfrowym. Ozna-
cza to du¿¹ zmianê w ogl¹daniu telewizji oraz
szereg korzyœci dla ka¿dego widza, m.in.:

l dostêp do wiêkszej liczby programów telewizyj-
nych (w miejscu jednego analogowego programu
mo¿e pojawiæ siê kilka cyfrowych);

l wysokiej jakoœci obraz telewizyjny;

l dostêp do elektronicznego przewodnika po pro-
gramach (opisy programów, program telewizyjny
itp.);

l dodatkowe us³ugi interaktywne. n
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49 proc. Polaków uwa¿a, ¿e najwa¿niejsz¹ korzyœci¹ cyfrowej

technologii jest mo¿liwoœæ odbierania programów w jakoœci

High Definition (HD) – wynika z badañ przeprowadzonych

przez PBS DGA na zlecenie platformy cyfrowej CYFRA+
1
.

Najbardziej cenna jakoœæ obrazu Grzegorz Kantowicz

O korzyœciach

z telewizji cyfrowej

12

1 Raport „Nowoczesne technologie i telewizja cyfrowa w oczach Polaków”, przeprowadzony na reprezentatywnej
grupie n=1034 Polaków przez PBS DGA na zlecenie platformy cyfrowej CYFRA+, paŸdziernik 2009.

Jakie korzyœci, Pani/Pana zdaniem, wynikaj¹ z przejœcia

z nadawania analogowego na cyfrowy przekaz telewizyjny

(wyniki w proc.)?



48 proc. Polaków wci¹¿ nie jest œwiadomych faktu,
¿e w po³owie 2013 roku sygna³ analogowy zamilknie
i zostanie zast¹piony cyfrowym – wynika z rapor-
tu „Nowoczesne technologie i telewizja cyfrowa
w oczach Polaków” przeprowadzonego przez PBS
DGA na zlecenie CYFRY+. Co wiêcej, nawet wœród
osób œwiadomych procesu cyfryzacji prawie 60
proc. nie przygotowuje siê jeszcze do nadchodz¹cej
zmiany. – Od ostatecznego wy³¹czenia sygna³u
analogowego dzieli nas kilka lat. Proces cyfryzacji
jednak tak naprawdê ju¿ siê rozpocz¹³. Jest jeszcze
du¿o do zrobienia jeœli chodzi o uœwiadomienie Po-
lakom tych zmian – komentuje Bertrand Le Guern,
Prezes Za-rz¹du CANAL+ Cyfrowy.

O cyfryzacji czêœciej wiedz¹ mê¿czyŸni (60 proc.)
ni¿ kobiety (45 proc.). Jednak najwiêk- sze ró¿nice
uwarunkowane s¹ miejscem zamieszkania oraz po-
ziomem wykszta³cenia. Œwiadomoœæ tego, ¿e syg-
na³ analogowy zostanie wy³¹czony, deklaruje 66
proc. respondentów z wy¿szym wykszta³ceniem
oraz 40 proc. z podstawowym. Jeœli chodzi o miejs-
ce zamieszkania, wiedzê na ten temat deklaruje 62
proc. mieszkañców du¿ych miast oraz 42 proc. mie-
szkañców wsi.

– Znacznie gorsze wyniki, jeœli chodzi o wiedzê o
cyfryzacji, ale tak¿e chêæ korzystania z jej atutów,
maj¹ s³absze grupy spo³eczne: mieszkañcy wsi, ro-
botnicy niewykwalifikowani, grupy odbiorców naj-
mniej zarabiaj¹cych. Im szczególnie trzeba pomóc:
wyjaœniæ regu³y gry cyfrowego œwiata i zachêciæ do
uczestniczenia w nim, chocia¿by brutalnie przeko-
nuj¹c, ¿e w najbli¿szym przewidywalnym czasie in-
nego œwiata nie bêdzie – przekonuje prof. Wies³aw
Godzic, medioznawca ze Szko³y Wy¿szej Psycho-
logii Spo³ecznej, komentuj¹c wyniki raportu.

Stosunkowo niska jest wiedza o procesie cyfryzacji
wœród ludzi m³odych. Zaledwie 35 proc. z nich de-
klaruje, ¿e s³ysza³o o dacie przejœcia na sygna³ ana-
logowy. Najbardziej œwiadom¹ nadchodz¹cych
zmian okazuje siê grupa osób w wieku 40-49 lat (60
proc. respondentów).

Prawie 60 proc. osób, które s³ysza³y o cyfryzacji,
w ogóle nie myœla³o jeszcze o tym, by przygotowaæ
siê do tego procesu i dostosowaæ swój sprzêt do
odbioru telewizji cyfrowej. Jedynie co czwarty re-
spondent (26 proc.), który wie o cyfryzacji, posiada
ju¿ sprzêt telewizyjny przystosowany do odbierania
sygna³u cyfrowego.

– Œwiadomoœæ nadchodz¹cej cyfryzacji jest wy¿sza
wœród abonentów platform cyfrowych i telewizji kab-
lowej. Abonenci CYFRY+ ju¿ teraz maj¹ mo¿liwoœæ
korzystania z naziemnej telewizji cyfrowej, dziêki tu-

nerom DVB-T wbudo-
wanym w dekodery pla-
tformy. Aktualnie ju¿
170 000 naszych klien-
tów jest przygotowa-
nych technologicznie
do odbioru sygna³u
NTC – podkreœla Ber-
trand Le Guern, Pre-
zes Zarz¹du CANAL+
Cyfrowy.

Mimo ¿e wci¹¿ niemal
po³owa Polaków nie
jest œwiadoma procesu
przejœcia z nadawania
analogowego na cyfro-
we, widoczny jest wzrost
œwiadomoœci spo³ecze-
ñstwa na ten temat. W
styczniu 2008 roku. na
podobnie zadane pyta-
nie w raporcie PBS
DGA „Cyfrowa rewolu-
cja” a¿ 77 proc. Pola-
ków odpowiedzia³o, ¿e
nie s³ysza³o o zbli¿aj¹-
cym siê procesie przej-
œcia z nadawania ana-
logowego na cyfrowe.

– Na tym tle widaæ
wielk¹ pracê, jak¹ wyko-
na³y komercyjne platfor-
my cyfrowe i karygodne
opóŸnienia nadawcy pu-
blicznego na tym obsza-
rze – komentuje prof.
Wies³aw Godzic.

Nadawanie cyfrowe oz-
nacza dla widzów wiele
korzyœci, m.in. mo¿li-
woœæ poszerzenia oferty programowej o nowe kana³y
telewizyjne i radiowe. Nadawanie cyfrowe to tak¿e le-
psza jakoœæ obrazu oraz dostêp do szeregu nowo-
czesnych rozwi¹zañ technologicznych, takich jak
standard HDTV, EPG czy VoD, które umo¿liwiaj¹ do-
stosowanie odbioru telewizji do indywidualnych po-
trzeb. Przejœcie z nadawania analogowego na cyfro-
we wi¹¿e siê z koniecznoœci¹ dostosowania sprzêtu
do odbioru tego sygna³u, jednak nie wymusza zaku-
pu nowego telewizora. Dziêki specjalnym dekoderom
umo¿liwia-j¹cym odbiór naziemnej telewizji cyfrowej
(NTC) nadal mo¿liwy jest odbiór telewizji cyfrowej
w zwyk³ym analogowym telewizorze. n
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Blisko co drugi Polak nie s³ysza³ o tym, ¿e w po³owie 2013 roku telewizory przestan¹ odbieraæ sygna³ analogowy

i konieczne bêdzie dostosowanie sprzêtu do odbioru sygna³u cyfrowego – wynika z badañ przeprowadzonych przez

PBS DGA na zlecenie platformy cyfrowej CYFRA+.

Czy wiemy, ¿e nasze telewizory zamilkn¹? Grzegorz Kantowicz

Co drugi Polak

nie s³ysza³ o cyfryzacji!

Czy wie Pan/i, ¿e od po³owy roku 2013 telewizory

przestan¹ odbieraæ sygna³ analogowy i konieczne bêdzie

dostosowanie sprzêtu do odbioru sygna³u cyfrowego

(wyniki w proc.)?

nTak, wiem nNie, nie s³ysza³em o tym

Czy w jakiœ sposób przygotowuje siê Pan/i do tej zmiany

(wyniki w proc.)?

nNie, nie myœla³em jeszcze o tym

nTak, planujê dostosowanie mojego sprzêtu do odbioru

telewizji cyfrowej

nTak, ju¿ mam sprzêt przystosowany do odbioru

telewizji cyfrowej



Udostêpnianie

Dyrektywa okreœla proces udostêpniania groma-
dzonych danych uprawnionym do tego podmio-
tom. Mo¿e siê to odbywaæ w dwóch niezale¿nych
trybach: trybie procesowym oraz pozaproceso-
wym. W przypadku trybu procesowego ¿¹danie
udostêpnienia danych jest kierowane przez s¹d
lub prokuraturê. Wymaga to wydania przez s¹d
lub prokuratora specjalnego postanowienia za-
wieraj¹cego ¿¹danie udostêpnienia danych tele-
komunikacyjnych.

W drugim przypadku (tryb pozaprocesowy), pod-
miotami uprawnionymi do otrzymania danych s¹:
policja, stra¿ graniczna, wywiad skarbowy, ¿an-
darmeria wojskowa, ABW, CBA i SKW. W tym
przypadku nie istnieje wymóg wydania postano-
wienia przez s¹d lub prokuratora. Udostêpnianie
danych nastêpuje na ustne lub pisemne ¿¹danie
upowa¿nionego funkcjonariusza jednego z wy-
mienionych wy¿ej podmiotów, udostêpnienie mo-
¿e nast¹piæ drog¹ elektroniczn¹. Szczegó³y jego
zastosowania s¹ zawarte w odrêbnych usta-
wach okreœlaj¹cych dzia³ania wy¿ej wymienio-
nych s³u¿b.

Wieloœæ „zapytañ”

Ta z pozoru jasna procedura przekazywania
danych w praktyce poci¹ga za sob¹ du¿o kompli-
kacji. Najwa¿niejszym problemem jest niejedno-
rodnoœæ kierowanych ¿¹dañ. Mog¹ one byæ

zg³aszane elektronicznie, na piœmie b¹dŸ ustnie
przez upowa¿nionego do tego funkcjonariusza.
Rodzi to wiele problemów natury technicznej.

Szacuje siê, i¿ ogólnokrajowy operator posia-
daj¹cy kilkaset tysiêcy abonentów mo¿e liczyæ
nawet na oko³o 300 zapytañ miesiêcznie. Ta licz-
ba wzrasta w przypadku wiêkszej liczby abonen-
tów us³ugi dostêpu do Internetu w portfelu opera-
tora, gdy¿ – jak siê okazuje – czêœciej udostêp-
niane s¹ w³aœnie tego rodzaju dane. Zaprojekto-
wanie efektywnie dzia³aj¹cego systemu obs³ugi
takich zapytañ jest trudnym i skomplikowanym
zadaniem. Dodatkowo sama natura zdarzeñ ini-
cjuj¹cych wnioski o udostêpnienie (przestêpstwa,
nadu¿ycia itp.) utrudnia precyzyjne oszacowanie
wolumenu mo¿liwych zapytañ oraz ich formy. Po-
mijaj¹c kwestie zwi¹zane z procesem selekcji
danych przeznaczonych do retencjonowania,
najbardziej po¿¹danym przez operatorów sposo-
bem udostêpniania by³by kana³ elektroniczny, np.
w postaci specjalnych kont u¿ytkowników.

Jednak tutaj wy³ania siê kolejny problem. O ile
stopieñ zinformatyzowania poszczególnych s³u¿b
nie odbiega od europejskich standardów, o tyle
s¹dy i prokuratury odstaj¹ od œredniej europej-
skiej w tym wzglêdzie. Zgodnie z zapisami usta-
wy udostêpnianie danych powinno byæ przepro-
wadzane tak, aby gwarantowaæ odpowiednim or-
ganom dostêp bez obecnoœci pracownika firmy
udostêpniaj¹cej. Obecnoœæ pracowników opera-
tora mo¿e byæ przedmiotem umowy zawartej
miêdzy udostêpniaj¹cym a uprawnionym do
wgl¹du organem tylko wtedy, gdy operator wyka-
¿e, i¿ jest to niezbêdne.

Problemy techniczne

Wzrost iloœci gromadzonych danych mo¿e ozna-
czaæ potrzebê rozbudowy systemów bazodano-
wych danego przedsiêbiorstwa. W szczególnoœci
problem ten dotyczyæ mo¿e mniejszych podmio-
tów, które dotychczas nie retencjonowa³y tak du-
¿ej iloœci danych.

Zgodnie z dyrektyw¹, zatrzymane dane maj¹ ce-
chowaæ siê taka sam¹ jakoœci¹ oraz podlegaæ
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Europejska dyrektywa 2006/24/WE oraz jej krajowa transpozycja

w postaci ustawy nowelizuj¹cej prawo telekomunikacyjne

z dnia 24 kwietnia 2009 roku nak³ada na operatorów

oraz podmioty œwiadcz¹ce ogólnodostêpne us³ugi

telekomunikacyjne obowi¹zek gromadzenia oraz

przechowywania danych transmisyjnych przez okres

24 miesiêcy. Obowi¹zek ten obejmuje wszelkie

œrodki elektronicznej komunikacji, w tym tak¿e

us³ugi sms, e-mail, www oraz VoIP. Choæ nadal

trwaj¹ prace nad przepisami wykonawczymi

ustawy okreœlaj¹cymi ostateczny kszta³t

implementowanych rozwi¹zañ, ju¿ teraz ustawa

budzi wiele kontrowersji.

Niejasne gromadzenie danych Kamil Stasiak

Retencja danych

telekomunikacyjnych

– wymiar praktyczny



identycznym zasadom bezpieczeñstwa jak dane
w sieci, zatem kompresja danych, jeœli w ogóle
dopuszczalna, mo¿e byæ tylko kompresj¹ bez-
stratn¹. Nieistotne, jaki bêdzie ostateczny kszta³t
rozporz¹dzenia ministerstwa, zagadnienie reten-
cjonowania uzale¿nione jest od realizuj¹cego te
procesy oprogramowania.

System retencji bêdzie gromadzi³ ogromne iloœci
danych, które musz¹ byæ bezpiecznie sk³adowa-
ne, zabezpieczone przed nieautoryzowanym do-
stêpem oraz dostêpne w stosunkowo krótkim
czasie. Zbieranie danych z ró¿nych urz¹dzeñ
sieciowych wymaga zaimplementowania wielu
interfejsów, poprzez które system bêdzie pobie-
ra³ informacje z urz¹dzeñ sieciowych w trybie
on-line jak i off-line wykorzystuj¹c przetwarzanie
wsadowe.

W celu spe³nienia powy¿szych wymagañ konie-
czne jest stosowanie wydajnych baz danych oraz
specjalistycznych rozwi¹zañ w zakresie sk³ado-
wania danych. Nie wszystkie podmioty posiadaj¹
systemy zdolne do dokonywania tak z³o¿onych
operacji. Szczególnie skomplikowane s¹ zagad-
nienia zwi¹zane z selekcjonowaniem danych
podlegaj¹cych obowi¹zkowi retencji. Bior¹c za
przyk³ad m.in. sprawê komunikatorów interneto-
wych, problemem staje siê kwestia stwierdzenia,
czy dana aplikacja generuj¹ca ruch w sieci jest
komunikatorem. Kolejne lata przynosz¹ coraz to
nowe aplikacje wpisuj¹ce siê w tê grupê.

Decyzja o uznaniu aplikacji za komunikator
w oparciu o wykorzystywanie przez ni¹ portów
nie jest dobrym pomys³em. Aby jednoznacznie
stwierdziæ, ¿e dany ruch jest form¹ komunikacji
podlegaj¹c¹ obowi¹zkowi retencji, nale¿a³oby
zinterpretowaæ treœæ takiej wymiany, a jest to
dzia³anie prawnie zakazane, wiêc operatorzy bê-
d¹ mieli do czynienia z ogromna iloœci¹ danych,
których de facto nie bêd¹ w stanie jednoznacznie
zinterpretowaæ.

W³aœciwe kryteria

W przypadku us³ug VoIP oraz e-mail nale¿y mieæ
na uwadze, i¿ tylko operator konkretnej us³ugi
jest w stanie stwierdziæ, która us³uga zosta³a uru-
chomiona. Przyk³adem mo¿e byæ dostêp przez
stronê www do skrzynki pocztowej i wys³anie
wiadomoœci. Dla operatora infrastrukturalnego
oznacza to jedynie tyle, co odwo³anie siê jedne-
go z jego klientów do danego serwera za po-
moc¹ protoko³u http.

Komunikatory peer-to-peer to kolejny przyk³ad
utrudnieñ w selekcji odpowiednich danych. Na
dodatek na rynku istniej¹ darmowe narzêdzia
umo¿liwiaj¹ce realizowanie telefonii internetowej
bez udzia³u jakiegokolwiek operatora. Kwesti¹
wymagaj¹c¹ doprecyzowania jest równie¿ obo-
wi¹zek retencji w sytuacji dostêpu BSA (Bit-
stream Access). W takim przypadku us³uga jest

œwiadczona przez operatora alternatywnego na
rzecz jego klientów przy wykorzystaniu infrastru-
ktury sieciowej innego operatora, najczêœciej do-
minuj¹cego na danym rynku. Ustawodawca wi-
nien jednoznacznie okreœliæ, który z operatorów
ma dokonywaæ retencji.

Odrêbn¹ spraw¹ jest ustalenie jednoznacznych
kryteriów okreœlaj¹cych podmioty, na których bê-
dzie ci¹¿y³ ten obowi¹zek. Zbyt ogólnikowe zapi-
sy obowi¹zuj¹cej ustawy budz¹ niepokój tak¿e
wœród operatorów sieci bezprzewodowych znaj-
duj¹cych siê w centrach handlowych, hotelach
czy restauracjach. Jeœli chodzi o zakres podmio-
tów zobowi¹zanych do retencji, najbardziej re-
strykcyjne zapisy zawarte s¹ w belgijskiej trans-
pozycji ustawy. W owym dokumencie na³o¿ono
obowi¹zek nie tylko na operatorów sieci publicz-
nych, ale tak¿e prywatnych, wliczaj¹c w to nawet
firmowe intranety.

Przyjêta w belgijskim akcie definicja dostawców
us³ug telekomunikacyjnych obejmuje dostawców
aplikacji oraz us³ug internetowych (dostawcy do-
stêpu, ale tak¿e wyszukiwarek, portali i list dys-
kusyjnych) oraz podmioty œwiadcz¹ce us³ugi
o wartoœci dodanej, w tym bankowoœci elektroni-
cznej; nie pomija siê równie¿ w³aœcicieli kafejek
internetowych. Choæ w Polsce zapewne nie bê-
dziemy mieli do czynienia z tak¹ sytuacj¹, to jed-
nak w przypadku braku jednoznacznych informa-
cji rodzi siê niepewnoœæ.

Kwestie bezpieczeñstwa

Bez wzglêdu na ostateczny kszta³t przepisów wy-
konawczych pewne jest, ¿e iloœæ danych gro-
ma dzonych przez zobowi¹zane do tego podmio-
ty wzroœnie dramatycznie. Poci¹ga to za sob¹
nie tylko koniecznoœæ rozbudowy infrastruktury
i wzrost obci¹¿enia ju¿ istniej¹cej, ale tak¿e kom-
plikuje sprawy zwi¹zane z bezpieczeñstwem.
Wiêcej danych to wiêcej mo¿liwoœci ich wycieku,
w szczególnoœci jeœli dotycz¹ one takich kwestii,
jak np. historia odwiedzin poszczególnych witryn.

W Stanach Zjednoczonych, gdzie równie¿ istnie-
je obowi¹zek retencji danych, wykryto proceder
sprzedawania przez dostawców Internetu tzw. hi-
storii klikniêæ (ang. click stream) poszczególnych
klientów. Popyt na tego typu dane bêdzie zawsze
istnia³, gdy¿ dla wielu firm s¹ one bardzo cenne
– to ogromne bazy danych zapisane na sta³ych
noœnikach, które nieco przetworzone z powodze-
niem mog¹ zostaæ sprzedane jako statystyki.

W kontekœcie bezpieczeñstwa najwa¿niejszy jest
czynnik ludzki. Nie pomog¹ zaawansowane me-
chanizmy kontroli dostêpu, je¿eli zawiod¹ ludzie.
Przyrost sk³adowanych danych bêdzie oznacza³
wzrost liczby ludzi maj¹cych do nich dostêp. Kie-
dy ustawa doprecyzuje kwestie zwi¹zane z mo¿-
liwoœci¹ outsourcingu tej funkcji w przedsiêbior-
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stwach, liczba personelu maj¹cego do nich do-
stêp równie¿ siê powiêkszy.

A mo¿e outsourcing?

Na mocy ustawy obowi¹zek retencji mo¿e byæ
przekazany stronie trzeciej – wyspecjalizowane-
mu w tym zakresie podmiotowi, jednak w tej sa-
mej ustawie znajduje siê zapis o potrzebie udo-
stêpniania tych danych przez samego operatora.

Taki stan rzeczy mo¿e prowadziæ do sytuacji,
w której zajmuj¹cy siê retencj¹ podmiot nie bê-
dzie móg³ wydaæ danych bez ka¿dorazowego ze-
zwolenia swojego kontrahenta. Niejednoznaczne
zapisy ustawy prawdopodobnie utrudni¹ ofero-
wanie us³ug w trybie managed service wielu pod-
miotom posiadaj¹cym odpowiednie do tego typu
operacji zaplecze technologiczne.

Pojawiaj¹ siê te¿ w¹tpliwoœci zwi¹zane ze statu-
sem firmy, której mo¿e zostaæ powierzona funk-
cja retencjonowania. W nowelizacji ustawy Pra-
wo telekomunikacyjne przyjêtej 24 kwietnia 2009
roku widnieje zapis, i¿ obowi¹zek retencji mo¿e
zostaæ powierzony na mocy umowy innemu
przedsiêbiorcy telekomunikacyjnemu.

Wymóg posiadania przez us³ugodawców owego
statusu mo¿e spowodowaæ, i¿ czêœæ z nich bê-
dzie pozbawiona mo¿liwoœci œwiadczenia tego
typu us³ug. W myœl obecnej ustawy przedsiêbior-
cy telekomunikacyjni bêd¹ mogli wspólnie reali-
zowaæ obowi¹zek gromadzenia, zabezpieczania
i udostêpniania danych. Mog¹ tak¿e wspólnie
zleciæ wykonywanie tego typu us³ug innemu
przedsiêbiorcy telekomunikacyjnemu, wyspecjali-
zowanemu w ich œwiadczeniu.

Potrzeba dialogu

Niepokoje spo³eczne towarzysz¹ce powstawaniu
dyrektywy wymog³y na ustawodawcy przeprowa-
dzenie konsultacji spo³ecznych na temat zasad-
noœci wprowadzania takich rozwi¹zañ.

Obecnie retencji podlegaj¹ dane dotycz¹ce ruchu
tzw. traffic data, które pozwalaj¹ na okreœlenie
u¿ytkowników ³¹cznie z ich geograficzn¹ lokali-
zacj¹, a tak¿e okreœlaj¹ce sposób korzystania
z danej us³ugi oraz czas trwania po³¹czeñ, wiêc
dyrektywa 2006/24/WE odnosi siê do danych po-
wsta³ych w wyniku us³ugi z zakresu ³¹cznoœci,
a nie do samej treœci komunikatów. Po up³ywie
dwóch lat przedsiêbiorca telekomunikacyjny jest
zobowi¹zany do usuniêcia lub anonimizacji prze-
chowywanych danych.

Anonimizacja, czyli pozbawienie danych cech
danych osobowych umo¿liwiaj¹cych identyfikacjê
osoby fizycznej, wydaje siê nie mieæ racjonalne-
go uzasadnienia.

Dla operatorów retencjonowane dane nie maj¹
a¿ tak du¿ego znaczenia – w przeciwnym wypad-

ku ju¿ dawno by je sk³adowali, a sam proces po-
zbawiania ich znamion danych osobowych jest
doœæ ogólnikowo okreœlony, co mo¿e rodziæ po-
tencjalne nadu¿ycia w tym zakresie.

Zgodnoœæ

Choæ organy pañstwowe zapewniaj¹, i¿ praco-
wa³y nad ustaw¹ ws³uchuj¹c siê w g³os podmio-
tów telekomunikacyjnych, to nadal istnieje wiele
niedomówieñ.

Przedsiêbiorcy telekomunikacyjni maj¹ trudnoœci
z uzyskaniem konkretnych informacji, szczegól-
nie tych odnosz¹cych siê to technicznego roz-
wi¹zywania problemów retencji. W przypadku
szumu informacyjnego i ogólnej niepewnoœci
zwi¹zanej z implementacj¹ regulacji retencyjnych
przedsiêbiorcy s¹ zdani sami na siebie.

Firma Verax Systems utworzy³a specjalny punkt
informacyjny dla przedsiêbiorstw zobowi¹zanych
na mocy regulacji retencj¹ danych, dostêpny pod
adresem mailowym retencja@veraxsystems.com
oraz numerem telefonu +48 61 6580 500. Jego
zadaniem jest umo¿liwienie uzyskania aktualnej
rzetelnej informacji o obowi¹zkach wynikaj¹cych
z ustawy i technicznych sposobach jej realizacji.

Szeroko konsultowane z UKE zagadnienia praw-
ne pozwalaj¹ na opracowywanie rozwi¹zañ oraz
metod ich technicznej realizacji dla wszystkich
zainteresowanych podmiotów.

Autor jest konsultantem
w firmie Verax Systems

Wykaz aktów prawnych:

Dyrektywa 2006/24/WE Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy z dnia 15 marca 2006 r. (Dz. U. UE L 105
z 13.04.2006, str. 54).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy
Prawo telekomunikacyjne oraz niektórych innych ustaw
(Dz. U. z 2009 r. Nr 85, poz. 716), zmieniaj¹ca ustawy:

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U.
z 2007 r. Nr 43, poz. 277, z póŸn. zm.).

Ustawa z dnia 12 paŸdziernika 1990 r. o Stra¿y Grani-
cznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 234, poz. 1997, z póŸn. zm.).

Ustawa z dnia 28 wrzeœnia 1991 r. o kontroli skarbowej
(Dz. U. z 2004 r. Nr 8, poz. 65, z póŸn. zm.).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ¯andarmerii Woj-
skowej i wojskowych organach porz¹dkowych (Dz. U.
Nr 123, poz. 1353, z póŸn. zm.).

Ustawa z dnia 24 maja 2002 r. o Agencji Bezpieczeñ-
stwa Wewnêtrznego oraz Agencji Wywiadu (Dz. U.
Nr 74, poz. 676, z póŸn. zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze
Antykorupcyjnym (Dz. U. Nr 104, poz. 708, z póŸn.
zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o S³u¿bie Kontrwy-
wiadu
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Niestety, wiêkszoœæ z tych zapowiedzi pozostaje
nadal w sferze deklaracji politycznych, a postêp
prac w tym zakresie pozostawia wiele do ¿ycze-
nia. W dzisiejszych czasach nowoczesne tech-
nologie informacyjne i telekomunikacyjne s¹
strategicznym elementem stymuluj¹cym wzrost
gospodarczy oraz zatrudnienie. Ró¿nice wyników
gospodarczych osi¹gane przez poszczególne kraje
mo¿na w du¿ej mierze t³umaczyæ wysokoœci¹ in-

westycji w technologie IT. Zanika ju¿ podzia³ na
kraje biedne i bogate, a coraz bardziej wymierny
staje siê podzia³ na kraje maj¹ce i niemaj¹ce do-
stêpu do informacji oraz wiedzy.

Podstaw¹ budowy spo³eczeñstwa informacyjnego
jest dostêp do szerokopasmowego Internetu, który
w coraz wiêkszym stopniu wp³ywa na nasze ¿ycie,
pracê oraz sposób komunikowania siê. Internet to
najwiêkszy zbiór informacji i us³ug w historii ludzko-
œci, czêsto nazywany oknem na œwiat. Niestety,
w Polsce w zakresie dostêpu i wykorzystania
Internetu zajmujemy w dalszym ci¹gu jedno
z ostatnich miejsc w Europie (wg raportu Dyrekcji
Information Society and Media w Komisji Europej-
skiej, pn. „Monitoring High-Speed Internet Access in
the EU” – Polska znajduje siê na przedostatnim
miejscu w Europie, z wynikiem 8,4 proc.).

Internet to tak¿e nowa, stwarzaj¹ca ogromne mo¿li-
woœci forma porozumiewania siê. Nale¿y j¹ trakto-
waæ jako osi¹gniêcie cywilizacyjne. Poniewa¿ Inter-
net jest narzêdziem umo¿liwiaj¹cym równy dostêp
do kultury, nauki, wiedzy, wykszta³cenia czy infor-
macji, nale¿y siê zastanowiæ, czy – zgodnie z zapi-
sami Konstytucji RP oraz prawami cz³owieka
– misj¹ i priorytetem pañstwa nie powinno byæ
zapewnienie dostêpu wszystkich obywateli do
szybkiego Internetu, zw³aszcza ¿e – szczególnie
w ostatnim czasie – wiele pañstw przyjê³o naro-
dowe programy rozwoju sieci Internet.
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Dwa lata temu w expose premiera Donalda Tuska us³yszeliœmy

m.in.: „…Wspó³czesna komunikacja to przede wszystkim Internet.

Jest to jeden z kluczowych czynników sukcesu gospodarczego

i cywilizacyjnego naszego kraju. (…) Stworzymy mechanizmy,

dziêki którym wszêdzie w Polsce – tak¿e w ma³ych

miejscowoœciach i na polskiej wsi – ludzie bêd¹ mogli

skorzystaæ z dobrodziejstwa globalnej sieci. Globalna sieæ

nie jest bowiem zagro¿eniem, jeœli bêdzie siê m¹drze korzystaæ

z tych osi¹gniêæ techniki. (…) W moim rz¹dzie ministrowie bez

wyj¹tku rozumiej¹, na czym polega miêdzyresortowe znaczenie

wspó³pracy na rzecz informatyzacji i rozwoju nowych technologii

i systemów teleinformatycznych. Chcemy bowiem, aby obywatele

uzyskali kolejny stopieñ, kolejny wymiar, jeœli chodzi o wolnoœæ

indywidualn¹ i niezale¿noœæ od biurokracji, tak aby wiêkszoœæ

spraw urzêdowych mogli za³atwiaæ w najbli¿szej perspektywie

przez Internet, aby poprzez Internet mogli rozliczaæ podatki.

(…) To jest prawdziwa, praktyczna i realistyczna realizacja

wizji taniego pañstwa: daæ cz³owiekowi maksimum

instrumentów do swobodnego wyboru i swobodnego

dysponowania...”.

Opinia BCC Krzysztof Szubert

2 lata w dziedzinie
informatyzacji
to wiecznoœæ



Niestety, pomimo zapowiedzi kolejnych rz¹dów
(równie¿ obietnic z³o¿onych 2 lata temu w expose
premiera), ogromnych funduszy europejskich do-
stêpnych m.in. w ramach Programów Operacyjnych
Innowacyjna Gospodarka/Rozwój Polski Wschod-
niej czy te¿ dzia³añ regulatora (UKE) – niewiele
w tym zakresie przez ostatnie 2 lata siê wydarzy³o.
Polski Internet w dalszym ci¹gu jest jednym
z najwolniejszych i najdro¿szych w skali Europy.

W ci¹gu ostatnich tygodni mo¿na by³o zaobserwo-
waæ nasilenie dzia³añ w obszarze budowy spo-
³eczeñstwa informacyjnego. Przyjêto m.in. projekt
ustawy o wspieraniu rozwoju us³ug i sieci – co jest
dobrym kierunkiem i co zdecydowanie upraszcza
procedury inwestycyjne (m.in. prawo drogi, usuniê-
cie barier prawnych, dostêp do infrastruktury, dostêp
do informacji czy te¿ tzw. aktywny samorz¹d). War-
to przy tym dodaæ, i¿ o wiêkszoœæ z tych zapi-
sów BCC zabiega³ od ponad 2 lat.

Wa¿nym wydarzeniem by³o te¿ d³ugo oczekiwane
zawarcie porozumienia UKE z TP SA, czego wyni-
kiem bêd¹ kilkumiliardowe inwestycje w budowê
infrastruktury dostêpu do Internetu szerokopasmo-
wego. Niestety, w ramach porozumienia okreœlona
prêdkoœæ tych ³¹czy na poziomie 6-8 Mb/s w per-
spektywie kilku lat bêdzie dalece niewystar-
czaj¹ca (przyk³adowo, na dzieñ dzisiejszy w Au-
strii w nowych budynkach dostarcza siê ³¹cza
30-40 Mb/s, a kilka dni temu Szwecja i Finlandia
przyjê³y strategiczne programy rz¹dowe, w ra-
mach których do roku – odpowiednio – 2015
i 2020 wszyscy obywatele bêd¹ zaopatrzeni
w ³¹cza o przepustowoœci 100 Mb/s). Pojawi³y siê
te¿ nowe i kontrowersyjne zapowiedzi rz¹du (m.in.
na fali ostatniej afery hazardowej) w zakresie odgór-
nego cenzurowania, monitorowania i blokowania
pewnych stron, serwisów czy us³ug internetowych
– za co maj¹ byæ odpowiedzialni poszczególni do-
stawcy Internetu.

Wszystkie te dzia³ania wskazuj¹ m.in. na brak pew-
nej koordynacji oraz jasnej strategii w zakresie bu-
dowy spo³eczeñstwa informacyjnego w Polsce. Naj-
wa¿niejsze, naszym zdaniem, zagadnienia, które
maj¹ znacz¹cy wp³yw na tempo i efektywnoœæ bu-

dowy spo³eczeñstwa informacyjnego w Polsce, to
m.in.:

1. istnienie wyraŸnej potrzeby wypracowania
i wdro¿enia narzêdzi prawnych oraz organiza-
cyjnych s³u¿¹cych koordynacji dzia³añ resortów
w zakresie informatyzacji i budowy spo³eczeñ-
stwa informacyjnego – w tym ustanowienie jed-
nego, umocowanego gospodarza tego obszaru;

2. brak jasno i prosto zdefiniowanych modeli
koordynacji wspó³pracy administracji z sekto-
rem prywatnym i organizacjami pozarz¹dowy-
mi (czyli Partnerstwa Publiczno-Prywatnego)
w zakresie budowy spo³eczeñstwa informacyjne-
go i gospodarki opartej na wiedzy;

3. brak konkretnej informacji w zakresie d³ugo-
terminowych zamierzeñ rz¹du oraz kierunków
i zasad prowadzenia jasnej i spójnej polityki
w tym obszarze w najbli¿szych kilku latach (m.in.
w odniesieniu do przyjêtej ponad rok temu „Stra-
tegii Rozwoju Spo³eczeñstwa Informacyjnego
w Polsce do 2013 roku”);

4. brak konkretnych propozycji w zakresie po-
wszechnego dostêpu do szerokopasmowego
Internetu (tylko ok. 40 proc. gospodarstw domo-
wych ma dostêp do Internetu), poprawy stopnia
zinformatyzowania us³ug administracji pañ-
stwowej dla mieszkañców i przedsiêbiorców,
o których by³a mowa w expose premiera oraz
dalszej poprawy wykorzystywania funduszy
unijnych poprzez tworzenie sprzyjaj¹cych wa-
runków organizacyjnych i prawnych dla dyspo-
nentów i beneficjentów tych funduszy.

Zaniechanie dzia³añ w tym zakresie powoduje, i¿
odleg³oœæ, jaka dzieli nas od czo³ówki Europy,
systematycznie siê wyd³u¿a i staje siê coraz
trudniejsza do nadrobienia. Nie pozwólmy ze-
pchn¹æ siê na margines cyfrowej Europy. Minê³y
w³aœnie 2 lata od zaprzysiê¿enia rz¹du, a w no-
woczesnych technologiach 2 lata to wiecznoœæ.

Autor jest Przewodnicz¹cym Komisji BCC
ds. Informatyki, Telekomunikacji
i Spo³eczeñstwa Informacyjnego
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– Rozwijaæ produkty na skalê masowego In-

ternetu, dostarczaæ otwarte platformy soft-

ware’owe, stworzyæ szeroki ekosystem wspie-

raj¹cy innowacje – to wizja, jak¹ nakreœli³

Juniper Networks na najbli¿sz¹ przysz³oœæ.

Czy oznacza to jakiœ nadzwyczajny prze³om

w dzia³alnoœci firmy?

– Jest to raczej kolejny etap ni¿ prze³om. To dowód
na to, ¿e Juniper zarówno szybko i elastycznie od-
powiada na potrzeby klientów, dyktowane dynami-
cznie zmieniaj¹cymi siê wymaganiami stawianymi
nowoczesnym sieciom IP, jak i na to, ¿e jest ak-
tywn¹ i znacz¹c¹ firm¹ wyznaczaj¹c¹ nowe trendy
i standardy na œwiecie w tej dziedzinie. W dzisiej-
szych czasach, kiedy obserwujemy oddzia³ywanie
Internetu praktycznie na ka¿d¹ dziedzinê naszego
¿ycia, gdzie wykorzystujemy szeroki wachlarz urz¹-
dzeñ, aby korzystaæ z ró¿norakich us³ug i aplikacji,
których setki powstaj¹ ka¿dego dnia, licz¹ca siê na
rynku firma musi dzia³aæ proaktywnie. Tak¹ w³aœnie
firm¹ jest Juniper Networks.

– Juniper Networks zabezpiecza us³ugi cloud

computing oraz megacentra danych na ma-

sow¹ skalê. Jakich efektów powinny oczeki-

waæ przedsiêbiorstwa i us³ugodawcy jako od-

biorcy tych rozwi¹zañ?

– Przede wszystkim niezawodnoœci, bezpieczeñ-
stwa, prostoty oraz oczywiœcie optymalizacji po stro-

nie kosztów. Jest to mo¿liwe miêdzy innymi dziêki
wirtualizacji systemów zabezpieczeñ, przydziela-
nych dynamiczne do ró¿nego typu aplikacji. W sy-
stemach centrów danych œwiadcz¹cych us³ugi cloud
computing na masow¹ skalê jest to bardzo istotne.

– Najnowsza rodzina procesorów Junos One

reprezentuje bezprecedensow¹ integracjê

krzemu oraz oprogramowania. Czy wyzna-

czaj¹ one w obecnym czasie jakieœ nowe nie-

wyobra¿alne granice jeszcze wydajniejszej

³¹cznoœci sieciowej?

– Czy niewyobra¿alne, tego nie wiem, ale na pewno
granice te zosta³y znacznie poszerzone. Nowa ro-
dzina procesorów Junos One, wraz z procesorem
Junos Trio, pierwszym na rynku procesorem w tech-
nologii NISP (Network Instruction Set Processor),
ma za zadanie pomóc w dynamicznym skalowaniu
rozwi¹zañ sieciowych zarówno w kwestii przep³yw-
noœci, liczby abonentów czy us³ug w nich oferowa-
nych (technologia „3D Scaling”) – we wszystkich
tych wymiarach jednoczeœnie i bez ¿adnych kom-
promisów.

– Jaki zasadniczy cel przyœwieca³ firmie Ju-

niper Networks przy udostêpnianiu swoim

klientom otwartej platformy programowej?

Proszê tak¿e powiedzieæ, z jakich komponen-

tów j¹ zbudowano?

– Myœlê, ¿e najwa¿niejszym z nich jest udostêpnie-
nie klientom platformy, która pozwoli im na elastycz-
ne dostosowanie warstw sieci/infrastruktury do swo-
ich potrzeb, pozwalaj¹c na jej maksymalne i opty-
malne wykorzystanie. Podnosi tym samym poziom
satysfakcji u¿ytkowników, równoczeœnie poprawia-
j¹c wynik ekonomiczny inwestycji.

W tej chwili mo¿emy wyró¿niæ trzy komponenty
platformy: znany i doceniany system operacyjny
JUNOS, platformê do aplikacji sieciowych JUNOS
SPACE oraz zintegrowanego klienta sieciowego
JUNOS PULSE.

– Na czym polega rewolucyjna technolo-

gia skalowania 3D, która umo¿liwia dynami-

czne skalowanie sieci w celu jednoczesne-

go obs³u¿enia wy¿szej przepustowoœci oraz

wiêkszej liczby abonentów i us³ug?

– Technologia ta wychodzi naprzeciw dostawcom
us³ug, którzy obecnie potrzebuj¹ bardziej elastycz-
nych rozwi¹zañ oraz modeli biznesowych, aby spro-
staæ szybko zmieniaj¹cym siê wymaganiom rynku.
Polega ona na budowaniu rozwi¹zañ sieciowych
w taki sposób, aby równoczeœnie zapewniæ skalo-
walnoœæ tych trzech parametrów (przepustowoœæ,
liczba abonentów oraz us³ug) z mo¿liwoœci¹ wpro-
wadzania dynamicznych zmian zale¿noœci miêdzy
nimi, gdy¿ ka¿de ich zestawienie kreuje zupe³nie
inne wymagania odnoœnie do urz¹dzeñ sieciowych.
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Z mened¿erem firmy Juniper Networks w Polsce,

WOJCIECHEM G£A¯EWSKIM, rozmawia Mieczys³aw Borkowski.

Zwiêkszaæ wydajnoœæ sieci

Wizja na now¹ dekadê

Wojciech G³a¿ewski,

Juniper Country Manager Poland



Skalowalnoœæ tych trzech wymiarów rozumiemy na-
stêpuj¹co:

Przepustowoœæ – mo¿liwoœæ zwiêkszenia prze-
p³ywnoœci, przy zachowaniu mniejszej liczby fizycz-
nych po³¹czeñ, przez mniejsze fizycznie rozwi¹za-
nia z jednoczesnym obni¿eniem wskaŸnika kon-
sumpcji energii w przeliczeniu gigabit/kilowat.

Liczba abonentów – liczba abonentów oraz sesji
obs³ugiwana przez pojedyncze urz¹dzenie.

Us³ugi – liczba ró¿norakich us³ug uruchomiona rów-
noczeœnie, bez spadku wydajnoœci, umo¿liwiaj¹ca
ró¿nego typu u¿ytkownikom (biznes, domowi, mobil-
ni) na korzystanie z wielu ró¿nych aplikacji (Multi-
play, business VPN, us³ugi bezpieczeñstwa, us³ugi
g³osowe, IPv4 & IPv6) w obrêbie jednego urz¹dze-
nia jednoczeœnie.

– Firma Juniper rozszerzy³a wspó³pracê z In-

ternational Business Corporation, która zo-

sta³a zdefiniowana jako strategiczna. Dlacze-

go tej wspó³pracy nadano tak¹ rangê?

– Do tej pory IBM wspó³pracowa³ z firm¹ Juniper
jako partner globalny, niedawno zosta³o og³oszone
rozszerzenie tej wspó³pracy o umowê OEM, na ba-
zie której IBM bêdzie posiada³ w swoim portfolio
rozwi¹zania Juniper Networks serii MX i EX.

Niew¹tpliwie jest to doskona³a okazja dla obu firm
na wykorzystanie efektu synergii. Myœlê, i¿ dziêki tej
wspó³pracy, planowanej strategicznie i d³ugotermi-
nowo, mo¿liwe staje siê stworzenie doskona³ej ofer-
ty dla projektów centrów danych czy klientów z sek-
tora przedsiêbiorstw, gdzie IBM jest jednym z lide-
rów.

W szczególnoœci w dobie rozwa¿añ nad technologi¹
cloud computing, o której ju¿ dzisiaj rozmawialiœmy,
uwa¿am i¿ bêdzie to bardzo ciekawa wspó³praca.

– Dziêkujê za rozmowê.
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W ci¹gu ostatniej dekady przedsiêbiorstwa
przesz³y istotn¹ zmianê. Czas, w którym g³ówna
siedziba firmy by³a jej centralnym punktem, ju¿
min¹³, dziœ – aby pozostaæ w grze – firmy musz¹
poœwiêcaæ uwagê ka¿dej z rozproszonych lokali-
zacji.

Wed³ug badania przeprowadzonego ostatnio
przez Nemertes Research, 62 proc. organizacji
poszerzy³o sieæ filii, a ponad 30 proc. zatrudnio-
nych to pracownicy wirtualni. Co wiêcej, 89 proc.
z ponad 400 respondentów posiada jedn¹ lub
wiêcej filii. Oznacza to, ¿e dziœ firmy musz¹
dzia³aæ w ka¿dym miejscu i czasie.

Poza centralami przedsiêbiorstwa czêsto posia-
daj¹ kampusy z kilkunastoma budynkami, od-
dzia³y, biura satelickie, regionalne oraz rzeszê
pracowników home-office. Dziœ przedsiêbiorstwo
polega na ka¿dym ze swoich oddzia³ów i to w³aœ-
nie one przyczyniaj¹ siê do sukcesu ca³ej organi-
zacji.

Zmiana paradygmatu, polegaj¹ca na postrzega-
niu firmy jako rozproszonej organizacji, przynosi
nowe wyzwania. W obliczu rozproszenia i coraz
wiêkszej liczby krytycznych aplikacji wymagania
dotycz¹ce infrastruktury sieciowej oraz komu-
nikacji gwa³townie wzros³y. Pojawi³a siê potrze-
ba inteligentnego, efektywnego i powszechnego
bezpieczeñstwa.

Wobec znacz¹cych zmian w modelu funkcjono-
wania przedsiêbiorstw nie mo¿na ignorowaæ
wzrostu wymagañ dotycz¹cych bezpieczeñstwa
i wydajnoœci. Poziom bezpieczeñstwa, jaki mog¹
zapewniæ firmy, bywa nieadekwatny do rzeczy-
wistych potrzeb. Wdro¿enia w rozproszonych
przedsiêbiorstwach przeprowadzane s¹ z pomi-
niêciem adekwatnej infrastruktury bezpieczeñ-
stwa, co skutkuje powa¿nymi zagro¿eniami i jest
recept¹ na pora¿kê firmy.

Fragmentaryczne bezpieczeñstwo

Przedsiêbiorstwa czêsto traktuj¹ bezpieczeñstwo
w sposób fragmentaryczny. Wdra¿ane w od-
dzia³ach rozwi¹zania nie wspó³pracuj¹, a nawet
nie udostêpniaj¹ informacji na poziomie konkret-
nej lokalizacji lub ca³ej organizacji. Ataki skiero-
wane w stronê zasobów firm staj¹ siê coraz bar-
dziej wyrafinowane i koncentruj¹ na najs³abszym
ogniwie pod wzglêdem bezpieczeñstwa – od-
dzia³ach firm, biurach satelickich lub u¿ytkowni-
kach mobilnych.

Wyrafinowane ataki s¹ skuteczne, poniewa¿ wy-
korzystuj¹ luki w tradycyjnych rozwi¹zaniach
bezpieczeñstwa. Odpowiedzi¹ na nie jest zapew-
nienie efektywnego i bezpiecznego dostarczania
aplikacji oraz wsparcie rozproszonej grupy od-
biorców, jak pracownicy, partnerzy, podwykonaw-

Bezpieczeñstwo i wydajnoœæ sieci
czêœci¹ platformy IP

Wojciech G³a¿ewski

Zastrzyk inteligencji
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cy, którzy potrzebuj¹ dostêpu do konkretnych,
krytycznych danych.

Poniewa¿ bezpieczeñstwo jest tak silne, jak
najs³absze ogniwo, musi byæ konsekwentnie
wdra¿ane w ramach ca³ej infrastruktury. Oznacza
to koordynowanie bezpieczeñstwa w skali ca³ej
firmy, gdzie wszystkie elementy wspó³pracuj¹,
aby identyfikowaæ, przeciwdzia³aæ oraz raporto-
waæ wyrafinowane ataki na tradycyjne punkty
bezpieczeñstwa.

Jednak wdro¿enie to nie wszystko. Bezpieczeñ-
stwo musi byæ spójne i efektywne, a jednoczeœ-
nie skalowalne od poziomu filii po centralê firmy.
Nale¿y eliminowaæ kompromisy pomiêdzy wydaj-
noœci¹ a poziomem zabezpieczeñ. Osi¹gniêcie
wydajnoœci oraz zapewnienie ochrony powinno
bazowaæ na dynamicznej infrastrukturze opartej
na to¿samoœci u¿ytkownika i aplikacji. Tylko wte-
dy mo¿liwe jest zagwarantowanie efektywnego
œledzenia zagro¿eñ oraz zredukowanie okresu
nara¿enia na ataki z miesiêcy do minut lub se-
kund.

Zintegrowane, oparte na otwartych standardach
rozwi¹zania mog¹ pracowaæ w œrodowiskach
wielu dostawców nie ograniczaj¹c u¿ytkowników
do stosowania jednej technologii.

Rozwi¹zania te powinny zapewniaæ poziom bez-
pieczeñstwa, ³¹cznoœæ oraz szybkoœæ dzia³ania
dla wszystkich aplikacji dzia³aj¹cych w oparciu
o rolê u¿ytkownika, niezale¿nie od tego, gdzie on
siê znajduje. Co wiêcej, wspó³praca elementów
heterogenicznej sieci mo¿e byæ wykorzystana,
aby w czasie rzeczywistym dostosowaæ regu³y
dostêpu oraz politykê u¿ytkownika koñcowego,
jeœli zmianie ulegn¹ zachowanie sieci lub warun-
ki bezpieczeñstwa. Dziêki temu infrastruktura jest
bardziej efektywna oraz skraca czas odpowiedzi
na zagro¿enie.

Wszystkie strony musz¹ wspó³dzia³aæ w elimino-
waniu wyrafinowanych, polimorficznych ataków.
Zak³ada to m.in. wykrywanie oparte na sygna-
turach, jak i wykorzystuj¹ce inne mechanizmy,
szczegó³ow¹ kontrolê dostêpu czy tworzenie
stref bezpieczeñstwa.

Detekcja adaptacyjna oraz us³ugi zarz¹dzania ry-
zykiem powinny zapewniæ bezb³êdne dostarcza-
nie aplikacji do wszystkich u¿ytkowników oraz lo-
kalizacji niezale¿nie od tego, co jeszcze dzieje
siê w sieci. Wiele rozwi¹zañ bezpieczeñstwa
obiecuje ³agodziæ wyrafinowane ataki. Z ró¿nymi
efektami. Skutkiem ich aktywnoœci s¹ opóŸnienia
w sieci. Zapewnienie szybkiego dzia³ania aplika-
cji w oparciu o to¿samoœæ u¿ytkownika oraz
powi¹zanie go z aspektami ochrony jest szcze-
gólnie istotne w rozproszonych przedsiêbior-
stwach, gdzie kluczowe aplikacje musz¹ byæ do-
starczane bezpiecznie i efektywnie.

Widocznoœæ i kontrola

Potrzeba szybkiego reagowania na dzia³ania
konkurencji oraz zmiany rynkowe zaowocowa³y

wdro¿eniem punktowych rozwi¹zañ bezpieczeñ-
stwa. Odpowiadaj¹ one na konkretne zagro¿e-
nia, ale brakuje im holistycznego spojrzenia. Co
wiêcej, ka¿dy z produktów wprowadza w³asne
systemy operacyjne czy zarz¹dzania i nie po-
zwala na wgl¹d w bie¿¹ce czy historyczne zagro-
¿enia bezpieczeñstwa w skali ca³ej organizacji.
Wa¿n¹ cech¹ wdra¿anych rozwi¹zañ powinna
byæ ich zdolnoœæ do redukowania z³o¿onoœci
i kontrolowania kosztów. Mo¿e to zostaæ
osi¹gniête tylko poprzez system zarz¹dzania sie-
ci¹, integruj¹cy routing, switching oraz us³ugi
bezpieczeñstwa.

Kluczow¹ korzyœci¹ stosowania podejœcia unified
management system w sieci s¹ spójne polityki
bezpieczeñstwa w obrêbie ró¿nych produktów
i lokalizacji, jak równie¿ efektywnoœæ ekonomicz-
na osi¹gniêta poprzez m.in. scentralizowane
konfigurowanie i dystrybucjê polityk do wielu sy-
stemów. Spójnoœæ w tego typu architekturze po-
prawia poziom bezpieczeñstwa w obrêbie ca³ego
przedsiêbiorstwa, równoczeœnie kontroluj¹c ko-
szty operacyjne oraz z³o¿onoœæ systemu.

Wzmacnianie biznesu

Organizacja nie powinna napotykaæ barier w do-
starczaniu produktów i us³ug. Tylko wtedy bêdzie
mog³a realizowaæ swój potencja³. Mo¿liwoœci pre-
zentowane przez model rozproszonego przedsiê-
biorstwa s¹ ogromne, jednak¿e nios¹ pewne ry-
zyko. Podczas gdy infrastruktura dzisiejszych
przedsiêbiorstw obejmuje kolejne lokalizacje,
centra danych oraz publiczne „chmury”, potrzeba
inteligentnej ochrony opartej na to¿samoœci u¿yt-
kownika oraz spójne dostarczanie aplikacji staj¹
siê kluczowe dla sukcesu firmy.

Przedsiêbiorstwa musz¹ porzuciæ konserwatyw-
ne podejœcie, traktuj¹ce ka¿d¹ lokalizacjê jako
oddzielny element. Niezbêdne jest ca³oœciowe
spojrzenie na wyzwania zwi¹zane z bezpieczeñ-
stwem oraz dostarczaniem aplikacji. Zabezpie-
czenie wszystkich lokalizacji firmy jest mo¿liwe
i nie musi nadwerê¿yæ bud¿etu przedsiêbiorstwa.

Adaptive threat management, którego elementy
dzia³aj¹ w oparciu o ten sam system operacyjny
– wymieniaj¹c dane i informacje z innymi syste-
mami we wszystkich lokalizacjach firmy – jest je-
dynym sposobem zapewnienia bezpiecznej, god-
nej zaufania i dostêpnej sieci.

Tak koordynowane dzia³ania gwarantuj¹ pe³ne
wykorzystanie potencja³u biznesowego i elimi-
nuj¹ próby ataków na najs³absze elementy syste-
mu. Nadszed³ czas, aby przedsiêbiorstwa po-
rzuci³y konwencjonalne i czêsto nieefektywne
rozwi¹zania bezpieczeñstwa, poniewa¿ ci¹g³e
œledzenie i niwelowanie skutków ataków nie
sprzyja rozwojowi firm, a poœwiêcenie tego czasu
na poszukiwanie mo¿liwoœci biznesowych – z pe-
wnoœci¹ tak. n





Rozwi¹zanie to nie jest us³ug¹. Jest oprogramowa-
niem typu klient – serwer instalowanym w struktu-
rach Licencjobiorcy. Licencja nie opiewa wy³¹cznie
na okreœlon¹ liczbê u¿ytkowników, ale równie¿ umo-
¿liwia zapraszanie goœci, którzy nie s¹ zarejestro-
wanymi u¿ytkownikami w sieci Licencjobiorcy. Fakt
ten odró¿nia ten system od oferowanych na rynku
us³ug wideokonferencyjnych.

Sk³adniki VideoViator Suite

W sk³ad oferowanego systemu wchodz¹:

VideoViator Communication Server (serwer ko-
munikacji audio-wideo), który umo¿liwia pod³¹czenie
on-line wielu u¿ytkowników z mo¿liwoœci¹ komuni-
kacji wideo, audio lub za pomoc¹ wiadomoœci te-
kstowych z dowolnego komputera pod³¹czonego do
Internetu.

VideoViator Broadcast Server (serwer emisji au-
dio-wideo) jest narzêdziem do nadawania przez In-
ternet transmisji do wiêkszego grona odbiorców.

Panel administracyjny

Panel administratora serwisu umo¿liwiaj¹cy zarz¹-
dzanie danymi i uprawnieniami u¿ytkowników.

VideoViator Client

Panel u¿ytkownika umo¿liwiaj¹cy intuicyjne zak³a-
danie konferencji, transmisji wideo i zarz¹dzanie
nimi oraz uczestnictwo w spotkaniach medialnych
on-line.

Funkcje systemu
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Firma Salesmanager Software udostêpni³a nowe rozwi¹zanie

wideokonferencyjne oparte na komunikacji IP. VideoViator Suite

to zestaw programów, które umo¿liwiaj¹ internetowy przekaz

audiowizualny w czasie rzeczywistym (zwany popularnie

wideokonferencjami i transmisjami IP) przy niskim

wykorzystaniu ³¹cza, dzia³aj¹c przez przegl¹darkê

internetow¹, za dowolnym typem zapory ogniowej,

bez potrzeby instalowania dodatkowych aplikacji

czy komponentów.

VideoViator Suite Grzegorz Kantowicz

Sposób
na ograniczenie kosztów
dla firm i instytucji

Umo¿liwia komunikacjê audiowizualn¹ z dwiema

lub wiêcej osobami

Odbiorcy audio, wideo i danych z bia³ej tablicy.

Komunikacja typu czat z Nadawc¹ lub Nadawcami W trzech prostych krokach planujemy wideokonferencjê



VideoViator pod³¹czony jest do dwóch serwerów,
jednego zarz¹dzaj¹cego danymi (w tym elementami
storn web) oraz drugiego, który obs³uguje komuni-
kacjê audio i wideo.

Co najwa¿niejsze, VideoViator wspó³pracuje z ser-
werami pracuj¹cymi na systemach operacyjnych Li-
nux oraz z serwerami obs³uguj¹cymi wideo i audio-
transmisje, które s¹ oparte na licencji LGPL (open
source) zmniejszaj¹c drastycznie koszty implemen-
tacji rozwi¹zania w strukturze korporacyjnej i za-
pewniaj¹c otwartoœæ kodu po stronie serwera, co
gwarantuje, ¿e ¿adne niepowo³ane dane ani trans-
misje nie s¹ przekazywane do niepowo³anych osób.

VideoViator jest licencjonowany w trzech wersjach:

l VideoViator Standard z licencj¹ na 100 u¿ytkow-
ników;

l VideoViator Corporate z licencj¹ na 300 u¿ytkow-
ników;

l VideoViator Enterprise z licencj¹ na 750 u¿yt-
kowników;

l VideoViator Enterprise+ z licencj¹ dla podmio-
tów wymagaj¹cych wiêkszej liczby licencji zareje-
strowanych u¿ytkowników, np. firm ubezpiecze-
niowych z sieci¹ ponad tysi¹ca agentów, firm
multi-level marketingowych, itp.

U¿ytkownik VideoViator ma prawa zak³adania kon-
ferencji i rozpoczynania transmisji oraz zapraszania
goœci lub innych u¿ytkowników systemu. Goœæ
mo¿e wy³¹cznie uczestniczyæ w wideokonferencji
oraz transmisji za³o¿onej przez u¿ytkownika.

Z punktu widzenia klienta zakupuj¹cego rozwi¹za-
nie, jedn¹ z wa¿niejszych cech VideoViatora jest
pe³na kontrola nad ustawieniami parametrów jako-
œciowych transmisji audio i wideo. Umo¿liwia to
optymalizacjê parametrów transmisji w zale¿noœci
od warunków w sieci intranetowej firmy lub Interne-
cie.

System oparty zosta³ na modelu wirtualnych pokoi
konferencyjnych, podobnie jak to siê dzieje w wy-
padku rzeczywistych spotkañ. Zarejestrowany u¿yt-
kownik, tak jak w rzeczywistoœci, mo¿e zarezerwo-
waæ pokój konferencyjny na okreœlon¹ liczbê osób
w okreœlonym dniu i godzinie.

W prostym procesie rezerwacji wybiera z listy lub
wpisuje rêcznie adresy e-mailowe do zaproszonych
uczestników i automatycznie wysy³a zaproszenia.
Zaproszony uczestnik spotkania otrzymuje link do
pokoju konferencyjnego, do którego loguje siê auto-
matycznie.

Do dyspozycji u¿ytkowników systemu s¹ tak¿e po-
koje broadcastowe, które umo¿liwiaj¹ transmisjê au-
dio-wideo do wiêkszej liczby odbiorców z mo¿liwo-
œci¹ zwrotnej komunikacji tekstowej do nadawcy
oraz pokój wideokonferencyjny jakoœci transmisji
HQ, gdzie mo¿na po³¹czyæ pokoje konferencyjne
w dwóch lokalizacjach z jakoœci¹ obrazu telewizyj-
nego.

Pod³¹czenie zewnêtrznego Ÿród³a obrazu (np.
zewnêtrznej kamery profesjonalnej po ³¹czu np.
FireWire) umo¿liwi nadawanie wyraŸnego obrazu
w czasie rzeczywistym, a pod³¹czenie np. DVD
umo¿liwi nadawanie filmu innym uczestnikom konfe-
rencji czy wideotransmisji.

Poniewa¿ system jest rozwi¹zaniem serwerowym
bez koniecznoœci instalowania jakiegokolwiek opro-
gramowania na komputerach uczestników konferen-
cji, jakoœæ przeprowadzonych spotkañ wirtualnych
zale¿eæ bêdzie m.in. od jakoœci urz¹dzeñ koñco-
wych do³¹czonych do komputerów uczestników.

Dla przyk³adu, jedna wideokonferencja oœmioosobo-
wa wymaga min. 1-1,5 Mb/s przepustowoœci dla
serwera w obu kierunkach dla kamer internetowych
z przetwarzaniem min. 25 klatek na sekundê. Te pa-
rametry gwarantuj¹ dobrej jakoœci komunikacjê.
Szczegó³owe informacje znajduj¹ siê na stronie
www.techbox.pl – zak³adka VideoViator.

U¿ytkownik w³¹czaj¹cy siê do konferencji przez In-
ternet powinien mieæ po³¹czenie upload min. 128
Kbps lub szybsze (zalecane minimalne ³¹cze syme-
tryczne 256 Kbps).

VideoViator jest cyklicznie rozwijany. W ramach umo-
wy o pomoc techniczn¹ i aktualizacjê funkcjonalnoœci
Licencjobiorca otrzyma nowe interfejsy u¿ytkowni-
ków, a nawet oprogramowanie serwera z nowymi
usprawnieniami i funkcjami.

Obecnie w trakcie implementacji s¹ nastêpuj¹ce
funkcje:

l funkcja bia³ej tablicy umo¿liwiaj¹ca prezentacjê
dokumentów, rysowanie i zaznaczanie oraz zapi-
sywanie dokumentów przez u¿ytkowników;

l anglojêzyczny interfejs u¿ytkownika wspó³pra-
cuj¹cy z interfejsem polskim;

l transmisja wielu obrazów do wielu u¿ytkowników. n
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Czy stojak to otwarty 19”
system monta¿owy?

Zdecydowanie nie – stojak to inaczej rama pojedyn-
cza czy podwójna umo¿liwiaj¹ca monta¿ urz¹dzeñ
19-calowych oraz co najwy¿ej paneli z wieszakami.

Otwarty system monta¿owy to po³¹czenie ram oraz
prowadnic umo¿liwiaj¹cych zarz¹dzanie du¿¹ liczb¹
kabli krosowych oraz instalacyjnych. Odpowiednie
zastosowanie obu systemów umo¿liwia stworzenie
otwartej infrastruktury telekomunikacyjnej pozwa-
laj¹cej na monta¿ urz¹dzeñ, ale równie¿ zarz¹dza-
nie ogromn¹ liczb¹ kabli krosowych. Prawie zawsze
w tego typu systemach stosowane s¹ k¹towe pane-
le krosowe.

W ofercie Molex Premise Networks rozwi¹zanie
tego typu pojawi³o siê w listopadzie 2007 roku pod
nazw¹ VRM – Vertical Rack Manager.

Co wybraæ: szafê stoj¹c¹ perforowan¹
czy otwarty system monta¿owy?

OdpowiedŸ na pytanie nie jest ³atwa i generalnie za-
le¿y:

l od tego, czy mamy do czynienia z profesjo-
naln¹ serwerowni¹ (z ang. Data Center) zreali-
zowan¹ w wydzielonym pomieszczeniu z kon-
trol¹ dostêpu itp., czy te¿ pojedyncz¹
szaf¹/grup¹ szaf;

l od systemu klimatyzacji, który mo¿e byæ wy-
konany w oparciu o klimatyzatory stacjonar-
ne, nawiew spod pod³ogi, inne;

l od wymaganej noœnoœci;
l inne.

Aby odpowiedzieæ na to pytanie, dokonano porów-
nania szaf dystrybucyjnych oraz otwartych syste-
mów monta¿owych pod k¹tem spe³niania wybra-
nych cech. Porównania dokonano dla dwóch wa-
riantów:

A) profesjonalna serwerownia (obiekt Data Center).

B) pojedyncza szafa lub grupa szaf tworz¹ca
IDF/MDF zawieraj¹ca równie¿ serwery.

Na potrzeby porównania obu systemów przyjêto na-
stêpuj¹c¹ punktacjê:
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W Europie Wschodniej albo, jak kto woli, we wschodniej

czêœci Europy centralnej od zarania dziejów, tj. od wynalezienia

systemów okablowania strukturalnego króluj¹ szafy 19-calowe.

Jest to po czêœci efektem preferencji naszych Klientów

i Instalatorów, jak i wp³ywu dzia³añ firmy MOD-TAP

(obecnie Molex Premise Networks), która od pierwszych dni

oferowa³a w³aœnie szafy, a nie stojaki lub bardziej poprawnie

– otwarte 19” systemy monta¿owe.

Szafa krosowa

czy otwarty 19” system

monta¿u?

Rys. 1. Widok ramy 19” oraz prowadnicy pionowej

systemu VRM Molex Premise Networks

Rys. 2. Widok panela k¹towego 48 portów 2U

przeznaczonego do instalowania w systemie

VRM Molex Premise Networks

Rys. 3.  Zestaw 5 ram 19” oraz 6 prowadnic pionowych

wyposa¿onych w drzwi przednie

Oznaczenie Liczba punktów

+ 1 pkt

+/– 0,5 pkt

– 0 pkt



Po przeanalizowaniu szczegó³owego porównania
obu systemów mo¿emy stwierdziæ, ¿e szafy serwe-
rowe perforowane lepiej spe³niaj¹ wymagania zesta-
wu cech wybranych do porównania. Dla obu opcji
szafy uzyska³y ponad dwukrotnie wiêksz¹ liczbê
punktów.

Szafy wygra³y rywalizacjê, poniewa¿:

l zapewniaj¹ kontrolê dostêpu, która jest wa¿na
nawet dla instalacji wykonanych w pomiesz-
czeniach monitorowanych przez system BMS;

l umo¿liwiaj¹ zastosowanie ka¿dego typu ch³o-
dzenia/klimatyzacji w³¹czaj¹c w to system zi-
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Opcja A – profesjonalna serwerownia (obiekt Data Center)

Profesjonalne serwerownie
Profesjonalne serwerownie

– system punktowy

Cecha VRM
Szafy

perforowane
VRM

Szafy
perforowane

Kontrola dostêpu +/– + 0,5 1

Cena +/– +/– 0,5 0,5

Stabilnoœæ +/– + 0,5 1

Zarz¹dzenie kablami instalacyjnymi
oraz krosowymi w pionie i poziomie

+/– +/– 0,5 0,5

Noœnoœæ +/– + (800kg!) 0,5 1

Dostêpnoœæ 3 par belek noœnych – + 0 1

Regulacja g³êbokoœci po³o¿enia belek noœnych – + 0 1

Ch³odzenie – klimatyzacja +/– +/– 0,5 0,5

Ch³odzenie – zimny/gor¹cy korytarz – + 0 1

Ch³odzenie – nawiew spod pod³ogi NS NS – –

Ch³odzenie – wentylator sufitowy +/– + 0,5 1

wysuwanie serwerów +/– + 0,5 1

Kurz, py³ – zapobieganie NS NS – –

w sumie
4 pkt

w sumie
9,5 pkt

Tab. 1. Porównanie szaf dystrybucyjnych vs. otwarte systemy monta¿owe dla zastosowania w profesjonalnej serwerowni

Opcja B – pojedyncza szafa lub grupa szaf tworz¹ca IDF/MDF zawieraj¹ca równie¿ serwery

Ma³e serwerownie,
IDF/MDF

Ma³e serwerownie, IDF/MDF
– system punktowy

Cecha VRM
Szafy

perforowane
VRM

Szafy
perforowane

Kontrola dostêpu – + 0 1

Cena +/– +/– 0,5 0,5

Stabilnoœæ +/– + 0,5 1

Zarz¹dzanie kablami instalacyjnymi
oraz krosowymi w pionie i poziomie

+ + 1 1

Noœnoœæ +/– + (800kg!) 0,5 1

Dostêpnoœæ 3 par belek noœnych – + 0 1

Regulacja g³êbokoœci  po³o¿enia belek noœnych – + 0 1

Ch³odzenie – klimatyzacja +/– +/– 0,5 0,5

Ch³odzenie – zimny/gor¹cy korytarz NS NS – –

Ch³odzenie – nawiew spod pod³ogi NS NS – –

Ch³odzenie – wentylator sufitowy +/– + 0,5 1

Wysuwanie serwerów – + 0 1

Kurz, py³ – zapobieganie – + 0 1

w sumie
3,5 pkt.

w sumie
10 pkt.

Tab. 2. Porównanie szaf dystrybucyjnych vs. otwarte systemy monta¿owe dla pojedynczej szafy lub grupy szaf

tworz¹cych IDF/MDF zawieraj¹cych równie¿ serwery

Opcja VRM
Szafy

perforowane

Profesjonalne
serwerownie

– system punktowy

w sumie
4 pkt.

w sumie
9,5 pkt.

Ma³e serwerownie,
IDF/MDF

– system punktowy

w sumie
3,5 pkt.

w sumie
10 pkt.

Opcje A i B – podsumowanie

Tabela 3. Porównanie wyników punktowych

dla opcji A i B



mny/gor¹cy korytarz – wybieraj¹c szafy jeste-
œmy pozbawieni ograniczenia co do rodzaju
systemu ch³odzenia;

l zapewniaj¹ bardzo wysok¹ noœnoœæ i stabil-
noœæ konstrukcji;

l oferuj¹ w opcji podstawowej trzy pary belek
noœnych, które s¹ bardzo czêsto wykorzysty-
wane do monta¿u serwerów, zasilaczy, itp.;

l dla ma³ych rozwi¹zañ zapewniaj¹ kontrolê do-
stêpu na podstawowym poziomie, umo¿li-
wiaj¹ stosowanie wentylatorów sufitowych
oraz chroni¹ przed wnikaniem kurzu na pozio-
mie podstawowym;

l umo¿liwiaj¹ zarz¹dzanie okablowaniem w kie-
runku pionowym – maskownice pionowe s¹
dostêpne w bardzo atrakcyjnej cenie.

Nowa rodzina szaf serwerowych MODBOX III
z drzwiami przednimi i tylnymi perforowanymi

Szafy serwerowe MODBOX III z perforowanymi
drzwiami przednimi i tylnymi przeznaczone s¹ do
monta¿u przede wszystkim sprzêtu aktywnego wy-
magaj¹cego bardzo intensywnego ch³odzenia, np.
w obiektach typu „Data Center” czy profesjonalnych
serwerowniach. Drzwi przednie oraz drzwi tylne po-
siadaj¹ perforacjê o przeœwicie wzglêdnym 58,1
proc., co zapewnia znakomit¹ penetracjê strumienia
ch³odnego powietrza i odbieranie ciep³a od zainsta-
lowanego sprzêtu. W szafie mog¹ byæ równie¿ mon-
towane pasywne produkty okablowania struktural-
nego. Drzwi przednie otwierane s¹ w jedn¹ stronê

(lewo lub prawo), drzwi tylne dzielone, otwierane na
obie strony jednoczeœnie.

Szafy dostêpne s¹ w:

l wysokoœciach 42U, 45U i 48U (48U na specjalne
zamówienie);

l szerokoœci 600 mm lub 800 mm;

l g³êbokoœci 800 mm, 1000 mm oraz 1200 mm (g³.
1200 mm na specjalne zamówienie).

Szafy dostarczane s¹ do Klienta w pe³ni zmontowa-
ne i gotowe do u¿ytku (wymagane jest jedynie
wypoziomowanie szafy). Dostêpne s¹ równie¿ wer-
sje do samodzielnego monta¿u, wówczas szafa do-
starczana jest w elementach zapakowanych w dwie
p³askie paczki. Tego typu szafy mog¹ byæ stosowa-
ne w pomieszczeniach, w których drzwi posiadaj¹
zbyt ma³y przeœwit, aby wnieœæ zmontowan¹ szafê.

Krzysztof Ojdana
Mened¿er ds. Produktu Molex Premise Networks
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Rys. 4. Widok (z przodu – lewa strona i z ty³u

– prawa strona) szafy serwerowej z drzwiami

perforowanymi firmy Molex Premise Networks

Rys. 5. Widok szafy serwerowej z drzwiami perforowanymi firmy Molex Premise Networks z zamontowanymi

prowadnicami kabli w pionie oraz panelem z wieszakami nowego typu o dwuipó³krotnie wiêkszej pojemnoœci.



Rozwi¹zanie APLLM, obejmuj¹ce produkty z dziedziny
oprogramowania, elektroniki i tradycyjnych rozwi¹zañ do
transmisji danych, umo¿liwia œledzenie inwestycji od plano-
wania przez projekt, zakup, instalacjê, przeniesienia, rozbu-
dowy i zmiany (MAC), a¿ po ewentualn¹ modernizacjê infra-
struktury i po³¹czonych z ni¹ zasobów, obejmuj¹c tym sa-
mym jej ca³y cykl ¿ycia.

Firmy musz¹ osi¹gaæ wiêcej mniejszymi œrodkami – Molex
Premise Networks mo¿e w tym pomóc.

APLLM sk³ada siê z trzech zasadniczych grup produktów: IN-
SIGHT, MIIM i tradycyjnych produktów do transmisji danych.
Ka¿dy z tych elementów wdro¿ony osobno zaspokaja okre-
œlon¹ potrzebê zwi¹zan¹ z infrastruktur¹, ale zintegrowane,
wdro¿one w ca³oœci rozwi¹zanie APLLM zapewnia przedsiê-
biorstwom niespotykane dotychczas funkcje i zalety.

Wprowadzamy zarz¹dzanie cyklem ¿ycia infrastruktury do
przedsiêbiorstw na ca³ym œwiecie.

Dziêki swoim prze³omowym technologiom Molex Premise
Networks pokonuje dotychczasowe bariery i jako lider bran-
¿y zapewnia niespotykany wczeœniej wzrost efektywnoœci,
udoskonalenie procesów oraz stopniowy wzrost wartoœci.
Skala tych korzyœci dla zainteresowanych stron w proce-
sach wdra¿ania i zarz¹dzania infrastruktur¹ by³a wczeœniej
niewyobra¿alna. Nie ulega w¹tpliwoœci, ¿e nasz dorobek
i doœwiadczenie w dziedzinie okablowania strukturalnego
daje firmie Molex Premise Networks wyj¹tkowe mo¿liwoœci,
by podnieœæ poprzeczkê i zaoferowaæ przedsiêbiorstwom na
ca³ym œwiecie udoskonalenia wynikaj¹ce z zaawansowanej
wspó³pracy, widocznoœci i kontroli nad warstw¹ fizyczn¹.

INSIGHT (Infrastructure Lifecycle Management):

INSIGHT to system zarz¹dzania informacjami online do
planowania, wdra¿ania i zarz¹dzania infrastruktur¹ oraz
po³¹czonymi zasobami. Sk³adaj¹cy siê z 3 podstawowych
modu³ów – Project Control, Connectivity Management
i MAC Management – system INSIGHT zwiêksza widocz-
noœæ, kontrolê, automatyzacjê i wspó³pracê w zarz¹dzaniu
dowoln¹ infrastruktur¹ na potrzeby okreœlonych zaintereso-
wanych stron. Wœród podstawowych funkcji mo¿na wymie-
niæ biblioteki najlepszych praktyk, dostosowane schematy
organizacji pracy, uprawnienia i grupowanie wielu u¿ytkow-
ników, a tak¿e dostêp w czasie rzeczywistym do informacji
z dowolnego miejsca na œwiecie. Wszystko to sprawia, ¿e
system ten jest efektywny i unikatowy.

MIIM™ (Advanced Physical Layer Management)

MIIM to wszechstronne rozwi¹zanie do zaawansowanego
zarz¹dzania warstw¹ fizyczn¹, skoncentrowane na udosko-
nalonym zarz¹dzaniu sieci¹, bezpieczeñstwie sieci, admini-
strowaniu zasobami, zwiêkszonej wydajnoœci i widocznoœci.

Oprócz zarz¹dzania pracami MAC i zleceniami pracy MIIM
nieustannie monitoruje i odwzorowuje warstwê fizyczn¹.
Miêdzy innymi œledzi ci¹g³oœæ okablowania od pomieszcze-
nia telekomunikacyjnego do gniazd abonenckich, wykrywa
wpiêcia i wypiêcia urz¹dzeñ w sieci, porównuje stan powy-
konawczy elementów sieci z zamierzeniami projektowymi,
a tak¿e umo¿liwia realizacjê zleceñ pracy, u³atwiaj¹c techni-
kom orientacjê w po³¹czeniach krosowych. G³ównym czyn-
nikiem wyró¿niaj¹cym MIIM jest zdolnoœæ do monitorowania
stanu kana³u fizycznego nie tylko w szafie, ale a¿ po odda-
lone obszary robocze.

Tradycyjne produkty do transmisji danych

Molex Premise Networks nie zmienia swojego strategiczne-
go podejœcia do tego zestawu produktów. Transmisja da-
nych pozostaje podstawow¹ kompetencj¹, a firma nieustan-
nie opracowuje nowe produkty i dba o ich jakoœæ, podczas
gdy zarówno MIIM, jak i INSIGHT znacz¹co u³atwiaj¹
zarz¹dzanie nimi. Oferta naszych tradycyjnych produktów
do transmisji danych wspó³dzia³a harmonijnie z rozwi¹zania-
mi INSIGHT i MIIM.

telekomunikacjaSYSTEMY

Molex Premise Networks udostêpnia, jako efekt globalnej restrukturyzacji oraz znacz¹cych inwestycji,

Zaawansowany System Zarz¹dzania Cyklem ¯ycia Warstwy Fizycznej Sieci (APLLM – Advanced Physical Layer

Lifecycle Management) – prze³omowy, nowy pakiet rozwi¹zañ, dziêki którym przedsiêbiorstwa mog¹ zarz¹dzaæ

warstw¹ fizyczn¹ i infrastruktur¹ na niezrównanym w skali ca³ej bran¿y okablowania strukturalnego poziomie

widocznoœci i integracji.

Molex wprowadza rozwi¹zania

do zaawansowanego zarz¹dzania

cyklem ¿ycia warstwy fizycznej sieci

Eastern Europe Headquarters
Molex Premise Networks Sp. z o.o.

ul. Okrzei 1a; 03–715 Warszawa

Polska

tel. +48 22 333 81 50, faks +48 22 333 81 51

Zak³ad Produkcyjny w Polsce
Molex Premise Networks Sp. z o.o.

ul. Tczewska 2

Rokitki; 83–112 Lubiszewo

tel. +48 58 530 62 00, faks +48 58 530 62 01

www.molexpn.com.pl
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Windows Home Server pozwala u¿ytkownikom nie-
wielkich sieci udostêpniaæ, zabezpieczaæ i po-
rz¹dkowaæ du¿e iloœci zdjêæ cyfrowych, utworów
muzycznych oraz dokumentów. Oferuje automatycz-
ne tworzenie kopii zapasowych i odtwarzanie sy-
stemu, zaawansowan¹ ochronê danych, zdalny
dostêp, scentralizowan¹ pamiêæ masow¹ oraz
udostêpnianie plików. Dziêki nowemu modu³owi
D-ViewCam Add-in od D-Linka serwer umo¿liwia
równie¿ zarz¹dzanie domowym lub biurowym syste-
mem monitoringu IP.

Oprogramowanie D-ViewCam do systemu Windows
Home Server zapewnia podgl¹d, nagrywanie, od-
twarzanie i strumieniow¹ transmisjê wideo oraz
zarz¹dzanie kamer¹ i pamiêci¹ masow¹. U¿ytkow-
nicy maj¹ zdalny dostêp do swojego systemu moni-
torowania IP z ka¿dego komputera z mo¿liwoœci¹
korzystania z Internetu. Na jednym ekranie mo¿na

równoczeœnie obserwowaæ obrazy z czterech ka-
mer.

– Firma D-Link opracowuje tak¿e inne urz¹dzenia
zgodne z systemem Microsoft Windows Home Ser-
ver, aby umo¿liwiæ szybk¹ i ³atw¹ obs³ugê naszych
produktów — mówi Roman Napiera³a, dyrektor

zarz¹dzaj¹cy firmy D-Link w Europie Wschodniej.
– Jesteœmy pewni, ¿e klienci doceni¹ ³atwoœæ,
z jak¹ urz¹dzenia sieciowe mog¹ byæ rozpoznawa-
ne i instalowane na serwerze, a tak¿e mo¿liwoœæ
zdalnego dostêpu.

– Cieszymy siê, ¿e firma D-Link wprowadzaj¹c
modu³ D-ViewCam Add-in wzbogaci³a Windows
Home Server o nowe funkcje — powiedzia³ Steven
Leonard, specjalista ds. produktu Windows Home
Server w firmie Microsoft. – Windows Home Server
to idealna platforma do obs³ugi popularnych syste-
mów monitorowania D-Link.

Modu³ D-ViewCam Add-in mo¿na pobraæ bezp³at-
nie pod adresem http://hq.dlink.com/whs. Mo¿e
on wspó³pracowaæ z kamerami sieciowymi D-Link
DCS-1130 i DCS-2121. n
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Firma D-Link wprowadza na rynek program D-ViewCam Add-in,

dodatkowy modu³ do systemu Microsoft Windows Home Server.

W parze z serwerem domowym umo¿liwia on szybkie i ³atwe

zarz¹dzanie domowymi kamerami sieciowymi D-Link

z dowolnego komputera z przegl¹dark¹ internetow¹.

D-ViewCam Add-in
dla Microsoft Windows Home Server

Grzegorz Kantowicz

Zarz¹dzanie

kamerami monitoringu IP



W najbli¿szych latach rynek sieci sta³ych w Europie bêdzie siê
rozwija³ szybciej ni¿ rynek telefoni mobilnej, poniewa¿ wiele kra-
jów europejskich og³osi³o programy wspieraj¹ce rozwój infrastru-
ktury telekomunikacyjnej, maj¹c przekonanie, ¿e sprawna infra-
struktura sieci sta³ych ma wielkie znaczenie dla ich konkurencyj-
noœci i rozwoju. W ramach „Wireline Truck Roadshow”, który od-
wiedza 25 miast w 17 krajach europejskich (w Polsce, w Warsza-
wie, mia³o to ju¿ miejsce w dniach 27.04-30.04.2009), Nokia Sie-
mens Networks przedstawia trendy, wyzwania i technologie rynku
sieci sta³ych. Swoje wnioski i opinie opiera nie tylko na swoim do-
œwiadczeniu jako czo³owy globalny dostawca rozwi¹zañ i us³ug
telekomunikacyjnych, ale tak¿e na badaniach mierz¹cych wyko-
rzystanie technologii informatyczno-telekomunikacyjnych (ICT)
na œwiecie, wskazuj¹cych, ¿e nawet kraje z najlepiej rozwiniêt¹
sieci¹ ³¹cznoœci nie maj¹ powodu do samozadowolenia.

Wed³ug autorów badania Connectivity Scorecard 2009, Polska ma
do pokonania d³ug¹ drogê, aby staæ siê prawdziwie innowacyjn¹ go-
spodark¹. G³ównym wyzwaniem powinno byæ skoncentrowanie siê
na rozwoju dobrej podstawowej infrastruktury oraz dbaniu o umiejêt-
noœci u¿ytkownika, tak aby nad¹¿a³y one za mo¿liwoœciami techni-
cznymi infrastruktury. W badaniu tym Polska zajmuje 25, ostatnie,
miejsce w grupie krajów innowacyjnych.

Connectivity Scorecard 2009, badanie zlecone przez Nokia Sie-
mens Networks, a stworzone przez profesora Leonarda Water-
mana, wyk³adowcê London Business School z grup¹ doradcz¹
LCG, mierzy, w jakim stopniu rz¹dy, firmy i konsumenci w 50 kra-
jach œwiata korzystaj¹ z nowych technologii telekomunikacyjnych.
W badaniu tym ³¹cznoœæ jest zdefiniowana jako kombinacja infra-
struktury, umiejêtnoœci u¿ytkowników, oprogramowania oraz jego
zastosowania i wykorzystania.

To oraz kolejne badanie tych samych autorów, Broadband Index,
potwierdzaj¹, ¿e rozwój technologii informatyczno-telekomunika-
cyjnych oraz zwiêkszenie powszechnoœci ich u¿ycia w prosty
sposób prowadzi do wzmocnienia tempa wzrostu gospodarczego
poszczególnych krajów. Wyniki tych badañ powinny stanowiæ za-
chêtê dla polskich w³adz, przedsiêbiorców i u¿ytkowników prywat-
nych do dalszego inwestowania w technologie i jak najlepszego
ich wykorzystania. Sektor telekomunikacyjny podlega obecnie
transformacji spowodowanej potrzeb¹ sprostania wymaganiom
konsumentów, tak aby operatorzy mogli zapobiec odchodzeniu
klientów do konkurencji oraz koniecznoœci¹ przekszta³cenia siê
operatorów z dostawców infrastruktury w dostawców us³ug tele-
komunikacyjnych.

W czasach, gdy rynek sieci sta³ych przechodzi od us³ug g³oso-
wych do us³ug wynikaj¹cych z konwergencji telekomunikacji
i internetu, nastêpuje równie¿ przejœcie od pobierania op³at za
po³¹czenie do op³at za sesjê. Pomagaj¹c operatorom skutecznie
przeprowadziæ konieczn¹ transformacjê i staraj¹c siê osi¹gn¹æ
pozycjê czo³owego europejskiego partnera oferuj¹cego rozwi¹za-
nia telekomunikacyjne, Nokia Siemens Networks skupia siê na
nastêpuj¹cych programach w regionie West South Europe:

1. Enriched customer experience – wzbogacenie doœwiadczeñ
u¿ytkowników koñcowych – to tu operatorzy mog¹ dodaæ nowe
wartoœci i wykorzystaæ w pe³ni swoj¹ wiedzê o u¿ytkownikach. Fi-

rma oferuje mo¿liwoœæ ujednoliconego spojrzenia na u¿ytkowni-
ków koñcowych oraz rozwi¹zania pozwalaj¹ce na oferowanie no-
wych us³ug, kontrolê op³at, a tak¿e automatyzacjê wielu proce-
sów. Bliskie zwi¹zki z firm¹ Nokia i wspó³praca w obszarze za-
chowañ i potrzeb u¿ytkowników koñcowych to cenne atuty Nokia
Siemens Networks.

2. Network efficiency – wydajnoœæ w sieci – olbrzymi wzrost ruchu
spowodowany coraz wiêksz¹ dostêpnoœci¹ do szerokopasmowe-
go internetu wymaga skalowalnej sieci i uproszczenia jej archite-
ktury – kluczowymi rozwi¹zaniami staje siê p³aska architektura
sieci, z mniejsz¹ liczb¹ elementów i po³¹czeñ. Wa¿ne s¹ te¿ kwe-
stie innowacyjnych rozwi¹zañ oszczêdzaj¹cych energiê czy te¿
systemy zarz¹dzania sieciami obs³uguj¹cymi ró¿ne technologie
i pochodz¹cymi od wielu dostawców.

3. Net positive impact – pozytywny wp³yw na œrodowisko – komu-
nikacja bêdzie mia³a coraz bardziej pozytywny wp³yw na œrodowi-
sko naturalne dziêki ograniczeniu koniecznoœci podró¿owania
z miejsca na miejsce. Jednoczeœnie bardzo wa¿ne jest ograni-
czenie zu¿ycia energii przez systemy sieciowe oraz maksymalne
wykorzystanie alternatywnych Ÿróde³ energii.

Nokia Siemens Networks oferuje rozwi¹zania technologiczne
umo¿liwiaj¹ce operatorom zmierzenie siê z tymi wyzwaniami
oraz bycie efektywnym i œwiadomym kosztów w mo¿liwie naj-
wiêkszym stopniu przy obecnej potrzebie oszczêdzania.

Wœród kilkunastu rozwi¹zañ dla sieci sta³ych prezentowanych
podczas „Wireline Truck Roadshow” zwrócono uwagê na dwa te-
maty – Subscriber Data Management oraz VDSL2.

Subscriber Data Management – Zarz¹dzanie Danymi Abonentów
– pozwala dostawcom us³ug telekomunikacyjnych na lepsze spo-
¿ytkowanie posiadanej przez nich du¿ej liczby danych o abonen-
tach poprzez umo¿liwienie im wiêkszego ukierunkowania na abo-
nenta i dotarcie do danych w szybkim czasie.

Technologia VDSL2, w kwestii wydajnoœci sieci, stanowi obecnie
w³aœciw¹ odpowiedŸ na wyzwania pojawiaj¹ce siê przed operato-
rami, oferuj¹c najbardziej oszczêdny i szybki dostêp w odpowie-
dzi na potrzeby abonentów. £¹cz¹c obecnie VDSL2 z Passive
Wale Division Multiplexing (pWDM) Nokia Siemens Networks ofe-
ruje w przysz³oœci bezproblemow¹ migracjê do Next Generation
Optical Architecture. Oprócz znacznie zwiêkszonej szerokoœci
pasma, co ucieszy u¿ytkowników, pWDM pozwala na obni¿enie
kosztów instalacji poprzez maksymalizacjê zastosowania sieci
optycznej, zmniejszaj¹c liczbê central wykorzystuj¹cych kompo-
nenty DSLAM.

– Dziœ, bardziej ni¿ kiedykolwiek, sektor sieci sta³ych wymaga
œwie¿ego, kreatywnego spojrzenia oraz skupienia na takich ob-
szarach, jak potrzeby u¿ytkowników, wydajnoœæ sieci i inwestycje
w jej rozbudowê, co pozwoli operatorom na d³ugotrwa³y wzrost
i rentownoœæ. Jako firma oferujemy rozwi¹zania dostosowane do
mo¿liwoœci i wyzwañ stoj¹cych przed naszymi klientami ka¿dego
dnia – powiedzia³ Rafa³ Walczak, przedstawiciel Head of Servi-
ces, Nokia Siemens Networks w Polsce.

W tekœcie wykorzystano materia³y prasowe

firmy Nokia Siemens Networks
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Zapotrzebowanie w Europie na dostêp szerokopasmowy roœnie szybko ze wzglêdu na wymagaj¹ce du¿ej

przepustowoœci ³¹czy us³ugi i aplikacje, takie jak Voice over IP czy te¿ IPTV. Z drugiej strony, tradycyjny sektor

telekomunikacyjny musi stawiæ czo³o pojawiaj¹cym siê nowym us³ugom i nowym konkurentom. „Wireline Truck

Roadshow” firmy Nokia Siemens Networks zwraca uwagê na znaczenie sieci sta³ych dla przysz³oœci

dostêpu szerokopasmowego.

Trzeba inwestowaæ Mieczys³aw Borkowski

Wyzwanie dla Polski



Firma C&C Partners aktualnie realizuje projekty
FTTH/PON w oparciu o szerok¹ gamê rozwi¹zañ
do budowy nowoczesnych sieci œwiat³owodo-
wych – system ACE. Jednym z elementów jest
rozwi¹zanie OmniReach® RapidReel-MDU Fi-
ber firmy ADC KRONE. Podstawowym pro-
duktem jest g³ówny punkt dystrybucyjny FDH
3000 – szafa zewnêtrzna lub wewnêtrzna, w któ-
rej instalowane s¹ rozga³êŸniki optyczne. Spec-
jalnie opracowane splittery posiadaj¹ doskona³e
parametry optyczne, a ich budowa pozwala na
bardzo szybki monta¿ na zasadzie plug-and-play.
Innowacyjnym rozwi¹zaniem w ramach okablo-
wania budynków jest okablowanie pionowe i po-
ziome z zastosowaniem kabli z w³óknami
G.657A. Przyk³adowym rozwi¹zaniem jest dwu-
w³óknowy kabel MDIC (ang. Micro Drop Installa-
tion Cable) charakteryzuj¹cy siê bardzo ma³ym
promieniem giêcia. Dziêki temu tworzenie sieci
w budynku wielokondygnacyjnym jest du¿o pro-
stsze, m.in. dziêki wiêkszej swobodzie monta¿u.
Zakoñczenie sieci po stronie abonenta mo¿e
stanowiæ estetyczne gniazdo œwiat³owodowe
FTX, wyposa¿one w adapter wraz z os³on¹ prze-
ciwlaserow¹.

W ramach oferty ACE firma C&C Partners oferu-
je kompleksow¹ sieæ optyczn¹, opart¹ na trady-
cyjnych kablach œwiat³owodowych, jak równie¿
mikrokablach do mikrokanalizacji.

Pocz¹tkowy koszt mikrokanalizacji jest ni¿szy
w porównaniu do tradycyjnych sieci œwiat³owodo-
wych. Wynika to z faktu, i¿ w pierwszym etapie
instaluje siê tylko w³ókna, które bêd¹ u¿ywane na
tym etapie. Kolejne grupy w³ókien umieszcza siê
w mikrorurkach w momencie wzrostu zapotrze-
bowania.

Niew¹tpliwie interesuj¹cym elementem oferty sy-
stemu ACE do budowy sieci FTTH i FTTB s¹ ka-
ble DAC (ang. Direct Access Cable) przeznaczo-
ne do bezpoœredniego zakopania w ziemi.
Wa¿n¹ zalet¹ kabli DAC s¹ w³ókna o zminimali-
zowanym promieniu giêcia (G.657). S¹ to lekkie,
dielektryczne kable z centraln¹ tub¹ (od 2 do 12
w³ókien) o ma³ej œrednicy zewnêtrznej, przez co
s¹ bardzo ³atwe w instalacji.

Zastosowany element usztywniaj¹cy w pow³oce
zewnêtrznej gwarantuje zginanie kabla tylko w jed-
nej p³aszczyŸnie, a kabel nie ulega skrêceniu.
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Rozwijaj¹ca siê bardzo dynamicznie technologia FTTH

(ang. Fiber To The Home) w oparciu o wykorzystanie Pasywnych

Sieci Œwiat³owodowych PON (ang. Passive Optical Network)

pozwala dziœ osi¹gn¹æ architekturê sieci w pe³ni opartej

na protokole IP z przep³ywnoœci¹ Gb/s.

Fiber To The Home

a technologia PON

G³ówny punkt dystrybucyjny – szafa FDH3000

Typ kabla
Liczba
w³ókien

SM

Œrednica
zewnêtrzna

kabla

Minikabel CTMC 2 – 8 4 mm

Minikabel LTMC 12 – 192 6-8 mm

Wi¹zka w³ókien
EPFU

2 – 12 1-2 mm

Tabela 1. Zakres typowych

mikrokabli œwiat³owodowych ACE – TKF

Kabel DAC do bezpoœredniego zakopania



Projekty FTTH ze wzglêdu na koniecznoœæ do-
prowadzenia medium optycznego do u¿ytkowni-
ka koñcowego s¹ realizowane w czêœci zewnê-
trznej z uwzglêdnieniem ró¿nych sposobów uk³a-
dania kabli œwiat³owodowych.

Firma C&C Partners oferuje kable oraz niezbêd-
ny osprzêt dla instalacji doziemnych oraz napo-
wietrznych.

Wiêcej informacji na temat elementów do budo-
wy nowoczesnych sieci œwiat³owodowych FTTH

mog¹ Pañstwo uzyskaæ na stronie:
www.ace.ccpartners.pl
lub kieruj¹c zapytanie na adres:
ace@ccpartners.pl.

Bart³omiej Tomczak
Kierownik ds. produktu ACE

Dzia³ Rozwi¹zañ Telekomunikacyjnych
C&C Partners Telecom Sp. z o.o.
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Instalacja doziemna Instalacja napowietrzna Instalacje budynkowe

• Kable zewnêtrzne
• Kable instalacyjne DAC (G.657A)
• Mikrokable œwiat³owodowe

(minikable) LTMC
• Wi¹zki w³ókien EPFU

• Kable samonoœne ADSS
• Kable ósemkowe
• System MST/DLX

• Kable wewnêtrzne, uniwersalne
• Kabel instalacyjny MDIC (G.657A)
• Wi¹zki w³ókien EPFU

• Mikrokanalizacja  zewnêtrzna
• Zawiesia
do kabli napowietrznych

• Mikrokanalizacja wewnêtrzna

Tabela 2. Najczêœciej stosowane technologie w ramach projektów

ACE firmy C&C Partners Telecom Sp. z o.o.

Modu³y PLC niskiej mocy zawieraj¹ uk³ady trzeciej
generacji firmy Intellon INT6400/INT1400 zintegro-
wane wraz z wiêkszoœci¹ komponentów niezbêd-
nych do implementacji standardu HomePlug® AV
w dowolnym produkcie bran¿y sieciowej lub elektro-
niki u¿ytkowej.

Urz¹dzenie posiada interfejs MII (HOST oraz PHY) i
mo¿e byæ ³atwo po³¹czone z systemami embedded
za pomoc¹ standardowego z³¹cza 1,27 mm, tym sa-
mym spe³niaj¹c wymagania OEM i ODM odnoœnie
minimalizacji kosztów materia³owych i znacz¹cego
przyspieszenia wprowadzania gotowego wyrobu na
rynek.

Transceivery PLC firmy Bel zaprojektowane dla
urz¹dzeñ klasy HD z dwukierunkow¹ komunikacj¹
po linii energetycznej, doskonale pasuj¹ do szero-
kiego spektrum aplikacji zgodnych ze standardem
HomePlug AV, takich jak: high definition (HD), stan-
dard transmission video distribution (SD), telewizji

IP (IPTV), VoIP, Wi-Fi, UWB, bezprzewodowy USB i
inne.

Najmniejsze obudowy posiadaj¹ modu³y SIP, które
dostêpne s¹ w pionowej lub poziomej konfiguracji
o wymiarach: 2.776" (L) x 0.238" (W) x 1.249" (H),
or 2.776" (L) x 1.142" (W) x 0.293" (H).

Modu³y posiadaj¹ niski pobór pr¹du DC, ok. 830mA
z pojedynczego Ÿród³a 3.3V i s¹ w pe³ni zgodne ze
standardem HomePlug AV zapewniaj¹c niezawodn¹
przepustowoœæ do 200 Mbps PHY po liniach ener-
getycznych. 128-bitowe kodowanie AES oraz
zarz¹dzanie kluczami zapewnia bezpieczn¹ komu-
nikacjê przy jednoczesnej obs³udze wielu rodzajów
modulacji: 1024/256/64/16/8-QAM, QPSK, BPSK
oraz ROBO. n

Nowe modu³y PLC HomePlug® AV Grzegorz Kantowicz

HD
po kablach elektrycznych
Bel Fuse Inc – wiod¹cy dostawca rozwi¹zañ

opartych na elementach magnetyczne

stosowanych w szybkich sieciach IT oraz

komputerach og³osi³ dostêpnoœæ swoich

najnowszych modu³ów transceiverów PLC

(PowerLine Communications) o symbolach

0804-5000-17 oraz 0804-5000-18 zgodnych

ze standardem HomePlug® AV.



Sala Kolumnowa naszego parlamentu najczêœciej
kojarzy siê z obradami coraz to nowych sejmowych
komisji œledczych. Tym razem jednak zebra³o siê
w niej grono wybitnych teoretyków i praktyków
zwi¹zanych z szeroko pojêt¹ energetyk¹. Gospoda-
rzami konferencji, która odby³a siê 27 paŸdziernika
2009 roku, by³a sejmowa podkomisja ds. energetyki
oraz Urz¹d Regulacji Energetyki.

Wyjœæ z technologicznego skansenu

– Prawie rok temu – mówi³ dalej pose³ Andrzej
Czerwiñski – regulator energetyki og³osi³ studium
wykonalnoœci projektu „smart gridu”. Przez ten rok
trwa³y intensywne prace nad badaniem i propago-
waniem systemu, który mo¿e na trwa³e zmieniæ obli-
cze polskiej energetyki. Wyrwaæ j¹ z technologicz-
nego skansenu i przenieœæ w XXI wiek.

Inteligentne sieci to koncepcja ³¹cz¹ca tradycyjn¹
energetykê z now¹ gospodark¹. Potencja³ tego pro-
jektu jest trudny do przecenienia z punktu widzenia
dobra odbiorcy koñcowego oraz efektywnoœci ener-
getycznej. Wprowadzenie tej nowej technologii
zmieni relacje na rynku energii, przesuwaj¹c konsu-
menta na pierwsze miejsce. Da mu do rêki wa¿n¹
broñ, jak¹ jest informacja, pozwalaj¹c¹ kontrolowaæ
jeden z podstawowych elementów domowego bud-
¿etu – rachunek za energiê.

Na konferencji spotkali siê przedstawiciele admini-
stracji publicznej, parlamentu i nauki z reprezentan-
tami organizacji konsumenckich i bran¿owych oraz
biznesu. Pierwsi zajêli siê g³ównie rol¹ pañstwa
w realizacji projektu. Zdaniem pos³a Czerwiñskiego:
pañstwo powinno stworzyæ prawne warunki rozwoju
systemu w zakresie interoperacyjnoœci, standaryza-
cji, bezpieczeñstwa i swobody przep³ywu informacji
oraz konkurencji.

Podobny pogl¹d prezentowali otwieraj¹cy obrady dr
Mariusz Swora – prezes Urzêdu Regulacji Energe-
tyki oraz pani Joanna Strzelec-£obodziñska –
podsekretarz stanu w Ministerstwie Gospodarki.
Oboje twierdzili, ¿e polska administracja ju¿ podjê³a
dynamiczne dzia³ania na rzecz wprowadzenia sy-
stemu inteligentnych sieci. Pozostaj¹ jednak nadal
podstawowe pytania dotycz¹ce architektury tego sy-
stemu, jego zakresu, bezpieczeñstwa oraz harmo-
nogramu wprowadzania. Trzeba znaleŸæ na nie od-

powiedŸ i temu mia³o s³u¿yæ m.in. owo spotkanie
w gmachu Sejmu.

– Wdro¿enie projektu inteligentnych sieci – mó-
wi³ prezes Mariusz Swora – jest bardzo wa¿ne
z punktu widzenia ca³ej gospodarki. Stoimy w obli-
czu deficytu mocy, a wprowadzenie inteligentnych
sieci to ekwiwalent dla wybudowania kilku tysiêcy
megawatów. Koniecznoœæ modernizacji istniej¹cych
sieci, o czym ostatnio coraz g³oœniej, nie stoi w opo-
zycji do optymalizacji ich wykorzystania, co gwaran-
tuje realizacja projektu „smart gridu”.

Moda czy koniecznoœæ?

„¯yæ wydajnie, to posiadaæ informacje”. Takim cyta-
tem z Norberta Wienera rozpocz¹³ swoje wyst¹pie-
nie prof. dr hab. in¿. Andrzej Wiszniewski z Insty-
tutu Energoelektryki Politechniki Wroc³awskiej. Zaty-
tu³owa³ je trochê prowokacyjnie, a mianowicie:
„Smart grids – moda czy koniecznoœæ”. Otó¿ s³ówko
„smart”, co podkreœli³ profesor, sta³o siê ostatnio
bardzo modne, natomiast to, co okreœlamy mianem
„smart grids”, staje siê coraz pilniejsz¹ konieczno-
œci¹.

– G³ówne cele, jakie stawiamy przed inteligentnymi
sieciami energetycznymi – mówi³ profesor – to bez-
pieczeñstwo, pewnoœæ zasilania, jakoœæ energii,
ochrona œrodowiska oraz ograniczenie kosztów.
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– Wprowadzenie inteligentnych sieci przechodzi w dniu dzisiejszym

ze sfery marzeñ do sfery faktów – tymi s³owami powita³ pose³

Andrzej Czerwiñski, przewodnicz¹cy sejmowej podkomisji sta³ej

ds. energetyki, przyby³ych na konferencjê poœwiêcon¹ rozwojowi

inteligentnych sieci energetycznych. Zgodnie z has³em tego

spotkania, technologiczny prze³om w polskiej energetyce

jest szans¹ na wype³nienie celów pakietu klimatycznego.

Konferencja w parlamencie Mieczys³aw Borkowski

Inteligentne
sieci energetyczne

Prezes Urzêdu Regulacji Energetyki

– Mariusz Swora



Wychodz¹ one naprzeciw wyzwaniom, jakie stoj¹
dziœ przed elektroenergetyk¹.

Wœród tych wyzwañ na pierwszym miejscu profesor
wymieni³ wzrost zapotrzebowania na energiê. Czê-
sto nieuzasadniony, bo wynikaj¹cy z braku odpo-
wiedniej informacji. Nastêpnym s¹, zdaniem prele-
genta, niedostatki infrastruktury generacyjnej i sie-
ciowej oraz trudnoœci z nowymi inwestycjami. Zaraz
po nich wymieniony zosta³ wzrost udzia³u generacji
rozproszonej, a nastêpnie wymogi Unii Europejskiej:
20/20/20 do 2020 roku, konkurencja na rynku ener-
gii elektrycznej i wreszcie wzrost zagro¿eñ blackou-
tami.

– Liczba blackoutów – dowodzi³ – lawinowo roœnie.
O ile w 1987 roku zdarzy³ siê u nas jeden taki zanik
energii, który dotkn¹³ ponad 10 tys. odbiorców, to
ju¿ dziesiêæ lat póŸniej by³o ich osiem, a w 2007
roku a¿ dwanaœcie. Najwiêksze takie nieszczêœcia
ostatniego dziesiêciolecia na œwiecie to rok 1999
w Brazylii, gdzie bez pr¹du by³o 10 mln ludzi.
W 2003 roku taki sam problem mia³o 50 mln Amery-
kanów i 50 mln W³ochów. Dwa lata póŸniej pozba-
wionych dostaw energii by³o 10 mln Rosjan i a¿ 100
mln Indonezyjczyków. Rok 2006 okaza³ siê fatalnym
dla Niemców, a 2007 dla Kolumbijczyków.

Podaj¹c przyczyny wzrostu zagro¿eñ profesor wy-
mieni³: klêski ¿ywio³owe, ma³e rezerwy prze-
mys³owe, a tak¿e przesy³ wielkich mocy na du¿e od-
leg³oœci. Zaliczy³ do nich równie¿ ma³e rezerwy
mocy czynnej i biernej, terroryzm oraz niedosto-
sowanie uk³adów automatyki i zabezpieczeñ.
Oprócz terroryzmu, wszystkim pozosta³ym mog¹
przeciwdzia³aæ sieci „smart”, bowiem jednym z ich
filarów jest opomiarowanie, czyni¹ce sieæ obserwo-
waln¹ i to z niezbêdnym nadmiarem. W sk³ad tych
sieci wchodz¹ systemy telekomunikacyjne, przeka-
zuj¹ce dane pomiarowe do punktów decyzyjnych.
Do nich nale¿¹ inteligentne algorytmy informacyjne,
prognostyczne i decyzyjne.

– Inteligentne algorytmy – podkreœli³ profesor An-
drzej Wiszniewski – polegaj¹ na przewidywaniu
konsekwencji zaistnia³ej sytuacji oraz podejmowa-
nych decyzji, celem maksymalizacji korzyœci lub
minimalizacji strat.

Smart grid to system elektroenergetyczny inte-
gruj¹cy w sposób inteligentny dzia³ania wszystkich
uczestników procesów generacji, transmisji, dystry-
bucji i u¿ytkowania, w celu dostarczenia energii
w sposób ekonomiczny, trwa³y i bezpieczny. W dzi-
siejszych czasach staje siê wiêc koniecznoœci¹. I tu
profesor znów zacytowa³ filozofa. Tym razem Pub-
liusza Syrusa: „M¹dry cz³owiek niczego nie odmówi
koniecznoœci”.

Zwiêkszenie efektywnoœci energetycznej

Zagadnienia polityki klimatycznej i energetycznej
stanowi¹ od pocz¹tku obecnego stulecia priorytet w
dzia³aniach Komisji Europejskiej. W wiêkszoœci kra-
jów cz³onkowskich Unii s¹ uwa¿ane za decyduj¹ce
o rozwoju w warunkach gospodarki globalnej. Sta³y
siê te¿ tematem wyst¹pienia prof. dra hab. in¿. Ta-
deusza Skoczkowskiego – prezesa Krajowej
Agencji Poszanowania Energii.

– Przez realizacjê spo³ecznie akceptowalnych celów
polityki klimatycznej – dowodzi³ profesor – Unia Eu-
ropejska chce opracowaæ nowe, energooszczêdne

i niskoemisyjne technologie energetyczne. W ten
sposób chce staæ siê liderem na œwiatowych ryn-
kach energetycznych. Do tych technologii zalicza
siê m.in. technologie energetyczno-informatyczne,
okreœlane mianem inteligentnych sieci energetycz-
nych.

Jako przyk³ad przemawiaj¹cy za rozwojem sieci
inteligentnych, mówca powo³a³ siê na doœwiadcze-
nia amerykañskie. W latach 1988-98 zapotrzebowa-
nie na energiê elektryczn¹ w USA wzros³o blisko
o 30 proc., natomiast zdolnoœci przesy³owe sieci
– zaledwie o 15 proc. Zapotrzebowanie na wzrost
mocy w okresie szczytu letniego szacuje siê tam na
20 proc. przez nastêpnych 10 lat. Okazuje siê, ¿e
spowodowane m.in. tym awarie energetyczne przy-
nosz¹ przemys³owi straty rzêdu 50 mld dolarów ro-
cznie.

Pojawienie siê koncepcji inteligentnych sieci ener-
getycznych ma swoje g³êbokie uzasadnienie
w zmianach zachodz¹cych w skali œwiata wokó³ za-
gadnieñ zwi¹zanych z energi¹. Musi siê do nich do-
stosowaæ równie¿ Unia Europejska, której wspólno-
towy rynek energii charakteryzuj¹ ró¿ne uwarunko-
wania.

Wœród nich profesor wymieni³ m.in. przyjêcie najwy-
¿szych standardów ochrony œrodowiska i roli œwiato-
wego lidera w ograniczaniu emisji gazów cieplarnia-
nych. Wi¹¿e siê to z przyjêciem celów iloœciowych
„Pakietu energetyczno-klimatycznego” (cele „3x20”
w 2020 r.).

Komisja Europejska w 1998 roku w Cardiff rozpo-
czê³a inicjatywê, przypomina³ profesor, maj¹c¹ na
celu wdro¿enie zapisów artyku³ów 2 i 6 Traktatu
Europejskiego (dotycz¹cych zrównowa¿onego roz-
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dr Mariusz Swora – Prezes Urzêdu Regulacji Energetyki



woju). Wezwano ró¿ne organy do przygotowania ini-
cjatyw nakierowanych na wprowadzenie elementów
ochrony œrodowiska i zrównowa¿onego rozwoju do
swoich polityk sektorowych. Jako pierwsze obszary
wybrano energiê, transport i rolnictwo. Wynikiem
by³o pojawienie siê pojêcia zrównowa¿onej polityki
energetycznej.

W œlad za wprowadzeniem zasad zrównowa¿onej
polityki energetycznej Unia rozpoczê³a przebudowê
systemów energetycznych pañstw cz³onkowskich.
Poniewa¿ sektor energetyczny nie jest zaintereso-
wany utrat¹ szeregu korzyœci, wynikaj¹cych z zaj-
mowania monopolistycznej pozycji na rynku us³ug
energetycznych, proces transformacji ku systemowi
zrównowa¿onemu jest roz³o¿ony na wiele lat. Musi
siê te¿ odbywaæ z wykorzystaniem pieniêdzy publi-
cznych.

Projekt „Polityki energetycznej Polski do roku 2030”
w zakresie efektywnoœci energetycznej zawiera
nowy priorytet, dla którego okreœlono dwa cele ilo-
œciowe. Po pierwsze d¹¿enie do osi¹gniêcia zero-
energetycznego wzrostu gospodarczego. Oznacza
to rozwój gospodarki bez wzrostu zapotrzebowania
na energiê pierwotn¹. Drugi to obni¿enie do 2030
roku poziomu energoch³onnoœci gospodarki do po-
ziomu z 2005 roku. Konsekwentne d¹¿enie do ich
osi¹gniêcia ma podstawowe znaczenie dla realizacji
celów polityki klimatycznej.

Przygotowywana „Ustawa o efektywnoœci energety-
cznej” ma stanowiæ podstawê prawn¹ osi¹gniêcia
tych celów. Przypisano jej niezwykle wa¿n¹ rolê
w realizacji polityki energetycznej Polski w perspe-
ktywie œrednioterminowej. Bior¹c pod uwagê zamie-
rzenia Komisji Europejskiej co do dalszego ograni-
czania emisji gazów szklarniowych, równie¿ w hory-
zoncie czasowym co najmniej 2050 roku.

– Rozwój sieci inteligentnych – koñczy³ swoje
wyst¹pienie prof. Tadeusz Skoczkowski – stwarza
przes³anki techniczne, ekonomiczne i spo³eczne do
rozwoju zrównowa¿onych systemów energetycz-
nych. Nale¿y rozwa¿yæ powo³anie Krajowej Platfor-
my Sieci Inteligentnych jako forum inicjuj¹cego i ko-
ordynuj¹cego rozwój tych sieci w Polsce. Sieci te
mog¹ poœrednio przyczyniæ siê do realizacji celów
„3x20”. O tempie rozwoju tych sieci w naszym kraju
decydowaæ bêdzie w du¿ej mierze alokacja korzyœci
i kosztów pomiêdzy przedsiêbiorstwa energetyczne
i odbiorców koñcowych.

Inteligentne opomiarowanie

Inteligentny pomiar jest wstêpem, ale te¿ warunkiem
koniecznym do budowy inteligentnej sieci. Bez
takiej sieci efektywnoœæ jego wykorzystania jest
ograniczona. Takimi stwierdzeniami rozpocz¹³ swo-
je wyst¹pienie dr in¿. Tomasz Kowalak – dy-
rektor Departamentu Taryf w Urzêdzie Regulacji
Energetyki.

– Sieæ energetyczna to taka sieæ, która potrafi inte-
ligentnie integrowaæ zachowania i dzia³ania wszy-
stkich przy³¹czonych do niej u¿ytkowników – wy-
jaœnia³ – wytwórców, odbiorców i tych, którzy pe³ni¹
bydwie te role. A to celem zapewnienia zrównowa-
¿onego, ekonomicznego i niezawodnego zasilania.

Omawiaj¹c rolê pomiaru w pêtli inteligencji, zwróci³
uwagê na koszty, korzyœci oraz wyzwania z tego
wynikaj¹ce. W³osi wprowadzali zdalny odczyt rynko-

wy, dyscyplinuj¹cy odbiorcê, w ci¹gu 5 lat. Koszto-
wa³o ich to przedsiêwziêcie ponad 2 mld euro, czyli
po 70 euro na licznik, gdy¿ zamontowali 30 mln
tych urz¹dzeñ. Sumuj¹c oszczêdnoœci, wynikaj¹ce
z bie¿¹cej informacji, inwestycja zwróci³a siê
w ci¹gu 4 lat.

Podobne wyliczenia przedstawi³ prelegent dla Wiel-
kiej Brytanii, Szwecji oraz Kanady. Studium wyko-
nalnoœci zbli¿onego w za³o¿eniach – ale szerszego
co do zakresu funkcjonalnoœci – projektu dla Polski,
na zlecenie URE wykona³o Konsorcjum DGA/Insty-
tut Sobieskiego.

Wynika z niego, i¿ wprowadzanie zdalnego odczytu
rynkowego trwa³oby u nas oko³o 8 lat i kosztowa³o
1,6 mld euro. Na jeden licznik przypada³oby oko³o
100 euro, a zwrot inwestycji skalkulowano podobnie
jak w Italii – na 4 lata.

Informowanie klienta „on-line” o bie¿¹cym zu¿yciu
energii niesie za sob¹ rozliczne korzyœci. Mówca
d³ugo je wymienia³, analizuj¹c relacje z odbiorcami
i wewnêtrzne, wytwarzania i obrotu, wreszcie zyski
dostawców urz¹dzeñ oraz aktywizacjê zawodow¹.
Niestety, na przeszkodzie stoj¹ sprzeczne interesy
u¿ytkowników, zw³aszcza w krótkim horyzoncie cza-
sowym. Dlatego wprowadzanie nowoœci musi trwaæ.

Temat inteligentnego opomiarowania kontynuowano
po krótkiej przerwie. Podjê³a go pani Marielle Liika-
nen, reprezentuj¹ca Energy Markets Inspectorate.
Omówi³a pokrótce szwedzkie doœwiadczenia w tym
zakresie. Nastêpnie problemy wdra¿ania „smart me-
teringu” na œwiecie i na tym tle perspektywy Polski
przedstawi³ pan Artur Jess, reprezentuj¹cy
Krajow¹ Izbê Gospodarcz¹ Elektroniki i Telekomuni-
kacji. Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomuni-
kacji – dr in¿. Wac³aw Iszkowski zaprezentowa³
potencja³ sektora IT w kontekœcie rozwoju syste-
mów inteligentnego opomiarowania sieci. Wreszcie
przyk³ad skutecznego wdro¿enia „smart gridu” we
W³oszech omówi³ Carlo M. Drago, ekspert przed-
siêbiorstwa ENEL.

Co na to operator?

Pe³nomocnik Zarz¹du PSE Operator S.A., Woj-
ciech Lubczyñski, przygotowa³ prezentacjê oma-
wiaj¹c¹: „Rozwój systemu inteligentnego opomiaro-
wania sieci z punktu widzenia operatora sieci prze-
sy³owej”. Rozpocz¹³ j¹ od omówienia tego, za co
odpowiada operator systemu przesy³owego. I oka-
za³o siê, ¿e jest tego ca³kiem sporo.

– Odpowiadamy przede wszystkim – mówi³ pan
Wojciech Lubczyñski – za bezpieczeñstwo dostar-
czania energii elektrycznej, poprzez zapewnienie
bezpieczeñstwa systemu elektroenergetycznego
i odpowiedniej zdolnoœci przesy³owej w sieci elek-
troenergetycznej. Musimy zapewniæ zakup us³ug sy-
stemowych, niezbêdnych do prawid³owego funkcjo-
nowania systemu elektroenergetycznego, nieza-
wodnoœci pracy tego systemu i utrzymania parame-
trów jakoœciowych energii elektrycznej. Do tego do-
chodzi bilansowanie systemu elektroenergetyczne-
go, w tym równowa¿enie bie¿¹cego zapotrzebowa-
nia na energiê elektryczn¹ z dostawami tej energii
w KSE, zarz¹dzanie ograniczeniami systemowymi
oraz prowadzenie z u¿ytkownikami tego systemu
rozliczeñ. Wreszcie odpowiadamy za realizacjê
ograniczeñ w dostarczaniu energii elektrycznej,
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wprowadzonych zgodnie z przepisami wydanymi na
podstawie artyku³u 11, ustêp 6 i 7 ustawy Prawo
Energetyczne.

Po tym wstêpie mówca zaprezentowa³ schematy
najwy¿szego i najni¿szego zapotrzebowania na
moc w 2008 roku oraz omówi³ metody redukcji
szczytowego zu¿ycia. Najskuteczniejsze okazuj¹
siê mechanizmy rynkowe, sk³aniaj¹ce odbiorców do
zmiany swoich zachowañ w wyniku impulsów ceno-
wych. Tu by³yby przydatne inteligentne liczniki,
umo¿liwiaj¹ce rejestracjê profili zu¿ycia, jakoœci
energii oraz przerw w jej dostawach, a tak¿e reali-
zacjê zdalnych operacji (za³¹cz/od³¹cz/zmiana mocy
max).

– Inwestycje w zarz¹dzanie stron¹ popytow¹ – do-
wodzi³ – skojarzone z infrastruktur¹ inteligentnego
opomiarowania s¹ 3-4 razy bardziej efektywne ko-
sztowo ni¿ inwestycje w Ÿród³a nowej generacji, po-
krywaj¹ce szczytowe zapotrzebowanie. Efektyw-
noœæ mechanizmów rynkowych bêdzie przy tym za-
le¿na od zró¿nicowania cen w ró¿nych godzinach
doby. Natomiast dostêp do informacji o zu¿yciu od-
biorców bêdzie wymagaæ zbudowania centralnego
repozytorium, dzia³aj¹cego niezale¿nie od istnie-
j¹cych grup energetycznych w formule Niezale¿ne-
go Operatora Pomiarów.

Niezale¿ny Operator Pomiarów (NOP) bêdzie cen-
trum wymiany danych pomiêdzy podmiotami rynku
energii. Centralny model dzia³ania NOP, oparty na
braku dyskryminacji, umo¿liwi standaryzacjê i redu-
kcjê kosztów ca³kowitych. Odbiorcy energii bêd¹
jego g³ównymi beneficjentami poprzez uzyskanie
bie¿¹cej informacji o rzeczywistym zu¿yciu energii.
OSP bêdzie jednym z odbiorców tych informacji,
które bêd¹ wykorzystywane do zarz¹dzania i plano-
wania rozwoju KSE. Mówca przedstawi³ projekt
strategiczny PSE Operator SA, zatytu³owany „Budo-
wa systemu zarz¹dzania popytem na rynku energe-
tycznym”. Przewiduje on zbudowanie i uzgodnienie
modelu rynku opomiarowania i stosowania mecha-
nizmów zarz¹dzania popytem, wraz z opracowa-
niem modeli biznesowych, nastêpnie opracowanie
modelu stosowania mechanizmów DSR, a tak¿e
standardów dla rynku opomiarowania.

– W zakresie naszego projektu – kontynuowa³ –
przewidujemy stworzenie, we wspó³pracy z Ministe-
rstwem Gospodarki i Urzêdem Regulacji Energetyki,
œrodowiska prawnego sk³aniaj¹cego do sukcesyw-
nej instalacji inteligentnych liczników, umo¿li-
wiaj¹cych dwukierunkow¹ komunikacjê z odbiorca-
mi energii. Opracowane zostan¹ te¿ zasady i stan-
dardy dotycz¹ce informacji, w tym danych pomiaro-
wych pozyskiwanych i wysy³anych do inteligentnych
liczników oraz ich wymiany. To pozwoli wypracowaæ
mechanizmy zapewniaj¹ce mo¿liwoœæ oddzia³ywa-
nia na zapotrzebowanie odbiorców zarówno w spo-
sób aktywny, jak i pasywny.

Harmonogram wdra¿ania tego projektu przewiduje,
¿e do koñca lipca 2010 roku zostanie opracowany
jego model. Kolejne pó³ roku zajmie proces legisla-
cyjny. Od kwietnia 2011 roku powinna rozpocz¹æ siê
instalacja inteligentnych liczników u odbiorców. Ko-
lejnym krokiem bêdzie utworzenie NOP i w konsek-
wencji powstanie konkurencyjnoœci rynku energety-
cznego. Ostateczny termin realizacji ca³oœci to ko-
niec 2015 roku.

Integracja inteligentnych pomiarów

Dziêki u¿yciu jednego systemu odczytu ró¿norod-
nych rodzajów energii, mo¿na zaoszczêdziæ do 50
proc. kosztów inwestycji. Mówi³ o tym w swoim refe-
racie Ryszard Marciñczak, Dyrektor Departamentu
Eksploatacji w PSE Operator S.A., odpowiedzialny
za po³¹czenia transgraniczne, cz³onek FSNT – NOT,
od wielu lat zwi¹zany z bran¿¹ energetyczn¹.

– Sieci, do których odnosili siê moi przedmówcy –
wyjaœnia³ – to przede wszystkim sieci elektro-ener-
getyczne, jednak naturalne odniesienie kieruje nas
równie¿ w stronê innych sektorów infrastruktural-
nych: gazownictwa, ciep³ownictwa i wodoci¹gów. Na
takim za³o¿eniu bêdzie siê opiera³ mój wywód.

Zunifikowany system zaawansowanego zarz¹dza-
nia pomiarami, maj¹cy zastosowanie do ró¿nych
noœników energii, pozwala na optymalizacjê u¿ytych
rozwi¹zañ. Przy tym zapewnia raporty dla klienta,
analizy zu¿ycia i obliczenia sieciowe, uczestnictwo
w procesie obs³ugi klienta, a tak¿e mo¿liwoœæ zasto-
sowania nowych struktur oraz rodzajów taryf ener-
gii. Wdro¿enie tego systemu do procesów funkcjo-
nuj¹cych w przedsiêbiorstwie przynosi konkretne
korzyœci zarówno dla odbiorców, jak i spo³eczeñ-
stwa. Prelegent omówi³ systemy inteligentnych zin-
tegrowanych pomiarów, umo¿liwiaj¹cych fakturowa-
nie w czasie rzeczywistym, na podstawie faktyczne-
go zu¿ycia energii.

Do tematu inteligentnego opomiarowania powróci³a
w swoim wyst¹pieniu dr Ma³gorzata Niepokulczy-
cka, za³o¿ycielka Federacji Konsumentów i wielolet-
nia prezes tej organizacji.

– Nasza gospodarka stoi przed wyzwaniem popra-
wy efektywnoœci energetycznej – mówi³a – a to staje
siê szczególnie wa¿ne w czasie kryzysu gospodar-
czego. Jednym z rozwi¹zañ technologicznych, po-
mocnych w osi¹gniêciu tego celu, jest system inteli-
gentnego opomiarowania. System ten, dobrze wpro-
wadzony, przyniesie wiele korzyœci dla wszystkich
uczestników rynku.
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Na zdjêciu (od lewej):

Marielle Liikanen – Energy Markets Inspectorate,

Andrzej Czerwiñski – Przewodnicz¹cy sejmowej

podkomisji sta³ej ds. Energetyki,

dr Mariusz Swora – Prezes Urzêdu Regulacji Energetyki,

Wojciech Lubczyñski – Pe³nomocnik Zarz¹du

PSE Operator,

Artur Jess – przedstawiciel Krajowej Izby Gospodarczej

Elektroniki i Telekomunikacji,

Carlo M. Drago – ekspert prezentuj¹cy doœwiadczenia

przedsiêbiorstwa energetycznego ENEL



Do katalogu najwa¿niejszych korzyœci wprowadze-
nia „smart meteringu” pani prezes zaliczy³a przede
wszystkim mo¿liwoœæ wystawiania rachunku na pod-
stawie rzeczywistego zu¿ycia energii. System pro-
gnozowanego zu¿ycia, jej zdaniem, jest dla ludzi
niezrozumia³y. S¹ niezadowoleni, ¿e przymusza siê
ich do kredytowania przedsiêbiorstw energetycz-
nych. „Smart metering” powinien równie¿ rozwi¹zaæ
kolejny problem odbiorców, a mianowicie nieczytel-
noœæ rachunków. Faktury powinny byæ czytelniejsze,
a zarazem stanowiæ kompendium wiedzy na temat
rynku (relacji ze sprzedawc¹, mo¿liwoœci jego zmia-
ny itp.).

– Wiêcej informacji dotycz¹cych uproszczenia ra-
chunku za energiê – oœwiadczy³a pani prezes – mo-
¿na znaleŸæ w raporcie Working Group on Billing. To
grupa robocza powo³ana przez First Citizens Energy
Forum w paŸdzierniku 2008 roku. Celem jej by³o
sporz¹dzenie przewodnika, zawieraj¹cego wska-
zówki oraz dobre praktyki odnoœnie rachunków za
energiê. Nasza Federacja bra³a udzia³ w pracach tej
grupy jako przedstawiciel organizacji konsumenc-
kich.

System „smart metering” pozwoli uproœciæ procedu-
rê zmiany sprzedawcy, co z kolei prze³o¿y siê na
zwiêkszenie konkurencyjnoœci na rynku. Niestety,
ostatnie dane na ten temat nie napawaj¹ optymiz-
mem, œwiadcz¹c o niskiej aktywnoœci odbiorców
w tym zakresie. W celu przekonania ludzi do inteli-
gentnego opomiarowania nale¿y zdobyæ ich zaufa-
nie. Musz¹ mieæ pewnoœæ, ¿e jest chroniona ich pry-
watnoœæ, ¿e ktoœ nadzoruje przep³yw informacji z li-
czników. Powinny byæ jasne i czytelne taryfy. Maj¹c
to na uwadze, pani prezes apelowa³a o dok³adne
przemyœlenie zarówno konstrukcji prawnej, jak i te-
chnicznej ca³ego przedsiêwziêcia.

Co dalej z ubóstwem energetycznym?

Problem ubóstwa energetycznego by³ jednym z wa-
¿nych punktów rzymskich obrad grupy G8. W doku-
mentach szczytu problem ujmowany jest globalnie
i traktowany przez pryzmat braku dostêpu do energii
oraz braku mo¿liwoœci zap³aty za energiê. Zwrócono
uwagê, ¿e problem ten dotyczy w szczególnoœci
pañstw azjatyckich i afrykañskich, jednak wystêpuje
równie¿ w Europie. Najnowszy raport brytyjskiej
agencji FPAG (Fuel Poverty Advisory Group) wska-
zuje, ¿e liczba gospodarstw dotkniêtych ubóstwem
energetycznym (fuel poverty) wzros³a do 4 milionów
w 2008 roku w porównaniu z 1,2 mln w roku 2004.
Zjawisko ubóstwa energetycznego narasta w miarê
wzrostu cen energii elektrycznej. Wed³ug danych
FPAG, w okresie od 2003 do 2008 roku wysokoœæ
rachunków za energiê elektryczn¹ i gaz (³¹cznie)
wzros³a o 125 proc. – z 572 do 1287 funtów. Sza-
cuje siê, ¿e kolejne dwa miliony gospodarstw
do³¹cz¹ do tej liczby w perspektywie kilkunastu lat
na skutek wdra¿ania programu ochrony przed zmia-
nami klimatycznymi.

Ró¿ne szacunki dotycz¹ce wzrostu cen energii ele-
ktrycznej w Polsce skazuj¹ nas na podobny scena-
riusz. Badania przeprowadzone przez URE we
wspó³pracy z IPISS jeszcze pod koniec 2007 roku,
wskazuj¹, ¿e ubóstwo energetyczne jest wa¿nym
problemem spo³ecznym, który mo¿e obejmowaæ kil-
ka milionów gospodarstw domowych. Zjawisko to
mo¿e tylko narastaæ w dobie kryzysu gospodarcze-
go. W Polsce nie ma nadal zorganizowanego syste-

mu pomocy, brak równie¿ definicji samego zjawiska
ubóstwa energetycznego.

Z przygotowanego przez URE raportu dotycz¹cego
spo³ecznej odpowiedzialnoœci w energetyce wynika,
¿e firmy energetyczne anga¿uj¹ siê w pomoc oso-
bom, których nie staæ na op³acenie rachunku,
a oœrodki pomocy spo³ecznej, mimo braku wyraŸnej
podstawy prawnej, te rachunki uiszczaj¹ (tylko
w przypadku ciep³a istnieje wyraŸna podstawa pra-
wna dla dzia³alnoœci OPS). Podejmowane dzia³ania
nie maj¹ jednak charakteru systemowego, a katalog
form pomocy obejmuje przede wszystkim ró¿ne for-
my roz³o¿enia nale¿noœci na raty, umarzania, insta-
lacji liczników przedp³atowych stymuluj¹cych do
ograniczania zu¿ycia energii, itd. Zdaj¹c sobie spra-
wê z trudnej sytuacji bud¿etowej, trzeba sobie jed-
nak jasno powiedzieæ: problem ubóstwa energety-
cznego istnieje i bêdzie narasta³, w miarê jak bê-
dziemy wprowadzali kosztowne koncepcje walki ze
zmianami klimatycznymi.

Oprócz koniecznoœci odbudowy maj¹tku w energe-
tyce to dzisiaj najpowa¿niejszy czynnik wp³ywaj¹cy
na ceny energii elektrycznej. Najwy¿szy czas, aby
funkcjonuj¹ce ju¿ w Europie systemy zwalczania
ubóstwa energetycznego przyj¹æ równie¿ w Polsce.
Pó³tora roku temu URE przygotowa³ szczegó³owy
raport porównawczy w tym zakresie, wraz z konkre-
tnymi propozycjami rozwi¹zañ, które nie zosta³y
w ¿aden sposób wdro¿one. Brak zainteresowania
dyskusj¹ nad problemem ubóstwa energetycznego
musi dziwiæ, zw³aszcza w obliczu koniecznoœci imp-
lementacji dyrektyw rynkowych, a w niedalekiej
przysz³oœci – trzeciego pakietu liberalizacyjnego,
gdzie zapisane zosta³y konkretne obowi¹zki pañstw
cz³onkowskich w zakresie zwalczania tego zjawiska.

Dziœ ca³a Unia zastanawia siê, jak zmniejszaæ ska-
lê zjawiska ubóstwa energetycznego. Nie neguj¹c
w ¿aden sposób unijnych pomys³ów, mo¿e niepoko-
iæ, ¿e nie rozwa¿a siê, co zrobiæ, aby energia by³a
tania i powszechnie dostêpna. Energetyczny main-
stream przekonuje nas, ¿e energia musi byæ droga,
czego konsekwencj¹ jest m.in. powiêkszaj¹ca siê
skala ubóstwa energetycznego i koniecznoœæ ochro-
ny ubogich odbiorców.

H H H

– Wa¿ny impuls do rozwoju inteligentnych sieci –
koñczy³ sejmowe spotkanie pose³ Andrzej Czerwiñ-
ski – da³a nam w tym roku Unia Europejska. Prawo
unijne zakreœli³o nam termin wdro¿enia tego proje-
ktu do 2020 roku. Nas jednak staæ na wiêcej. Termin
roku 2020 jest dla europejskich maruderów. Nas
staæ na to, aby w ci¹gu kilku lat wprowadziæ system
pozwalaj¹cy wywi¹zaæ siê z zobowi¹zañ unijnych,
w tym z trudnych wymogów stawianych przez pakiet
3x20.

Potencja³ systemów inteligentnych sieci jest bar-
dzo g³êboki. Oznacza otwart¹ furtkê dla rozwoju
wspó³pracy pomiêdzy nauk¹ a przemys³em, daje
nowe miejsca pracy, wzmacnia potencja³ technologi-
czny Polski. Bez nich nie bêd¹ mog³y harmonijnie
rozwijaæ siê: energooszczêdne budownictwo, nowo-
czesne miasta, inteligentny transport czy odna-
wialne Ÿród³a energii. Dlatego ta konferencja,
z udzia³em naukowców, praktyków, reprezentantów
konsumentów, a przede wszystkim parlamentarzy-
stów, wydaje siê nie do przecenienia. n
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Szefowie europejskich firm s¹ przekonani, ¿e ich
przedsiêbiorstwa s¹ bardziej podatne na wstrz¹sy
rynkowe zwi¹zane z rozwi¹zaniami informatycznymi
ni¿ te z innych czêœci œwiata. Œwiadcz¹ o tym wyniki
raportu „Time to Raise the CIO's Game: A Call to
Action for European Companies” (Nadszed³ czas,
aby dyrektorzy ds. informatycznych poprawili swoje
wyniki – wezwanie do dzia³ania dla europejskich
przedsiêbiorstw), opublikowanego przez firmê do-
radcz¹ McKinsey & Company.

74 proc. szefów europejskich firm, które wziê³y
udzia³ w badaniu przeprowadzonym przez firmê
McKinsey, stwierdzi³o, ¿e ich przedsiêbiorstwa s¹
„bardzo” lub „w najwy¿szym stopniu” nara¿one na
wstrz¹sy rynkowe zwi¹zane z informatyk¹. Jedno-
czeœnie tylko 18 proc. badanych kierowników ds. in-
formatyki w europejskich przedsiêbiorstwach twier-
dzi, ¿e skutecznie wdra¿aj¹ nowe technologie i ¿e
robi¹ to szybciej i lepiej ni¿ ich konkurencja.

Z raportu firmy McKinsey wynika równie¿, ¿e euro-
pejskie przedsiêbiorstwa nie powinny obawiaæ siê
wprowadzania zmian, które umo¿liwi¹ im utrzyma-
nie dobrej pozycji biznesowej, w nowej sytuacji go-
spodarczej. Znaczna liczba przedsiêbiorstw dostrze-
ga koniecznoœæ dostosowania siê do nowych wa-
runków na rynku – 31 proc. przedstawicieli kadry
kierowniczej europejskich przedsiêbiorstw stwier-
dza, ¿e ich priorytetem jest rozwój nowych pro-
duktów i us³ug w odpowiedzi na zmieniaj¹ce siê
wzorce konsumpcji.

Badanie firmy McKinsey pokazuje równie¿, ¿e sze-
fowie przedsiêbiorstw w Europie powinni zmieniæ
podejœcie do informatyki. Zdaniem analityków, do-
tychczas dzia³y informatyczne europejskich firm
osi¹ga³y „zadowalaj¹ce” rezultaty, z powodzeniem
zwiêkszaj¹c produktywnoœæ œrodowisk informatycz-
nych, wydajnoœæ operacyjn¹ oraz innowacyjnoœæ.
Jednak analitycy podkreœlaj¹ równie¿, ¿e obecna
sytuacja gospodarcza sprawia, ¿e wymagania wo-
bec wydajnoœci operacyjnej œrodowisk informatycz-
nych rosn¹. Technologie informatyczne stosowane
w firmach musz¹ rozwijaæ siê wielowymiarowo, aby
wspieraæ dzia³ania przedsiêbiorstwa.

Wyniki badania firmy McKinsey zgadzaj¹ siê ze
spostrze¿eniami firmy Cisco. Zdaniem Cisco, aby

przedsiêbiorstwa mog³y dynamicznie rozwijaæ siê
w nowej sytuacji gospodarczej, kluczowe jest wy-
pracowanie nowego podejœcia do obs³ugi klienta.
Mo¿na je uzyskaæ poprzez udoskonalone modele
biznesowe, atrakcyjne propozycje i modele œwiad-
czenia us³ug. Niezbêdne jest równie¿ stworzenie or-
ganizacji bez granic, która bêdzie funkcjonowa³a
ponad pojedynczymi dzia³ami i wewnêtrznymi barie-
rami.

Firma McKinsey zaleca przedsiêbiorstwom europej-
skim realizacjê nastêpuj¹cych zasad:

l Dostosowanie informatyki i biznesu
• udoskonalenie modelu zarz¹dzania, aby uspra-
wniæ proces podejmowania decyzji i planowania
strategicznego, obejmuj¹ce zarówno rozwi¹zania
informatyczne, jak i biznesowe,
• rozszerzenie umiejêtnoœci biznesowych kierow-
nictwa dzia³ów informatycznych.

l Zniwelowanie luk w efektywnoœci
• restrukturyzacja dzia³u informatycznego w celu
zwiêkszenia produktywnoœci,
• zmiana modelu operacyjnego i struktury ko-
sztów przedsiêbiorstwa poprzez wprowadzenie
procesów biznesowych opartych na rozwi¹za-
niach informatycznych.

l Wprowadzenie zmian
• okreœlenie mo¿liwoœci wprowadzenia innowacji
opartych na informatyce oraz szybkich reakcji na
dzia³ania konkurencji,
• promowanie nastawienia, które wspiera i nagra-
dza wprowadzanie nowych idei i rozwi¹zañ.

Najwa¿niejsze fakty

Z badania firmy McKinsey wynika, ¿e przedsiêbior-
stwa zaczê³y zdawaæ sobie sprawê, ¿e aktualna sy-
tuacja gospodarcza „nie jest jedynie kolejnym zwro-
tem w cyklu koniunkturalnym, ale wprowadza zmia-
ny w ogólnie pojêtej gospodarce”. Dlatego firmy
musz¹ wyjœæ poza dzia³ania maj¹ce na celu ograni-
czenie kosztów krótkoterminowych i zmaksymalizo-
waæ swoj¹ zdolnoœæ reagowania na zmiany w dal-
szej perspektywie. Natomiast obecn¹ sytuacjê go-
spodarcz¹ nale¿y postrzegaæ jako warunki, które od
teraz bêd¹ charakteryzowaæ rynek.

Badanie wykaza³o, ¿e szefowie europejskich przed-
siêbiorstw nie spodziewaj¹ siê poprawy sytuacji ryn-
kowej – mimo najnowszych danych, które wskazuj¹,
¿e kryzys siêgn¹³ ju¿ najni¿szych poziomów.

informatyka RYNEK
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Badanie przeprowadzone przez analityków z firmy McKinsey

wskazuje, ¿e technologia odgrywa coraz wiêksz¹ rolê w dzia³aniach

przedsiêbiorstw maj¹cych na celu wzrost wydajnoœci.

Europejskie przedsiêbiorstwa czuj¹ siê
bardziej nara¿one na wstrz¹sy rynkowe
zwi¹zane z informatyk¹

Grzegorz Kantowicz

Informatyka
i biznes w kryzysie
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Pomyœla³em, ¿e zwrócê na to uwagê, gdy¿ zaobser-
wowa³em ciekaw¹ rzecz: serwisy WWW urzêdów
(tak¿e firmowe) s¹ tworzone w sposób portalowy,
jak gazeta czy serwis spo³ecznoœciowy, a praktyka
moja (i chyba nie tylko) pokazuje, ¿e skoro tworzy
ktoœ serwis dla swoich klientów (bo kim innym jest
petent w urzêdzie?), to przestaje to byæ ju¿ portal
informacyjny czy „spo³ecznoœæ” petentów, a jest to
normalna aplikacja, której u¿ytkownikami s¹ miesz-
kañcy pragn¹cy za³atwiæ w Urzêdzie swoje konkret-
ne sprawy.

Je¿eli celem urzêdu s¹ e-us³ugi (co by to nie mia³o
znaczyæ), czyli chcemy by obywatel sam siê ob-
s³u¿y³ na stronie WWW to ju¿ nie jest to portal, tylko
oprogramowanie u¿ytkowe. Mam wra¿enie, patrz¹c
na strony WWW wielu firm i organizacji, ¿e o tym
zapomniano.

Szukaj¹c powodów takiego stanu rzeczy odkry³em
ciekaw¹ rzecz: w Internecie przy has³ach pozwa-
laj¹cych odnaleŸæ firmy wykonuj¹ce strony WWW
dla firm generalnie pojawiaj¹ siê firmy specjalizuj¹ce
siê w portalach i serwisach spo³ecznoœciowych. Na-
wet je¿eli maj¹ na swojej liœcie referencyjnej du¿e
firmy czy instytucje publiczne, to strony te maj¹ czê-
sto w³aœnie wady opisane w tym artykule.

Jak temu zaradziæ? Wydaje mi siê, ¿e podstawo-
wym b³êdem jest anga¿owanie do tych projektów
w³aœnie firm specjalizuj¹cych siê w komunikacji in-
ternetowej, a nie w tworzeniu aplikacji biznesowych.
Je¿eli firmie specjalizuj¹cej siê w tworzeniu wizytó-
wek internetowych i portali promocyjnych czy wize-
runkowych zlecimy wykonanie serwisu, którego ce-
lem jest samoobs³uga zakupów, reklamacji czy
sk³adania wniosków, to serwis ten bêdzie prawdo-
podobnie wygl¹da³ jak Nasza Klasa albo YouTube
(albo inne cudo Web 2.0, a ja do dziœ nie wiem, co
to jest i nikt nie potrafi mi wyt³umaczyæ).

Strona WWW, której celem jest obs³uga bizneso-
wych procesów (bo czym innym s¹ wnioski w urzê-
dzie czy reklamacje w fabryce), nie mo¿e wygl¹daæ

jak portal poczytnej gazety. Strona WWW powinna
mieæ okreœlony cel i powinna mieæ taki cel jeden!
Wtedy ktoœ, kto na niej wyl¹duje, nie bêdzie mia³
w¹tpliwoœci, gdzie siê znalaz³. Zale¿nie od celu stro-
ny, czêstoœci spraw i ich rodzaju nale¿y zdefiniowaæ
rolê strony pierwszej, na niej w ³atwy do percepcji
sposób wskazaæ inne zasoby celowe (np. serwis,
e-urz¹d, sprzeda¿ itp.) w postaci dedykowanych
podstron, podobnie jak wewn¹trz firm czy urzêdów
mamy kilka dedykowanych aplikacji.

Nikt rozs¹dny, wewn¹trz firmy, nie próbuje na
jednym ekranie pomieœciæ systemu FK, kadro-
wego, wniosków urlopowych i firmowej listy
dyskusyjnej; kto i po co podejmuje takie próby
na stronie WWW dla klientów?

Mo¿e zamiast zlecaæ bez ¿adnej analizy wykonanie
takich stron tak zwanym „agencjom interaktywnym”
(które zrobi¹ nam to, co najlepiej potrafi¹) i otrzy-
maæ w efekcie martwy portal spo³ecznoœciowy
(z rêk¹ na sercu: ilu firmom i urzêdom uda³o siê
wokó³ siebie zbudowaæ spo³ecznoœæ?), warto jednak
post¹piæ nieco bardziej tradycyjnie i pójœæ œcie¿k¹
klasycznej in¿ynierii oprogramowania i analizy wy-
magañ? Je¿eli oka¿e siê w toku analizy, ¿e do sa-
moobs³ugi klientów warto zbudowaæ taki portal, to
zapewne powstanie jednak nie ma takiej gwarancji,
a praktyka pokazuje, ¿e jednak biznesowe strony
WWW to oprogramowanie dla klientów, a nie portal
dla spo³ecznoœci.

Zdajê sobie sprawê z tego, ¿e ka¿dy dostawca
us³ug „portalowych” powiesi teraz na mnie kilka
psów, jednak zanim to zrobi, poproszê o analizê
rentownoœci portalu dla komercyjnej firmy, bo anali-
zê tak¹ ja potrafiê wykonaæ dla strony WWW bê-
d¹cej narzêdziem pracy, a nie rozrywki (jak pokazu-
je wspomniany artyku³ – rozrywki w¹tpliwej).

Twierdzenie wielu agencji interaktywnych, ¿e nie li-
czy siê zwrotu z inwestycji w takie strony jak Web
2.0 itp., do mnie nie przemawia, bo portale s¹ jed-
nak na gie³dzie, szukaj¹ inwestorów i udowadniaj¹
finansowy sens swojego istnienia biznesplanami.
Te, którym nie wychodzi po prostu bankrutuj¹
i moim zdaniem takie nieu¿yteczne strony WWW
urzêdu czy firmy to zwykli bankruci. Jak ktoœ ma
w¹tpliwoœci, to proszê sobie wyobraziæ powstanie
w firmie spó³ki zale¿nej „Nasza korporacyjna strona
WWW” i napisaæ dla niej biznesplan.

Tak wiêc sugerujê strony WWW tworzyæ „t¹ sam¹
procedur¹”, co ka¿de inne biznesowe oprogramowa-
nie. Je¿eli pojawi siê potrzeba zbudowania portalu
spo³ecznoœciowego, to na pewno wyjdzie to w toku
analizy wymagañ. Wykonanie biznesowej strony
WWW z pomoc¹ tak zwanego CMS’a (Content Ma-
nagement System) to biznesowa pomy³ka! n

j.zelinski@it-consulting.pl
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Na stronie serwisu www.samorzad.pap.pl pojawi³ siê ciekawy

artyku³: „Serwis jak labirynt”. Nie licz¹c zamieszczonej listy

powodów trudnoœci w korzystaniu z serwisów WWW urzêdów

(przebadano cztery z Ma³opolski), pojawi³y siê przyk³ady typowych

k³opotów: „Dodatkowym problemem jest sam opis tego elementu

[elementy menu na stronie, przyp. red.] („Katalog us³ug. Poradnik

interesanta.”). Nie jest to jêzyk, którym pos³uguj¹ siê u¿ytkownicy.

Szukaj¹c tej czêœci serwisu szukali raczej linku „za³atw sprawê

w urzêdzie”, ewentualnie „e-urz¹d””. Jak podejœæ wiêc do tworzenia

biznesowej firmowej strony WWW? Nie wierzyæ w to, ¿e strona

WWW to portal Web 2.0, strona WWW dla firmy czy urzêdu,

to po prostu kolejna aplikacja biznesowa, która musi

(przepraszam, ¿yjemy w wolnym kraju: powinna) przynieœæ korzyœci.

Modelowanie biznesowe Jaros³aw ¯eliñski

Dziwne projekty
firmowych WWW



Tablice interaktywne mog¹ zrewolucjonizowaæ sy-
stem edukacji w Polsce oraz znaleŸæ szerokie za-
stosowanie w biznesie. Firma SMART Technologies
planuje intensywny rozwój na polskim rynku eduka-
cyjnym, stopniowo otwieraj¹cym siê na nowoczesne
rozwi¹zania z dziedziny technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT).

Sprzeda¿ tablic interaktywnych w Polsce i na œwie-
cie intensywnie roœnie. Obecnie na œwiecie zainsta-
lowanych jest ponad 2 miliony tablic interaktywnych,
z czego 1,3 miliona to tablice SMART Board™.
Wed³ug przewidywañ ekspertów z Futuresource
Consulting, w ci¹gu najbli¿szych piêciu lat liczba ta-
blic zainstalowanych na ca³ym œwiecie wzroœnie do
7 milionów, co bêdzie oznacza³o, ¿e stan¹ one w co
pi¹tej szkole. Najlepiej rozwiniêtym rynkiem pod
wzglêdem wykorzystania tablic interaktywnych s¹
Stany Zjednoczone – tylko w drugim kwartale 2009
roku do szkó³ trafi³y tam 101 504 tablice interaktyw-
ne, z czego 64 414 by³o produkcji SMART Techno-
logies. W Polsce jest to jeszcze stosunkowo nowy
produkt. Wed³ug szacunków, w 2008 roku sprzeda-
no ³¹cznie niespe³na 3 tysi¹ce tablic interaktywnych
(co stanowi ok. 5 proc. pracowni dydaktycznych),
ale du¿e zainteresowanie, jakie produkt wzbudzi³
wœród nauczycieli i dyrektorów szkó³, pozwala prze-
widzieæ, ¿e do koñca bie¿¹cego roku sprzeda siê
ich u nas ponad 6500 sztuk.

Tablice interaktywne s¹ rozwi¹zaniem, które dosko-
nale przyjê³o siê w lepiej rozwiniêtych krajach œwia-
ta i stanowi jedno z podstawowych narzêdzi stoso-
wanych w nowoczesnej edukacji. Liczne badania
wskazuj¹, ¿e zastosowanie technik interaktywnych
w edukacji pozytywnie wp³ywa na proces przyswa-
jania wiedzy. Urz¹dzenia te przeformu³owuj¹ spo-
sób prowadzenia lekcji, anga¿uj¹c uczniów w pro-
ces zdobywania wiedzy. Ka¿de kolejne zajêcia s¹
intelektualn¹ przygod¹ zarówno dla uczniów, jak i
nauczycieli.

– Technologie informacyjne i komunikacyjne w za-
wrotnym tempie zdobywaj¹ coraz to nowe szko³y na
ca³ym œwiecie. Polski rynek edukacyjny kryje w so-
bie ogromny potencja³. Polska ma doskonale przy-
gotowan¹ merytorycznie kadrê nauczycielsk¹ oraz
zdolnych uczniów. Warto wykorzystaæ ten kapita³,
wspomagaj¹c proces nauczania nowoczesnymi na-
rzêdziami podnosz¹cymi jego efektywnoœæ – mówi
Nancy Knowlton, dyrektor generalna SMART Te-
chnologies. – Inwestycje w edukacjê stanowi¹
w istocie inwestycjê w przysz³oœæ spo³eczeñstwa
i gospodarki – s¹ to kwestie priorytetowe, na któ-
rych nie nale¿y oszczêdzaæ – dodaje.

Innowacyjne produkty firmy SMART Technologies
zosta³y zaprojektowane tak, ¿eby bez problemu za-
domowi³y siê w przestrzeni ka¿dej klasy, pomagaj¹c
nauczycielom w zaanga¿owaniu w prowadzon¹
lekcjê wszystkich typów uczniów. Firma oprócz tab-
lic oferuje tak¿e inne nowoczesne narzêdzia inter-
aktywne, m.in.

n SMART Notebook software – oprogramowanie
do przygotowywania i prowadzenia interaktywnych
lekcji lub prezentacji. SMART Notebook software
daje nauczycielom dostêp do ca³ego systemu tre-
œci, narzêdzi i aplikacji, które pozwol¹ im tchn¹æ
¿ycie w ka¿d¹ lekcjê.

n SMART Response (Senteo) – bezprzewodowe
narzêdzie zawieraj¹ce w sobie interaktywny sy-
stem do zbierania oraz analizowania informa-
cji/odpowiedzi. Umo¿liwia sprawne przeprowa-
dzanie interaktywnych testów.

n Tablet interaktywny AirLiner – tablet, który po-
zwala na nanoszenie poprawek, rysowanie i ope-
rowanie tablic¹ interaktywn¹ nawet z najdalszych
zak¹tków sali.

n SMART Podium – ³atwy w obs³udze panel inter-
aktywny, który pozwala prowadziæ prezentacje,
zajêcia, nanosiæ notatki na wyœwietlane treœci
bez koniecznoœci stania przy tablicy.

n SMART Dokument Camera – funkcjonalna
kamera umo¿liwiaj¹ca cyfryzacjê i projekcjê
wszelkich treœci – zarówno tekstu, jak i trójwy-
miarowych eksponatów.

n Bridgit conferencing software – oprogramowa-
nie umo¿liwiaj¹ce szybkie i ³atwe przesy³anie da-
nych, obrazu i dŸwiêku. n
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Firma SMART Technologies, która w 1991 roku jako pierwsza na œwiecie wprowadzi³a tablicê interaktywn¹, zamierza

wzmocniæ swoj¹ pozycjê na rynku w Polsce. Wed³ug analiz niezale¿nej instytucji badawczej Futuresource Consulting,

SMART Technologies z 52,8-procentowym udzia³em w rynku tablic interaktywnych jest jego niekwestionowanym

liderem.

Nowoczesne narzêdzia prezentacji Grzegorz Kantowicz

Tablice interaktywne

w edukacji i biznesie
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