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PTI dyskwalifikuje projekt tzw.
Rejestru Stron i Ustug Niedozwolonych

Polskie Towarzystwo Informatyczne przestato na rece Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej — Pani Anny Strezynskiej
opinie na temat projektu nowelizacji ustawy Prawo telekomu-
nikacyjne w zakresie utworzenia i prowadzenia tzw. Rejestru
Stron i Ustug Niedozwolonych. W konkluzji eksperci PTI
stwierdzajg, ze ,...przedstawiony projekt jest nieskuteczny
i szkodliwy. Z przyczyn technicznych w demokratycznym sy-
stemie prawnym nie da sie zrealizowaé skutecznej blokady
dostepu do stron, ktorych treS¢ narusza polskie prawo. Jedy-
nym skutecznym $rodkiem pozostaje sprawne $ciganie i kara-
nie oséb naruszajgcych prawo. Nalezy dgzy¢ do usprawnie-
nia tych dziatan, np. przez powierzenie spraw dotyczgcych
przestepstw internetowych wskazanym prokuraturom i sa-
dom, i skoncentrowanie tam oséb dobrze znajacych te tema-
tyke. PTI deklaruje gotowos¢ do wspétpracy w takich przed-
siewzigciach. W tym stanie projekt nie nadaje sie do poprawy
i powinien zosta¢ w catosci wycofany”.

Pakiet edukacyjny do ponad 14 000 polskich szkoét

Microsoft rozestat do ponad 14 000 szkdét podstawowych
w Polsce oryginalne pakiety dydaktyczne z zakresu bezpie-
czenstwa internetowego dzieci. Jest to element zawartego we
wrze$niu porozumienia pomiedzy firmg Microsoft a Minister-
stwem Edukacji Narodowej w ramach programu ,Partnerstwo
dla Przyszitosci”. Materiaty edukacyjne ,,3...2...1...Internet!”,
ktére nauczyciele mogg wykorzystywaé podczas lekcji, zo-
staty wspolnie opracowane przez Microsoft i Fundacje Dzieci
Niczyje, we wspétpracy z Fundacjq ,Kierowca Bezpieczny”.
Aspiracjg partneréw kampanii ,,3...2...1...Internet!” jest prze-
szkolenie i nauczenie jak najwiekszej liczby dzieci wtasciwych
nawykow bezpiecznego korzystania z Sieci.

Drugi w Polsce

Od 2 listopada ASTA-NET oferuje nowym oraz dotychczaso-
wym Klientom znacznie wigksze ftransfery. Najbardziej
wzrosty transfery pobierania danych — az czterokrotnie, jak
réwniez transfery przesytania danych — ponad dwukrotnie. Na
przyktad — predko$¢ pobierania danych w pakiecie Premium
wzrosta z 6 Mb/s do 24 Mb/s. ASTA-NET wprowadzita takze
dwa nowe pakiety o imponujgcych predkosciach: TURBO
o predkosci do 50 Mb/s i TURBO Max o predkosci do 100
Mb/s, ktory jest w tej chwili drugim najszybszym pakietem ko-
mercyjnym w Polsce! Wdrozenie tak wysokich transferow
przesytu danych byto mozliwe dzigki zastosowaniu nowocze-
snego systemu DOCSIS 3.0.

Polscy internauci nie interesuja sie polityka

Polscy internauci nie interesujg sie politykg ani politykami — to
gtéwny wniosek z opublikowanych wifasnie wynikéw badan
D-Link Technology Trend. Polacy nie komentujg artykutéw
o polityce, nie odwiedzajg stron internetowych rodzimych par-
ti,b a z aktywng dziatalnoscig w Internecie kojarzg jedynie
posta Palikota. Jedynym przejawem aktywnosci pozostaje
czytanie artykutéw dotyczgcych polityki na portalach informa-
cyjnych, do czego przyznaje sie co czwarty internauta. Biorgc
jednak pod uwage, ze artykuty o polityce znajdujg sie zwykle
na pierwszych miejscach portali, trudno to uzna¢ za sukces,
zwlaszcza ze do ich komentowania chetnych jest ledwie 4

4

proc. internautéw. Sg to najczesciej bezrobotni, emeryci i ren-
cisci oraz osoby uczgce sie. Elementem zachecajgcym do
wiekszego zaangazowania w dziatalno$¢ polityczng mogtoby
by¢ wprowadzenie e-votingu. Oddawac¢ gtosy w wyborach
przez Internet chce juz bowiem 17 proc. spoteczenstwa (35
proc. internautéw), czyli ponad 5 milionéw Polakéw. To 2/3
wszystkich gtosujacych w tegorocznych wyborach do Parla-
mentu Europejskiego, w ktérych wzigto udziat 7,5 miliona
osob.

Irlandia postawita na Internet z satelity

Eutelsat Communications potwierdzit w dniu 29 pazdziernika
2009 roku, iz ustuga Tooway™ zostata w Irlandii wybrana do
realizacji rzadowego programu powszechnego dostepu do In-
ternetu szerokopasmowego (National Broadband Scheme).
Ma ona zapewni¢ szybkie szerokopasmowe tgcze interneto-
we gospodarstwom i przedsiebiorstwom zlokalizowanym na
obszarach wiejskich Irlandii. Irlandzki dystrybutor Tooway™ —
Satellite Broadband Ireland — zajmie sie sprzedazg ustugi na
mocy umowy podpisanej z firmg "3" — najwiekszym w Irlandii
dostawcg mobilnych ustug szerokopasmowych, odpowiedzial-
nym za wdrozenie rzgdowego programu. Program zakfada
dystrybucje ustugi Tooway™ do 5 proc. z 223 tysiecy poten-
cjalnych odbiorcoéw zamieszkujgcych tereny wiejskie. Gospo-
darstwa kwalifikujgce sie do udzialu w programie uzyskajg
taczno$¢ szerokopasmowg o predkosci 3,6 Mb/s w cenie
19,99 euro miesiecznie. Jednorazowa optata za instalacje
i sprzet wynosi¢ bedzie 49,00 euro.

Netia zdobywa internautow

21 pazdziernika br. liczba klientéw szerokopasmowego doste-
pu do Internetu Grupy Netia osiggneta 500 tysiecy. Netia kon-
sekwentnie realizuje strategie, ktéra zaktada bycie najczesciej
wybieranym dostawcg ustug szerokopasmowego dostepu do
Internetu w Polsce. Posiadajgc juz ponad pét miliona klientow
szybkiego Internetu, Netia umocnita sie réwniez na pozydiji li-
dera wsérdd alternatywnych dostawcow. Na poczatku 2007
roku, gdy ogtaszano nowg strategie spotki, Netia miata nie-
spetna 60 tys. klientdbw szerokopasmowego dostepu do Inter-
netu i ok. 1,5-proc. udziat w rynku. Obecnie udziat Netii w ryn-
ku szerokopasmowego dostepu do Internetu wynosi blisko 9
proc.

Prywatyzacja Instytutu
Komputerowych Systeméw Automatyki i Pomiarow

Ministerstwo Skarbu Panstwa uruchomito procedure sprzeda-
zy 85 proc. kapitatu zaktadowego Spofki Instytut Komputero-
wych Systeméw Automatyki i Pomiarow Sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu. Pozostate 15 proc. Akcji, zgodnie z ustawg
o komercjalizacji i prywatyzacji, jest przeznaczonych do nie-
odpfatnego nabycia przez uprawnionych pracownikéw Spotki.
Podstawowym przedmiotem dziatalno$ci Spétki jest prowa-
dzenie prac badawczych, naukowo-badawczych, projekto-
wych i wdrozeniowych w dziedzinie uniwersalnych systemow
komputerowych, systeméw automatycznego sterowania, prze-
twarzania danych oraz systeméw pomiarowych, w szczegdl-
nosci w zakresie sprzetu i oprogramowania oraz prowadzenie
prac badawczych, rozwojowych i wdrozeniowych w zakresie
technologii wytwarzania systemow, urzadzen i oprogramo-
wania.

INFOTEL 4/2009
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Coraz wiecej transakcji mobilnych w Europie

Transakcje mobilne, od voucherow oraz sprawdzania stanu
konta bankowego az po wysytanie przekazéw i realizowanie
ptatnosci przy pomocy elektronicznej portmonetki, zaczynajg
w koncu przynosi¢ korzysci. Technologia NFC (Near Field
Communication) wydaje sie obiecujgcym rozwigzaniem w ich
upowszechnianiu. Wedtug szacunkéw przedstawionych w no-
wym raporcie Frost & Sullivan pt. ,Ptatno$ci mobilne — trans-
akcje w Europie”, rynek ptatnosci mobilnych w Europie Za-
chodniej osiggnie do roku 2013 wartos¢ 4-5 miliardéw euro.
W Polsce ten sektor znajduje sie dopiero we wczesnej fazie
rozwoju — wprowadzane sg pierwsze programy pilotazowe
m-ptatnosci. W Polsce rynek ptatno$ci mobilnych dopiero sie
rozwija. Najpopularniejszg formg ptacenia przy pomocy tele-
fonu komérkowego sg wcigz tzw. SMS-y Premium, uzywane
goéwnie do regulowania ptatnosci za ustugi internetowe. Od
potowy 2009 roku trwa w Polsce pilotazowy program m-ptat-
nosci. Dzieki wsparciu MasterCard i firmy EasyPay, oferujgce;j
systemy ptatnosci bezgotéwkowych, klienci bankéw i sieci ko-
moérkowych w catym kraju mogg dokonywaé ptatnosci za po-
mocg swych telefonéw. W projekt zaangazowanych jest 4
operatorow komérkowych oraz 8 bankéw. Osiggniete poro-
zumienie, poparte deklaracjg dtugoterminowej wspétpracy,
z pewno$cig przyczyni sie do popularyzacji mobilnych ptatno-
Sci w naszym kraju.

Aplikacje i ustugi powinny utatwiaé¢ zycie

Ericsson Consumer Lab ustalit, ze wsrod aplikacji i ustug Po-
lacy chcg mie¢ dostep z telefonu komorkowego do ustug i ap-
likacji, ktore utatwiajg zycie. Najbardziej popularng ustugg
wséréd ankietowanych okazata sie nawigacja (GPS), ktorg
wskazato 35 proc. ankietowanych oraz bankowo$¢é mobilna
(26 proc.). Respondenci chcg rowniez mie¢ mozliwos¢ kupo-
wania biletébw przez komorke, takg ustuge wskazato 26 proc.
ankietowanych. 22 proc. pytanych przez Consumer Lab chce
korzysta¢ z mikroptatnoéci, czyli transakcji o niskiej warto$ci
wykonywanych przy uzyciu telefonu komérkowego. Utrzyma-
nie wysokiego tempa wzrostu zainteresowania mobilnym In-
ternetem jest uzaleznione od kilku czynnikéw. Z punktu wi-
dzenia uzytkownika koncowego bardzo istotne sa: zasieg sie-
ci szerokopasmowych, ich przepustowo$¢ oraz komfort korzy-
stania z ustug i aplikacji opartych na broadband.

Cyfrowy Polak

O wytgczeniu w 2013 roku naziemnego analogowego sygnatu
telewizyjnego wcigz nie styszata blisko potowa Polakéw, jed-
noczesnie atuty technologii cyfrowej, dostepnej obecnie m.in.
za posrednictwem platform satelitarnych, cieszg sie duzym
zainteresowaniem wsrod telewidzéw — wynika z raportu PBS
DGA przeprowadzonego dla CYFRY+. Eksperci alarmujg jed-
nak, ze najnizsza wiedza nt. procesu cyfryzacji pozostaje
wsérdd oséb ze stabszych grup spotecznych. Tymczasem cy-
fryzacja to proces, ktéry bedzie dotyczy¢ kazdego z nas. Po-
lacy dostrzegajg wiele barier zwigzanych z przejsciem z na-
dawania analogowego na cyfrowe. Gtéwng z nich jest, wg 52
proc. respondentdw, koniecznos¢ zakupu nowego sprzetu do-
stosowanego do odbioru cyfrowego przekazu telewizyjnego.
Na drugim miejscu (33 proc.) wskazuje sie brak informacji na
temat samej cyfryzaciji.

INFOTEL 4/2009

Serwis Eurosport po polsku w telewizorach Panasonic

z VIERA Cast

Do grona partneréw firmy Panasonic, ktorzy udostepniajg tre-
Sci w jezyku polskim pobierane z Internetu w telewizorach
VIERA wyposazonych w aplikacje VIERA CAST, dotaczyt Eu-
rosport. System VIERA Cast, umozliwiajgcy korzystanie z wy-
branych serwiséw internetowych, dostepny jest w telewizo-
rach Panasonic VIERA serii Z11, V10 i G15. Funkcja Viera
Cast, ktéra zostata wprowadzona wraz z nowg linig telewizo-
rébw Panasonic w maju tego roku, pozwala uzytkownikom po
nacisnieciu jednego przycisku uzyska¢ dostep do najpopular-
niejszych serwiséw internetowych, takich jak np. YouTube czy
Google Picasa. Do tego grona dotgczyta rowniez polska wer-
sja serwisu informacyjnego popularnego kanatu sportowego
Eurosport. Uzytkownicy, ktérzy podigczg do telewizora sze-
rokopasmowy Internet (min. 1,5 Mbps), otrzymajg bezposred-
ni dostep do materiatdw wideo udostepnianych przez Euro-
sport.

Integracja Internetu i telewizji cyfrowej

Firma D-Link podpisata umowe z firmg ITI Neovision — opera-
torem telewizji nowej generacji n. W ramach porozumienia
D-Link dostarczy specjalnie przystosowane punkty dostepo-
we DAP-1160, pozwalajgce na bezprzewodowe podtgczenie
dekodera HD z domowg siecig internetowg i korzystanie
z wielu nowych funkcjonalnosci internetowych oferowanych
przez platforme n jej abonentom W zasiegu pilota znajdg sie
teraz m.in. serwisy internetowe TVNZ24.pl, onet.pl Foto,
onet.pl Pogoda, onet.pl Sport, Onet.pl. Abonenci bedg mogli
korzysta¢ z serwiséw specjalnych, takich jak Strefa Abonenta
czy serwis UEFA Champions League. Podtaczenie dekodera
HD poprzez urzadzenia D-Linka oznacza tez dostep do kilku-
set stacji radia internetowego w jakosci dzwigku DD 5.1. Do-
datkowo uzytkownicy Turbodekodera HD z cyfrowg nagry-
warkg bedg mogli korzysta¢ z serwisu YouTube.com
i oglgda¢ zamieszczone w nim materialty wideo na ekranach
swoich telewizorow. Ciekawg korzyscig z podtgczenia deko-
dera HD nowej telewizji nowej generacji n do Internetu po-
przez urzgdzenie DAP-1160 jest mozliwo$¢ zdalnego usta-
wiania nagrywania programow z dowolnego miejsca na dwa
sposoby: przez komputer z dostepem do Internetu lub przez
telefon komoérkowy na stronie WAP n.lajt.pl

Telekomunikacja

Platnosci za pomoca urzadzern mobilnych

Firma Alcatel-Lucent poinformowata o nawigzaniu wspotpracy
pomiedzy jej spotkg touchatag i firmg Clear2Pay, jednym
z najwigkszych na $wiecie dostawcow rozwigzan do obstugi
ptatnosci, w celu opracowania mobilnej platformy ptatnosci
dla operatoréw sieci komorkowych. Platforma ta umozliwi
uzytkownikom nabywanie produktow, kupowanie biletow i prze-
lewanie pieniedzy za pomocg telefonéw komérkowych. Kon-
sument moze na przyktad uzy¢ swojego telefonu komorkowe-
go obstugujgcego standard Near Field Communications
(NFC) jako portfela, poprzez umieszczenie go nad skanerem
w punkcie sprzedazy. Poczgtkowo rozwigzanie bedzie umoz-
liwia¢ dokonywanie ptatnoéci przez zblizenie z wykorzysta-
niem etykiet i oznakowan RFID za pomocg telefonéw komor-
kowych z technologig NFC. W przysztosci ta sama platforma
umozliwi obstuge przelewow, przekazywanie pieniedzy mie-
dzy osobami oraz kupowanie biletow za pomocg SMS.
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LTE w zakresie ,,Europejskiej Dywidendy Cyfrowej”

Alcatel-Lucent zrealizowat pierwsze na $wiecie potgczenie
z transmisjg danych przez sie¢ LTE w pasmie 800 MHz (w
zakresie ,Europejskiej Dywidendy Cyfrowej”). Potgczenie to
zostato zrealizowane w pazdzierniku, w centrum komplekso-
wych rozwigzan 4G/LTE Alcatela-Lucenta w Stuttgarcie,
w Niemczech. Przeprowadzono radiowg transmisje strumie-
nia wideo wysokiej rozdzielczosci z wykorzystaniem komercy-
jnej infrastruktury Alcatel-Lucent i prototypowych terminali
mobilnych. Pierwsze bezposrednie pofaczenie EDD przez
sie¢ LTE to przetomowy krok na drodze do wprowadzenia te-
chnologii LTE na rynek europejski. Wdrozenie LTE w pa$mie
800 MHz daje operatorom oczywiste korzysci, poniewaz po-
krycie obszaréw pozamiejskich bedzie wymagato mniejszej li-
czby obiektow, co zmniejszy ogdlny wptyw sieci na srodowi-
sko oraz znaczgco obnizy koszt jej budowy. LTE w padmie
800 MHz moze by¢ doskonatym dopetnieniem wdrozen syste-
mu LTE w pasmie 2,6 GHz, na przyktad w gesto zabudowa-
nym $Srodowisku miejskim, w ktébrym wymagane sg mniejsze
komorki.

Zdalne monitorowanie pacjentéow

Firma Alcatel-Lucent poinformowata, ze Alcatel-Lucent Tele-
Health Manager, bezpieczny i niezawodny system zdalnego
monitorowania pacjentoéw, zostat dopuszczony przez Agencje
ds. Zywnosci i Lekow do sprzedazy w Stanach Zjednoczo-
nych. Alcatel-Lucent TeleHealth Manager zapewnia zdalne
monitorowanie pacjentow za pomocg fatwego do wdrozenia
rozwigzania do zastosowania w standardowych telefonach
komorkowych najwiek-szych producentéw. System umozliwia
pacjentom bezpieczne przekazywanie danych o stanie zdro-
wia za pomocg dobrze im znanych urzadzen (na przyktad te-
lefonébw komérkowych lub urzgdzen medycznych, takich jak
glukometry). Rozwigzanie pozwala wyeliminowa¢ koszty,
strate czasu i potencjalne zagrozenie zarazenia pacjenta in-
nymi chorobami zwigzane z niepotrzebng wizytg w placowce
medycznej. Oprécz monitorowania TeleHealth Manager zape-
wnia takze generowanie przypomnien, ostrzezen i raportéw,
ktore utatwiajg pacjentom i opiekujgcemu sie nimi personelo-
wi medycznemu ocene ich stanu zdrowia i wybér odpowied-
niego postepowania.

Nowa technologia CoMP dla sieci LTE

Alcatel-Lucent Bell Labs po raz pierwszy na Swiecie zapre-
zentowaty w praktyce nowg technologie, ktéra zwieksza szyb-
kosc¢ bezprzewodowych sieci szerokopasmowych opartych na
LTE. Laboratoria badawczo-rozwojowe — we wspoOipracy
z Deutsche Telekom Laboratories, Fraunhofer Heinrich-Hertz
Institut i firmg Kathrein, producentem anten — przeprowadzity
pierwsze w branzy testy terenowe nowej technologii Coordi-
nated Multipoint Transmission (CoMP), ktéra zwiekszy szyb-
kos¢ transmisji danych i zapewni jednolitg jakos¢ ustug oraz
przepustowos¢ w bezprzewodowych sieciach szerokopasmo-
wych opartych na technologii Long Term Evolution (LTE),
a takze w sieciach 3G. CoMP, dzieki koordynacji i faczeniu
sygnatébw z wielu anten, zapewni uzytkownikom mobilnym
jednolitg wydajnos¢ i jakos¢ przy pobieraniu i udostepnianiu
filméw wideo, zdjec i innych materiatbw wymagajgcych duzej
przepustowosci, bez wzgledu na to, czy znajdujg sie w pobli-
zu stacji bazowej LTE, czy na obrzezach komorki.

Hasta na tacy

Kaspersky Lab zidentyfikowat szkodliwy program powigzany
z kradziezg logindbw i haset tysiecy polskich internautow.
W ostatnim czasie w mediach pojawity sie informacje o wycie-
ku haset i loginéw tysiecy polskich internautéw. Cata sytuacja
zaczeta sie od publikacji na jednym z forow serwisu GoldenLi-
ne strony umieszczonej za granicg, na ktérej dostepne byty
loginy i hasta wielu uzytkownikdéw popularnych serwiséw, mie-
dzy innymi Allegro.pl, Nasza-Klasa.pl, Kurnik.pl, Orange.pl,
Gramy.pl i wielu innych. Chociaz istnieje wiele aplikacji wy-
kradajgcych hasta, to za infekcje odpowiada najprawdopo-
dobniej Trojan-PSW.Win32.Dybalom.aon Ilub Trojan-
PSW.Win32.Dybalom.aoo. Obydwa nalezg jednak do tej sa-
mej grupy szkodnikéw Trojan-PSW.Win32.Dybalom, a ich
dziatanie jest zblizone. Polega ono na rejestrowaniu aktywno-
Sci uzytkownika (m.in. przechwytywanie wszystkiego, co uzyt-
kownik wprowadza za pomoca klawiatury, gtébwnie haset).
Program dodaje odpowiedni wpis do rejestru, dzieki czemu
uruchamia sie przy kazdym starcie komputera. Wiekszosé
programow antywirusowych posiada w swoich sygnaturach
tego trojana (czasami moze on wystepowac pod inng nazwa).
Osobom nie korzystajgcym z zadnej aplikacji zabezpie-
czajgcej zalecamy jak najszybszg instalacje takiego programu
i przeskanowanie catego dysku twardego.

Internet zalany pirackim kontentem

Firma McAfee opublikowata podsumowanie stanu bezpiecze-
nstwa informatycznego w trzecim kwartale b.r. Zamkniecie
The Pirate Bay nie powstrzymato piractwa. Co wiecej, po po-
stawieniu przed sadem twoércoéw stynnej strony zawierajgcej
torrenty (rodzaj skrétow umozliwiajacych wymiane plikow
w sieci peer-to-peer) do tresci chronionych prawem auto-
rskim, jak grzyby po deszczu zaczety powstawaé nowe stro-
ny, na ktére przenoszono zawartos¢ Zatoki Piratow. Bardzo
czesto byty to efemerydy, ktore znikaty jak tylko oryginalny
serwis wznawiatl dziatalno$¢. Tym niemniej cyberprzestepcy
podtaczyli si¢ do tego ruchu tworzgc strony, na ktérych w mie-
jscu oczekiwanych materiatdbw byly umieszczone programy
wlamujgce sie na komputery uzytkownikédw. Tempo powsta-
wania serwiséw torrentowych jest skorelowane z najwazniej-
szymi wydarzeniami w branzy filmowej — takimi, jak sezon hi-
téw wakacyjnych, przyznawanie Oscaréw czy sezon Swigte-
czny. McAfee spodziewa sie, ze podobne zjawisko nastgpi
réwniez tej jesieni i zimy, wraz z wchodzeniem na ekrany kan-
dydatéw do przysztorocznych nagréd.

Monitoring wideo w telefonie komérkowym

QNAP Security przedstawit aplikacje VSMobile, ktéra umozli-
wia zarzadzanie oferowanymi przez firme sieciowymi stacjami
monitoringu VioStor lub NVR. Po instalacji VSMobile na tele-
fonie komorkowym lub PDA z systemem operacyjnym Win-
dows uzytkownik moze potgczy¢ sie z serwerem VioStor lub
NVR poprzez Internet i monitorowaé podtgczone do niego ka-
mery IP. Aplikacje VSMobile stworzono w odpowiedzi na co-
raz powszechniej stosowany dostep do Internetu za posredni-
ctwem telefonéw komoérkowych. Mozliwos¢ prowadzenia mo-
nitoringu nieruchomos$ci bezposrednio na ekranie telefonu
moze by¢ duzg pomocg m.in. dla pracownikdéw ochrony oraz
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indywidualnych posiadaczy stacji monitoringu QNAP, ktorzy
w kazdej chwili, niezaleznie od miejsca w ktérym przebywaja,
mogg uzyskac¢ podglad z kamer IP i odpowiednio reagowaé
w przypadku wykrycia intruza.

Duzy format, wicksze mozliwosci

Firma Panasonic poinformowata o wprowadzeniu pierwszych
trzech modeli ekranéw plazmowych z serii 12. Nowe ekrany
wielkoformatowe powstaty gtownie z myslg o rynku cyfro-
wych nosnikéw informacyjno-reklamowych (stosowanych np.
w handlu i przemysle rozrywkowym). Wykorzystujg one tech-
nologie Panasonic NeoPDP, ktora poprawia jako$¢ obrazu
i podwaja wydajnos¢, przy jednoczesnym zmniejszeniu ich
grubosci i wagi. Snujgc rozwazania na temat przysztosci no-
wych modeli, Chris Mclntyre-Brown — szef dziatu profesjonal-
nych zastosowan informatycznych i obrazowania w firmie
konsultingowej z branzy nowych technologii — FutureSource —
powiedziat: ,Przewiduje sie, ze rynek ekranéw wielkoformato-
wych powyzej 65 cali bedzie w najblizszych kwartatach szyb-
ko rosng¢, poniewaz najwazniejsze gospodarki $wiata wy-
chodzg z recesji, a uzytkownicy koncowi poszukujg coraz
wigkszych ekranow do zastosowan komunikacyjnych, rekla-
mowych, rozrywkowych i informacyjnych...”.

Router dla komoérek od D-Linka

Firma D-Link wprowadza na rynek nowy router bezprzewodo-
wy 3.5G z wejsciem na karte SIM. Dzieki niemu uzytkownicy
bedg mogli dzieli¢ sie dostepem do Internetu praktycznie
w kazdym miejscu na ziemi, gdzie ma zasieg telefonia komor-
kowa. Router DIR-455 do komunikacji mobilnej HSDPA 3.5G
umozliwia uzytkownikom dostep do bezprzewodowych sieci
szerokopasmowych praktycznie w dowolnym miejscu na
Swiecie, rébwniez w drodze oraz w miejscach, gdzie nie ma
dostepu do konwencjonalnego Ethernetu lub sieci bezprze-
wodowej. Wszystko dzigki mozliwosci bezposredniej instalacji
karty SIM UMTS/HSDPA. DIR-455 zawiera wszystkie funkcje
tradycyjnego routera ethernetowego oraz dodatkowo oferuje
przetaczanie awaryjne 3.5G. Wbudowany w niego modut
3.5G nie posiada ograniczen typowych dla zewnetrznych ad-
apteréw 3.5G na ztacze USB, ktore sg fatwe do wytamania
i czesto majg problemy ze wspotpracg z routerem. Urzgdze-
nie obstuguje takze mechanizm przesytania wiadomosci te-
kstowych (SMS) zaréwno w trybie modemu, jak i routera.

Europejski pakiet telekomunikacyjny przyjety

Rada Unii Europejskiej oraz Parlament Europejski przyjety tak
zwany ,Pakiet telekomunikacyjny” — nowe ramy regulacyjne
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dla rynku tgcznosci elektronicznej. Nowe przepisy, ktére pan-
stwa czionkowskie majg obowigzek wdrozy¢ do potowy 2011
r., wzmochig prawa konsumentéw, w tym prawo dostepu do
Internetu, bedg w wigkszym stopniu niz dotychczas chronié¢
dane osobowe, zwiekszg konkurencje, a takze zmodyfikujg
zasady wykorzystywania widma radiowego z uwzglednieniem
czestotliwosci uzyskanych dzigki stopniowemu przechodzeniu
z telewizji analogowej na cyfrowg. Pakiet przewiduje m.in.
wiekszg niezalezno$¢ dla krajowych organow regulacyjnych,
lepsze informacje o cenach i warunkach umoéw, ochrone kon-
sumenta przed naruszeniem ochrony danych osobowych
oraz spamem, wspieranie konkurenciji i inwestycji w sieci no-
wej generacji, prawo do dostepu do Internetu oraz lepszy do-
step do numeru alarmowego 112. Pakiet przewiduje takze
powotanie Organu Europejskich Regulatoréw tacznosci Ele-
ktronicznej (ang. BEREC) — organ ten zastgpi obecng Euro-
pejska Grupe Regulatorow (ERG).

Rzad przyjat ,,megaustawe”

3 listopada 2009 r. Rada Ministréw przyjefa projekt ustawy
0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych. Pro-
jekt przewiduje otwarty dostep do gruntéw i budynkéw na po-
trzeby inwestycji w obszarach, na ktérych obowigzujg nie-
proporcjonalne i nieadekwatne ograniczenia oraz zakazy
ustanowione planami miejscowymi, sprawny proces inwes-
tycyjny, otwarty dostep do infrastruktury i informacji o niej,
konkurencja infrastrukturalna operatoréw oraz aktywny sa-
morzad. Podstawowym celem ustawy jest zapewnienie doste-
pu do telekomunikacji, w tym zwtaszcza do szerokopasmowe-
go Internetu. Autorzy projektu potozyli szczeg6lny nacisk na
dziatania nastawione na likwidacje wykluczenia cyfrowego
geograficznego i socjalnego. W projekcie znalazly sie przepi-
sy, ktére miedzy innymi zaktadajg wprowadzenie obowigzku
udzielania informacji o infrastrukturze telekomunikacyjnej na
wniosek organdéw administracji panstwowej i samorzgdowej,
realizujgcych zadania i projekty z zakresu telekomunikaciji.
Nowe przepisy przewidujg takze obowigzek corocznego
upubliczniania informacji o infrastrukturze oraz przekazywa-
nia jej do organu regulacyjnego.

Regulacje

TP i UKE podpisaly porozumienie

Telekomunikacja Polska i Urzgd Komunikacji Elektronicznej
podpisaty 22 pazdziernika porozumienie w sprawie wdrozenia
zasad transparentnoéci i niedyskryminacji w relacjach miedzy
operatorami. Porozumienie zaktada utrzymanie przez UKE
niezmiennych stawek hurtowych do 2012 roku, natomiast ze
strony TP zainwestowanie w tym czasie w 1,2 min linii doste-
pu do szerokopasmowego Internetu. Zgodnie z zawartym po-
rozumieniem, TP zobowigzata sie do wprowadzenia okreslo-
nych rozwigzan technicznych i organizacyjnych. Zamiast fizy-
cznego podziatu systemow informatycznych, TP wprowadzi
dodatkowe reguty zapewniajgce niedyskryminujgcy dostep do
informaciji dla operatoréw alternatywnych. Przewiduje sie, ze
Prezes UKE odstgpi od zamiaréw separacji funkcjonalnej TP,
jesli TP bedzie wypetnia¢ zapisy porozumienia. Waznym ele-
mentem porozumienia jest stabilizacja warunkéw prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej i inwestowania na rynku tele-
komunikacyjnym. Prezes UKE zadeklarowat utrzymanie do
konca 2012 roku opfat hurtowych na poziomie obecnie obo-
wigzujacych ofert ramowych.
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Grzegorz Kantowicz

w cyfrowym domu

Pod takim tytutem w dniach 18-20 pazdziernika br. odbyta sie
XXXV Miedzynarodowa Konferencja i Wystawa PIKE 2009.

W centrum konferencyjnym w Ossie koto Rawy Mazowieckiej
spotkali sie przedstawiciele i czfonkowie Polskiej Izby
Komunikacji Elektronicznej (PIKE), nadawcow,

operatoréw telekomunikacyjnych, administracji panstwowej
oraz zaproszeni goscie zagraniczni.

wiedziat Piotr Dmochowski-Lipski z Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Krystyna Rostan-Kuhn z Polskiej Izby Radiodyfuzji
Cyfrowej wskazata na brak jasnych regut do-
tyczacych zadan, jakie miata realizowa¢ Fundacja
Cyfrowa Polska w jednym z poprzednich projektow.
— Jej zadania zostaty w obecnym projekcie bezoso-

Uczestnikow konferencji przywitat Jerzy Straszewski
— prezes zarzadu PIKE (fot. redakcja)

Tegoroczne jesienne spotkanie srodowiska odby-
wato sie w dwudziestolecie telewizji kablowej w Pol-
sce. Tematyka tej podwojnie jubileuszowej konfe-
rencji podejmowata gtéwnie zagadnienia cyfryzaciji
przekazéw medialnych.

Jedng z ciekawszych byta dyskusja pt. ,Cyfryzacja
po polsku" prowadzona przez Piotra Pacholskiego
z firmy APID Partners. — Trzeci juz projekt ustawy
cyfryzacyjnej odwleka w nieokreslong przyszto$c
wiele waznych kwestii dotyczgcych naszego Srodo-
wiska, m.in. problem doptat, must offer, must carry
i inne — zarzucit twércom projektu Jerzy Stra-
szewski.

— Istotnie, sq spore zmiany w stosunku do wersji,
ktérg opiniowato Srodowisko, nasza grupa robocza
pracujgca nad ustawg przyjeta, ze bedzie to ustawa
transformacyjna przeprowadzajgca nas z otoczenia
analogowego do cyfrowego. Uznali$my wiec, ze nie
nalezy sie skupia¢ nad zbyt dalekosieznymi regula-
cjami dotyczgcymi przysztosci tego rynku — odpo-

bowe. Jak rzgd wyobraza sobie w tej sytuacji koor-
dynacje dziatan zwigzanych np. z ewentualnymi
doptatami do tzw. set-top boxéw? Igor Ostrowski
z Zespotu Doradcow Strategicznych Prezesa Rady
Ministrow przedstawit obecny stan prac zespotéw
zajmujacych sie problemem. — Powstatfa inna kon-
cepcja, utworzenia Krajowego Funduszu Cyfrowe-
go. W tej chwili staramy sie mys$le¢ o szerokim
wsparciu procesow zwigzanych z cyfryzacjg Polski.
Dotyczy to nie tylko dofinansowania set-top boxéw,
ale takze edukacji cyfrowej oraz rozwoju kontentu.

Wigczajac sie do dyskusji prezes zarzgdu Krajowej
Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikaciji,
Stefan Kaminski, dociekat, kiedy wiadza ustawo-
dawcza okresli jasne reguty okresu przejsciowego,
czyli rbwnoczesnego nadawania analogowego i cy-
frowego oraz warunki ostatecznego wytaczenia syg-
natu analogowego. — Problemem naszej rzeczywi-
stosci jest to, iz sprawy dotyczgce panstwa Srodowi-
Ska rozdzielone sq na rézne organy kompetencyjne
— Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Ministerstwo Infrastruktury oraz Krajowg Rade Ra-
diofonii i Telewizji. Dopdki te trzy organy nie wypra-
cujg wspdlnego stanowiska i dokumentu, dopoty na-
Ssza komisja sejmowa nie ma nad czym pracowac
— powiedziata Iwona Sledzinska-Katarasinska
z sejmowej Komisji Kultury i Srodkéw Przekazu.

— Naziemna telewizja cyfrowa bedzie ostatnim ele-
mentem cyfryzacji, wszystkie inne media transmisyj-
ne sq juz lub w trakcie cyfryzacji, jak np. telewizja
satelitarna czy kablowa. Dwie trzecie rynku tele-
wizyjnego juz sg cyfrowe. Dziata juz takze pierwszy
multipleks cyfrowy telewizji naziemnej, niebawem
drugi i trzeci, a my wcigz od 2005 roku rozmawiamy
o strategii cyfryzacji. Najistotniejsze zadanie pan-
stwa w tej dziedzinie to zadanie wytgczenia telewizji
analogowej — powiedziat Witold Kotodziejski, prze-
wodniczacy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji. —
Najwazniejsze jest teraz utworzenie jakiej$ formy
pomocy publicznej, aby moc sfinansowac set-top
boxy dla tych, ktorzy nie bedg mieli dostepu do in-
nych kanatow przekazu telewizyjnego. Caty czas
nie widze panstwowej polityki audiowizualnej. Bra-
kuje odpowiedzi na wiele kluczowych pytan do-
tyczacych ksztattu tego rynku, m.in. roli nadawcy
publicznego, jakim jest Telewizja Polska SA — dodat.
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Uczestnicy dyskusji ,,Cyfryzacja po polsku” (fot. redakcja)

Co sadza o procesie cyfryzacyjnym
uczestnicy rynku?

— Chcemy réwnego traktowania wszystkich platform
przekazu telewizyjnego bez wzgledu na to czy jest
to telewizja naziemna, satelitarna, czy kablowa. Je-
$li ma by¢ udzielana pomoc publiczna np. w zakre-
sie set-top boxéw czy edukacji cyfrowej, to powinna
dotyczy¢ wszystkich platform przekazu telewizyjne-
go. Obywatele powinni wiedzie¢, Ze majgq rézne mo-
Zliwosci odbioru telewizji cyfrowej, nie tylko nazie-
mnej — powiedziat Simon Boyd, prezes zarzgdu
UPC Polska.

— Jak juz wczesniej kilkakrotnie wspominano, pro-
ces cyfryzacji telewizji postepuje juz od wielu lat,
jednak rzeczywiscie cyfrowa telewizja naziemna be-
dzie ostatnim, ale dosc¢ istotnym elementem tego
procesu. To, jak dalece zaangazujemy sie w dziatal-
nosc¢ na tym polu, zaleze¢ bedzie od jasnych i klaro-
wnych warunkéw legislacyjnych. Od tego bedzie za-
lezat w ostatecznosci model biznesowy. Na razie
jest jeszcze na to za wczesnie — powiedziat Ber-
trand le Guern, prezes zarzadu Canal+ Cyfrowy.

— Z punktu widzenia TVP, najpilniejszg obecnie
sprawg jest wytonienie operatora technicznego pier-
wszego multipleksu cyfrowego, co nie jest wcale
sprawg prostg chociazby biorgc pod uwage ustawe
o0 zamowieniach publicznych — mowit dyrektor
Wiestaw todzikowski z TVP. — Mamy jednoczes-
nie obowigzek uruchomienia multipleksu trzeciego,
a takze utrzymania simulcastu (jednoczesnego na-
dawania analogowego i cyfrowego), co wigze sie
z duzymi obcigzeniami finansowymi. TVP majgc
pewne obowigzki musi miec¢ jasno okre$long i sta-
bilng sytuacje finansows.

Dyrektor todzikowski poruszyt takze sprawe nada-
wania oraz produkcji programoéw HD, czyli wysokiej
rozdzielczosci. Kraje, ktére obecnie wprowadzajg
ten standard do produkgji i emisji programoéw, napo-
tykajg wiele probleméw technicznych, np. zwigza-
nych z interferencjami przy tego typu emisji. Zda-
niem todzikowskiego, cyfryzacja wcale nie rozwia-
ze wielu problemow, a wrecz przeciwnie — wygene-
ruje catkiem nowe, o czym prawie wcale sie nie
mowi.

— Wydaje mi sie, ze jestem w jakim$ ,matriksie”
— mowit Tomasz Berezowski z TVN. — My nie po-
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trzebujemy Zadnej oficjalnej strategii cyfryzacyjnej
publikowanej na stronach ministerstw. Posiadajgc
wszystkie stosowne zezwolenia i koncesje nie po-
trzebujemy Zadnej strategii, aby uruchomi¢ multi-
pleks pierwszy. Potrzebna nam jest decyzja UKE
0 wydaniu statego pozwolenia radiowego, ktérego
nie posiadamy, poniewaz TVP nie byta w stanie do-
pisac sie do wyboru operatora multipleksu pierwsze-
go. Dzisiaj potrzebny nam jest wybor, przez telewi-
zje publiczng, operatora multipleksu pierwszego
oraz taskawe spojrzenie prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych, ktéry zechciatby zgodzi¢ sie na wybor
tego operatora przez TVP w trybie z wolnej reki. To
umoZzliwitoby podpisanie biznesowej umowy z wy-
branym operatorem i uzyskanie od UKE statego po-
zwolenia radiowego. W ten sposéb rozpocznie sie
stata komercyjna emisja naziemnej telewizji cyfro-
wej. A do tego nie potrzebujemy Zadnej strategii.
Potrzebujemy prostych biznesowych decyzji.

— Musimy wiedzie¢, co oznacza stowo cyfryzacja.
Bo cyfryzacja pierwszego multipleksu nic nie ozna-
cza. Zmiana siedmiu kanatow analogowych na cy-
frowe to bardzo prosta czynno$¢, ktora nie niesie za
sobg zmiany parametrow tego rynku. Potrzebne jest
okreslenie, ile i jakich multipleksow w przysztoSci
bedzie funkcjonowad, czy beda to modele ptatne
czy bezpftatne, czy telewizja publiczna wspéffinanso-
wana z abonamentu bedzie miata ptatng telewizje
i w jakim modelu? Sg to pytania dotyczace parame-
trow rynku, na ktoére nie znamy odpowiedzi — powie-
dziat Andrzej Matuszynski z Cyfrowego Polsatu.

— Dla mnie optymistyczne jest to, Zze — jak wynika
z dyskusji — naziemna telewizja cyfrowa nie jest te-
matem strategicznym, co by¢ moze zapobiegnie
réznym manipulacjom przy jej wdrazaniu. Jest pew-
nego rodzaju fenomenem, jak duzo kontrowers;ji jest
zwigzanych z jej uruchomieniem. Jezeli nastgpi
zmiana mentalna dotyczgca faktu, Zze cyfrowa tele-
wizja naziemna jest tym ostatnim akcentem do-
petniajgcym caty proces cyfryzacji, a nie najwazniej-
szym jej elementem, wtedy jest szansa pomysinego
doprowadzenia tego procesu do kornca — podsumo-
wat Przemystaw Kurczewski, prezes zarzadu TP
Emitel.

Pierwszego dnia konferencji, podczas Gali Kablo-
wej, wreczono tradycyjnie Ztota PIKE — nagrode
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Uczestnicy dyskusji ,,Cyfrowe platformy przekazu telewizyjnego — kierunki rozwoju” (fot. redakcja)

branzowg, ktérg w tym roku decyzjg kapituty przy-
znano tylko w dwoch kategoriach.

W kategorii ,,Operator” statuetke otrzymata firma
INEA SA za wzorowg integracje operatoréw i nowo-
czesng oferte dla abonentéw, natomiast w kategorii
wInstytucja” trofeum zdobyta redakcja miesiecznika
satelitarno-kablowego ,,Tv-Sat Magazyn” za aktyw-
ne i skuteczne dziatania na rzecz promocji i rozwoju
branzy komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci
operatorow kablowych.

W drugim dniu konferencyjnym poruszono m.in. te-
mat kierunkdéw rozwoju cyfrowych platform przekazu
telewizyjnego.

W dyskusji prowadzonej przez Tomasza Kulisiewi-
cza z firmy Audytel zastanawiano sie nad przy-
sztymi formami dostgpu do tresci cyfrowych oraz ich
rozpowszechniania.

— Niezaprzeczalnym faktem w rozwoju kanatéw do-
starczajgcych tre$¢ jest mobilno$¢ i personalizacja
— powiedziat Marek Bury z ASTER. — Nastepnym
aspektem jest sztuka technologicznego pogodzenia
matego mobilnego urzgdzenia komunikacyjnego
z moZliwo$ciami ogladania transmitowanych do nie-
go informacji, np. filméw czy przekazow telewizyj-
nych. Wraz ze zmiang pokoleniowg zacznie domi-
nowac profil ustug personalizowanych i mobilnych
dostarczanych na podreczne urzadzenia.

— Mysle, ze jednym z najwazniejszych sposobdéw na
generowanie zyskow w tym biznesie bedg ustugi
umoZliwiajgce internautom szybkie i skuteczne wy-
szukiwanie informacji i wiedzy, ktére ich interesujg
— to jest to, na czym fortune zrobito Google — i przy
tej okazji umiejetne podsuwanie reklam z zakresu
zainteresowania odbiorcy — powiedziat Mark Bugaj-
ski z firmy Arris. — Roéwnie wazng sprawg jest otwie-
ranie standardéw budowy aplikacji sieciowych dla
tworcow. Tak zrobili w USA m.in. Apple i Verizon,
ktorzy dali kazdemu mozliwo$¢ napisania aplikacji,
ktora po akceptacji moze zostac¢ dotgczona do ustug
sieciowych.

Janusz Nowak z UPC Polska podkredlit, ze w za-
kresie przekazow telewizyjnych gtéwnym kierun-
kiem rozwoju bedzie produkcja i transmisja w stan-
dardzie HD oraz ustugi wideo na zadanie.

— Obecnie najwazniejszym kierunkiem rozwoju w tej
dziedzinie jest budowa i rozwdj sieci transportowych
nowej generacji, ktére sq zorientowane na przeno-
szenie konkretnych ustug niezaleznie od metody
dostepu do tych ustug — powiedziat Jarostaw Miel-
carek z Cisco Systems Poland. — Jesli chodzi
o nowe ustugi, to jednym z nowych kierunkéw ich
rozwoju bedzie przenoszalnoSc tresci na dowolne
urzgdzenie koncowe - komorke, telewizor czy kom-
puter. Nastapi réwniez gtebsze zorientowanie sieci
na ustugi, czyli inteligentne sieci bedg w stanie roz-
rozni¢, z jakimi ustugami lub aplikacjami mamy do
czynienia i na bazie profilu klienta dostosowac sie
odpowiednio do przenoszenia danych ustug.

— Jestesmy obecnie w okresie przejscia z tradycyj-
nego postrzegania modeli dostarczania pojedyn-
czych ustug na zarzgdzanie ogromnag iloscig ustug,
ktore sg dzisiaj wymagane przez odbiorcow. Rodzi
to ogromne zamieszanie w sferze budowy nowych
modeli biznesowych. Mamy w tej chwili epoke dla
ludzi odwaznych, ktérzy sq w stanie ryzykowac, ma-
Jjac Swiadomos$c, ze najwiekszym ryzykiem jest nic
nie robi¢ — powiedziat Jacek Kajut, prezes zarzadu
firmy Vector.

* x K

Podczas Gali Telewizyjnej drugiego dnia konferenc;ji
rozstrzygnieto IV Festiwal Kanatéw Tematycznych.
Zwyciezcy otrzymali statuetki ,, TYTANOWE OKO”.
Laureatami festiwalu w poszczegolnych kategoriach
zostali:

H WYDARZENIE ROKU
CANAL+ za kanat DOMO;

B KAMPANIA PROMOCYJNA
HBO za kampanie ,Czysta krew”;

B WSPOLPRACA Z OPERATORAMI
kanat NATIONAL GEOGRAPHIC;

B NAGRODA PUBLICZNOSCI
kanat DISCOVERY.

Wieczorna uroczystos¢ zakonczyta XXXV Miedzy-
narodowg Konferencje i Wystawe PIKE 2009. B
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Technologie telewizyjne w oczach Polakow

Widzowie
chca miec wiadze
nad telewizja

Polscy widzowie wyraznie dazg do samodzielnego decydowania o tresciach ogladanych w telewizji.
Jako wazne i atrakcyjne postrzegajg rozwigzania technologiczne, ktore umozliwiajq im dostep do ulubionych
programow bez koniecznosci dostosowywania sie do ramowki telewizyjnej — wynika z badan przeprowadzonych

Grzegorz Kantowicz

przez PBS DGA na zlecenie platformy cyfrowej CYFRA+.

Wsrod Polakéw duzym zainteresowaniem cieszg
sie innowacyjne rozwigzania technologiczne do-
stepne dla odbiorcow telewizji cyfrowej. Blisko 44
proc. z nich wskazuje, ze najwieksza atrakcyj-
nosc¢ takich rozwigzan jak VOD — filmy i seriale
dostepne ,na zyczenie” — czy PVR — nagrywanie
programow na dysku twardym dekodera — wyni-
ka z mozliwosci unikniecia oglgdania reklam
w telewizji.

Blisko 22 proc. respondentéw jest zdania, iz ko-
rzystanie z funkcji Video on Demand (wypozy-
czanie filméw z biblioteki multimediow udostep-
nionej przez operatora cyfrowego) jest dla nich
atrakcyjne, gdyz wéwczas ptacg za ogladanie tyl-
ko tych filmow, ktore ich interesujg. Za rownie
atrakcyjng 18,7 proc. Polakéw uwaza mozliwos¢
uniezaleznienia sie od ramowki telewizyjnej, co
moze $wiadczy¢ o checi dostosowania telewizji
do swoich indywidualnych potrzeb.

Weditug respondentéw, zaletg dekoderéw =z
funk-cjg PVR jest mozliwo$¢ nagrywania jednego
programu przy jednoczesnym ogladaniu innego.
Na atrakcyjno$¢ takiego rozwigzania wskazuje
18,6 proc. Polakow.

Respondenci deklarowali takze, ktore zalety
i ustugi dostepne w technologii cyfrowej bytyby
dla nich wazne podczas oglgdania telewizji
w ogodle. 28,3 proc. Polakéw jako wazng podkre-
Sla mozliwos¢ ogladania ulubionych programéw
i flmoéw bez koniecznosci dostosowywania sie do
ramowki kanatéw telewizyjnych i czasu ich emi-
sji. Jako réwnie istotne 24,8 proc. respondentow
wskazuje mozliwos¢ zatrzymania emitowanego
programu lub filmu w dowolnym momencie
i przewijania go. W opinii 24,8 proc. Polakéw wa-
zna przy ogladaniu filmu w telewizji jest takze
opcja wyboru wersji z lektorem lub napisami.
Warto nadmieni¢, iz powyzsze odpowiedzi byty
w zblizonym stopniu wskazywane zaréwno przez

osoby juz korzystajgce z cyfrowych dekode-
réw, jak i wcigz korzystajgce z telewizji analogo-
wej.

Oczekiwania konsumentow mogg dzis byc¢
spetnione dzigki innowacyjnym rozwigzaniom
technologicznym oferowanym przez platformy cy-
frowe i cyfrowe telewizje kablowe. Wsro6d nich
jest m.in. ustuga VOD (Video On Demand), czyli
biblioteka z programami dostepnymi ,na zycze-
nie”, bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Personal Video Recorder (PVR) to urzadzenie,
ktore zmienia sposob, w jaki widz odbiera telewi-
zje. Wyposazone jest w dysk twardy, ktéry umoz-
liwia nagrywanie ulubionych programéw i filmow
bez koniecznosci uzywania zewnetrznych nosni-
kow, takich jak kaseta VHS czy ptyta DVD. Deko-
der z PVR daje takze mozliwos¢ zatrzymywania
lub przewijania aktualnie ogladanego programu.
.Zapamietuje” on (buforuje) ogladany aktualnie
program i w kazdej chwili mozna cofngc¢ i odtwo-
rzy¢ nawet do 2 godzin audycji zapisanej w jego
pamigci. Dzieki dekoderowi PVR telewizja dosto-
sowuje sie do potrzeb widza.

— Widzowie coraz bardziej nastawieni sq na wie-
lokanatowy i multimedialny odbiér przekazu, po-
dobnie jak w przypadku kontentu dostepnego
w Internecie. Wyniki badan wskazujg na trendy
dotyczgce preferencji konsumenckich w tym za-
kresie. Znajduje to potwierdzenie w coraz
wiekszym zainteresowaniu nowymi technologia-
mi wséréd abonentéw CYFRY+ — komentuje Ber-
trand Le Guern, Prezes Zarzadu CANAL+ Cy-
frowy. — Telewidzowie sq coraz bardziej Swiado-
mymi konsumentami i dlatego aktywnie poszu-
kujg réznych rozwigzan, szytych na miare ich po-
trzeb. Pilot juz dawno przestat mie¢ nad nimi
wifadze, to oni chcg dzis wybiera¢ zaréwno tre-
Sci, ktére ich interesujg, jak i te, ktérych woleliby
w telewizji unikng¢ — dodaje Le Guern.

! Raport ,Nowoczesne technologie i telewizja cyfrowa w oczach Polakéw”, przeprowadzony na reprezentatywnej
grupie n=1034 Polakéw przez PBS DGA na zlecenie platformy cyfrowej CYFRA+, pazdziernik 2009.
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Najbardziej cenna jako$¢ obrazu

Grzegorz Kantowicz

. 0 korzysciach

Z telewizji cyfrowe)

49 proc. Polakéw uwaza, ze najwazniejszg korzyscia cyfrowej
technologii jest mozliwos¢ odbierania programéw w jakoSci
High Definition (HD) — wynika z badan przeprowadzonych
przez PBS DGA na zlecenie platformy cyfrowej CYFRA+'.

12

Dla blisko potowy Polakéw najwazniejszg poten-
cjalng korzyscig wynikajacg z technologii cyfro-
wej jest dostep do programéw oferowanych
w HD. Na drugim miejscu Polacy wskazujg mozli-
wo$¢ oglagdania wielu kanatéw telewizyjnych
z catego $wiata oraz mozliwo$¢ ogladania telewi-
zZji z przestrzennym dzwiekiem Dolby Digital (obie
odpowiedzi 27 proc.). Jednoczesnie co pigty Po-
lak nie jest w stanie wymieni¢ zadnej korzysci,
ktorg daje cyfrowy sygnat telewizyjny.

Osoby starsze wskazujg zdecydowanie mniej ko-
rzysci, jakie daje cyfrowy przekaz telewizyjny niz
osoby mtodsze. Wéréd najmtodszych badanych,
w wieku 15-17 lat, najczesciej wskazywana jest
jakos¢ HD (51 proc.) i dostep do wielu kanatow
z catego Swiata (48 proc.). Co wiecej, osoby
najmtodsze te ostatnig odpowiedz wskazujg naj-
czesciej, w porownaniu z pozostatymi grupa-
mi wiekowymi. Znacznie wiecej korzysci wyni-

Jakie korzysci, Pani/Pana zdaniem, wynikajq z przejscia
z nadawania analogowego na cyfrowy przekaz telewizyjny
(wyniki w proc.)?

Oglgdanie telewizji z obrazem jakosc HD - 49 proc.
Dostep do setek kanalow telewizyjnych 27 proc.
2 calego swiata
Ogladanie telewizji z wysokie] jakosci
przestrzennym dzwiekiem 27 proc.

Mozliwose wyboru wersj filmu 15 proc.
2 lektorem |ub napisami

Mozliwosé sprawdzenia informacii
© nadawanych programach 8 proc.
w elektronicznym przewodniku

Inne ' 1 proc.
Trudno powiedzie¢ . 20proc.
Zadne | 1 proc.

kajacych z cyfryzacji dostrzegajg mezczyzni
(58,4 proc.) niz kobiety (40,8 proc.) oraz osoby
z wyzszym wyksztatceniem.

— Blisko pofowa z nas cieszy sie obrazem jakosci
HD, co czwarta za$ osoba — oglgdaniem obrazu
z towarzyszgcym mu przestrzennym dzwiekiem
wysokiej jakosci. To bardzo dobry objaw: byc¢
moze kolejny dowdd na nasze zblizanie sie do
europejskiego klubu tych, ktorzy cenig jako$c to-
waréw | przekazow — komentuje wyniki prof.
Wiestaw Godzic, medioznawca ze Szkoty Wyz-
szej Psychologii Spotecznej (SWPS).

— Niepokoi jednak fakt, Zze wsréd odpowiedzi na
pytanie o potencjalne korzysci z telewizji cyfrowej
zaledwie 9 proc. telewidzow zauwaza mozliwosc
korzystania z EPG, elektronicznego przewodnika
po kanatach i ustugach, a tylko nieco ponad 15
proc. chce wybiera¢ miedzy lektorem a napisami.
Moja wysoka ocena cyfrowego Polaka obniza sie
zdecydowanie. Wyglada na to, ze pozostajg sta-
re przyzwyczajenia — oglgdania z gtosem lektora
zagtuszajgcego oryginalng Sciezke dZwiekowg
czy tez oglgdania programu jak leci — dodaje
prof. Godzic.

Jakie korzysci daje telewizja cyfrowa?

Z atutéw telewizji cyfrowej mogq korzysta¢ obec-
nie m.in. abonenci satelitarnych platform cyfro-
wych oraz niektérych sieci telewizji kablowe;j.
W Polsce rozpoczat sie takze proces wdrazania
naziemnej telewizji cyfrowej. Do potowy 2013
roku naziemny analogowy przekaz telewizyjny
zostanie definitywnie zastgpiony cyfrowym. Ozna-
cza to duzg zmiane w ogladaniu telewizji oraz
szereg korzysci dla kazdego widza, m.in.:

® dostep do wiekszej liczby programéw telewizyj-
nych (w miejscu jednego analogowego programu
moze pojawic¢ sie kilka cyfrowych);

® wysokiej jakosci obraz telewizyjny;

® dostep do elektronicznego przewodnika po pro-
gramach (opisy programow, program telewizyjny
itp.);

® dodatkowe ustugi interaktywne. B

! Raport ,Nowoczesne technologie i telewizja cyfrowa w oczach Polakéw”, przeprowadzony na reprezentatywne;j
grupie n=1034 Polakéw przez PBS DGA na zlecenie platformy cyfrowej CYFRA+, pazdziernik 2009.
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Czy wiemy, ze nasze telewizory zamilkng?

Grzegorz Kantowicz

Co drugi Polak
nie styszat o cyfryzaciji!

Blisko co drugi Polak nie styszat o tym, ze w pofowie 2013 roku telewizory przestang odbiera¢ sygnat analogowy
i konieczne bedzie dostosowanie sprzetu do odbioru sygnatu cyfrowego — wynika z badan przeprowadzonych przez
PBS DGA na zlecenie platformy cyfrowej CYFRA+.

48 proc. Polakéw wcigz nie jest swiadomych faktu,
ze w potowie 2013 roku sygnat analogowy zamilknie
i zostanie zastgpiony cyfrowym — wynika z rapor-
tu ,Nowoczesne technologie i telewizja cyfrowa
w oczach Polakéw” przeprowadzonego przez PBS
DGA na zlecenie CYFRY+. Co wigcej, nawet wsrod
0s6b swiadomych procesu cyfryzacji prawie 60
proc. nie przygotowuje sie jeszcze do nadchodzacej
zmiany. — Od ostatecznego wytgczenia sygnatu
analogowego dzieli nas kilka lat. Proces cyfryzacji
Jednak tak naprawde juz sie rozpoczgt. Jest jeszcze
duzo do zrobienia jesli chodzi o uswiadomienie Po-
lakom tych zmian — komentuje Bertrand Le Guern,
Prezes Za-rzadu CANAL+ Cyfrowy.

O cyfryzacji czesciej wiedzg mezczyzni (60 proc.)
niz kobiety (45 proc.). Jednak najwigk- sze roéznice
uwarunkowane sg miejscem zamieszkania oraz po-
ziomem wyksztatcenia. Swiadomosé tego, ze syg-
nat analogowy zostanie wytgczony, deklaruje 66
proc. respondentow z wyzszym wyksztatceniem
oraz 40 proc. z podstawowym. Jeéli chodzi o miejs-
ce zamieszkania, wiedze na ten temat deklaruje 62
proc. mieszkancéw duzych miast oraz 42 proc. mie-
szkancoéw wsi.

— Znacznie gorsze wyniki, jesli chodzi o wiedze o
cyfryzacji, ale takze chec¢ korzystania z jej atutéw,
mayjg stabsze grupy spoteczne: mieszkaricy wsi, ro-
botnicy niewykwalifikowani, grupy odbiorcéw naj-
mniej zarabiajgcych. Im szczegdlnie trzeba pomaoc:
wyjasnic¢ reguty gry cyfrowego $wiata i zacheci¢ do
uczestniczenia w nim, chociazby brutalnie przeko-
nujgc, ze w najblizszym przewidywalnym czasie in-
nego S$wiata nie bedzie — przekonuje prof. Wiestaw
Godzic, medioznawca ze Szkoty Wyzszej Psycho-
logii Spotecznej, komentujgc wyniki raportu.

Stosunkowo niska jest wiedza o procesie cyfryzacji
wsérdd ludzi mtodych. Zaledwie 35 proc. z nich de-
klaruje, ze styszato o dacie przejscia na sygnat ana-
logowy. Najbardziej $wiadomg nadchodzacych
zmian okazuje sig grupa os6b w wieku 40-49 lat (60
proc. respondentéw).

Prawie 60 proc. oséb, ktére styszaty o cyfryzacji,
w ogole nie myslato jeszcze o tym, by przygotowaé
sie do tego procesu i dostosowa¢ swoj sprzet do
odbioru telewizji cyfrowej. Jedynie co czwarty re-
spondent (26 proc.), ktéry wie o cyfryzacji, posiada
juz sprzet telewizyjny przystosowany do odbierania
sygnatu cyfrowego.

— Swiadomo$é nadchodzacej cyfryzaciji jest wyzsza
wsrod abonentow platform cyfrowych i telewizji kab-

lowej. Abonenci CYFRY+ juz teraz majg mozliwo$¢
korzystania z naziemnej telewizji cyfrowej, dzieki tu-
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nerom DVB-T wbudo-
wanym w dekodery pla-
tformy.  Aktualnie juz
170 000 naszych klien-
téw jest przygotowa-
nych  technologicznie
do odbioru sygnatu
NTC — podkre$la Ber-
trand Le Guern, Pre-
zes Zarzadu CANAL+
Cyfrowy.

PLEC

Mimo ze wcigz niemal
potowa Polakow nie
jest swiadoma procesu
przejscia z nadawania
analogowego na cyfro-
we, widoczny jest wzrost
Swiadomosci spotecze-
nstwa na ten temat. W
styczniu 2008 roku. na
podobnie zadane pyta-
nie w raporcie PBS
DGA ,Cyfrowa rewolu-
cja” az 77 proc. Pola-
kow odpowiedziato, ze
nie styszato o zblizaja- 53%

kobieta  mezczyvIna

200 tys.

RAZEM

cym sie procesie przej- T
§cia z nadawania ana-
logowego na cyfrowe. =
— Na tym tle widac

wielkg prace, jakg wyko-
naty komercyjne platfor- SR

my cyfrowe i karygodne
opoZnienia nadawcy pu-
blicznego na tym obsza-
rze — komentuje prof.
Wiestaw Godzic.

200tys.

Nadawanie cyfrowe oz-
nacza dla widzéw wiele
korzysci, m.in. mozli-
wos$¢ poszerzenia oferty programowej o nowe kanaty
telewizyjne i radiowe. Nadawanie cyfrowe to takze le-
psza jako$¢ obrazu oraz dostgp do szeregu nowo-
czesnych rozwigzan technologicznych, takich jak
standard HDTV, EPG czy VoD, ktére umozliwiajg do-
stosowanie odbioru telewizji do indywidualnych po-
trzeb. Przejscie z nadawania analogowego na cyfro-
we wigze sie z koniecznoscig dostosowania sprzetu
do odbioru tego sygnatu, jednak nie wymusza zaku-
pu nowego telewizora. Dzieki specjalnym dekoderom
umozliwia-jacym odbior naziemnej telewizji cyfrowej
(NTC) nadal mozliwy jest odbior telewizji cyfrowej
w zwyktym analogowym telewizorze. B

38%
40% 3% 50% 54
55%

mizsto pove m. 50-200 tys m. =50 tys wies

Czy wie Panl/i, ze od pofowy roku 2013 telewizory
przestang odbiera¢ sygnat analogowy i konieczne bedzie
dostosowanie sprzetu do odbioru sygnatu cyfrowego

(wyniki w proc.)?

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

%

mizzto povy m. 50-200 tysm. =50tys wied

Tak, wiem WNie, nie styszatem o tym

Czy w jakis sposob przygotowuje sie Pan/i do tej zmiany

(wyniki w proc.)?

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

65% 60% 59%

Nie, nie myslatem jeszcze o tym
M Tak, planuje dostosowanie mojego sprzetu do odbioru

telewizji cyfrowej

M Tak, juz mam sprzet przystosowany do odbioru

telewizji cyfrowej
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Niejasne gromadzenie danych

Kamil Stasiak

Retencja danych
telekomunikacyjnych
— wymiar praktyczny

Europejska dyrektywa 2006/24/WE oraz jej krajowa transpozycja
w postaci ustawy nowelizujgcej prawo telekomunikacyjne

z dnia 24 kwietnia 2009 roku naktada na operatoréow

oraz podmioty swiadczgace ogdélnodostepne ustugi
telekomunikacyjne obowigzek gromadzenia oraz
przechowywania danych transmisyjnych przez okres

24 miesiecy. Obowigzek ten obejmuje wszelkie
srodki elektronicznej komunikacji, w tym takze
ustugi sms, e-mail, www oraz VoIP. Cho¢ nadal
trwaja prace nad przepisami wykonawczymi
ustawy okreslajacymi ostateczny ksztaft
implementowanych rozwigzan, juz teraz ustawa
budzi wiele kontrowersji.

14

Udostepnianie

Dyrektywa okresla proces udostepniania groma-
dzonych danych uprawnionym do tego podmio-
tom. Moze sie to odbywa¢ w dwoch niezaleznych
trybach: trybie procesowym oraz pozaproceso-
wym. W przypadku trybu procesowego zgdanie
udostepnienia danych jest kierowane przez sad
lub prokurature. Wymaga to wydania przez sad
lub prokuratora specjalnego postanowienia za-
wierajgcego zadanie udostepnienia danych tele-
komunikacyjnych.

W drugim przypadku (tryb pozaprocesowy), pod-
miotami uprawnionymi do otrzymania danych sa:
policja, straz graniczna, wywiad skarbowy, zan-
darmeria wojskowa, ABW, CBA i SKW. W tym
przypadku nie istnieje wymdg wydania postano-
wienia przez sad lub prokuratora. Udostepnianie
danych nastepuje na ustne lub pisemne zadanie
upowaznionego funkcjonariusza jednego z wy-
mienionych wyzej podmiotéw, udostepnienie mo-
ze nastgpi¢ drogq elektroniczng. Szczegoly jego
zastosowania sg zawarte w odrebnych usta-
wach okre$lajgcych dziatania wyzej wymienio-
nych stuzb.

Wielos$¢ ,,zapytan”

Ta z pozoru jasna procedura przekazywania
danych w praktyce pocigga za sobg duzo kompli-
kacji. Najwazniejszym problemem jest niejedno-
rodno$¢ kierowanych zadan. Mogg one byc¢

zgtaszane elektronicznie, na piSmie bgadz ustnie
przez upowaznionego do tego funkcjonariusza.
Rodzi to wiele probleméw natury techniczne;.

Szacuje sie, iz ogolnokrajowy operator posia-
dajacy kilkaset tysiecy abonentow moze liczy¢
nawet na okoto 300 zapytan miesiecznie. Ta licz-
ba wzrasta w przypadku wiekszej liczby abonen-
tow ustugi dostepu do Internetu w portfelu opera-
tora, gdyz — jak sie okazuje — czesciej udostep-
niane sg wiaénie tego rodzaju dane. Zaprojekto-
wanie efektywnie dziatajgcego systemu obstugi
takich zapytan jest trudnym i skomplikowanym
zadaniem. Dodatkowo sama natura zdarzen ini-
cjujgacych wnioski o udostepnienie (przestepstwa,
naduzycia itp.) utrudnia precyzyjne oszacowanie
wolumenu mozliwych zapytan oraz ich formy. Po-
mijajgc kwestie zwigzane z procesem selekciji
danych przeznaczonych do retencjonowania,
najbardziej pozagdanym przez operatoréw sposo-
bem udostepniania bytby kanat elektroniczny, np.
w postaci specjalnych kont uzytkownikéw.

Jednak tutaj wytania sie kolejny problem. O ile
stopien zinformatyzowania poszczeg6inych stuzb
nie odbiega od europejskich standardéw, o tyle
sady i prokuratury odstajg od $redniej europej-
skiej w tym wzgledzie. Zgodnie z zapisami usta-
wy udostepnianie danych powinno by¢ przepro-
wadzane tak, aby gwarantowac¢ odpowiednim or-
ganom dostep bez obecnosci pracownika firmy
udostepniajgcej. Obecnos¢ pracownikéw opera-
tora moze by¢ przedmiotem umowy zawartej
miedzy udostepniajgcym a uprawnionym do
wgladu organem tylko wtedy, gdy operator wyka-
ze, iz jest to niezbedne.

Problemy techniczne

Wzrost ilosci gromadzonych danych moze ozna-
czac¢ potrzebe rozbudowy systeméw bazodano-
wych danego przedsigbiorstwa. W szczegoélnoéci
problem ten dotyczy¢ moze mniejszych podmio-
téw, ktore dotychczas nie retencjonowaty tak du-
zej ilosci danych.

Zgodnie z dyrektywa, zatrzymane dane majq ce-
chowac¢ sie taka samg jako$cig oraz podlegac
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identycznym zasadom bezpieczenstwa jak dane
w sieci, zatem kompresja danych, jesli w ogdle
dopuszczalna, moze by¢ tylko kompresjg bez-
stratng. Nieistotne, jaki bedzie ostateczny ksztatt
rozporzadzenia ministerstwa, zagadnienie reten-
cjonowania uzaleznione jest od realizujgcego te
procesy oprogramowania.

System retencji bedzie gromadzit ogromne ilosci
danych, ktére muszg by¢ bezpiecznie sktadowa-
ne, zabezpieczone przed nieautoryzowanym do-
stepem oraz dostgpne w stosunkowo krotkim
czasie. Zbieranie danych z réznych urzadzen
sieciowych wymaga zaimplementowania wielu
interfejséw, poprzez ktére system bedzie pobie-
rat informacje z urzadzen sieciowych w trybie
on-line jak i off-line wykorzystujac przetwarzanie
wsadowe.

W celu spetnienia powyzszych wymagan konie-
czne jest stosowanie wydajnych baz danych oraz
specjalistycznych rozwigzan w zakresie sktado-
wania danych. Nie wszystkie podmioty posiadajg
systemy zdolne do dokonywania tak ztozonych
operacji. Szczegolnie skomplikowane sg zagad-
nienia zwigzane z selekcjonowaniem danych
podlegajgcych obowigzkowi retencji. Biorac za
przyktad m.in. sprawe komunikatoréw interneto-
wych, problemem staje sie kwestia stwierdzenia,
czy dana aplikacja generujgca ruch w sieci jest
komunikatorem. Kolejne lata przynoszg coraz to
nowe aplikacje wpisujgce sie w te grupe.

Decyzja o uznaniu aplikacji za komunikator
w oparciu o wykorzystywanie przez nig portow
nie jest dobrym pomystem. Aby jednoznacznie
stwierdzi¢, ze dany ruch jest formg komunikaciji
podlegajgcg obowigzkowi retencji, nalezatoby
zinterpretowacé tres¢ takiej wymiany, a jest to
dziatanie prawnie zakazane, wiec operatorzy be-
da mieli do czynienia z ogromna iloscig danych,
ktorych de facto nie bedg w stanie jednoznacznie
zinterpretowac.

Wiasciwe kryteria

W przypadku ustug VolP oraz e-mail nalezy mie¢
na uwadze, iz tylko operator konkretnej ustugi
jest w stanie stwierdzi¢, ktéra ustuga zostata uru-
chomiona. Przyktadem moze by¢ dostep przez
strone www do skrzynki pocztowej i wystanie
wiadomosci. Dla operatora infrastrukturalnego
oznacza to jedynie tyle, co odwotanie sie jedne-
go z jego klientow do danego serwera za po-
mocg protokotu http.

Komunikatory peer-to-peer to kolejny przykiad
utrudnien w selekcji odpowiednich danych. Na
dodatek na rynku istniejg darmowe narzedzia
umozliwiajace realizowanie telefonii internetowej
bez udziatu jakiegokolwiek operatora. Kwestig
wymagajgcg doprecyzowania jest réwniez obo-
wigzek retencji w sytuacji dostepu BSA (Bit-
stream Access). W takim przypadku ustuga jest
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Swiadczona przez operatora alternatywnego na
rzecz jego klientow przy wykorzystaniu infrastru-
ktury sieciowej innego operatora, najczesciej do-
minujgcego na danym rynku. Ustawodawca wi-
nien jednoznacznie okresli¢, ktory z operatorow
ma dokonywac retencji.

Odrebng sprawg jest ustalenie jednoznacznych
kryteriow okres$lajgcych podmioty, na ktérych be-
dzie cigzyt ten obowigzek. Zbyt ogélnikowe zapi-
sy obowigzujgcej ustawy budzg niepokdj takze
wérdd operatorow sieci bezprzewodowych znaj-
dujacych sie w centrach handlowych, hotelach
czy restauracjach. Jesli chodzi o zakres podmio-
tow zobowigzanych do retencji, najbardziej re-
strykcyjne zapisy zawarte sg w belgijskiej trans-
pozycji ustawy. W owym dokumencie natozono
obowigzek nie tylko na operatoréw sieci publicz-
nych, ale takze prywatnych, wliczajgc w to nawet
firmowe intranety.

Przyjeta w belgijskim akcie definicja dostawcow
ustug telekomunikacyjnych obejmuje dostawcow
aplikacji oraz ustug internetowych (dostawcy do-
stepu, ale takze wyszukiwarek, portali i list dys-
kusyjnych) oraz podmioty $wiadczace ustugi
0 wartosci dodanej, w tym bankowosci elektroni-
cznej; nie pomija sie réwniez wiascicieli kafejek
internetowych. Cho¢ w Polsce zapewne nie be-
dziemy mieli do czynienia z takg sytuacja, to jed-
nak w przypadku braku jednoznacznych informa-
cji rodzi sie niepewnosc.

Kwestie bezpieczenstwa

Bez wzgledu na ostateczny ksztatt przepisow wy-
konawczych pewne jest, ze ilo§¢ danych gro-
ma dzonych przez zobowigzane do tego podmio-
ty wzrosnie dramatycznie. Pocigga to za sobg
nie tylko konieczno$¢ rozbudowy infrastruktury
i wzrost obcigzenia juz istniejgcej, ale takze kom-
plikuje sprawy zwigzane z bezpieczenstwem.
Wiecej danych to wiecej mozliwosci ich wycieku,
w szczegolnosci jesli dotyczg one takich kwestii,
jak np. historia odwiedzin poszczegoélnych witryn.

W Stanach Zjednoczonych, gdzie réwniez istnie-
je obowigzek retencji danych, wykryto proceder
sprzedawania przez dostawcéw Internetu tzw. hi-
storii kliknie¢ (ang. click stream) poszczegdlnych
klientéw. Popyt na tego typu dane bedzie zawsze
istniat, gdyz dla wielu firm sg one bardzo cenne
— to ogromne bazy danych zapisane na statych
nosnikach, ktdre nieco przetworzone z powodze-
niem mogg zostac¢ sprzedane jako statystyki.

W kontek$cie bezpieczenstwa najwazniejszy jest
czynnik ludzki. Nie pomogg zaawansowane me-
chanizmy kontroli dostepu, jezeli zawiodg ludzie.
Przyrost sktadowanych danych bedzie oznaczat
wzrost liczby ludzi majgcych do nich dostep. Kie-
dy ustawa doprecyzuje kwestie zwigzane z moz-
liwoscig outsourcingu tej funkcji w przedsigbior-
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stwach, liczba personelu majgcego do nich do-
step rowniez sie powiekszy.

A moze outsourcing?

Na mocy ustawy obowigzek retencji moze byc¢
przekazany stronie trzeciej — wyspecjalizowane-
mu w tym zakresie podmiotowi, jednak w tej sa-
mej ustawie znajduje sie zapis o potrzebie udo-
stepniania tych danych przez samego operatora.

Taki stan rzeczy moze prowadzi¢ do sytuaciji,
w ktérej zajmujgcy sie retencjg podmiot nie be-
dzie mogt wydac¢ danych bez kazdorazowego ze-
zwolenia swojego kontrahenta. Niejednoznaczne
zapisy ustawy prawdopodobnie utrudnig ofero-
wanie ustug w trybie managed service wielu pod-
miotom posiadajgcym odpowiednie do tego typu
operacji zaplecze technologiczne.

Pojawiajg sie tez watpliwosci zwigzane ze statu-
sem firmy, ktérej moze zosta¢ powierzona funk-
cja retencjonowania. W nowelizacji ustawy Pra-
wo telekomunikacyjne przyjetej 24 kwietnia 2009
roku widnieje zapis, iz obowigzek retencji moze
zostaC powierzony na mocy umowy innemu
przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu.

Wymog posiadania przez ustugodawcéw owego
statusu moze spowodowad, iz cze$¢ z nich be-
dzie pozbawiona mozliwosci Swiadczenia tego
typu ustug. W mysl obecnej ustawy przedsigbior-
cy telekomunikacyjni beda mogli wspdlnie reali-
zowa¢ obowigzek gromadzenia, zabezpieczania
i udostepniania danych. Mogg takze wspdlnie
zleci¢ wykonywanie tego typu ustug innemu
przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu, wyspecjali-
zowanemu w ich Swiadczeniu.

Potrzeba dialogu

Niepokoje spoteczne towarzyszgce powstawaniu
dyrektywy wymogty na ustawodawcy przeprowa-
dzenie konsultacji spotecznych na temat zasad-
nosci wprowadzania takich rozwigzan.

Obecnie retencji podlegajg dane dotyczace ruchu
tzw. traffic data, ktére pozwalajg na okres$lenie
uzytkownikow tgcznie z ich geograficzng lokali-
zacjg, a takze okreslajace sposob korzystania
z danej ustugi oraz czas trwania potgczen, wiec
dyrektywa 2006/24/WE odnosi sie do danych po-
wstatych w wyniku ustugi z zakresu tgcznosci,
a nie do samej tresci komunikatéw. Po uptywie
dwéch lat przedsiebiorca telekomunikacyjny jest
zobowigzany do usuniecia lub anonimizacji prze-
chowywanych danych.

Anonimizacja, czyli pozbawienie danych cech
danych osobowych umozliwiajgcych identyfikacje
osoby fizycznej, wydaje sie nie mie¢ racjonalne-
go uzasadnienia.

Dla operatoréw retencjonowane dane nie majg
az tak duzego znaczenia — w przeciwnym wypad-

ku juz dawno by je sktadowali, a sam proces po-
zbawiania ich znamion danych osobowych jest
do$¢ ogdlnikowo okreslony, co moze rodzi¢ po-
tencjalne naduzycia w tym zakresie.

Zgodnos¢é

Choc¢ organy panstwowe zapewniajg, iz praco-
watly nad ustawg wstuchujgc sie w gtos podmio-
tow telekomunikacyjnych, to nadal istnieje wiele
niedomoéwien.

Przedsiebiorcy telekomunikacyjni majg trudnosci
z uzyskaniem konkretnych informacji, szczegol-
nie tych odnoszacych sie to technicznego roz-
wigzywania problemow retencji. W przypadku
szumu informacyjnego i ogdlnej niepewnosci
zwigzanej z implementacjg regulacji retencyjnych
przedsigbiorcy sg zdani sami na siebie.

Firma Verax Systems utworzyta specjalny punkt
informacyjny dla przedsiebiorstw zobowigzanych
na mocy regulacji retencjg danych, dostepny pod
adresem mailowym retencja@veraxsystems.com
oraz numerem telefonu +48 61 6580 500. Jego
zadaniem jest umozliwienie uzyskania aktualnej
rzetelnej informacji o obowigzkach wynikajacych
z ustawy i technicznych sposobach jej realizaciji.

Szeroko konsultowane z UKE zagadnienia praw-
ne pozwalajg na opracowywanie rozwigzan oraz
metod ich technicznej realizacji dla wszystkich
zainteresowanych podmiotow.

Autor jest konsultantem
w firmie Verax Systems

Wykaz aktow prawnych:

Dyrektywa 2006/24/WE Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy z dnia 15 marca 2006 r. (Dz. U. UE L 105
z 13.04.2006, str. 54).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy
Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2009 r. Nr 85, poz. 716), zmieniajgca ustawy:

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U.
z 2007 r. Nr 43, poz. 277, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Grani-
cznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 234, poz. 1997, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 28 wrze$nia 1991 r. o kontroli skarbowej
(Dz. U. z 2004 r. Nr 8, poz. 65, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Woj-
skowej i wojskowych organach porzadkowych (Dz. U.
Nr 123, poz. 1353, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 24 maja 2002 r. o Agencji Bezpieczen-
stwa Wewnetrznego oraz Agencji Wywiadu (Dz. U.
Nr 74, poz. 676, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze
Antykorupcyjnym (Dz. U. Nr 104, poz. 708, z pdzn.
zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Stuzbie Kontrwy-
wiadu
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_ Opinia BCC

Krzysztof Szubert

2 lata w dziedzinie

informatyzaciji

to wiecznos¢

Dwa lata temu w expose premiera Donalda Tuska ustyszeliSmy
m.in.: ,,...Wspétczesna komunikacja to przede wszystkim Internet.
Jest to jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu gospodarczego

i cywilizacyjnego naszego kraju. (...) Stworzymy mechanizmy,
dzieki ktorym wszedzie w Polsce — takze w malych
miejscowosciach i na polskiej wsi — ludzie beda mogli
skorzysta¢ z dobrodziejstwa globalnej sieci. Globalna sie¢

nie jest bowiem zagrozeniem, jesli bedzie sie madrze korzystac¢

z tych osiagnie¢ techniki. (...) W moim rzadzie ministrowie bez
wyjatku rozumiejg, na czym polega miedzyresortowe znaczenie
wspoipracy na rzecz informatyzacji i rozwoju nowych technologii
i systemow teleinformatycznych. Chcemy bowiem, aby obywatele
uzyskali kolejny stopien, kolejny wymiar, jesli chodzi o wolnosé¢
indywidualng i niezaleznos¢ od biurokracji, tak aby wiekszos$¢
spraw urzedowych mogli zatatwia¢ w najblizszej perspektywie
przez Internet, aby poprzez Internet mogli rozlicza¢ podatki.

(...) To jest prawdziwa, praktyczna i realistyczna realizacja

wizji taniego panstwa: da¢ cztowiekowi maksimum

instrumentow do swobodnego wyboru i swobodnego
dysponowania...”.

Niestety, wiekszos$¢ z tych zapowiedzi pozostaje
nadal w sferze deklaracji politycznych, a postep
prac w tym zakresie pozostawia wiele do zycze-
nia. W dzisiejszych czasach nowoczesne tech-
nologie informacyjne i telekomunikacyjne sa
strategicznym elementem stymulujagcym wzrost
gospodarczy oraz zatrudnienie. R6znice wynikéw
gospodarczych osiggane przez poszczegolne kraje
mozna w duzej mierze ttumaczy¢ wysokoscig in-
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westycji w technologie IT. Zanika juz podziat na
kraje biedne i bogate, a coraz bardziej wymierny
staje sie podzial na kraje majace i niemajace do-
stepu do informacji oraz wiedzy.

Podstawg budowy spoteczenstwa informacyjnego
jest dostep do szerokopasmowego Internetu, ktoéry
w coraz wigkszym stopniu wptywa na nasze zycie,
prace oraz sposéb komunikowania sig. Internet to
najwiekszy zbiér informaciji i ustug w historii ludzko-
8ci, czesto nazywany oknem na Swiat. Niestety,
w Polsce w zakresie dostepu i wykorzystania
Internetu zajmujemy w dalszym ciggu jedno
z ostatnich miejsc w Europie (wg raportu Dyrekc;ji
Information Society and Media w Komisji Europej-
skiej, pn. ,Monitoring High-Speed Internet Access in
the EU” — Polska znajduje sie na przedostatnim
miejscu w Europie, z wynikiem 8,4 proc.).

Internet to takze nowa, stwarzajgca ogromne mozli-
wosci forma porozumiewania sie. Nalezy jg trakto-
wac jako osiggniecie cywilizacyjne. Poniewaz Inter-
net jest narzedziem umozliwiajgcym réwny dostep
do kultury, nauki, wiedzy, wyksztatcenia czy infor-
maciji, nalezy sie zastanowi¢, czy — zgodnie z zapi-
sami Konstytucji RP oraz prawami cztowieka
— misjq i priorytetem panstwa nie powinno by¢
zapewnienie dostepu wszystkich obywateli do
szybkiego Internetu, zwlaszcza ze — szczegolnie
w ostatnim czasie — wiele panstw przyjeto naro-
dowe programy rozwoju sieci Internet.

Internet
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Niestety, pomimo zapowiedzi kolejnych rzadow
(rébwniez obietnic ztozonych 2 lata temu w expose
premiera), ogromnych funduszy europejskich do-
stepnych m.in. w ramach Programéw Operacyjnych
Innowacyjna Gospodarka/Rozwéj Polski Wschod-
niej czy tez dziatan regulatora (UKE) — niewiele
w tym zakresie przez ostatnie 2 lata sie wydarzyto.
Polski Internet w dalszym ciagu jest jednym
z najwolniejszych i najdrozszych w skali Europy.

W ciggu ostatnich tygodni mozna byto zaobserwo-
wac nasilenie dziatan w obszarze budowy spo-
teczenstwa informacyjnego. Przyjeto m.in. projekt
ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci — co jest
dobrym kierunkiem i co zdecydowanie upraszcza
procedury inwestycyjne (m.in. prawo drogi, usunie-
cie barier prawnych, dostep do infrastruktury, dostep
do informacji czy tez tzw. aktywny samorzad). War-
to przy tym dodac¢, iz o wiekszo$¢ z tych zapi-
séw BCC zabiegal od ponad 2 lat.

Waznym wydarzeniem byto tez diugo oczekiwane
zawarcie porozumienia UKE z TP SA, czego wyni-
kiem bedg kilkumiliardowe inwestycje w budowe
infrastruktury dostepu do Internetu szerokopasmo-
wego. Niestety, w ramach porozumienia okreslona
predkosé¢ tych taczy na poziomie 6-8 Mb/s w per-
spektywie kilku lat bedzie dalece niewystar-
czajaca (przyktadowo, na dzien dzisiejszy w Au-
strii w nowych budynkach dostarcza sie tacza
30-40 Mb/s, a kilka dni temu Szwecja i Finlandia
przyjety strategiczne programy rzadowe, w ra-
mach ktéorych do roku - odpowiednio — 2015
i 2020 wszyscy obywatele beda zaopatrzeni
w tacza o przepustowosci 100 Mb/s). Pojawity sie
tez nowe i kontrowersyjne zapowiedzi rzgdu (m.in.
na fali ostatniej afery hazardowej) w zakresie odgor-
nego cenzurowania, monitorowania i blokowania
pewnych stron, serwisébw czy ustug internetowych
— za co majg by¢ odpowiedzialni poszczegolni do-
stawcy Internetu.

Wszystkie te dziatania wskazujg m.in. na brak pew-
nej koordynacji oraz jasnej strategii w zakresie bu-
dowy spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Naj-
wazniejsze, naszym zdaniem, zagadnienia, ktére
majg znaczacy wptyw na tempo i efektywno$¢ bu-
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dowy spofeczenstwa informacyjnego w Polsce, to
m.in.:

1. istnienie wyraznej potrzeby wypracowania
i wdrozenia narzedzi prawnych oraz organiza-
cyjnych stuzacych koordynacji dziatan resortéw
w zakresie informatyzacji i budowy spoteczen-
stwa informacyjnego — w tym ustanowienie jed-
nego, umocowanego gospodarza tego obszaru;

2. brak jasno i prosto zdefiniowanych modeli
koordynacji wspoétpracy administracji z sekto-
rem prywatnym i organizacjami pozarzadowy-
mi (czyli Partnerstwa Publiczno-Prywatnego)
w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjne-
go i gospodarki opartej na wiedzy;

3. brak konkretnej informacji w zakresie diugo-
terminowych zamierzen rzadu oraz kierunkéw
i zasad prowadzenia jasnej i spojnej polityki
w tym obszarze w najblizszych kilku latach (m.in.
w odniesieniu do przyjetej ponad rok temu ,Stra-
tegii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w Polsce do 2013 roku”);

4. brak konkretnych propozycji w zakresie po-
wszechnego dostepu do szerokopasmowego
Internetu (tylko ok. 40 proc. gospodarstw domo-
wych ma dostep do Internetu), poprawy stopnia
zinformatyzowania ustug administracji pan-
stwowej dla mieszkancow i przedsigbiorcow,
o ktérych byta mowa w expose premiera oraz
dalszej poprawy wykorzystywania funduszy
unijnych poprzez tworzenie sprzyjajacych wa-
runkéw organizacyjnych i prawnych dla dyspo-
nentéw i beneficjentéw tych funduszy.

Zaniechanie dziatan w tym zakresie powoduje, iz
odlegtos¢, jaka dzieli nas od czotowki Europy,
systematycznie sie wydiuza i staje si¢ coraz
trudniejsza do nadrobienia. Nie pozwoélmy ze-
pchna¢ sie na margines cyfrowej Europy. Minety
wiasnie 2 lata od zaprzysiezenia rzadu, a w no-
woczesnych technologiach 2 lata to wiecznosé.

Autor jest Przewodniczgcym Komisji BCC
ds. Informatyki, Telekomunikacji
i Spoteczenstwa Informacyjnego

19



telekomunikacja

20

Zwiekszaé wydajnosé sieci

Wizja na nowa dekade

Z menedzerem firmy Juniper Networks w Polsce,
WOJCIECHEM GtAZEWSKIM, rozmawia Mieczystaw Borkowski.

Wojciech Gtazewski,
Juniper Country Manager Poland

— Rozwijaé¢ produkty na skale masowego In-
ternetu, dostarcza¢ otwarte platformy soft-
ware’owe, stworzy¢ szeroki ekosystem wspie-
rajacy innowacje — to wizja, jaka nakreslit
Juniper Networks na najblizsza przyszio$é.
Czy oznacza to jaki$ nadzwyczajny przefom
w dziatalnosci firmy?

— Jest to raczej kolejny etap niz przetom. To dowdd
na to, ze Juniper zarébwno szybko i elastycznie od-
powiada na potrzeby klientéw, dyktowane dynami-
cznie zmieniajgcymi sie wymaganiami stawianymi
nowoczesnym sieciom IP, jak i na to, ze jest ak-
tywng i znaczaca firmg wyznaczajgca nowe trendy
i standardy na Swiecie w tej dziedzinie. W dzisiej-
szych czasach, kiedy obserwujemy oddziatywanie
Internetu praktycznie na kazdg dziedzing naszego
zycia, gdzie wykorzystujemy szeroki wachlarz urza-
dzen, aby korzysta¢ z réznorakich ustug i aplikaciji,
ktorych setki powstajg kazdego dnia, liczaca sie na
rynku firma musi dziata¢ proaktywnie. Takg witasnie
firmg jest Juniper Networks.

— Juniper Networks zabezpiecza ustugi cloud
computing oraz megacentra danych na ma-
sowgq skale. Jakich efektéw powinny oczeki-
wac przedsiebiorstwa i ustugodawcy jako od-
biorcy tych rozwiazan?

— Przede wszystkim niezawodnosci, bezpieczen-
stwa, prostoty oraz oczywiscie optymalizacji po stro-

nie kosztéw. Jest to mozliwe miedzy innymi dzieki
wirtualizacji systeméw zabezpieczen, przydziela-
nych dynamiczne do réznego typu aplikacji. W sy-
stemach centréw danych $wiadczacych ustugi cloud
computing na masowg skale jest to bardzo istotne.

— Najnowsza rodzina procesoréw Junos One
reprezentuje bezprecedensowq integracje
krzemu oraz oprogramowania. Czy wyzna-
czajg one w obecnym czasie jakies nowe nie-
wyobrazalne granice jeszcze wydajniejszej
facznosci sieciowej?

— Czy niewyobrazalne, tego nie wiem, ale na pewno
granice te zostaly znacznie poszerzone. Nowa ro-
dzina procesoréw Junos One, wraz z procesorem
Junos Trio, pierwszym na rynku procesorem w tech-
nologii NISP (Network Instruction Set Processor),
ma za zadanie pomoéc w dynamicznym skalowaniu
rozwigzan sieciowych zarédwno w kwestii przeptyw-
nosci, liczby abonentéw czy ustug w nich oferowa-
nych (technologia ,3D Scaling”) — we wszystkich
tych wymiarach jednoczesnie i bez zadnych kom-
promisow.

— Jaki zasadniczy cel przyswiecat firmie Ju-
niper Networks przy udostepnianiu swoim
klientom otwartej platformy programowej?
Prosze takze powiedzieé, z jakich komponen-
tow ja zbudowano?

— Mysle, ze najwazniejszym z nich jest udostepnie-
nie klientom platformy, ktéra pozwoli im na elastycz-
ne dostosowanie warstw sieci/infrastruktury do swo-
ich potrzeb, pozwalajgc na jej maksymalne i opty-
malne wykorzystanie. Podnosi tym samym poziom
satysfakcji uzytkownikéw, réwnoczesnie poprawia-
jac wynik ekonomiczny inwestycji.

W tej chwili mozemy wyrdzni¢ trzy komponenty
platformy: znany i doceniany system operacyjny
JUNOS, platforme do aplikacji sieciowych JUNOS
SPACE oraz zintegrowanego klienta sieciowego
JUNOS PULSE.

— Na czym polega rewolucyjna technolo-
gia skalowania 3D, ktéra umozliwia dynami-
czne skalowanie sieci w celu jednoczesne-
go obsituzenia wyzszej przepustowosci oraz
wiekszej liczby abonentéw i ustug?

— Technologia ta wychodzi naprzeciw dostawcom
ustug, ktérzy obecnie potrzebujg bardziej elastycz-
nych rozwigzan oraz modeli biznesowych, aby spro-
sta¢ szybko zmieniajgcym sie wymaganiom rynku.
Polega ona na budowaniu rozwigzan sieciowych
w taki sposéb, aby rownoczeénie zapewni¢ skalo-
walnos¢ tych trzech parametréw (przepustowosc,
liczba abonentéw oraz ustug) z mozliwoscig wpro-
wadzania dynamicznych zmian zalezno$ci miedzy
nimi, gdyz kazde ich zestawienie kreuje zupetnie
inne wymagania odno$nie do urzadzen sieciowych.
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Skalowalno$¢ tych trzech wymiaréw rozumiemy na-
stepujaco:

Przepustowos$¢é — mozliwos¢ zwigkszenia prze-
ptywnosci, przy zachowaniu mniejszej liczby fizycz-
nych potgczen, przez mniejsze fizycznie rozwigza-
nia z jednoczesnym obnizeniem wskaznika kon-
sumpcji energii w przeliczeniu gigabit/kilowat.

Liczba abonentéw — liczba abonentéw oraz ses;ji
obstugiwana przez pojedyncze urzgdzenie.

Ustugi — liczba roznorakich ustug uruchomiona réw-
noczesnie, bez spadku wydajnosci, umozliwiajgca
réznego typu uzytkownikom (biznes, domowi, mobil-
ni) na korzystanie z wielu réznych aplikacji (Multi-
play, business VPN, ustugi bezpieczenstwa, ustugi
gtosowe, IPv4 & IPv6) w obrebie jednego urzadze-
nia jednoczes$nie.

I — Firma Juniper rozszerzyta wspéfprace z In-
ternational Business Corporation, ktéra zo-
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I stala zdefiniowana jako strategiczna. Dlacze-
go tej wspofpracy nadano taka range?

— Do tej pory IBM wspotpracowat z firmg Juniper
jako partner globalny, niedawno zostato ogtoszone
rozszerzenie tej wspoétpracy o umowe OEM, na ba-
zie ktorej IBM bedzie posiadat w swoim portfolio
rozwigzania Juniper Networks serii MX i EX.

Niewatpliwie jest to doskonata okazja dla obu firm
na wykorzystanie efektu synergii. Mysle, iz dzigki tej
wspotpracy, planowanej strategicznie i diugotermi-
nowo, mozliwe staje sie stworzenie doskonatej ofer-
ty dla projektow centréw danych czy klientéw z sek-
tora przedsigbiorstw, gdzie IBM jest jednym z lide-
row.

W szczegodlnosci w dobie rozwazan nad technologig
cloud computing, o ktorej juz dzisiaj rozmawialismy,
uwazam iz bedzie to bardzo ciekawa wspétpraca.

B - Dziekuje za rozmowe.

Bezpieczenstwo i wydajnosé sieci
czescig platformy IP

Wojciech Gtazewski

Zastrzyk inteligencji

W ciggu ostatniej dekady przedsiebiorstwa
przeszly istotng zmiane. Czas, w ktérym gtéwna
siedziba firmy byta jej centralnym punktem, juz
minat, dzis — aby pozosta¢ w grze — firmy musza
poswieca¢ uwage kazdej z rozproszonych lokali-
zacji.

Weditug badania przeprowadzonego ostatnio
przez Nemertes Research, 62 proc. organizacji
poszerzyto siec filii, a ponad 30 proc. zatrudnio-
nych to pracownicy wirtualni. Co wigcej, 89 proc.
z ponad 400 respondentéw posiada jedng lub
wiecej fili. Oznacza to, ze dzis firmy muszg
dziata¢ w kazdym miejscu i czasie.

Poza centralami przedsiebiorstwa czesto posia-
dajg kampusy z kilkunastoma budynkami, od-
dziaty, biura satelickie, regionalne oraz rzesze
pracownikow home-office. Dzi$ przedsigbiorstwo
polega na kazdym ze swoich oddziatow i to wtas-
nie one przyczyniajg sie do sukcesu catej organi-
zacji.

Zmiana paradygmatu, polegajgca na postrzega-
niu firmy jako rozproszonej organizacji, przynosi
nowe wyzwania. W obliczu rozproszenia i coraz
wiekszej liczby krytycznych aplikacji wymagania
dotyczgce infrastruktury sieciowej oraz komu-
nikacji gwattownie wzrosty. Pojawita sie potrze-
ba inteligentnego, efektywnego i powszechnego
bezpieczenstwa.
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Wobec znaczgcych zmian w modelu funkcjono-
wania przedsigbiorstw nie mozna ignorowac
wzrostu wymagan dotyczgcych bezpieczenstwa
i wydajnosci. Poziom bezpieczenstwa, jaki mogg
zapewni¢ firmy, bywa nieadekwatny do rzeczy-
wistych potrzeb. Wdrozenia w rozproszonych
przedsiebiorstwach przeprowadzane sg z pomi-
nieciem adekwatnej infrastruktury bezpieczen-
stwa, co skutkuje powaznymi zagrozeniami i jest
receptg na porazke firmy.

Fragmentaryczne bezpieczenstwo

Przedsigbiorstwa czesto traktujg bezpieczenstwo
w sposob fragmentaryczny. Wdrazane w od-
dziatach rozwigzania nie wspétpracujg, a nawet
nie udostepniajg informacji na poziomie konkret-
nej lokalizacji lub catej organizacji. Ataki skiero-
wane w strone zasobdw firm stajg sie coraz bar-
dziej wyrafinowane i koncentrujg na najstabszym
ogniwie pod wzgledem bezpieczenstwa — od-
dziatach firm, biurach satelickich lub uzytkowni-
kach mobilnych.

Wyrafinowane ataki sg skuteczne, poniewaz wy-
korzystujg luki w tradycyjnych rozwigzaniach
bezpieczenstwa. Odpowiedzig na nie jest zapew-
nienie efektywnego i bezpiecznego dostarczania
aplikacji oraz wsparcie rozproszonej grupy od-
biorcéw, jak pracownicy, partnerzy, podwykonaw-
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cy, ktérzy potrzebujg dostepu do konkretnych,
krytycznych danych.

Poniewaz bezpieczenstwo jest tak silne, jak
najstabsze ogniwo, musi by¢ konsekwentnie
wdrazane w ramach catej infrastruktury. Oznacza
to koordynowanie bezpieczenstwa w skali catej
firmy, gdzie wszystkie elementy wspoipracuja,
aby identyfikowa¢, przeciwdziata¢ oraz raporto-
waé wyrafinowane ataki na tradycyjne punkty
bezpieczenstwa.

Jednak wdrozenie to nie wszystko. Bezpieczen-
stwo musi by¢ spojne i efektywne, a jednoczes-
nie skalowalne od poziomu filii po centrale firmy.
Nalezy eliminowa¢ kompromisy pomiedzy wydaj-
noscig a poziomem zabezpieczen. Osiggniecie
wydajnoéci oraz zapewnienie ochrony powinno
bazowac¢ na dynamicznej infrastrukturze opartej
na tozsamosci uzytkownika i aplikacji. Tylko wte-
dy mozliwe jest zagwarantowanie efektywnego
Sledzenia zagrozen oraz zredukowanie okresu
narazenia na ataki z miesiecy do minut lub se-
kund.

Zintegrowane, oparte na otwartych standardach
rozwigzania mogg pracowa¢ w $rodowiskach
wielu dostawcow nie ograniczajgc uzytkownikow
do stosowania jednej technologii.

Rozwigzania te powinny zapewnia¢ poziom bez-
pieczenstwa, tgcznos¢ oraz szybkos¢ dziatania
dla wszystkich aplikacji dziatajacych w oparciu
o role uzytkownika, niezaleznie od tego, gdzie on
sie znajduje. Co wiecej, wspotpraca elementow
heterogenicznej sieci moze by¢ wykorzystana,
aby w czasie rzeczywistym dostosowac reguty
dostepu oraz polityke uzytkownika koricowego,
jesli zmianie ulegng zachowanie sieci lub warun-
ki bezpieczenstwa. Dzieki temu infrastruktura jest
bardziej efektywna oraz skraca czas odpowiedzi
na zagrozenie.

Wszystkie strony muszg wspotdziataé w elimino-
waniu wyrafinowanych, polimorficznych atakow.
Zakfada to m.in. wykrywanie oparte na sygna-
turach, jak i wykorzystujgce inne mechanizmy,
szczegOtowg kontrole dostepu czy tworzenie
stref bezpieczenstwa.

Detekcja adaptacyjna oraz ustugi zarzadzania ry-
zykiem powinny zapewni¢ bezbtedne dostarcza-
nie aplikacji do wszystkich uzytkownikéw oraz lo-
kalizacji niezaleznie od tego, co jeszcze dzieje
sie w sieci. Wiele rozwigzan bezpieczenstwa
obiecuje tagodzi¢ wyrafinowane ataki. Z réznymi
efektami. Skutkiem ich aktywnosci sg opdznienia
w sieci. Zapewnienie szybkiego dziatania aplika-
cji w oparciu o tozsamo$¢ uzytkownika oraz
powigzanie go z aspektami ochrony jest szcze-
golnie istotne w rozproszonych przedsigbior-
stwach, gdzie kluczowe aplikacje muszg by¢ do-
starczane bezpiecznie i efektywnie.

Widocznos¢ i kontrola

Potrzeba szybkiego reagowania na dziatania
konkurencji oraz zmiany rynkowe zaowocowaty

wdrozeniem punktowych rozwigzan bezpieczen-
stwa. Odpowiadajg one na konkretne zagroze-
nia, ale brakuje im holistycznego spojrzenia. Co
wiecej, kazdy z produktdbw wprowadza wiasne
systemy operacyjne czy zarzgdzania i nie po-
zwala na wglad w biezace czy historyczne zagro-
zenia bezpieczenstwa w skali catej organizaciji.
Wazng cechg wdrazanych rozwigzan powinna
by¢ ich zdolno$¢ do redukowania ztozonoSci
i kontrolowania kosztébw. Moze to zostac¢
osiggniete tylko poprzez system zarzadzania sie-
cig, integrujacy routing, switching oraz ustugi
bezpieczenstwa.

Kluczowg korzyscig stosowania podejscia unified
management system w sieci sg spojne polityki
bezpieczenstwa w obrebie réznych produktow
i lokalizacji, jak rowniez efektywnos¢ ekonomicz-
na osiggnieta poprzez m.in. scentralizowane
konfigurowanie i dystrybucje polityk do wielu sy-
stemoéw. Spojnos¢ w tego typu architekturze po-
prawia poziom bezpieczenstwa w obrebie catego
przedsiebiorstwa, rownoczesnie kontrolujgc ko-
szty operacyjne oraz ztozono$¢ systemu.

Wzmacnianie biznesu

Organizacja nie powinna napotyka¢ barier w do-
starczaniu produktow i ustug. Tylko wtedy bedzie
mogta realizowa¢ swoj potencjat. Mozliwosci pre-
zentowane przez model rozproszonego przedsie-
biorstwa sg ogromne, jednakze niosg pewne ry-
zyko. Podczas gdy infrastruktura dzisiejszych
przedsigbiorstw obejmuje kolejne lokalizacje,
centra danych oraz publiczne ,chmury”, potrzeba
inteligentnej ochrony opartej na tozsamosci uzyt-
kownika oraz spojne dostarczanie aplikacji stajg
sie kluczowe dla sukcesu firmy.

Przedsigbiorstwa muszg porzuci¢ konserwatyw-
ne podejécie, traktujgce kazda lokalizacje jako
oddzielny element. Niezbedne jest catoSciowe
spojrzenie na wyzwania zwigzane z bezpieczen-
stwem oraz dostarczaniem aplikacji. Zabezpie-
czenie wszystkich lokalizacji firmy jest mozliwe
i nie musi nadwerezy¢ budzetu przedsiebiorstwa.

Adaptive threat management, ktérego elementy
dziatajg w oparciu o ten sam system operacyjny
— wymieniajgc dane i informacje z innymi syste-
mami we wszystkich lokalizacjach firmy — jest je-
dynym sposobem zapewnienia bezpiecznej, god-
nej zaufania i dostepne;j sieci.

Tak koordynowane dziatania gwarantujg petne
wykorzystanie potencjatu biznesowego i elimi-
nujg préby atakow na najstabsze elementy syste-
mu. Nadszedt czas, aby przedsiebiorstwa po-
rzucity konwencjonalne i czesto nieefektywne
rozwigzania bezpieczenstwa, poniewaz ciggte
Sledzenie i niwelowanie skutkéw atakow nie
sprzyja rozwojowi firm, a poswigcenie tego czasu
na poszukiwanie mozliwosci biznesowych — z pe-
wnoscig tak. B
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VideoViator Suite

Sposob

Grzegorz Kantowicz

na ograniczenie kosztow
dia firm i instytucji

Firma Salesmanager Software udostepnifa nowe rozwigzanie
wideokonferencyjne oparte na komunikacji IP. VideoViator Suite
to zestaw programoéw, ktére umozliwiajgq internetowy przekaz
audiowizualny w czasie rzeczywistym (zwany popularnie
wideokonferencjami i transmisjami IP) przy niskim
wykorzystaniu fgcza, dziatajac przez przegladarke

internetowa, za dowolnym typem zapory ogniowej,

bez potrzeby instalowania dodatkowych aplikacji

czy komponentow.
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Rozwigzanie to nie jest ustugg. Jest oprogramowa-
niem typu klient — serwer instalowanym w struktu-
rach Licencjobiorcy. Licencja nie opiewa wytgcznie
na okreslong liczbe uzytkownikéw, ale réwniez umo-
zliwia zapraszanie gosci, ktorzy nie sg zarejestro-
wanymi uzytkownikami w sieci Licencjobiorcy. Fakt
ten odréznia ten system od oferowanych na rynku
ustug wideokonferencyjnych.

Sktadniki VideoViator Suite

W skfad oferowanego systemu wchodza:

VideoViator Communication Server (serwer ko-
munikacji audio-wideo), ktéry umozliwia podtaczenie
on-line wielu uzytkownikéw z mozliwoscig komuni-
kacji wideo, audio lub za pomocg wiadomosci te-
kstowych z dowolnego komputera podtgczonego do
Internetu.

@ 1y
i
=@
1%

Umozliwia komunikacje audiowizualng z dwiema
lub wiecej osobami

'ut'v_\‘u G g’b G g0 v gu

VR W
Odbiorcy audio, wideo i danych z biatej tablicy.

Komunikacja typu czat z Nadawca lub Nadawcami

VideoViator Broadcast Server (serwer emisji au-
dio-wideo) jest narzedziem do nadawania przez In-
ternet transmisji do wiekszego grona odbiorcow.

Panel administracyjny

Panel administratora serwisu umozliwiajacy zarza-
dzanie danymi i uprawnieniami uzytkownikow.

VideoViator Client

Panel uzytkownika umozliwiajgcy intuicyjne zakfa-
danie konferencji, transmisji wideo i zarzadzanie
nimi oraz uczestnictwo w spotkaniach medialnych
on-line.

Funkcje systemu

VideoViator

s Nes el

VideoViator

VideoViator

W trzech prostych krokach planujemy wideokonferencje
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VideoViator podtgczony jest do dwoch serwerdw,
jednego zarzadzajgcego danymi (w tym elementami
storn web) oraz drugiego, ktéry obstuguje komuni-
kacje audio i wideo.

Co najwazniejsze, VideoViator wspotpracuje z ser-
werami pracujgcymi na systemach operacyjnych Li-
nux oraz z serwerami obstugujacymi wideo i audio-
transmisje, ktére sg oparte na licencji LGPL (open
source) zmniejszajac drastycznie koszty implemen-
tacji rozwigzania w strukturze korporacyjnej i za-
pewniajgc otwartos¢ kodu po stronie serwera, co
gwarantuje, ze zadne niepowotane dane ani trans-
misje nie sg przekazywane do niepowotanych osob.

VideoViator jest licencjonowany w trzech wersjach:

® VideoViator Standard z licencjg na 100 uzytkow-
nikow;

® VideoViator Corporate z licencjg na 300 uzytkow-
nikéw;

® VideoViator Enterprise z licencjg na 750 uzyt-
kownikéw;

® VideoViator Enterpriset z licencjg dla podmio-
téw wymagajacych wiekszej liczby licencji zareje-
strowanych uzytkownikéw, np. firm ubezpiecze-
niowych z siecig ponad tysigca agentéw, firm
multi-level marketingowych, itp.

Uzytkownik VideoViator ma prawa zakladania kon-
ferencji i rozpoczynania transmisji oraz zapraszania
gosci lub innych uzytkownikéw systemu. Gosc
moze wytgcznie uczestniczy¢ w wideokonferencji
oraz transmisji zatozonej przez uzytkownika.

Z punktu widzenia klienta zakupujgcego rozwigza-
nie, jedng z wazniejszych cech VideoViatora jest
petna kontrola nad ustawieniami parametréw jako-
Sciowych transmisji audio i wideo. Umozliwia to
optymalizacje parametréw transmisji w zaleznosci
od warunkéw w sieci intranetowej firmy lub Interne-
cie.

System oparty zostat na modelu wirtualnych pokoi
konferencyjnych, podobnie jak to sie dzieje w wy-
padku rzeczywistych spotkan. Zarejestrowany uzyt-
kownik, tak jak w rzeczywistosci, moze zarezerwo-
waé pokdj konferencyjny na okreslong liczbe oséb
w okreslonym dniu i godzinie.

W prostym procesie rezerwacji wybiera z listy lub
wpisuje recznie adresy e-mailowe do zaproszonych
uczestnikbw i automatycznie wysyta zaproszenia.
Zaproszony uczestnik spotkania otrzymuje link do
pokoju konferencyjnego, do ktoérego loguje sie auto-
matycznie.

Do dyspozycji uzytkownikoéw systemu sg takze po-
koje broadcastowe, ktére umozliwiajg transmisje au-
dio-wideo do wiekszej liczby odbiorcow z mozliwo-
Scig zwrotnej komunikacji tekstowej do nadawcy
oraz pokoj wideokonferencyjny jakosci transmisji
HQ, gdzie mozna potaczy¢ pokoje konferencyjne
w dwoch lokalizacjach z jakoscig obrazu telewizyj-
nego.
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Sprawy firmowe
Czas do zakoficzenia konferencji:

VideoViator
I, L
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Marek Kantowicz
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Przebieg konferencji w pokoju sze$cioosobowym

Podiaczenie zewnetrznego zrédta obrazu (np.
zewnetrznej kamery profesjonalnej po taczu np.
FireWire) umozliwi nadawanie wyraznego obrazu
w czasie rzeczywistym, a podtgczenie np. DVD
umozliwi nadawanie filmu innym uczestnikom konfe-
rencji czy wideotransmisiji.

Poniewaz system jest rozwigzaniem serwerowym
bez koniecznosci instalowania jakiegokolwiek opro-
gramowania na komputerach uczestnikéw konferen-
cji, jakos¢ przeprowadzonych spotkan wirtualnych
zaleze¢ bedzie m.in. od jakosci urzadzen konco-
wych dotgczonych do komputeréw uczestnikow.

Dla przyktadu, jedna wideokonferencja o$mioosobo-
wa wymaga min. 1-1,5 Mb/s przepustowosci dla
serwera w obu kierunkach dla kamer internetowych
z przetwarzaniem min. 25 klatek na sekunde. Te pa-
rametry gwarantujg dobrej jakosci komunikacje.
Szczegotowe informacje znajdujg sie na stronie
www.techbox.pl — zaktadka VideoViator.

Uzytkownik wigczajacy sie do konferencji przez In-
ternet powinien mie¢ potgczenie upload min. 128
Kbps lub szybsze (zalecane minimalne tgcze syme-
tryczne 256 Kbps).

VideoViator jest cyklicznie rozwijany. W ramach umo-
wy o pomoc techniczng i aktualizacje funkcjonalnosci
Licencjobiorca otrzyma nowe interfejsy uzytkowni-
kow, a nawet oprogramowanie serwera z nowymi
usprawnieniami i funkcjami.

Obecnie w trakcie implementacji sg nastepujace
funkcje:

® funkcja biatej tablicy umozliwiajaca prezentacje
dokumentdw, rysowanie i zaznaczanie oraz zapi-
sywanie dokumentéw przez uzytkownikow;

® anglojezyczny interfejs uzytkownika wspotpra-
cujacy z interfejsem polskim;

® transmisja wielu obrazéw do wielu uzytkownikéw. l
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i\ Szafa krosowa

czy otwarty 19” system

montazu?

W Europie Wschodniej albo, jak kto woli, we wschodniej
czesci Europy centralnej od zarania dziejow, tj. od wynalezienia
systemow okablowania strukturalnego kréluja szafy 19-calowe.
Jest to po czesci efektem preferencji naszych Klientow

i Instalatoréw, jak i wpfywu dziatan firmy MOD-TAP

(obecnie Molex Premise Networks), ktéra od pierwszych dni
oferowata wiasnie szafy, a nie stojaki lub bardziej poprawnie

— otwarte 19” systemy montazowe.

26

Czy stojak to otwarty 19”
system montazowy?

Zdecydowanie nie — stojak to inaczej rama pojedyn-
cza czy podwojna umozliwiajgca montaz urzgdzen
19-calowych oraz co najwyzej paneli z wieszakami.

Otwarty system montazowy to potgczenie ram oraz
prowadnic umozliwiajgcych zarzgdzanie duzg liczbg
kabli krosowych oraz instalacyjnych. Odpowiednie
zastosowanie obu systemoéw umozliwia stworzenie
otwartej infrastruktury telekomunikacyjnej pozwa-
lajacej na montaz urzadzen, ale robwniez zarzgdza-
nie ogromna liczbg kabli krosowych. Prawie zawsze
w tego typu systemach stosowane sg katowe pane-
le krosowe.

W ofercie Molex Premise Networks rozwigzanie
tego typu pojawito sie w listopadzie 2007 roku pod
nazwg VRM — Vertical Rack Manager.

Rys. 1. Widok ramy 19” oraz prowadnicy pionowej
systemu VRM Molex Premise Networks

Rys. 2. Widok panela katowego 48 portéw 2U
przeznaczonego do instalowania w systemie
VRM Molex Premise Networks

Rys. 3. Zestaw 5 ram 19” oraz 6 prowadnic pionowych
wyposazonych w drzwi przednie

Co wybrac¢: szafe stojaca perforowang
czy otwarty system montazowy?

Odpowiedz na pytanie nie jest fatwa i generalnie za-
lezy:

® od tego, czy mamy do czynienia z profesjo-
nalng serwerownia (z ang. Data Center) zreali-
zowang w wydzielonym pomieszczeniu z kon-
trola dostepu itp., czy tez pojedyncza
szafa/grupq szaf;

® od systemu klimatyzacji, ktory moze by¢ wy-
konany w oparciu o klimatyzatory stacjonar-
ne, nawiew spod podtogi, inne;

® od wymaganej nosnosci;

® inne.

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, dokonano poréw-
nania szaf dystrybucyjnych oraz otwartych syste-
mow montazowych pod katem spetniania wybra-
nych cech. Poréwnania dokonano dla dwoch wa-
riantow:

A) profesjonalna serwerownia (obiekt Data Center).

B) pojedyncza szafa lub grupa szaf tworzaca
IDF/MDF zawierajgca réwniez serwery.

Na potrzeby poréwnania obu systemoéw przyjeto na-
stepujgca punktacje:

Oznaczenie Liczba punktéow

+ 1 pkt

+/— 0,5 pkt

- 0 pkt
INFOTEL 4/2009



Opcja A — profesjonalna serwerownia (obiekt Data Center)

Profesjonalne serwerownie
— system punktowy

Profesjonalne serwerownie

Cecha REN per:.)zrzfv)\,lane \iL) perf?)zrzfv{ane
Kontrola dostepu +/— + 0,5 1
Cena +/— +/— 0,5 0,5
Stabilnosé +/— + 0,5 1
oras krosowymi w ponie | posiom - - 08 08
No$nosé +/— + (800kg!) 0,5 1
Dostgpnos¢ 3 par belek no$nych - + 0 1
Regulacja gtebokoéci potozenia belek nosnych - + 0 1
Chtodzenie - klimatyzacja +/— +/— 0,5 0,5
Chiodzenie — zimny/goracy korytarz - + 0 1
Chtodzenie — nawiew spod podtogi NS NS - -
Chtodzenie — wentylator sufitowy +/— + 0,5 1
wysuwanie serweréw +/— + 0,5 1
Kurz, pyt — zapobieganie NS NS - -

W sumie W sumie

4 pkt 9,5 pkt

Tab. 1. Poréwnanie szaf dystrybucyjnych vs. otwarte systemy montazowe dla zastosowania w profesjonalnej serwerowni

Opcja B — pojedyncza szafa lub grupa szaf tworzaca IDF/MDF zawierajgca réwniez serwery

Mate serwerownie, Mate serwerownie, IDF/MDF
IDF/MDF — system punktowy

Cecha VRM perfizrzf\zane VRM perf?)zrzfxane
Kontrola dostgpu - + 0 1
Cena +/— +/— 0,5 0,5
Stabilnos¢ +/— + 0,5 1
Zarzadzanie ka_blam_i in_stglacy_jnyr_ni + + 1 1
oraz krosowymi w pionie i poziomie
No$nosé +/— + (800kg!) 0,5 1
Dostepnos¢ 3 par belek nosnych - + 0 1
Regulacja gtebokosci potozenia belek nosnych - + 0 1
Chtodzenie - klimatyzacja +/— +/— 0,5 0,5
Chtodzenie — zimny/goracy korytarz NS NS - -
Chtodzenie — nawiew spod podtogi NS NS - -
Chtodzenie — wentylator sufitowy +/— + 0,5 1
Wysuwanie serweréw - + 0 1
Kurz, pyt — zapobieganie - + 0 1

W sumie W sumie

3,5 pkt. 10 pkt.

Tab. 2. Poréwnanie szaf dystrybucyjnych vs. otwarte systemy montazowe dla pojedynczej szafy lub grupy szaf
tworzacych IDF/MDF zawierajacych réwniez serwery

Po przeanalizowaniu szczegétowego poréwnania
obu systeméw mozemy stwierdzi¢, ze szafy serwe-
rowe perforowane lepiej spetniajg wymagania zesta-
wu_cech wybranych do poréwnania. Dla obu opgciji

Opcje A i B — podsumowanie

Opcja VRM

) szafy uzyskaly ponad dwukrotnie wiekszg liczbe
Profesjonalne e e Kte
serwerownie 4 pkt 9,5 pkt Punkiow.
— system punktowy ’ T Szafy wygraty rywalizacje, poniewaz:
Mate serwerownie, W sumie W sumie ° zapewnlajq.kontrolg dostepu, ktéra jest wazna
IDF/MDF 3,5 pkt. 10 pkt. nawet dla instalacji wykonanych w pomiesz-
~ system punktowy czeniach monitorowanych przez system BMS;
Tabela 3. Poréwnanie wynikéw punktowych ® umozliwiajag zastosowanie kazdego typu chto-
dla opcji A i B dzenia/klimatyzacji wiaczajac w to system zi-
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mny/goracy korytarz — wybierajac szafy jeste-
$my pozbawieni ograniczenia co do rodzaju
systemu chlodzenia;

® zapewniajg bardzo wysoka nosnos¢ i stabil-
nos¢ konstrukciji;

® oferujg w opcji podstawowej trzy pary belek
nosnych, ktére sa bardzo czesto wykorzysty-
wane do montazu serweroéw, zasilaczy, itp.;

® dla malych rozwigzan zapewniaja kontrole do-
stepu na podstawowym poziomie, umozli-
wiaja stosowanie wentylatoréw sufitowych
oraz chronia przed wnikaniem kurzu na pozio-
mie podstawowym;

® umozliwiajg zarzadzanie okablowaniem w kie-
runku pionowym — maskownice pionowe sa
dostepne w bardzo atrakcyjnej cenie.

Nowa rodzina szaf serwerowych MODBOX lII
z drzwiami przednimi i tylnymi perforowanymi

Szafy serwerowe MODBOX Il z perforowanymi
drzwiami przednimi i tylnymi przeznaczone sg do
montazu przede wszystkim sprzetu aktywnego wy-
magajgcego bardzo intensywnego chtodzenia, np.
w obiektach typu ,Data Center” czy profesjonalnych
serwerowniach. Drzwi przednie oraz drzwi tylne po-
siadajg perforacje o przeswicie wzglednym 58,1
proc., co zapewnia znakomitg penetracje strumienia
chtodnego powietrza i odbieranie ciepta od zainsta-
lowanego sprzetu. W szafie mogg by¢ réwniez mon-
towane pasywne produkty okablowania struktural-
nego. Drzwi przednie otwierane sg w jedng strone

Prowadnica pionowa
pozwala na zarzadzanie
kablami uktadanymi
biegnacymi pionowo,
jak i ukierunkowujg
nadmuch zimnego
powietrza

na zainstalowany
sprzet.

Rys. 4. Widok (z przodu - lewa strona i z tytu
— prawa strona) szafy serwerowej z drzwiami
perforowanymi firmy Molex Premise Networks

(lewo lub prawo), drzwi tylne dzielone, otwierane na
obie strony jednoczesnie.

Szafy dostepne sg w:

® wysokosciach 42U, 45U i 48U (48U na specjalne
zamowienie);
® szerokosci 600 mm lub 800 mm;

® gtebokosci 800 mm, 1000 mm oraz 1200 mm (gt.
1200 mm na specjalne zaméwienie).

Szafy dostarczane sg do Klienta w petni zmontowa-
ne i gotowe do uzytku (wymagane jest jedynie
wypoziomowanie szafy). Dostepne sg réwniez wer-
sje do samodzielnego montazu, woéwczas szafa do-
starczana jest w elementach zapakowanych w dwie
ptaskie paczki. Tego typu szafy mogg by¢ stosowa-
ne w pomieszczeniach, w ktérych drzwi posiadajg
zbyt maty prze$wit, aby wnies¢ zmontowang szafe.

Krzysztof Ojdana
Menedzer ds. Produktu Molex Premise Networks

Prowadnica pionowa
posiada otwory
przeznaczone

do prowadzenia

kabli biegnacych od przodu
do tylu szafy.

Elementem
uzupeniajgcym

jest nowa seria paneli
porzgdkowych 1U i 2U
pozwalajacych na
przeprowadzenie wiazek
kablowych w poziomie.
Panele wyposaZone sg
w zamykane

drzwiczki przednie.

Rys. 5. Widok szafy serwerowej z drzwiami perforowanymi firmy Molex Premise Networks z zamontowanymi
prowadnicami kabli w pionie oraz panelem z wieszakami nowego typu o dwuipoétkrotnie wiekszej pojemnosci.
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Molex wprowadza rozwigzania
do zaawansowanego zarzadzania
cyklem zycia warstwy fizycznej sieci

Molex Premise Networks udostepnia, jako efekt globalnej restrukturyzacji oraz znaczacych inwestycji,
Zaawansowany System Zarzadzania Cyklem Zycia Warstwy Fizycznej Sieci (APLLM — Advanced Physical Layer
Lifecycle Management) — przelomowy, nowy pakiet rozwigzan, dzieki ktérym przedsiebiorstwa mogaq zarzadzac¢
warstwa fizyczna i infrastrukturg na niezrownanym w skali calej branzy okablowania strukturalnego poziomie

widocznosci i integracji.

Rozwiazanie APLLM, obejmujace produkty z dziedziny
oprogramowania, elektroniki i tradycyjnych rozwiazan do
transmisji danych, umozliwia $ledzenie inwestycji od plano-
wania przez projekt, zakup, instalacje, przeniesienia, rozbu-
dowy i zmiany (MAC), az po ewentualng modernizacje infra-
struktury i potaczonych z nig zasob6w, obejmujac tym sa-
mym jej caly cykl zycia.

Firmy musza osigga¢ wiecej mniejszymi $rodkami — Molex
Premise Networks moze w tym pomac.

APLLM skiada sie z trzech zasadniczych grup produktow: IN-
SIGHT, MIIM i tradycyjnych produktéw do transmisji danych.
Kazdy z tych elementéw wdrozony osobno zaspokaja okre-
$lona potrzebe zwigzang z infrastrukturg, ale zintegrowane,
wdrozone w cato$ci rozwigzanie APLLM zapewnia przedsie-
biorstwom niespotykane dotychczas funkcje i zalety.

Wprowadzamy zarzadzanie cyklem zycia infrastruktury do
przedsiebiorstw na calym $wiecie.

Dzieki swoim przetomowym technologiom Molex Premise
Networks pokonuje dotychczasowe bariery i jako lider bran-
zy zapewnia niespotykany wczesniej wzrost efektywnosci,
udoskonalenie proceséw oraz stopniowy wzrost wartosci.
Skala tych korzysci dla zainteresowanych stron w proce-
sach wdrazania i zarzadzania infrastruktura byta wczesniej
niewyobrazalna. Nie ulega watpliwosci, ze nasz dorobek
i doswiadczenie w dziedzinie okablowania strukturalnego
daje firmie Molex Premise Networks wyjatkowe mozliwosci,
by podnie$¢ poprzeczke i zaoferowaé przedsigbiorstwom na
calym $wiecie udoskonalenia wynikajgce z zaawansowanej
wspOtpracy, widocznosci i kontroli nad warstwa fizyczna.

INSIGHT (Infrastructure Lifecycle Management):

INSIGHT to system zarzadzania informacjami online do
planowania, wdrazania i zarzadzania infrastrukiurg oraz
potaczonymi zasobami. Sktadajgcy sie z 3 podstawowych
modutéw — Project Control, Connectivity Management
i MAC Management — system INSIGHT zwigksza widocz-
no$¢, kontrole, automatyzacje i wspotprace w zarzadzaniu
dowolng infrastrukturg na potrzeby okreslonych zaintereso-
wanych stron. Wéréd podstawowych funkcji mozna wymie-
ni¢ biblioteki najlepszych praktyk, dostosowane schematy
organizacji pracy, uprawnienia i grupowanie wielu uzytkow-
nikéw, a takze dostep w czasie rzeczywistym do informacii
z dowolnego miejsca na $wiecie. Wszystko to sprawia, ze
system ten jest efektywny i unikatowy.

MIIM™ (Advanced Physical Layer Management)

MIIM to wszechstronne rozwigzanie do zaawansowanego
zarzadzania warstwa fizyczng, skoncentrowane na udosko-
nalonym zarzadzaniu siecia, bezpieczenstwie sieci, admini-
strowaniu zasobami, zwiekszonej wydajnosci i widocznosci.

INFOTEL 4/2009

Oprécz zarzadzania pracami MAC i zleceniami pracy MIIM
nieustannie monitoruje i odwzorowuje warstwe fizyczna.
Miedzy innymi $ledzi ciagtos¢ okablowania od pomieszcze-
nia telekomunikacyjnego do gniazd abonenckich, wykrywa
wpiecia i wypiecia urzadzen w sieci, pordwnuje stan powy-
konawczy elementow sieci z zamierzeniami projektowymi,
a takze umozliwia realizacjg zlecer pracy, utatwiajac techni-
kom orientacje w potaczeniach krosowych. Gléwnym czyn-
nikiem wyrdzniajacym MIIM jest zdolno$¢ do monitorowania
stanu kanalu fizycznego nie tylko w szafie, ale az po odda-
lone obszary robocze.

Tradycyjne produkty do transmisji danych

Molex Premise Networks nie zmienia swojego strategiczne-
go podejécia do tego zestawu produktéw. Transmisja da-
nych pozostaje podstawowa kompetencja, a firma nieustan-
nie opracowuje nowe produkty i dba o ich jako$é, podczas
gdy zaréwno MIIM, jak i INSIGHT znaczaco utatwiaja
zarzadzanie nimi. Oferta naszych tradycyjnych produktéw
do transmisji danych wspdtdziata harmonijnie z rozwigzania-
mi INSIGHT i MIIM.

molex

one company » a world of innovation

Eastern Europe Headquarters
Molex Premise Networks Sp. z o.o.
ul. Okrzei 1a; 03-715 Warszawa
Polska
tel. +48 22 333 81 50, faks +48 22 333 81 51
Zaktad Produkcyjny w Polsce
Molex Premise Networks Sp. z o.o.
ul. Tezewska 2
Rokitki; 83-112 Lubiszewo
tel. +48 58 530 62 00, faks +48 58 530 62 01

www.molexpn.com.pl
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D-ViewCam Add-in
dla Microsoft Windows Home Server

Zarzadzanie

Grzegorz Kantowicz

kamerami monitoringu IP

Firma D-Link wprowadza na rynek program D-ViewCam Add-in,
dodatkowy modut do systemu Microsoft Windows Home Server.
W parze z serwerem domowym umozliwia on szybkie i fatwe
zarzadzanie domowymi kamerami sieciowymi D-Link

z dowolnego komputera z przegladarka internetowa.

rébwnoczesnie obserwowac obrazy z czterech ka-
mer.

— Firma D-Link opracowuje takze inne urzgdzenia
zgodne z systemem Microsoft Windows Home Ser-
ver, aby umozliwi¢ szybkg i tatwg obstuge naszych
produktow — moéwi Roman Napierata, dyrektor

# B DC5-2121-198
= DC5-920-197
# B DC5-2121-190
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Windows Home Server pozwala uzytkownikom nie-
wielkich sieci udostepnia¢, zabezpiecza¢ i po-
rzgdkowa¢ duze ilosci zdje¢ cyfrowych, utwordow
muzycznych oraz dokumentéw. Oferuje automatycz-
ne tworzenie kopii zapasowych i odtwarzanie sy-
stemu, zaawansowang ochrone danych, zdalny
dostep, scentralizowang pamie¢ masowg oraz
udostepnianie plikéw. Dzieki nowemu modutowi
D-ViewCam Add-in od D-Linka serwer umozliwia
réwniez zarzgdzanie domowym lub biurowym syste-
mem monitoringu IP.

Oprogramowanie D-ViewCam do systemu Windows
Home Server zapewnia podglad, nagrywanie, od-
twarzanie i strumieniowg transmisje wideo oraz
zarzadzanie kamerg i pamiecig masowg. Uzytkow-
nicy majg zdalny dostep do swojego systemu moni-
torowania IP z kazdego komputera z mozliwo$cig
korzystania z Internetu. Na jednym ekranie mozna

zarzgdzajacy firmy D-Link w Europie Wschodniej.
— JesteSmy pewni, Ze klienci docenig fatwosc,
z jakg urzgdzenia sieciowe mogg by¢ rozpoznawa-
ne i instalowane na serwerze, a takze mozliwos$é
zdalnego dostepu.

— Cieszymy sie, ze firma D-Link wprowadzajgc
modut D-ViewCam Add-in wzbogacita Windows
Home Server o nowe funkcje — powiedziat Steven
Leonard, specjalista ds. produktu Windows Home
Server w firmie Microsoft. — Windows Home Server
to idealna platforma do obstugi popularnych syste-
mow monitorowania D-Link.

Modut D-ViewCam Add-in mozna pobra¢ bezptat-
nie pod adresem http://hg.dlink.com/whs. Moze
on wspotpracowa¢ z kamerami sieciowymi D-Link
DCS-1130i DCS-2121. B
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Trzeba inwestowacd

Mieczystaw Borkowski

Wyzwanie dla Polski

Zapotrzebowanie w Europie na dostep szerokopasmowy rosnie szybko ze wzgledu na wymagajace duzej
przepustowosci faczy ustugi i aplikacje, takie jak Voice over IP czy tez IPTV. Z drugiej strony, tradycyjny sektor

telekomunikacja

telekomunikacyjny musi stawic¢ czofo pojawiajacym sie nowym ustugom i nowym konkurentom. ,,Wireline Truck

Roadshow” firmy Nokia Siemens Networks zwraca uwage na znaczenie sieci stalych dla przyszfo$ci

dostepu szerokopasmowego.

W najblizszych latach rynek sieci statych w Europie bedzie sie
rozwijat szybciej niz rynek telefoni mobilnej, poniewaz wiele kra-
jow europejskich ogtosito programy wspierajace rozwdj infrastru-
ktury telekomunikacyjnej, majac przekonanie, ze sprawna infra-
struktura sieci statych ma wielkie znaczenie dla ich konkurencyj-
nosci i rozwoju. W ramach ,Wireline Truck Roadshow”, ktéry od-
wiedza 25 miast w 17 krajach europejskich (w Polsce, w Warsza-
wie, miao to juz miejsce w dniach 27.04-30.04.2009), Nokia Sie-
mens Networks przedstawia trendy, wyzwania i technologie rynku
sieci statych. Swoje wnioski i opinie opiera nie tylko na swoim do-
$wiadczeniu jako czotowy globalny dostawca rozwigzan i ustug
telekomunikacyjnych, ale takze na badaniach mierzacych wyko-
rzystanie technologii informatyczno-telekomunikacyjnych (ICT)
na $wiecie, wskazujacych, ze nawet kraje z najlepiej rozwinieta
siecig tacznosci nie majg powodu do samozadowolenia.

Wedlug autoréw badania Connectivity Scorecard 2009, Polska ma
do pokonania dluga droge, aby sta¢ sie prawdziwie innowacyjna go-
spodarka. Gléwnym wyzwaniem powinno byé skoncentrowanie sie
na rozwoju dobrej podstawowej infrastruktury oraz dbaniu o umiejet-
nosci uzytkownika, tak aby nadazaly one za mozliwosciami techni-
cznymi infrastruktury. W badaniu tym Polska zajmuje 25, ostatnie,
miejsce w grupie krajow innowacyjnych.

Connectivity Scorecard 2009, badanie zlecone przez Nokia Sie-
mens Networks, a stworzone przez profesora Leonarda Water-
mana, wykladowce London Business School z grupa doradcza
LCG, mierzy, w jakim stopniu rzady, firmy i konsumenci w 50 kra-
jach $wiata korzystaja z nowych technologii telekomunikacyjnych.
W badaniu tym facznos$¢ jest zdefiniowana jako kombinacja infra-
struktury, umiejetno$ci uzytkownikéw, oprogramowania oraz jego
zastosowania i wykorzystania.

To oraz kolejne badanie tych samych autoréw, Broadband Index,
potwierdzaja, ze rozwdj technologii informatyczno-telekomunika-
cyjnych oraz zwigkszenie powszechnodci ich uzycia w prosty
sposob prowadzi do wzmocnienia tempa wzrostu gospodarczego
poszczegolnych krajow. Wyniki tych badaf powinny stanowi¢ za-
chete dla polskich wladz, przedsigbiorcow i uzytkownikéw prywat-
nych do dalszego inwestowania w technologie i jak najlepszego
ich wykorzystania. Sektor telekomunikacyjny podlega obecnie
transformacji spowodowanej potrzeba sprostania wymaganiom
konsumentéw, tak aby operatorzy mogli zapobiec odchodzeniu
klientéw do konkurencji oraz konieczno$cia przeksztalcenia sig
operatoréw z dostawcow infrastruktury w dostawcéw ustug tele-
komunikacyjnych.

W czasach, gdy rynek sieci stalych przechodzi od ustug gloso-
wych do ustug wynikajacych z konwergencji telekomunikacji
i internetu, nastepuje réwniez przejscie od pobierania optat za
potaczenie do optat za sesje. Pomagajac operatorom skutecznie
przeprowadzi¢ konieczng transformacje i starajac sie osiagnaé
pozycje czotowego europejskiego partnera oferujacego rozwiaza-
nia telekomunikacyjne, Nokia Siemens Networks skupia si¢ na
nastepujacych programach w regionie West South Europe:

1. Enriched customer experience — wzbogacenie doswiadczen
uzytkownikéw koricowych — to tu operatorzy moga dodaé¢ nowe
wartosci i wykorzystaé w petni swoja wiedze o uzytkownikach. Fi-
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rma oferuje mozliwo$¢ ujednoliconego spojrzenia na uzytkowni-
kéw koricowych oraz rozwigzania pozwalajace na oferowanie no-
wych ustug, kontrole optat, a takze automatyzacje wielu proce-
sow. Bliskie zwigzki z firma Nokia i wspdtpraca w obszarze za-
chowan i potrzeb uzytkownikéw koricowych to cenne atuty Nokia
Siemens Networks.

2. Network efficiency — wydajno$é w sieci — olbrzymi wzrost ruchu
spowodowany coraz wigksza dostepnoscia do szerokopasmowe-
go internetu wymaga skalowalnej sieci i uproszczenia jej archite-
ktury — kluczowymi rozwiazaniami staje sie ptaska architektura
sieci, z mniejsza liczba elementéw i potaczen. Wazne sa tez kwe-
stie innowacyjnych rozwiazan oszczedzajacych energie czy tez
systemy zarzadzania sieciami obstugujacymi rézne technologie
i pochodzacymi od wielu dostawcéw.

3. Net positive impact — pozytywny wptyw na $rodowisko — komu-
nikacja bedzie miafa coraz bardziej pozytywny wplyw na $rodowi-
sko naturalne dzigki ograniczeniu koniecznosci podrézowania
z miejsca na miejsce. Jednocze$nie bardzo wazne jest ograni-
czenie zuzycia energii przez systemy sieciowe oraz maksymalne
wykorzystanie alternatywnych zrédet energii.

Nokia Siemens Networks oferuje rozwigzania technologiczne
umozliwiajgce operatorom zmierzenie sie z tymi wyzwaniami
oraz bycie efektywnym i $wiadomym kosztéw w mozliwie naj-
wigkszym stopniu przy obecnej potrzebie 0szczedzania.

Wsréd kilkunastu rozwigzan dla sieci statych prezentowanych
podczas ,Wireline Truck Roadshow” zwrécono uwage na dwa te-
maty — Subscriber Data Management oraz VDSL2.

Subscriber Data Management — Zarzadzanie Danymi Abonentéw
- pozwala dostawcom ustug telekomunikacyjnych na lepsze spo-
zytkowanie posiadanej przez nich duzej liczby danych o abonen-
tach poprzez umozliwienie im wigkszego ukierunkowania na abo-
nenta i dotarcie do danych w szybkim czasie.

Technologia VDSL2, w kwestii wydajnosci sieci, stanowi obecnie
wiadciwg odpowiedZ na wyzwania pojawiajgce si¢ przed operato-
rami, oferujac najbardziej oszczedny i szybki dostep w odpowie-
dzi na potrzeby abonentéw. Laczac obecnie VDSL2 z Passive
Wale Division Multiplexing (pWDM) Nokia Siemens Networks ofe-
ruje w przysziosci bezproblemowa migracje do Next Generation
Optical Architecture. Oprécz znacznie zwiekszonej szerokosci
pasma, co ucieszy uzytkownikéw, pWDM pozwala na obnizenie
kosztéw instalacji poprzez maksymalizacje zastosowania sieci
optycznej, zmniejszajac liczbe central wykorzystujacych kompo-
nenty DSLAM.

- Dzis, bardziej niz kiedykolwiek, sektor sieci stalych wymaga
SwieZego, kreatywnego spojrzenia oraz skupienia na takich ob-
szarach, jak potrzeby uzytkownikéw, wydajnosc sieci i inwestycje
w jej rozbudowe, co pozwoli operatorom na dfugotrwaly wzrost
i rentownosc. Jako firma oferujemy rozwiazania dostosowane do
moZzliwosci i wyzwari stojacych przed naszymi klientami kazdego
dnia - powiedzial Rafat Walczak, przedstawiciel Head of Servi-
ces, Nokia Siemens Networks w Polsce.

W tekscie wykorzystano materialy prasowe
firmy Nokia Siemens Networks
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Fiber To The Home
a technologia PON

Rozwijajaca sie bardzo dynamicznie technologia FTTH

(ang. Fiber To The Home) w oparciu o wykorzystanie Pasywnych
Sieci Swiatfowodowych PON (ang. Passive Optical Network)
pozwala dzi$ osiggna¢ architekture sieci w petni opartej

na protokole IP z przeplywnoscia Gb/s.
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Firma C&C Partners aktualnie realizuje projekty
FTTH/PON w oparciu o szeroka game rozwigzan
do budowy nowoczesnych sieci $wiattowodo-
wych — system ACE. Jednym z elementéw jest
rozwigzanie OmniReach® RapidReel-MDU Fi-
ber firmy ADC KRONE. Podstawowym pro-
duktem jest gtébwny punkt dystrybucyjny FDH
3000 — szafa zewnetrzna lub wewnetrzna, w kto6-
rej instalowane sg rozgatezniki optyczne. Spec-
jalnie opracowane splittery posiadajg doskonate
parametry optyczne, a ich budowa pozwala na
bardzo szybki montaz na zasadzie plug-and-play.
Innowacyjnym rozwigzaniem w ramach okablo-
wania budynkéw jest okablowanie pionowe i po-
ziome z zastosowaniem kabli z wioknami
G.657A. Przyktadowym rozwigzaniem jest dwu-
widknowy kabel MDIC (ang. Micro Drop Installa-
tion Cable) charakteryzujgcy sie bardzo matym
promieniem giecia. Dzieki temu tworzenie sieci
w budynku wielokondygnacyjnym jest duzo pro-
stsze, m.in. dzieki wiekszej swobodzie montazu.
Zakonczenie sieci po stronie abonenta moze
stanowi¢ estetyczne gniazdo $wiattowodowe
FTX, wyposazone w adapter wraz z ostong prze-
ciwlaserowa.

W ramach oferty ACE firma C&C Partners oferu-
je kompleksowg sie¢ optyczng, opartg na trady-
cyjnych kablach $wiattowodowych, jak roéwniez
mikrokablach do mikrokanalizaciji.

Giowny punkt dystrybucyjny — szafa FDH3000

Tabela 1. Zakres typowych
mikrokabli $wiattowodowych ACE — TKF

Liczba Srednica
Typ kabla wiokien zewnetrzna
SM kabla
Minikabel CTMC 2-8 4 mm
Minikabel LTMC 12-192 6-8 mm
Wigzka wiokien
EPFU 2-12 1-2 mm

Poczatkowy koszt mikrokanalizacji jest nizszy
w poréwnaniu do tradycyjnych sieci $wiattowodo-
wych. Wynika to z faktu, iz w pierwszym etapie
instaluje sie tylko wtdkna, ktére bedg uzywane na
tym etapie. Kolejne grupy wiodkien umieszcza sie
w mikrorurkach w momencie wzrostu zapotrze-
bowania.

Niewatpliwie interesujacym elementem oferty sy-
stemu ACE do budowy sieci FTTH i FTTB sg ka-
ble DAC (ang. Direct Access Cable) przeznaczo-
ne do bezposredniego zakopania w ziemi.
Wazng zaletg kabli DAC sg wtékna o zminimali-
zowanym promieniu giecia (G.657). Sg to lekkie,
dielektryczne kable z centralng tubg (od 2 do 12
widkien) o matej Srednicy zewnetrznej, przez co
sg bardzo fatwe w instalacji.

Zastosowany element usztywniajgcy w powifoce
zewnetrznej gwarantuje zginanie kabla tylko w jed-
nej ptaszczyznie, a kabel nie ulega skreceniu.

Kabel DAC do bezposredniego zakopania
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Tabela 2. Najczesciej stosowane technologie w ramach projektéw

ACE firmy C&C Partners Telecom Sp. z o.o.
Instalacja doziemna

» Kable zewnetrzne

» Mikrokable $wiattowodowe

(minikable) LTMC
» Wiagzki wtokien EPFU

Instalacja napowietrzna

« Kable instalacyjne DAC (G.657A) » Kable samono$ne ADSS
» Kable 6semkowe
* System MST/DLX

Instalacje budynkowe

« Kable wewnetrzne, uniwersalne
* Kabel instalacyjny MDIC (G.657A)
» Wigzki wiokien EPFU

. - « Zawiesia
» Mikrokanalizacja zewnetrzna

do kabli napowietrznych

» Mikrokanalizacja wewnetrzna

Projekty FTTH ze wzgledu na konieczno$¢ do-
prowadzenia medium optycznego do uzytkowni-
ka koncowego sa realizowane w czesci zewne-
trznej z uwzglednieniem réznych sposobdw ukta-
dania kabli Swiattowodowych.

Firma C&C Partners oferuje kable oraz niezbed-
ny osprzet dla instalacji doziemnych oraz napo-
wietrznych.

Wiecej informacji na temat elementéw do budo-
wy nowoczesnych sieci $wiattowodowych FTTH

mogg Panstwo uzyskac na stronie:
www.ace.ccpartners.pl

lub kierujgc zapytanie na adres:
ace@ccpartners.pl.

Barttomiej Tomczak

Kierownik ds. produktu ACE

Dziat Rozwigzan Telekomunikacyjnych
C&C Partners Telecom Sp. z o.0.

Nowe moduty PLC HomePlug® AV

Grzegorz Kantowicz

po kahlach elektrycznych

Bel Fuse Inc — wiodacy dostawca rozwigzan
opartych na elementach magnetyczne
stosowanych w szybkich sieciach IT oraz
komputerach oglosit dostepnos¢ swoich
najnowszych modutéw transceiverow PLC
(PowerLine Communications) o symbolach
0804-5000-17 oraz 0804-5000-18 zgodnych
ze standardem HomePlug® AV.

Moduty PLC niskiej mocy zawierajg uktady trzeciej
generacji firmy Intellon INT6400/INT1400 zintegro-
wane wraz z wigkszoscig komponentéw niezbed-
nych do implementacji standardu HomePlug® AV
w dowolnym produkcie branzy sieciowej lub elektro-
niki uzytkowej.

Urzadzenie posiada interfejs Ml (HOST oraz PHY) i
moze by¢ tatwo potaczone z systemami embedded
za pomocg standardowego ztgcza 1,27 mm, tym sa-
mym spetniajgc wymagania OEM i ODM odno$nie
minimalizacji kosztdbw materiatowych i znaczacego
przyspieszenia wprowadzania gotowego wyrobu na
rynek.

Transceivery PLC firmy Bel zaprojektowane dla
urzadzen klasy HD z dwukierunkowg komunikacjg
po linii energetycznej, doskonale pasujg do szero-
kiego spektrum aplikacji zgodnych ze standardem
HomePlug AV, takich jak: high definition (HD), stan-
dard transmission video distribution (SD), telewizji
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IP (IPTV), VoIP, Wi-Fi, UWB, bezprzewodowy USB i
inne.

Najmniejsze obudowy posiadajg moduty SIP, ktére
dostepne sg w pionowej lub poziomej konfiguracji
o wymiarach: 2.776" (L) x 0.238" (W) x 1.249" (H),
or 2.776" (L) x 1.142" (W) x 0.293" (H).

Moduty posiadajg niski pobér pradu DC, ok. 830mA
z pojedynczego zrédta 3.3V i sg w petni zgodne ze
standardem HomePlug AV zapewniajgc niezawodng
przepustowos¢ do 200 Mbps PHY po liniach ener-
getycznych. 128-bitowe kodowanie AES oraz
zarzadzanie kluczami zapewnia bezpieczng komu-
nikacje przy jednoczesnej obstudze wielu rodzajéw
modulacji: 1024/256/64/16/8-QAM, QPSK, BPSK
oraz ROBO. H
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Konferencja w parlamencie

" Inteligentne

siecl energetczne

— Wprowadzenie inteligentnych sieci przechodzi w dniu dzisiejszym
ze sfery marzen do sfery faktéw — tymi stowami powitat poset
Andrzej Czerwinski, przewodniczacy sejmowej podkomisji statej
ds. energetyki, przybyfych na konferencje poswiecong rozwojowi
inteligentnych sieci energetycznych. Zgodnie z hastem tego
spotkania, technologiczny przetom w polskiej energetyce

jest szansa na wypefnienie celéw pakietu klimatycznego.

Sala Kolumnowa naszego parlamentu najczesciej
kojarzy sie z obradami coraz to nowych sejmowych
komisji Sledczych. Tym razem jednak zebrato sie
w niej grono wybitnych teoretykdéw i praktykow
zwigzanych z szeroko pojetg energetyka. Gospoda-
rzami konferenciji, ktéra odbyta sie 27 pazdziernika
2009 roku, byta sejmowa podkomisja ds. energetyki
oraz Urzad Regulacji Energetyki.

Wyjs¢ z technologicznego skansenu

— Prawie rok temu — mowit dalej poset Andrzej
Czerwinski — regulator energetyki ogfosit studium
wykonalnosci projektu ,smart gridu”. Przez ten rok
trwaty intensywne prace nad badaniem i propago-
waniem systemu, ktory moze na trwate zmienic obli-
cze polskiej energetyki. Wyrwac jg z technologicz-
nego skansenu i przenie$S¢ w XXI wiek.

Inteligentne sieci to koncepcja tgczaca tradycyjng
energetyke z nowg gospodarkg. Potencjat tego pro-
jektu jest trudny do przecenienia z punktu widzenia
dobra odbiorcy kofncowego oraz efektywnosci ener-
getycznej. Wprowadzenie tej nowej technologii
zmieni relacje na rynku energii, przesuwajgc konsu-
menta na pierwsze miejsce. Da mu do reki wazng
bron, jakg jest informacja, pozwalajacq kontrolowac
jeden z podstawowych elementow domowego bud-
zetu — rachunek za energie.

Na konferencji spotkali si¢ przedstawiciele admini-
stracji publicznej, parlamentu i nauki z reprezentan-
tami organizacji konsumenckich i branzowych oraz
biznesu. Pierwsi zajeli sie gtownie rolg panstwa
w realizacji projektu. Zdaniem posta Czerwinskiego:
panstwo powinno stworzy¢ prawne warunki rozwoju
systemu w zakresie interoperacyjnosci, standaryza-
cji, bezpieczenstwa i swobody przeptywu informacji
oraz konkurencji.

Podobny poglad prezentowali otwierajgcy obrady dr
Mariusz Swora — prezes Urzedu Regulacji Energe-
tyki oraz pani Joanna Strzelec-tobodzinska —
podsekretarz stanu w Ministerstwie Gospodarki.
Oboje twierdzili, ze polska administracja juz podjeta
dynamiczne dziatania na rzecz wprowadzenia sy-
stemu inteligentnych sieci. Pozostajg jednak nadal
podstawowe pytania dotyczace architektury tego sy-
stemu, jego zakresu, bezpieczenstwa oraz harmo-
nogramu wprowadzania. Trzeba znalez¢ na nie od-
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Mieczystaw Borkowski

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
— Mariusz Swora

powiedz i temu miato stuzy¢ m.in. owo spotkanie
w gmachu Sejmu.

— Wdrozenie projektu inteligentnych sieci — mo-
wit prezes Mariusz Swora — jest bardzo wazne
Z punktu widzenia catej gospodarki. Stoimy w obli-
czu deficytu mocy, a wprowadzenie inteligentnych
sieci to ekwiwalent dla wybudowania kilku tysiecy
megawatow. Konieczno$¢ modernizacji istniejgcych
sieci, 0 czym ostatnio coraz gto$niej, nie stoi w opo-
zycji do optymalizacji ich wykorzystania, co gwaran-
tuje realizacja projektu ,smart gridu”.

Moda czy koniecznos¢?

,Zy¢ wydajnie, to posiadaé informacje”. Takim cyta-
tem z Norberta Wienera rozpoczat swoje wystgpie-
nie prof. dr hab. inz. Andrzej Wiszniewski z Insty-
tutu Energoelektryki Politechniki Wroctawskiej. Zaty-
tutowat je troche prowokacyjnie, a mianowicie:
»Smart grids — moda czy konieczno$¢”. Otéz stéwko
,smart”, co podkreslit profesor, stalo sie ostatnio
bardzo modne, natomiast to, co okreslamy mianem
,Smart grids”, staje sie coraz pilniejszg konieczno-
Scia.

— Gtéwne cele, jakie stawiamy przed inteligentnymi
sieciami energetycznymi — mowit profesor — to bez-
pieczenstwo, pewnos$¢ zasilania, jakoS¢ energii,
ochrona $rodowiska oraz ograniczenie kosztow.
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Wychodzg one naprzeciw wyzwaniom, jakie stojg
dzis przed elektroenergetyka.

Wsrod tych wyzwan na pierwszym miejscu profesor
wymienit wzrost zapotrzebowania na energie. Cze-
sto nieuzasadniony, bo wynikajacy z braku odpo-
wiedniej informacji. Nastepnym sg, zdaniem prele-
genta, niedostatki infrastruktury generacyjnej i sie-
ciowej oraz trudnosci z nowymi inwestycjami. Zaraz
po nich wymieniony zostat wzrost udziatu generacji
rozproszonej, a nastepnie wymogi Unii Europejskiej:
20/20/20 do 2020 roku, konkurencja na rynku ener-
gii elektrycznej i wreszcie wzrost zagrozen blackou-
tami.

— Liczba blackoutéw — dowodzit — lawinowo rosnie.
O ile w 1987 roku zdarzyt sie u nas jeden taki zanik
energii, ktory dotknat ponad 10 tys. odbiorcow, to
juz dziesiec¢ lat pdzniej byto ich osiem, a w 2007
roku az dwanascie. Najwieksze takie nieszczescia
ostatniego dziesieciolecia na $wiecie to rok 1999
w Brazylii, gdzie bez pradu byto 10 min ludzi.
W 2003 roku taki sam problem miato 50 min Amery-
kanow i 50 min Wtochow. Dwa lata pézZniej pozba-
wionych dostaw energii byto 10 min Rosjan i az 100
min Indonezyjczykéw. Rok 2006 okazat sie fatalnym
dla Niemcow, a 2007 dla Kolumbijczykow.

Podajac przyczyny wzrostu zagrozen profesor wy-
mienit: kleski zywiolowe, mate rezerwy prze-
mystowe, a takze przesyt wielkich mocy na duze od-
legtosci. Zaliczyt do nich réwniez mate rezerwy
mocy czynnej i biernej, terroryzm oraz niedosto-
sowanie uktadéw automatyki i zabezpieczen.
Oprécz terroryzmu, wszystkim pozostatym mogg
przeciwdziata¢ sieci ,smart’, bowiem jednym z ich
filarobw jest opomiarowanie, czynigce sie¢ obserwo-
walng i to z niezbednym nadmiarem. W sktad tych
sieci wchodzg systemy telekomunikacyjne, przeka-
zujgce dane pomiarowe do punktéw decyzyjnych.
Do nich nalezg inteligentne algorytmy informacyjne,
prognostyczne i decyzyjne.

— Inteligentne algorytmy — podkreslit profesor An-
drzej Wiszniewski — polegajg na przewidywaniu
konsekwencji zaistniatej sytuacji oraz podejmowa-
nych decyzji, celem maksymalizacji korzysci lub
minimalizacji strat.

Smart grid to system elektroenergetyczny inte-
grujgcy w sposob inteligentny dziatania wszystkich
uczestnikow proceséw generacji, transmisji, dystry-
bucji i uzytkowania, w celu dostarczenia energii
w sposob ekonomiczny, trwaty i bezpieczny. W dzi-
siejszych czasach staje sie wigc koniecznoscia. | tu
profesor znéw zacytowat filozofa. Tym razem Pub-
liusza Syrusa: ,Madry cztowiek niczego nie odmowi
koniecznosci”.

Zwiekszenie efektywnosci energetycznej

Zagadnienia polityki klimatycznej i energetycznej
stanowig od poczgtku obecnego stulecia priorytet w
dziataniach Komisji Europejskiej. W wiekszosci kra-
jow cztonkowskich Unii sg uwazane za decydujgce
o rozwoju w warunkach gospodarki globalnej. Staty
sie tez tematem wystgpienia prof. dra hab. inz. Ta-
deusza Skoczkowskiego - prezesa Krajowej
Agencji Poszanowania Energii.

— Przez realizacje spotecznie akceptowalnych celdw
polityki klimatycznej — dowodzit profesor — Unia Eu-
ropejska chce opracowac¢ nowe, energooszczedne
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i niskoemisyjne technologie energetyczne. W ten
sposob chce stac sie liderem na $wiatowych ryn-
kach energetycznych. Do tych technologii zalicza
sie m.in. technologie energetyczno-informatyczne,
okreSlane mianem inteligentnych sieci energetycz-
nych.

Jako przyktad przemawiajgcy za rozwojem sieci
inteligentnych, méwca powotat sie na doswiadcze-
nia amerykanskie. W latach 1988-98 zapotrzebowa-
nie na energie elektryczng w USA wzrosto blisko
o 30 proc., natomiast zdolnosci przesytowe sieci
— zaledwie o 15 proc. Zapotrzebowanie na wzrost
mocy w okresie szczytu letniego szacuje sie tam na
20 proc. przez nastepnych 10 lat. Okazuje sie, ze
spowodowane m.in. tym awarie energetyczne przy-
noszg przemystowi straty rzedu 50 mid dolaréw ro-
cznie.

Pojawienie sie koncepcji inteligentnych sieci ener-
getycznych ma swoje gtebokie uzasadnienie
w zmianach zachodzgcych w skali $wiata wokot za-
gadnien zwigzanych z energig. Musi si¢ do nich do-
stosowac réwniez Unia Europejska, ktorej wspodlno-
towy rynek energii charakteryzujg rozne uwarunko-
wania.

WSsrod nich profesor wymienit m.in. przyjecie najwy-
zszych standardéw ochrony srodowiska i roli $wiato-
wego lidera w ograniczaniu emisji gazéw cieplarnia-
nych. Wigze sie to z przyjeciem celéw ilosciowych
.Pakietu energetyczno-klimatycznego” (cele ,3x20”
w 2020 r.).

Komisja Europejska w 1998 roku w Cardiff rozpo-
czeta inicjatywe, przypominat profesor, majacg na
celu wdrozenie zapisow artykutdbw 2 i 6 Traktatu
Europejskiego (dotyczacych zréwnowazonego roz-

35



| informatyka | TARGI, WYSTAWY, KONFERENCJE

36

>

woju). Wezwano r6zne organy do przygotowania ini-
cjatyw nakierowanych na wprowadzenie elementéw
ochrony srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju do
swoich polityk sektorowych. Jako pierwsze obszary
wybrano energie, transport i rolnictwo. Wynikiem
bylo pojawienie sie pojecia zrownowazonej polityki
energetycznej.

W $lad za wprowadzeniem zasad zrownowazonej
polityki energetycznej Unia rozpoczeta przebudowe
systemoéw energetycznych panstw cztonkowskich.
Poniewaz sektor energetyczny nie jest zaintereso-
wany utratg szeregu korzysci, wynikajacych z zaj-
mowania monopolistycznej pozycji na rynku ustug
energetycznych, proces transformacji ku systemowi
zrownowazonemu jest roztozony na wiele lat. Musi
sie tez odbywac¢ z wykorzystaniem pieniedzy publi-
cznych.

Projekt ,Polityki energetycznej Polski do roku 2030”
w zakresie efektywnosci energetycznej zawiera
nowy priorytet, dla ktérego okreslono dwa cele ilo-
Sciowe. Po pierwsze dazenie do osiggniecia zero-
energetycznego wzrostu gospodarczego. Oznacza
to rozwoj gospodarki bez wzrostu zapotrzebowania
na energie pierwotna. Drugi to obnizenie do 2030
roku poziomu energochtonnoéci gospodarki do po-
ziomu z 2005 roku. Konsekwentne dgzenie do ich
osiggnigcia ma podstawowe znaczenie dla realizacji
celéw polityki klimatycznej.

Przygotowywana ,Ustawa o efektywnosci energety-
cznej” ma stanowi¢ podstawe prawng osiggniecia
tych celéw. Przypisano jej niezwykle wazng role
w realizacji polityki energetycznej Polski w perspe-
ktywie Srednioterminowej. Biorgc pod uwage zamie-
rzenia Komisji Europejskiej co do dalszego ograni-
czania emisji gazéw szklarniowych, rowniez w hory-
zoncie czasowym co najmniej 2050 roku.

— Rozwdj sieci inteligentnych — konczyt swoje
wystgpienie prof. Tadeusz Skoczkowski — stwarza
przestanki techniczne, ekonomiczne i spoteczne do
rozwoju zrownowazonych systemow energetycz-
nych. Nalezy rozwazy¢ powotanie Krajowej Platfor-
my Sieci Inteligentnych jako forum inicjujigcego i ko-
ordynujgcego rozwdj tych sieci w Polsce. Sieci te
mogg posrednio przyczynic¢ sie do realizacji celow
,3x20”. O tempie rozwoju tych sieci w naszym kraju
decydowac bedzie w duzej mierze alokacja korzysci
i kosztow pomiedzy przedsiebiorstwa energetyczne
i odbiorcow koncowych.

Inteligentne opomiarowanie

Inteligentny pomiar jest wstepem, ale tez warunkiem
koniecznym do budowy inteligentnej sieci. Bez
takiej sieci efektywno$¢ jego wykorzystania jest
ograniczona. Takimi stwierdzeniami rozpoczgt swo-
je wystgpienie dr inz. Tomasz Kowalak — dy-
rektor Departamentu Taryf w Urzedzie Regulacji
Energetyki.

— Siec¢ energetyczna to taka siec, ktdra potrafi inte-
ligentnie integrowa¢ zachowania i dziatania wszy-
stkich przytgczonych do niej uzytkownikow — wy-
jasniat — wytwdrcow, odbiorcow i tych, ktérzy petnig
bydwie te role. A to celem zapewnienia zrownowa-
Zonego, ekonomicznego i niezawodnego zasilania.

Omawiajgc role pomiaru w petli inteligencji, zwrocit
uwage na koszty, korzySci oraz wyzwania z tego
wynikajgce. Wtosi wprowadzali zdalny odczyt rynko-

wy, dyscyplinujgcy odbiorce, w ciggu 5 lat. Koszto-
wato ich to przedsiewzigcie ponad 2 mld euro, czyli
po 70 euro na licznik, gdyz zamontowali 30 min
tych urzadzen. Sumujgc oszczednosci, wynikajgce
z biezacej informacji, inwestycja zwrocita sie
w ciggu 4 lat.

Podobne wyliczenia przedstawit prelegent dla Wiel-
kiej Brytanii, Szwecji oraz Kanady. Studium wyko-
nalnosci zblizonego w zatozeniach — ale szerszego
co do zakresu funkcjonalnosci — projektu dla Polski,
na zlecenie URE wykonato Konsorcjum DGA/Insty-
tut Sobieskiego.

Wynika z niego, iz wprowadzanie zdalnego odczytu
rynkowego trwatoby u nas okoto 8 lat i kosztowato
1,6 mid euro. Na jeden licznik przypadatoby okoto
100 euro, a zwrot inwestycji skalkulowano podobnie
jak w ltalii — na 4 lata.

Informowanie klienta ,on-line” o biezacym zuzyciu
energii niesie za sobg rozliczne korzysci. Méwca
dtugo je wymieniat, analizujgc relacje z odbiorcami
i wewnetrzne, wytwarzania i obrotu, wreszcie zyski
dostawcow urzgdzen oraz aktywizacje zawodowa.
Niestety, na przeszkodzie stojg sprzeczne interesy
uzytkownikoéw, zwtaszcza w krétkim horyzoncie cza-
sowym. Dlatego wprowadzanie nowosci musi trwac.

Temat inteligentnego opomiarowania kontynuowano
po kroétkiej przerwie. Podjeta go pani Marielle Liika-
nen, reprezentujgca Energy Markets Inspectorate.
Omowita pokrétce szwedzkie doswiadczenia w tym
zakresie. Nastepnie problemy wdrazania ,smart me-
teringu” na $wiecie i na tym tle perspektywy Polski
przedstawit pan Artur Jess, reprezentujgcy
Krajowa Izbe Gospodarcza Elektroniki i Telekomuni-
kacji. Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomuni-
kacji — dr inz. Wactaw Iszkowski zaprezentowat
potencjat sektora IT w kontekscie rozwoju syste-
moéw inteligentnego opomiarowania sieci. Wreszcie
przyktad skutecznego wdrozenia ,smart gridu” we
Wioszech oméwit Carlo M. Drago, ekspert przed-
siebiorstwa ENEL.

Co na to operator?

Petnomocnik Zarzadu PSE Operator S.A., Woj-
ciech Lubczynski, przygotowat prezentacje oma-
wiajaca: ,Rozwdj systemu inteligentnego opomiaro-
wania sieci z punktu widzenia operatora sieci prze-
sylowej”. Rozpoczagt ja od omoéwienia tego, za co
odpowiada operator systemu przesytowego. | oka-
zalo sie, ze jest tego catkiem sporo.

— Odpowiadamy przede wszystkim — mowit pan
Wojciech Lubczynski — za bezpieczenstwo dostar-
czania energii elektrycznej, poprzez zapewnienie
bezpieczenstwa systemu elektroenergetycznego
i odpowiedniej zdolnoSci przesytowej w sieci elek-
troenergetycznej. Musimy zapewnic¢ zakup ustug sy-
stemowych, niezbednych do prawidfowego funkcjo-
nowania systemu elektroenergetycznego, nieza-
wodnoSci pracy tego systemu i utrzymania parame-
trow jakosciowych energii elektrycznej. Do tego do-
chodzi bilansowanie systemu elektroenergetyczne-
go, w tym rownowazenie biezgcego zapotrzebowa-
nia na energie elektryczng z dostawami tej energii
w KSE, zarzgdzanie ograniczeniami systemowymi
oraz prowadzenie z uzytkownikami tego systemu
rozliczen. Wreszcie odpowiadamy za realizacje
ograniczenn w dostarczaniu energii elektrycznej,
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wprowadzonych zgodnie z przepisami wydanymi na
podstawie artykutu 11, ustep 6 i 7 ustawy Prawo
Energetyczne.

Po tym wstepie mowca zaprezentowat schematy
najwyzszego i najnizszego zapotrzebowania na
moc w 2008 roku oraz omoéwit metody redukcji
szczytowego zuzycia. Najskuteczniejsze okazujg
sie mechanizmy rynkowe, sktaniajgce odbiorcéw do
zmiany swoich zachowan w wyniku impulséw ceno-
wych. Tu bylyby przydatne inteligentne liczniki,
umozliwiajace rejestracje profili zuzycia, jakosci
energii oraz przerw w jej dostawach, a takze reali-
zacje zdalnych operaciji (zatgcz/odtgcz/zmiana mocy
max).

— Inwestycje w zarzgdzanie strong popytowg — do-
wodzit — skojarzone z infrastrukturg inteligentnego
opomiarowania sq 3-4 razy bardziej efektywne ko-
sztowo niz inwestycje w Zrodta nowej generacji, po-
krywajgce szczytowe zapotrzebowanie. Efektyw-
no$¢ mechanizmdéw rynkowych bedzie przy tym za-
lezna od zréznicowania cen w roznych godzinach
doby. Natomiast dostep do informacji o zuzyciu od-
biorcéow bedzie wymagac zbudowania centralnego
repozytorium, dziatajgcego niezaleznie od istnie-
jacych grup energetycznych w formule Niezalezne-
go Operatora Pomiardw.

Niezalezny Operator Pomiaréw (NOP) bedzie cen-
trum wymiany danych pomiedzy podmiotami rynku
energii. Centralny model dziatania NOP, oparty na
braku dyskryminacji, umozliwi standaryzacje i redu-
kcje kosztow catkowitych. Odbiorcy energii bedg
jego gtownymi beneficjentami poprzez uzyskanie
biezgcej informacji o rzeczywistym zuzyciu energii.
OSP bedzie jednym z odbiorcow tych informaciji,
ktore bedg wykorzystywane do zarzadzania i plano-
wania rozwoju KSE. Moéwca przedstawit projekt
strategiczny PSE Operator SA, zatytutowany ,Budo-
wa systemu zarzgdzania popytem na rynku energe-
tycznym”. Przewiduje on zbudowanie i uzgodnienie
modelu rynku opomiarowania i stosowania mecha-
nizmoéw zarzgdzania popytem, wraz z opracowa-
niem modeli biznesowych, nastepnie opracowanie
modelu stosowania mechanizméw DSR, a takze
standardéw dla rynku opomiarowania.

— W zakresie naszego projektu — kontynuowat -—
przewidujemy stworzenie, we wspotpracy z Ministe-
rstwem Gospodarki i Urzedem Regulacji Energetyki,
Srodowiska prawnego sktfaniajgcego do sukcesyw-
nej instalacji inteligentnych licznikow, umoZli-
wiajgcych dwukierunkowg komunikacje z odbiorca-
mi energii. Opracowane zostang tez zasady i stan-
dardy dotyczace informacji, w tym danych pomiaro-
wych pozyskiwanych i wysytanych do inteligentnych
licznikéw oraz ich wymiany. To pozwoli wypracowac
mechanizmy zapewniajgce mozliwo$¢ oddziatywa-
nia na zapotrzebowanie odbiorcow zaréwno w spo-
SOb aktywny, jak i pasywny.

Harmonogram wdrazania tego projektu przewiduje,
ze do konca lipca 2010 roku zostanie opracowany
jego model. Kolejne pét roku zajmie proces legisla-
cyjny. Od kwietnia 2011 roku powinna rozpocza¢ sie
instalacja inteligentnych licznikow u odbiorcow. Ko-
lejnym krokiem bedzie utworzenie NOP i w konsek-
wencji powstanie konkurencyjnosci rynku energety-
cznego. Ostateczny termin realizacji catosci to ko-
niec 2015 roku.
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Integracja inteligentnych pomiaréow

Dzigki uzyciu jednego systemu odczytu réznorod-
nych rodzajow energii, mozna zaoszczedzi¢ do 50
proc. kosztow inwestycji. Moéwit o tym w swoim refe-
racie Ryszard Marcinczak, Dyrektor Departamentu
Eksploatacji w PSE Operator S.A., odpowiedzialny
za potgczenia transgraniczne, cztonek FSNT — NOT,
od wielu lat zwigzany z branzg energetyczna.

— Sieci, do ktérych odnosili sie moi przedmdéwcy —
wyjasniat — to przede wszystkim sieci elektro-ener-
getyczne, jednak naturalne odniesienie kieruje nas
réwniez w strone innych sektoréw infrastruktural-
nych: gazownictwa, ciepfownictwa i wodociggoéw. Na
takim zatoZeniu bedzie sie opierat moj wywaod.

Zunifikowany system zaawansowanego zarzadza-
nia pomiarami, majgcy zastosowanie do réznych
nosnikow energii, pozwala na optymalizacje uzytych
rozwigzan. Przy tym zapewnia raporty dla klienta,
analizy zuzycia i obliczenia sieciowe, uczestnictwo
w procesie obstugi klienta, a takze mozliwo$¢ zasto-
sowania nowych struktur oraz rodzajow taryf ener-
gii. Wdrozenie tego systemu do proceséw funkcjo-
nujgcych w przedsiebiorstwie przynosi konkretne
korzysci zarédwno dla odbiorcéw, jak i spoteczen-
stwa. Prelegent omowit systemy inteligentnych zin-
tegrowanych pomiaréw, umozliwiajgcych fakturowa-
nie w czasie rzeczywistym, na podstawie faktyczne-
go zuzycia energii.

Do tematu inteligentnego opomiarowania powrocita
w swoim wystgpieniu dr Matgorzata Niepokulczy-
cka, zatozycielka Federacji Konsumentow i wielolet-
nia prezes tej organizaciji.

— Nasza gospodarka stoi przed wyzwaniem popra-
wy efektywnosci energetycznej — mowita — a to staje
sie szczegdlnie wazne w czasie kryzysu gospodar-
czego. Jednym z rozwigzan technologicznych, po-
mocnych w osiggnieciu tego celu, jest system inteli-
gentnego opomiarowania. System ten, dobrze wpro-
wadzony, przyniesie wiele korzysci dla wszystkich
uczestnikow rynku.
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Do katalogu najwazniejszych korzysci wprowadze-
nia ,smart meteringu” pani prezes zaliczyta przede
wszystkim mozliwo$¢ wystawiania rachunku na pod-
stawie rzeczywistego zuzycia energii. System pro-
gnozowanego zuzycia, jej zdaniem, jest dla ludzi
niezrozumiaty. Sg niezadowoleni, ze przymusza sie
ich do kredytowania przedsiebiorstw energetycz-
nych. ,Smart metering” powinien réwniez rozwigza¢
kolejny problem odbiorcéw, a mianowicie nieczytel-
nos¢ rachunkow. Faktury powinny by¢ czytelniejsze,
a zarazem stanowi¢ kompendium wiedzy na temat
rynku (relacji ze sprzedawca, mozliwosci jego zmia-
ny itp.).

— Wiecej informacji dotyczgcych uproszczenia ra-
chunku za energie — o$wiadczyta pani prezes — mo-
Zna znalez¢ w raporcie Working Group on Billing. To
grupa robocza powotana przez First Citizens Energy
Forum w pazdzierniku 2008 roku. Celem jej byto
sporzgdzenie przewodnika, zawierajgcego wska-
zOwki oraz dobre praktyki odnos$nie rachunkéw za
energie. Nasza Federacja brata udziat w pracach tej
grupy jako przedstawiciel organizacji konsumenc-
kich.

System ,smart metering” pozwoli uprosci¢ procedu-
re zmiany sprzedawcy, co z kolei przetozy sie na
zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku. Niestety,
ostatnie dane na ten temat nie napawajg optymiz-
mem, $wiadczac o niskiej aktywnosci odbiorcow
w tym zakresie. W celu przekonania ludzi do inteli-
gentnego opomiarowania nalezy zdoby¢ ich zaufa-
nie. Muszg mie¢ pewno$¢, ze jest chroniona ich pry-
watnos¢, ze ktos nadzoruje przeptyw informaciji z li-
cznikéw. Powinny by¢ jasne i czytelne taryfy. Majac
to na uwadze, pani prezes apelowata o dokftadne
przemyslenie zaréwno konstrukcji prawnej, jak i te-
chnicznej catego przedsiewzigcia.

Co dalej z ubéstwem energetycznym?

Problem ubdstwa energetycznego byt jednym z wa-
znych punktow rzymskich obrad grupy G8. W doku-
mentach szczytu problem ujmowany jest globalnie
i traktowany przez pryzmat braku dostepu do energii
oraz braku mozliwosci zaptaty za energie. Zwrécono
uwage, ze problem ten dotyczy w szczegolnosci
panstw azjatyckich i afrykanskich, jednak wystepuje
rébwniez w Europie. Najnowszy raport brytyjskiej
agencji FPAG (Fuel Poverty Advisory Group) wska-
zuje, ze liczba gospodarstw dotknietych ubostwem
energetycznym (fuel poverty) wzrosta do 4 milionéw
w 2008 roku w poréwnaniu z 1,2 min w roku 2004.
Zjawisko ubdstwa energetycznego narasta w miare
wzrostu cen energii elekirycznej. Wedtug danych
FPAG, w okresie od 2003 do 2008 roku wysokos$c¢
rachunkéw za energie elektryczng i gaz (tacznie)
wzrosta o 125 proc. — z 572 do 1287 funtéw. Sza-
cuje sie, ze kolejne dwa miliony gospodarstw
dotaczg do tej liczby w perspektywie kilkunastu lat
na skutek wdrazania programu ochrony przed zmia-
nami klimatycznymi.

Ro6zne szacunki dotyczgce wzrostu cen energii ele-
ktrycznej w Polsce skazujg nas na podobny scena-
riusz. Badania przeprowadzone przez URE we
wspotpracy z IPISS jeszcze pod koniec 2007 roku,
wskazujg, ze ubostwo energetyczne jest waznym
problemem spotecznym, ktéry moze obejmowac kil-
ka milionébw gospodarstw domowych. Zjawisko to
moze tylko narasta¢ w dobie kryzysu gospodarcze-
go. W Polsce nie ma nadal zorganizowanego syste-

mu pomocy, brak réwniez definicji samego zjawiska
ubdstwa energetycznego.

Z przygotowanego przez URE raportu dotyczgcego
spotecznej odpowiedzialnosci w energetyce wynika,
ze firmy energetyczne angazujg sie w pomoc 0so-
bom, ktérych nie sta¢ na optacenie rachunku,
a osrodki pomocy spotecznej, mimo braku wyraznej
podstawy prawnej, te rachunki uiszczajg (tylko
w przypadku ciepfa istnieje wyrazna podstawa pra-
wna dla dziatalnosci OPS). Podejmowane dziatania
nie majg jednak charakteru systemowego, a katalog
form pomocy obejmuje przede wszystkim rézne for-
my roztozenia naleznoéci na raty, umarzania, insta-
lacji licznikéw przedptatowych stymulujgcych do
ograniczania zuzycia energii, itd. Zdajac sobie spra-
we z trudnej sytuacji budzetowej, trzeba sobie jed-
nak jasno powiedzie¢: problem uboéstwa energety-
cznego istnieje i bedzie narastat, w miare jak be-
dziemy wprowadzali kosztowne koncepcje walki ze
zmianami klimatycznymi.

Oprocz koniecznosci odbudowy majatku w energe-
tyce to dzisiaj najpowazniejszy czynnik wptywajacy
na ceny energii elektrycznej. Najwyzszy czas, aby
funkcjonujace juz w Europie systemy zwalczania
ubo6stwa energetycznego przyjaé réwniez w Polsce.
Poéttora roku temu URE przygotowat szczegotowy
raport porébwnawczy w tym zakresie, wraz z konkre-
tnymi propozycjami rozwigzan, ktére nie zostaty
w zaden sposdb wdrozone. Brak zainteresowania
dyskusjg nad problemem ubostwa energetycznego
musi dziwi¢, zwtaszcza w obliczu koniecznosci imp-
lementacji dyrektyw rynkowych, a w niedalekiej
przysziosci — trzeciego pakietu liberalizacyjnego,
gdzie zapisane zostaty konkretne obowigzki panstw
cztonkowskich w zakresie zwalczania tego zjawiska.

Dzis cata Unia zastanawia sie, jak zmniejsza¢ ska-
le zjawiska uboOstwa energetycznego. Nie negujac
w zaden sposéb unijnych pomystéw, moze niepoko-
i€, ze nie rozwaza sig, co zrobi¢, aby energia byta
tania i powszechnie dostepna. Energetyczny main-
stream przekonuje nas, ze energia musi by¢ droga,
czego konsekwencjg jest m.in. powigkszajaca sie
skala ubodstwa energetycznego i koniecznos¢ ochro-
ny ubogich odbiorcow.

* x Kk

— Wazny impuls do rozwoju inteligentnych sieci —
konczyt sejmowe spotkanie poset Andrzej Czerwin-
ski — data nam w tym roku Unia Europejska. Prawo
unijne zakreslito nam termin wdrozenia tego proje-
ktu do 2020 roku. Nas jednak sta¢ na wiecej. Termin
roku 2020 jest dla europejskich maruderow. Nas
stac na to, aby w ciggu kilku lat wprowadzi¢ system
pozwalajgcy wywigzac sie z zobowigzan unijnych,
w tym z trudnych wymogdw stawianych przez pakiet
3x20.

Potencjat systemow inteligentnych sieci jest bar-
dzo gteboki. Oznacza otwartg furtke dla rozwoju
wspotpracy pomiedzy naukg a przemystem, daje
nowe miejsca pracy, wzmacnia potencjat technologi-
czny Polski. Bez nich nie bedg mogty harmonijnie
rozwija¢ sie: energooszczedne budownictwo, nowo-
czesne miasta, inteligentny transport czy odna-
wialne zrodta energii. Dlatego ta konferencja,
z udziatem naukowcow, praktykéw, reprezentantow
konsumentéw, a przede wszystkim parlamentarzy-
stow, wydaje sie nie do przecenienia. B
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__informatyka RYNEK

Europejskie przedsiebiorstwa czuja sie

bardziej narazone na wstrzasy rynkowe

zwigzane z informatyka

Informatyka

Grzegorz Kantowicz

I biznes w kryzysie

Badanie przeprowadzone przez analitykow z firmy McKinsey
wskazuje, ze technologia odgrywa coraz wieksza role w dziataniach
przedsiebiorstw majgcych na celu wzrost wydajnosci.
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Szefowie europejskich firm sg przekonani, ze ich
przedsiebiorstwa sg bardziej podatne na wstrzgsy
rynkowe zwigzane z rozwigzaniami informatycznymi
niz te z innych czeéci $wiata. Swiadczg o tym wyniki
raportu ,Time to Raise the CIO's Game: A Call to
Action for European Companies” (Nadszedt czas,
aby dyrektorzy ds. informatycznych poprawili swoje
wyniki — wezwanie do dziatania dla europejskich
przedsiebiorstw), opublikowanego przez firme do-
radcza McKinsey & Company.

74 proc. szeféw europejskich firm, ktore wziety
udziat w badaniu przeprowadzonym przez firme
McKinsey, stwierdzito, ze ich przedsiebiorstwa sg
,bardzo” lub ,w najwyzszym stopniu” narazone na
wstrzasy rynkowe zwigzane z informatyka. Jedno-
czesnie tylko 18 proc. badanych kierownikéw ds. in-
formatyki w europejskich przedsiebiorstwach twier-
dzi, ze skutecznie wdrazajg nowe technologie i ze
robig to szybciej i lepiej niz ich konkurencja.

Z raportu firmy McKinsey wynika réwniez, ze euro-
pejskie przedsiebiorstwa nie powinny obawiaé sie
wprowadzania zmian, ktére umozliwig im utrzyma-
nie dobrej pozycji biznesowej, w nowej sytuacji go-
spodarczej. Znaczna liczba przedsigbiorstw dostrze-
ga konieczno$¢ dostosowania sie do nowych wa-
runkéw na rynku — 31 proc. przedstawicieli kadry
kierowniczej europejskich przedsiebiorstw stwier-
dza, ze ich priorytetem jest rozw6j nowych pro-
duktéw i ustug w odpowiedzi na zmieniajgce sie
wzorce konsumpcji.

Badanie firmy McKinsey pokazuje réwniez, ze sze-
fowie przedsigbiorstw w Europie powinni zmienié¢
podejscie do informatyki. Zdaniem analitykdéw, do-
tychczas dzialy informatyczne europejskich firm
osiggaty ,zadowalajgce” rezultaty, z powodzeniem
zwigkszajgc produktywno$¢ srodowisk informatycz-
nych, wydajno$¢ operacyjng oraz innowacyjnosc.
Jednak analitycy podkres$lajg réwniez, ze obecna
sytuacja gospodarcza sprawia, ze wymagania wo-
bec wydajnosci operacyjnej srodowisk informatycz-
nych rosng. Technologie informatyczne stosowane
w firmach muszg rozwija¢ sie wielowymiarowo, aby
wspiera¢ dziatania przedsigbiorstwa.

Wyniki badania firmy McKinsey zgadzajg sie ze
spostrzezeniami firmy Cisco. Zdaniem Cisco, aby

przedsiebiorstwa mogty dynamicznie rozwija¢ sie
w nowej sytuacji gospodarczej, kluczowe jest wy-
pracowanie nowego podejscia do obstugi klienta.
Mozna je uzyska¢ poprzez udoskonalone modele
biznesowe, atrakcyjne propozycje i modele $wiad-
czenia ustug. Niezbedne jest rowniez stworzenie or-
ganizacji bez granic, ktéra bedzie funkcjonowata
ponad pojedynczymi dziatami i wewnetrznymi barie-
rami.

Firma McKinsey zaleca przedsiebiorstwom europej-
skim realizacje nastepujgcych zasad:

® Dostosowanie informatyki i biznesu
 udoskonalenie modelu zarzadzania, aby uspra-
wni¢ proces podejmowania decyzji i planowania
strategicznego, obejmujgce zaréwno rozwigzania
informatyczne, jak i biznesowe,
* rozszerzenie umiejetnosci biznesowych kierow-
nictwa dziatéw informatycznych.

® Zniwelowanie luk w efektywnosci
* restrukturyzacja dziatu informatycznego w celu
zwiekszenia produktywnosci,
* zmiana modelu operacyjnego i struktury ko-
sztéw przedsigbiorstwa poprzez wprowadzenie
procesdw biznesowych opartych na rozwigza-
niach informatycznych.

® \Wprowadzenie zmian
« okreslenie mozliwosci wprowadzenia innowacji
opartych na informatyce oraz szybkich reakcji na
dziatania konkurencji,
* promowanie nastawienia, ktére wspiera i nagra-
dza wprowadzanie nowych idei i rozwigzan.

Najwazniejsze fakty

Z badania firmy McKinsey wynika, ze przedsigbior-
stwa zaczety zdawac sobie sprawe, ze aktualna sy-
tuacja gospodarcza ,nie jest jedynie kolejnym zwro-
tem w cyklu koniunkturalnym, ale wprowadza zmia-
ny w ogolnie pojetej gospodarce”. Dlatego firmy
muszg wyj$¢ poza dziatania majgce na celu ograni-
czenie kosztéw krotkoterminowych i zmaksymalizo-
wacé swojg zdolno$¢ reagowania na zmiany w dal-
szej perspektywie. Natomiast obecng sytuacje go-
spodarczg nalezy postrzegac jako warunki, ktére od
teraz bedg charakteryzowac rynek.

Badanie wykazato, ze szefowie europejskich przed-
siebiorstw nie spodziewajg sie poprawy sytuacji ryn-
kowej — mimo najnowszych danych, ktére wskazuja,
ze kryzys siegnat juz najnizszych poziomow.
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Modelowanie biznesowe

Jarostaw Zelinski

- Dziwne projekty

firmowych WWW

Na stronie serwisu www.samorzad.pap.pl pojawit sie ciekawy
artykut: ,,Serwis jak labirynt”. Nie liczac zamieszczonej listy
powodow trudnosci w korzystaniu z serwisow WWW urzedow
(przebadano cztery z Matopolski), pojawily sie przyktady typowych
kiopotow: ,,Dodatkowym problemem jest sam opis tego elementu
[elementy menu na stronie, przyp. red.] (,,Katalog ustug. Poradnik
interesanta.”). Nie jest to jezyk, ktorym postuguja sie uzytkownicy.
Szukajac tej czeSci serwisu szukali raczej linku ,,zatatw sprawe

w urzedzie”, ewentualnie ,,e-urzad””. Jak podejs¢ wiec do tworzenia
biznesowej firmowej strony WWW? Nie wierzy¢ w to, ze strona
WWW to portal Web 2.0, strona WWW dla firmy czy urzedu,

to po prostu kolejna aplikacja biznesowa, ktéra musi

(przepraszam, zyjemy w wolnym kraju: powinna) przynies$¢ korzysci.
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Pomyslatem, ze zwroce na to uwage, gdyz zaobser-
wowatem ciekawg rzecz: serwisy WWW urzedow
(takze firmowe) sg tworzone w sposob portalowy,
jak gazeta czy serwis spotecznosciowy, a praktyka
moja (i chyba nie tylko) pokazuje, ze skoro tworzy
kto$ serwis dla swoich klientéw (bo kim innym jest
petent w urzedzie?), to przestaje to by¢ juz portal
informacyjny czy ,spoteczno$¢” petentdw, a jest to
normalna aplikacja, ktorej uzytkownikami sg miesz-
kancy pragnacy zatatwi¢ w Urzedzie swoje konkret-
ne sprawy.

Jezeli celem urzedu sg e-ustugi (co by to nie miato
znaczy¢), czyli chcemy by obywatel sam sie ob-
stuzyt na stronie WWW to juz nie jest to portal, tylko
oprogramowanie uzytkowe. Mam wrazenie, patrzac
na strony WWW wielu firm i organizacji, ze o tym
zapomniano.

Szukajgc powoddw takiego stanu rzeczy odkrytem
ciekawg rzecz: w Internecie przy hastach pozwa-
lajacych odnalez¢ firmy wykonujgce strony WWW
dla firm generalnie pojawiajg sie firmy specjalizujace
sie w portalach i serwisach spotecznosciowych. Na-
wet jezeli majg na swojej liscie referencyjnej duze
firmy czy instytucje publiczne, to strony te majg cze-
sto wlasnie wady opisane w tym artykule.

Jak temu zaradzi¢? Wydaje mi sie, ze podstawo-
wym btedem jest angazowanie do tych projektow
wiasnie firm specjalizujgcych sie w komunikacji in-
ternetowej, a nie w tworzeniu aplikacji biznesowych.
Jezeli firmie specjalizujgcej si¢ w tworzeniu wizyto-
wek internetowych i portali promocyjnych czy wize-
runkowych zlecimy wykonanie serwisu, ktérego ce-
lem jest samoobstuga zakupdw, reklamacji czy
sktadania wnioskéw, to serwis ten bedzie prawdo-
podobnie wyglgdat jak Nasza Klasa albo YouTube
(albo inne cudo Web 2.0, a ja do dzi$ nie wiem, co
to jest i nikt nie potrafi mi wyttumaczyc).

Strona WWW, ktérej celem jest obstuga bizneso-
wych proceséw (bo czym innym sg wnioski w urze-
dzie czy reklamacje w fabryce), nie moze wyglada¢

jak portal poczytnej gazety. Strona WWW powinna
mie¢ okreslony cel i powinna mie¢ taki cel jeden!
Witedy ktos, kto na niej wylagduje, nie bedzie miat
watpliwoéci, gdzie sie znalazt. Zaleznie od celu stro-
ny, czestosci spraw i ich rodzaju nalezy zdefiniowac
role strony pierwszej, na niej w tatwy do percepcji
sposéb wskaza¢ inne zasoby celowe (np. serwis,
e-urzad, sprzedaz itp.) w postaci dedykowanych
podstron, podobnie jak wewnatrz firm czy urzedéw
mamy kilka dedykowanych aplikacji.

Nikt rozsadny, wewnatrz firmy, nie préobuje na
jednym ekranie pomiesci¢ systemu FK, kadro-
wego, wnioskow urlopowych i firmowej listy
dyskusyjnej; kto i po co podejmuje takie proby
na stronie WWW dla klientow?

Moze zamiast zleca¢ bez zadnej analizy wykonanie
takich stron tak zwanym ,agencjom interaktywnym”
(ktére zrobig nam to, co najlepiej potrafig) i otrzy-
mac¢ w efekcie martwy portal spotecznosciowy
(z reka na sercu: ilu firmom i urzegdom udato sie
wokot siebie zbudowac spotecznos¢?), warto jednak
postapi¢ nieco bardziej tradycyjnie i pdjs¢ sciezkg
klasycznej inzynierii oprogramowania i analizy wy-
magan? Jezeli okaze sie w toku analizy, ze do sa-
moobstugi klientéw warto zbudowa¢ taki portal, to
zapewne powstanie jednak nie ma takiej gwaranciji,
a praktyka pokazuje, ze jednak biznesowe strony
WWW to oprogramowanie dla klientéw, a nie portal
dla spotecznosci.

Zdaje sobie sprawe z tego, ze kazdy dostawca
ustug ,portalowych” powiesi teraz na mnie kilka
psow, jednak zanim to zrobi, poprosze o analize
rentownosci portalu dla komercyjnej firmy, bo anali-
ze takg ja potrafie wykona¢ dla strony WWW be-
dacej narzedziem pracy, a nie rozrywki (jak pokazu-
je wspomniany artykut — rozrywki watpliwej).

Twierdzenie wielu agencji interaktywnych, ze nie li-
czy sie zwrotu z inwestycji w takie strony jak Web
2.0 itp., do mnie nie przemawia, bo portale sg jed-
nak na gietdzie, szukajg inwestoréw i udowadniajg
finansowy sens swojego istnienia biznesplanami.
Te, ktérym nie wychodzi po prostu bankrutujg
i moim zdaniem takie nieuzyteczne strony WWW
urzedu czy firmy to zwykli bankruci. Jak kto$ ma
watpliwosci, to prosze sobie wyobrazi¢ powstanie
w firmie spotki zaleznej ,Nasza korporacyjna strona
WWW?” i napisac dla niej biznesplan.

Tak wiec sugeruje strony WWW tworzy¢ ,tg sama
procedurg”, co kazde inne biznesowe oprogramowa-
nie. Jezeli pojawi sie potrzeba zbudowania portalu
spotecznosciowego, to na pewno wyjdzie to w toku
analizy wymagan. Wykonanie biznesowej strony
WWW z pomocg tak zwanego CMS’a (Content Ma-
nagement System) to biznesowa pomytka! B

j-zelinski@it-consulting.pl
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Nowoczesne narzedzia prezentacji

Grzegorz Kantowicz

Tahlice interaktywne
w edukacji i biznesie

Firma SMART Technologies, ktora w 1991 roku jako pierwsza na Swiecie wprowadzita tablice interaktywna, zamierza

wzmocni¢ swojg pozycje na rynku w Polsce. Wedlug analiz niezaleznej instytucji badawczej Futuresource Consulting,

SMART Technologies z 52,8-procentowym udziatem w rynku tablic interaktywnych jest jego niekwestionowanym

liderem.

Tablice interaktywne mogg zrewolucjonizowac¢ sy-
stem edukacji w Polsce oraz znalez¢ szerokie za-
stosowanie w biznesie. Firma SMART Technologies
planuje intensywny rozwdéj na polskim rynku eduka-
cyjnym, stopniowo otwierajgcym sie na nowoczesne
rozwigzania z dziedziny technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT).

Sprzedaz tablic interaktywnych w Polsce i na $wie-
cie intensywnie ro$nie. Obecnie na Swiecie zainsta-
lowanych jest ponad 2 miliony tablic interaktywnych,
z czego 1,3 miliona to tablice SMART Board™.
Wedtug przewidywan ekspertéw z Futuresource
Consulting, w ciggu najblizszych pieciu lat liczba ta-
blic zainstalowanych na catym $wiecie wzro$nie do
7 milionéw, co bedzie oznaczato, ze stang one w co
piatej szkole. Najlepiej rozwinietym rynkiem pod
wzgledem wykorzystania tablic interaktywnych sag
Stany Zjednoczone — tylko w drugim kwartale 2009
roku do szkét trafity tam 101 504 tablice interaktyw-
ne, z czego 64 414 byto produkcji SMART Techno-
logies. W Polsce jest to jeszcze stosunkowo nowy
produkt. Wedtug szacunkow, w 2008 roku sprzeda-
no tacznie niespetna 3 tysigce tablic interaktywnych
(co stanowi ok. 5 proc. pracowni dydaktycznych),
ale duze zainteresowanie, jakie produkt wzbudzit
wsérdd nauczycieli i dyrektorow szkot, pozwala prze-
widzie¢, ze do konca biezacego roku sprzeda sie
ich u nas ponad 6500 sztuk.

Tablice interaktywne sg rozwigzaniem, ktére dosko-
nale przyjeto sie w lepiej rozwinietych krajach swia-
ta i stanowi jedno z podstawowych narzedzi stoso-
wanych w nowoczesnej edukacji. Liczne badania
wskazujg, ze zastosowanie technik interaktywnych
w edukacji pozytywnie wptywa na proces przyswa-
jania wiedzy. Urzadzenia te przeformutowujg spo-
s6b prowadzenia lekcji, angazujgc uczniéw w pro-
ces zdobywania wiedzy. Kazde kolejne zajecia sg
intelektualng przygodg zaréwno dla ucznidw, jak i
nauczycieli.

— Technologie informacyjne i komunikacyjne w za-
wrotnym tempie zdobywajg coraz to nowe szkoty na
catym Swiecie. Polski rynek edukacyjny kryje w so-
bie ogromny potencjat. Polska ma doskonale przy-
gotowang merytorycznie kadre nauczycielskg oraz
zdolnych uczniéw. Warto wykorzystac¢ ten kapitaf,
wspomagajgc proces nauczania howoczesnymi na-
rzedziami podnoszgcymi jego efektywno$¢ — mowi
Nancy Knowlton, dyrektor generalna SMART Te-
chnologies. — Inwestycje w edukacje stanowig
w istocie inwestycje w przysztoS¢ spoteczenstwa
i gospodarki — sg to kwestie priorytetowe, na kto-
rych nie nalezy oszczedzac¢ — dodaje.
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Innowacyjne produkty firmy SMART Technologies
zostaty zaprojektowane tak, zeby bez problemu za-
domowity sie w przestrzeni kazdej klasy, pomagajac
nauczycielom w zaangazowaniu w prowadzong
lekcje wszystkich typow uczniow. Firma oprocz tab-
lic oferuje takze inne nowoczesne narzedzia inter-
aktywne, m.in.

B SMART Notebook software — oprogramowanie
do przygotowywania i prowadzenia interaktywnych
lekcji lub prezentacji. SMART Notebook software
daje nauczycielom dostep do catego systemu tre-
&ci, narzedzi i aplikacji, ktére pozwolg im tchng¢
zycie w kazdg lekcje.

B SMART Response (Senteo) — bezprzewodowe
narzedzie zawierajgce w sobie interaktywny sy-
stem do zbierania oraz analizowania informa-
cjilodpowiedzi. Umozliwia sprawne przeprowa-
dzanie interaktywnych testow.

B Tablet interaktywny AirLiner — tablet, ktéry po-
zwala na nanoszenie poprawek, rysowanie i ope-
rowanie tablicg interaktywng nawet z najdalszych
zakatkow sali.

B SMART Podium — fatwy w obstudze panel inter-
aktywny, ktéry pozwala prowadzi¢ prezentacje,
zajecia, nanosi¢ notatki na wy$wietlane tresci
bez koniecznosci stania przy tablicy.

B SMART Dokument Camera - funkcjonalna
kamera umozliwiajgca cyfryzacje i projekcje
wszelkich tresci — zaréwno tekstu, jak i tréjwy-
miarowych eksponatow.

B Bridgit conferencing software — oprogramowa-
nie umozliwiajgce szybkie i tatwe przesytanie da-
nych, obrazu i dzwieku.
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W branzy dziatamy od 12 lat. Dzieki zgromadzonej wiedzy,
wspotpracy z wybitnymi ekspertami, bazie danych,
moiemy w sposdb profesjonalny i kompleksowy
komunikowac sig z rynkiem.
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Pierwsze TECHBOX FORUM
podczas targow INTERTELECOM

w todzi 13 - 15 kwietnia 2010 roku.

~Komunikacja elektroniczna - innowacje i nowe technologie”

W ostatnich latach na swiatowym rynku telekomunikacyjnym zachodzg glebokie zmiany
Zwiazane z pojawiajacymi sie nowymi technologiami. Pozwalaja one zaoferowad klientom
nowe produkty i ustugi, zmieniajac tym samym ich oczekiwania wobec oferty operatordw
telekomunikacyjnych. W obliczu zaostrzonej walki o klienta, firmy telekomunikacyjne
wdrazaja nowatorskie ustugi i technologie, a rok 2010 z pewnoscig zapisze sie jako rok
postepujacej konwergencji, cyfryzacji oraz rozwoju telewizji internetowej, mobilnej i cyfrowej,
jak rénwniez dalszych inwestycji w infrastrukture.

Techbox Forum bedzie spotkaniem specjalistdw z dziedziny komunikacji elektronicznej,
a takze pracownikow firm telekomunikacyjnych, izb branzowych, naukowcdw
zainteresowanych rozwojem branzy w Polsce.

W Forum udzial wezma przedstawiciele Ministerstwa Infrastruktury, Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Krajowej Rady Radiofonii | Telewizji, sejmowej podkomisji ds. tacznodci
i nowoczesnych technik informacyjnych.

Techbox Forum bedzie wyjatkows okazjg wymiany dodwiadczen na temat
nowych technologii i szeroko pojetej komunikadji elektroniczne;.

Cele Forum:

Przedstawienie najnowszych osiagniec naukowych i technicznych
oraz trendow rozwojowych w zakresie komunikacji elektronicznej;

. Przedstawienie aktualnego stanu regulacji rynku komunikac)i elektronicznej
ir oraz wprowadzania nowoczesnych technologii w naszym kraju;

Forum bedzie niezwykig okazja do poznania nowych trendow i kierunkow

rozwoju branzy, ktora w sposéb bardzo dynamiczny ulega cigglym zmianom,
bedzie to rowniez wyjgtkowa ckazja do nawigzania Organizator:

cennych kontaktow biznesowych. M : :
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internet creator

Platforma _ _
nowoczesne rozwigzania dla biznesu

W zwiazku 7 by, i sarwisy intamalowe wymagajq dosc crasta| aktualizacyi to w priypadiu standardowych rozwigzan
{pezakazywania matenslw, poprawek, Informacy do spacjaiizowans] firmy) nie zaws?e doclerajg one na czas do
odwiedzajacych serwis., \W wyniku powstalych opddénien odwiedzaigey stirong 2 trudem znajdujg whasciwe infarmacie,
ménie ozha wiadomosc niesktualnych lub powlarzajacych sig, nie ma spajnoscd w wygladze graficznym witryny

i'w nawigacil, na ghwna| strania brakuje mformac)i o najwainiejszych nowoscach w serwisie, plalrzg sig trudnosc

2 zarzadzaniem duls liczbe plikdw.

W takich przypadkach naturaling raeczy jesl preaniesianie abowiarky akiualizac) sarwisy na osoby Iworzgos jBqo lresd

i nadanie im uprawnien do samodzising] modyfikaci witnny, Takie wiaknie madliwodcl daje stworzany przez nas Systam
Zargadrania Serwisem Internslowym {8 wgledu na latwost jego obshugl jest on idealnym narzadziem nawst
dia osdb ¢ minimalng wiedza Informalycina,

www.edranatpl | 18l623-23-51, faw657-20-57 | email: biuro@exiranat pl
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Zachecamy do prenumeraty INFOTELA.

Zapewni ona Czytelnikom staly,
pewny dostep do wiedzy i informacii
na tematy szeroko pojete;
telekomunikacii i teleinformatyki.

Cena prenumeraty rocznej wynosi
60 zt.

Koszty wysytki pocztowe;
pokrywa redakcja.

i

1. Druk zamowienia prenumeraty znajduje sie
na stronie portalu www.techbox.pl.

2. Po wypetnieniu, zamowienie prosze prze-
sta¢ faksem na nr 052 373 52 43 lub pocz-
ta na adres redakcji. Wydawnictwo nie po-
nosi odpowiedzialno$ci za skutki nieprawi-
dtowego wypetnienia zamowienia.

3. Prenumerata jest przyjmowana na taka
liczbe numerow, jaka zostata zaznaczona
w zamowieniu.

4. Optaty za prenumerate mozna dokony-
wac przekazem pocztowym lub przelewem
na konto ING Bank Slaski, O/Bydgoszcz,
nr 87 1050 1139 1000 0022 4829 2084.

5. Prenumerata przyjmowana jest od naj-
blizszego numeru po otrzymaniu potwier-
dzenia wptaty.

6. Pytania i watpliwosci nalezy kierowac pod
numerami telefondw: 052 325 83 10 oraz
052 325 83 16.

leleknmumkacwnvch
-~Komunikacja
Elektroniczna 2010”

JEDENASTA EDYCIA
KATALOGY
JUZ W SPRZEDAZY

tel. 052 325 83 10
fax 052 325 83 29
www.techbox.pl

KOMUNIKAGIA &
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do corocznel nrezenlac
w katalogu
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I ~Ztoty Laur Czytelnikéw INFOTELA"” w kategoriach: I

< | I
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v I operator telefonii i internetu MODIINEGO ....iveiiiieeeeiiiiieeee et eesrree e e e e e e ss s annnee |

[~ | (nazwa operatora) I

E— |
I
| operator telefonii i szerokopasmowego internetu Stacjonarnego .........coceeeeeerrenenienieenincnienesnenenne I

Z I (nazwa operatora) |
| I

A | OPErator SALELITAINY ...ceveueeeireirieieiete ettt ettt ettt sttt b e e be e ae e sseneas |
I (nazwa operatora) I

LLl | |
I OPErator tElEWizZji KADIOWE] vuvvveveerrreerrertruueiiitiiueiieiiiuiieeerieeieaeeeeeeeaeeeaeaaneaaaaenneenaaensnnsnssnsssssnnnnsnnnnns |

H | (nazwa operatora) :
I

I
> I Nadawca i dyStrybUtor tELEWIZYJNY ceueeeiieeeeiieecciiirreceee et eeeesrrrreee e e e s e s s saaeaaaeeesesssssnnnnnas |
I (nazwa nadawcy)
N B |
I
| telewizyjny Kanat tEMAtYCZNY ....uueuuuuueuuirueriiiiiiiiiiiiiiiiii e aaaaaaaaasnaansanssssnnnnnnnns |
| (nazwa kanatu)

U | |
| I
| WiItrYN@ INTEIMETOWA ..uveieiiieiiierireirreerreerreeseeeereeeeeeseseseeesssessssssssessssssssssssssssasansensanas FR N |
| (nazwa witryny) I
| I

I

< : Drogi Czytelniku, I

H I budowanie przyjaznych relacji migdzy firma a klientem |
| opiera sie na wzajemnym zaufaniu oraz wykorzystaniu I
| nowych technologii w maksymalnym uproszczeniu procedur I

m I zwigzanych z wprowadzeniem innowacyjnych ustug I
I ukierunkowanych na uzytkownika. |

— W5éréd nadestanych ankiet wylosujemy osobe, dla ktorej |

v I organizator ufunduje 3-dniowy pobyt z 0soba towarzyszaca |
: na IX Kongresie INFOTELA I

I

Z I Czytelnie wypetnione ankiety prosimy przesytac na adres organizatora. |
: Dane teleadresowe osoby wypetniajgcej ankiete: I
| I

I
: e g |
| Zgtoszenia do udziatu w konkursie przyjmujemy do: :
| Szczegotowe informacje dotyczace konkursu
| znajduja sig na portalu www.techbox.pl 30-04-201 0 r. |

HNF@IEILW ORGANIZATOR:
" ul. Stawowa 110, 85-323 Bydgoszcz, tel. (052) 325 83 10, fax (052) 373 52 43
IM e-mail: officec@msgmedia.pl, www.msgmedia.pl




I. KATEGORIE GLOWNE: Il. KATEGDRIE Il KATEGORIE

» systemy komunikacji elekironicznei; ZA SICIEGOLNE OSIAGNIECIA: ZA MINIONA DEKADE:
* plementy systembw; » gsobie; * asobie;

= ushugi: = firmie; = firmie;

* wdrodenla; ® instytuc)i ® jnstytuci

* media elektroniczne

V. KATEGORIE ., ZLOTY LAUR CIYTELNIKOW INFOTELA":
= pperator telefonil mobilnej; = nadawca telawizyjny;

+ gperator telefonil stacjonamej; = telewizyjny kanat termatyczny;
= pperator satelitarmy; = witryna internetowa

* gperator belewizjl kablowed;

Xl edycja konkursu o

LAUR INFOTELA

WO MG

Patronat honorowy:
Urzad Komunikacji Elektronicznej
Miedzynarodowe Targi Lédzkie

Uroczyste ro iecie
i wreczenie LAU INFOTELA
nastapi podczas IX Kongresu INFOTELA

na uroczystej Gali Komunikacji Elektronicznej

Zgloszenia do udzialu w konkursie przyjmujemy do:

Szcregdtowe Informac]e dotyczace konkursu

znajduja sie na portalu www.techbox.pl 30-04-20 1 o r.
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Rozwiazanie MIIM™ to nowy sposdb
lepszego zarzadzania siecig przedsiebiorstwa

=2 gania UTP FTP | Swiatio
coenstwie arze s - y 5 do transmisji glasu, danych
' i sygnaldw wizyjnych.
Dzipki swoim pr
nlex pokanu e do

| Jaka lider brandy Tap

nia firmy Malex pamaga zreali-
rawac ten cel firmam na calym Swiecie.

we e olex

www.molexpn.com.pl one company » a world of innovation






