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4 Mobilne biuro

Z Rafatem Fazanem,
dyrektorem dziatu handlowego ESD

Alcatel Polska SA,
rozmawiat Grzegorz Kantowicz

- Mobilnos¢ w biurze. Co tak na-
prawde, zdaniem Alcatela, oznacza
ten termin?

— Mobilnos¢ jeszcze nie tak dawno byfa utozsa-
miana po prostu z mozliwoscig nawigzania kon-
taktu z klientem Ilub innymi pracownikami poza
statym miejscem pracy. Obecnie uzytkownicy sy-
steméw telekomunikacyjnych oczekujg czegos
znacznie wiecej. Chcg nie tylko dysponowac nie-
zawodng fgcznoscig z firma, z jej zasobami infor-
matycznymi, ale takze korzystac¢ ze wszystkich
ustug, niezaleznie od tego gdzie sig znajdujg i z ja-
kiego terminalu korzystajg. Tylko w ten sposob sg
w stanie zapewnic¢ klientowi, ktérego obstugujg,
przekazanie niezbednych informacji i udzielic po-
mocy w odpowiednio Kkrétkim czasie. Realizacja
tak rozumianej koncepcji mobilnego biura wymaga
kompleksowego podejscia do problemu. Nie moze
by¢ mowy o komponowaniu go z przypadkowych
elementéw. Serce takiego rozwigzania musi opie-
rac sie na otwartych standardach i sprawdzonych
technologiach. Gwarantowac¢ uproszczenie konfi-
guracji i zarzgdzanie systemem przy zatozeniu po-
zostawienia uzytkownikowi mozliwosci dostosowa-
nia go do jego wiasnych preferencji. Powinna wre-
szcie zapewnic¢ niezbedny poziom bezpieczeristwa
i niezawodnosci.

I - czy takie rozwiazania juz istnieja?

— Oczywiscie, w ofercie naszej firmy znajdujg sie
wszystkie niezbedne elementy do realizacji kon-
cepcji mobilnego biura przysztosci. Serwery komu-
nikacyjne udostepniajgce ustugi telefonii tradycyj-
nej i IP Alcatel OmniPCX, wspdfpracujgce z rézny-
mi rodzajami terminali stacjonarnych i przenos-
nych, pakiet aplikacji systemu ujednoliconej komu-
nikacji Alcatel OneTouch Unified Communication
— wykorzystujgcy technologie SIP, VXML, Java
i udostepniajgcy niezaleznie od miejsca oraz typu
urzgdzenia szerokie mozliwosci komunikacji gto-
soweyj, wideokomunikacji, dysponujgcy narzedzia-
mi do pracy grupowej i wspdtdzielenia doku-
mentdw oraz w prosty sposob integrujgcy sie z juz
istniejgcymi zasobami IT. | wreszcie kompletne
portfolio produktéw do budowy sieci WLAN na-
stepnej generacji, ktére stuzg — co warto podkre-
slic — takze do realizacji ustug transmisji glosu po
IP. Nad zarzgdzaniem caftoscig i zapewnieniem
ochrony przed atakami z sieci, zgodnosci z ustalo-
nymi politykami bezpieczeristwa, autentykacjg
oraz autoryzacjg uzytkownikéw czuwa jeden sy-
stem. System zapewniajgcy interakcje miedzy
poszczegdlnymi warstwami zabezpieczeri i pro-
aktywnie przeciwdziatajgcy zagrozeniom.

- Firma nie bedzie musiata zrezyg-
nowaé z juz wykorzystywanej infra-
struktury oraz aplikacji i przejsé
wyfgcznie na rozwigzania Alcatela?

— Alcatel jako jeden z fundamentdw swojej strate-
gii rozwoju produktow stawia na otwartosc i korzy-
stanie z powszechnie akceptowanych standarddéw.
Nie zamykamy uzZytkownika w ograniczonym Kre-
gu wylgcznie naszych rozwigzan. Wspomniany
przeze mnie system ujednoliconej komunikacji
OmniTouch Unified Communication ptynnie inte-
gruje sie z istniejgcymi zasobami i aplikacjami kor-
poracyjnymi: serwerami pocztowymi, centralami
abonenckimi, ksigzkami adresowymi, programami
pocztowymi Outlook™ czy Notes™ itp. System
bezpieczeristwa CrystalSec moze wspdtpracowac
Z najskuteczniejszymi w danej chwili i dostepnymi
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na rynku systemami IDS innych producentéw. Co
wiecej, pewne unikatowe funkcje zwigzane z sy-
stemem bezpieczeristwa Alcatela sg nawet doste-
pne w sieciach korzystajgcych z przetgcznikéw
konkurencji. Oczywiscie, poniewaz nie wszyscy
producenci sg tak otwarci i stosujg w wielu przypa-
dkach firmowe rozwigzania, petnie mozliwosci na-
sze rozwigzania pokazujg we wspotpracy ze
sprzetem Alcatela lub produktami przez nas certyfi-
kowanymi.

- Czy pojawienie si¢ coraz bardziej
wyrafinowanych narzedzi do komuni-
kacji nie wymaga coraz wyzszych
kwalifikacji i wiekszych umiejetno-
sci uzytkownikow?

— Wrecz przeciwnie. Nowoczesne rozwigzania
ukrywajg catg ztozonosc¢ techniczng procesu kon-
figurowania i eksploatacji przed uzytkownikiem.
Przecietny Kowalski, ktéry korzystat kiedys
z przeglgdarki internetowej, w krotkim czasie be-
dzie w stanie wykorzysta¢ mozliwosci nowych na-
rzedzi i dostosowac je do wtasnych potrzeb. Czasy,
w ktorych to uzytkownik musiat dopasowac sie do
aplikacji, a nie odwrotnie — bezpowrotnie minety.

- Niektorzy moga uwazaé mobilne
biuro za pewnego rodzaju ciekawo-
stke techniczng, ktora jednak nie
ma przefozenia na prowadzong przez
nich dziatalnosé.

— Nic bardziej mylnego. Jeszcze kilka lat temu
klient byt przyzwyczajony, ze aby zdoby¢ informa-
cje o ofercie firmy lub zatatwic¢ jakgs sprawe, powi-
nien probowac kontaktowac sie, czesto kilka razy,
najlepiej w standardowych godzinach pracy. Roz-
wdj internetu, niesamowite zwigkszenie mozliwo-
Sci komunikowania sie i wymiany informacji, a co
za tym idzie — przeksztafcenie sie rynku w praw-
aziwie globalny sprawito, Ze geograficzne granice
majg coraz mniejsze znaczenie i firmom coraz
fatwiej pozyskiwac klientéw z odlegtych rynkéw,
ale jednoczesnie sami klienci stawiajg kompletnie
nowe wymagania co do jakosci ustug. Przeprowa-
dzone przez naszg firme badania pokazujg, ze je-
Sli pierwszy kontakt klienta z firmg bedzie nieuda-
ny z jakiegos powodu, w 70 proc. przypadkdw uda
sie on do konkurencji. Nowoczesne narzedzia
komunikacyjne udostepniajgce wiedze i umigjetno-
Sci pracownikéw w takim samym stopniu kiedy
siedzg za biurkami w biurze i sg poza nim — nie
Swiadczg o przewadze nad konkurencjg. Decydujg

o tym, czy firma w ogdle ma szanse na zdobycie
i utrzymanie klienta.

- Tak nowoczesne rozwigzania mu-
szg kosztowaé. Czy w przypadku
matych firm koszty inwestycyjne nie
stanowig bariery?

— Rzeczywiscie na polskim rynku istnieje problem
braku srodkéw na inwestycje, dlatego przygotowu-
jemy obecnie we wspodlpracy z operatorami i ustu-
godawcami oferte ustug zarzgdzanych. Firma nie
ponoszgc zadnych kosztéw zwigzanych z zaku-
pem rozwigzania bedzie miata mozliwos¢é wyku-
pienia odpowiedniej ustugi bezposrednio od ustu-
godawcy. Nie martwigc sie o kwestie technicz-
ne, czynnosci operacyjne, konfiguracyjne czy
zwigzane z rozbudowsg, bedzie optacata wytgcznie
miesieczny abonament uzalezniony od liczby pra-
cownikéw. W ten sposdb bedzie mozna w formie
ustugi wyposazy¢ firme w nowoczesny serwer
komunikacyjny realizujgcy telefonie IP, korzysta¢
z contact center czy chociazby z naszego systemu
ujednoliconej komunikacji.

- Jakich nowosci moga sie spodzie-
wacé uzytkownicy mobilnego biura
w najblizszej przysztosci?

— Uwazam, Ze jednym z najciekawszych tren-
déw rozwojowych jest obecnie ewolucja telefo-
nii IP w kierunku mobilnosci i konwergencja z juz
istniejgcymi sieciami telefonii komdrkowej. Pod-
czas Alcatel Forum — najwiekszej organizowanej
przez naszg firme imprezy prezentujgcej rozwigza-
nia dla firm — pokazalismy np. dziatajgcy mobilny
terminal dwusystemowy, ktéry na obszarze obje-
tym firmowg siecig WiFi umoZliwiat prowadzenie
rozmdéw po IP, natomiast w momencie zanikania
sygnatu WLAN automatycznie, bez przerywania
rozmowy, przetgczat sie na GSM. Uzytkownik
przez caly czas jest dostepny pod jednym nume-
rem telefonu, a jednoczesnie — tam gdzie jest to
mozliwe — moze w peini korzystac¢ z zalet telefonii
IP. W przypadku systemu UMTS potencjalny za-
kres zastosowari tego rodzaju wspotdzielonych
aplikacji jest znacznie szerszy, ze wymienig wideo-
potgczenia, prace grupowg, wspotdzielenie pro-
gramdw itd. Biuro przysztosci staje sie nie tylko
mobilne, ale takze udostepnia skuteczniejsze na-
rzedzia pracy, jest bardziej przyjazne dla uzytkow-
nika i — co najwazniejsze — pozwala obstugiwac
klienta w znacznie efektywniejszy sposob.

B - Dziekuje za rozmowe.
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Adaptacja przedsiebiorstw
do nowych wyzwan

We wszystkich rodzajach firm sSrodowisko pracy
uzytkownika staje sie coraz bardziej zlozZone.
Wedfug amerykanskiego badania przeprowadzone-
go przez grupe konsultantow Pitney Bowes w roku
2000, pracownicy w dowolnej firmie uzywali wow-
czas ponad osmiu réznych form komunikacji: tele-
fonu firmowego, bezprzewodowego telefonu firmo-
wego, telefonu komdrkowego, faksu, poczty elek-
tronicznej, poczty gfosowej, wiadomosci SMS, do-
kumentow papierowych i notek elektronicznych.
Weciaz jednak dochodza nowe sposoby komuniko-
wania sie: komunikatory internetowe, wideokonfe-
rencje czy MMS-y. Nawet zwykly stacjonarny tele-
fon ewoluuje — to juz nie tylko dobrze znany aparat
analogowy czy cyfrowy — moze nim byc¢ terminal IP
czy aplikacja softphone.

Mimo pojawiania sie wcigz nowych mozliwosci komuni-
kacji, jeszcze do niedawna problemem byto pozostawa-
nie pracownika w statym kontakcie z firmg w sytuaciji
kiedy charakter jego pracy wymagat statego przemiesz-
czania sig. Nawet jedli posiadat on urzadzenie z doste-
pem do internetu, trudno$¢ mogto mu sprawia¢ odbie-
ranie pilnych telefonéw, zapoznawanie sie z danymi,
informacjami czy wiadomosciami.

Wedtug tego samego badania, uzytkownicy otrzymujg
Srednio wiecej niz 60 wiadomosci dziennie, przez co
ocena, ktére z nich powinny mie¢ wyzszy priorytet, sta-
nowi powazne wyzwanie. W wyniku tej sytuacji, uzyska-
nie wiasciwej informacji i skontaktowanie sie z odpo-
wiednimi osobami we witasciwym czasie w celu podje-

cia wtasciwej decyzji staje sie coraz trudniejsze. Klienci
skarzag sie, ze trudno im dotrze¢ do osob, z ktérymi
chcg rozmawia¢. Istnieje zatem oczywiste zapotrzebo-
wanie na nowe aplikacje i ustugi usprawniajace komuni-
kacje i relacje oraz pomagajgce uzytkownikom obstugi-
wac¢ wszelkie nowe media.

Ro6zne profile uzytkownika

Mobilno$¢ bedzie z pewnoscig jednym z gtéownych za-
gadnien w przedsiebiorstwach w nadchodzacych mie-
sigcach i latach. Wedtug Gartner Group, ,w roku 2005
ponad 30 proc. pracownikow na Swiecie korzystato
Z jednej technologii zdalnego dostepu wykonujgc swojg
prace”. IDC szacowato, ze populacja zdalnych i mobil-
nych pracownikéw w Stanach Zjednoczonych wzro$nie
w roku 2004 do 55,4 miliona.

W obliczu wzrastajgcego znaczenia tego procesu musi-
my lepiej rozumie¢, jakie sg ,profile miejsca pracy i mo-
bilnosci” uzytkownikbw. Mimo ze kazde przedsigbior-
stwo to odrebny przypadek, mozliwe jest zdefiniowanie
trzech gtéwnych typéw modeli pracy. Rysunek ponizej
ilustruje te profile i pokazuje, jak rézne kategorie praco-
wnikéw spedzajg swoj czas.

Osoby czesto pracujace przy biurku

Ten profil obejmuje trzy rodzaje pracownikéw:

v ludzie pracujgcy niemal caty czas przy swoich biur-
kach (np. ksiegowi);

v/ pracownicy czasem przebywajgcy przy swoich biur-
kach, ale takze czesto poruszajacy sie po terenie fir-
my (np. asystenci);

Ksiegowy 90 proc 10 proc

Asystent 70 proc. 30 proc

Pracujacy w domu 100 proc.

Handlowiec 10 proc. 10 proc. 80 proc.
Konsultant 30 proc. 70 proc.
Kierownik,

marketlngovy|ec, 25 proc. 25 proc. 50 proc.
wspomaganie

sprzedazy
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v telepracownicy (lub pracownicy domowi) zostali
wigczeni do tego profilu, poniewaz ich biurkiem jest
wirtualne biuro w ich zdalnej lokalizaciji.

Dla tych pracownikéw nie jest wazne, czy pracujg
w siedzibie firmy czy poza nig. Najistotniejszym czynni-
kiem jest zdolno$¢ do korzystania z tych samych drég
komunikacji, informacji i ustug ze zdalnej lokalizacji,
ktére sg dostepne w biurach firmy. Aplikacje komunika-
cyjne konieczne dla tych uzytkownikéw to gtéwnie te
zwigzane z komunikacjg i przesytaniem wiadomosci
W czasie rzeczywistym.

Osoby czesto poruszajace sie

+Wojownicy drogi” i ,pozabiurowi fazicy” sg pracownika-
mi, ktérzy wiekszo$¢ swojego czasu spedzajg poza
firmg (np. sprzedawcy, konserwatorzy, konsultanci). Ci
uzytkownicy potrzebuja aplikacji komunikacyjnych, za-
rzadzajgcych informacjami osobistymi, filtrujgcych infor-
macje, wiadomosci i telefony oraz programéw powiada-
miajgcych. Muszg oni mie¢ mozliwo$¢ dostepu do nich
za pomocg dowolnego urzadzenia.

Osoby z mieszanym profilem

,Globalni skoczkowie” to pracownicy o profilu bedgcym
potgczeniem dwoch poprzednich, poniewaz czasem
pracujg wewnatrz, czasem poza firmg. Czesto majg
obowigzki zwigzane z zarzgdzaniem (np. kierownicy
korporacyijni, zarzgd wysokiego szczebla). Ich potrze-
by sg oczywiécie potgczeniem potrzeb pracownikéw
dwéch poprzednich rodzajow. Ponadto, z powodu ich
pozycji w firmie, majg oni szczeg6lne potrzeby, takie jak
personalizacja ich srodowisk pracy.

Uzytkownicy z tymi profilami mobilnoéci potrzebujg spe-
cyficznych aplikacji i ustug. Wszyscy majg rosngce po-
trzeby nieustannej komunikacji i ptynnego dostepu do
informacji. Podczas gdy telefonia komérkowa zapewnia
rozwigzanie dla komunikacji gtosowej w czasie rze-
czywistym, pojawia sie potrzeba komunikacji danych
,W dowolnym miejscu i czasie”.

Mobilno$¢ pracownikéw zwigksza sig, liczba narzedzi
komunikacyjnych réwniez, a uzytkownicy musza szyb-
ciej reagowac i podejmowac decyzje. Usprawnianie ko-
munikacji i wspotpracy migdzy uzytkownikami i zwigk-
szanie wydajnosci w zarzadzaniu kontaktami z klienta-
mi spowoduje poprawienie satysfakcji klientéw i, co za
tym idzie, wygeneruje dodatkowe zyski.

Redukcja kosztow jest kolejnym sposobem na zwigk-
szenie zyskéw. Ograniczenie wydatkow zwigzanych
z kosztami utrzymania — wdrozeniem, szkoleniem, ad-
ministracja, obstuga czy aktualizacjg aplikacji, w ktérych
posiadanie wchodzi firma — przektada si¢ na redukcje
ogolnego poziomu wydatkéow. Wykorzystanie w nowy
sposob istniejgcych infrastruktur komunikacji gtosowe;j
i danych, jak rébwniez ponowne uzycie i usprawnienie
istniejacych aplikacji wykorzystywanych w $rodowi-
skach korporacyjnych, pozwala takze na minimalizacje

kosztow i zachecenie uzytkownikow do zaakceptowania
nowych rozwigzan.

Niewielkie przedsiebiorstwa czesciej zlecajg przynaj-
mniej cze$¢ dziatan zwigzanych z informatyka i siecia,
aby osiggng¢ odpowiednig rownowage pomiedzy we-
wnetrznymi i zewnetrznymi zasobami. Decyzja, czy ku-
pi¢ na wtasno$¢ czy wynajmowac aplikacje, jest strate-
gicznym wyborem dla firmy. Bez wzgledu na decyzje
— caly sprzet stuzacy do obstugi klienta na wtasno$¢,
catkowicie zlecane ustugi zapewniane przez dostawce
ustug lub potgczenie tych dwoch rozwigzan — wszyscy
uzytkownicy biznesowi majg te same potrzeby jesli cho-
dzi o narzedzia, aplikacje i plynng integracje z ist-
niejgcymi zasobami korporaciji.

Wszystkie przedsiebiorstwa uswiadamiajg sobie, ze
warto$¢ firmy stanowig wiedza i umiejetnosci jej pra-
cownikéw, stad pochodzi termin ,pracownik wiedzy”.
O stopniu waznosci dla firmy tego elementu niech
Swiadcza wyniki badania, jakie przeprowadzono nie-
dawno na kilku tysigcach firm. Wynika z niego, ze okoto
potowy know-how firmy nie jest dokumentowana w za-
den sposob i po prostu przechowywana jest w gtowach
pracownikéw. Pracownik wiedzy to w zasadzie kazdy,
kto w firmie posiada jaka$ praktyczng wiedze, ktéra
musi by¢ dostepna dla innych pracownikéw, partneréw
czy klientow.

Jednym z najwiekszych wyzwan dla przedsigbiorstw
bedzie zdolno$¢ do zespotowej pracy ludzi, aby dzieli¢
sie calg wiedzg firmy w celu dostarczania klientom
ustug najwyzszej klasy i tworzenia innowacyjnych pro-
duktow i ustug. Osiggniecie tego bedzie powodowato
duze zapotrzebowanie na narzedzia wspotpracy, jak
i na rozwigzania, ktére bedg w stanie zlokalizowa¢ lu-
dzi i nawigza¢ multimedialng komunikacje w dowolnym
miejscu przy pomocy dowolnego urzadzenia. Innymi
stowy — rozwigzania, ktére skutecznie wyeliminuje gra-
nice firmy.

Zunifikowana komunikacja
dla nieograniczonych przedsiebiorstw
sNieograniczone przedsiebiorstwo” to firma, w ktérej
geograficzne, biznesowe i techniczne granice zostaly
przetamane, aby uzyskaé interakcje w czasie rzeczywi-
stym z klientami, pracownikami i partnerami. Przedsie-
biorstwa wymagaja wydajniejszych narzedzi komunika-
cyjnych umozliwiajgcych wszystkim zainteresowanym
wspotdzielenie informacji, komunikowanie sie w czasie
rzeczywistym i szybsze podejmowanie decyzji bizneso-
wych.

Réznicujgcym czynnikiem bedzie zdolno$¢ do skutecz-
nego zarzadzania zunifikowang komunikacjg i inter-
akcjg multimedialng w taki sposéb, aby firma mogta
prowadzi¢ dziatalno$¢ biznesowa w dowolnym miejscu
i czasie.

Dariusz Rzeszotarski
menedzer ds. rozwigzar glosowych dla firm,
Alcatel Polska
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Adaptacja przedsiebiorstw
do nowych wyzwan

We wszystkich rodzajach firm sSrodowisko pracy
uzytkownika staje sie coraz bardziej zlozZone.
Wedfug amerykanskiego badania przeprowadzone-
go przez grupe konsultantow Pitney Bowes w roku
2000, pracownicy w dowolnej firmie uzywali wow-
czas ponad osmiu réznych form komunikacji: tele-
fonu firmowego, bezprzewodowego telefonu firmo-
wego, telefonu komdrkowego, faksu, poczty elek-
tronicznej, poczty gfosowej, wiadomosci SMS, do-
kumentow papierowych i notek elektronicznych.
Weciaz jednak dochodza nowe sposoby komuniko-
wania sie: komunikatory internetowe, wideokonfe-
rencje czy MMS-y. Nawet zwykly stacjonarny tele-
fon ewoluuje — to juz nie tylko dobrze znany aparat
analogowy czy cyfrowy — moze nim byc¢ terminal IP
czy aplikacja softphone.

Mimo pojawiania sie wcigz nowych mozliwosci komuni-
kacji, jeszcze do niedawna problemem byto pozostawa-
nie pracownika w statym kontakcie z firmg w sytuaciji
kiedy charakter jego pracy wymagat statego przemiesz-
czania sig. Nawet jedli posiadat on urzadzenie z doste-
pem do internetu, trudno$¢ mogto mu sprawia¢ odbie-
ranie pilnych telefonéw, zapoznawanie sie z danymi,
informacjami czy wiadomosciami.

Wedtug tego samego badania, uzytkownicy otrzymujg
Srednio wiecej niz 60 wiadomosci dziennie, przez co
ocena, ktére z nich powinny mie¢ wyzszy priorytet, sta-
nowi powazne wyzwanie. W wyniku tej sytuacji, uzyska-
nie wiasciwej informacji i skontaktowanie sie z odpo-
wiednimi osobami we witasciwym czasie w celu podje-

cia wtasciwej decyzji staje sie coraz trudniejsze. Klienci
skarzag sie, ze trudno im dotrze¢ do osob, z ktérymi
chcg rozmawia¢. Istnieje zatem oczywiste zapotrzebo-
wanie na nowe aplikacje i ustugi usprawniajace komuni-
kacje i relacje oraz pomagajgce uzytkownikom obstugi-
wac¢ wszelkie nowe media.

Ro6zne profile uzytkownika

Mobilno$¢ bedzie z pewnoscig jednym z gtéownych za-
gadnien w przedsiebiorstwach w nadchodzacych mie-
sigcach i latach. Wedtug Gartner Group, ,w roku 2005
ponad 30 proc. pracownikow na Swiecie korzystato
Z jednej technologii zdalnego dostepu wykonujgc swojg
prace”. IDC szacowato, ze populacja zdalnych i mobil-
nych pracownikéw w Stanach Zjednoczonych wzro$nie
w roku 2004 do 55,4 miliona.

W obliczu wzrastajgcego znaczenia tego procesu musi-
my lepiej rozumie¢, jakie sg ,profile miejsca pracy i mo-
bilnosci” uzytkownikbw. Mimo ze kazde przedsigbior-
stwo to odrebny przypadek, mozliwe jest zdefiniowanie
trzech gtéwnych typéw modeli pracy. Rysunek ponizej
ilustruje te profile i pokazuje, jak rézne kategorie praco-
wnikéw spedzajg swoj czas.

Osoby czesto pracujace przy biurku

Ten profil obejmuje trzy rodzaje pracownikéw:

v ludzie pracujgcy niemal caty czas przy swoich biur-
kach (np. ksiegowi);

v/ pracownicy czasem przebywajgcy przy swoich biur-
kach, ale takze czesto poruszajacy sie po terenie fir-
my (np. asystenci);

Ksiegowy 90 proc 10 proc

Asystent 70 proc. 30 proc

Pracujacy w domu 100 proc.

Handlowiec 10 proc. 10 proc. 80 proc.
Konsultant 30 proc. 70 proc.
Kierownik,

marketlngovy|ec, 25 proc. 25 proc. 50 proc.
wspomaganie

sprzedazy
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v telepracownicy (lub pracownicy domowi) zostali
wigczeni do tego profilu, poniewaz ich biurkiem jest
wirtualne biuro w ich zdalnej lokalizaciji.

Dla tych pracownikéw nie jest wazne, czy pracujg
w siedzibie firmy czy poza nig. Najistotniejszym czynni-
kiem jest zdolno$¢ do korzystania z tych samych drég
komunikacji, informacji i ustug ze zdalnej lokalizacji,
ktére sg dostepne w biurach firmy. Aplikacje komunika-
cyjne konieczne dla tych uzytkownikéw to gtéwnie te
zwigzane z komunikacjg i przesytaniem wiadomosci
W czasie rzeczywistym.

Osoby czesto poruszajace sie

+Wojownicy drogi” i ,pozabiurowi fazicy” sg pracownika-
mi, ktérzy wiekszo$¢ swojego czasu spedzajg poza
firmg (np. sprzedawcy, konserwatorzy, konsultanci). Ci
uzytkownicy potrzebuja aplikacji komunikacyjnych, za-
rzadzajgcych informacjami osobistymi, filtrujgcych infor-
macje, wiadomosci i telefony oraz programéw powiada-
miajgcych. Muszg oni mie¢ mozliwo$¢ dostepu do nich
za pomocg dowolnego urzadzenia.

Osoby z mieszanym profilem

,Globalni skoczkowie” to pracownicy o profilu bedgcym
potgczeniem dwoch poprzednich, poniewaz czasem
pracujg wewnatrz, czasem poza firmg. Czesto majg
obowigzki zwigzane z zarzgdzaniem (np. kierownicy
korporacyijni, zarzgd wysokiego szczebla). Ich potrze-
by sg oczywiécie potgczeniem potrzeb pracownikéw
dwéch poprzednich rodzajow. Ponadto, z powodu ich
pozycji w firmie, majg oni szczeg6lne potrzeby, takie jak
personalizacja ich srodowisk pracy.

Uzytkownicy z tymi profilami mobilnoéci potrzebujg spe-
cyficznych aplikacji i ustug. Wszyscy majg rosngce po-
trzeby nieustannej komunikacji i ptynnego dostepu do
informacji. Podczas gdy telefonia komérkowa zapewnia
rozwigzanie dla komunikacji gtosowej w czasie rze-
czywistym, pojawia sie potrzeba komunikacji danych
,W dowolnym miejscu i czasie”.

Mobilno$¢ pracownikéw zwigksza sig, liczba narzedzi
komunikacyjnych réwniez, a uzytkownicy musza szyb-
ciej reagowac i podejmowac decyzje. Usprawnianie ko-
munikacji i wspotpracy migdzy uzytkownikami i zwigk-
szanie wydajnosci w zarzadzaniu kontaktami z klienta-
mi spowoduje poprawienie satysfakcji klientéw i, co za
tym idzie, wygeneruje dodatkowe zyski.

Redukcja kosztow jest kolejnym sposobem na zwigk-
szenie zyskéw. Ograniczenie wydatkow zwigzanych
z kosztami utrzymania — wdrozeniem, szkoleniem, ad-
ministracja, obstuga czy aktualizacjg aplikacji, w ktérych
posiadanie wchodzi firma — przektada si¢ na redukcje
ogolnego poziomu wydatkéow. Wykorzystanie w nowy
sposob istniejgcych infrastruktur komunikacji gtosowe;j
i danych, jak rébwniez ponowne uzycie i usprawnienie
istniejacych aplikacji wykorzystywanych w $rodowi-
skach korporacyjnych, pozwala takze na minimalizacje

kosztow i zachecenie uzytkownikow do zaakceptowania
nowych rozwigzan.

Niewielkie przedsiebiorstwa czesciej zlecajg przynaj-
mniej cze$¢ dziatan zwigzanych z informatyka i siecia,
aby osiggng¢ odpowiednig rownowage pomiedzy we-
wnetrznymi i zewnetrznymi zasobami. Decyzja, czy ku-
pi¢ na wtasno$¢ czy wynajmowac aplikacje, jest strate-
gicznym wyborem dla firmy. Bez wzgledu na decyzje
— caly sprzet stuzacy do obstugi klienta na wtasno$¢,
catkowicie zlecane ustugi zapewniane przez dostawce
ustug lub potgczenie tych dwoch rozwigzan — wszyscy
uzytkownicy biznesowi majg te same potrzeby jesli cho-
dzi o narzedzia, aplikacje i plynng integracje z ist-
niejgcymi zasobami korporaciji.

Wszystkie przedsiebiorstwa uswiadamiajg sobie, ze
warto$¢ firmy stanowig wiedza i umiejetnosci jej pra-
cownikéw, stad pochodzi termin ,pracownik wiedzy”.
O stopniu waznosci dla firmy tego elementu niech
Swiadcza wyniki badania, jakie przeprowadzono nie-
dawno na kilku tysigcach firm. Wynika z niego, ze okoto
potowy know-how firmy nie jest dokumentowana w za-
den sposob i po prostu przechowywana jest w gtowach
pracownikéw. Pracownik wiedzy to w zasadzie kazdy,
kto w firmie posiada jaka$ praktyczng wiedze, ktéra
musi by¢ dostepna dla innych pracownikéw, partneréw
czy klientow.

Jednym z najwiekszych wyzwan dla przedsigbiorstw
bedzie zdolno$¢ do zespotowej pracy ludzi, aby dzieli¢
sie calg wiedzg firmy w celu dostarczania klientom
ustug najwyzszej klasy i tworzenia innowacyjnych pro-
duktow i ustug. Osiggniecie tego bedzie powodowato
duze zapotrzebowanie na narzedzia wspotpracy, jak
i na rozwigzania, ktére bedg w stanie zlokalizowa¢ lu-
dzi i nawigza¢ multimedialng komunikacje w dowolnym
miejscu przy pomocy dowolnego urzadzenia. Innymi
stowy — rozwigzania, ktére skutecznie wyeliminuje gra-
nice firmy.

Zunifikowana komunikacja
dla nieograniczonych przedsiebiorstw
sNieograniczone przedsiebiorstwo” to firma, w ktérej
geograficzne, biznesowe i techniczne granice zostaly
przetamane, aby uzyskaé interakcje w czasie rzeczywi-
stym z klientami, pracownikami i partnerami. Przedsie-
biorstwa wymagaja wydajniejszych narzedzi komunika-
cyjnych umozliwiajgcych wszystkim zainteresowanym
wspotdzielenie informacji, komunikowanie sie w czasie
rzeczywistym i szybsze podejmowanie decyzji bizneso-
wych.

Réznicujgcym czynnikiem bedzie zdolno$¢ do skutecz-
nego zarzadzania zunifikowang komunikacjg i inter-
akcjg multimedialng w taki sposéb, aby firma mogta
prowadzi¢ dziatalno$¢ biznesowa w dowolnym miejscu
i czasie.

Dariusz Rzeszotarski
menedzer ds. rozwigzar glosowych dla firm,
Alcatel Polska
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Nowa generacja
zunifikowanej komunikacji

My

Messazing

My
Assistant

"

OmniTouch

—

9999
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Aby konkurowaé w obecnym Swiecie interesow,
przedsiebiorstwa muszg usprawnia¢ swojg we-
wnetrzng i zewnetrzng komunikacje z pracownika-
mi, klientami oraz dostawcami. Alcatel prezentuje
OmniTouch Unified Communication, pakiet nowej
generacji aplikacji obstugujacych zunifikowang ko-
munikacje dla przedsiebiorstw, opracowany w celu
poprawienia kontaktow, interakcji i komunikacji.

Ten pakiet oprogramowania sktada sie z czterech apli-
kacji (rys. 1) obstugujacych komunikacje w czasie rzeczy-
wistym i z op6znieniami, jak rowniez z osobistego asy-

Pﬂdlﬂlnllnh Obecnodd

$99

stenta i aplikacji zarzadzajgcej indywidualnymi informa-
cjami. Wszystkie te aplikacje sg dostepne w dowolnym
miejscu na dowolnym terminalu. Pakiet OmniTouch Uni-
fied Communication korzysta z najnowszych technologii
internetowych i w nowy spos6b wykorzystuje istniejace
dane oraz infrastrukture i aplikacje komunikacji gtosowej.

My Messaging

Jest to aplikacja obstugujgca zunifikowang komunika-
cje, korzystajgca z prawdziwej technologii VXML, dla
programéw Microsoft Exchange™ i Lotus Domino™. To
idealne rozwigzanie, ktére w nowy spos6b wykorzystuje
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istniejace serwery pocztowe do obstugi narzedzi komu-
nikacji poza czasem rzeczywistym, za pomocg pojedyn-
czej multimedialnej skrzynki pocztowej (rys. 2).

Aplikacja do komputerowej telefonii, obstugujaca klienta
sieciowego zestawionego z programami Microsoft Ex-
change/Outlook™ i Lotus Domino/Notes™ (rys. 3). Jest
to doskonate narzedzie poprawiajgce drogi komunikaciji
w czasie rzeczywistym dla wszystkich typéw uzywa-
nych urzgdzen: analogowych, cyfrowych, telefonéw ko-
morkowych i protokotu Voice over Internet (VolIP).

My Assistant

Ta aplikacja osobistego asystenta sieciowego i VXML
jest zintegrowana z programami Microsoft Exchan-
ge/Outlook™ i Lotus Domino/Notes™. Zawiera mene-
dzera przekazywania potgczen telefonicznych, ktéry
jest rozwigzaniem typu ,eden numer’, pomagajgcym
zdefiniowaé, ktoére potaczenia sg przekazywane i kiedy
(zobacz rys. 4). Uzywajgc dowolnego urzadzenia uzyt-
kownik moze ustawi¢ i uaktywni¢ reguty przekazywania
i ekranowania potgczen, oparte na porze dnia, identy-
fikacji rozmoéwey i harmonogramach spotkan. To bar-
dzo pozyteczne narzedzie dla mobilnych pracownikéw,
pomagajgce im pozosta¢ w kontakcie ze $Swiatem
biznesu.

Dla potgczen telefonicznych przekazywanych do telefo-
nu komoérkowego lub innego telefonu uzytkownik moze
uzyé podczas rozmowy mobilnych ustug rozsze-
rzajgcych, aby przekaza¢ potaczenie do wspotpracow-
nikéw, zestawi¢ potgczenia konferencyjne, sprawdzié¢
poczte elektroniczng i uzyska¢ dostep do korporacyjnej
bazy danych.

Ta aplikacja zawiera udoskonalone, najnowoczesniej-
sze narzedzia umozliwiajgce multimedialng interakcje
dla $rodowisk o bardziej rozbudowanej pracy zespoto-
wej. Obstuguje mechanizmy organizowania i kontroli

Sil=l %

konferencji z uzyciem audio, wideo i danych. Wykorzy-

stuje koncepcje obecnoéci protokotu SIP i liste znajo-

mych, co pomaga wspdtpracownikom orientowaé sie

w statusie uzytkownika oraz udostepnia funkcje komu-

nikatora (rys. 5).

Te cztery aplikacje sg oparte na siedmiu wspolnych

ustugach i funkcjach, takich jak:

v uniwersalny dostep do katalogu — unifikuje dostep
do serweréw katalogowych (LDAP, Active Directory,
kontakty osobiste, katalog PBX...);

v/ PIM (dostep do kalendarza, listy spraw programow
Outlook i Lotus Notes);

v/ powiadamianie o zdarzeniach (mechanizmy powia-
damiajgce SMS, email, MMS, gtosowy, WAP);
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Rys. 6

v/ obecno$é (obecno$¢ uzytkownika, obecnosc¢ telefo-
niczna i obecnos¢ terminalowa);

v ustugi sieciowe (interfejsy WSDL/XML/SOAP po-
zwalajg na integracje z innymi aplikacjami bizneso-
wymi);

v dostep gtosowy VXML (wigkszos¢ ustug 4 aplikacji
jest dostgpna za posrednictwem gtosu przy pomocy
interfejsu VXML 2.0);

v/ bezpieczenstwo (zapewniony jest wspolny mecha-
nizm uwierzytelniajgcy i pofaczenia z serwerami
uwierzytelniajgcymi).

Otwarta architektura i zachowanie
standardow

Pakiet OmniTouch Unified Communication zawiera czte-
ry bloki funkcjonalne, ktére dziatajg w systemie opera-
cyjnym Linux: serwer mediéw, serwer CTI, serwer cza-
su wykonania aplikacji i aplikacje (zobacz rys. 6).

Serwer medioéw sktada sie z serwera zarzgdzania zaso-
bami i serwera zasobéw. Pierwszy obstuguje dostep do
protokotu SIP, interpretuje skrypty VXML i zada zaso-
béw medialnych z serwera zasoboéw, podczas gdy drugi
udostepnia funkcje odtwarzania/nagrywania i dostep do
protokotu czasu rzeczywistego (RTP), jak réwniez zaso-
by automatycznego rozpoznawania mowy (ASR) i Text To
Speech (TTS — tekst na mowe).

Rys. 7
E Imtll._

'-"9’

vV v vV

f’!l’f"! *H

Serwer CTI (Serwer komputerowej telefonii) udostep-
nia interfejs programowania aplikacji (API) kontroli
potaczen telefonicznych dla dostepu do ustug telefonii
do serwera OmniPCX Enterprise Communication Server
(Serwera komunikacji przedsiebiorstwa).

Mechanizm Interaction Engine (réwniez zwany Serwe-
rem aplikacji) to $rodowisko J2EE udostepniajgce apli-
kacjom sieciowym oprogramowanie posredniczace mie-
dzy aplikacjami a wspdlnymi ustugami i standaryzowa-
nymi komponentami.

Na koniec, warstwa aplikacji zawiera cztery aplikacje
pakietu OmniTouch Unified Communication. Wykorzy-
stuje najnowsze internetowe standardy i technologie,
miedzy innymi Java, XML/SOAP, VXML, SIP, RTP i pro-
tokét strumieni czasu rzeczywistego (RTSP). To czyni jg
odporng na przyszte zmiany, czyli kompatybilng zaréw-
no z obecnymi, jak i przysztymi sieciami multimedialnej
komunikaciji IP.

Wykorzystywanie istniejacych zasobow
i inwestycji w nowy sposob

Pakiet OmniTouch Unified Communication ptynnie inte-
gruje sie z istniejgcymi zasobami i aplikacjami korpora-
cyjnymi (korporacyjne serwery pocztowe, PBX, bazy
danych i aplikacje sieciowe, katalogi, Outlook™, No-
tes™, itp.). Zatem wykorzystuje w nowy sposob ist-
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niejace inwestycje, przez co minimalizuje wszelkie do-
datkowe wydatki.

Interfejsy uzytkownika

Uzytkownicy moga wybra¢ swoj interfejs, jako ze pakiet
OmniTouch Unified Communication nie narzuca ograni-
czen. To zacheca uzytkownikéw do akceptowania pro-
duktu i minimalizuje koszty szkolenia. Interfejsem moze
by¢: sie¢, telefon komérkowy, bezprzewodowe urzadze-
nie PDA, Outlook™, Lotus Notes™, Outlook Web Ac-
cess™, iNotes™ lub dowolny rodzaj telefonu (zamiana
tekstu na gtos) (rys. 7).

Firma Alcatel opracowata unikatowg koncepcje dostepu
sieciowego: wielourzadzeniowy portal rozdzielczy (lub
strone gtébwng), ktéry umozliwia uzytkownikowi uzy-

Rys. 9
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skanie dostepu do wszystkich aplikacji OmniTouch Uni-
fied Communication za pomoca jednego ekranu. Taka
aplikacja nazywana jest portletem. Strona gtéwna
spetnia potrzeby ruchomego miejsca pracy, mobilnoéci
i personalizacji, jako ze umozliwia podrézujgcym uzyt-
kownikom uzyskanie dostepu do ich petnego $rodowi-
ska pracy, tak jakby byli w biurze (rys. 8).

Spersonalizuj swoj swiat biznesu

Pakiet OmniTouch Unified Communication pozwala
uzytkownikowi dostosowaé swoja wielourzadzeniowg
strone gtéwng w celu zaprojektowania spersonalizowa-
nych aplikacji codziennej komunikacji i $rodowiska in-
formacji (odno$niki do ulubionych stron, elektroniczne
informacje e-news, itp.). Narzedzie znane jako Content

~ _;;;:,Commgr‘._ucptluanl

i v P — ]
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and Terminal Studio jest dostepne dla zespotow
informatykéw i projektantéw sieciowych w celu agrega-
cji dowolnej tresci sieciowej na dowolnym urzadzeniu
poprzez generacje odpowiedniego jezyka dla kazdego
urzadzenia: komputera osobistego, telefonu sieciowe-
go, telewizora sieciowego TV, PDA, telefonu komérko-
wego, przegladarki VXML, obstugujgc dostep gtosowy
oraz telefony IP z ekranem XML (rys. 9).

To innowacyjne narzedzie ufatwia wdrazanie ustug
i umozliwia wykorzystanie istniejgcej tresci sieciowej
bez koniecznoéci ponownej jej publikaciji.

Zwieksz produktywnosé

Bez wzgledu na profil pracownika, czy jest to pracownik
mobilny, biurowy czy kierownik, pakiet OmniTouch Uni-
fied Communication pozwala optymalizowa¢ sposo6b
komunikacji, korzystania czy dostepu do informaciji.
Pracownicy sg zatem dobrze zorganizowani, a tym sa-
mym bardziej wydajni i nie musza zmieniaé narzedzi,
ktorych juz uzywaja.

Nowe ustugi z pakietem OmniTouch Unified
Communication

Wyobrazmy sobie kilka z mozliwosci tego innowacyjne-

go pakietu otwartych aplikacji:

v stoisz w korku kazdego ranka: uzywajgc swojego te-
lefonu komoérkowego mozesz zarzgdzac pocztg elek-
troniczng i gtosowa uzywajac interfejsow konwersiji
tekstu na mowe i rozpoznawania mowy. Mozesz
réwniez zarzadzaé swoim terminarzem i dzwoni¢ do
klientéw ze swojej osobistej ksiazki adresoweyj;

v gdy jeste$ w podrézy stuzbowej, pilne informacje sg
wysytane przez intranet lub pozostawiana jest pilna
wiadomos$¢ dla ciebie. Mozesz pozostawaé w kon-
takcie ze swojg firma, korzystajgc z wybranego
przez ciebie urzadzenia automatycznie otrzymywac
powiadomienia o takich wydarzeniach. Mozesz od-
dzwoni¢ do nadawcy wiadomoséci w czasie rzeczywi-
stym;

v/ gdy opuszczasz biuro udajgc sie w diugg podréz
stuzbowg, mozesz przekazywac rozmowy telefonicz-
ne do swojej poczty gtosowej i powiadamia¢ dzwo-
nigcych (ze swojego terminarza), kiedy wracasz;

v/ podczas podrézy samolotem, gdy twdj lot jest opdz-
niony, mozesz zdalnie przekierowa¢ na pewien czas
rozmowy stuzbowe na swoj telefon komorkowy, uni-
kajgc w ten sposoéb straty czasu;

v jesli chcesz usprawni¢ pierwsze kontakty z klienta-
mi, mozesz uzy¢ poteznych automatycznych ustug
towarzyszacych VXML, zunifikowanej aplikacji ko-
munikacyjnej, aby zapewni¢ najwyzszej klasy sper-
sonalizowang i interaktywng ustuge swoim klien-
tom;

v w domu, gdy chcesz wykona¢ zamiejscowg rozmo-
we stuzbowag bez koniecznosci ptacenia za nia,
poprzez internet mozesz uzyska¢ dostep do korpo-
racyjnego katalogu lub osobistych kontaktéw,
klikng¢, aby zadzwoni¢ i skontaktowac sie ze swoim
korespondentem za pomocg domowego telefonu.

Kosztami rozmowy jest wtedy obcigzony telefon fir-
mowy;

v przebywajgc w innej placéwce firmy mozesz uzy¢
dowolnego komputera osobistego, telefonu w sali
konferencyjnej lub telefonu komérkowego, aby uzy-
ska¢ dostep do wszystkich narzedzi komunikacyj-
nych, tak jak z wtasnego biura;

v/ w swoim biurze uginasz si¢ pod nawatem pracy, ale
musisz odbiera¢ pilne telefony. Przy biurku poja-
wiajgca sie na ekranie funkcja telefonu pokazuje, kto
dzwoni pozwalajac odpowiednio zareagowag;

v/ podrozujesz, ale rozmowy z twojego stuzbowego te-
lefonu nie zostaty przez ciebie przekierowane na
skrzynke poczty gtosowej. Mozesz wysta¢ wiado-
mos$¢ SMS, aby przekierowac lub ekranowaé roz-
mowy;

v organizujesz spotkanie z poziomu programu Out-
look™ |ub Lotus Notes™ — uzywajgc swojego komu-
nikatora PIM mozesz zdefiniowaé, w jaki sposoéb
rozmowy majg by¢ przekazywane lub ekranowane
podczas spotkania;

v/ podczas waznego zebrania, gdy oczekujesz pilnego
telefonu, mozesz ekranowa¢ potaczenia telefonicz-
ne, aby akceptowac tylko tych dzwonigcych, z ktory-
mi musisz rozmawia¢ przez swoj telefon komérkowy.
Wszyscy pozostali dzwonigcy beda przekierowani
do twojej poczty glosowej;

v/ na zebraniu musisz zadzwoni¢ do klienta, aby prze-
prowadzi¢ telekonferencje. Uzywajac swojego urza-
dzenia PDA mozesz uzyska¢ dostep do katalogu
korporacyjnego i klikng¢, aby zadzwonié. Potgczenie
konferencyjne zostanie ustanowione z uzyciem tele-
fonu w sali konferencyjnej.

Konkluzja

Dziatania kazdego przedsigbiorstwa obejmujg rozbudo-
wane relacje i interakcje z klientami, dostawcami i pra-
cownikami. Aby istnie¢ we wspétczesnym konkurencyj-
nym $wiecie biznesu, aby zaspokoi¢ zmieniajace sie
potrzeby klientéw, aby usprawni¢ wewnetrzne i zewne-
trzne drogi komunikacji i aby stawi¢ czota nowym wy-
zwaniom (takim jak mobilnos¢ i czas reakcji), przedsie-
biorstwa muszg wprowadzi¢ duze zmiany do swoich sy-
steméw komunikacji.

Pakiet oprogramowania OmniTouch Unified Communi-
cation firmy Alcatel jest unikatowy w swojej zdolnoéci
do zapewniania organizacjom i dostawcom ustug nowej
generacji aplikacji obstugujgcych zunifikowang komuni-
kacje, opartych na najnowszych technologiach, odpor-
nych na przyszie zmiany. Dostarczajgc najbardziej za-
awansowane aplikacje komunikacyjne, do ktérych do-
step mozna uzyska¢ za pomocg dowolnego urzgdze-
nia, pakiet OmniTouch Unified Communication pomaga
przedsiebiorstwom zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ w dobie
przedsiebiorstw bez granic.

Dariusz Rzeszotarski
menedzer ds. systemdw gtosowych dla firm,
Alcatel Polska
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Sieci WLAN

- nowe obszary zastosowan
w komunikacji glosowej

Technologia WLAN znajduje zastosowanie wsréd
coraz szerszego grona uzytkownikéw — w do-
mach i malych firmach, duzych przedsiebior-
stwach, fabrykach oraz w obiektach uzyteczno-
Sci publicznej. Rynek WLAN rosnie z roku na
rok. Ten trend bedzie sie utrzymywaf, poniewaz
produkty odpowiadaja potrzebom uzytkownikow
oraz umozliwiajg uruchamianie nowych aplikacji,
takich jak telefonia i inne ustugi czasu rzeczywi-
stego. Alcatel oferuje rozwigzania WLAN opar-
te na architekturze z centralnym sterowaniem,
umozliwiajgce oferowanie konwergentnych ustug
faczacych telefonig oraz transmisje danych i prze-
znaczonych dla klientow korporacyjnych. Takie
rozwigzanie pozwala réwnoczesnie w znaczacy
sposoéb podniesé poziom jakosci, bezpieczen-
stwa, mobilnosci oraz uprosci¢ i zautomatyzo-
wac zarzadzanie kanatami radiowymi. Gwarantu-
je rowniez prosta migracje do przyszfych stan-
dardow.

Oczekiwany standard 802.11e zagwarantuje poziom
jakosci (QoS) w sieciach bezprzewodowych ze
szczegdlnym uwzglednieniem aplikacji VoWLAN
(VoIP over WLAN). Przeprowadzone symulacje po-
kazujg, Ze podniesie réwniez sprawnosc¢ systemu
w sensie pojemnosci (liczby potgczeri telefonicznych)
oraz w aspekcie wspotistnienia transmisji telefonicz-
nej i transmisji danych.

W bardzo krétkim czasie technologia WLAN znalazta
zastosowanie w organizacjach wszelkiego typu i wiel-
kosci, poczawszy od Srodowiska matych przedsie-
biorstw (SOHO) az do duzych korporacji, jednostek
produkcyjnych i instytucji publicznych. Powszechna
dostepnos¢ oraz niski koszt urzadzeri WLAN spowo-
dowat bardzo dynamiczny wzrost tego segmentu ryn-
ku. Po opracowaniu nowych standardéw podno-
szgcych poziom bezpieczenstwa w sieciach WLAN
klienci instytucjonalni, ktorzy zaczeli rozwazaé wdra-
zanie sieci WLAN, czesto podnoszg kwestie za-
rzadzalnoéci, skalowalnosci i niezawodnosci. Alcatel
w swojej aktualnej ofercie rozwigzarn WLAN proponu-
je produkty bedgce odpowiedzig na te potrzeby.
Obecnie w przedsigbiorstwach zbierane sg pozytyw-
ne doswiadczenia i roénie przekonanie o zaletach

dostepu bezprzewodowego, ktéry zwieksza produk-
cyjnos¢ i poziom zadowolenia pracownikéw. Pomaga
wykonywaé codzienne zadania, a takze sprzyja po-
prawie efektywnosci organizacji przedsigbiorstw.
Oproécz wykorzystywania sieci WLAN do usprawnie-
nia dziatan operacyjnych, klienci instytucjonalni za-
czynajg poszukiwa¢ nowych aplikacji wykorzy-
stujgcych mobilno$¢ w sieciach bezprzewodowych.
Tego rodzaju aplikacje moga znaczaco udoskonali¢
Srodowisko pracy oraz zmniejszy¢ koszty operacyj-
ne. Najwazniejszym przyktadem takiej aplikacji sa
potgczenia telefoniczne w sieciach bezprzewodo-
wych (VOWLAN — Voice over WLAN). Dzieki niej sie¢
WLAN staje sie siecig konwergentng, obstugujgca
zaréwno transmisje danych, jak i potgczenia telefoni-
czne na potrzeby przedsiebiorstwa. Wspélna infra-
struktura oznacza skrécenie okresu zwrotu inwestycji
(ROI) oraz zwiekszenie produkcyjnosci pracownikdw.
Sie¢ ta moze jednoczes$nie stanowi¢ platforme dla in-
nych aplikacji mobilnych czasu rzeczywistego.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono podstawo-
we zagadnienia zwigzane z sieciami WLAN (bezpie-
czenstwo, mobilnos¢, poziom jakos$ci ustug itd.) oraz
zalety architektury z centralnym sterowaniem ofe-
rowanej klientom korporacyjnym w postaci platfor-
my bezprzewodowej OmniAccess Wireless Platform
wspotpracujacej z terminalami VOWLAN MIPT (Alca-
tel Mobile IP Touch).

WLAN a inne technologie
bezprzewodowe

Najwazniejszymi technologiami dla aplikacji telefo-
nicznych i transmisji danych o duzym pokryciu geo-
graficznym sg wszelkie odmiany sieci komorko-
wych. GSM (wraz z technologig transmisji pakieto-
wej GPRS — General Packet Radio Service) oferuje
przeptywnosci rzedu 40 kbit/s. Udoskonalona wer-
sja (EDGE — Enhanced Data rate for Global Evolu-
tion) trzykrotnie zwieksza pasmo GPRS. cdmaOne
(1S-95B) zapewnia przeptywnoéci danych maksymal-
nie 64 kbit/s. Trzecia generacja technologii komérko-
wych zwigkszyta komfort pracy, a to ze wzgledu na
znaczne poszerzenie oferowanego pasma trans-
misyjnego. Systemy UMTS (Universal Mobile Tele-
communication System) oferujg przeptywnosci do
384 kbit/s. W przeciggu kilku lat technika HSDPA
(High Speed Downlink Packet Access) pieciokrot-
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Rys. 1 Obszory zostosowan poszezegalnych technologii bezprzewodowych
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nie zwigkszy przeptywnosci dostepne w UMTS.
cdms2000 1xRTT jest wynikiem ewolucji cdmaOne
i wspiera pakietowg transmisje danych o przeptywno-
$ci maksymalnej 144 kbit/s. cdma2000 1xEV-DO
(technologia zarezerwowana dla transmisji danych)
oferuje przeptywnosci ponad 700 kbit/s. W przy-
sztosci planuje sie, ze technologia cdma2000
1xEVDV zintegruje, podobnie jak UMTS, ustugi tele-
foniczne oraz szybkag transmisje danych w tym sa-
mym pasmie czestotliwosci.

Sieci WLAN mogg by¢ traktowane jako dopetnienie
technologii komérkowych. W formie publicznych hot-
spotow WLAN oferujg uzytkownikom wysokie prze-
ptywnosci rzedu kilkunastu Mbit/s w miejscach o szcze-
goélnie duzym zageszczeniu potencjalnych ustugo-
biorcéw np. na terenie portéw lotniczych, w hotelach,
centrach handlowych czy konferencyjnych. Technolo-
gia WLAN, bez wzgledu na jej niewatpliwe zalety,
pozostaje ograniczona w wymiarze pokrycia geogra-
ficznego.

Technologia WiMAX (Worldwide Interoperability for
Microwave Access), a w szczegolnosci jej wariant
IEEE 802.16e, sg wolne od tych ograniczen i moga
oferowa¢ szerokopasmowe potgczenia na znacz-
nie wigkszych obszarach (tzw. hot zones). Dzigki bar-
dzo zaawansowanym technikom transmisji radiowej
WIMAX zapewnia przeptywnosci rzedu kilkudziesie-

ciu Mbit/s, a zasieg stacji bazowej moze wynosi¢ na-
wet kilkadziesiat kilometrow.

Inna technologia, Mobile-Fi (IEEE 802.20), obstuguje
terminale poruszajgce sie z predkoscig do 250 km/h,
lecz kosztem ograniczenia pasma, co czyni jej przy-
sztos¢ bardzo niepewna.

Technologia Bluetooth (IEEE 802.15.1) stosowana
do potaczen lokalnych umozliwia pozbycie sie okab-
lowania w sieciach osobistych (PAN — Personal Area
Networks). W nadchodzacych latach technologia
Bluetooth moze zyskaé dopetnienie w postaci specy-
fikacji ZigBee (IEEE 802.15.4), przeznaczonej dla
specyficznych aplikacji sterujgcych o niskich prze-
ptywnoséciach, o bardzo niskim poborze mocy i matych
kosztach. Na drugim biegunie lezy technologia UWB
(UltraWideBand), ktéra ma znalez¢ zastosowanie do
aplikacji o krotkim zasiegu, lecz bardzo wysokim
pasmie. Na rys. 1 pokazano obszary aplikacji r6z-
nych technologii mobilnych.

Zalety architektury WLAN z centralnym
sterowaniem

Alcatel w swojej ofercie stawia na systemy WLAN
z centralnym zarzadzaniem. OmniAccess WLAN jest
okre$lana mianem architektury z centralnym stero-
waniem, dla odréznienia od tradycyjnej architektury
rozproszonej. Architektura rozproszona jest charak-
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Zdj. 1

terystyczna dla sieci WLAN pierwszej generaciji,
w ktérej punkty dostepowe sg wyposazone w petny
zestaw funkcjonalnosci i poditgczone bezposrednio
do przetgcznika LAN.

Nowa koncepcja polega na wprowadzeniu ,inteli-
gencji” do nowego urzadzenia: kontrolera dostepu
(OmniAccess Wireless Switch — zdj. 1). Trend prze-
noszenia funkcjonalnoéci ,w gore” sieci bedzie sig
najprawdopodobniej pogtebial, poniewaz z powodu
zwigkszania liczby ztozonych funkcjonalnosci trady-
cyjne punkty dostepowe nie bedg mogty ich efektyw-
nie obstugiwaé (zaréwno z punktu widzenia wydajno-
4ci, jak i ekonomii catego rozwigzania). Celem nowej
architektury jest udoskonalenie podstawowych cech
WLAN, takich jak bezprzerwowa mobilno$¢, jako$¢
ustug (QoS) oraz podniesienie bezpieczenstwa do
poziomu akceptowalnego przez najbardziej wymaga-
jacych uzytkownikow.

Na rys. 2 pokazano r6znice pomiedzy architekturg
rozproszong i architekturg z centralnym sterowa-
niem.

Rys. 2

Rozdziat funkcjonalnosci w ramach WLAN powodu-
je, ze r6zne funkcjonalnosci tej grupy sa realizowane
przez rézne urzgdzenia.

Alcatel Wireless Switch WLAN:

v wyzsze warstwy 802.11 MAC (asocjacje, przeta-
czanie ramek itd.),

AN

przekazywanie (briging) ramek pomigdzy sieciami
przewodowymi i bezprzewodowymi,

polityki bezpieczenstwa (L1, L2, L3),
polityki QoS,

zarzadzanie RF,

zarzadzanie mobilno$cia,

R X X <

OmniAccess Light Access Point — lekkie punkty
dostepowe,

AN

zdalny interfejs RF poprzez protokét LWAPP,
v krytyczne czasowo funkcje nizszych warstw,
v monitorowanie $rodowiska radiowego.

Portwnanie siec WLAN: architektura roxproszona i architektura ze sterowaniem centralnym

Architekiura z centrolnym sterowaniem

Pravkeank bespramwodony
o

(i)

v o o ] o o
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Najwazniejsze zalety architektury ze sterowaniem
centralnym mogg by¢ pogrupowane w nastepujgcy
sposob:

QoS/mobilnosé:

v wysoka wydajnos¢ dzieki bezposredniemu potg-
czeniu przetgcznika WS z lekkimi punktami doste-
powymi (light AP — zdj. 2),

v punkty dostepowe light AP sag traktowane jako
transceivery RF z funkcjami MAC czasu rzeczywi-
stego,

v szybkie przekazywanie (handoff) w warstwie 2,

v umozliwia tworzenie firmowych rozwigzan z za-
kresu mobilnosci IP, roaming WiFi/WiFi oraz
WiFi/GSM.

Bezpieczenstwo:

v jednorodne polityki bezpieczenstwa w sieciach
przewodowych i bezprzewodowych,

v dane identyfikujace uzytkownika sg wspétdzielone
przez wszystkie przetaczniki bezprzewodowe,

v/ zmniejszenie czasu trwania uwierzytelniania pod-
czas przekazywania potaczenia wewnatrz prze-
tgcznikoéw i pomiedzy przetgcznikami,

v wykrywanie préb nieautoryzowanego dostepu do
sieci WLAN.

Zarzadzanie:

v uproszczone zarzadzanie z punktu widzenia me-
nedzerow IT,

17

v decyzje zwigzane z automatyczng i dynamiczng
rekonfiguracjg sg podejmowane przez przetgczni-
ki w czasie rzeczywistym.

Strategia Alcatela polega na oferowaniu nowej kon-
cepcji architektury WLAN jako rozwigzania dla du-
zych klientéw korporacyjnych, ze wsparciem mobil-
noéci i konwergencji ustug z zakresu telefonii i trans-
misji danych z wykorzystaniem réznorodnych termi-
nali WLAN, takich jak telefony WLAN, notebooki/PDA
z aplikacjami softphone oraz hybrydowe telefony
komoérkowe GSM/WLAN, w ramach jednej wspol-
nej platformy OAW (Omni Access Wireless) — patrz
rys. 3.

Mobilnosé dla aplikacji
telefonicznych/transmisji danych
w architekturze WLAN z centralnym
sterowaniem

Mobilno$¢ jest podstawowa funkcjonalnoscig sieci,
poniewaz bezposrednio wplywa na wydajnosé apli-
kacji, ze szczegélnym uwzglednieniem aplikacji cza-
su rzeczywistego, takich jak audio i wideo. Funkcjo-
nalnosci tej wtasnie grupy odpowiadajg za roaming
i przekazywanie potgczen uzytkownika mobilnego
przemieszczajgcego sie po terenie przedsiebiorstwa.

Nalezy zdefiniowa¢ $cisle pewne podstawowe poje-
cia zwigzane z procesami mobilnosci:

v roaming to proces przechodzenia uzytkownika ru-
chomego z jednego punktu dostepowego do inne-
go (w $rodowisku korporacyjnym),

v przekazywanie potgczenia (Handover lub handoff)
dziata podobnie jak roaming,



18 Mobilne biuro
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v’ bezprzerwowa mobilnos¢ (Seamless mobility)
umozliwia przemieszczanie si¢ uzytkownika z wy-
korzystaniem procesu handover, bez pogorszenia
jakosci ustugi w momencie zmiany punktu doste-
powego.

Na rys. 4 pokazano rézne odmiany przekazywania

potaczenia.

Ogodlna wydajno$é procesu przekazywania zalezy od
algorytmu stosowanego przez klientéw sieci WLAN,
jak roéwniez od infrastruktury WLAN. Przetaczniki
OmniAccess 4000 WLAN umozliwiajg uzytkownikom
bezprzerwowy roaming pomiedzy punktami dostepo-
wymi, przetacznikami a nawet sieciami w réznych
technologiach WiFi/GSM. Informacje kontekstowe (].
zwigzane z bezpieczenstwem oraz poziomem jako-
8ci) ,podazajg” za uzytkownikami w momentach zda-
rzen roamingowych, co gwarantuje utrzymanie wy-
dajnoéci, niezawodnosci i prywatnosci w ramach
ustug mobilnych.

Do zapewniania mobilnoséci (np. mobilnego IP)
przetaczniki WLAN serii OmniAccess 4000 nie wy-
magajg zadnych modyfikacji istniejgcej infrastruktury.

Rozwigzanie to nie wymaga mobilnosci adreséw IP,
lecz realizuje mobilno$¢ przez przypisanie uzytkow-
nikéw do przetgcznika (jest to tzw. przetgcznik ma-
cierzysty uzytkownika) znajdujacego sie w podsieci
z ktérej otrzymali oni swoje adresy IP. Jezeli uzyt-
kownik przechodzi do podsieci obstugiwanej przez
inny (tzw. obcy) przetacznik, ten ,zauwaza”, ze
W jego sieci pojawit sie nowy klient. Nastepuje trans-
fer informacji kontekstowych (QoS oraz dane bezpie-
czenstwa). Ruch przeznaczony dla tego klienta jest
w pierwszej kolejnosci kierowany do przetgcznika
macierzystego, ktéry przechwytuje go i przekazuje
do obcego przetgcznika poprzez bezpieczny tunel IP.
Dalej ruch trafia juz do klienta. Takie rozwigzanie
sprawia, ze system bezprzewodowy Alcatela jest
tatwy w instalacji, tani oraz ekonomiczny w eksploa-
tacji.

Podczas testow rozwigzania wykazano, ze czas
przekazania potgczenia pomiedzy sieciami zrealizo-
wanymi na bazie platformy OAW nie przekracza 30
ms, co jest wystarczajgce do bezprzerwowej komuni-
kacji telefonicznej.
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Rys.4 Réine prrypadki przekazywania polaczen w sieci IP
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Z myslg przede wszystkim o rozwigzaniach konwer-
gentnych Alcatel rozwija konsekwentnie linie pro-
duktéw WLAN. Podczas ostatniego Alcatel Forum
— najwigkszej imprezy organizowanej przez Alcatel
dla klientéw korporacyjnych — poinformowano o roz-
szerzeniu funkcjonalnosci systemu operacyjnego
AOS obstugujacego wszystkie urzgdzenia do budo-
wy sieci WLAN o dodatkowe wsparcie wtasnie dla
transmisji gtosu. W nowej wersji AOS dodano szereg
funkcji QoS (Quality of Service) specjalnie opraco-
wanych z myslg o aplikacjach czasu rzeczywiste-
go. Nowe mozliwoéci administrowania rozmowami
(CAC), wbudowane w przetaczniki WLAN Alcatela,
umozliwiajg zarzgdzanie urzgdzeniami VolP przypi-
sanymi do okreslonego punktu dostepowego (AP).
W sytuacji przecigzenia okreslonego AP, rozmoéwcow
mozna bez problemu przekierowa¢ do sagsiednich
punktéw dostepowych.

Nowa wersja systemu dostepna w Il kwartale br.
umozliwi takze realizacje dwoéch innych interesu-
jacych funkcjonalnosci: Wi-Fi Multimedia (WMM)
z obstugg QoS i Unscheduled Automatic Power
Save Delivery (U-APSD). WMM - to standard za-
aprobowany przez Wi-Fi Alliance, ktéry reguluje za-
sady priorytetyzacji w ruchu zwigzanym z transmisjg
gtosu, wideo i danych. W rozwigzaniu Alcatela rozpo-
znajacym rodzaj aplikacji, z ktérego korzysta uzytko-
wnik — np. telefonu smartphone, transmisji gtosu,

moze zosta¢ nadany wyzszy priorytet niz dla prze-
sylu pozostatych danych. Z kolei obstuga protokotu
U-APSD wydtuza czas pracy baterii zamontowanych
w urzg- dzeniach VoWi-Fi.

To nie koniec nowosci. Alcatel réwnie priorytetowo
traktuje zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem.
Architektura CrystalSec umiejscawia serce calego
systemu zabezpieczern w przetgczniku, a system
zarzgdzania Alcatel OmniVista traktuje jako warstwe
komunikacji i zarzgdzania wszystkimi elementami
wchodzgcymi w jego sktad. W praktyce takie podej-
écie umozliwia budowe systemu ztozonego z najlep-
szych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa po-
chodzacych od r6znych producentéw, a jednoczes-
nie reagowanie catosci systemu na zagrozenie, a nie
wytgcznie wybranych i niekomunikujgcych sie ze
sobg jego elementow.

Wykorzystywany w tym systemie mechanizm kwa-
rantanny — chronigcy przed atakami na poziomie sie-
ci i poszczeg6lnych aplikacji poprzez izolowanie
uzytkownikéw tamigcych okreslone zasady i udo-
stepniajacy $rodki do usuniecia — zostat rozbudowa-
ny o wspdilprace miedzy sieciami LAN i WLAN.
W spos6b automatyczny umieszcza on uzytkowni-
kéow sieci bezprzewodowej Alcatel OmniAccess
WLAN, ktorzy trafili na tzw. czarne listy (blacklisting),
takze na listach kontroli dostgpu ACL w przetaczni-
kach Alcatel OmniSwitch. B
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Jak unikngé katastrofy
w podrozy stuzbowej dzieki
odpowiednim narzedziom

Wystarczy zamieni¢ komputer stacjonarny na
przenosny, a zmieni sie wszystko. Zestaw stu-
chawkowy Zzastgpi stuchawka, a biurem stanie
sie pokdj hotelowy. Czasem jest to zmiana na
lepsze: mozna sie poczué wyzwolonym od ko-
niecznosci przebywania w czterech $Scianach,
przenoszac sie z miejsca na miejsce, zaznac
wolnosci. Czasem jednak zmiany idg w ztym kie-
runku. W nieznanym miejscu spada wydajnosc,
korzystanie z gadzetow nie bawi. Skurcze w dfo-
niach po uzywaniu miniaturowej klawiatury kom-
putera przenosnego, a nawet przeszkadzajacy
na kofnierzu mikrofon telefonu komodrkowego
mogg czasem uniemozliwi¢ dobre wykonywanie
pracy.

Oto cztery narzedzia niezbedne w przeno$nym biu-
rze i najnowsze akcesoria, ktére moga zwiekszy¢
wydajno$¢ w podrozy stuzbowe;.

Odpowiednie oprogramowanie

Nie wystarczy pobra¢ wtasciwych aplikacji na kom-
puter przenosny lub urzgdzenie PDA. Trzeba réw-
niez wiedzie¢, czy oprogramowanie spetnia potrzeby
przenosnego biura. Czy program do obstugi poczty
e-mail jest opracowany z myslg o podrézujgcych
uzytkownikach, czy tez stanowi adaptacje wiekszej
aplikacji przeznaczonej dla grupy roboczej w duzej
firmie? Czy programy dobrze ze sobg wspotpracujg
na komputerze przenosnym, czy zdarzajg sie prze-
stoje przy duzym obcigzeniu procesora?

Sg zagadnienia, ktérych zwykle nie biorg pod uwage
pracownicy biurowi, ale w podrézy urastajg one do
rangi powaznych probleméw. Tab Stone, lekarz z Los
Angeles, dobrze zna ten problem. Ostatnio przed
udaniem sie w podréz zainstalowat na swoim kompu-
terze przenosnym program do obstugi poczty e-mail,
jednak aplikacja ta nie byta przystosowana do uzytku
na urzadzeniach przenoénych. Okazato sie, ze nie
dziata na komputerze przenosnym. Musiat jg na krét-
ko przed odlotem odinstalowag, ale to spowodowato
awarie zapasowego programu pocztowego, nie mogt
wiec pobra¢ na swoj komputer zadnych wiadomosci.
— Nie mogtem Zzlikwidowac awarii ani po ponownym
pobraniu plikéw, ani przy uzyciu kopii pobranej z in-
ternetu — wspomina Stone.

Nowosé: Oprogramowanie do zarzadzania kontakta-
mi umozliwia zintegrowanie danych z urzgadzeniem
PDA, co pozwala na pobieranie i synchronizowa-
nie kontaktow, terminéw z kalendarza oraz notatek
z urzadzeniem Palm Pilot lub Pocket PC. Istniejg
rowniez wersje przystosowane do pracy w sieci Web
dla oséb podrézujacych stuzbowo, ktére stracity
komputery przenosne lub wolg pracowa¢ na kompu-
terach stacjonarnych po dotarciu do celu podrézy.

Perspektywy. Nalezy spodziewa¢ sie jeszcze wiek-
szej integracji aplikacji dla uzytkownikéw urzgdzen
bezprzewodowych. Menedzerowie kontaktéw juz
przejmujg funkcje programéw do obstugi poczty
e-mail, ksigzek adresowych i baz danych. Kolejnym
krokiem bedzie utatwienie dostgpu do nich osobom
korzystajgcym z telefonédw komérkowych lub bez-
przewodowych urzgdzen PDA.

Odpowiedni sprzet

Zakup najnowszego komputera przenosnego nie
gwarantuje sukcesu. Wazne jest, aby sprzet spetniat
wymagania zwigzane z pracg w podrézy. Nalezy
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sobie uswiadomi¢, ze wielu gadzetéw, z ktérych ko-
rzystaja pracownicy w delegacjach, nie stworzono
z myslg o podrézujgcych. Kiedy na przyktad podczas
ostatniego lotu w komputerze przenoénym Joachima
Martina wyczerpaly sie baterie, mita stewardesa za-
oferowata pomoc w ich ponownym natadowaniu za
posrednictwem tajemniczego gniazdka w tylnej cze-
§ci samolotu. — Baterie sie natadowafy — wspomina
deweloper oprogramowania — ale gdy dotartem na
miejsce, byly wyczerpane. Trzeba bytlo wymieni¢
uktad zasilania. Mozna obcigza¢ wing linie lotnicze,
producenta baterii czy nawet nieszczgsnego podréz-
nika, ktoéry powinien byt to przewidzieé, ale nie jest to
rzadki przypadek. Koncowki telefoniczne nie zawsze
pasujg do gniazdek; czasem nie mozna dopasowac
gniazd zasilania. Wiele gadzetéw, ktérymi sie postu-
gujemy, to urzadzenia nieprzyjazne, niepraktyczne,
a niektére obcigzone sg obydwiema tymi wadami.

Nowosé: Niektorzy producenci sprzetu odpowiadajg
na zapotrzebowanie na urzgdzenia przystosowane
do podrozy oferujgc dodatki, takie jak klawiatura Sto-
waway XT. Wrazenie zrobita na mnie mysz Super
Mini Optical Mouse firmy Atek, dzieki ktérej mozna
unikna¢ skurczéw palcéw wywotywanych przez ko-
rzystanie ze wskaznika komputera przenos$nego.

Perspektywy. Telefony komorkowe, komputery i urzg-
dzenia PDA w coraz wigkszym stopniu przejmujg po-
dobne funkcje, nie zdziwitoby mnie wiec pojawienie
sie gadzetéw tgczgcych ergonomiczng wygode kom-
putera stacjonarnego z mobilno$cig urzadzenia PDA.
Wielu podréznych od dawna na to czeka.

Odpowiednie pofaczenia

Bez przesady mozna powiedzieé, ze potgczenie jest
dla przeno$nego biura wszystkim. Na przyktad pan
Stone, lekarz, ktéry nie mogt korzysta¢ z poczty
e-mail, w koncu uzyskat dostep do wiadomosci za
posrednictwem niewygodnego w obstudze potgcze-
nia w sieci Web. Spencer Field, ktéry niedawno wro-
cit z podrézy do Melbourne, réwniez ma co$ do po-
wiedzenia na temat kltopotéw z poczta e-mail. Po
przybyciu na miejsce stwierdzit, ze numery telefo-
niczne, za posrednictwem ktérych korzysta z ustug
swojego ustugodawcy internetowego, nie dziatajg.
— Pomyslatem, Ze to chyba koniec mojego dostepu
do ustug online — méwi. — Szukajgc ostatniej szan-
sy przewertowatem ksigzke telefoniczng Melbourne
w poszukiwaniu lokalnego ustugodawcy interneto-
wego. Znalazt go i skorzystat z jednomiesiecznego
konta e-mail, uzyskujac dostep do lokalnych nume-
row na calej trasie podrézy.

Dla wytrawnych podréznikéw istotny jest nie tylko do-
step do potgczenia internetowego, ale réwniez mozli-
wos$¢ tgczenia sig¢ z innymi urzadzeniami, jak telefo-
ny komoérkowe, urzadzenia PDA i komputery przeno-
$ne. Nowe technologie, takie jak Bluetooth (proto-
kot dla urzadzen bezprzewodowych o krétkim zasie-

gu), umozliwiajg nawiazywanie komunikacji z innymi
urzadzeniami w biurze lub pokoju hotelowym bez
uzycia kabli.

Nowos$¢: Wedtug najnowszej analizy firmy AT&T naj-
powazniejszg barierg utrudniajacg prace zdalng jest
dostep do potgczenia danych o duzej szybkosci.
Wszedzie powstajg superszybkie sieci bezprzewodo-
we — w hotelach, na lotniskach i kawiarniach. Cho¢
technologia Bluetooth nie rozwija sie btyskawicznie,
sama idea — rezygnacja z przewoddw — jest w istocie
warta zainteresowania.

Perspektywy. Niedtugo technologia Wi-Fi stanie sie
rownie wszechobecna jak teraz telefonia komorko-
wa, a wigkszos¢ urzadzen bedzie obstugiwata stan-
dard Bluetooth. To dobre wiesci dla pracownikow
przeno$nych biur.

Odpowiednie aplikacje sieci Web

Aplikacje oparte na sieci Web sg tak wazne dla prze-
no$nego biura, ze postanowitem wydzieli¢ dla nich
osobng kategorie, cho¢ z czysto technicznego pun-
ktu widzenia nalezg do sekcji ,Oprogramowanie”.
Sie¢ Web to jedno z najbardziej skutecznych mediow
umozliwiajgcych pracownikowi mobilnemu uzyskiwa-
nie dostepu do systemu zaplecza, sieci intranet lub
bazy danych.

Moj ustugodawca internetowy udostepnia podstawo-
we aplikacje i umozliwia mi sprawdzanie kont e-mail
za posrednictwem sieci Web. Nie pamietam juz, ile
razy musiatem korzysta¢ z tej mozliwosci, gdy moj
program do obstugi poczty e-mail nie pracowat po-
prawnie. Pamietam jednak ostatnie takie zdarze-
nie. Bytem na spotkaniu poza miastem, a moje konto
e-mail stalo sie celem ataku wiadomo$ci-§mieci.
Tysigce niezamdwionych wiadomosci e-mail — pobie-
ranie ich trwatoby godzinami. Nie byto to potrzebne:
zalogowatem sie do sieci Web i pozbytem sie ich
w kilka sekund. Aplikacja sieci Web uchronita mnie
przed pobieraniem wiadomosci-Smieci.

Nowosé: Jedng z najbardziej nowatorskich aplika-
cji sieci Web jest GoToMyPC. Umozliwia ona uzyski-
wanie dostgpu do komputera stacjonarnego w domu
i w biurze za posrednictwem sieci Web. Inng uzy-
teczng ofertg dla uzytkownikbw mobilnych sg ustu-
gi konferencji w sieci Web realizowane za posred-
nictwem takich aplikacji, jak Microsoft Office Live
Meeting. W najnowszym wydaniu zintegrowano ob-
stuge konferencji w trybie audio i w sieci Web w for-
mie tak zwanego wirtualnego pomieszczenia konfe-
rencyjnego.

Perspektywy. Aplikacje te przewidywalnie bedg ta-
nie¢, stanag sie bardziej niezawodne i jeszcze bar-
dziej wyrafinowane.

Christopher Elliott

Artykut ukazat sie na stronie internetowej
www.microsoft.com/poland



22

Mobilne biuro

Mobilne biuro

w ofertach operatorskich

Coraz wiecej firm zaczyna zdawaé sobie sprawe,
Ze aby konkurowac na rynku, trzeba rozgladaé sie
za nowoczesnymi rozwigzaniami teleinformatycz-
nymi w szerokim tego sfowa znaczeniu. Jednym
z elementow zastosowan technologii IT w firmie
jest mobilnos¢ jej pracownikéw. Staly i niezawodny
dostep do zasobow korporacyjnych firmy staje sie
koniecznoscia. Obecnie w prawie kazdej dziedzinie
dziatalnosci gospodarczej istnieje takie zapotrze-
bowanie. Zdaja sobie z tego sprawe réwniez
dzialajgcy na naszym rynku operatorzy komorkowi.

Obecnie we wszystkich ofertach znalezé mozemy
ustugi dla biznesu zorientowane na transmisje danych.
Mozemy juz uzyska¢ pozgdang mobilno$¢ naszego biu-
ra lub firmy zwracajgc sie do operatora i niekoniecznie
inwestujgc we witasne dedykowane rozwigzania kor-
poracyjne. Jednym z atutow jest tu zasieg komérko-
wych sieci operatorskich oraz wprowadzanie coraz to
nowych technik zwiekszajgcych przepustowosé ka-
natéw transmisyjnych. Jednak, jak przedstawie w dal-
szej czesci artykutu, nasi operatorzy wybrali rézne po-
dejscia do konstrukcji swoich ofert.

Polska Telefonia Cyfrowa —operator sieci Era — wraz
ze swoimi partnerami informatycznymi dysponuje sze-
rokg ofertg rozwigzan mobilnych, w ktérych znajdujg sie
»Szyte na miare” zestawy ustug zorientowanych na zda-
Iny dostep do zasobdw korporacyjnych. W zaleznosci
od zaawansowania ustugi, realizowana ona jest przez
operatora przy wspoipracy z odpowiednim partnerem.

Podobng filozofie ofertowa stosuje Polkomtel, operator
sieci Plus, ktéry rowniez postawit na $cistg wspotprace
z partnerami. W tym wypadku jednak operator i jego
partnerzy stworzyli trzy pakiety jednolitego dedykowa-
nego rozwigzania z tzw. potki. Obaj operatorzy w swo-
ich rozwigzaniach opierajg sie na transmisji GPRS.

Calkiem inne podejscie do ofert biznesowych w zakrsie
trnsmisji danych zastosowata PTK Centertel operator
sieci Orange. Tutaj skupiono sie przede wszystkim na
udostepnieniu klientom biznesowym réznorodnych ty-
péw kanatéw trnansmisyjnych o réznej przepustowosci
wraz z podstawowymi rozwigzaniami informatycznymi
zawartymi w oferowanych terminalach, mniej przykia-
dajac sie do kompleksowosci oferty w zakresie roz-
wigzan teleinformatycznych.

Te trzy podejécia pozwalajg wybra¢ klientowi to, co naj-
bardziej mu w danej chwili odpowiada pod wzgledem
funkcjonalnoéci i kosztow.

Charakterystyki ofert

Era

Mobilny dostep do poczty korporacyjnej
Mobilny dostep do poczty korporacyjnej jest rozwigza-
niem z grupy Mobilne Biuro, w ktérej uzytkownik za po-
mocg telefonu komérkowego, PDA lub laptopa moze
potaczy¢ sie ze swoim systemem poczty w firmie i zdal-
nie zarzadza¢ swojg skrzynkg pocztowa, kalendarzem,
ksiazka adresowa oraz lista zadan. Komunikacja z sy-
stemem moze nastepowaé przy wykorzystaniu prze-
gladarki WAP lub www i protokotow WML, HTTPS lub
ActiveSync firmy Microsoft.

Gtéwnymi elementami rozwiazania sa:
v/ bramka pocztowa (VO GW);
v/ komunikator SMS;

v ustugi telekomunikacyjne (Transfera' i Bezposred-
nie podtaczenie do SMSC?).
Infrastruktura PTG
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Bramka pocztowa stanowi interfejs miedzy korporacyj-
nym serwerem pocztowym a uzytkownikiem wyposazo-
nym w telefon z przegladarkg WAP lub urzadzeniami
komunikujacymi sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS
(PDA, laptop).

O nadejsciu nowej poczty, pojawieniu sie nowego zada-
nia lub spotkaniu w terminarzu uzytkownik moze byé
powiadamiany SMS-em. System daje mozliwo$é konfi-
guracji wtasnych powiadomien.

Mobilny dostep do aplikacji biznesowych

Mobilny dostep do aplikacji biznesowych jest rozwigza-
niem z grupy Mobilne Biuro, w ktérej uzytkownik za po-
mocg urzgdzenia typu PDA lub laptopa potgczonego
z telefonem komérkowym moze potgczy¢ sig¢ ze swoim
systemem korporacyjnym i zdalnie wykonywaé przypi-
sane mu funkcje, jak sporzadzanie raportow, zamo-
wien, pobieranie informacji o klientach, promocjach,
stanie magazynu i wiele innych. Komunikacja pomiedzy
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urzadzeniami mobilnymi a systemami korporacyjnymi
opiera sie na pakietowej transmisji danych GPRS z wy-
korzystaniem przegladarki www lub dedykowanych apli-
kacji wykorzystujgcych standardowy protokét HTTPS
lub protokoly specyficzne dla danego rozwigzania.
Gtéwnymi elementami rozwigzania sa:

v/ bramka systemu mobilnego;

v ustugi telekomunikacyjne (Transfera i opcjonalnie
Bezposrednie podiaczenie do SMSC).
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Bramka aplikacyjna jest interfejsem miedzy systemem
centralnym, a uzytkownikiem wyposazonym w urza-
dzenie mobilne. Jest ona aplikacja, ktoéra udostepnia
funkcje wykorzystywane przez uzytkownika, a realizo-
wane w centralnym systemie.

Mobilna Atmosfera

Pierwszym rozwigzaniem z grupy Mobilny Serwisant
jest ustuga Mobilna Atmosfera. Dzieki tej ustudze pra-
cownik mobilny — serwisant za pomocg urzadzenia typu
PDA/MDA bedzie w kontakcie z centralg i moze na
biezaco podejmowac i raportowaé przydzielane zlece-
nia serwisowe. Komunikacja pomiedzy urzadzeniami
mobilnymi a systemami korporacyjnymi opiera sie na
pakietowej transmisji danych GPRS z wykorzystaniem
dedykowanej aplikacji — Atmipag.

Gtéwnymi elementami rozwigzania sa:

v/ system centralny Mobilnej Atmosfery;

v/ terminale uzytkownikéw mobilnych;

v/ transmisja danych — ustuga pakietowej transmisji da-
nych GPRS — Transfera.

System centralny Mobilnej Atmosfery sktada sie z:

I 'l.liytkuwnik- ) (intransaknane)
PTC

systemu Siec klianta -serwis
Konsala dia Konsola
"lenf‘f;:?;ka administratora
==

i

Serwer
centralny

gl
GPRS
APN dedykowany

(Interfejd dia kiientéw |
F atrznych

v/ serwera centralnego;

v’ konsoli dla uzytkownikéw w firmie;

v konsoli administratoréw.

System centralny umozliwia:

v/ automatyczne wprowadzanie nowych zlecen;

v/ automatyczne zasilanie systemu danymi referencyj-
nymi;

uaktywnianie zewnetrznych zdarzen, np. Eskalacja
poprzez e-mail;
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generacje nietypowych raportéw;

szybkie wprowadzanie nowych zlecen;

podglad stanu wszystkich zlecen;

podglad i mozliwo$¢ aktualizacji wszystkich danych

o klientach, kontaktach, lokalizacjach i serwisowa-

nych zasobach;

zarzadzanie przydziatem zlecen do grup lub konkret-

nych serwisantéw;

v/ wprowadzanie i edycje danych referencyjnych: ser-
wisanci, klienci, zasoby, kategorie zgtoszen, priory-
tety;

v/ standardowe raportowanie.

Opcjonalnie system moze by¢ rozszerzony o zewnetrz-

ny interfejs dla uzytkownikéw. Umozliwia on:

v/ wprowadzanie nowych zlecen;
v podglad stanu zgtoszonych wczeéniej zlecen;
v wglad w historie wszystkich zlecen danego klienta.

Mobilne terminale dla serwisantéw — serwisanci wypo-
sazani s w PDA/MDA z systemem Pocket PC 2002
pozwalajgce na korzystanie z komunikacji GPRS. Na
urzadzeniach zostanie zainstalowane oprogramowanie

Atmipaq umozliwiajgce:

v dostep do biezgcej informacji o wszystkich zlece-
niach (nowych, aktualnie otwartych, zamknietych),
klientach, kontaktach, lokalizacjach i serwisowanych
zasobach;

v/ aktualizacje posiadanych danych o kliencie, zaso-
bach, lokalizacjach, etc.;

v’ szybkg rejestracje nowych zlecen;

v delegacje zgtoszenia do konkretnego pracownika
lub do grupy;

v/ podjecie zlecenia grupowego przez pracownika.

PTC oferuje rozwigzanie we wspéipracy z firmg ATM

SA. ATM SA $wiadczy ustugi w zakresie wdrozenia i in-

tegracji systemu centralnego oraz ustugi zwigzane

z kompleksowym utrzymaniem rozwigzania.

Mobilny Sprzedawca

Mobilny Sprzedawca — klasa rozwigzan wspierajgcych

procesy zwigzane z pracg przedstawicieli handlowych

operujacych w terenie, z dala od centrali firmy. Hand-

lowcy dzieki aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu typu

PDA/MDA moga by¢ na biezgco z wszystkimi kluczowy-

mi informacjami potrzebnymi w kontaktach z klientami,

moga dokona¢ zamoéwienia dla klienta, sprawdzi¢ sta-

tus realizacji zaméwien itp. Komunikacja pomiedzy

SR XS~
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urzadzeniami mobilnymi a systemami korporacyjnymi
opiera sie na pakietowej transmisji danych GPRS.

Gtownymi elementami rozwigzania sa:

v/ system centralny — system realizujgcy funkcjonal-
no$¢ rozwigzania, sktadajacy sie z modutéw (miedzy
innymi): sprzedaz, magazyn, finanse i ksiegowos¢,
rachunkowos$¢ zarzgdcza, bank, ptatnosci/polecenia
przelewdw, zakupy, CRM, montaz, sktad celny, han-
del internetowy i wiele innych;

v/ transmisja danych — ustuga pakietowej transmisji da-
nych GPRS — Transfera.

PTC oferuje rozwigzanie we wspotpracy z firmami
bedacymi uczestnikami Programu Partnerskiego Era
Biznes. Partnerzy PTC $wiadczg ustugi w zakresie
wdrozenia i integracji systemu centralnego oraz ustugi
zwigzane z kompleksowym utrzymaniem rozwigzania.

Mobilny Pracownik

Nowa ustuga sieci Era i firmy Siemens Sp. z 0.0. to roz-
wigzanie dla firm, ktére zatrudniajg wielu pracownikéw
dziatajgcych w terenie. Dzieki specjalnemu systemowi
lokalizacji wtasnych przedstawicieli bedg oni obecni
wszedzie tam, gdzie powinni. Blisko kazdego klienta
i jego wymagan.

Najwazniejsze korzysci, jakie daje Mobilny Pracownik:

v/ optymalne wykorzystanie zasobow dzieki lepszemu
zarzgdzaniu pracownikami i pojazdami firmowymi;

v/ usprawnienie komunikacji wewnetrznej;

v/ usprawnienie obstugi klientow;

v/ przyspieszenie reakcji na sytuacje awaryjne czy
nadzwyczajne;

v/ wzrost poziomu bezpieczenstwa pracownikéw, po-
jazdow i tadunkoéw;

v kontrola dziatan pracownikéw w czasie pracy.

Ustuga Mobilny Pracownik to przede wszystkim mozli-
wos$¢ lokalizowania w terenie swoich pracownikéw wy-
posazonych w standardowe telefony GSM. Informacja
o miejscu, w ktéorym aktualnie przebywa pracownik,
moze znaczgco usprawni¢ obstuge wszystkich klientow
znajdujacych sie w obszarze dziatania przedstawiciela
firmy (np. handlowca).

Rozwigzanie sktada si¢ z dwdch elementow: ustug tele-
komunikacyjnych sieci Era i aplikacji informatycznej do-
starczanej przez firme Siemens.

W ramach ustug telekomunikacyjnych zapewniona jest
mozliwo$¢ lokalizowania wtasnych kart SIM oraz
wysytania powiadomien i zlecania zadan pracownikom
przebywajacym w terenie.

Funkcjonalnos¢ ustugi zapewnia aplikacja m.traction
Resource Control dostarczana i utrzymywana przez
firme Siemens. Uzytkownik za pomocg standardowego
komputera z dostepem do internetu, wyposazonego
w przegladarke internetowg (Internet Explorer) ma moz-
liwosé:

v/ na tle mapy uzyskac informacje o potozeniu geogra-
ficznym wybranych aktywnych telefonéw komoérko-
wych wyposazonych w karty SIM sieci Era;

v kreowa¢ zadania i przydziela¢ je osobom obstu-
gujacym te telefony.

Trzy typy pracownikéw korzystajacych z ustugi:

Administrator — posiada uprawnienia do tworzenia

i zarzgdzania dyspozytorami oraz do tworzenia mobil-

nych pracownikéw

Dyspozytor — spetnia podstawowg role lokalizowania

i zarzgdzania mobilnymi pracownikami (liczba dyspozy-

toréw w firmie zalezy od konkretnych warunkéw, orien-

tacyjnie jeden dyspozytor moze zarzadza¢ ok. 100 mo-
bilnymi pracownikami).

Mobilny Pracownik — pracownik w terenie identyfiko-

wany poprzez numer swojego telefonu komérkowego,

lokalizowany przez dyspozytora i otrzymujacy od niego
zadania lub powiadomienia.

Gtowne mozliwosci ustugi Mobilny Pracownik:

v okreslenie aktualnej lokalizacji obiektu i obrazowanie
jej na mapie;

v/ atomatyczny nadzér nad obiektem przy zastosowa-
niu lokalizacji okresowej (np. co godzine);

v/ przedstawienie na mapie trasy przebytej
obiekt;

v/ wybér skali mapy;

v obliczanie odlegtoéci migdzy wybranym obiektem
a dowolnym punktem na mapie;

v/ mozliwo$¢ zaznaczania na mapie miejsc (punktow)
istotnych dla klienta, tzw. punktéw POI;

v/ wyszukanie i pokazanie na mapie podanego adresu;

v/ komunikacja miedzy systemem a pracownikiem (po-
przez powiadomienia wy$wietlane na telefonie ko-
moérkowym w postaci krotkiej wiadomosci tekstowej
SMS);

v/ zarzgdzanie zadaniami i wykorzystaniem czasu (po-
przez WAP i internet);

v/ tworzenie raportéw z pracy systemu (wysytane i otrzy-
mane informacje, dokonane lokalizacje);

v/ dokumentowanie historii — archiwizowanie raportow
wystanych powiadomien, dokonanych lokalizacji, przy-
dzielonych zadan.

przez

Plus
Mobilna Firma

Jest to &cisle zintegrowana oferta, w ktérej stworzono
kompleksowe rozwigzanie obejmujgce oprogramowa-
nie, urzgdzenie klasy PDA oraz telefon komorkowy
z odpowiednio dobranym planem taryfowym. Potacze-
nie tych trzech elementéw pozwolito na stworzenie uni-
wersalnego zestawu, umozliwiajgcego dostep do infor-
maciji, dla os6b znajdujgcych sig¢ poza siedzibg firmy.

Oprogramowanie pozwala na prowadzenie ewidencji
zamoéwien, sprzedazy oraz kontroli ptatnosci poszcze-
goélnych kontrahentéw. Dzieki niemu handlowiec jest
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w stanie uzyska¢ kompleksowg informacje o kliencie
w dowolnym miejscu kraju. Kadra zarzgdzajgca przeby-
wajaca w siedzibie firmy — dzieki splywajacym na
biezaco informacjom — jest w stanie szybko reagowac¢
na potrzeby rynku i odpowiednio sterowaé procesami
logistycznymi w przedsiebiorstwie.

Komputer klasy PDA spetnia funkcje stanowiska pra-
cy przedstawiciela handlowego. Pozwala nie tylko na
obstuge oprogramowania wspomagajacego sprzedaz,
ale takze umozliwia edycje tekstéw, tworzenie i obrébke
arkuszy kalkulacyjnych oraz przesytanie informacji
pocztg elektroniczna.

Cato$¢ dopetnia telefon komérkowy z wbudowang ob-
stuga transmisji GPRS. To dzigki niemu handlowiec uzy-
skuje staty dostep do biezacej i aktualnej informacii z cen-
trali firmy. W ten sposo6b niezaleznie od miejsca i czasu
przedstawiciel moze realizowa¢ potrzeby klienta.

Wadg tego rozwigzania jest konieczno$¢ posiadania
— w pierwszych dwéch pakietach — zaréwno telefonu
komérkowego, jak i terminalu PDA.

Oferta zostata podzielona na trzy pakiety.

Pakiet 1.

r _
"'.E‘Em'&'a-

e

Nokia 6021 HP iPAQ

hx2110

WF-Mag dla Windows
Mobile

Pakiet 2.

Nokia 6021 HP iPAQ

hx4700

WF-Mag dla Windows
Mobile

Pakiet 3.

HP iPAQ
hx6340

WF-Mag dla Windows
Mobile

Charakterystyka elementéw sktadowych pakietow.

Nokia 6021
@ kolorowy wys$wietlacz (65 tys. koloréw);
@ budzik, kalendarz, kontakty;

@ technologia Bluetooth™ (umozliwia tgczno$é bez-
przewodowa);

wbudowane tgcze na podczerwien;
czas rozmoéw: do 180 minut;

czas gotowosci: do 13.3 dni;

globalny zasieg — telefon tréjzakresowy.
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HP iPAQ hx2110

Komputer Pocket PC udostepniajacy szeroka game

technologii bezprzewodowych, aplikacji multimedial-

nych i opcji rozszerzen, ktére umozliwiajg nieprzerwang
prace i komunikacje oraz dostep do rozrywki.

@ system operacyjny: Microsoft® Windows Mobile™
2003 Second Edition Software;

@ procesor: Intel® PXA270 312 MHz;

4 pamie¢: 128 MB (64 MB ROM i 64 MB SDRAM)
maksymalnie 88 MB dostepne dla uzytkownika, kto-
rej 31 MB stanowi iPAQ File Store;

¢ waga: 164,4 g;

@ porty komunikacyjne: Bluetooth, IrDA, wbudowane
gniazda CF i SDIO;

@ wyswietlacz: pochtaniajacy zewnetrzne $wiatto, z
aktywng matrycg (TFT) i podswietleniem LED, licz-
ba koloréw: 65 536 (16-bitowa gtebia koloréw),
ekran dotykowy, rozdzielczo$¢ (szer.xwys.): 240x320
(VGA).

HP iPAQ hx4700

Model ten polecany jest dla wiascicieli firm i kadry

zarzgdzajgcej oraz najbardziej wymagajgcych uzytkow-

nikow.

@ system operacyjny: Microsoft® Windows Mobile™
2003 Second Edition (Premium Edition);

@ procesor Intel XScale® 624 MHz;

@ pamie¢ operacyjna: 128 MB pamigci Flash ROM
Strata i 64 MB pamieci SDRAM;

¢ waga: 186,7 g;

@ porty komunikacyjne: WLAN 802.11b, Bluetooth 1.2,
IrDA (FIR), klient USB2.0, port szeregowy RS232;

# Kkarty rozszerzen typ CF i SDIO;

@ wyswietlacz: pochtaniajgcy zewnetrzne $wiatto, z ak-
tywng matrycg (TFT) i podséwietleniem LED, licz-
ba koloréw: 65 536 (16-bitowa gtebia kolorow),
ekran dotykowy, rozdzielczo$é (szer.xwys.): 480x640
(VGA).

HP iPAQ h6340

Pierwszy i najmniejszy komputer kieszonkowy z wbudo-
wang obstuga trzech rodzajow tgcznosci bezprzewodo-
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wej (GSM/GPRS, WLAN i Bluetooth) umozliwiajgcych

komunikacje glosowg i wymiane danych. Jedno global-

ne urzadzenie do komunikacji na catym $wiecie.

@ system operacyjny: Microsoft® Windows Mobile™

2003 Software, Premium with Phone Edition;

procesor: Texas Instruments OMAP™ 1510 168 MHz;

pamieé: 64 MB SDRAM,;

waga: 190 g;

porty komunikacyjne: wbudowany GSM/GPRS, wbu-

dowana karta WLAN 802.11b, wbudowana technolo-

gia komunikacji bezprzewodowej Bluetooth, IrDA;

obstuga kart SD, SDIO i MMC;

¢ wyswietlacz: pochtaniajgcy zewnetrzne $wiatto, z ak-
tywng matrycg (TFT) i pod$wietleniem LED, liczba
koloréw: 65 536 (16-bitowa gtebia koloréw), ekran do-
tykowy, rozdzielczo$¢ (szer.xwys.): 240x320 (VGA).
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WF-Mag dla Windows Mobile

WF-Mag dla Windows Mobile jest systemem przezna-
czonym dla kadry menedzerskiej oraz firm posia-
dajacych przedstawicieli handlowych w terenie. Zapew-
nia zdalny i szybki dostep do informacji niezaleznie od
miejsca, w ktérym znajduje sie uzytkownik.

Dzieki WF-Mag dla Windows Mobile, przedstawiciel
moze m.in. zrealizowa¢ zamdwienie, wystawi¢ dokument
magazynowy, zrealizowaé fakture sprzedazy lub doko-
na¢ windykacji naleznoéci od klienta. Program pracuje
na urzadzeniach klasy PDA z systemem operacyjnym
Microsoft Windows Mobile, a wymiana danych moze od-
bywac¢ sie przy pomocy telefonu komérkowego i transmi-
sji danych w standardzie GPRS, EDGE lub UMTS.
WF-Mag dla Windows Mobile zostat wykonany w oparciu
0 nowoczesne technologie: Microsoft .NET i serwer bazy
danych oraz serwer synchronizacji firmy Sybase zapew-
niajgce duzg stabilnosé i bezpieczenstwo.

System WF-Mag dla Windows Mobile umozliwia:

@ dostep do aktualnej oferty i biezgcych stanéw maga-
zynowych;

@ wpisanie i realizacje zamowienia podczas wizyty
u klienta;

# realizacje peinej transakcji handlowej — wystawienie
dokumentu sprzedazy wraz z automatyczng reje-
stracjg dokumentu magazynowego i finansowego
(prowadzenie kasy);

@ peing kontrole rozrachunkéw z mozliwoscig ich rozli-
czania;

@ podglad obrotow kontrahenta wg kategorii asorty-
mentowej;

4 obsluge tras i analize pracy handlowca;

@ wykonanie szeregu analiz, nastepnie ich prezentacje
w formie graficznej lub tekstowej oraz wysytke wyni-
kéw przy pomocy poczty elektronicznej;

@ szybka i wygodnag prace dzigki przejrzystemu menu;

¢ wspolprace z drukarkami bezprzewodowymi przy
pomocy technologii Bluetooth;

Mobilne biuro

@ wspotprace z czytnikiem koddw kreskowych;

@ szybkg i bezpieczng synchronizacje danych pomieg-
dzy centralg firmy a przedstawicielem w terenie z wy-
korzystaniem transmisji GPRS, EDGE lub UMTS;

4 wydajng i bezpieczng prace w oparciu o serwer baz
danych Sybase UltralLite;

@ wspotprace z programem WF-Mag dla Windows
w zakresie umozliwiajgcym synchronizacje kartotek
kontrahentéw i asortymentéw, dokumentéw handlo-
wych, magazynowych i finansowych.

Minimalne wymagania sprzetowe i systemowe:
Wymagania sprzetowe dla PC:

4 Microsoft Windows 98, 2000 Professional, Milenium
Edition, XP z Service Pack 1 lub nowszy;

70 MB wolnego miejsca na dysku twardym;
naped CD-ROM;
karta graficzna VGA,;

port USB lub podczerwien widziane przez system
Windows.

Urzgdzenie mobilne typu Pocket PC:

@ procesor typu ARM (Intel XScale, Samsung, TI) 200
MHz;

4 pamie¢ 32 MB;

@ Bluetooth do komunikacji z urzgdzeniami (telefon,
drukarka);

@ system operacyjny Microsoft Windows Mobile.

Wymagania dotyczgce telefonu komérkowego:

¢ GPRS;

@ Bluetooth badz inna mozliwo$¢ potgczenia telefonu
z Pocket PC.
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Orange
Business Everywhere

Business Everywhere w Orange dla Firm to oferta

mobilnego dostepu do internetu lub zasobéw korpora-

cyjnych oparta na technologiach przesytania danych:

UMTS, EDGE, GPRS, WLAN. Jedli jestedy klientami

biznesowym i posiadamy laptopy — mozemy np. wcho-

dzi¢ na strony www, odbiera¢ i wysyta¢ e-maile.

W Business Everywhere mamy do wyboru 4 ustugi:

1. Business Everywhere 3G/WLAN, jesli chcemy ko-
rzysta¢ z przesytania danych z najwiekszg pred-
koscig dostepng w Orange. Otrzymamy nielimito-
wane przesytanie danych w dowolnej technologii
UMTS/EDGE/GPRS ze srednig predkoscig 200
kbps (a maksymalng 384 kbps) oraz nielimitowany
dostep do punktéw z bezprzewodowym internetem
Orange Hotspot ze $rednig predkoscig 240 kbps
(a maksymalnag 2 Mbps).

2. Business Everywhere EDGE/WLAN, jesli chcemy
czesto korzysta¢ z szybkiego przesytania danych.
Otrzymamy nielimitowane przesytanie danych w do-
wolnej technologii EDGE/GPRS ze $rednig predko-
$cig 100 kbps (a maksymalng 240 kbps) oraz nie-
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limitowany dostep do punktéw z bezprzewodowym
internetem Orange Hotspot ze $rednig predkoscig
240 kbps (a maksymalng 2 Mbps).

3. Business Everywhere GPRS, jesli chcemy czesto
korzysta¢é z przesytania danych, lecz gtéwnie
ogladamy strony www lub $ciggamy poczte bez
zatgcznikdéw. Otrzymamy nielimitowane przesytanie
danych w technologii GPRS ze $rednig predkoscig
40 kb/s (a maksymalng 57 kbps).

4. Business Everywhere 100 MB, gdy dostep do
przesytania danych jest dla nas wazny, lecz bedzie-
my z niego korzystali sporadycznie. W tej ofercie
bedziemy rozliczani za liczbe przestanych danych.
Pakiet 100 MB zawarty w ustudze pozwala na
przeglagdanie stron www lub prace z programem
pocztowym przez okoto 15 godzin.

Ustugi Business Everywhere 3G/WLAN, EDGE/WLAN
oraz GPRS oferujg nieograniczony dostep do internetu
w wiekszosci zastosowan biznesowych. W celu zapew-
nienia klientom nalezytej jakosci potaczen Orange za-
strzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia predkosci prze-
sytania danych, jednak nie wcze$niej niz po przestaniu
w okresie rozliczeniowym 0,5 GB dla GPRS, 1 GB dla
EDGE/WLAN oraz 2 GB dla 3G/WLAN

Podsumowanie

Celowo nie przedstawitem w tym zestawieniu cen po-
szczeg6lnych ustug. Informacje takie mozna uzyska¢ na
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stronach internetowych operatorbw oraz w punktach
sprzedazy. Podanie kosztéw mija sie z celem, jakim
miatoby by¢ poréwnanie cen ustug, poniewaz trudno po-
rownywaé tak rézne podejscia do konstrukcji ofert i ich
zakres. Poza tym ceny ofert zmieniajg sie z miesigca na
miesigc. Mysle, ze dopiero upowszechnienie sig techno-
logii UMTS oraz komplementarnej WIMAX pozwolg na
prawdziwe urzeczywistnienie filozofii mobilnego biura,
jednak operatorzy bedg musieli przedstawi¢ szersza
i bardzej kompleksowg oferte w tym zakresie. Z jednej
strony, samo udostepnienie kanatéw transmisji, a z dru-
giej — szeroka oferta teleinformatyczna bez odpowiednie-
go pasma transmisji nie wystarczg, aby znaczaco po-
wigkszy¢ grono klientéw mobilnego biura. Niezaleznie
jednak od techniki, zapotrzebowanie na tego typu komp-
leksowe ustugi bedzie rosto i to coraz szybciej.

Opracowat Grzegorz Kantowicz
Przypisy

! Ustuga Transfera umozliwia klientom sieci Era transmisje da-

nych w technologii GPRS.

? Usluga ta umozliwia rozsytanie i przyjmowanie krétkich wia-
domosci tekstowych SMS do/od uzytkownikéw lub urzadzen
w oparciu o autonomiczny system zbudowany na bazie
potaczenia bezposredniego z SMSC sieci Era, przy uzyciu
protokotéw sieciowych X. 25 lub TCP/IP.
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Informacyjna limuzyna

Portal korporacyjny potrzebny jest kazdej firmie,
poniewaz peini funkcje centrum informacyjnego.
Nie zawsze jednak wdrozenie portalu wypadaftoby
dobrze w rachunku kosztow i zyskéw, bo istniejgce
rozwigzania informacyjne i komunikacyjne moga
dobrze zastepowac portal. Co wigcej — projekt por-
talowy jest niezmiernie skomplikowanym i trudnym
przedsiewzieciem, ale za to w znacznym stopniu
usprawniajagcym infrastrukture informacyjng firmy.
Tym samym stanowi on powazny krok do przodu
w rozwoju firmy. Taki krok wykonat PTK Centertel.

Firma telekomunikacyjna zyje z komunikacji i prze-
sytania informacji. Ten oczywisty fakt oraz dynamika
rynku powoduje, ze firmy telekomunikacyjne bardzo
dojrzale podchodzg do problemu wewnetrznej komuni-
kacji i zarzgdzania informacjg. W takim przedsiebior-
stwie, ,obracajacym” duzg iloécig informacii, niezbedne
sg narzedzia do zarzgdzania nimi w bardzo efektyw-
ny sposob. Jednak w dzisiejszych czasach decyzje
o zmianie lub wdrozeniu systemu informatycznego dyk-
tuje przede wszystkim rachunek ekonomiczny. — Anali-
za zwrotu z inwestycji pokazata, Ze portal korporacyjny
bedzie nam sie opfacat. Trudno, oczywiscie, na pier-
wszy rzut oka zmierzyc, jakie wymierne efekty ekono-
miczne daje ulepszenie | przyspieszenie systemu
przeptywu informacji, tatwo natomiast wyobrazic sobie
konkretng sytuacje, np. dostepnos¢ dla wszystkich sa-
lonéw i przedstawicieli handlowych instrukcji obstu-
gi nowego aparatu, ktory za kilka dni ma sie pojawic¢
w promocji. Takie dziatanie z pewnoscig przyspieszy
i poprawi jakos¢ obstugi klienta, a obecnie dla operato-
ra komérkowego jest to obszar dziatalnosci, na ktdry
ktadzie sie szczegolny nacisk i istniejg w nim dobrze

zdefiniowane mierniki — ttumaczy Piotr Ogonowski, kie-
rownik projektu portalu korporacyjnego w PTK Centertel.

Projekt rozpoczeto w czerwcu 2001 r. i chociaz zostat
on zakoniczony pod koniec maja 2003 r., to portal kor-
poracyjny przez caly ten okres ewoluowat, udostep-
niajac kolejne funkcjonalnosci i zmieniajac sie wraz
z firma, stanowigc jej informacyjny krwiobieg. Poczatko-
wo w Centertelu role medium informacyjnego petnit in-
tranet, ktéry co prawda systematyzowat przeptyw infor-
maciji, ale brakowato mu kilku waznych funkcjonalnosci,
jakie posiada portal korporacyjny, jak np. personalizaciji,
profilowania i zdalnego dostepu.

Droga do salonu

Wyboér rozwigzania, dokonany m.in. na podstawie ana-
liz firmy Gartner, padt na platforme Sun ONE Portal
Server. Brano réwniez pod uwage innych dostawcéw,
ale w przeciwienstwie do produktu Suna nie posiadaty
one w tamtym czasie tak duzych mozliwosci zdalnego
dostepu. Ponadto produkt Suna miat takie dodatkowe
funkcje, jak silne uwierzytelnianie czy wsparcie dla mo-
delu cienkiego klienta. — Waznym czynnikiem, ktory
réwniez przyczynit sie do decyzji o wyborze oferty Suna,
byta obecnosc polskiego przedstawicielstwa firmy i jej
dziatu konsultingowego — Sun Professional Services.
Bez kompetencji producenta na migjscu, rozwigzanie
z pozoru prostego problemu czesto przeradza sie w dfu-
gotrwaly i ucigzliwy proces — méwi Piotr Ogonowski.

Wybor opcji i docieranie

Pierwszym etapem wdrozenia byto zrealizowanie pro-
jektu ,proof of concept”’. — Chcielismy w ten sposdb
przekonac sie naocznie o mozliwosciach funkcjonowa-
nia portalu w naszym srodowisku i zweryfikowac infor-
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macje dostarczane przez handlowcéw, bo, z catym sza-
cunkiem dla handlowcéw, zdarzajg sie przypadki, kiedy
ich opowiesci o produktach znacznie odbiegajg od rze-
czywistosci — mowi z przekgsem Piotr Ogonowski. Po
sproof of concept” zapadta ostateczna decyzja o wdro-
zeniu, ktére zostato podzielone na dwa etapy. Pierwszy
z nich miat przynie$¢ najwazniejsze korzysci, dla jakich
wdrazano to rozwigzanie, czyli personalizacje, zdalny
dostep, profilowanie, pojedyncze logowanie. Na tym
etapie operator sieci Idea pracowal wspélnie z do-
stawca, poniewaz pierwszy kontakt z tak ztozonym pro-
duktem wymagat dogtebnej wiedzy na jego temat i wy-
sokiego poziomu profesjonalizmu. Drugi etap miat cha-
rakter domykajacy, a w jego ramach uruchomiono kilka
pobocznych aplikacji i zakoriczono produkcyjnym star-
tem rozwigzania wewnatrz firmy.

Jak zawsze w tego rodzaju projektach, powaznym wy-
zwaniem jest integracja portalu z pozostatymi syste-
mami w firmie. Na tym polu zespét wdrozeniowy prze-
konat sie o sile otwartych rozwigzan. — Korzystalismy
w pracach integracyjnych z Javy i web services, co
w pofgczeniu z wysokimi kwalifikacjami pracownikéw
dafo w efekcie funkcjonalne i ,eleganckie” rozwigzania,
udostepniajgce uniwersalne ustugi. Dzieki takiemu po-
dejsciu rozwijanie portalu o dalsze funkcjonalnosci jest
proste | szybkie, a istniejgcy potencjat ustug wystarczy
jeszcze na kilka projektéw — twierdzi kierownik projektu.
Baze sprzetowg stanowig serwery Suna dziatajgce na
systemie operacyjnym Solaris, natomiast w ramach
prac integracyjnych podpieto portal do wielu systeméw,
w tym m.in. baz danych Oracle, platformy cienkiego
klienta firmy Citrix i baz LDAP (Sun ONE Meta-Directo-
ry i NDS Novella).

— Portal bazuje réwniez na wielu autorskich rozwigza-
niach PTK Centertel. Musze podkresli¢, Zze bez kompe-
tencji wewnatrz naszej firmy ten projekt trwatby znacz-
nie diuzej i nie odniéstby takiego sukcesu. Ze wzgledu
na ogromng zaleznosc¢ systemu przeptywu informacji
od specyfiki przedsiebiorstwa, o sukcesie projektu por-
talowego decydujg w znacznej mierze kompetencje
wewngtrz firmy i umiejetnos¢ dostosowania portalu do
istniejacego srodowiska. Nie wierze w powodzenie pro-
jektow polegajacych na zakupie portalu z potki i btyska-
wicznym jego wdrozeniu wytgcznie sitami zewnetrzny-
mi. Jest to mit, ktory nalezy obali¢. Takie podejscie nie
rokuje tez szans na péZniejsze rozwijanie i modyfikowa-
nie portalu — wyjasnia Piotr Ogonowski.

Niezia jazda

Jedng z najwazniejszych korzysci byto udostepnienie
ustug poza firma. — Teraz praktycznie z kazdego miejs-
ca na swiecie mozna uzyskac dostep do zestawu pod-
stawowych aplikacji stanowigcych mobilne biuro i infor-
macji niezbednych pracownikowi do pracy poza biurem.
Szczegdlnie doceniajg to nasi sprzedawcy, ktérzy majg
mozliwos¢ zaprezentowania zdalnego dostepu do po-
czty czy aplikacji klientowi, ktory jest zainteresowany
mobilnym zdalnym dostepem w swojej firmie. Ponadto
portal pomégt nam usystematyzowac przeptyw informa-
cji poprzez profilowanie i personalizacje — ttumaczy
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Piotr Ogonowski. Personalizacja jest dosyé skompliko-
wanym zagadnieniem. Poczatkowo pracownicy na ogot
nie widzg potrzeby tej funkcji i niezbyt czesto z niej ko-
rzystaja. Konieczne sg zatem dziatania majace na celu
uswiadomienie im, jakie korzysci moga odnie$¢ z do-
stosowania $rodowiska pracy do swoich potrzeb, czyli
wyselekcjonowania waznych dla nich informaciji, aplika-
cji, kontaktow.

Kluczowe znaczenie w czasie realizacji projektu porta-
lowego miato takze planowane docelowe udostepnienie
portalu salonom dealerskim i franchisingowym. Trwajg
w tej chwili prace, ktérych celem jest udostepnienie por-
talu tej grupie odbiorcéw, tak aby korzystata z tych sa-
mych informacji z pierwszej reki, ktére otrzymujg hand-
lowcy i pracownicy biur obstugi klienta PTK Centertel.
Wazny jest takze aspekt techniczny tej czesci projekiu,
gdyz portal pozwala na bezpieczny dostep do informacji
przez przegladarke. Nie ma konieczno$ci doprowadze-
nia sieci WAN — wystarczy wdzwaniany dostep do inter-
netu.

Portal w PTK Centertel petni obecnie trzy funkcje: infor-
macyjna, komunikacyjng (zawierajgca m.in. czat, grupy
dyskusyjne i instant messengera) oraz aplikacyjng. Ta
ostatnia wspiera przeptyw pracy pozwalajac np. na skfa-
danie elektronicznych wnioskéw o telefon stuzbowy.
Portal korporacyjny realizuje réowniez bardzo ciekawg
funkcjonalno$¢ o nazwie ,zero day start”. Polega ona na
tym, ze dzieki usprawnieniu i informatyzacji obstugi za-
trudnienia pracownika nowo zatrudniana osoba w swo-
im pierwszym dniu pracy ma zapewnione wszystkie ele-
menty stanowiska pracy: komputer, biurko, konta w od-
powiednich systemach, telefon, pieczatki, wizytéwki, itd.

Jak wielokrotnie podkre$la podczas rozmowy Piotr
Ogonowski, portal jest sukcesywnie rozwijany i wtasnie
to stanowi o jego uzyteczno$ci. Zmiany wynikajg z po-
trzeb oraz sugestii jego uzytkownikéw i cho¢ nie sg
obecnie duze, sg bardzo wazne. — Kazdy system po
wdrozeniu ma okres pewnej stagnacji, kiedy uzytkowni-
cy przyzwyczajajg sie i uczg jego wykorzystania. Z por-
talem jest troche tak, jak z jazdg pierwszym samocho-
dem. Dopiero kiedy nauczymy sie juz zmiany biegow
i ustabilizujemy samochdd na jezdni sprawiajgc, Ze
czynnosci te stang sie automatyczne, zaczynamy pytac
o klimatyzacje, elektryczne otwieranie szyb i poduszki
powietrzne — uzywa analogii Piotr Ogonowski.

Portal nie jest jednak koricem drogi. Zdaniem kierowni-
ka projektu, kolejnym przystankiem jest zarzgdzanie
wiedzg: — Kiedy mamy problem z brakiem lub spéz-
niong informacjg — potrzebujemy portalu. Kiedy jednak
mamy sprawny system przeplywu informacji, okazuje
sie, ze jest nam ona potrzebna do nauki. Chfongc infor-
macje uczymy sie, aby wykorzystac jg w przysztosci.
Zaczyna by¢ wtedy istotne, kto ma jakg wiedze i jak tg
wiedzg zarzgdzac.

Zarzgdzanie wiedzg to juz nie jeden projekt i nie jeden
system — to takze szkolenia e-learningowe, mozliwo$¢
promowania ekspertéw i sposoby ich ochrony przed
konkurencja.

Na podstawie informacji Sun Microsystems
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Produkt dila klienta
— nigdy odwrotnie

Wazne jest nie tylko to, co sie robi, ale rowniez,
w jaki sposob. By efektywnie wprowadzi¢ ustugi
szerokopasmowe i telefonie trzeciej generacji (3G),
nie wystarczy sama oferta. Operatorzy bedg mu-
sieli coraz lepiej poznawacé klientow i skutecznie
ksztaftowac ich postawy.

Jeszcze nie tak dawno przetrwanie firmy na rynku tele-
komunikacyjnym zalezato tylko od dobrej kontroli ko-
sztoéw. | chociaz do dzi$ niewiele sie pod tym wzgledem
zmienito, najwigksi gracze sg $wiadomi, ze zwigkszanie
zyskéw nie jest mozliwe bez wprowadzania nowych,
innowacyjnych ustug, wzmacniajgcych wiez miedzy
operatorem a klientem. Wiele firm dostrzega takg wtas-
nie szanse w ustugach szerokopasmowych i telefonii
trzeciej generacji (3G).

— Otwierajg sie nowe moZzliwosci, widac¢ caly wachlarz
nowych zastosowari — twierdzi Julian Hewett, analityk
z brytyjskiej firmy konsultingowej Ovum. — Przez branze
pedzi potezna fala zmian.

Od zesztego roku abonenci Orange we Francji mogag
korzysta¢ ze sterowanej gtosem poczty gtosowej. Ope-
rator nie twierdzi, ze odkryt co$ nowego. Site od-
dziatlywania oferty przypisuje odwotaniu do najbardziej
naturalnych ludzkich zachowan.

— Uzywanie gfosu to cos naturalnego dla kazdego z nas
przynajmniej od momentu, kiedy koriczymy pierwszy
rok zycia — méwi Rich Miner, wiceprezes Advanced
Service Development Orange. — Wystarczy wydac taki
czy inny dZwiek i zaraz ktos przybiegnie, by zaspokoic
nasze potrzeby. To przeciez nic innego, jak gtosowy
,dostep do ustug”. WyobraZcie sobie, ze zamiast tego
kazemy dziecku przyciskac jakies guziki!

Abonenci Orange najwyrazniej zgadzajg sie z tym
pogladem. Juz w koricu 2004 roku z nowej ustugi korzy-
stato 4 miliony klientéw. Z punktu widzenia Minera to
dopiero poczatek. Wraz z wprowadzeniem przekazu
szerokopasmowego i telefonii 3G sytuacja stanie sie
o wiele bardziej interesujgca.

— Telefonia 3G jest jak widowisko z gatunku ,Swiatto
i dZwiek” — twierdzi. — Glos i obraz sg ze sobg po-
wigzane, tworzg nowg warto$é. Zeby dowiedzie¢ sie,
jaka bedzie pogoda, uzyjemy gtosu. Odpowiedzig be-
dzie obraz pokazujgcy prognoze na przyktad w formie
ikon.

Wiele firm widzi w nowych ustugach klucz do stworzenia
jeszcze silniejszej wiezi miedzy operatorem a klientem.

— Operatorzy sg dzis $wiadomi, Ze najcenniejsze zaso-
by firmy to... klienci — moéwi Glenn James, prezes Uni-
sys Global Communications and Media Practice. — A to
oznacza, ze proponowanie nowych ustug, ktére zaspo-

koja specyficzne oczekiwania klientéw, jest rownozna-
czne z zadowoleniem udziatowcéw.

Jednak nowe ustugi, jak kazde inne novum, mogg oka-
za¢ sie mieczem obosiecznym — przestrzegajg eksper-
ci. Chociaz ich wprowadzenie niesie z sobg obietnice
zwigkszenia lojalnosci klientow, potencjalnie mogag
przynies¢ catkiem odwrotne skutki. Stanie sie tak, jesli
nowe techniki okazg sie dla klientéw zbyt skomplikowa-
ne albo po prostu niepotrzebne. Sukces operatora nie
zalezy tylko od tego, co nowego zaproponuje abonen-
tom. Nie mniej wazny jest rbwniez sposéb, w jaki sie do
tego zabierze.

Rozwoj dzien po dniu

Zmierzajac w kierunku ustug szerokopasmowych i tele-
fonii 3G firmy skupiaty sie przede wszystkim na inwes-
tycjach w infrastrukture. Zdaniem Hewetta, nadszedt
czas, by zdecydowa¢, ktére ustugi wprowadzi¢. Wa-
chlarz mozliwoéci jest bardzo szeroki, poczawszy od
udostepniania serwiséw informacyjnych az po — wyko-
rzystywany do réznych celéw — przekaz wizualny.

— Nie mozemy zapominac, ze istnieje podstawowa réz-
nica miedzy klientami usfug szerokopasmowych i tymi,
ktorzy Kkorzystaja z tgcznosci bezprzewodowej — pod-
kresla Hewett. — Dla tych pierwszych ilos¢ pobieranych
danych nie ma wiekszego znaczenia, dla drugich,
wrecz przeciwnie. Podczas gdy pierwsi bedg zaintere-
sowani na przyktad filmami, drudzy bedg wymagac
przede wszystkim ,lekkich” danych.

— Przekaz szerokopasmowy i telefonia 3G kusi, by
stworzy¢ zintegrowang oferte, da¢ zaréwno uzytkowni-
kom indywidualnym, jak i biznesowym ,petnie szcze-
Scia”: ciggly i jednoczesny dostep do wszystkich
kanatéw komunikacyjnych, telefonu, poczty elektronicz-
nej, przekazu wideo i internetu. W takim Srodowisku
— twierdzi Hewett — nie sposdéb przecenic¢ znaczenia no-
wych modeli biznesowych. Wieksi dostawcy mogg do-
strzec konkretng warto$¢ we wspdfpracy z mniejszymi
firmami, dostarczajgcymi zawartos¢ przeznaczong
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wytgcznie dla specyficznego odbiorcy, taka, ktorg duza
firma z przyczyn czysto ekonomicznych nie moze sie
powaznie zainteresowac.

— Musimy przemysle¢ jeszcze wiele istotnych kwestii
— podkresla Hewett. — Mamy przed sobg réwnanie
z ogromng liczbg niewiadomych i nie sgdze, by ktokol-
wiek dzis byt w stanie przewidzieé, jakie konsekwencje
spowoduje pojawienie sie ustug szerokopasmowych
i telefonii trzeciej generacji. Nie wiadomo, za co ludzie
bedg sktonni zaptacic. Wchodzimy na zupetnie niezna-
ny teren.

Jednym z najwazniejszych tematéw do przemyslenia
pozostaje wcigz kwestia podstawowego — jesli chodzi
o zyski — zastosowania nowych mozliwosci.

— Jezeli takie zastosowanie w ogdle istnieje — dodaje
Nick Lake, dyrektor Market Source Consulting Unisys.
— Watpie, by w przypadku szerokopasmowego dostepu
i telefonii 3G mozna byto spodziewac sie produktow,
ktére podbijg masowy rynek i stang sie podstawowym
Zrédtem przychoddéw. Widziatbym raczej w tej roli wiele
réznych zastosowari niszowych.

W takich warunkach innowacyjno$¢ i nieustanne wzbo-
gacanie oferty okaze si¢ z pewnoscia krytyczne. Przyje-
cie takiego zatozenia powoduje daleko idgce konsek-
wencje.

— Nie mozna stawia¢ wszystkiego na jedng karte, szcze-
golnie na rynku, na ktérym nic nie jest pewne: ani to,
czego oczekujg klienci, ani przebieg wydarzer, ani sku-
tecznos¢ dziatan, ani tez, co takiego moze przemowic lu-
dziom do wyobrazni — twierdzi Miner. — Realizowanie
obliczonych na wiele lat planéw rozwoju ustug i pro-
duktow wydaje sie w tym przypadku mniej ryzykowne niz
jednoczesne inwestowanie w réznych obszarach.

Podobnie widzi te kwestie Hewett. — Rozwdj zmusza fir-
my do ciggtego prowadzenia eksperymentéw. Wygrywa
ten, kto potrafi przeprowadzi¢ je taniej i szybciej... i ma
dobre wyczucie rynku.

Calosciowe spojrzenie

Rozwéj to wspaniata perspektywa. Firmy powinny jed-
nak uwazaé, by przez przypadek nie zostawi¢ klientow
w tyle.

— Rozwdj technologiczny zawsze przesciga potrzeby
i oczekiwania klientéw — moéwi Lake. — Sztuka polega
na tym, by tagodzic ten efekt, rozwijac sie w odpowied-
nim tempie; upewniac sie, ze ,,odlegtos¢” miedzy nowy-
mi produktami i ustugami a mozliwosciami ich wykorzy-
stania przez klientéw nie rosnie.

Operatorzy telekomunikacyjni bedg musieli aktywnie
ksztattowa¢ postawy klientéw, a to oznacza co$ wiecej
niz tylko przedtozenie nowej oferty. Muszg potraktowaé
problem cato$ciowo, uwzgledni¢ wszystkie ptaszczyzny
funkcjonowania przedsigbiorstwa: strategie i technolo-
gie, przebieg proceséw biznesowych i marketing. Ko-
nieczne okaze sie réwniez budowanie relacji partner-
skich z innymi firmami. A co najwazniejsze, trzeba
bedzie zwréci¢ wigksza uwage... na samych klientéw.

— Zeby skutecznie budowaé lojalnosé w przypadku
szerokopasmowego dostepu i 3G, firmy bedg musiaty
potozy¢ wigkszy nacisk na edukacje uzytkownikéw
— twierdzi Lake. — Centra obstugi telefonicznej, rozbudo-
wane strony internetowe, indywidualna pomoc w punk-
tach sprzedazy stang sie podstawowymi narzedziami.
Skierowany do klienta przekaz musi by¢ jasny, prosty
i jednoznaczny.

Zdaniem Lake’a, oswajanie klientéw z nowymi ustugami
musi przebiega¢ stopniowo. By¢é moze rozwigzaniem
okaze sie wprowadzenie ofert przewidujgcych, iz klient
bedzie mogt przez pewien czas korzysta¢ z nich za dar-
mo, podobnie jak ma to miejsce w przypadku wers;ji trial
oprogramowania. Mozna takze wyobrazi¢ sobie inne
wersje przebiegu wydarzen. Lake powotuje sie tu
na koncepcje jednego z operatorow, ktéry wprowa-
dzajac wraz z ofertag 3G wizualng poczte gtosowg jed-
noczesnie umozliwit posiadaczom tradycyjnych telefo-
noéw korzystanie z niej za posrednictwem Internetu.

— Jest to gteboko przemyslane posunigcie — twierdzi
Lake. — Wprowadzajgc oferte 3G firma tworzy, by tak
rzec, ,ustugi przejsciowe”, doktada starari, by wtascicie-
le zwyktych telefondw nie czuli sie wyrzuceni poza na-
wias. Oni réwniez w pewnym stopniu mogg korzysta¢
z rozwoju technologii.

Podobnemu celowi stuzy, zdaniem Minera, opierajgca
sie na platformie Unisys, sterowana gtosem poczta
gtosowa Orange.

— Nowa ustuga spetnia w tej chwili funkcje edukacyjng
— podkresla Miner. — Uczymy 4 miliony ludzi, jak korzy-
sta¢ z ustug kierowanych gtosem. Oferta takich ustug
bedzie sig systematycznie zwigkszac.

Pytanie ,,co” i pytanie ,jak”

Tak czy inaczej, utrzymanie lojalnosci dotychczaso-
wych klientéw bedzie wymagaé od operatoréow wiele
wysitku. Musza doktadnie zrozumie¢ motywacje uzyt-
kownikéw, co oznacza konieczno$¢ zmiany nastawie-
nia. Znajdujacy sie dotychczas w centrum zaintereso-
wania firm produkt musi ustgpi¢ miejsca klientowi, a
tradycyjna segmentacja klientéw (np. pod wzgledem
wieku) — podziatowi uwzgledniajgcemu styl zycia i kie-
rujgce zachowaniami emocje.

— Firmy telekomunikacyjne powinny doktadnie poznac¢
i uwzgledni¢ wptyw, jaki rozwdj technologiczny wywiera
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na psychike klientow — twierdzi Lake. — Jak zmienia ich
samoocene i wiasny image, ktory pragneliby narzucic¢
innym. Tylko zrozumienie aspiracji pozwoli przewidzie¢
ich zachowania w przysztosci.

— Lojalnosci klientéw nie traci sie dajgc im wigcej, niz
potrzebujg — méwi Miner. — Z calg pewnoscig odejda,
jesli poczujg sie sfrustrowani. Nie chodzi wiec tylko o to,
by oferowac im nowe ustugi. Trzeba jeszcze zapropo-
nowac je w taki sposob, by byli w stanie je zaakcepto-
wac i z nich korzystac.

Przystosowanie firm telekomunikacyjnych do nowej
sytuacji bedzie wymaga¢ zmian nastawienia na kaz-
dym poziomie ich aktywnoéci. Musza dziata¢ szybko
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i efektywnie, a jednocze$nie — minimalnym kosztem.
Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na przeptyw
informacji dotyczacych klientow — poczawszy od gro-
madzenia danych, przez analiz¢, az po wprowadzanie
w zycie ptyngcych z tej analizy wnioskow.

— Budowanie lojalnosci w dobie szybkich zmian tech-
nologicznych to nie tylko kwestia technologii i jej zasto-
sowarn — podkreéla Lake. — To takze kwestia doswiad-
czeni i przyzwyczajeri klientow. Innymi stowy, pytaniu
»,C0” musi w przypadku wprowadzania nowych ustug
towarzyszyc¢ pytanie ,jak”.

Peter Haapaniemi

VIl edycja konkursu o
LAUR IIIFOTII.I
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Mobilny pracownik

Firma Symbol Technologies wprowadzita na rynek
pierwszy model z nowej serii odpornych cyfrowych
asystentow dla firm (Enterprise Digital Assistant
— EDA) przeznaczonych do zastosowan bizneso-
wych. Nowy komputer przenosny, Symbol MC50,
jest przeznaczony na szybko rozwijajgcy sie rynek
rozwigzan bezprzewodowych dla przedsiebiorstw.
Zostatl opracowany z mysla o mobilnych pracowni-
kach firm, ktorym jest potrzebna mozliwos¢ zbiera-
nia i przesytania informacji oraz zarzadzania nimi
w miejscu, w ktérym wiasnie dziatajg. Pozwala to
poprawi¢ produktywnosc¢ i efektywnosé¢, a jedno-
czesnie przyspiesza reagowanie na potrzeby klien-
tow i sprawia, Zze sg oni bardziej zadowoleni.

— Cyfrowy asystent dla firm zapewnia przedsiebior-
stwom znaczne korzysci, poniewaz dzieki moZliwosci
bezpiecznego dostepu pracownikéw do danych kor-
poracyjnych z dowolnego miejsca wzrasta produktyw-
nos¢ — méwi Kevin Burden, szef programu wdrazania
urzgdzen przenosnych w firmie IDC. — Przedsiebior-
stwa i instytucje przechodzgce na aplikacje mobilne
stawiajg coraz wyzsze wymagania i coraz czesciej po-
szukujg tylko urzgdzen zaspokajajgcych potrzeby ich
aplikacji pod wzgledem bezpieczenstwa, fatwosci za-
rzgdzania i mozliwosci funkcjonalnych.

Urzadzenie jest wyposazone w zintegrowane opcje ko-
munikacji za po$rednictwem bezprzewodowej sieci LAN
(Wi-Fi) oraz pobierania danych, w tym odczytu jedno-
wymiarowych i dwuwymiarowych kodéw paskowych
oraz skanowania obrazéw albo w kolorowy aparat foto-
graficzny o rozdzielczosci 1 megapiksela. Umozliwia
komunikowanie si¢ w czasie rzeczywistym wewnatrz fir-
my, pobieranie danych oraz tgcznos$¢ telefoniczng w te-
chnologii VoIP (przesytania gtosu w sieciach IP). Dzigki
temu pozwala podejmowac decyzje w miejscu aktual-
nego przebywania.

Model MC50 jest doskonatym urzadzeniem dla mobil-
nych uzytkownikéw profesjonalnych, ktérzy sg w cig-
gtym ruchu i potrzebny im jest kontakt ze wspotpracow-
nikami oraz dostep do informacji w czasie rzeczywi-
stym. Warto tu wymieni¢ np. kierownika ds. sprzedazy
detalicznej w hali sklepowej, ktéry moze monitorowac
ceny i dostepno$¢ towaréw oraz zarzgdzaé¢ nimi, a tak-
ze uzywac innych aplikacji pracujacych w czasie rze-
czywistym, przydatnych na jego stanowisku, kierowni-
kéw ds. informatyki, ktérzy nadzorujg konserwacje za-
sobéw technicznych przedsiebiorstwa (takich jak ze-
spoly serweréw, sieciowe centra operacyjne czy urza-
dzenia pamigci masowej) oraz specjalistow zarzgdza-
jacych tancuchem dostaw, ktérym potrzebna jest inter-
aktywna komunikacja w czasie rzeczywistym.

Zarzadzanie urzadzeniami bezprzewodowymi

Sterowanie i zarzadzanie urzgdzeniami bezprzewodo-
wymi w sieci korporacyjnej stanowi dla kierownikéw ds.

informatyki i kadry kierowniczej przedsiebiorstw powaz-
ny problem. Symbol rozwigzuje go umozliwiajgc komp-
leksowe zarzadzanie komputerami M50 za posrednic-
twem swojej platformy Mobility Services Platform
(MSP). Platforma ta stanowi zintegrowane rozwigzanie,
ktére zapewnia jednolite zarzgdzanie urzgdzeniami
bezprzewodowymi oraz infrastrukturg sieci bezprzewo-
dowej w skali catego przedsigbiorstwa.

Model Symbol MC50 moze by¢ wyposazony w agenta
MSP, ktéry zbiera i monitoruje informacje dotyczace wy-
dajnoéci urzadzenia, a nastepnie przekazuje jego status
w czasie rzeczywistym do centralnej konsoli Symbol MSP.
Funkcja ta utatwia klientom rozwigzywanie coraz trudniej-
szych probleméw zwigzanych z wdrazaniem i konser-
wacjg systeméw komunikacji bezprzewodowej w przed-
siebiorstwach oraz zarzadzaniem nimi. Dzieki platformie
MSP stuzby operacyjne przedsigbiorstw mogag szybko
wdraza¢ nowe urzadzenia, takie jak MC50, jednym pole-
ceniem instalowa¢ uaktualnienia i poprawki oprogramo-
wania oraz zdalnie diagnozowaé problemy wystepujace
u uzytkownikéw i udziela¢ im pomocy techniczne;.

Urzgdzenie Symbol MC50 ma wbudowany system ope-
racyjny Microsoft Windows Mobile 2003 Second Edition
i funkcje pracy w sieci Wi-Fi. Nowy model, wyposazony
w zabezpieczenia komunikacji bezprzewodowej, oferuje
takze taczno$¢ gtosowa za pomocg zoptymalizowanego
uktadu elektrycznego i mechanicznego.

Dziat ustug globalnych firmy Symbol oferuje ustugi, kt6-
re znacznie ograniczajg czas przestojéow oraz umozli-
wiajg obstuge serwisowg urzgdzen bezprzewodowych
w przedsigbiorstwie. Do ustug opracowanych specjalnie
pod katem zastosowan komputera MC50 w $rodowisku
przedsiebiorstwa nalezy ustuga Service Center Bronze,
ktéra zapewnia pomoc techniczng, szybkie dokonywa-
nie napraw i konserwacje, oraz ustuga Service Center
Gold, ktéra zawiera szybkg i efektywng opcje wymiany
urzadzenia w nastepnym dniu.

Opracowano
na podstawie materiatéw firmy Symbol Technologies
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Flybook - mobilne biuro
i rozrywka w jednym

Po raz pierwszy urzgdzenie zaprezentowane zostafo
na Targach CeBIT 2005. Jest to obecnie najmniej-
szy w pefni funkcjonalny notebook: 235x155x31mm.
W urzadzeniu tym pofaczono miniaturyzacje z ergo-
nomia i funkcjonalnoscia. Zapewnia bardzo dobrg
jakos¢é obrazu przy 8,9" szerokim wyswietlaczu.
Wazy tylko 1,2 kg. Procesor — Transmeta Crusoe
— jest zdolny utrzymac nizszg temperature niz pro-
cesory Intel’a czy AMD, zapewniajac stabilnosc sy-
stemu.

Wyswietlacz ma 8,9", obraca sie i zamyka na klawiatu-
rze strong wyswietlajgcg do gory, przeksztatcajac tym
samym Flybooka w tablet lub palmtopa. Ekran jest pa-
noramiczny (16:9) o rozdzielczosci 1024x600 pikse-
li, komfortowy w uzytkowaniu. Jest on dotykowy, aby
umozliwi¢ prace przy uzyciu smart-pen’a (rysika), za-
miast touchpoint’a lub touchpad’a. Smart-pen pozwala
porusza¢ si¢ po pulpicie i pisa¢ na catym ekranie gtad-
kim elektronicznym tuszem, a reczne pismo jest auto-
matycznie konwertowane do tekstu. Mozna uzywac
programow i pisa¢ na monitorze jak na kartce papieru,
robi¢ notatki, rysowag itp.

Flybook jest dostepny w schludnej, potyskliwej obudo-
wie — jasnosrebrzystej lub czarnej, niebieskiej, czerwo-

Dane techniczne

Processor:

v Transmeta Crusoe TM-5800, 1 GHz,

v 64K L1 Cache instrukcji; 64K L1 Cache danych,
v/ 512K L2 Cache zapisu,
4
v
v

wbudowany pétnocny most do wspierania interfej-
su DDR/SDR/PCI,

technologia LongRun dla lepszego wykorzystania
baterii,

petna obstuga SMM (System Management Mode).

Chipset:

v ALi 1535+,

v chipset graficzny ATi Radeon Mobolity wysokie
osiagi, niski poziom pobieranej energii,

v/ wbudowane 16 MB VRAM-u,

v obstuga wyjécia VGA i wyjscia wideo,

v obstuga DirectXR 9.0.

Pamiec:

v 512 MB DDR.

BIOS i Flash

v/ Phoenix FB BIOS/512 KB.

Wyswietlacz:

v 8.9" szeroko ekranowa matryca 16:9,

v/ technologia LTPS,

nej, zokej i biatej wersji. Sze$¢ wspaniatych niuanséw
uwydatnia wyrafinowany i nowoczesny design poprzez
optywowa linig, wygtadzone katy i btyszczgce powierz-
chnie.

Standardowo Flybook jest wyposazony w Windows XP
Home Edition zainstalowany na 40 GB dysku. Jest mo-
zliwe zaméwienie Flybook'a z Microsoft Windows XP

v 1024 x 600 (szerokie-XGA) wysokie rozdzielczosci,

v/ najwiecej koloréw to 32-bit,

v’ panel dotykowy dla petnoekranowej kontroli.

Maksymalne rozdzielczosci:

v XGA (1024 x 768) (najwiecej koloréw to 32-bit),

v SXGA (1280 x 1024) (najwiecej koloréw to 32-bit),

v/ najwyzsza rozdzielczos¢ do 1800 x 1440 (najwie-
cej koloréw to 32-bit).

Wyjscie video:

v NTSC/PAL.

Interface kart PC:

v/ obstuga kart PCMCIA typ-/Il.

Dysk twardy:

v 2.5" Ultra DMA 66/100; 40 GB.

Bluetooth:

v/ wbudowany Bluetooth wersja 1.1,

v/ antena: wbudowana.

Bezprzewodowy WAN:

v wbudowany GPRS,

v czestotliwos¢: trzy zakresy (900/1800/1900 MHz),

v/ antena: wbudowana.

Bezprzewodowy LAN (WiFi):

v/ wbudowana funkcja 802.11b Wireless LAN,

v/ antena: wbudowana.
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Professional i dyskiem twardym o pojemnosci 60, 80
lub 100 GB. Uzycie programu Microsoft Tablet PC nie
jest konieczne, poniewaz we Flybook'u jest juz zainsta-
lowane oprogramowanie (parascript write-pen) do roz-
poznawania pisma recznego lub wysytania e-maili z no-
tatkami.

Zaawansowana komunikacja

Flybook zawiera telefon komérkowy, ktéry pozwala
dzwonié, wysyta¢ MMS’y, SMS'’y i surfowac¢ po interne-
cie dzieki GPRS. Wykorzystujgc posiadang karte SIM
mozna tgczy¢ Flybook’a ze $wiatem. Do wyboru ma-
my tacze telefoniczne, sie¢ LAN, bezprzewodowe fgcze
Bluetooth lub WiFi przez access point.

Bluetooth

Bluetooth (wersja 1.1) — kolejny system bezprzewodo-
wej komunikacji z bardzo szerokg gamg urzgdzen zew-
netrznych. Poprzez Bluetooth mozna bezprzewodowo
podpig¢ do Flybook’a: nawigacje GPS (opcja), stuchaw-
ki, drukarke, skaner, mikrofon, telefon, fax, myszke, ze-
staw audio istnieje tez mozliwo$é wymiany plikow z in-
nym komputerem posiadajgcym Bluetooth. Standard
Bluetooth daje mozliwo$¢ radiowej komunikacji w od-
legtosci 10 do 20 metréw od nadajnika. Laptop posiada
wewnetrznie wbudowang antene nadawczo-odbiorczg
do Bluetooth.

Wi-FI (standard 802.11b) — bezprzewodowa sie¢ radio-
wa. WiFi jest obecnie bardzo rozpowszechnionym stan-
dardem bezprzewodowego dostepu do sieci: w biurach,
hotelach, uczelniach, na lotniskach i w wielu miejscach
publicznych. Standard WiFi daje mozliwo$¢ radiowej

Potaczenia ,.kablem”:

v/ wbudowany modem (56K) (RJ-11),

v/ wbudowany LAN (10/100Mbps) (RJ-45).
Wejscia/wyjscia:

v jedno mini-VGA,

v jedno video-out,

v dwa USB 2.0,

v dwa 1394 Firewire,

v jedno LAN (RJ-45),

v jedno PSTN (RJ-11),

v/ jedno PCMCIA typu-II.

v jedno wejscie na stuchawki/Mic,

v/ wbudowana antena WiFi,

v/ wspotdzielna antena Bluetooth,

v/ wbudowana antena WAN,

v jedna zewnetrzna bezprzewodowa antena WAN.
Audio:

v AC 97; wbudowane dwa gtosniki (stereo).
Klawiatura:

v/ 80-klawiszowa standardowa klawiatura.
Klawisze szybkiego uruchamiania:

v dwa zestawy przyciskow myszy,

v/ kierunkowa/potwierdzajgca gatka (Trackpoint),
v klawisze skrétu.

komunikacji z siecig nawet do 300 metréw od nadajni-
ka. Laptop posiada wewnetrznie wbudowang antene
nadawczo-odbiorczg do WiFi.

| GPRS|

GPRS (General Packet Radio Service, GSM) (trzy za-
kresy: 900/1800/1900 MHz) — Flybook jest obecnie
jedynym laptopem na $wiecie, ktéry ma wbudowany
modut GPRS. Wystarczy tylko wlozy¢ w odpowiednie
miejsce karte SIM z jakiejkolwiek sieci komorkowej
i wszedzie tam gdzie mamy sygnat (zasieg) danej sieci,
mozemy korzysta¢ z internetu lub dzwoni¢ bezposred-
nio z Flybook’a (majac wolne rece lub przy wykorzysta-
niu zestawu stuchawkowego) oraz wysytaé SMS-y lub
faksowa¢ gdziekolwiek i o kazdej porze przy wykorzy-
staniu bardzo przyjaznego modutu oprogramowania,
dotgczanego w cenie laptopa. Oprogramowanie pozwa-
la nam dodatkowo na transfer ksigzki telefonicznej
z wigkszosci obecnie uzytkowanych telefonéw komor-
kowych bezposrednio do modutu telefonicznego lapto-
pa (nie musimy sie meczy¢ przepisujac kilkaset kon-
taktéw wraz z numerami telefonéw). Laptop posiada
wewnetrznie wbudowang antene nadawczo-odbiorczg
do GPRS.

GPS (Global System Position) (opcjonalnie) jest sy-
stemem, ktoéry ustala doktadna pozycje urzadzenia
w terenie. Operacja jest oparta na dziataniu 27 sateli-
tow umieszczonych na orbicie, ktére indywidualizujg
wspotrzedne geograficzne i predko$¢ poruszania sie
Flybook’a.

Grzegorz Kantowicz

Zasilanie:

v obstuga ACPI dla Power On/Off, STR, STD i za-
rzadzania zasilaniem.

Bateria:
v/ bateria 3-cell Li-lon,

v/ wbudowana ochrona przed niskim poziomem/od-
tgczeniem/przetadowaniem/przegrzaniem,

v/ najszybszy czas tadowania: 2 godziny,
v/ wymienialna przez uzytkownika,

v/ czas pracy na baterii: 3 h 15 min.
System operacyjny:

v Microsoft® Windows® XP Home lub Professional
Edition.

Ochrona:

v BIOS/wigczenie/dysk twardy sag chronione przez
hasto,

Mechanika i rozmiary:

v/ Clam shell and tablet convertible styles,

v/ dwa tryby wyséwietlania szerokokatny i portretowy,
v/ Wymiary: 235 x 155 x 31 (mm),

v/ waga okoto 1230 g.

Zewnetrzne zasilanie:

v/ 100~240V/50-60 Hz.
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Mobilny komputer

Passus wprowadzit do sprzedazy nowy wytrzymaty
komputer firmy Itronix, przeznaczony dla oséb pra-
cujgcych w terenie — GoBook Q-200. Jest to kolej-
ny komputer Itronix w ofercie Passusa, uzu-
petniajgcy linie specjalistycznych rozwigzan wspo-
magajgcych prace w terenie. GoBook Q-200 okazaf
sie najlepszy w testach wytrzymatosci. Ponadto
moze korzysta¢ z trzech sieci bezprzewodowych
jednoczesnie, a uzytkownikom oferuje sporg wy-
dajnosé, jak na ten typ urzadzenia, i niezawodnos¢
dziatania. Urzadzenie przystosowane jest do pracy
w ciezkich warunkach, sprawdza sie w pracy w de-
szczu, Sniegu i pyle.

GoBook Q-200 to ergonomiczny i wytrzymaty komputer
podreczny, zaprojektowany z myslg o pracownikach te-
renowych. Urzadzenie wraz z wydajng baterig wazy
800 graméw. Jego system operacyjny to Microsoft Win-
dows CE.NET.

— Produkt ten powstat z mysla o ludziach, ktérym nie-
zbedne sg komputery przenosne o ponadprzecietnej
wytrzymatosci, z mozliwoscig niezawodnej pracy w sie-
ciach bezprzewodowych. Uzytkownicy GoBook Q-200
nie muszg takze obawiac sie o utrate danych na skutek
upadku urzgdzenia, drgan, wysokich lub niskich tempe-
ratur, kurzu czy wody — twierdzi Przemystaw Paca-
nowski, specjalista ds. rozwigzan mobilnych w firmie
Passus.

Najlepszy w testach

GoBook Q-200 wytrzymuje upadek z wysokosci 2 me-
trbw na powierzchnie¢ betonowg, co jest rekordem
wsréd tej klasy urzadzen. Oprocz upadkéw Q-200 pod-
dano testowi na przenikanie do jego wnetrza wody i ku-
rzu (norma IP67). Testy wykazaly, ze gdy uzytkownik
przebywa dtuzszy czas na zewnatrz w czasie deszczu
i urzadzenie ulegnie zamoczeniu lub wpadnie do zbior-
nika z wodg, nie ulegnie ono uszkodzeniu, poniewaz
wytrzymuje zanurzenie w wodzie na gtebokosci 1 m
w czasie do 30 minut.

Dzieki zastosowaniu obudowy magnezowej odlewanej
ci$nieniowo oraz odpornego na wstrzasy tworzywa
sztucznego firmy Xenoy, GoBook Q-200 moze praco-
wac¢ w temperaturze od -20 do +60[C, za$ temperatura
przechowywania urzgdzenia wynosi od -51 do +71[C.

Lagcznosé bezprzewodowsa

Podobnie jak i inne produkty Itronix, GoBook Q-200
moze jednocze$nie obstugiwaé trzy rézne sieci bez-
przewodowe, w tym standard WPA (WiFi Protected

Access) dziatajacy w sieci 802.11b (bezprzewodowy

LAN), Bluetooth oraz bezprzewodowe technologie
WAN, np. GPRS/EDGE.

W tym urzadzeniu zastosowano architekture CRMA
(tronix Common Radio Module Architecture). Dzieki
niej uzytkownik bedzie mégt wprowadzi¢ samodzielnie
nowe technologie bezprzewodowe, ktére pojawig sie
W przysztosci.

Duze mozliwosci i ergonomia

GoBook Q-200 wyposazono w procesor Intel XScale
pracujacy z czestotliwoécig 400 MHz oraz karte pamieci
Compact Flash o pojemnoéci 64 MB oraz 128 MB
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pamieci SDRAM. Urzgdzenie posiada odporny na
wstrzgsy ekran dotykowy o przekgtnej 96,5 mm.

Dane techniczne urzadzenia

v/ wymiary: 24,38 cm x 10,16 cm x 5,33 cm,

v/ waga: 800 gramow,

v/ spetnia normy wytrzymatoéci: MIL STD 810F; IP 67,
v procesor: 400 MHz Intel XScale® PXA255,

v opcje bazy: stacja bazowa samochodowa (z 9-pi-
nowym portem serial); stacja bazowa biurkowa
(z portem USB, serial i dodatkowg tadowarkg baterii),

v wyswietlacz: 3.8" TFT 1/4 VGA, dotykowy, pasywny
(piorko lub palec) z podswietleniem,

v/ pamie¢ zewnetrzna: Compact Flash typ | i opcjonal-
nie typ Il w porcie rozszerzen,

v/ system operacyjny: Microsoft Windows CE.NET,
v/ pamie¢ operacyjna: 128 MB DRAM,

v porty wejscia/wyjscia: RS232, USB host i klient, IrDA
(4mbps) 10/100 Ethernet,

v klawiatura: 52 klawisze, alfanumeryczna,

v zasilanie: 2800 mAH Ll-ion bateria wielokrotnego
tadowania (zapewnia prace przez 18-24 godziny),
adapter samochodowy zasilajgcy 12 V, adapter
pradu zmiennego,

pamietaj
0 prenumeracie...

staty | pewny dostep
do wiedzy | iInformacii

37

v/ wsparcie tgcznosci bezprzewodowej: réwnoczesne
wsparcie dla sieci WWAN, 802.11b i Bluetooth.
Opcjonalnie GSM/GPRS lub CDMA/1xRTT,

v skaner kodéw kreskowych: wbudowany skaner lase-
rowy pojedynczej linii o doktadno$ci 650 nm rozpo-
znajgcy standardy: UPC/EAN, Code 128, Code 39,
Code 93, Interleaved 2 z 5, Discrete 2 z 5, Codabar
i MSI Plessey.

Wyposazenie dodatkowe

Dla tatwego uzytkowania oraz transportu producent ofe-
ruje do Q-200 wszelkiego rodzaju akcesoria, m.in. pod-
stawke samochodowg czy system zabezpieczenia
w czasie transportu. Ponadto urzadzenie zaprojekto-
wano w taki sposéb, aby w fatwy sposéb mozna byto
wyposazy¢ go np. w czytnik kodéw kreskowych.

Dostepnosé

Urzgdzenie jest objete roczng gwarancja obowigzujgca
na catym $wiecie (worldwide warranty), a sugerowa-
na cena netto wynosi 2299 USD. W Polsce partnerem
Itronix jest firma Passus sp. z o0.0.

Opracowano
na podstawie materiatéw firmy Passus Sp. z o.0.

na temat szeroko pojete;
telekomunikaciji i teleinformatyki

MSG - Media s.c.

ul. Stawowa 110, 85-323 Bydgoszcz

tel. (+48 52) 325 B3 16; tax (+48 52) 585 27 48
e-mail; prenumeralag@magmedia.pl; weos, megmaedia.pl
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Generator aplikacji mobilnych

Logotec Mobile@Connector, polski produkt
informatycznej firmy Logotec Engineering
z Mystowic, zdobyt w miedzynarodowym kon-
kursie w USA miano najlepszego na swiecie
generatora aplikacji mobilnych. Aplikacja be-
dzie dystrybuowana m.in. w Japonii.

Logotec Mobile@Connector jest generatorem
aplikacji mobilnych, pozwalajgcym uzytkownikowi
na stworzenie (bez koniecznosci programowania)
aplikacji umozliwiajgcej dostep do danych znaj-
dujacych sie na serwerach jego firmy, poprzez
urzgdzenia mobilne. Opracowanie aplikacji mobil-
nej mozliwe jest nie tylko przez programistéw, ale
przede wszystkim przez wszystkich, ktdrzy wpra-
wdzie nie zajmujg sie programowaniem, ale nie
rezygnujg z bardziej zaawansowanego kontaktu
z r6znymi aplikacjami.

Wersja Professional jest rozszerzeniem mozli-
wosci wersji Standard przeznaczonym zaréwno
dla developeréw/do$wiadczonych programistow,
jak tez dla ambitnych uzytkownikdéw nie majacych
przygotowania programistycznego. Logotec Mo-
bile@Connector Professional pozwala uzytkow-
nikowi na petng ingerencje w wygenerowang
aplikacje mobilng oraz oferuje znacznie wiekszg
funkcjonalno$c¢ tych aplikacii.

Rozw¢j technologii mobilnych, w szegdélnosci
platformy PocketPC, spowodowat zainteresowa-
nie rynku wykorzystaniem ich w celach bizneso-
wych. Niestety, liczba dostepnych aplikaciji, ktore
wykorzystywaty mozliwosci tej technologii, byta
znikoma. Dodatkowo specyfikg tego rynku oka-
zato sie wykorzystywanie aplikacji pisanych Sci-
Sle ,pod klienta” — urzgdzenia Pocket PC nie po-
siadajg tyle zasobow, aby mozliwe byto pisanie
duzych uniwersalnych aplikaciji.

Dlatego powstat pomyst stworzenia generatora
aplikacji mobilnych, w sposéb szybki umozli-
wiajgcego dostep do zasobdw firmy bez koniecz-
nosci inwestowania w dtugotrwaty projekt, ktore-
go wynik moze nie by¢ satysfakcjonujgcy.

Technologia stojagca za Mobile@Connector to
sprawdzony engine, ktéry uzywany jest w innych
produktach Logotec Engineering. Jako serwer

internetowy stuzy Microsoft Internet Information
Services, platforma wykorzystuje technologie
COM+ oraz ASP. Trojwarstwowa architektura
oraz XML jako no$nik danych gwarantuja stabil-
nosc¢ i otwartos¢ platformy.

Mobile@Connector instalowany jest na serwerze
Windows 2000, Windows XP Professional oraz
Windows Server 2003. Aplikacja wspotpracuje
z kazdg bazg danych, do ktorej dostepny jest ste-
rownik ODBC.

Aplikacje wygenerowane za pomocg narzedzia
Logotec Engineering Group mogg pracowac¢ na
réznych urzadzeniach dostepowych automatycz-
nie dostosowujgc swoéj wyglad do mozliwosci tych
urzadzen. Przyktadowo, przy pracy na urzadze-
niu typu Pocket PC widoczny jest zawsze jeden
ekran: nawigator lub formularz z danymi. Przy
pracy z Handheld PC, ze wzgledu na duzo
wigkszg szerokos¢ ekranu, widoczne sag jed-
noczesnie dwa okna: nawigator i formularz.

Liczba uzytkownikéw aplikacji generowanych za
pomocg Mobile@Connector jest praktycznie nie-
ograniczona. Jedyne ewentualne ograniczenia
moga wynika¢ z wydajnosci serwera oraz fgczy.
Do wygodnej pracy w trybie online wystarcza
tgcze dziatajgce z predkoscig 9600 Kbit/s, a ser-
wer bazodanowy nie musi by¢ podigczony na
state do Internetu. Urzgdzenie przenosne uzy-
wajgce aplikacji firmy Logotec moze sie faczyé
z modemem dotgczonym do serwera. Mozliwe
jest zaréwno potgczenie bezposrednie z firmg
(np. poprzez telefon komérkowy) w sytuacii,
w ktoérej firma nie posiada wtasnego serwera in-
ternetowego, jak i potgczenie z Internetem, co
m.in. radykalnie zmniejsza koszty przy potgcze-
niach zagranicznych.

Generowanie aplikacji odbywa sie przy uzyciu
interfejsu przeglgdarki i rozpoczyna sie od okre-
Slenia przez uzytkownika danych zawartych
w bazie, ktére chce udostepni¢ na urzadzeniach
mobilnych. Logotec Mobile@Connector tworzy
formularze, ktore okreslajg, w jaki sposo6b beda
udostepniane poszczegodlne tabele i widoki two-
rzonej aplikacji. Nastepnie analizuje strukture
bazy danych, w oparciu o ktérg pracuje i na jej



podstawie przedstawia mozliwe
opcje pol i opiséw tabel. Uzyt-
kownik ma wptyw na ich wyglad
i zawarto$¢. Mozliwe jest row-
niez nadanie poszczegdlnym
kategoriom tabel atrybutu ,tylko
do odczytu”. Nastepnie system
automatycznie generuje filtry
umozliwiajgce wyszukiwanie da-
nych oraz nawigator aplikacji.
Dzieki zastosowaniu filtrow ogra-
niczona zostaje réwniez liczba
danych wgrywanych na urza-
dzenie przenosne.

Nawigator aplikacji stuzy do
okreslenia sposobu poruszania
sie po tabeli. Opcja ta umozliwia
rowniez ustanowienie relaciji
miedzy tymi tabelami, ktorych
dane pozostajg ze sobg w bez-
posrednich relacjach.

Kolejnym krokiem generowania
aplikacji za pomocg Logotec
Mobile@Connector jest okresle-
nie listy oséb, ktére majg prawo
dostepu do danych. Mozliwe
jest okreslenie praw dostepu po-
szczegoblnych uzytkownikow, jak
i catych ich grup.

Ideg opracowania mechanizmu
praw dostepu byto uproszczenie
obstugi aplikacji generowanych
za pomocg Mobile@Connector
przez dostarczenie poszczegol-
nym uzytkownikom informac;ji
przeznaczonych wytacznie dla
nich. Tak wiec zarébwno przed-
stawiciel handlowy, szef grupy
przedstawicieli oraz dyrektor
handlowy korzystajgc z tej sa-
mej aplikacji mobilnej Logotecu
majg dostep wytgcznie do inte-
resujgcych ich, wczeséniej zdefi-
niowanych kategorii informaciji.
Opcja praw dostepu pozwala
rowniez na przyznanie poszcze-
gélnym  uzytkownikom mozli-
wosci edycji istniejgcych da-
nych oraz kasowania danych.
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Jak wykonac najprostsza aplikacje?
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O to, aby w momencie resetowania lub czyszcze-
nia pamieci podrecznej utracie nie ulegto opro-
gramowanie, dba specjalnie opracowany do tego
celu, dodatkowy modut Logotec Mobile@Con-
nector. Po skonfigurowaniu mozliwe jest prze-
testowanie aplikacji na symulatorze tego urzg-
dzenia.

Ostatnim krokiem tworzenia aplikacji za pomocg
generatora Mobile@Connector jest wybranie
opcji ,Instaluj”, ktéra automatycznie instaluje wy-
generowang aplikacje w sieci — od tego momentu
aplikacja jest juz dostepna dla wszystkich zdefi-
niowanych uzytkownikéw.

Po zaladowaniu danych mozliwa jest réwniez
petna praca offline (przeszukiwanie, przeglada-
nie, edycja, dodawanie, kasowanie danych). Po
ponownym nawigzaniu nastepuje synchronizacja
wprowadzonych informacji z zasobami bazy da-
nych. Uzytkownik aplikacji moze wybraé, ktére
rekordy chce synchronizowa¢. Umozliwia to stale
widoczna lista zmian zawierajgca zmodyfiko-
wane, dodane lub przeznaczone do usunigcia re-
kordy.

Tak przygotowana dziatajgca aplikacja moze
zosta¢ rozszerzona przez uzytkownika korzy-
stajgcego z wersji Professional. Poczgwszy od
drobnych zmian zachowania aplikacji, rea-
lizowanych poprzez pisanie wiasnych funkgiji
w JavaScript i podpinanie ich do zdarzen, ktére
generuje Mobile@Connector, przez catkowitg
zmiane wyglgdu nawigatora czy formularzy. Uzyt-
kownik wersji Professional ma dostep do we-
wnetrznych mechanizméw dziatania aplikacji,
wspomagany jest poprzez zestaw gotowych
dostarczanych z kodem zroédtowym funkcji po-
mocniczych.

Zestaw narzedzi, jakie dostarcza wersja Profes-
sional, umozliwia dowolne rozszerzenie funkcjo-
nalnosci aplikacji. Mozliwe jest przygotowanie
wiasnych arkuszy XSL ktére odpowiadajg za
wyglad nawigatora i formularzy. Poniewaz we-
wnetrznie wykorzystywane informacje dotyczace
zaréwno definicji elementéw aplikacji, jak i da-
nych ktore aplikacja pobiera z serwera, sg doste-
pne w postaci XML-a, programista jest w stanie
dowolnie je wykorzystywaé i w razie potrzeby
modyfikowac.

Innym istotnym elementem, ktéry pojawia sie
wraz z wersjg Professional, sg foldery. Jezeli
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chcemy pracowaé offline z aplikacjg stworzong
przy pomocy Mobile@Connectora w wersji Stan-
dard musimy najpierw dotrze¢ do interesujacych
nas danych w trybie online. Przyktad: wyszukuje-
my klientébw z okreslonego regionu (zat6zmy, ze
jest ich 200), nastepnie rozwijamy drzewko jed-
nego z klientéw i ogladamy jego zaméwienia. Je-
zeli teraz przejdziemy do pracy offline, bedziemy
widzieli wprawdzie dane 200 klientéw, ale zamé-
wienia tylko tego klienta, ktérego dane wczesniej
obejrzeliSmy online.

Gdybysmy chcieli obejrze¢ zamoéwienia wszy-
stkich klientéw, musielibySmy najpierw (pracujac
online) pracowicie wej$¢ do danych kazdego
klienta i obejrze¢ jego zamowienia.

Mobile@Connector Professional daje natomiast
mozliwosci tworzenia tzw. folderéw. Folder jest
zestawem danych, ktére jednym ruchem moga
by¢ zaladowane na urzadzenie mobilne.

Przyktadem takiego foldera jest np. grupa klien-
tow z okreslonego regionu wraz z wszystkimi
zamowieniami tych klientéw, osobami kontakto-
wymi, calg korespondencjg wymieniong z tymi
klientami, itp. Po zdefiniowaniu takiego foldera
mozemy jednym ruchem zatadowa¢ jego zawar-
to$¢ na urzgdzenie mobilne.

Mozna, oczywiscie, tworzy¢é wiele folderow na
rézne okazje (np. inny rodzaj foldera dla codzien-
nej pracy, inny dla dtugich, wielodniowych wy-
jazdéw).

Foldery mogag by¢ sparametryzowane, np. folder
moze zawiera¢ dane wszystkich klientow z okre-
$lonego regionu i ich zamoéwienia z okre$lone-
go roku, ale mozliwe jest réwniez zdefiniowa-
nie foldera zawierajgcego klientow z regionu, kto6-
ry mozemy okresli¢ dopiero w momencie jego
tadowania, jak réwniez z okresu czasu, ktory
mozemy poda¢ dopiero w momencie fadowania
foldera.

Zawartos¢ takiego foldera moze by¢, oczywiscie,
synchronizowana z centralng baza.

Opracowano
na podstawie materiatow
firmy Logotec Engineering Group
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Mobilnosé

- wygodna i niebezpieczna

W styczniu 2005 r. sonda kosmiczna Huygens
wylgdowata na jednym z ksiezycow Saturna — Tyta-
nie i zaczela przesyta¢ dane na Ziemie, przez 750
milionéw mil zimnej prézni. W biznesie — przynaj-
mniej na razie — nie mamy do czynienia z mobilno-
Scig w az takiej skali. Nie trzeba jednak zajmowac
sie badaniami kosmosu, by dostrzec, ze procesy
o krytycznym znaczeniu dla dziatalnosci firmy co-
raz czesciej majg miejsce z dala od ich central
i oddziatow.

Nieustannie rosnie liczba oséb pracujgcych zdalnie. Ko-
rzystajg z przenoénych urzadzen, by z dowolnego miej-
sca moc uzyskaé dostep do zasobow firmy, zapoznaé
sie z danymi albo sfinalizowa¢ transakcje z klientem.
Chociaz mobilno$¢ to przede wszystkim swoboda
dziatania, a zatem i wigksze mozliwoéci, niesie ona za
sobg takze ryzyko: wirusy atakujg oprogramowanie te-
lefonébw komoérkowych, hakerzy wlamujg sie do bez-
przewodowych sieci, a ztodzieje wrecz polujg na cenne
urzadzenia, takie jak notebooki.

— Wartosci, jakie sg efektem dziatania firm, stajg sie
coraz silniej powigzane z technikg, co powoduje, Ze
przedsiebiorstwa muszg wcigz mierzy¢ sie z nowymi
zagrozeniami — twierdzi Marv Chartoff, glowny specja-
lista techniczny w Unisys Global Infrastructure Servi-
ces. — Wiasnie z takim zjawiskiem mamy teraz do czy-
nienia w przypadku mobilnosci.

Kierunek - mobilnos¢

Mobilno$¢ niewatpliwie wptywa na kreowanie warto-
éci w firmie. Przeno$ne urzadzenia sg tanie i fatwe
w obstudze, dajg szerokie mozliwoéci dostepu do da-
nych, zwiekszajg efektywno$¢ pracy, przyczyniajg sie
do poprawy obstugi klientéw i tworzg mozliwosci wpro-
wadzania nowych proceséw biznesowych.

— Pracownicy lubig korzysta¢ z przenosnych urzgdzer,
bo sg one po prostu bardzo wygodne — twierdzi Peter
Firstbrook, dyrektor programowy w firmie analitycznej
META Group.

Wiasnie dlatego w firmach pojawia sie coraz wiecej
przenoé$nych urzadzen — notebookéw, PDA i telefonéw
komérkowych o niezwykle rozbudowanych funkcjach.

W koricu 2004 r. potowa sposéréd uzywanych przez fir-
my notebookéw byta zdolna do tgczenia sie z sieciami
bezprzewodowymi (wedtug Gartner Group). Co prawda,

WLAN wcigz jeszcze nie jest najefektywniejszy pod
wzgledem kosztéw utrzymania, jednak ze wzgledu na
korzyéci wynikajace z mobilnosci pracownikéw, in-
westycja w bezprzewodowg sie¢ jest jak najbardziej
celowa.

Wiecej swobody
i wiecej zagrozen

Urzgdzenia przenosne stajg sie wszechobecne, a licz-
ba zwigzanych z tym potencjalnych zagrozen rosnie
w tempie geometrycznym.

— Liczba probleméw rosnie juz tylko ze wzgledu na licz-
be urzadzen, ktére znajdujg sie w rekach pracownikéw
— moéwi Al Kirkpatrick, gtéwny specjalista do spraw
bezpieczenstwa w S1 Corporation, firmie dostar-
czajgcej oprogramowanie dla instytucji finansowych.
— Poniewaz dzis uzywanych jest wiecej notebookéw
niz, powiedzmy, dwa lata temu, oznacza to, Ze na pew-
no wiecej notebookdéw zostanie zgubionych na lotni-
skach, w takséwkach i hotelach.

Urzgdzenia przenosne (oczywiscie, nie tylko notebooki)
majg zastanawiajgcg wiasciwosé: pozostawione bez
opieki zazwyczaj szybko znikajg. Wedtug badan Pep-
perdines Graziadio School of Business and Manage-
ment w Stanach Zjednoczonych, prawie jedna czwarta
pracownikéw przynajmniej raz stracita PDA (urzgdzenie
zostato zgubione albo skradzione). Jedna trzecia spo-
8rod nich przyznata, ze urzgdzenia zawieraly wazne
dane zwigzane z wykonywang przez nich praca.

Wszelkiego rodzaju zabezpieczenia mozna ztamac.
Mozna tez przechwytywac¢ transmisje bezprzewodowe,
a wzrost liczby wiruséw atakujgcych telefony komérko-
we wyraznie sugeruje, ze najgorsze dopiero przed
nami. Wzrost mobilno$ci oznacza nie tylko wzrost ry-
zyka, ale takze nieuchronne pojawianie sie¢ nowych za-
grozen.

W czerwcu 2004 r. robak Cabir zaatakowat urzadzenia
wyposazone w Bluetooth, technike bezprzewodowej
tacznosci krétkiego zasiegu. W kornicu zesziego roku
pojawit sie Skulls — trojan atakujgcy aplikacje dla syste-
mu operacyjnego Symbian, w ktéry wyposazone sg mi-
liony urzadzen przenosnych na calym $Swiecie — kata-
strofa nastepowata, gdy tylko ,niezarazone” urzadzenie
znalazlo sie w odlegtosci mniejszej niz 10 metréw od
,Zarazonego”.
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W tym kontekscie co najmniej zastanawiajacy jest fakt,
ze tylko 10 proc. przedsiebiorstw wdrozyto w jakimkol-
wiek stopniu polityke bezpieczenstwa dotyczacg mobil-
noséci (dane META Group).

— Jesli chodzi o bezpieczeristwo, urzadzenia mobilne
pozostajg wcigz na marginesie zainteresowania — twier-
dzi John Pironti, konsultant do spraw bezpieczenstwa
w Unisys. — Jednoczesnie sg wykorzystywane w coraz
wiekszym stopniu, co oznacza, ze ryzyko rosnie w za-
straszajgcym tempie.

Polityka bezpieczenstwa
to koniecznosé
Firmy nie sg jednak zupetnie bezbronne.

— Przedsigbiorstwa dysponujg technikami, ktére wpfy-
wajg na wzrost bezpieczeristwa — podkresla Paul
Stamp, analityk Forrester Research. — Dostgp do sieci
jest chroniony, uzytkownicy mogg korzystac jedynie
z tych zasobdw, ktére sg im rzeczywiscie niezbedne,
a dane przesytane przez sie¢ sg szyfrowane.

Takze same urzgdzenia powinny by¢ chronione hastem
i blokowane po okreslonej liczbie nieudanych prob uzy-
skania dostepu. Funkcja remote device kill moze auto-
matycznie zablokowa¢ zagubione albo skradzione
urzadzenie, gdy tylko sprobuje ono uzyska¢ dostep do
sieci. Oczywiscie, konieczne sg takze standardowe
zabezpieczenia, takie jak oprogramowanie antywiruso-
we i firewall.

Jednak wraz ze zwigkszajgca sie liczbg uzywanych
urzadzen przenos$nych, a takze wskutek nieustannych
zmian bezprzewodowych technik i stosowanych stan-
dardéw ryzyko wzrasta zbyt szybko, by bezpieczernstwo
mogto polegac¢ tylko na wdrazaniu jakich$ krétkotermi-
nowych dziatan czy odwotaniu sig¢ do konkretnej techni-
ki — konieczne jest wdrozenie polityki bezpieczenstwa
z prawdziwego zdarzenia.

— Najpierw trzeba opracowac polityke, a dopiero pézniej
decydowac, jaka technika bedzie najbardziej odpowied-
nia, by te polityke wprowadzi¢ w Zycie — twierdzi Pironti.
— To polityka musi decydowac o tym, jakiego rodzaju
dane mogg by¢ udostepniane zdalnie, jakie mogg byc
przechowywane w pamieci urzgdzeri przenosnych i tak
dalej. Dopiero péZniej mozna rozmawiac o hastach, blo-
kowaniu urzgdzen.

— Jesli sprébujemy na wstepie okreslic, jakiej ochrony
wymagajg rozne typy urzgdzen, natychmiast ugrzeZnie-
my w martwym punkcie, nie uda nam sie znalez¢ odpo-
wiedniej techniki dla zaspokojenia kazdej z réznorod-
nych potrzeb — wyjasnia Peter Firstbrook. — To informa-
cje wymagajg ochrony, a nie urzgdzenia.

Zasady bezpieczenstwa zwigzane z urzadzeniami mo-
bilnymi powinny byé elementem polityki bezpieczen-
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stwa przedsigbiorstwa. Muszg uwzglednia¢ nie tylko in-
frastrukture informatyczna, ale i strategie oraz procesy
biznesowe.

Ochrona informacji zaczyna sig od sklasyfikowania da-
nych. Oto przyktad schematu tworzenia r6znych kate-
gorii informaciji:

v/ publiczna — informacja powszechnie dostepna,

v poufna — informacje, do ktérych dostep powinien by¢
ograniczony, biznesplany, projekty produktéw, wszel-
kiego rodzaju wtasnos¢ intelektualna,

v tajna — informacje o krytycznym znaczeniu, zwigza-
ne z organizacjg i finansami,

v rekordy klientéw — dane personalne klientow (kto-
rych dotyczg przepisy o ochronie danych osobo-
wych) oraz informacje dotyczace dotychczasowych
relacji z klientami.

Dokonanie tego rodzaju klasyfikacji sprawia, ze mecha-
nizmy ochronne mogg zosta¢ wprowadzone w cate;j fir-
mie — niezaleznie od tego, w pamieci jakich urzadzen
przechowywane sg dane.

— Wystarczy okreslic, jakiego rodzaju dane mogg byc
przechowywane w pamieci urzgdzeri przenosnych, a ja-
kie nie i ograniczy¢ w odpowiedni sposob zdalny dostep
do sieci — wyjasnia Pironti.

Reka na pulsie

To wszystko nie zmienia oczywistego faktu: trzeba
wcigz kontrolowaé, jakie urzadzenia sg wykorzystywa-
ne w przedsigbiorstwie.

— Nie mozna zidentyfikowac stabych punktow, jesli nie
wie sie, jakimi urzgdzeniami postugujg sie pracownicy,
niezaleznie od tego, czy urzgdzenia te sg wiasnoscig
firmy, czy tez (co zdarza sie nader czesto) pracownikow
— podkresla Firstbrook.

Sprébujmy opracowaé przyktadowy standard korpora-
cyjny. Wiele firm kupuje urzgdzenia przenosne dla ka-
dry zarzadzajgcej. Jesli przedsigbiorstwa nie sta¢ na to,
by wyposazyé w nie wszystkich pracownikéw, mozna
uruchomi¢ program, w ramach ktérego bedg mogli ku-
pi¢ je sami po cenie znacznie nizszej niz rynkowa.
W ten sposob korzyéci odniosg zarébwno pracownicy,
jak i firma, a co najwazniejsze przedsiebiorstwo wy-
kreuje standard — gdy wszyscy w przedsiebiorstwie
korzystajg z takich samych urzadzen, zarzadzanie
i ochrona danych stajg sie tatwiejsze.

Nastepnie trzeba sie upewni¢, ze pracownicy zdajg so-
bie sprawe z zagrozen, jakie niesie ze sobg uzywanie
urzadzen przenosnych.

— Pracownicy w wiekszosci nie doceniajg znaczenia da-
nych — twierdzi Chartoff. — Nie rozumiejg, ze urzadze-
nia, ktdrych uzywaja, moga dac dostep do sieci osobom
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niepowotanym, ktore z kolei mogg w ten sposob wejs¢
w posiadanie informacji o nieocenionym znaczeniu.

Przygotowanie pracownikéw wymaga szkolen.

— Tylko przedsigbiorstwa o naprawde wysokim pozio-
mie wewnetrznej komunikacji i najlepszych relacjach
z pracownikami 0siggng najwyzszy poziom bezpieczeri-
stwa — twierdzi Kirkpatrick. — Pracownicy muszg so-
bie zdawac sprawe, Zze przechowywanie danych na
urzgdzeniach przenosnych jest réwnoznaczne z przyje-
ciem odpowiedzialnosci za ich bezpieczeristwo.

Swiadomie i rozsadnie

W ostatecznym rozrachunku decyzje dotyczgce mobil-
nego bezpieczenstwa, jak wszystkie inne zwigzane
z waznymi z punktu widzenia firmy danymi, majg cha-
rakter biznesowy.

— Nie mozemy tu méwic¢ o podejmowanych ad hoc de-
cyzjach menedzeréw — podkresla stanowczo Pironti.
— Kwestie bezpieczeristwa sg bezposrednio zwigzane
zZ biznesem i majg wptyw na dziatanie catej organizacji.

To z kolei oznacza, ze najpierw trzeba rozwazy¢, jakie
potrzeby zaspokajamy decydujac sie¢ na uzytkowanie
mobilnych urzadzen. Trzeba skrupulatnie rozwazy¢
przewidywane korzysci i okresli¢, czy dotyczg one catej
firmy, czy tylko pewnych proceséw lub uzytkownikow.
Nastepny punkt procedury obejmuje identyfikacje zew-
netrznych i wewnetrznych zagrozen. Nastepnie ko-
nieczne jest opracowanie szczegotdbw zwigzanych
z zarzgdzaniem ryzykiem.

— Trzeba zdecydowac, na jak duze ryzyko mozemy so-
bie pozwoli¢, jak duzo wydac na jego minimalizacje
i opracowac priorytety — wyjasnia Kirkpatrick. — To jedy-
ne rozsgdne podejscie do tej kwestii.

— Nigdy nie bedziemy mogli zagwarantowac tego same-
go poziomu bezpieczenstwa w odniesieniu do wszy-
stkich informacji i wszystkich rodzajéw urzgdzen — kon-
kluduje Pironti. — Jednak jesli dobrze rozumiemy, jakie
zagrozenia niesie ze sobg mobilnosé, mozemy poczy-
ni¢ odpowiednie inwestycje, by chroni¢ nasze zasoby
niezaleznie od tego, czy te zasoby znajdujg sie na dys-
kach serwera, czy notebooka.

To informacje
wymagaja ochrony,
a nie urzadzenia

W mniejszym lub wigkszym stopniu twoi pracownicy juz
dzi$ korzystajg z sieci korporacyjnej za posrednictwem
mobilnych urzadzen. Przechowujg rowniez w ich pa-
mieci wazne dane. Oto lista pytan, ktére powiniene$ za-
da¢ kadrze kierowniczej i osobom, ktére zajmujg sie
bezpieczenstwem, by upewni¢ sie, ze mobilno$¢ przy-
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czynia sie do rozwoju firmy, nie wystawiajgc jej jedno-
czesnie na zbyt duze ryzyko.

1. W jaki spos6b mobilno$¢ przyczynia sie do rozwoju
dziatalnosci firmy? (Muszg istnie¢ konkretne powody
dla stosowania przenosnych urzgdzen. Mobilno$¢
dla samej mobilnoéci to zadna strategia).

2. Gdzie juz mamy do czynienia ze zdalnym dostepem
do sieci? (Wiekszos¢ przedsigbiorstw nie zdaje so-
bie sprawy ze skali zastosowania rozwigzar mobil-
nych w ich wiasnej strukturze).

3. Kto uzyskuje dostep do sieci za pos$rednictwem mo-
bilnych urzadzen i kto przechowuje w pamigci ta-
kich urzadzen dane nalezace do firmy? (Czesto
dane o najwiekszym znaczeniu trafiajg do oso6b, kt6-
re od niedawna postugujg sie urzadzeniami prze-
no$nymi i moga nie zdawa¢ sobie sprawy ze
zwigzanymi z tym niebezpieczenstwami).

4. Do jakiego rodzaju danych uzyskuje si¢ dostep zdal-
nie, by nastepnie przechowywa¢ je w pamieci
urzadzen przenosnych? (Trzeba przeprowadzi¢ kla-
syfikacje danych i okresli¢, jakie sposrdd nich moga
byé przechowywane poza firmg, a jakie nie).

5. Na jakie zagrozenia jesteSmy narazeni w zwigzku
z wykorzystaniem przenoénych urzadzen? (Koniecz-
ne jest zidentyfikowanie wewnetrznych i zewnetrz-
nych zagrozen oraz okre$lenie ich potencjalnego
wplywu na biznes).

6. lle bedzie kosztowaé minimalizacja ryzyka? (Polityka
bezpieczenstwa to nieustanne préby znalezienia
ztotego $rodka — réwnowagi miedzy ochrona, na
ktérg nas sta¢, a ochrong, na kitérg absolutnie nie
mozemy sobie nie pozwoli€).

7. Czy polityka bezpieczenstwa obejmuje zdalny do-
step do sieci? (Polityka dotyczace urzgdzen przeno-
$nych musi by¢ traktowana jako osobne zagadnie-
nie, jednoczes$nie jednak musi by¢ elementem poli-
tyki bezpieczenstwa catego przedsiebiorstwa i pod-
legac¢ przyjetym w niej standardom).

8. W jaki sposdb sg egzekwowane wymagania do-
tyczace polityki bezpieczenstwa? (Starozytni Rzy-
mianie powiadali, ze nie istnieje przepis bez sankciji.
W dzisiejszej Europie najczesciej postugujemy sie
metaforg kija i marchewki. Polityka, ktéra nie dyspo-
nuje narzedziami niezbednymi do jej wyegzekwowa-
nia, pozostanie tylko na papierze).

Eric Schoeniger

niezalezny dziennikarz, specjalizujgcy sie
w problematyce biznesowej i technicznej
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Nowoczesne ustugi
telekomunikacyjne
jako wyzwanie dla ergonomii

W artykule postawiona jest nastepujgca teza: im
nowoczesniejsza technologia, tym trudniejsze ko-
rzystanie z jej wytworéw dla przecietnego uzyt-
kownika. Ta pozornie paradoksalna zaleznos¢ ma
swoje liczne przyczyny omowione w artykule, ta-
kie jak: rosnacy dystans pomiedzy twdrcg techni-
ki a jej uzytkownikiem; wieksza, niz w przypadku
starszych technologicznie produktow, liczba ba-
rier, przed jakimi staje uzytkownik; brak adekwat-
nych standardow i norm ergonomicznych; bizne-
sowa presja czasu na wdrozZenie innowacyjnej
oferty; brak reprezentacji mentalnej u uzytkowni-
ka dla produktow nowych technologii. Podje-
ta jest tez proba wskazania, w oparciu o prosta
taksonomie technik badawczych, jak powinna
wygladac¢ interwencja ergonomiczna dla usfug
telekomunikacyjnych i co to oznacza dla samej
nauki, jakg jest ergonomia. Referat ilustrowa-
ny jest przykftadem z wdrozenia telefonii UMTS
w Azji.

Wspoiczesna technika
przeciw cztowiekowi?

Powyzsze pytanie w dzisiejszych czasach nie jest juz
zaskakujgce, chociaz jeszcze kilkanascie lat temu
wydawalo sie rewolucyjne. Cztowiek jest tworcg tech-
niki, a oczywistym celem, jaki mu przy$wieca, jest
utatwianie sobie zycia za jej pomoca; czemu wigc
miatby dziata¢ wbrew sobie? Gtéwna przyczyna jest
prozaiczna: roénie dystans oddzielajacy twoérce tech-
niki i jej pdzniejszego uzytkownika. Powstajg produkty
coraz bardziej zaawansowane i jednoczes$nie coraz
bardziej niezrozumiate w dziataniu dla przecietnego
czlowieka. Rodzi to powazne efekty biznesowe dla
catej branzy nowoczesnych technologii.

Woczujmy sie na chwile w role przecietnego nabywcy
produktu lub ustugi telekomunikacyjnej XXI w. Zwr6é-
my uwage, ze w przypadku produkiéw nowej gene-
racji potencjalny Klient musi zazwyczaj pokona¢ men-
talnie rysujace sie przed nim bariery dwojakiego ro-
dzaju:

v/ zwigzane z oporem przed nauczeniem sie obstugi
produktu w nieznanej mu dotgd technologii (wyda-
tek sit i czasu, ryzyko porazki),

v zwigzane z koniecznoécia wzbudzenia w sobie
przekonania, ze dzieki nowemu produktowi bedzie
mogt realizowaé istotne ze swego punktu widze-
nia funkcje, ktérych nie moze realizowac przy uzy-
ciu produktu starszej technologii; a jednocze$nie,

ze funkcje poprawnie realizowane dotychczas wy-
konywac¢ bedzie co najmniej tak samo sprawnie.

O ile pierwsza bariera dotyczy zakupu kazdego ztozo-
nego technicznie produktu, jakiego jeszcze uzytkow-
nik nie uzywal, to druga dotyczy wylacznie przesta-
wienia sie na nowag technologie. Dodajmy, ze ze
wzgledu na tempo rozwoju technologicznego powyz-
sze bariery (a szczegodlnie wtadnie druga) systematy-
cznie zyskujg na sile. Jednocze$nie musimy pamie-
ta¢, ze przecietny cztowiek dzieli produkty nie wedtug
wykorzystywanego przez nie rodzaju technologii,
a wedtug realizowanych funkcji, czyli spostrzega je
przede wszystkim wg kryterium kontekstu, a nie ce-
chy. Tak jak krzesto jest przede wszystkim do siedze-
nia, a nie z drewna debowego, tak telefon jest do roz-
mawiania, telewizor do ogladania filmoéw, a edytor te-
kstow do pracy (a nie: napisany w danym jezyku pro-
gramowania). Poniewaz zazwyczaj wszystkie te po-
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trzeby sag juz realizowane przez obecne produkty
(a ich katalog samoistnie sie nie zwieksza), to kazdo-
razowo wprowadzenie produktu lub ustugi nowej
technologii wigze sie z wysitkiem przekonania Klienta,
ze ma tez inne potrzeby, dotychczas niezaspokojone
(typu: ogladanie telewizji w podrézy przy pomocy
~ZwWyktego” aparatu telefonicznego, ktéry juz i tak
mamy ze sobg...). Jest to droga konieczna, ale — jak
sie okazuje — coraz bardziej ryzykowna.

Przyktadem moze by¢ trudny azjatycki debiut UMTS.
Tradycyjna wiara w early-adopters i ich wyrozu-
miato$¢ wobec niedoskonatych jeszcze nowatorskich
produktéw okazaly sie ztudne. Postawy Klientow byty
przychylne i chetnych do zakupu nie brakowato; jed-
nakze pierwsze zestawy byty wyjatkowo nieuzytecz-
ne, co znalazto prosty rezultat biznesowy: wysokie
wskazniki zwrotow i koszty obstugi. Rzeczywisto$¢
nie sprostata rozbudzonym marketingowo oczekiwa-
niom. Doprowadzito to w kwietniu 2004 roku do na-
stepujacej konkluzji Datacomm Research Company:
.Nowe zestawy nie beda sie sprzedawa¢, a nowe
ustugi nie bedg uzywane tak dtugo, az przecietny
uzytkownik nie bedzie w stanie przeprowadzi¢ po-
zgdanej operacji bez pomocy instrukcji obstugi i za
pomocg kilku zaledwie kliknie¢” (za: [1]). Twoércy i do-
stawcy zestawdw 3G byli zbyt zajeci kwestiami tech-
nicznymi, by zwréci¢ nalezyta uwage na ergonomig
swoich produktéw. W efekcie uzytkownicy nie potrafili
skorzysta¢ z nowych ustug, a nawet niekiedy nie byli
w stanie wykonywaé — przy pomocy teoretycznie

ulepszonych zestawéw — dotychczas realizowanych
zadan (czyli nie do pokonania byty wymienione wcze-
$niej obie bariery). Pomimo, ze odpowiedni telefon
stat sie ewidentnie symbolem statusu i jedng z naj-
bardziej osobistych rzeczy wspotczesnego mieszkan-
ca krajoéw wysokorozwinigtych [2], wielu Klientéw byto
sktonnych do powrotu do starszych modeli. Sytuacja
ta znalazta pozytywne rozwigzanie: UMTS nie okazat
si¢ $lepg uliczka i liczba jego abonentéw w Azji jesz-
cze w 2004 roku wyrazata si¢ w milionach. Stato sie
to jednak dopiero woéwczas, gdy poprawiono niska
uzytecznos¢ zestawodw, ewidentng w Swietle reakcji
rynku.

Co byto przyczyng tak nonszalanckiego pierwotnego
potraktowania wymogoéw uzytkownika? Ciezko uwie-
rzy¢, ze wielcy $wiatowej branzy telekomunikacyjnej
zapomnieli o ergonomii. Prawdopodobnie przyczy-
na jest inna: to pos$redni rezultat presji czasu. Nieza-
przeczalnie najwazniejsze jest, by ustuga w ogole
dziatata, wiec priorytetowe traktowanie aspektow
technicznych jest zrozumiate, a badania prowadzone
sg zazwyczaj starannie i na szerokg skale. Zwr6¢my
jednak uwage na niebezpieczenstwo, jakie kryje sie
w przypadku produktéw nowych technologii: nie moz-
na w fatwy spos6b odwotaé sie do wymogoéw ergono-
micznych, gdyz te po prostu jeszcze nie sg znane.
R6znig sie tym od wymogéw technicznych, ktére mo-
zna do$¢ precyzyjnie zatozy¢ i zdefiniowaé. W przy-
padku ergonomii nie istnieje katalog standardow, nie
wiadomo, jakie sg tak naprawde oczekiwania uzyt-
kownika. Operator telekomunikacyjny nie wie, jakie
wymogi ma postawi¢ dostawcom sprzetu. Jednoczes-
nie istnieje presja na wdrozenie nowego produktu tak
szybko, jak pozwolg na to wzgledy biznesowe (takie
jak np. cykl zycia juz obecnych na rynku produktow
substytucyjnych i komplementarnych, che¢ ubiegnie-
cia konkurencji i in.). W efekcie w Azji pojawity sie ze-
stawy UMTS, o ktérych mozna powiedzie¢ byto wszy-
stko, z wyjatkiem tego, ze byly ,przyjazne dla uzytko-
wnika”.

Powyzsze obserwacje uogoélnitbym na nastepujgca
teze: najnowoczesniejsze, najdokladniej badane
ostatnio technicznie produkty sg tymi, ktore majg
najwieksze szanse by¢ najmniej wygodnymi
w obstudze, czyli beda sie charakteryzowaly naj-
gorszg ergonomia. Obserwacje rynku telekomunika-
cyjnego potwierdzajg, ze taka zalezno$¢ czesto ma
miejsce (przyktadowo: pod wzgledem uzyteczno$ci
ustugi VolP zaczely od gonienia standardéw telefonii
stacjonarnej i mobilnej).

Poza juz wskazanymi przyczynami jest tez kolejna
przeszkoda: brak petnej (a niekiedy nawet czescio-
wej) reprezentacji mentalnej produkiu nowej techno-
logii w $wiadomosci uzytkownika. Reklama i wtasne
postawy rozbudzajg oczekiwania Klienta, ale jedno-
czes$nie brak z jego strony do$wiadczenia, jak nowe
ustugi miatyby funkcjonowa¢. Problemu tego nie ma,
gdy korzysta on z ustug bgdz produktow, ktérych mo-
dele mentalne juz zbudowat. Nie oczekujemy od kla-
sycznego, stacjonarnego terminalu telefonicznego
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przesytania filmoéw, jak jednak zrobi¢ to za pomocag
podobno stwarzajgcego taka mozliwo$¢ mobilnego
telefonu najnowszej generacji? Wymogi uzytkownika
co do sposobu, w jaki powinno byé to rozwigzane,
bardzo trudno trafnie przewidzie¢. Co gorsza, nie bar-
dzo mozna go tez o nie spyta¢, gdyz oczekiwania te
wcale nie muszg by¢ $wiadome; nie da si¢ zatem
tego problemu rozwigza¢ przy pomocy klasycznych
badan rynku — czy to ilosciowych, czy tez jakoscio-
wych. Jezeli jednak juz po zakupie uzytkownik stwier-
dzi, ze nie jest w stanie wykonaé operacji w spos6b
dla niego wygodny, to oceni ergonomie produktu ne-
gatywnie. Bedzie to opinia subiektywna, ale jak naj-
bardziej zgodna ze wspétczesnymi normami uzytecz-
nosci (patrz np. normy 1SO), ktére nakierowane sag
przede wszystkim na odczuwang satysfakcje Klienta,
nawet wéwczas, gdy nie jest to do konca poprawne
metodologicznie [3].

Czy mozna temu zapobiec? Teoretycznie nalezy sie
woéwczas oprzeé na juz istniejgcej reprezentacji men-
talnej, czyli np. dla ustugi MMS bytaby nig ustuga
SMS, z tym ze moze sie pojawi¢ watpliwosé, ktoéra
z dostepnych reprezentacji bedzie najbardziej adek-
watna. Czy zeby stworzy¢ intuicyjnie oczywiste w ob-
studze menu w zestawie UMTS, lepiej oprzeé sie
na ikonach typu spotykanego w PC (jak propono-
wata Nokia), czy moze lepiej skorzysta¢ z logiki typu
iPod-a (wersja Motoroli) [1]? Tego typu dylematy wca-
le nie sg tatwe do trafnego rozstrzygniecia.

Ergonomia produktow i ustug
opartych na nowoczesnej technologii

Ergonomia (zwana takze psychologig czynnika ludz-
kiego) jest pojeciem, ktére w Polsce ma szczegdlnie
dtuga tradycje. Jako pierwszy — blisko 150 lat temu
— uzyt tej nazwy Polak, Wojciech Bogumit Jastrze-
bowski, na oznaczenie ,nauki o pracy”. Zakres tema-
tyczny, jaki jej wowczas przypisal, stanowi tylko wyci-
nek wspélczesnego obszaru zainteresowania ergono-
mii (por. np. [4]). Zgodnie z gtbwnym podziatem przy-
jetym w sierpniu 2000 roku przez International Ergo-
nomics Association dzieli sie ona na:

Tab. 1. Taksonomia metod badawczych
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v fizyczng (skupiong na anatomicznych, antropome-
trycznych, fizjologicznych i biomechanicznych ce-
chach cztowieka w relacji z jego fizyczng aktywno-
écia),

v poznawczg (zajmujacg sie gtownie procesami
mentalnymi i ich wptywem na interakcje cztowieka
z innymi elementami systemu),

v/ organizacyjng (stawiajgcg sobie za cel optymaliza-
cje systemow socjotechnicznych).

Kazda z tych odmian ma wiele do zaoferowania
firmom telekomunikacyjnym, podobnie zresztg dla
wiekszos$ci érednich i duzych organizacji. W Swietle
dotychczasowych rozwazan mozemy wskazaé jednak
takie elementy, ktére sg specjalnie dla sektora tele-
komunikacyjnego dedykowane, zwtaszcza w odnie-
sieniu do nowoczesnych technologii i ustug. Bedzie to

Badanie wirtualnego produktu, z udziatem
uzytkownikéw, np.:

v/ analiza czynnosci,

v grupy kreatywne,

v/ sortowanie kart.

Badanie rzeczywistego produktu, z udziatem
uzytkownikow, np.:

v laboratoryjne testy uzytecznosci,

v testy terenowe,

v/ sondaze satysfakcji.

Badanie wirtualnego produktu, bez udziatu
uzytkownikéw, np.:

v GOMS,

¢/ Human processor,

v/ Symulacja $rodowiska poznawczego.

Badanie rzeczywistego produktu, bez udziatu
uzytkownikow, np.:

v’ heurystyki,

v/ opinia ekspercka,

v test multiekspercki.

Uwaga 1. ,Produkt wirtualny” oznacza koncepcje, makiete, niskiej jakosci prototyp; ,produkt rzeczywisty” oznacza
wysokiej jakosci prototyp lub produkt gotowy badz niemal gotowy do wdrozenia.

Uwaga 2. ,Uzytkownicy” oznaczajg tzw. target, czyli reprezentantow grupy zdefiniowanej jako (przyszli) uzytkownicy

produktu.
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Tab. 2. Zadania dla ergonomii zaleznie od nowoczesnosci produktu/ustugi telekomunikacyjnej

»Tradycyjne” produkty i ustugi telekomunikacyjne

,Nowoczesne” produkty i ustugi telekomunikacyjne

Uzytkownicy posiadajg reprezentacje mentalng
produktu/ustug i sposobu korzystania z nich

Nie jest znana (nie istnieje) reprezentacja mentalna
produktu/ustugi

Wymogi uzytkownika sg wzglednie dobrze poznane

Nie sg znane wymogi uzytkownika

Istniejg adekwatne normy ergonomiczne

Brak adekwatnych norm ergonomicznych

Interwencja ergonomiczna moze sprowadzi¢ sie do
wdrozenia odpowiednich standardéw, wiasciwego
projektowania i ewentualnych testéw bez udziatu
uzytkownikow

Nieodzowna jest iteracyjna interwencja ergonomiczna
z udziatem uzytkownikow

na pewno gtéwnie ergonomia poznawcza i na niej
skoncentrujmy sie w pierwszej kolejnosci.

Szukajac rozwigzania omawianego wczeéniej proble-
mu wypada powrdci¢ do stwierdzenia, ktore padto na
poczatku: ros$nie dystans pomiedzy twércg techniki
a odbiorcg. W przypadku produktéw nowoczesnej
technologii zadaniem ergonomii powinno byé¢ zniwe-
lowanie tego dystansu. Wspomniatem juz, ze nie mo-
zna odwotac sie do norm i standardow, gdyz adekwa-
tne po prostu nie istniejg. Trzeba sie oprzeé na tech-
nikach badawczych. Pytanie brzmi: Na jakich? Dla
zobrazowania w tabeli 1 zaproponowana jest ich
taksonomia wraz z przyktadami.

Osie podziatu w proponowanej taksonomii to etap, na
jakim znajduje sie proces kreacji produktu, oraz
udziat (badz nie) uzytkownikow w badaniu. Dla upro-
szczenia przyjete zostato zatozenie, ze mozna
wzglednie precyzyjnie wskaza¢, na ile produkt przy-
pomina juz zaktadang wersje finalng (czyli na ile jest
srzeczywisty”, a na ile ,wirtualny”). W praktyce wymiar
ten jest (podobnie jak caly proces kreacji) raczej
ciggly i nie zawsze tatwo przypisa¢ produkt do jednej
z dwoch podanych roztgcznie kategorii.

Jak wspomniatem, jedng z podstawowych przyczyn
trudnosci, jakie sprawia Klientom nowoczesna tech-
nologia, jest zwiekszenie dystansu pomiedzy tworca
techniki a jej uzytkownikiem; jednoczes$nie brak zna-
jomoséci wymogow Klienta uniemozliwia prawidtowe
zaprojektowanie interfejsu i przysztej interakcji po-
miedzy cztowiekiem i sprzetem. Jedynym sposobem
usprawnienia stanu rzeczy jest zatem jak najwcze-
$niejsze zaproszenie uzytkownikdéw do udziatu w catym
procesie kreacji ustugi czy produktu. Oznacza to, ze
im nowoczesniejszy jest badany produkt, tym
zdecydowanie wiekszej wagi nabierajg procedury
z gornej czesci diagramu, a znacznie tracg na war-
tosci techniki z dolnej czesci (czyli prowadzone bez
udziatu uzytkownikow).

Warto podkresli¢, ze btedne jest tez selektywne korzy-
stanie z technik z jednego tyko obszaru, czyli albo
podczas pracy z produktem wirtualnym, albo tuz
przed dodaniem do oferty rynkowej nowego, rzeczy-
wistego juz produktu. Poniewaz cze$¢ wymogow
Klienta jest nieuswiadomiona i moze okazac¢ sie nie
do wykrycia na etapie pracy z produktem wirtualnym,
nie mozna zrezygnowac z etapu ostatecznych testow
uzytecznosci®). Z kolei, jezeli oprze¢ sie tylko na te-

stach koncowych, to pojawia sie ryzyko zbyt p6znego
odkrycia btedu, ktérego naprawa pociagnie za sobg
ogromne koszta, nawet podwazajgce rentownosc
wdrozenia nowego produktu. Prawidtowa procedura
oznacza zatem siegniecie po stosowng interwencje
ergonomiczng na kazdym etapie kreacji.

Co wskazana przeze mnie zalezno$¢ oznacza w prak-
tyce? Sugeruje kierunki zmian, jakie przechodzi¢ ma
sama ergonomia i osoby sie nig zajmujgce. Jezeli
skontrastujemy technologie ,nowoczesng” z ,trady-
cyjng™), to roznice w wymogach wobec tej dziedziny
sg wyrazne (tabela 2). W przypadku technologii do-
brzej juz znanej: z reguly dysponujemy zestawem
norm, wymogi sg wzglednie precyzyjnie sformutowane
i w efekcie ro$nie znaczenie technik badawczych, w
ktérych nie ma potrzeby bezposredniego udziatu uzyt-
kownikéw. Co wiecej, wtasciwie niemal nie jest wyma-
gana czesta interwencja ergonomisty, docelowo wy-
starczy stworzenie odpowiedniej procedury weryfikacji
poziomu spetnienia standardéw.

Oznacza to, ze wspoiczesny ergonomista nie ma by¢
osobg operujaca biegle rozmaitymi normami i wytycz-
nymi. Jego podstawowym zadaniem ma by¢ umiejet-
ne odkrywanie przy udziale uzytkownika jego $wia-
domych i niedwiadomych potrzeb, oraz wymogow
zwigzanych z korzystaniem z nowej technologii. Do-
minujgca role zyskuja — nie bez powodu — umiejetno-
&ci wyroste z gruntu nauk psychologicznych, a nie
technicznych.

Ewidentnie nieodzowne staje si¢ stworzenie laborato-
riow do badan z uzytkownikami. Jednocze$nie traca
na znaczeniu: modelowanie zachowan uzytkownika;
projektowanie ergonomiczne, rozumiane jako wyko-
rzystywanie norm i standardéw; heurystyki itp. Tech-
nikami ergonomicznymi stajq sie za to pogtebione wy-
wiady indywidualne i odpowiednie grupy focusowe.
Trend taki od wielu juz lat obserwowa¢ mozemy
w krajach rozwinietych gospodarczo; w Polsce jednak
nadal ergonomia kojarzona jest gtéwnie z tradycyjny-
mi obszarami dziatalno$ci, gtébwnie z bezpieczen-
stwem pracy. Nie podwazam tu bynajmniej sensu
ksztalcenia specjalistéw z tego zakresu. To na pewno
wazny obszar i nie powinien zosta¢ zaniedbany, ale
jednoczesnie ile istnieje w Polsce laboratoriow zaj-
mujacych sie testowaniem ustug i produktow przy
udziale rzeczywistych uzytkownikéw? Poza testami
stron internetowych i poza komoérkg badan ergonomi-
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cznych w Centrum Badawczo-Rozwojowym Tele-
komunikacji Polskiej jest to wilasciwie dziatalno$¢
incydentalna. A na ilu uczelniach jest prowadzony od-
powiedni program edukacyjny w tej dziedzinie? Z pe-
wnoscig potrzeby sg wieksze i bedg rosnaé, srodowi-
sko ergonomiczne i branza telekomunikacyjna powin-
ny sie na to przygotowaé i odpowiednio reagowagé.

Czy wprowadzenie na szerszg skale procedur bada-
wczych z udziatem uzytkownikow zapobiegnie w peni
sytuacjom takim, jak w omawianym przyktadzie azja-
tyckiego debiutu technologii UMTS? Uczciwie trzeba
powiedzie¢, ze raczej nie ma szans wyeliminowania
catkowicie wszystkich mozliwych btedéw. Praktyka
wskazuje, ze nawet bardzo staranne badania i anali-
zy nie gwarantujg, ze uda sie¢ zdiagnozowaé zawcza-
su wszystkie istothe wymogi uzytkownika, jakkolwiek
niektorzy autorzy (Nielsen [5]) twierdza, ze laborato-
ryjne testy z udziatem uzytkownikbw pozwalajg wy-
kry¢ (niemal) 100 proc. powaznych btedéw systemu.
Celem nie jest jednak wykreowanie produktu dosko-
natego, a jedynie dbalo$¢ o zminimalizowanie ko-
sztow ewentualnych dziatan usprawniajgcych. Do
tego za$ celu szersze wigczenie uzytkownikéw w kre-
owanie produktu jest nieodzowne.

Zakonczenie

W referacie wskazana zostata zalezno$¢ pomiedzy
stopniem nowoczesnoéci technologii telekomunika-
cyjnej a poziomem uzytecznosci opartych na tej tech-
nologii produktéw i ustug. Specyfika pracy nad produ-
ktem innowacyjnym wymusza zmiany w stosowanych
rodzajach interwencji ergonomicznej i rodzi istotne
implikacje dla catej ergonomii poznawczej oraz dla
praktykéw ergonomistow.

Ergonomia poznawcza nie jest jednak jedyna, ktéra
ma do zaoferowania swoje ustugi branzy telekomu-
nikacyjnej. Uwazam, ze réwniez ergonomia organiza-
cyjna i dla organizacji majg niebagatelne znaczenie.
Stworzenie wtasciwego systemu socjotechnicznego,
czyli struktury organizacyjnej i podziatu pracy, jak
rowniez ergonomicznych produktéw na uzytek wias-
ny, jest wiasciwie nieodzowne dla tworzenia ergono-
micznych produktéw na uzytek Klientéw. Jezeli orga-
nizacja nie jest w stanie wyprodukowaé¢ odpowiednich
narzedzi dla siebie samej, to jej szanse na trafne od-
gadniecie potrzeb odbiorcéw sg znikome.

Ergonomia w tym kontekscie, jak i ze wzgledu na wy-
maog jej czestego wykorzystywania, powinna sta¢ sie
elementem filozofii orientacji na jako$¢ catej organiza-
cji. Od lat 90. silne jest zainteresowanie naukowcow
i praktykdéw uzyskaniem efektu synergii pomiedzy er-
gonomiag a TQM (por. np. [6,7]). Ergonomia, w przed-
stawionym w referacie ujeciu, nie oznacza wprawdzie
tylko testowania szeroko rozumianej jakosci produ-
ktéw; zajmuje sie takze (a moze nawet przede wszy-
stkim) przewidywaniem przysztych potrzeb uzytkow-
nika. Nie ma jednak przeszkdd, by orientacja projako-
Sciowa, jaka jest ewidentnie charakterystyczna dla er-
gonomii, potgczona zostata z filozofig typu TQM (nie
wnikajgc tu w liczne jej odmiany). W moim odczuciu,

wymaga systemowego wprowadzenia do organizacji,
gdyz incydentalne i dorazne interwencje ergonomisty
to za mato. Dopiero wzbudzenie wtasciwej ,$wiado-
mosci ergonomicznej’ u wszystkich os6b zaangazo-
wanych w proces kreacji produktow moze przynies¢
stosowne rezultaty.

Na zakonczenie warto doda¢, ze — wedtug majowego
sondazu OBOP-u — takze i w Polsce grono potencjal-
nie zainteresowanych korzystaniem z ustug UMTS
systematycznie rosnie i osiggneto juz 42 proc. [8].
Czy jesteSmy przygotowani do wdrozenia go na duzg
skale? Pokaze niedaleka przyszio$¢. To i tak tylko
przyktad nowoczesnej technologii, z ktérg bedzie mu-
sial sie zmierzy¢ uzytkownik. Podobnych wyzwan
czeka go wiele, a kazdorazowo powinien liczy¢ na
pomoc praktykéw i naukowcédw zajmujacych sie ergo-
nomig produktéw telekomunikacyjnych.

Przypisy

1) Wedtug niektérych szacunkéw, az 80 proc. niepotrzebnych
kosztéw utrzymania produktu to rezultat nieprzewidzianych
wymagan, a tylko 20 proc. to efekt btednej pracy systemu.
Oznacza to, ze trudniej wykry¢ rzeczywiste wymogi uzytkow-
nika, niz zapewni¢ sprawne dziatanie wszystkiego, co zo-
stato zatozone w procesie kreacji ustugi.

2

Przypominam: o nowoczesnosci technologii decyduje przede
wszystkim uzytkownik. Daleko istotniejsze od tego, kiedy
technologia zaczeta by¢ wykorzystywana, jest fakt istnienia
(badz nie) u uzytkownika reprezentacji mentalnej ustug na
niej opartych. W praktyce jednak zwykle wymiary te sie po-
krywajg (nowe dla uzytkownika ustugi wykorzystujg nowsza
technologie), wigc w artykule nie jest to kazdorazowo pod-
kreslane.
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obs’rUQU|qce| telefon
Internet i transmisje dcmych.
Pracujgcej 24/7.
Rozwijajgcej sie razém

z firmqg.”

* Alcatel, zatozony w 1895 r.

Wybierz Alcatel OmniPCX Office

Najlepszy system komunikacji do obstugi transmisji gtosu,
danych i Internetu, przeznaczony dla matych i $rednich firm,

Twoja recepcjonistka tworzy Twojq firme. Jednak ma réwniez zycie prywatne. Ta jedna stanowi jednak wyjqtek.
System Alcatel OmniPCX Office z call center daje ci wszystko, czego potrzebuje Twoja firma do komunikacii.
Zarbwno jesli prowadzisz biznes przez telefon, Internet czy po prostu wymieniasz dane,
zadbaj o petnq satysfakcije klientéw i zaoferuj im obstuge najwyzszej jakosci.
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