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2 Komunikacja elektroniczna dla energetyki

ZPAS ponownie partnerem

Cieszê siê, ¿e po raz kolejny Grupa ZPAS mo¿e byæ

partnerem wydania Biblioteki INFOTELA. Ostatnie

piêtnaœcie lat to okres bardzo dynamicznego rozwoju

systemów komunikacji elektronicznej, jednak czêœæ

produkcji ZPAS SA nadal pozostaje zwi¹zana z bran¿¹

energetyczn¹. Tym bardziej to tematyczne wydanie jest

nam bliskie. Produkowane przez nas obudowy energe-

tyczne i teleinformatyczne w ostatnim okresie przesz³y

szereg modyfikacji i zmian konstrukcyjnych, maj¹cych

na celu stworzenie wspólnej platformy dla zabudowy

urz¹dzeñ sektora energetycznego, telekomunikacyjnego

i informatycznego. Jest to tak¿e odzwierciedlenie szer-

szego trendu zmian technologicznych zachodz¹cych we

wszystkich sferach gospodarki i ¿ycia codziennego, bar-

dzo czêsto wi¹¿¹cego siê z pojêciami globalizacji, stan-

daryzacji i spo³eczeñstwa informacyjnego.

Jan Kobierski,
dyrektor marketingu ZPAS SA

Grupa ZPAS
ZPAS SA od pocz¹tku swojego istnienia

(od 1973 r.) produkowa³ ró¿nego typu obu-

dowy przemys³owe. Pocz¹tkowo przed-

siêbiorstwo funkcjonowa³o jako Zak³ad Do-

œwiadczalny wroc³awskiego IASE, nastêpnie

wesz³o w sk³ad CNPAE, a po 1989 roku

podjêto dzia³ania prywatyzacyjne, doprowa-

dzaj¹c do powstania spó³ki akcyjnej na

pocz¹tku 1992 roku. Od 1 czerwca 2004 r.

ze struktury ZPAS SA wydzielona zosta³a

spó³ka ZPAS-NET, przejmuj¹c produkcjê

systemów i elementów elektrycznych spó³ki.

Wyroby produkowane w Przygórzu najczêœciej

stanowi¹ teletechniczne zabezpieczenie no-

woczesnych systemów telekomunikacyjnych,

informatycznych i energetycznych. Wpro-

wadzane nowe technologie i rozwi¹zania

konstrukcyjne pozwoli³y stworzyæ jednolit¹

i kompleksow¹ ofertê produktów. Wyroby

ZPAS SA i ZPAS-NET dziêki tym rozwi¹za-

niom pozwalaj¹ na po³¹czenie wczeœniej

rozdzielonych grup produktów dla bran¿y

informatycznej i energetycznej.

Oferta ZPAS SA obejmuje obudowy teleinfor-

matyczne 19” i 21” (w tym szafy serwerowe,

telekomunikacyjne, kompatybilne elektroma-

gnetycznie oraz inne w wersjach stoj¹cych

i wisz¹cych), obudowy energetyczne (stoj¹ce

i wisz¹ce) oraz obudowy w wykonaniu spe-

cjalnym (np. z blachy nierdzewnej-kwasood-

pornej).

Oferta ZPAS-NET zawiera elementy okablo-

wania strukturalnego, osprzêt telekomunika-

cyjny, szafy zewnêtrzne dostêpowe, szafy

i rozdzielnice NN z wyposa¿eniem elektry-

cznym, pulpity dyspozytorskie i sterownicze,

synoptyczne tablice mozaikowe, rozproszo-

ny system zdalnego nadzoru ZPAS Control

Oversee.

ZPAS SA posiada certyfikat zapewnienia

jakoœci ISO 9001:2000 i certyfikat systemu

zarz¹dzania œrodowiskiem ISO 14001:1996.

Wiêcej informacji na temat firmy znajduje

siê na stronach internetowych www.zpas.pl.
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... SPIN SA, producent i dostawca kompleksowych
rozwi¹zañ informatycznych, a zarazem lider rynku w dziedzi-
nie systemów billingowych, przej¹³ spó³kê Informa, specjali-
zuj¹c¹ siê w oprogramowaniu do rozliczania energii elektrycz-
nej. Zarz¹d SPIN-u otrzyma³ postanowienie S¹du Rejonowego
w Katowicach o zarejestrowaniu po³¹czenia.

– Tak jak zapowiadaliœmy wczeœniej, bêdziemy stale rozwi-
jaæ kompetencje SPIN-u i budowaæ nasz¹ pozycjê na rynku.
Chcemy staæ siê potê¿nym dostawc¹ i integratorem aplikacji
adresowanych do ró¿nych sektorów gospodarki, którego wie-
dza i doœwiadczenie przewy¿szy konkurencjê. Billing jest dla
nas kluczowy – to obszar, w którym specjalizujemy siê od lat
i bêdziemy pod¹¿aæ w tym kierunku, aby móc w pe³ni zaspo-
koiæ potrzeby naszych obecnych i przysz³ych Klientów. Inkor-
poracja Informy jest naturaln¹ kolej¹ rzeczy, mówiliœmy o na-
szych planach wzglêdem niej ju¿ wczeœniej. Po³¹czenie ma
s³u¿yæ rozwojowi wspólnej oferty dla przedsiêbiorstw sektora
energetycznego i us³ug komunalnych (utilities) – powiedzia³
Micha³ Górski, prezes Zarz¹du SPIN SA.

Na dzieñ rejestracji po³¹czenia 100 proc. kapita³u zak³adowe-
go Informy nale¿a³o do SPIN-u, w zwi¹zku z czym fuzjê prze-
prowadzono bez podwy¿szania kapita³u zak³adowego i przy-
znawania w zamian nowych akcji.

... NextiraOne Polska zakoñczy³a rozbudowê syste-
mu ³¹cznoœci komunikacyjnej u¿ytkowanego przez Akademiê
Górniczo-Hutnicz¹ w Krakowie. Wartoœæ projektu wynios³a
460 000 euro. W trakcie realizacji kontraktu NextiraOne m.in.
rozbudowa³a system ³¹cznoœci Alcatel OmniPCX Enterprise
o 2000 ³¹czy wewnêtrznych. Obecnie system sk³ada siê z po-
nad 3500 ³¹czy wewnêtrznych, w tym z oko³o 700 ³¹czy cyfro-
wych. W ramach inwestycji NextiraOne zaimplementowa³a
równie¿ nowe oprogramowanie do administracji – Omni Vista
oraz wdro¿y³a pilotow¹ instalacjê rozwi¹zañ VoIP z 20 nowy-
mi terminalami Alcatel IP Touch 4068.

... SPIN zakoñczy³ pierwszy etap wdro¿enia systemu
billingowego Handel Max w tarnowskim oddziale ENION SA.
Finalnym elementem tego etapu by³a konsolidacja bazy klien-
tów detalicznych, dziêki której usprawniono obs³ugê klienta,
umo¿liwiono pe³ne monitorowanie stanu rozliczeñ z odbiorca-
mi, zautomatyzowano procesy windykacyjne zgodnie z obo-
wi¹zuj¹cymi w ENION SA standardami, scentralizowano prze-
twarzanie danych rozliczeniowych i generowanie sprawozdañ.
Obecnie w oddziale trwaj¹ dalsze prace wdro¿eniowe, które
zmierzaj¹ do wprowadzenia do centralnej bazy systemu
obs³ugiwanych przez zak³ad klientów hurtowych. Dzia³ania te
s³u¿¹ ujednoliceniu procesów obs³ugi klienta w ramach od-
dzia³u oraz umo¿liwiaj¹ kompleksowe rozliczanie ze sprzeda¿y
energii elektrycznej.

System Handel Max pozwala na swobodne kszta³towanie al-
gorytmów rozliczeniowych z uwzglêdnieniem wymogów wol-
nego rynku (dynamiczna zmiana taryf) i zró¿nicowanie oferty
pomocne w zdobywaniu przewagi konkurencyjnej. System ce-
chuje otwarta struktura, która umo¿liwi³a zintegrowanie z sy-

stemem mySAP.com, eksploatowanym przez ENION SA, Od-
dzia³ w Tarnowie.

... SPIN SA wraz ze spó³k¹ zale¿n¹ Studio Kompute-
rowe Galkom zakoñczy³ w czerwcu br. wdro¿enie nowej wer-
sji systemu do rozliczania odbiorców energii elektrycznej
– Handel Max w szczeciñskim oddziale grupy energetycznej
ENEA SA. Dziêki temu zak³ad posiada centraln¹ bazê kontra-
hentów i mo¿e kompleksowo rozliczaæ swoich odbiorców.
Upgrade systemu (Handel do Handel Max) obj¹³ wszystkie re-
jony energetyczne ENEA SA O/Szczecin: RE Gryfice, RE
Szczecin Lewobrze¿e i Prawobrze¿e, RE Miêdzyzdroje,
RE Stargard Szczeciñski oraz RE Goleniów i doprowadzi³ do
centralizacji bazy kontrahentów oraz przetwarzania danych
rozliczeniowych dotycz¹cych sprzeda¿y energii elektrycznej.

Nowa wersja systemu jest wyposa¿ona w elastyczne mecha-
nizmy definiowania taryf i rozliczeñ (na poziomie u¿ytkownika,
bez koniecznoœci wprowadzania korekt w kodzie systemu)
i pozwala na swobodne kszta³towanie algorytmów rozliczenio-
wych z uwzglêdnieniem wymogów wolnego rynku. Graficz-
ny interfejs u¿ytkownika u³atwia codzienn¹ obs³ugê systemu,
a jego intuicyjny charakter oraz mo¿liwoœæ integracji z aplika-
cjami œrodowiska Windows (np. Word, Excel) przyspiesza wy-
mianê danych pomiêdzy niezale¿nymi elementami systemu
informatycznego. Ka¿de zadanie wykonane przez operatora
jest monitorowane, dziêki czemu mo¿liwe jest identyfikowanie
i kontrolowanie wszystkich kluczowych operacji zwi¹zanych
z wprowadzeniem, edycj¹, przegl¹dem oraz pobieraniem da-
nych z systemu.

... Fabryka Urz¹dzeñ Mechanicznych Kamax podpi-
sa³a z BCC umowê, na podstawie której organizacja serwiso-
wa BCC zapewnia wsparcie administracji systemem mySAP
ERP oraz œwiadczy us³ugi serwisu aplikacyjnego SAP dla
u¿ytkowników kluczowych SAP w Kamaksie. Us³ugi serwisu
aplikacyjnego dotycz¹ ca³ego zakresu mySAP ERP, urucho-
mionego w Kamaksie. Firma korzysta z SAP od stycznia br.
Prowadzone przez BCC wdro¿enie objê³o obszary rachunko-
woœci finansowej, œrodków trwa³ych, kontrolingu, a tak¿e go-
spodarki materia³owej i zaopatrzenia, planowania i zarz¹dzania
produkcj¹ oraz sprzeda¿y i dystrybucji. Obecnie toczy siê
w Kamaksie równie¿ wdro¿enie mySAP HR w zakresie admi-
nistracji kadrami, listy p³ac oraz zarz¹dzania czasem pracy.

Fabryka Urz¹dzeñ Mechanicznych Kamax SA w Kañczudze
jest producentem urz¹dzeñ ciêg³owo-zderznych. Spó³ka sprze-
daje swoje wyroby na rynku krajowym oraz m.in. w Rosji,
Chinach, Niemczech, Szwecji i na Ukrainie. Firma zatrudnia
ok. 450 osób. Przedsiêbiorstwo posiada spó³ki stowarzyszone
w Polsce, Rosji i w Chinach.

... Energis Polska, zgodnie z marcowymi deklaracja-
mi, uruchomi³ w kolejnych szeœciu polskich aglomeracjach ra-
diowy szerokopasmowy system w technologii punkt-wielo-
punkt. Po wczeœniejszym sukcesie projektu w Warszawie,
Energis rozbudowa³ w³asne sieci dostêpowe w Olsztynie, Po-
znaniu, £odzi, Wroc³awiu, Katowicach i Krakowie. Na dzieñB

IB
L

IO
T

E
K

A
IN

F
O

T
E

L
A

Warto wiedzieæ

4 Komunikacja elektroniczna dla energetyki



dzisiejszy oko³o 1000 km2 obszarów o najwiêkszej penetracji
biznesowej zosta³o objêtych nowym systemem transmisyjnym
Energis. Do koñca roku Energis planuje rozszerzenie inwesty-
cji w kolejnych miastach.

System dostêpowy Energis pracuje w paœmie 28 GHz i – w od-
ró¿nieniu od wielu innych konkurencyjnych systemów radio-
wych – zapewnia doskona³e wykorzystanie pasma czêstotli-
woœciowego. Ka¿dy z klientów obs³ugiwany jest z zapewnie-
niem pe³nej separacji od kana³ów u¿ytkowych innych us³ug,
co gwarantuje wysok¹ niezawodnoœæ, bezpieczeñstwo i jakoœæ
nadzoru nad SLA ka¿dego u¿ytkownika. Dziêki modularnej ar-
chitekturze systemu oferta Energis cechuje siê du¿¹ elastycz-
noœci¹ i pozwala na konstruowanie rozwi¹zañ œciœle odpowia-
daj¹cych indywidualnym potrzebom klienta. Inwestycja podjê-
ta przez Energis umo¿liwia œwiadczenie pe³nego wachlarza
us³ug dla rynku du¿ych firm, a tak¿e dla ma³ych i œrednich
przedsiêbiorstw. Inwestuj¹c w rozwój sieci regionalnych ope-
rator adresuje do swoich klientów korzystniejsz¹ ofertê. Jed-
noczeœnie, poprzez zwiêkszenie konkurencji, przyczynia siê do
szybszej liberalizacji rynku us³ug telekomunikacyjnych.

... NOKIA bierze udzia³ w „Akcji Mazury”, inicjatywie
maj¹cej na celu ochronê œrodowiska, otwieranie mo¿liwoœci
rozwoju i kszta³cenia m³odzie¿y. Podobnie jak w ubieg³ym
roku, równie¿ tego lata firma NOKIA jest sponsorem cyklicz-
nego programu ekologiczno-edukacyjnego „Akcja Mazury”.
Celem wspó³pracy jest propagowanie dzia³alnoœci oœwiatowej,
rozwój i wdra¿anie idei proekologicznych oraz ochrona dzie-
dzictwa narodowego. Tegoroczna impreza rozpoczê³a siê 1 maja
i bêdzie trwaæ do koñca wakacji.

„Akcja Mazury” obejmuje szeœæ podstawowych programów.
„Akademia Mazury” skierowana jest do najm³odszych i odby-
wa siê w cyklu warsztatów edukacyjnych, gdzie przeszkole-
ni koordynatorzy organizuj¹ zajêcia ³¹cz¹ce w sobie zabawê
i pracê na rzecz œrodowiska. Równolegle realizowany jest pro-
gram „Darmowe worki na œmieci w mazurskich portach”, któ-
ry polega na rozdawaniu bezp³atnych worków na odpady po-
przez sieæ marin, pensjonatów, campingów, parkingów, wypo-
¿yczalni sprzêtu turystycznego itp. Dodatkowo w miejscach
najwiêkszego ruchu turystycznego s¹ rozstawione pojemniki
na selektywn¹ zbiórkê surowców – program „Edukacja nt. se-
lektywnej zbiórki odpadów”. „Akcja Mazury” daje równie¿ za-
jêcie bezrobotnej m³odzie¿y – m³odzi ludzie mog¹ znaleŸæ pra-
cê przy porz¹dkowaniu i monitorowaniu szlaków mazurskich
– program: „Akcja Szalupowa – Eko patrol”. W ramach ca³ego
przedsiêwziêcia firma NOKIA wspiera cykl imprez, które ze
swoj¹ problematyk¹ docieraj¹ do szerokiego grona osób spê-
dzaj¹cych wolny czas na Mazurach, zarówno do dzieci, jak
i doros³ych; ka¿da z nich poœwiêcona jest jednemu z tema-
tów bliskich ekologii lub edukacji dotycz¹cej ochrony œrodo-
wiska – program „Eko piknik”. Na prze³omie lipca i sierpnia
pod patronatem „Akcja Mazury” odby³ siê „Eko Maraton Ma-
zury CUP 2005” – trwaj¹ce tydzieñ wyœcigi ³odziami wio-
s³owo-¿aglowymi szlakiem Wielkich Jezior.

... Microsens zaprezentowa³ najnowsz¹ wersjê mini-
bridge’a sieciowego, wspieraj¹cego standard IEEE802.3af.
Aktualna wersja minibridge'a umo¿liwia obok konwersji skrêt-
ka/œwiat³owód równie¿ zasilanie urz¹dzeñ koñcowych, takich
jak punkty dostêpowe, kamery internetowe czy telefony IP po-
przez z³¹cze 10/100Base-TX. Przestrzenne i rozleg³e rozmiesz-
czenie punktów dostêpowych i kamer IP prowadzi do rozbu-

dowy struktury sieciowej. Du¿e odleg³oœci w po³¹czeniach sie-
ciowych pokonywane s¹ z wykorzystaniem w³ókna œwiat³owo-
dowego. Do tej pory zasilanie by³o bardzo kosztownym czyn-
nikiem, gdy¿ ka¿dy komponent obok z³¹cza sieciowego musia³
byæ wyposa¿ony w z³¹cze zasilania 230 V. Wraz ze zdefinio-
waniem standardu IEEE802.3af mo¿liwe sta³o siê zasilanie
93 aktywnych komponentów sieciowych poprzez port miedzia-
ny. Pozwala to na redukcjê liczby dedykowanych przy³¹czy
sieciowych 230 VAC. Oprócz tego uruchomienie mo¿e odbyæ
siê bez udzia³u elektryka, tylko przy pomocy pracownika insta-
luj¹cego sieæ. Minibridge z portami miedzianymi 10/100Base-
-TX i z³¹czem optycznym 100Base-FX umo¿liwia bezpoœredni¹
konwersjê i dopasowanie prêdkoœci w sieci Fast Ethernet. Ze
zintegrowanym zasilaczem funkcjonuje jako jednostka zasila-
j¹ca (Power Sourcing Equipment – PSE). Pod³¹czenie urz¹dzeñ
koñcowych (telefonów IP, punktów dostêpowych, kamer inter-
netowych) do sieci œwiat³owodowej jest zatem uproszczone.

Bridge MICROSENS wspiera najwy¿sz¹ klasê 0 z maksymal-
nym poborem mocy z urz¹dzenia do 15,4 W. Zgodne z nor-
mami pod³¹czane urz¹dzenia zostan¹ automatycznie rozpo-
znane i odpowiednio sklasyfikowane. Diody LED przekazuj¹
informacjê o aktywnoœci Power-over-Ethernet i rozpoznanej
klasie urz¹dzenia. W jednej z wersji minibridge dziêki funkcji
Power-over-Ethernet mo¿e byæ zasilany przez kabel miedziany
(Powered Device – PD). Bridge pobiera do 3 Wat, co klasyfi-
kuje go w klasie 1 poboru mocy. Nie ma przy tym potrzeby
u¿ywania dedykowanego zasilacza. Obok wersji wielomodowej
urz¹dzeñ oferowane s¹ tak¿e bridge jednomodowe dla proje-
któw Fiber To The Home (FTTH). U¿ytkownik koñcowy w tego
typu aplikacjach mo¿e wykorzystaæ port miedziany do pod-
³¹czenia internetu, us³ug Video on Demand i VoIP.

... Specjalna oferta LATO BEZ OP£AT w Jednej Idei
dostêpna w sieci IDEA od 20.06 br. zostaje przed³u¿ona od
15.08.2005 r. bezterminowo (i obowi¹zuje do jej odwo³ania),
gdy¿ cieszy siê rosn¹cym zainteresowaniem nowych klientów
sieci Idea. LATO BEZ OP£AT to godziny rozmów, tysi¹ce
SMS-ów i MMS-ów dla nowych abonentów Jednej Idei z ra-
chunkiem i Jednej Idei MIX. Dodatkowo Jedna Idea oferuje
specjalny 50 proc. rabat przy zakupie startera Jednej Idei na
Kartê (12,50 z³ za starter o wartoœci 25 z³) oraz wybrane mo-
dele telefonów w nowych atrakcyjnych cenach. LATO BEZ
OP£AT dla nowych abonentów Jednej Idei zawiera korzyœci:
przy zakupie nowej aktywacji w Jednej Idei z rachunkiem
klient otrzymuje godziny rozmów, tysi¹ce SMS-ów i MMS-ów
(ich ostateczna liczba jest uzale¿niona od wybranej kwoty de-
klarowanej). Z promocji mo¿na korzystaæ przez 2 kolejne mie-
si¹ce od aktywacji. Godziny w miarê potrzeb mo¿na wymie-
niaæ na SMS-y i MMS-y w sieci Idea i na numery stacjonarne.
W ofercie LATO BEZ OP£AT obowi¹zuje Kapita³ Z³otówek.

Telefony wiod¹ce w okresie promocji: LG C3310, Sagem
Myx-7, a telefon wspieraj¹cy to Sony Ericsson T290i. Wszy-
stkie te modele dostêpne s¹ ju¿ od 1 z³ przy zakupie aktywa-
cji w Jednej Idei. Nowi u¿ytkownicy Jednej Idei na kartê
otrzymuj¹ w trakcie obowi¹zywania oferty LATO BEZ OP£AT
50-proc. rabat na zestaw startowy Jednej Idei na kartê, zatem
teraz nowy u¿ytkownik Jednej Idei na kartê mo¿e nabyæ ze-
staw startowy za 12,50 z³, a na rozmowy, SMS-y, MMS-y
otrzymuje 25 z³.

Opracowa³ Robert B³aszczyk B
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Produkcja szaf energetycznych wpisana jest w historiê
ZPAS SA od pocz¹tku jego istnienia. Dziêki temu
zak³ad ma ponadtrzydziestoletnie doœwiadczenie w pro-
dukcji tego typu obudów. W tym czasie (a szczególnie
w latach dziewiêædziesi¹tych) nastêpowa³a nie tylko
ewolucja technologii, informatyzacja przemys³u i wszel-
kich innych obszarów ludzkiej dzia³alnoœci, ale towarzy-
szy³a temu równie¿ przemiana idei spo³ecznych i na-
ukowych odnosz¹cych siê do komunikacji, telekomu-
nikacji, a szczególnie komunikacji elektronicznej.
Odnajduje to swoje odzwierciedlenie miêdzy innymi
w upowszechnieniu pojêcia spo³eczeñstwa informacyj-
nego, a dynamika zmian pozwala nawet na nazwanie
tego procesu rewolucj¹, a nie ewolucj¹.

Obecnie produkowane wyroby Grupy ZPAS (ZPAS SA
i ZPAS-NET sp. z o.o.) odpowiadaj¹ wyzwaniom i po-
trzebom rozwijaj¹cej siê bran¿y IT, telekomunikacji
i energetyki, równie¿ pod wzglêdem rozwi¹zañ dedyko-
wanych dla komunikacji elektronicznej w energetyce.
Bazê teletechniczn¹ dla energetyki stanowi¹ g³ównie
obudowy energetyczne (stoj¹ce i wisz¹ce), pozwa-
laj¹ce m.in. na zabudowê urz¹dzeñ zorganizowanych
w sieæ, z u¿yciem funkcji sterowania, pomiaru, nadzoru
itp. z poziomu urz¹dzeñ pracuj¹cych w danej sieci lub
z wykorzystaniem sieci nadrzêdnych (w tym tak¿e sy-
stemów komunikacji mobilnej). Przyk³adem zastosowa-
nia mo¿e byæ opisywany przez Romana G³aza w innym
artykule, znajduj¹cym siê w niniejszej publikacji, system
ZPAS Control Oversee. Obudowy energetyczne ZPAS
SA dziel¹ siê na dwie grupy: obudowy stoj¹ce (szafy
energetyczne SZE2) i obudowy naœcienne (szafki
wisz¹ce SWN).

Szafy energetyczne SZE2

Szafy energetyczne maj¹ konstrukcjê szkieletow¹,
spawan¹, a dziêki du¿ym mo¿liwoœciom doboru i konfi-
guracji (tak¿e wyposa¿enia) szafy te cechuj¹ siê uni-
wersalnoœci¹ zastosowania, co pozwala na ich zastoso-
wanie równie¿ poza bran¿¹ energetyczn¹. Typoszereg
szaf SZE2 liczy 19 wykonañ, stanowi¹cych kombinacjê
dwóch wysokoœci (1800 i 2000 mm), czterech szeroko-
œci (600, 800, 1000, 1200 mm) i czterech g³êbokoœci
(400, 500, 600, 800 mm). Obudowy te posiadaj¹
œwiadectwo stopnia szczelnoœci: szafy jednodrzwiowe
o szerokoœci 600 i 800 mm IP 64, natomiast szafy dwu-
drzwiowe o szerokoœci 1000 i 1200 mm IP 54. Obudo-
wy malowane s¹ epoksydowo-poliestrow¹ farb¹ pro-
szkow¹ RAL 7035 o „grubej” strukturze, jednak na spe-
cjalne zamówienie mo¿liwe jest zastosowanie dowolne-
go koloru z katalogu RAL lub wykonanie obudów ze
stali nierdzewnej.

Jednym z ostatnich nowych rozwi¹zañ ZPAS jest zmia-
na konstrukcji szaf SZE2, dziêki czemu p³yty mon-

ta¿owe, mieszcz¹c siê
w œwietle otworu czo³a
szafy, mog¹ byæ monto-
wane w sposób szybki
i prosty. Konstrukcja szaf
daje jednoczeœnie du¿e
mo¿liwoœci konfiguracji
stela¿a z ró¿nego rodza-
ju belek monta¿owych
i noœnych czy z zastoso-
waniem 19” ramy obroto-
wej do monta¿u urz¹-
dzeñ. Przy u¿yciu szkie-
letów 19” szafy SZE2 zyskuj¹ kompatybilnoœæ z 19” wy-
posa¿eniem dodatkowym produkowanych przez ZPAS
SA obudów teleinformatycznych. Dodatkowo, projekto-
wanie oraz wykonanie instalacji urz¹dzeñ i poszycia
elektrycznego wspiera ró¿norodnoœæ wykonañ p³yt
dolnych i górnych szaf SZE2. Mo¿liwoœci konfiguracji
szaf s¹ znacznie szersze (w zakresie doboru kon-
strukcji i wyposa¿enia, jak np. u¿ycie drzwi szklanych,
wyposa¿enie w wymienniki ciep³a, ogrzewacze itd.),
dlatego wskazane jest bardziej szczegó³owe zapozna-
nie siê z ofert¹ na stronach internetowych producenta
www.zpas.pl.

Szafki naœcienne SWN

Dope³nieniem oferty obudów energetycznych s¹ kom-
paktowe szafki naœcienne SWN. Stosowane mog¹ byæ
wszêdzie tam, gdzie wymagana jest koncentracja zabu-
dowy urz¹dzeñ na poziomie niewymagaj¹cym zastoso-
wania du¿ej obudowy stoj¹cej. W ramach komunikacji
elektronicznej w energetyce szafki takie mog¹ tak¿e
stanowiæ punkty dyslokacji urz¹dzeñ pracuj¹cych w sie-
ci. W ramach jednej sieci mo¿liwe jest tak¿e zastoso-
wanie kombinacji ró¿nego rodzaju obudów (teleinfor-
matycznych, energetycznych i innych), w zale¿noœci
od funkcji i rodzaju urz¹dzeñ montowanych w danych
punktach sieci czy systemu. Jeœli chodzi o szafki SWN,
dedykowane s¹ one g³ównie dla urz¹dzeñ energetycz-
nych wymagaj¹cych ochrony przed dostêpem, zapyle-
niem i wilgoci¹ (posiadaj¹ stopieñ ochrony IP 65).
Korpus stanowi spawana konstrukcja blaszana, a ma-
ksymalnie powiêkszony otwór wejœciowy daje mo¿li-
woœæ zastosowania wiêkszej p³yty monta¿owej. Szafki
SWN produkowane s¹ w 20 wykonaniach, bêd¹cych
kombinacj¹ ich gabarytów: wysokoœci (300, 400, 500,
600, 800 i 1000 mm), szerokoœci (200, 300, 400, 500,
600 i 800 mm) i g³êbokoœci (115, 150, 210, 250 i 300
mm). Na stronach www.zpas.pl znajduje siê szcze-
gó³owy opis techniczny tych szafek i elementów ich wy-
posa¿enia.

Krzysztof Karwowski, ZPAS SAB
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Oferta produkcyjna ZPAS-NET sp. z o.o. skierowana jest g³ów-
nie dla potrzeb bran¿y IT (informatyczno-telekomunikacyjnej),
energetyki, ciep³ownictwa i innych bran¿ przemys³u. Wyroby
ZPAS-NET dziêki nowoczesnym rozwi¹zaniom pozwalaj¹ na
po³¹czenie grup produktów bran¿y informatycznej i energety-
cznej. Wszystkie te produkty w sposób bezpoœredni lub po-
œredni pozwalaj¹ w optymalny sposób rozbudowaæ infra-
strukturê, s³u¿¹c¹ komunikacji elektronicznej sektora energety-
cznego. Bezsprzecznie coraz wiêksze znaczenie i rangê zyskuj¹
systemy monitoringu pracy urz¹dzeñ oraz warunków klimaty-
cznych, jakie panuj¹ w otoczeniu tych urz¹dzeñ. Zarz¹dzanie
i kontrola dostêpu osób uprawnionych do prac serwisowych,
zwi¹zanych z prawid³ow¹ eksploatacj¹ obiektu, nabieraj¹ no-
wego znaczenia w erze wysokiej specjalizacji. Sposób, nieza-
wodnoœæ oraz bezpieczeñstwo przesy³ania i archiwizowania
tych informacji dzisiaj stanowi¹ najwa¿niejsze kryteria, jakim
maj¹ odpowiadaæ systemy elektroniczne. Innowacyjnoœæ, ro-
zumiana jako poszukiwanie i wdra¿anie nowych rozwi¹zañ
technologicznych, jest jednym z istotnych czynników skutecz-
nej konkurencji w warunkach dzisiejszego zglobalizowanego
rynku.

System nadzoru ZPAS Control Oversee

System stanowi kompleksowe rozwi¹zanie umo¿liwiaj¹ce
budowê tanich i niezawodnych uk³adów zdalnego nadzoru

z funkcjami pomiarowo-regulacyjnymi. System jest skalowalny
i w pe³ni niezale¿ny od platformy sprzêtowej, bazodanowej
i systemowej. Jego architektura umo¿liwia ³atw¹ rozbudowê
o obs³ugê nowych urz¹dzeñ, technologii komunikacyjnych
i elementów wizualizacji.

Integraln¹ czêœci¹ systemu jest oprogramowanie do tworzenia
paneli operatorskich, umo¿liwiaj¹cych wizualizacjê stanów
aktualnych lub archiwalnych, zdaln¹ zmianê nastaw i konfigu-
rowanie uk³adów lokalnej automatyki.

Centraln¹ czêœæ systemu ZCO stanowi rozproszony system
nadzoru oparty na nowoczesnych technikach in¿ynierii opro-
gramowania, m.in. technologii J2EE (Java 2 Enterprise Edition)
i JMX (Java Management Extentions), zbudowany z trzech
warstw: komunikacyjnej, logiki biznesowej i prezentacji.

Warstwa komunikacji ma budowê modu³ow¹, gdzie poszcze-
gólne modu³y, przystosowane do systemu operacyjnego
i urz¹dzeñ, nadzoruj¹ komunikacjê z warstw¹ logiki bizneso-
wej. Pod³¹czenie nowych urz¹dzeñ wymaga dopisania nowego
modu³u komunikacyjnego niezale¿nego od innych funkcjo-
nuj¹cych ju¿ w tej warstwie modu³ów, ale nie wymaga wpro-
wadzenia zmian w warstwach logiki i prezentacji. Podstawo-
wym zadaniem warstwy logiki biznesowej jest zarz¹dzanie
zbieranymi przez warstwê komunikacji danymi, przetwarzanie
ich, optymalizowanie oraz udostêpnienie dla warstwy prezenta-
cji, a tak¿e sterowanie urz¹dzeniami warstwy komunikacji przy
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pomocy rozkazów pochodz¹cych z warstwy prezentacji. Wa¿n¹
rolê, z punktu widzenia bezpieczeñstwa systemu, pe³ni¹ zasto-
sowane w tej warstwie mechanizmy replikacji i archiwizacji da-
nych, kontroli dostêpu i uprawnieñ oraz rejestracji i obs³ugi
zdarzeñ wyj¹tkowych.

Warstwa prezentacji umo¿liwia korzystanie z danych udo-
stêpnianych przez warstwê logiki biznesowej niezale¿nym
aplikacjom klientów systemu, przegl¹darkom internetowym
i urz¹dzeniom mobilnym (np. PDA, telefony komórkowe). Sy-
stem umo¿liwia dostêp do informacji o obiekcie niezale¿nie od
jego lokalizacji, a dostêp do dowolnego obiektu jest mo¿liwy
z ka¿dej uprawnionej lokalizacji. System archiwizuje dane
o obiektach i udostêpnia mechanizmy ich przegl¹dania. Dziêki
rozproszonej architekturze oraz procesowi optymalizacji
po³¹czeñ system jest szybki i niezawodny w przypadku awarii
sprzêtu komputerowego i zasilania. System ZPAS Control
Oversee na XVI Miêdzynarodowych Targach £¹cznoœci INTER-
TELECOM 2005 otrzyma³ puchar za najlepszy polski produkt
wystawy.

Sieciowy system pomiaru i nadzoru

warunków klimatycznych

z wykorzystaniem technologii 1-Wire

Ze wzglêdu na du¿¹ elastycznoœæ i otwartoœæ technologii, firma
ZPAS-NET zdecydowa³a siê rozszerzyæ swoj¹ ofertê dotycz¹c¹
urz¹dzeñ i systemu monitoringu o urz¹dzenia pracuj¹ce na
magistrali 1-Wire. Aby zbudowaæ sieæ 1-Wire, wystarczy
pod³¹czyæ czujnik do „kostki” z przetwornikiem, dodaæ do tego

przewód sygna³owy (otrzymujemy komponent wykonany w te-
chnologii 1-Wire). W wersji minimalnej jest to pojedynczy
przewód (2-¿y³owy), by zapewniæ zasilanie i transmisjê
danych. Do pojedynczej magistrali (master bus) mo¿na
przy³¹czyæ wiele urz¹dzeñ pracuj¹cych w trybie slave. Ka¿de
urz¹dzenie podrzêdne ma indywidualny, 64-bitowy adres, dziê-
ki czemu jest ³atwe do zidentyfikowania nawet w du¿ej sieci.
Sieæ komponentów typu 1-Wire mo¿e byæ przy³¹czona poje-
dyncz¹ magistral¹ komunikacyjn¹ bezpoœrednio do PC lub do
sterownika. Technologia ta pozwala równie¿ na budowanie
wiêkszych sieci o dowolnej topologii bez wykorzystania kon-
centratorów. Je¿eli zajdzie potrzeba rozdzielenia podsieci, mo¿-
na to zrobiæ przy zastosowaniu hubów 1-Wire. Ze wzglêdu na
ró¿norodnoœæ oferowanych komponentów, dostêpnoœæ mate-
ria³ów i ich niskie ceny, sieci 1-Wire staj¹ siê u¿yteczne w mo-
nitoringu serwerowni, szaf teleinformatycznych oraz tworzeniu
systemów inteligentnych budynków. Warto podkreœliæ nieza-
wodnoœæ i funkcjonalnoœæ wspó³dzia³ania tej technologii z sy-
stemem monitoringu ZPAS Control Oversee, który umo¿liwia
gromadzenie, przetwarzanie i udostêpnianie danych.

Uzupe³nieniem do urz¹dzeñ na magistrali 1-Wire jest driver

umo¿liwiaj¹cy pod³¹czenie sieci do rozproszonego systemu
monitoringu ZPAS Control Oversee. Dziêki niemu mo¿na ju¿
przy niewielkich nak³adach monitorowaæ i informowaæ o wa-
runkach w wielu oddalonych od siebie obiektach.

Roman G³az, ZPAS-NET sp. z o.o.
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Network Manager jest jednym z niewielu ist-

niej¹cych na rynku produktów, które w sposób

kompleksowy umo¿liwiaj¹ zarz¹dzanie sieciami

elektroenergetycznymi. Produkt ten wykorzystuje

wieloletnie doœwiadczenie ABB w tym zakresie

i ³¹czy je na jednej wspólnej platformie. W niniej-

szym artykule przedstawiony zostanie krótki opis

funkcji systemu.

Platforma

Platforma Network Manager’a obejmuje takie funkcje,

jak nadzór i kontrola nad procesem, pobieranie danych,

monitorowanie alarmów i zdarzeñ, projektowanie,

wspomaganie decyzyjne itd.

Platforma zawiera zestaw funkcji API (Aplication Pro-

gram Interfaces), które umo¿liwiaj¹ wymianê danych

zarówno wewn¹trz, jak i na zewn¹trz przedsiêbiorstwa

pocz¹wszy od generacji, a skoñczywszy na kliencie

koñcowym. Funkcje te umo¿liwiaj¹ równie¿ integracjê

z innymi aplikacjami w obrêbie przedsiêbiorstwa, jak

np. systemy ERP.

Industrial IT Network Manager zbudowany jest z wielu

standardowych modu³ów, które tworz¹ pewne standar-

dowe rozwi¹zania. Modu³y te mog¹ byæ jednak dosto-

sowywane do potrzeb klienta.

W ramach Network Manager’a mo¿na wyró¿niæ trzy

grupy standardowych rozwi¹zañ:

Network

Manager/Generacja

Jest to nowoczesne rozwi¹zanie dla sieci transmisyjnych

na zliberalizowanym rynku energii, jak równie¿ dla przed-

siêbiorstw, gdzie wystêpuje zarówno generacja energii,

jak i jej przesy³. Funkcje realizowane przez system to

m.in. kontrola w czasie rzeczywistym rozproszonych sy-

stemów elektroenergetycznych, zarz¹dzanie rezerwami

czy te¿ funkcje minimalizuj¹ce ryzyko finansowe.

Network

Manager/Transmisja

Rozwi¹zanie to zawiera m.in. takie funkcje i narzêdzia,

jak analiza i optymalizacja dzia³añ typu „dzieñ po dniu”

czy te¿ funkcje pozwalaj¹ce na redukcjê kosztów przy

jednoczesnym wzroœcie bezpieczeñstwa systemu.

Network

Manager/Dystrybucja

Zawiera funkcje rozszerzaj¹ce zarz¹dzanie siecia-

mi œredniego i niskiego napiêcia. Zawiera m.in. takie

funkcje, jak obs³uga remontów, informacja (m.in. dla od-

biorców) na temat wy³¹czeñ czy remontów sieci.

Network Manager – wybrane modu³y

Network Manager posiada szerok¹ funkcjonalnoœæ,

wœród której mo¿na wymieniæ:

� symulator pracy,

� optymalny rozp³yw mocy,

� zarz¹dzanie wy³¹czeniami,

Komunikacja elektroniczna dla energetyki 9
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� funkcjonalnoœæ SCADA,

� modu³ obliczeniowy,

� analiza sieci przesy³owych,

� analiza bezpieczeñstwa sieci,

� estymacja stanu sieci,

� zarz¹dzanie czynnoœciami,

� krótkoterminowe prognozy zapotrzebowania na ener-

giê,

� identyfikatory obiektów,

� ocena transakcji,

� analiza zak³óceñ,

� analiza sieci dystrybucyjnych,

� statystyki,

� dynamiczne kolorowanie sieci,

� lokalizacja i izolacja uszkodzeñ; odtworzenie sy-

stemu,

� przygotowanie grafiku i kontrola produkcji,

� zarz¹dzanie czynnoœciami grupowymi.

System posiada ponadto wiele elementów u³atwiaj¹cych

normaln¹ pracê, takich jak modu³ stacji operatorskich,

in¿ynierskich, obs³ugi du¿ych ekranów itd.

System wyposa¿ony te¿ jest w jednostki komunikacyjne

(PCU400), których zadaniem jest komunikacja z roz-

leg³ymi instalacjami, takimi jak RTU, automatyk¹ sta-

cyjn¹ itd. Modu³y te obs³uguj¹ szeroki zakres proto-

ko³ów komunikacyjnych, co umo¿liwia pod³¹czenie

urz¹dzeñ ró¿nego typu i ró¿nych producentów. Obs³ugi-

wane protoko³y to m.in.:

� IEC 60870-5-101/-104,

� DNP 3.0

� RP 570, RP 571, ADLP 180,

� Indactic 33/41A, 2033,

� Sinaut 8, Sinaut ST1,

� Modbus RTU,

� LON,

� SPA,

� Telegyr 800,

� Mobitex,

� OPC

Dziêki zastosowaniu tzw. Inter-Center Communica-

tion mo¿liwa jest wymiana danych pomiêdzy ró¿nymi

centrami sterowania czy te¿ komunikacja z zewnêtrzny-

mi systemami SCADA/EMS. Podstawowymi proto-

ko³ami komunikacji s¹ tu IEC 60870-6/TASE 1 i IEC

60870-6/TASE 2 (ICCP).

Charakterystyki modu³ów

W celu przybli¿enia funkcjonalnoœci systemu poni¿ej

przedstawione zostan¹ krótkie charakterystyki wybra-

nych modu³ów systemu.

Symulator pracy

Kluczem do efektywnego zarz¹dzania skomplikowany-

mi sieciami transmisyjnymi jest odpowiednio wy-

szkolona obs³uga, posiadaj¹ca odpowiedni¹ wiedzê

i doœwiadczenie. Takie umiejêtnoœci mo¿na zdobyæ po-

przez wieloletni¹ pracê b¹dŸ te¿ poprzez efektywne

procesy szkolenia. Modu³ symulatora pracy pozwala

na takie szkolenie. Jako bazê w tym module przyjê-

to model EPRI OTS. Tak skonstruowany modu³ umo¿-

liwia:

� szkolenie w zakresie sytuacji awaryjnych, niebez-

piecznych, odtworzenia systemu itp.,

� wiêksze zrozumienie procesów zachodz¹cych w sy-

stemie energetycznym,

� szkolenie zarówno pocz¹tkuj¹cych, jak i zaawanso-

wanych u¿ytkowników w bezpiecznym i realistycz-

nym œrodowisku,

� testowanie nowych strategii sterowania.

Podstawowa funkcjonalnoœæ to:

� funkcjonalnoœæ modu³u identyczna jak systemu rze-

czywistego, np. obrazy,

� rzeczywista symulacja systemu elektroenergetycz-

nego ³¹cznie z akwizycj¹ danych, predefiniowaneB
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scenariusze bazuj¹ce na zdefiniowanych przep³y-

wach energii,

� mo¿liwoœæ generowania zdarzeñ przed lub w trakcie

symulacji, np. zadzia³anie wy³¹cznika, awaria RTU,

� periodyczne lub na ¿¹danie „snapshoty” bie¿¹cej sy-

tuacji w celu póŸniejszej analizy,

� wybór krzywych obci¹¿eñ,

� mo¿liwoœæ wykorzystania „snapshot’u” z rzeczywi-

stego systemu w celu jego wykorzystania do zadañ

szkoleniowych,

� mo¿liwoœæ ingerencji trenera w proces szkolenia.

Optymalny rozp³yw mocy

Modu³ ten oferuje wszechstronne funkcje dla optymali-

zacji aktualnej i przysz³ej sytuacji ruchowej sieci przy

uwzglêdnieniu problemów zwi¹zanych z moc¹ bier-

n¹ i czynn¹. Modu³ ten wylicza zmienne steruj¹ce

w taki sposób, aby minimalizowaæ ¿¹dany cel do-

tycz¹cy bezpieczeñstwa i/lub ekonomii wykorzystania

sieci z uwzglêdnieniem istniej¹cych ograniczeñ.

W przypadku kiedy ograniczenia nie mog¹ byæ naru-

szone, system generuje „najlepsze” alternatywne roz-

wi¹zanie.

Podstawowa funkcjonalnoœæ to maksymalna optymali-

zacja pod k¹tem:

� minimalnych kosztów generacji,

� minimalizacji strat mocy czynnej,

� minimalnych kosztów generacji plus minimalnej stra-

ty mocy,

� bezpieczeñstwa,

� itp.

Zarz¹dzanie wy³¹czeniami

Modu³ ten opracowany zosta³ w celu analizy raportów

o problemach zwi¹zanych z eksploatacj¹ sieci i wspo-

magania w procesie jej odbudowy. Modu³ analizu-

je otrzymywane raporty i zmiany w konfiguracji sieci

w celu aktualizacji „up-to-date” informacji o niepra-

cuj¹cych transformatorach.

Informacje o wy³¹czeniach mog¹ byæ dystrybuowane

przez internet do konkretnych odbiorców. Wy³¹czenia

s¹ prezentowane operatorowi w interfejsie graficznym,

tak ¿e mo¿e on je widzieæ np. na schemacie jednokre-

skowym sieci.

Korzyœci ze stosowania tego modu³u to m.in.:

� analiza wy³¹czeñ,

� analiza serii wy³¹czeñ sekwencyjnych,

� zarz¹dzanie grupami serwisowymi,

� monitorowanie i raportowanie wy³¹czeñ.

Modu³ obliczeniowy

Network Manager wyposa¿ony jest w modu³ obliczenio-

wy o bardzo du¿ych mo¿liwoœciach. Obliczenia s¹ defi-

niowane interaktywnie, a dokonywane w bazie cza-

su rzeczywistego. Dane obliczeniowe s¹ przetwarzane

i prezentowane w ten sam sposób jak pozosta³e dane.

U¿ytkownik nie musi posiadaæ wiedzy na temat progra-

mowania, Wszelkie operacje wykonywane s¹ przy

u¿yciu specjalizowanych interfejsów i predefiniowanych

algorytmów.

Komunikacja elektroniczna dla energetyki 11
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Analiza sieci przesy³owych

Modu³ ten jest w³aœciwie pakietem zawieraj¹cym wiele

funkcji s³u¿¹cych optymalnemu wykorzystaniu sieci

przesy³owej z uwzglêdnieniem bezpieczeñstwa, jakoœci

i ekonomii. W zale¿noœci od potrzeb mo¿na dowolnie

kszta³towaæ zestaw funkcji. W pakiecie tym mo¿na

wyró¿niæ dwie grupy:

� transmisja,

� monitorowanie i analiza sieci transmisyjnej.

W obrêbie Transmisji mo¿na wyró¿niæ obliczenia i mo-

delowanie sieci w zakresie:

� wspomagania decyzji,

� monitorowania sieci,

� oceny bezpieczeñstwa,

� podniesienia „operacyjnoœci”.

W obszarze Monitorowania i analizy mo¿na wyró¿niæ:

� zwiêkszenie jakoœci dostaw,

� optymalne wykorzystanie sieci,

� optymalne lokowanie zasobów,

� redukcjê prawdopodobieñstwa „black-out’ów”.

Analiza bezpieczeñstwa sieci

Modu³ ten oferuje zaawansowane rozwi¹zania w celu

oceny stanu bezpieczeñstwa sieci dla ró¿nych przy-

padków jej nieci¹g³oœci. Modu³ dokonuje oceny sieci

przy uwzglêdnieniu parametrów urz¹dzeñ takich jak

przeci¹¿enie, ograniczenia napiêciowe itp.

Wynikiem analiz jest wskazanie potencjalnych s³abych

punktów systemu, co mo¿e prowadziæ do podjêcia akcji

prewencyjnych. Je¿eli dzia³ania prewencyjne nie zo-

stan¹ podjête, a dane zdarzenie wyst¹pi, operator

bêdzie ju¿ posiada³ wiedzê jak post¹piæ w danej sy-

tuacji.

Modu³ ten wspomaga równie¿ operatorów w prowadze-

niu dzia³añ serwisowo-remontowych poprzez wskaza-

nie potencjalnych zagro¿eñ wynikaj¹cych z podjêcia

decyzji o wy³¹czeniach.

Modu³ ten obs³uguje nastêpuj¹ce wy³¹czenia w ró¿nych

kombinacjach:

� pojedyncze i z³o¿one rozga³êzienia (transformatory,

linie),

� jednostki generacji,

� kondensatory,

� obci¹¿enia,

� sprzêg³a,

� szyny lokalne.

Krótkoterminowe prognozy

zapotrzebowania na energiê

W obecnej sytuacji rynkowej planowanie zapotrzebowa-

nia na energiê jest koniecznoœci¹. Modu³ ten zaprojek-

towany jest tak, aby daæ jak najwiêksz¹ dok³adnoœæ

planowania. Planowane dane mog¹ byæ korygowane

poprzez piêæ dodatkowych zmiennych pogodowych,

a ewentualne b³êdy mog¹ byæ rozpoznane i usuniête

przy wykorzystaniu funkcji œledz¹cych. Wyniki prezen-

towane s¹ zarówno tabelarycznie, jak i w postaci wy-

kresów. Planowanie odbywa siê przy wykorzystaniu da-

nych historycznych i oparte jest na metodzie SARIMAX.

Ocena transakcji

Modu³ ten jest kolejnym narzêdziem wspomagaj¹cym

dzia³anie na rynku energii. Pozwala on oceniæ ekonomi-

czne rezultaty przeprowadzanych transakcji bazuj¹c na

kosztach produkcji, cenach energii na rynku itp.

Dziêki z³o¿onym algorytmom operator wspomagany jest

w podjêciu optymalnej decyzji rynkowej.

Analiza zak³óceñ

Jednym z podstawowych celów stosowania Network

Manager’a jest szybka i ³atwa analiza zak³óceñ. Dziêki

rozbudowanemu systemowi zbierania danych z du¿¹

rozdzielczoœci¹ czasow¹ oraz raportom typu Post Mor-

tem taka analiza jest znacznie u³atwiona. PrezentacjaB
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danych i ich analiza mo¿e odbywaæ siê w formie wy-

kresów, tabel czy te¿ sekwencji zdarzeñ.

Analiza

sieci dystrybucyjnych

Modu³ ten, dziêki opatentowanej technologii, umo¿liwia

realizacjê funkcji, które do tej pory nie by³y implemen-

towane w systemach on-line.

W sieciach dystrybucyjnych operator chce realizowaæ

dzia³ania szybko i efektywnie. W zwi¹zku z tym, nie tyl-

ko takie informacje, jak za³¹czenie, wy³¹czenie, uzie-

mienie itd. s¹ dla niego wa¿ne, ale tak¿e obecne

obci¹¿enie lub przeci¹¿enie linii, kabli czy transforma-

torów.

Tradycyjne programy obliczeniowe nie mog³y byæ

u¿ywane w sieciach dystrybucyjnych z powodu opo-

miarowania. Sieci takie zazwyczaj wyposa¿one s¹

w pomiary pr¹du, a nie w pomiary mocy, a ich wymia-

na wi¹za³aby siê z du¿ymi kosztami. Dodatkowo sieci

opomiarowane s¹ zazwyczaj tylko w najwa¿niejszych

punktach. Dziêki technologii ABB mo¿liwe sta³o siê

wykorzystanie istniej¹cej infrastruktury pomiarowej

w celu uzyskania dok³adnych rozp³ywów mocy w sieci,

porównywalnych z tymi, które uzyskane by³yby przy

wykorzystaniu pomiarów mocy. Wyniki obliczeñ pre-

zentowane s¹ na ekranie w postaci graficznej, np. po-

przez kolorowanie linii czy te¿ urz¹dzeñ w zale¿noœci

od obci¹¿enia. Dziêki temu operator ma przegl¹d

bie¿¹cej sytuacji w sieci i mo¿e podj¹æ odpowiednie

decyzje.

Statystyki

Modu³ ten pomaga u¿ytkownikom zminimalizowaæ ko-

szty obs³ugi rozdzielni czy te¿ innych g³ównych

urz¹dzeñ sieciowych. Umo¿liwia przedstawienie staty-

styk dotycz¹cych liczby za³¹czeñ i wy³¹czeñ, czasu pra-

cy itd. Modu³ ten umo¿liwia równie¿ przejœcie z modelu

czasowych przegl¹dów i remontów na model warunko-

wy, tzn. np. przegl¹d odbêdzie siê nie po okreœlo-

nym czasie, ale po wykonaniu x operacji za³¹cze-

nia/wy³¹czenia.

Lokalizacja i izolacja uszkodzeñ.

Odtworzenie systemu

Jak wiadomo, w sieci wystêpuj¹ uszkodzenia, które

wywo³ywane s¹ przez naturê (wy³adowania atmosfery-

czne), uszkodzenia urz¹dzeñ czy te¿ dzia³ania ludzkie.

W przypadku wyst¹pienia uszkodzenia operator syste-

mu musi szybko podj¹æ odpowiednie decyzje i akcje:

� zlokalizowaæ uszkodzony element sieci,

� wyodrêbniæ obszary, które mog¹ pracowaæ, i zasiliæ

je z alternatywnych Ÿróde³ tak szybko, jak to

mo¿liwe,

� zaplanowaæ pracê ekip remontowych, poniewa¿ nie

wszystkie wy³¹czniki maj¹ zabudowan¹ automatykê

i mo¿na je sterowaæ automatycznie,

� kontrolowaæ wykonanie operacji.

We wszystkich czynnoœciach operator wspomagany

jest przez ten modu³.

Zarz¹dzanie

czynnoœciami grupowymi

Modu³ ten wykorzystywany jest do planowania i wyko-

nywania sekwencji czynnoœci. Operator mo¿e zdefinio-

waæ kilka czynnoœci jako jedn¹ operacjê. Mo¿e to byæ

np. zdjêcie uziemieñ, kolejne za³¹czenie wy³¹czników.

Dziêki takiemu grupowaniu operator nie musi wykony-

waæ wielu czynnoœci, co w znaczny sposób u³atwia pro-

wadzenie sieci.

Przedstawione powy¿ej modu³y s¹ tylko wybranymi ele-

mentami systemu, który stanowi kompleksowe roz-

wi¹zanie do monitorowania, eksploatacji i zarz¹dzania

sieciami elektroenergetycznymi. Dziêki wspó³pracy z ta-

kimi firmami, jak IFS czy SAP rozwi¹zania ABB ³atwo

integruj¹ siê z systemami ERP i uzupe³niaj¹ siê wza-

jemnie. Nale¿y te¿ wspomnieæ o integracji z systemami

GIS, a zw³aszcza systemem Facil++ produkcji ABB.

Robert Szczotka

W celu uzyskania dodatkowych informacji
prosimy o kontakt:

Robert Szczotka, tel. (071) 347 56 77
email: robert.szczotka@pl.abb.com

Autor jest pracownikiem firmy ABB Sp. z o.o.
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Tendencja do informatyzacji wielu rynkowych sek-
torów w Polsce jest wyraŸnie widoczna od kilku lat.
Dziêki temu konieczna sta³a siê integracja istnie-
j¹cych sieci transmisyjnych (zarówno TDM, jak i IP)
oraz zapewnienie mo¿liwoœci zdalnego nadzoru
nad urz¹dzeniami zewnêtrznymi. Opracowanie
przez firmê Activis Polska multipleksera dostêpo-
wego NETmaster TD by³o zatem odpowiedzi¹ na
potrzeby rynku.

Urz¹dzenie NETmaster TD umo¿liwia transmisjê syg-
na³ów za pomoc¹ czêœci synchronicznego strumienia
E1 (od 1 do 30 kana³ów), styku U, interfejsu Ethernet,
³¹cza dzier¿awionego zakoñczonego interfejsem V.35
lub innych mediów transmisyjnych. Multiplekser realizu-

je w przydzielonym paœmie transmisjê pakietów, które
mog¹ zawieraæ dowolne informacje (g³os, obraz, dane).
Dziêki transmisji pakietowej pomiêdzy punktami sieci
mo¿na zmniejszyæ przep³ywnoœæ niezbêdn¹ do prze-
sy³ania g³osu nawet kilkakrotnie. Przyk³adowo, do ob-
s³ugi oœmiu portów analogowych wystarcza zaledwie
przep³ywnoœæ 64 kbit/s.

Ponadto, urz¹dzenie mo¿e multipleksowaæ dane po-
chodz¹ce z ró¿nych styków abonenckich, czyli realizo-
waæ ró¿ne us³ugi z wykorzystaniem niewielkich prze-
p³ywnoœci. Wszystkie interfejsy wejœciowe korzystaj¹
z tego samego systemu transmisji pakietowej, a urz¹-
dzenie dynamicznie zarz¹dza przydzia³em dostêpnego
pasma, nadaj¹c priorytet transmisji g³osu przed trans-
misj¹ danych.

Zastosowanie interfejsów Ethernet
pozwala na budowanie sieci urz¹dzeñ
NETmaster TD, które wspó³pracuj¹
z wykorzystaniem sieci IP. Przedsta-
wiono to na rys. 1.

Multiplekser dostêpowy NETmaster
TD, poprzez elastyczny dobór dostêp-
nych interfejsów, umo¿liwia tworze-
nie struktury sieci o ró¿nej topologii.
Urz¹dzenie posiada piêæ wymiennych
wyposa¿eñ obs³uguj¹cych ró¿ne ro-
dzaje styków. Modu³y instalowane
w urz¹dzeniu pe³ni¹ rolê interfejsów
wejœciowych lub wyjœciowych, na któ-
rych mo¿e byæ realizowana konwersja
sygna³ów na postaæ pakietow¹ lub
rolê transmiterów, które umo¿liwiaj¹
wspó³pracê poszczególnych urz¹dzeñ
NETmaster TD z sieci¹ TDM lub IP.
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Wykorzystanie urz¹dzeñ
NETmaster TD
w sterowaniu i nadzorze
systemów energetycznych

Interfejsy do sieci
TRANSMITERY (do wspó³pracy z innymi urz¹dzeniami

NETmaster TD w sieci)

E1/G703/G.704 transmiter E1/G.703/G704

Konwerter analogowego ³¹cza centralowego transmiter Ethernet 10 Base T/100 Base TX

Konwerter analogowego ³¹cza abonenckiego transmiter V.35

Konwerter analogowego ³¹cza E&M transmiter SDSL

Konwerter S0 strona NT transmiter Uk0

Konwerter S0 strona LT modu³ œwiat³owodowy

V35/V.36/X.21

Konwerter RS 232, RS 485

Ethernet 10 Base T/100 BaseTX

Konwerter E1/PRA 8 kana³ów

Rys. 1



Rys. 2 pokazuje jedn¹ z mo¿liwych aplikacji urz¹dzeñ
NETmaster TD przedstawion¹ na przyk³adzie po³¹cze-
nia Mi³oszyce-Oleœnica. Jedno urz¹dzenie pracuje
w Rejonie Energetycznym, drugie zaœ w Podstacji
Energetycznej. Oba s¹ lustrzanym odbiciem. Po³¹czone
s¹ dzier¿awionym od Telekomunikacji Polskiej ³¹czem
frame relay o przep³ywnoœci 64 kbit/s. Zakoñczeniem
³¹cza dzier¿awionego jest interfejs V.35. £¹cze o trans-
misji frame relay i takiej szybkoœci jest najtañszym szty-
wnym ³¹czem transmisji danych.

NETmastery TD wspó³pracuj¹ poprzez interfejs V.35.
W prezentowanym przyk³adzie zaimplementowane zo-
sta³y dwa styki RS 232 (jeden o szybkoœci 9600 bit/s,
drugi 19200 bit/s) oraz dwa ³¹cza tele-
foniczne analogowe. £¹cza telefonicz-
ne maj¹ zast¹piæ dwie linie telefonicz-
ne pracuj¹ce w systemie ETN – tele-
fonia noœna na liniach wysokiego na-
piêcia.

Prezentowane rozwi¹zanie okaza³o
siê korzystniejsze cenowo od innych
istniej¹cych i stosowanych na rynku.
NETmaster TD transmituje z podstacji
do rejonu informacje zebrane ze sty-
ków RS232 dotycz¹ce nadzoru i ste-
rowania telemechanik¹ podstacji oraz
pozosta³e dane – tj. sterowanie w³¹cz-
nikami i wy³¹cznikami, wyniki pomia-
rów napiêæ i pr¹dów, poziom obci¹-
¿enia, dane o zabezpieczeniach linii
110 KV, sygnalizacjê przeciwpo¿aro-
w¹ i w³amaniow¹. Drugi styk RS232
jest funkcjonalnie podobny do pier-
wszego – transmitowane s¹ po nim
tylko odczyty. Informacje te s¹ prze-

sy³ane dalej do dyrekcji i w przysz³o-
œci do Krajowej Dyspozycji Mocy.

Urz¹dzenie dziêki budowie modu³owej

umo¿liwia pracê w ró¿nych konfigura-

cjach. W sektorze energetycznym jed-

nym z wa¿niejszych zagadnieñ jest

wspomniany wczeœniej nadzór nad

urz¹dzeniami zewnêtrznymi.

Rys. 3 obrazuje zastosowania multi-
pleksera NETmaster TD jako urz¹dze-
nia realizuj¹cego przyk³adow¹ trans-
misjê informacji z grup styków RS
232. Na schemacie, poprzez ró¿ne
dostêpne w danych lokalizacjach in-
terfejsy transmisyjne, po³¹czone ze
sob¹ zosta³y 4 multipleksery. Jak wi-
daæ, do wspó³pracy w sieci mo¿liwe
jest stosowanie zarówno strumieni
telekomunikacyjnych (na przyk³ad E1

lub U), jak i ³¹czy transmisji danych – V.35 albo Ether-
net. Mo¿liwa jest obs³uga wiêkszych grup interfejsów
z wykorzystaniem kilku po³¹czonych lokalnie urz¹dzeñ
NETmaster TD. Istot¹ prezentowanej aplikacji jest to,
¿e transmitowane dane s¹ odbierane przez jedno
urz¹dzenie, wydzielana jest czêœæ nadawanych infor-
macji i reszta transmitowana jest do dalszego urz¹dze-
nia NETmaster TD. Urz¹dzenie traktuje styki RS 232
jako porty i nie ma znaczenia, które z nich zostaj¹ wy-
dzielone w danej lokalizacji, a które transmitowane s¹
do nastêpnych wêz³ów. Umo¿liwia to elastyczne podej-
œcie do dystrybucji informacji w sieci i realizacjê ró¿-
nych potrzeb klientów.
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Rys. 3

Wszelkie informacje na temat multipleksera NETmaster TD
oraz innych produktów firmy Activis Polska
znajd¹ Pañstwo na stronach internetowych:

www.activis.pl, www.netmaster.com.pl

jest zastrze¿onym znakiem towarowym
firmy Activis Polska Sp. z o.o.

jest nazw¹ zarejestrowan¹
przez Activis Polska Sp. z o.o.



Passus wprowadzi³ do sprzeda¿y nowy wytrzy-

ma³y komputer firmy Itronix, przeznaczony dla

osób pracuj¹cych w terenie – GoBook Q-200.

Jest to kolejny komputer Itronix w ofercie Pas-

susa, uzupe³niaj¹cy liniê specjalistycznych roz-

wi¹zañ wspomagaj¹cych pracê w terenie. GoBo-

ok Q-200 okaza³ siê najlepszy w testach wytrzy-

ma³oœci. Ponadto mo¿e korzystaæ z trzech sieci

bezprzewodowych jednoczeœnie, a u¿ytkowni-

kom oferuje spor¹ wydajnoœæ, jak na ten typ

urz¹dzenia, i niezawodnoœæ dzia³ania. Urz¹dze-

nie przystosowane jest do pracy w ciê¿kich wa-

runkach, sprawdza siê w pracy w deszczu, œnie-

gu i pyle.

GoBook Q-200 to ergonomiczny i wytrzyma³y kom-

puter podrêczny, zaprojektowany z myœl¹ o pracow-

nikach terenowych. Urz¹dzenie wraz z wydajn¹ ba-

teri¹ wa¿y 800 gramów. Jego system operacyjny to

Microsoft Windows CE.NET.

– Produkt ten powsta³ z myœl¹ o ludziach, którym

niezbêdne s¹ komputery przenoœne o ponadprze-

ciêtnej wytrzyma³oœci, z mo¿liwoœci¹ niezawodnej

pracy w sieciach bezprzewodowych. U¿ytkownicy

GoBook Q-200 nie musz¹ tak¿e obawiaæ siê o utra-

tê danych na skutek upadku urz¹dzenia, drgañ, wy-

sokich lub niskich temperatur, kurzu czy wody

– twierdzi Przemys³aw Pacanowski, specjalista ds.

rozwi¹zañ mobilnych w firmie Passus.

Najlepszy w testach

GoBook Q-200 wytrzymuje upadek z wysokoœci 2

metrów na powierzchniê betonow¹, co jest rekor-

dem wœród tej klasy urz¹dzeñ. Oprócz upadków

Q-200 poddano testowi na przenikanie do jego wnê-

trza wody i kurzu (norma IP67). Testy wykaza³y,

¿e gdy u¿ytkownik przebywa d³u¿szy czas na

zewn¹trz w czasie deszczu i urz¹dzenie ulegnie

zamoczeniu lub wpadnie do zbiornika z wod¹, nie

ulegnie ono uszkodzeniu, poniewa¿ wytrzymuje za-

nurzenie w wodzie na g³êbokoœci 1 m w czasie do

30 minut.

Dziêki zastosowaniu obudowy magnezowej odlewa-

nej ciœnieniowo oraz odpornego na wstrz¹sy tworzy-

wa sztucznego firmy Xenoy, GoBook Q-200 mo¿e

pracowaæ w temperaturze od -20 do +60� C, zaœ

temperatura przechowywania urz¹dzenia wynosi od

-51 do +71� C.

£¹cznoœæ bezprzewodowa

Podobnie jak i inne produkty Itronix, GoBook Q-200

mo¿e jednoczeœnie obs³ugiwaæ trzy ró¿ne sieci bez-

przewodowe, w tym standard WPA (WiFi Protected

Access) dzia³aj¹cy w sieci 802.11b (bezprzewodo-

wy LAN), Bluetooth oraz bezprzewodowe technolo-

gie WAN, np. GPRS/EDGE.

W tym urz¹dzeniu zastosowano architekturê CRMA

(Itronix Common Radio Module Architecture). Dziêki

niej u¿ytkownik bêdzie móg³ wprowadziæ samodziel-

nie nowe technologie bezprzewodowe, które poja-

wi¹ siê w przysz³oœci.

Du¿e mo¿liwoœci i ergonomia

GoBook Q-200 wyposa¿ono w procesor Intel XScale

pracuj¹cy z czêstotliwoœci¹ 400 MHz oraz kartê pa-

miêci Compact Flash o pojemnoœci 64 MB oraz 128

MB pamiêci SDRAM. Urz¹dzenie posiada odporny

na wstrz¹sy ekran dotykowy o przek¹tnej 96,5 mm.

Dane techniczne urz¹dzenia

� wymiary: 24,38 cm x 10,16 cm x 5,33 cm,

� waga: 800 gramów,

� spe³nia normy wytrzyma³oœci: MIL STD 810F;

IP 67,

� procesor: 400 MHz Intel XScale® PXA255,

� opcje bazy: stacja bazowa samochodowa (z 9-

pinowym portem serial); stacja bazowa biurkowaB
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(z portem USB, serial i dodatkow¹ ³adowark¹

baterii),

� wyœwietlacz: 3.8" TFT 1/4 VGA, dotykowy, pa-

sywny (piórko lub palec) z podœwietleniem,

� pamiêæ zewnêtrzna: Compact Flash typ I i opcjo-

nalnie typ II w porcie rozszerzeñ,

� system operacyjny: Microsoft Windows CE.NET,

� pamiêæ operacyjna: 128 MB DRAM,

� porty wejœcia/wyjœcia: RS232, USB host i klient,

IrDA (4mbps) 10/100 Ethernet,

� klawiatura: 52 klawisze, alfanumeryczna,

� zasilanie: 2800 mAH LI-ion bateria wielokrotnego

³adowania (zapewnia pracê przez 18-24 godzi-

ny), adapter samochodowy zasilaj¹cy 12 V, adap-

ter pr¹du zmiennego,

� wsparcie ³¹cznoœci bezprzewodowej: równoczes-

ne wsparcie dla sieci WWAN, 802.11b i Bluetooth.

Opcjonalnie GSM/GPRS lub CDMA/1xRTT,

� skaner kodów kreskowych: wbudowany skaner

laserowy pojedynczej linii o dok³adnoœci 650 nm

rozpoznaj¹cy standardy: UPC/EAN, Code 128,

Code 39, Code 93, Interleaved 2 z 5, Discrete 2

z 5, Codabar i MSI Plessey.

Wyposa¿enie dodatkowe

Dla ³atwego u¿ytkowania oraz transportu producent

oferuje do Q-200 wszelkiego rodzaju akcesoria,

m.in. podstawkê samochodow¹ czy system zabez-

pieczenia w czasie transportu. Ponadto urz¹dzenie

zaprojektowano w taki sposób, aby w ³atwy sposób

mo¿na by³o wyposa¿yæ go np. w czytnik kodów kre-

skowych.

Dostêpnoœæ

Urz¹dzenie jest objête roczn¹ gwarancj¹ obo-

wi¹zuj¹c¹ na ca³ym œwiecie (worldwide warranty),

a sugerowana cena netto wynosi 2299 USD. W Pol-

sce partnerem Itronix jest firma Passus sp. z o.o.

Opracowano na podstawie materia³ów
firmy Passus sp. z o.o.
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Ka¿dego dnia za³atwiamy wiele ró¿norodnych spraw,

poczynaj¹c od zawodowych, a na prywatnych

koñcz¹c. Musimy planowaæ swój czas pracy, usta-

laæ ró¿norodne zagadnienia zwi¹zane z realizacj¹

projektów. Wspó³praca jest niezbêdna, aby dobrze

funkcjonowaæ w œrodowisku biznesowym. Oczywi-

œcie, nie mo¿emy te¿ zapominaæ o ¿yciu rodzinnym

czy te¿ np. wizycie u dentysty. Codziennie przeka-

zujemy tysi¹ce informacji, jesteœmy jednym z ele-

mentów globalnego ³añcucha komunikacji. Korzy-

stamy z telefonów komórkowych, stacjonarnych,

a tak¿e z central telefonicznych. To jakoœæ i nieza-

wodnoœæ tego sprzêtu gwarantuje, ¿e rozmowy

telefoniczne przeprowadzamy z przyjemnoœci¹.

Z myœl¹ o przysz³oœci

Slican wprowadza na rynek now¹ rodzinê cyfrowych

central telefonicznych Slican CCT-1668. Po analizie

rynku uzupe³niono ofertê w zakresie produktów do 100

portów. Korzystaj¹c z bogatego doœwiadczenia, jakie

firma zdoby³a przy projektowaniu oraz produkcji central

Slican NCT-1248, zwiêkszono ofertê o trzy nowe pro-

dukty:

� Slican CCT-1668.S (small),

� Slican CCT-1668.L (large),

� Slican CCT-1668.EU.

Ró¿norodnoœæ pojemnoœci, funkcji i konfiguracji central

oraz ³atwoœæ integracji z innymi urz¹dzeniami koñcowy-

mi wp³ywa na atrakcyjnoœæ oferty. Dodatkowo system

redukcji kosztów po³¹czeñ telefonicznych oraz bogate

oprogramowanie u³atwiaj¹ce zarz¹dzanie s¹ argumen-

tami przekonuj¹cymi Klienta, ¿e jest to sprzêt, którego

szuka³.

Innowacyjna technologia

Centrale Slican CCT-1668 s¹ urz¹dzeniami ca³kowicie

cyfrowymi. Posiadaj¹ cyfrowe pole komutacyjne i porty

wewnêtrzne. Technologia oparta jest na procesorze

DSP. Centrala jako element systemu telekomu-

nikacyjno-informatycznego w pe³ni integruje siê z sieci¹

TCP/IP. Zdalne zarz¹dzanie central¹ mo¿e odbywaæ siê

poprzez modem, internet, LAN, co korzystnie wp³ywa

na jej serwisowanie. Klient szybciej otrzymuje informa-

cje i nawet telefonicznie mo¿na rozwi¹zaæ pewne kwe-

stie programowe. Wystarczy jeden telefon do konsul-

tantów technicznych, aby otrzymaæ fachow¹ pomoc „na

odleg³oœæ”.

Liczy siê te¿ wygl¹d

Centrale oznaczone jako S i L s¹ produkowane w obu-

dowach przygotowanych do mocowania na œcianie, na-

tomiast wersja EU przeznaczone jest do monta¿u

w szafach 19". Estetyczny wygl¹d obudowy ze wskaŸ-

nikami stanu centrali wtapia centrale w wystrój ka¿dego

biura, gabinetu, czy te¿ recepcji. Dzielona obudowa

central 1668 S i L umo¿liwia szybki dostêp do

prze³¹cznicy wewn¹trz centrali, bez koniecznoœci zdej-

mowania ca³ej obudowy, dziêki temu zarówno Klient

jaki Serwis zyskuje komfort pracy. Gwarantuje to rów-

nie¿ budowa modu³owa, która umo¿liwia ³atw¹ rozbu-

dowê i rekonfiguracjê sprzêtow¹.

Mo¿esz wiêcej

Klient wykorzystuj¹c swój telefon komórkowy, a tak¿e

telefon stacjonarny oraz centrale Slican CCT-1668

mo¿e efektywnie zarz¹dzaæ swoim czasem. Centrale

oferuj¹ nowe mo¿liwoœci zwi¹- zane z rejestracj¹ roz-

mów i zdarzeñ, dziêki której mo¿na prawid³owo zorga-

nizowaæ ruch przychodz¹cy i wychodz¹cy. Klient ma
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nadzór nad wszystkim, co dzieje siê w jego firmie

i dane te mo¿e wykorzystaæ do ró¿norodnych analiz ru-

chu telefonicznego i zwi¹zanych z tym kosztów (Billing-

MAN.plus).

Dziêki funkcji LCR (Least Cost Routing), po³¹czenia „na

miasto” przez centralê Slican CCT-1668 mog¹ odbywaæ

siê po najtañszych drogach po³¹czeniowych.

Obok narzêdzia redukcji kosztów wa¿na jest równie¿

mo¿liwoœæ przyznania poszczególnym abonentom

uprawnieñ do wybierania okreœlonych numerów przy

wychodzeniu „na miasto” oraz na³o¿eniu na niego okre-

œlonych limitów, których nie mo¿e przekroczyæ w roz-

mowach wychodz¹cych. Uprawnienia abonenta s¹

sprawdzane przez centralê zawsze na pocz¹tku proce-

su zestawiania po³¹czenia „na miasto”. Jeœli abonent

nie ma uprawnieñ do wybierania danego numeru, do-

staje informacjê o ograniczeniu w postaci zapowiedzi

s³ownej.

Programowanie central Slican CCT-1668 umo¿liwia

równie¿ skonfigurowanie tzw. numerów skróconych, po

wybraniu których centrala sama podstawi w³aœciwy nu-

mer do centrali miejskiej. Centrala jest stra¿nikiem roz-

mów wychodz¹cych, przez odpowiednio przypisane

prefiksy dzieli rozmowy na s³u¿bowe i prywatne. Jedno-

czeœnie u³atwia po³¹czenia z wybranymi osobami, z któ-

rymi mo¿emy po³¹czyæ siê szybciej przez numer skró-

cony. Klient mo¿e w ten sposób oszczêdzaæ czas i swo-

bodnie kontaktowaæ siê z bliskimi nawet w najbardziej

zapracowanym dniu.

Istotnym narzêdziem efektywnej komunikacji w firmie

jest ruch wewnêtrzny. Przez centralê Slican CCT-1668

mo¿na abonentów przypisaæ do poszczególnych grup

i kierowaæ ruch wewnêtrzny na grupê osi¹galn¹ w ru-

chu wewnêtrznym lub te¿ na pierwsz¹ grupê bez nume-

ru katalogowego.

Natomiast ruch przychodz¹cy mo¿e pracowaæ w konfi-

guracjach MSN i DDI. Klient w ruchu przychodz¹cym

mo¿e korzystaæ z tych samych grup abonentów, które

istniej¹ w ruchu wewnêtrznym. Dodatkowo Klient mo¿e

równie¿ ustawiæ sposób prezentacji w ruchu przy-

chodz¹cym. Dane z rozmów przychodz¹cych mog¹

byæ te¿ rejestrowane i segregowane przez program bi-

lingowy.

Z BillingMANem.plus proœciej

Centrale Slican CCT-1668 wspó³pracuj¹ z firmowym

programem taryfikacyjnym, który umo¿liwia rozliczanie

po³¹czeñ z dok³adnoœci¹ co do sekundy, na podstawie

cenników i taryf oddzielnie dla ka¿dego operatora. Bil-

lingMAN.plus jest rozbudowan¹ wersj¹ programu Bil-

lingMAN. Aplikacja oprócz funkcjonalnoœci oferowa-

nej przez swojego poprzednika wyposa¿ona zosta³a

w modu³ analizy udostêpniaj¹cy u¿ytkownikowi nowe

i ciekawe sposoby prezentacji. BillingMAN.plus jest do-

skona³ym narzêdziem dla osób lub firm zajmuj¹cych siê

analiz¹ ruchu telefonicznego. Pozwala on w prosty spo-

sób obliczyæ m.in. liczbê generowanych po³¹czeñ czy

te¿ zajêtoœæ poszczególnych linii. Dziêki danym zesta-

wionym w postaci tabel oraz wykresów mo¿emy szybko

i wygodnie prezentowaæ wyniki analizy.

Elastyczne mo¿liwoœci zwi¹zane z tworzeniem rapor-

tów, wydruków, mo¿liwoœæ zapisywania szablonów ra-

portów czyni go skutecznym narzêdziem sprawnego

rozliczania kosztów.

Raporty mog¹ byæ realizowane równie¿ dla ruchu przy-

chodz¹cego. Informacje uzyskane za pomoc¹ modu³u

analizy mog¹ daæ odpowiedŸ na pytanie, czy ruch tele-

foniczny w firmie jest prawid³owo zorganizowany i jakie

nale¿y poczyniæ kroki, aby go usprawniæ.

£atwiejsze zarz¹dzanie

Z TelefonemCTI ³atwiej zarz¹dzaæ kontaktami z Klienta-

mi, aby by³y one efektywne, a wspó³praca owocna. Fir-

mowa aplikacja realizuj¹ca funkcje telefonii wspomaga-

nej komputerowo Slican TelefonCTI i TelefonCTI.plus

pozwala na zdecydowane rozszerzenie mo¿liwoœci

wspó³pracy centrali i telefonu. Ponadto TelefonCTI.plus

umo¿liwia rejestracjê i archiwizowanie rozmów na dys-

ku twardym komputera. Posiada dwie bazy kontaktów

– publiczn¹ (firmow¹) i indywidualn¹, zwi¹zan¹ z u¿yt-

kownikiem. Dostarcza szybko informacje o rozmówcy,

identyfikowanym po numerze telefonu. Daje mo¿liwoœæ

robienia notatek tekstowych lub g³osowych. Organizuje

pracê z telefonem (tj. informuje o rozmowach nieode-

branych, zrealizowanych itd.). Klient mo¿e efektywnie

wykorzystywaæ swoje informacje z TelefonuCTI – wie

z kim, kiedy i o czym rozmawia³. Program CTI posiada

szerokie mo¿liwoœci konfiguracyjne, nie przeszkadza

w pracy na komputerze, a zapewnia profesjonalizm

w komunikacji.

Serwis mo¿e wiêcej

Równoczeœnie z nowymi centralami Slican CCT-1668

wprowadziliœmy nowe podejœcie do programowania

central. Oprogramowanie serwisowe wzbogaciliœmy

programami z grupy MANagment z przeznaczeniem dla

osoby konfiguruj¹cej centralê i zarz¹dzaj¹cej jej prac¹.
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Autoryzowany Serwis Slican mo¿e teraz korzystaæ

z ConfigMANa, który opracowany zosta³ w taki sposób,

aby intuicyjnie mo¿na by³o programowaæ centralê Sli-

can CCT-1668 do pracy w dowolnej konfiguracji. Za-

chowany zosta³ znany z wczeœniejszych programatorów

sposób ustawiania parametrów centrali. Wygod¹ dla

serwisu jest ³atwy dostêp do wszystkich potrzebnych in-

formacji o konfiguracji centrali oraz wyraŸny podzia³ kie-

runku ruchu telefonicznego na przychodz¹cy i wy-

chodz¹cy. Aby zapewniæ Klientowi wysok¹ jakoœæ u¿yt-

kowania centrali, serwis mo¿e w ró¿norodny, przejrzy-

sty sposób dokonaæ konfiguracji i opisu poszczególnych

abonentów, grup i translacji, mo¿e równie¿ diagnozo-

waæ poprawnoœæ pracy centrali, np. zajêtoœæ przyci-

sków, wybrane numery, zajêtoœci kolejek, alarmy itp.

Maj¹c na uwadze tak¿e firmy dzia³aj¹ce w fuzjach, czy

konsorcjach, Slican oferuje MultiMANa, który jest prze-

znaczony g³ównie dla administratorów wielu central

CCT jako system pomocny do ich zarz¹dzania.

Wspó³praca...

... Centrali Slican CCT-1668 z komputerem odbywa siê

za pomoc¹ z³¹cza RS232, sieci LAN, USB lub mode-

mu. Do centrali mo¿na przy³¹czaæ:

� telefony analogowe, faxy, modemy,

� urz¹dzenia ISDN BRA(2B+D) – wideotelefony, faksy
cyfrowe, karty ISDN typu modem, routery ISDN.

Do tych central zaprojektowaliœmy równie¿ nowy telefon

systemowy Slican CTS-202 z konsol¹ CTS-232. Ofero-

wany model zapewnia wygodn¹ pracê na stanowiskach

sekretarskich. Z pewnoœci¹ sprawdzi siê równie¿ w ka¿-

dej recepcji i gabinecie. Czytelne menu pozwala na in-

tuicyjn¹ zmianê parametrów telefonu i dostosowanie go

do osobistych preferencji u¿ytkownika. Pe³na integracja

programu telefonu z oprogramowaniem centrali pozwa-

la na szybk¹ zmianê ustawieñ poszczególnych apara-

tów z poziomu oprogramowania do konfiguracji centrali.

Wielofunkcyjne przyciski programowalne zapewniaj¹

³atwy dostêp do funkcji centrali, numerów wewnêtrz-

nych lub wpisów w ksi¹¿ce telefonicznej. Klient mo¿e

korzystaæ z dwóch ksi¹¿ek telefonicznych – publicznej

i prywatnej. Do ka¿dego aparatu mo¿na pod³¹czyæ dwie

konsole CTS-232 pozwalaj¹ce na rozszerzenie liczby

klawiszy szybkiego wyboru. Zwiêksza to mo¿liwoœci or-

ganizacji ruchu wewnêtrznego z podgl¹dem na stany

zajêtoœci poszczególnych abonentów.

To jeszcze nie koniec

Telekomunikacja ca³y czas rozwija siê i idzie do przodu.

Slican tworzy produkty, których technologia sprawia, ¿e

Klient ³¹czy siê ze œwiatem z przyjemnoœci¹.

Agnieszka Torzewska
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Klienci instytucjonalni GZE mog¹ w dogodnym

dla siebie momencie sprawdziæ stan rozliczeñ za

energiê elektryczn¹, skalkulowaæ koszty energii,

przejrzeæ korespondencjê, czy przeprowadziæ

analizê zu¿ycia energii – wszystko bez koniecz-

noœci osobistej wizyty w biurze obs³ugi. Zak³ad

uruchomi³ dla nich Internetowe Biuro Obs³ugi.

Jest to jedyny tak rozbudowany system elektro-

nicznej obs³ugi klientów w kraju.

Rozwi¹zanie, zaprojektowane i wdro¿one przez fir-

mê SPIN, zosta³o udostêpnione w maju tego roku.

Docelowo ma obs³ugiwaæ wszystkich klientów bizne-

sowych GZE. Zak³ad stopniowo zawiera umowy

oraz aktywuje konta zainteresowanym us³ug¹ odbior-

com. Klient, który chce korzystaæ z serwisu, musi

wyraziæ zgodê na otrzymywanie drog¹ elektroniczn¹

faktur za us³ugi zwi¹zane ze sprzeda¿¹ i przesy³em

energii elektrycznej (od tego momentu zak³ad nie

bêdzie wysy³a³ ich do niego w formie papierowej).

Firmy, które podpisa³y ju¿ umowê z GZE, mog¹

zdalnie i swobodnie zarz¹dzaæ energi¹ przez inter-

net w ka¿dym dniu, z ka¿dego miejsca na œwiecie

i prawie o ka¿dej porze. Otrzyma³y sta³y dostêp do

bie¿¹cego stanu rachunku, faktur, sald, zu¿ycia

energii w wybranych okresach i na ka¿dym zainsta-

lowanym urz¹dzeniu pomiarowo-rozliczeniowym,

a tak¿e historii p³atnoœci i korespondencji realizowa-

nej z zak³adem. Mog¹ dokonaæ automatycznie p³at-

noœci lub zg³osiæ reklamacjê wybranej faktury. Aby

reakcja na potrzeby klientów by³a szybka i sprawna,

GZE wyznaczy³ doœwiadczony zespó³ pracowników

do obs³ugi serwisu.

Internetowe Biuro Obs³ugi stanowi nowy kana³ ko-

munikacji zak³adu z klientem. Umo¿liwia m.in. publi-

kowanie ankiet, wiadomoœci promocyjnych czy ko-

munikatów skierowanych do wszystkich lub wybra-

nych grup odbiorców. U¿ytkownicy serwisu mog¹

braæ udzia³ w przygotowanych dla nich konkur-

sach oraz wypowiadaæ siê na forum dyskusyjnym.

W przysz³oœci GZE zamierza zamieszczaæ tu rów-

nie¿ najbardziej aktualne informacje o rynku energii.

Funkcjonalnoœæ IBO

Serwis IBO jest dostosowany zarówno funkcjonal-

nie, jak i graficznie do specyfiki zak³adu energetycz-

nego oraz grupy jego odbiorców. Posiada szerokie

mo¿liwoœci funkcjonalne, których zakres mo¿na do-

stosowaæ w zale¿noœci od potrzeb klientów. Poni¿ej

przyk³adowe opcje.

Kartoteka

Pozwala na podgl¹d danych adresowych i technicz-

nych p³atnika oraz jego odbiorców – danych

o przy³¹czach, licznikach i liczyd³ach.

Saldo

Opcja ta daje mo¿liwoœæ wyœwietlenia salda na wy-

brany dzieñ oraz jego elementów sk³adowych.

Wp³aty

Klienci maj¹ mo¿liwoœæ wyœwietlania zestawienia

dokonanych wp³at w zdefiniowanym przez nich

okresie.

Faktury

Klienci mog¹ wnikliwie obejrzeæ ka¿d¹ z wyszcze-

gólnionych faktur, wydrukowaæ jej kopiê, dokonaæ

ewentualnej reklamacji. Ponadto mog¹ te¿ dokonaæ

symulacji faktury przy zmianie stanów, cen, grupy

taryfowej (kalkulator). Wkrótce bêdzie dostêpna rów-

nie¿ mo¿liwoœæ zrealizowania zap³aty za fakturê on-

line.

Zu¿ycie energii

Stwarza mo¿liwoœæ wyœwietlenia dla zdefiniowanego

okresu nastêpuj¹cych informacji (z INK50): iloœæ

energii czynnej i biernej, tangens fi, wartoœæ netto
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zarz¹dzanie energi¹
przez internet



i brutto, VAT, œrednia cena. Zestawienia mo¿na wy-

drukowaæ, jak równie¿ wygenerowaæ wykresy do-

tycz¹ce informacji w nich zawartych.

Usterki

Modu³ pozwala na zg³aszanie usterek uk³adu pomia-
rowego lub innych elementów. Za pomoc¹ opcji
administracyjnych serwisu IBO s¹ konfigurowane
adresy e-mail osób, do których maj¹ trafiaæ informa-
cje o usterkach – w zale¿noœci od ich typu, rejonu,
priorytetu.

Reklamacje

Klienci mog¹ zg³aszaæ reklamacje do wybranej fa-
ktury oraz innych us³ug zak³adu energetycznego.

Promocje i Komunikaty

Opcja „Komunikaty” daje klientom mo¿liwoœæ wyœwie-
tlenia wszelkich zawiadomieñ, które mog¹ byæ skiero-
wane do wszystkich lub wybranych grup u¿ytkowni-
ków. Treœæ jest definiowana za pomoc¹ panelu admi-
nistracyjnego. W serwisie mo¿na umieszczaæ zarów-
no wiadomoœci, jak i za³¹czniki – bez koniecznoœci
wykorzystywania innych narzêdzi ni¿ przegl¹darka in-
ternetowa. Za³¹cznikami mog¹ byæ pliki dowolnego
typu: dokumenty MS Word oraz MS Excel, PDF, pliki
graficzne (JPG, BMP, GIF), inne (np. avi, mpg). Na
¿yczenie klientów serwis IBO mo¿e byæ rozszerzony
o funkcjonalnoœæ „Promocje”, która udostêpnia u¿yt-
kownikom informacje o aktualnie prowadzonych
przez zak³ad akcjach promocyjnych.

Kontakt

Stwarza mo¿liwoœæ kontaktu z wybranymi pracowni-
kami zak³adu energetycznego. Konfiguracja adre-
sów e-mail pracowników, do których maj¹ trafiaæ in-
formacje od klientów, w zale¿noœci od przedmiotu
(np. skarga, zapytanie), nastêpuje za pomoc¹ pane-
lu administracyjnego.

Ustawienia

Opcja pozwala klientom na konfiguracjê niektórych
parametrów serwisu. Jedn¹ z mo¿liwoœci jest doda-
wanie nowych kont u¿ytkowników. Ma ono szczegól-
ne zastosowanie w przypadku „du¿ych” klientów,
gdzie dostêpu do serwisu mo¿e za¿yczyæ sobie co
najmniej kilka osób. Wówczas tylko jedna z nich re-
jestruje siê w IBO jako przedstawiciel i podpisuje
z zak³adem energetycznym umowê o œwiadczenie
us³ug drog¹ elektroniczn¹. Po uzyskaniu dostêpu do
serwisu tworzy konta u¿ytkowników dla pozosta³ych
zainteresowanych IBO. Pozosta³e opcje konfigu-
racyjne to: mo¿liwoœæ zmiany has³a dostêpu do po-
rtalu, podgl¹du i edycji danych u¿ytkownika.

Ankiety

Opcja ta umo¿liwia przeprowadzanie badañ ankieto-
wych wœród u¿ytkowników serwisu IBO. Treœæ an-

kiet definiowana jest za pomoc¹ panelu administra-
cyjnego, tam te¿ prezentowane s¹ ich wyniki. Do
tworzenia ankiet nie s¹ potrzebne ¿adne dodatkowe
narzêdzia, a jedynie dostêp do panelu administra-
cyjnego IBO.

Wyniki s¹ prezentowane w panelu administracyj-

nym, sk¹d mog¹ zostaæ wyeksportowane do ze-

wnêtrznych plików, np. formatu MS Excel czy XML.

Pomoc

Serwis IBO posiada opis wszystkich opcji dostêp-

nych po zalogowaniu siê do serwisu.

IBO w oparciu o billing

Zintegrowanie serwisu IBO z systemem billingowym

EnergOS umo¿liwia poszerzenie funkcjonalnoœci

portalu o nastêpuj¹ce opcje: mo¿liwoœæ wysy³ania

orygina³u faktury rozliczeniowej za pomoc¹ poczty

elektronicznej, a tak¿e kierowania przypomnieñ

o koniecznoœci zap³acenia faktury lub zbli¿aj¹-

cym siê terminie zap³aty za poœrednictwem poczty

elektronicznej lub/i wiadomoœci SMS. W ten sposób

mo¿na równie¿ wysy³aæ komunikaty, np. o wy³¹cze-

niach pr¹du, monity o zad³u¿eniu, przypomnienia

o terminie wygaœniêcia umowy.

Bezpieczeñstwo danych

W trosce o bezpieczeñstwo danych, wszelkie infor-

macje s¹ udostêpniane u¿ytkownikowi IBO dopiero

po zarejestrowaniu siê i weryfikacji w serwisie. Zin-

tegrowanie Internetowego Biura Obs³ugi z syste-

mem billingowym GZE – EnergOS (wdro¿onym

przez SPIN) pozwala unikn¹æ k³opotliwego i wyma-

gaj¹cego czasu rêcznego wprowadzania do serwisu

danych rozliczeniowych klienta. Wszystkie dane s¹

przenoszone bezpoœrednio z bazy danych billingo-

wych zak³adu.

Informacje s¹ przechowywane w dedykowanej bazie

danych serwisu IBO i chronione przez zastosowanie

odpowiednich, zgodnych z obecnymi standardami

bezpieczeñstwa, rozwi¹zañ technicznych (np. szyfro-

wanie za pomoc¹ SSL 3.0) oraz programowych,

umieszczonych w module administracyjnym IBO (we-

ryfikacja danych klientów przed aktywacj¹, system

uprawnieñ dla administratorów i u¿ytkowników).

Celem IBO jest zapewnienie klientom efektywnej

i funkcjonalnej obs³ugi. W ocenie pracowników Gór-

noœl¹skiego Zak³adu Elektroenergetycznego, korzy-

stanie z danych umieszczonych w serwisie pomo¿e

fachowo, oszczêdnie i sprawnie zarz¹dzaæ przedsiê-

biorstwem.

Aneta Lange
Autorka jest pracownikiem firmy SPIN SAB
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Minê³y ju¿ dawno czasy, kiedy sieci komputerowe
budowano w oparciu o kable koncentryczne – na-
sta³a era skrêtki UTP (Unshielded Twisted Pair).

W pierwszych latach okablowanie strukturalne by³o instalowa-
ne przez wyspecjalizowane ekipy, dopiero co przeszkolone przez
firmê MOD-TAP (obecnie Molex Premise Networks). By³a to eli-
ta wœród instalatorów wszelkiego typu kabli. Ludzie ci potrafili
sobie poradziæ z miernikiem dynamicznym, problemami powo-
dowanymi przez psotnika o tajemniczej nazwie NEXT, czy te¿
„zarobiæ” panel krosowy zostawiaj¹c odpowiedniej d³ugoœci
„rozploty”.
W chwili obecnej wiedza o okablowaniu trafi³a „pod strzechy”,
niemal ka¿dy elektryk potrafi lepiej lub gorzej zainstalowaæ
okablowanie kat. 5e. W tej chwili barier¹ oddzielaj¹c¹ pseudo-
profesjonalistów od profesjonalistów sta³o siê okablowanie
œwiat³owodowe.

Zastosowanie œwiat³owodów

Œwiat³owód jako medium transmisyjne wykazuje kilkunasto-
krotnie ni¿sze t³umienie ni¿ kable miedziane, bardzo du¿e pas-
mo przenoszenia oraz dodatkowo jest ca³kowicie niewra¿liwy
na zak³ócenia elektromagnetyczne.
Powy¿sze cechy predestynuj¹ owo rozwi¹zanie do budowy sie-
ci, w których poufnoœæ informacji ma decyduj¹ce znaczenie,
jak równie¿ do po³¹czeñ teletechnicznych na znaczne od-
leg³oœci. W Polsce stosunkowo rzadko spotyka siê sieci, w któ-
rych medium transmisyjnym jest œwiat³owód (tzw. „œwiat³o-
wód do biurka”), natomiast coraz czêœciej u¿ywamy kabli FO
do budowy okablowania pionowego lub te¿ po³¹czeñ miê-
dzybudynkowych (kampusowych).
W niniejszym artykule zostan¹ przedstawione podstawowe in-
formacji o tym, w jaki sposób mo¿na zrealizowaæ takie
po³¹czenie.

Sposób instalacji kabla

W po³¹czeniu miêdzybudynkowym kabel œwiat³owodowy mo¿e
byæ zainstalowany na dwa sposoby:
� w ziemi,
� napowietrznie.

Rys. 1. Sposób instalacji kabla bezpoœrednio w ziemi

Podczas instalowania kabla w ziemi nale¿y zachowaæ pewne
praktyki zapewniaj¹ce d³ugotrwa³¹, bezpieczn¹ pracê po³¹cze-
nia oraz ³atwoœæ wymiany kabla œwiat³owodowego lub do³o¿enia
w razie awarii b¹dŸ braku wolnych w³ókien do wykorzystania.
Obecnie mo¿na nabyæ kable, które s¹ na tyle wytrzyma³e me-
chanicznie i odporne na dzia³anie czynników atmosferycznych,

¿e mog¹ byæ u³o¿one bezpoœrednio w ziemi. Wymagane jest
wówczas, aby kabel by³ zbrojony stal¹ b¹dŸ te¿ w³óknem szkla-
nym przed niepo¿¹danym dzia³aniem gryzoni.
Instaluj¹c kabel w ziemi nale¿y wykonaæ pod œwiat³owodem
podsypkê z piasku o gruboœci ok. 10 cm i nad œwiat³owodem
o gr. ok. 30 cm. Nastêpnie nale¿y u³o¿yæ taœmê ostrzegawcz¹,
która poinformuje ewentualnych wykonawców o obecnoœci
œwiat³owodu. Kabel powinien byæ u³o¿ony min. 60 cm pod po-
wierzchni¹ ziemi. Zaleca siê, aby kabel by³ u³o¿ony poni¿ej po-
ziomu przemarzania gruntu.
Du¿o lepszym rozwi¹zaniem jest u³o¿enie kabla w kanalizacji
pierwotnej i wtórnej. Zapewni to dodatkow¹ ochronê mecha-
niczn¹ oraz umo¿liwi wci¹gniêcie dodatkowego kabla b¹dŸ te¿
wymianê uszkodzonego.

Rys. 2. Prowadzenie kabla w ziemi w kanalizacji pierwotnej i wtórnej

Rys. 3. Kabel ogólnego stosowania zalecany do zastosowañ
ziemnych

Alternatywnie kabel mo¿e byæ prowadzony napowietrznie
(podwieszany).
Generalnie rozró¿niamy dwa typy kabli do podwieszania:
� tzw. kable samonoœne o konstrukcji ósemkowej. Jest to

linka stalowa, pleciona, o odpowiedniej wytrzyma³oœci oraz
kabel œwiat³owodowy, zwykle o konstrukcji luŸnej tuby,
umieszczone jedno pod drugim we wspólnej pow³oce,

� dielektryczne, tj. o konstrukcji luŸnej tuby, nieposiadaj¹ce
¿adnych elementów metalowych mog¹cych przewodziæ
pr¹d wyrównawczy.

Rys. 4. Widok kabli œwiat³owodowych przeznaczonych do
podwieszania
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W przypadku kabli dielektrycznych nale¿y prowadziæ dodat-
kow¹ linkê stalow¹, do której specjalnymi uchwytami w odstê-
pie ok. 60 cm mocowany jest kabel. Linkê nale¿y pewnie mo-
cowaæ do œcian, s³upów przy pomocy specjalnych uchwytów.

Zakoñczenie w³ókien z³¹czami
œwiat³owodowymi

Aby by³a mo¿liwa transmisja, w³ókna œwiat³owodowe musz¹
byæ zakoñczone z³¹czami œwiat³owodowymi. Jest to ta czêœæ
instalowania œwiat³owodów, która sprawia najwiêcej proble-
mów instalatorowi i niew¹tpliwie wymaga odpowiedniego szko-
lenia. Doœwiadczenie jest równie¿ zdecydowanie wskazane.
Z punktu widzenia technologii zarabiania z³¹czy zakoñczenie
w³ókna z³¹czem mo¿e nast¹piæ poprzez:
� przyspawanie pig-taila,

� zarabianie z³¹cza bezpoœrednio na w³óknie w kablu.

Pig-tail to krótki, zwykle 2-m, odcinek w³ókna œwiat³owodowego
o œrednicy zewnêtrznej 0,9 mm (nie myliæ z œrednic¹ rdzenia),
fabrycznie zakoñczony z³¹czem œwiat³owodowym okreœlonego
typu. Z³¹cze wykonane w warunkach fabrycznych charakte-
ryzuje siê bardzo dobrymi parametrami transmisyjnymi, ponie-
wa¿ proces polerowania przeprowadzany jest na specjalnych,
zautomatyzowanych polerkach.
Aby przyspawaæ pig-tail do w³ókna, nale¿y u¿yæ odpowiednie-
go urz¹dzenia zwanego spawark¹ œwiat³owodow¹. Miejsce
spawu nale¿y chroniæ tzw. os³on¹ spawu, któr¹ razem z zapa-
sem w³ókna uk³ada siê w kasecie œwiat³owodowej. Metoda
spawania pig-taili jest polecana tym instalatorom, którzy potra-
fi¹ samodzielnie wci¹gn¹æ kabel i zainstalowaæ panele œwia-
t³owodowe, ale nie potrafi¹ samodzielnie zarobiæ z³¹czy. Wów-
czas zamawia siê us³ugê spawania pig-taili wraz z pomiarem
reflektometrycznym potwierdzaj¹cym jakoœæ spawu. Nale¿y je-
dynie pamiêtaæ, aby w³ókno pig-taila by³o dok³adnie tego sa-
mego typu co w kablu.

Rys. 5. Widok kabla œwiat³owodowego z przyspawanymi pig-tailami

Alternatywnym sposobem zakoñczenia w³ókna œwiat³owodo-
wego z³¹czem jest jego zarobienie bezpoœrednio na w³óknie.

Z³¹cza œwiat³owodowe mo¿emy podzieliæ ze wzglêdu na spo-
sób zarabiania na:

� z³¹cza klejone,

� z³¹cza zaciskane na w³óknie.

Z³¹cza klejone (starszej generacji) to z³¹cza, w których w³ókno
jest wklejane w z³¹cze przy pomocy dwusk³adnikowego kleju,
czas wi¹zania oko³o 2 min. Nastêpnie w³ókno nale¿y przyci¹æ
tu¿ nad czo³em ferruli, przy pomocy specjalistycznego no¿a
œwiat³owodowego, i przeprowadziæ proces polerowania w³ók-
na. Jest to zdecydowanie najtrudniejsza czêœæ zarabiania w³ók-

na i wymaga pewnej wprawy. Bardzo czêsto dochodzi do
u³amania b¹dŸ ukruszenia w³ókna, co w tym typie z³¹cza ozna-
cza koniecznoœæ zarobienia nastêpnego z³¹cza. Firma Molex
Premise Networks prowadzi specjalistyczne szkolenie œwiat³o-
wodowe, podczas którego uczestnicy nabywaj¹ zarówno umie-
jêtnoœci teoretycznych, jak i praktycznych.
Nowsza generacji z³¹czy, z³¹cza zaciskane, jest zdecydowanie
mniej k³opotliwa w instalacji. W ferruli z³¹cza umieszczony jest
krótki kawa³ek w³ókna, który od strony czo³a jest fabrycznie
wypolerowany, natomiast drugi jego koniec umieszczony jest
w mikrozbiorniczku wype³nionym p³ynem immersyjnym zapew-
niaj¹cym wspó³czynnik za³amania œwiat³a zbli¿ony do wspó³-
czynnika rdzenia.
Instalacja takiego z³¹cza polega na przygotowaniu w³ókna,
otworzeniu z³¹cza specjalnym kluczykiem, wsuniêciu w³ókna
oraz zablokowaniu z³¹cza. Co ciekawsze, proces ten mo¿na
powtórzyæ do 10 razy. Tak wiêc w przypadku uzyskania nieza-
dowalaj¹cych parametrów transmisyjnych proces zarabiania
mo¿na powtórzyæ. Dyskwalifikuj¹ce dla z³¹cza bêdzie dopiero
u³amanie w³ókna, które pozostanie wewn¹trz z³¹cza.

Rys. 6. Elementy sk³adowe z³¹cza Xpress Lock MT-RJ

Panel œwiat³owodowy

Panel œwiat³owodowy to zwykle metalowa kaseta s³u¿¹ca do:

� mocowania adapterów œwiat³owodowych, w które wpina
siê z³¹cza zarobione na w³óknach kabla FO,

� ochrony mechanicznej delikatnych z³¹czy œwiat³owodo-
wych, pig-taili oraz w³ókna œwiat³owodowego,

� przechowywania zapasu w³ókna lub kabla œwiat³owodo-
wego.

Profesjonalny panel œwiat³owodowy posiada:

� konstrukcjê metalow¹ zapewniaj¹c¹ ochronê mechaniczn¹
na odpowiednim poziomie,

� wysuwan¹ pó³kê robocz¹ zapewniaj¹c¹ szybki i wygodny
dostêp do z³¹czy b¹dŸ pig-taili FO,

� wymienne panele przednie umo¿liwiaj¹ce wybór z³¹cza oraz
liczbê adapterów,

� odpowiednie elementy zapewniaj¹ce mo¿liwoœæ zarz¹dza-
nia zapasem w³ókna œwiat³owodowego, jak równie¿ zasto-
sowanie kasety œwiat³owodowej.

Œwiat³owodowy panel krosowy nale¿y montowaæ w szafie
19-calowej na samej górze. Takie podejœcie zapewnia dodat-
kow¹ ochronê w³ókien przed przypadkowym uszkodzeniem.

Profesjonalne po³¹czenie œwiat³owodowe wykonuje siê w ten
sposób, ¿e kabel œwiat³owodowy z obu stron zakoñczony jestB
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w panelach œwiat³owodowych zamontowanych w szafach
œwiat³owodowych.

Kable krosowe

Kabel krosowy to krótki odcinek kabla dwuw³óknowego z obu
stron zakoñczony z³¹czami œwiat³owodowymi, przy czym z obu
stron kabla nie zawsze musz¹ byæ zastosowane z³¹cza takiego
samego typu. Kablem krosowym ³¹czymy wybrane dwa w³ókna
na panelu œwiat³owodowym z portem œwiat³owodowym wbu-
dowanym w urz¹dzenie aktywne. Tê sam¹ operacjê powtarza
siê po drugiej stronie po³¹czenia œwiat³owodowego, dziêki cze-
mu pomiêdzy urz¹dzeniami powstaje ci¹g³e po³¹czenie œwiat³o-
wodowe.

Rys. 7. Stosuj¹c kable krosowe tworzymy ci¹g³e po³¹czenie
œwiat³owodowe pomiêdzy dwoma urz¹dzeniami

W³ókna œwiat³owodowe

Decyduj¹c siê na wykonanie po³¹czenia œwiat³owodowego nie
sposób uciec od pytania: Jakie wybraæ w³ókno? Jednomodowe,
wielomodowe?
Przy odpowiedzi na postawione pytanie pomocna mo¿e siê
okazaæ powy¿sza tabela. Zebrano w niej podstawowe wymaga-
nia co do œwiat³owodowego toru transmisyjnego u¿ytkowane
przez protokó³ Ethernet 1Gb i 10Gb.
Wybieraj¹c typ w³ókna najpierw nale¿y wybraæ interesuj¹c¹
nas przepustowoœæ, nastêpnie sprawdziæ maksymalny obs³ugi-
wany dystans i w koñcu wybraæ odpowiednie w³ókno.

Œwiat³owody wdmuchiwane

Idea œwiat³owodów wdmuchiwanych zak³ada, ¿e podczas in-
stalacji instalowane s¹ kable zawieraj¹ce puste tuby o œrednicy
5 mm. Równoczeœnie mog¹ byæ instalowane „klasyczne” kable
œwiat³owodowe. Dziêki temu mamy odpowiedni¹ liczbê w³ó-
kien „na dziœ” oraz tuby, w które bêd¹ wdmuchiwane w³ókna,
na przysz³oœæ.
Aby wdmuchiwanie w³ókna by³o mo¿liwe i nie powodowa³o
¿adnych problemów technicznych, jest ono specjalnie „sprepa-
rowane”. Odpowiednia liczba w³ókien œwiat³owodowych (2, 4,
8 lub 12) – zarówno wielomodowych MM, jak i jednomodo-
wych SM – jest uformowana w jeden element, tzw. wi¹zkê
œwiat³owodow¹ (rys. 2).
Zewnêtrzna pow³oka jest zmodyfikowana, dziêki czemu ma od-
powiedni¹ twardoœæ oraz bardzo niski wspó³czynnik tarcia, co
znacznie u³atwia wdmuchiwanie w³ókna. Jest równie¿ odpo-
wiednio sztywna, aby pokonywaæ zakrêty w u³o¿onej tubie.
W jedn¹ tubê mo¿na wdmuchn¹æ tylko jedn¹ wi¹zkê œwiat³o-
wodow¹. W kontrolowanych warunkach w³ókno mo¿e byæ
odzyskane i ponownie zainstalowane w innej tubie.

Krzysztof Ojdana
kierownik Wsparcia Technicznego w Molex Premise Networks
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Minimalne wymagania w stosunku do œwiat³owodowego kana³u transmisyjnego wykorzystuj¹cego œwiat³owodowe protoko³y 1Gb Ethernet i 10Gb Ethernet

Aplikacja
D³ugoœæ
fali [nm]

Maksymalny dystans [m] Maksymalne t³umienie [dB]

Wielomody

Jednomody

Wielomody

Jednomody62,5/125
um

50/125 um
62,5/125

um
50/125 um

10BASE-FL
(Ethernet)

850 2000 2000 NST 12,5 7,8 NST

100BASE-FX
(Fast Ethernet)

1300 2000 2000 NST 11,0 6,3 NST

ATM 155 1300 2000 2000 15000 10,0 5,3 7,0 do 12,0
ATM 622 1300 500 500 15000 6,0 1,3 7,0 do 12,0
1000BASE-SX
(Gigabit Ethernet)

850 220 550 – 3,2 3,9 –

1000BASE-LF
(Gigabit Ethernet)

1300 550 550 5000 4 3,5 4,7

Aplikacja
D³ugoœæ
fali [nm]

Maksymalny dystans [m] Maksymalne t³umienie [dB]

Wielomody

Jednomody

Wielomody

Jednomody62,5/125
um

50/125
um

50/125
Laser-Optimised

850 nm

62,5/125
um

50/125
um

50/125
Laser-Optimised

850 nm

10/100BASE-SX 850 300 300 300 NST 4,0 4,0 4,0 NST
10G Ethernet

10GBASE-S 850 26 82 300 NST 2,6 2,3 2,6 NST
10GBASE-L 1310 NST NST NST 10000 NST NST NST 6,0
10GBASE-E 1550 NST NST NST 40000 NST NST NST 11,0
10GBASE-LX4 1300 300 300 300 – 2,5 2,0 2,0 –
10GBASE-LX4 1310 – – – 10000 – – – 6,6



Zmiany zachodz¹ce w polskiej energetyce zmie-
rzaj¹ce do pe³nego uwolnienia rynku energii oraz
towarzysz¹ce im zjawisko konsolidacji nieuchron-
nie wymuszaj¹ koniecznoœæ zmian organizacyj-
nych. Zmiana organizacji zarówno w sensie struk-
tury, jak i sposobu czy zakresu dzia³ania przedsiê-
biorstwa energetycznego wymaga dostosowania
procesów biznesowych i wspieraj¹cych je narzêdzi
– w tym systemów informatycznych firmy.

Coraz czêœciej pojawia siê zagadnienie niejednorodnego, roz-
proszonego œrodowiska informatycznego. Norm¹ staj¹ siê wiê-
ksze wymagania biznesowe stawiane przed dzia³em IT. Infor-
matyka w energetyce ma pomagaæ zarz¹dzaæ, a nie tylko utrzy-
mywaæ w ruchu czy gromadziæ dane. Podejmowane dzia³ania
w tym zakresie, ogólnie mówi¹c, prowadz¹ do ujednolicenia
i zwiêkszenia funkcjonalnoœci czy te¿ raczej produktywnoœci
systemów informatycznych. Dzia³ania te obejmuj¹ wymianê
aplikacji z tendencj¹ do wprowadzania du¿ych, zintegrowanych
systemów oraz integracjê ju¿ istniej¹cych systemów. Ta druga
metoda wydaje siê niedoceniana, choæ jest rzecz¹ nieuniknio-
n¹. Od w³aœciwego podjêcia tematu integracji zale¿y, czy wy-
korzystywane narzêdzia IT sprostaj¹ nowym realiom biznesu
i … kto bêdzie w tym lepszy.

Dobry grunt

Wiele specjalistycznych aplikacji, z³o¿one œrodowisko informa-
tyczne, rozproszone procesy biznesowe, rozproszenie geogra-
ficzne, z³o¿ona struktura organizacyjna i konsolidacja – to rze-
czywistoœæ. Ka¿dy z tych elementów przek³ada siê na potrzeby
zwi¹zane z integracj¹ systemów informatycznych i optymali-
zacj¹ procesów biznesowych.

Sprawne zarz¹dzanie danymi klientów wymaga integracji s³ow-
ników przechowuj¹cych ich dane w systemach Call Center,
CRM, bilingowym. Kontrola procesu realizacji przy³¹czy wi¹¿e
siê z koniecznoœci¹ wymiany danych miêdzy Call Center, syste-
mem zarz¹dzania sieci¹ (Asset Management) i systemem bilin-
gowym. Koordynacja prac remontowych i eksploatacyjnych
oraz zarz¹dzanie wy³¹czeniami wymagaj¹ po³¹czenia miêdzy
systemami SCADA i Asset Management. Rozliczenia i kontro-
ling wymagaj¹ wymiany danych miêdzy Asset Management,
systemem bilingowym i systemem ERP. Przeprowadzanie ana-
liz na poziomie skonsolidowanej spó³ki dystrybucyjnej wymaga
dostêpu do danych z systemów poszczególnych zak³adów i re-
jonów.

Takich potrzeb mo¿na by wymieniæ du¿o wiêcej. Jak zatem
obecnie spó³ki energetyczne radz¹ sobie z zagadnieniami inte-
gracji systemów?

£atanie dziur a standardy

Integracja systemów informatycznych dostarczonych przez
ró¿nych dostawców i dzia³aj¹cych w ró¿nych technologiach
z pewnoœci¹ nie jest zadaniem trywialnym. Je¿eli dodatkowo
spojrzy siê na ca³e zagadnienie poprzez pryzmat nie tylko
po³¹czonych systemów, ale optymalizacji realizowanych przez
nie procesów biznesowych, czêsto mo¿na odnieœæ wra¿enie, i¿
integracja staje siê dla niektórych mened¿erów mrowiskiem,
którego lepiej nie ruszaæ. Stworzenie mapy procesów i dzia³a-
nia standaryzacyjne wymagaj¹ szerokiego spojrzenia na biznes
i wspieraj¹c¹ go informatykê. Zadaniem znacznie ³atwiejszym
i pozornie tañszym jest dzia³anie w skali mikro – tworzenie de-
dykowanych interfejsów ³¹cz¹cych poszczególne systemy lub
po prostu rêczne przenoszenie danych. Taki scenariusz jest
dziœ wci¹¿ najbardziej powszechny, mimo wielu oczywistych
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wad i regularnie ujawniaj¹cych siê „kosztów dodatkowych”.
Nowoczesne, oparte na œwiatowych standardach, rozwi¹zania
integracyjne pozwalaj¹ce na integracjê ró¿nych technologii,
automatyzacjê, optymalizacjê i œledzenie procesów bizneso-
wych wci¹¿ s¹ rzadkoœci¹ w polskiej energetyce. Dlaczego?

Niedostrzegane korzyœci

Przygotowanie i realizacja projektu wdro¿enia platformy inte-
gracyjnej dla ca³ego przedsiêbiorstwa niew¹tpliwie jest inwes-
tycj¹ wiêksz¹ ni¿ realizacja pojedynczego interfejsu pomiêdzy
systemami. Projekt taki nie musi jednak oznaczaæ wielkiej i nie-
bezpiecznej rewolucji. Opracowane procesy biznesowe i po³¹cze-
nia miêdzy systemami mog¹ byæ stopniowo uruchamiane na
platformie integracyjnej. Prace realizowane etapami maj¹ ju¿
jednak konkretny cel, wyznaczone standardy i ³atwo poddaj¹
siê wycenie i priorytetyzacji. Zastosowanie ³atwo daj¹cej siê
zarz¹dzaæ platformy integracyjnej niesie za sob¹ wiele niedo-
strzeganych korzyœci. Oto niektóre z nich:

� Lepsza kontrola nad procesem wymiany danych, skrócone
czasy oczekiwania, sprawniejsza obs³uga b³êdów i wyj¹t-
ków – mechanizmy platformy integracyjnej zapewniaj¹
automatyczne œledzenie wymienianych komunikatów i da-
nych, umo¿liwiaj¹ automatyczn¹ obs³ugê sytuacji wyj¹tko-
wych i b³êdów, ponowne przetwarzanie komunikatów, gwa-
rancje jednokrotnego ich dostarczania eliminuj¹c w ten
sposób czêsto d³ugotrwa³e i kosztowne poszukiwanie zagu-
bionych plików czy danych wymienianych bezpoœrednio
miêdzy dwoma systemami;

� £atwiejsze i mniej kosztowne wprowadzanie zmian, zarów-
no w kszta³cie procesu biznesowego, jak i w przypadku
zmian w integrowanych systemach – zmiany wprowadzane
w jednym centralnym punkcie czêsto wymagaj¹ jedynie
zmiany parametrów konfiguracyjnych lub te¿ graficznego
przeprojektowania procesu;

� Identyfikacja, automatyzacja i optymalizacja procesów biz-
nesowych wspieranych poprzez ró¿ne systemy – centralne
zarz¹dzanie po³¹czeniami pomiêdzy wszystkimi aplikacjami
oraz specjalne funkcje platformy integracyjnej pozwalaj¹ na
³atw¹ implementacjê logiki steruj¹cej przep³ywem danych.
Mo¿liwe jest czytelne i ³atwe graficzne projektowanie pro-
cesów i ich optymalizacja. Dotychczas rêcznie wykonywane
czynnoœci sprawdzania warunków i wyników zwracanych
poprzez poszczególne aplikacje mog¹ zostaæ przeniesione
na platformê integracyjn¹. Prowadzi to do skrócenia czasu
potrzebnego na realizacjê danych procesów, zmniejszenia
zapotrzebowania na rêczn¹ obróbkê informacji, eliminacji
w¹skich garde³ i b³êdów, a w konsekwencji do wymiernych
korzyœci finansowych;

� Bie¿¹ca kontrola i monitoring realizowanych procesów biz-
nesowych – wszystkie informacje przep³ywaj¹ce przez plat-
formê integracyjn¹ mog¹ byæ ³atwo œledzone i raportowa-
ne, nie tylko na poziomie pojedynczych komunikatów, ale
tak¿e na poziomie po³¹czonych obiektów biznesowych, ta-
kich jak np. transakcje finansowe, realizowane przy³¹czenia
itd. Mechanizmy platformy umo¿liwiaj¹ zadanie wartoœci
alarmowych, po przekroczeniu których system automatycz-
nie informuje wskazanych u¿ytkowników. Pozwala to na
skrócenie czasu reakcji na zdarzenia wyj¹tkowe oraz popra-
wê wiedzy o funkcjonowaniu firmy;

� Zmniejszenie uzale¿nienia od dostawców integrowanych
systemów – wszystkie integrowane systemy ³¹cz¹ siê do
platformy integracyjnej obs³uguj¹cej standardowe mecha-

nizmy wymiany danych. Eliminuje siê w ten sposób bezpo-
œrednie po³¹czenia pomiêdzy dwoma aplikacjami, których
stworzenie czêsto wymaga „dobrej woli” ich dostawców
lub producentów.

Mened¿erowie IT zaczynaj¹ dostrzegaæ korzyœci p³yn¹ce z za-
stosowania nowoczesnych, opartych na standardach rozwi¹-
zañ integracyjnych. Przyk³ady spó³ek z sektora energetycznego
pañstw Europy Zachodniej i Stanów Zjednoczonych, które za-
stosowa³y u siebie rozwi¹zania oparte na platformie integracyj-
nej, mówi¹ o zwrocie z inwestycji na poziomie 200–400 proc.
w przeci¹gu 2–3 lat.

Rozwi¹zanie Sybase

– Unwired Orchestrator

Firma Sybase jest dostawc¹ kompleksowego rozwi¹zania sta-
nowi¹cego platformê dla integracji danych, zarz¹dzania proce-
sami biznesowymi i monitorowania dzia³alnoœci firmy – Sybase
Unwired Orchestrator. Produkty integracyjne Sybase s¹ zgodne
ze standardami, a tym samym umo¿liwiaj¹ integracjê z roz-
wi¹zaniami innych producentów – zapewnia to skalowalnoœæ
i pozwala unikn¹æ uzale¿nienia od jednego dostawcy. Wykorzy-
stuj¹ architekturê opart¹ na us³ugach (SOA), pozwalaj¹c¹ na
oderwanie od technologii i spojrzenie przez pryzmat funkcji bi-
znesowych na poszczególne elementy systemu informacyjne-
go przedsiêbiorstwa.

Sybase Unwired Orchestrator to:

� szeroka gama mo¿liwoœci ³¹czenia Ÿróde³ danych po-
przez adaptery aplikacyjne (np. SAP, Oracle, Siebel, Zbyt,
itd.) i technologiczne (np. Web Services, kolejki, bazy da-
nych, pliki),

� konwersja i routing danych i komunikatów o dowolnej
strukturze i gramatyce,

� zarz¹dzanie procesami biznesowymi wspomaganymi przez
ró¿ne elementy systemu informatycznego firmy,

� monitoring i analiza zdarzeñ biznesowych poprzez dostêp-
ne on-line tablice kontrolne lub z wykorzystaniem narzêdzi
analitycznych i repozytorium w bazie danych,

� naj³atwiejsze w obs³udze rozwi¹zanie integracyjne na rynku
– dostêp do poszczególnych funkcji systemu poprzez intui-
cyjne œrodowisko graficzne z uwzglêdnieniem perspektyw
dla poszczególnych ról u¿ytkowników: biznesowych – np.
analityk i technicznych – np. administrator, developer,

� elastycznoœæ, otwartoœæ i skalowalnoœæ dziêki wykorzysta-
niu standardów SOA, XML, Open Transport i mo¿liwoœci
wspó³pracy z ró¿nymi systemami – UNIX, Linux, Windows,

� bezpieczeñstwo i niezawodnoœæ,

� ochrona dotychczasowych inwestycji w systemy IT.

Z raportu opublikowanego przez Butler Group wynika, ¿e
Sybase to jeden z trzech najwiêkszych dostawców na rynku
us³ug integracyjnych. Wed³ug autorów raportu pt. „EAI and
Web Services”, Sybase posiada najlepszy zestaw produktów
opartych na otwartych standardach.

Tomasz Kotowski
Autor pracuje na stanowisku Business Development

Manager Enterprise Application Integration
w firmie Sybase Polska

tkotowski@sybase.pl
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W przedsiêbiorstwie pojawiaj¹ siê problemy zwi¹za-
ne z wysokimi kosztami utrzymania i dostêpu do
informacji. Informacja wyœwietlana jest czêsto
w sposób ma³o wiarygodny, czêsto z opóŸnieniem,
co ma zasadniczy wp³yw na mechanizmy decyzyj-
ne w przedsiêbiorstwie. Koszty zwi¹zane z obs³u-
g¹ wiêkszej liczby systemów informatycznych s¹
ogromne. Nagromadzenie systemów dostarcza-
nych przez ró¿nych producentów wymusza czêsto
koniecznoœæ zastosowania rozwi¹zania komplekso-
wego, opartego na jednym zintegrowanym syste-
mie informacyjnym. System ten powinien w spo-
sób spójny i przejrzysty gromadziæ i udostêpniaæ
potrzebne informacje na ka¿dym stanowisku w ob-
rêbie ca³ej organizacji.

Charakterystyka Zintegrowanego
Systemu Informacyjnego

Gromadzenie, przetwarzanie i dystrybucja danych sta-
nowi¹ niezmiernie istotny fragment sprawnej dzia³alno-
œci ka¿dego zak³adu produkcyjnego. Dostêp do wiary-
godnej informacji, na ka¿dym etapie jej powstawania
oraz dogodny sposób jej prezentacji poszczególnym
u¿ytkownikom pozwala na osi¹gniêcie wymiernych ko-
rzyœci zarówno w sferze eksploatacji, jak równie¿ w sfe-
rze ekonomii.

Jednolity i spójny Zintegrowany System Informacyjny
(ZSI) gromadzi, przetwarza i udostêpnia dane w sposób
jednolity, z zachowaniem kryterium dostêpu do danych
dedykowanych poszczególnym u¿ytkownikom (grupom
u¿ytkowników). Informacje zawarte w systemie pobie-
rane s¹ z systemów informatycznych zarówno tech-
nologicznych, jak i administracyjnych znajduj¹cych siê
w przedsiêbiorstwie, nastêpnie gromadzone i przetwa-
rzane.

Zintegrowany System Informacyjny jest rozwi¹zaniem,
którego zadaniem jest akwizycja, przetwarzanie i dys-
trybucja danych u¿ytkownikom. Dystrybucja uwzglêdnia
mechanizmy autoryzowanego dostêpu. Dane podle-
gaj¹ce akwizycji pochodz¹ z zewnêtrznych systemów
informatycznych lub z systemu ZSI.

System ZSI umo¿liwia akwizycjê danych. W zale¿noœci
od charakteru informacji, skonfigurowane s¹ ró¿ne
okresy przechowywania danych w systemie. Dane
technologiczne, raportowe, gotowe zestawienia, dane
surowe, informacje przetworzone przechowywane s¹
w bazie danych systemu ZSI.

System ZSI opiera siê na architekturze klient–serwer,
która pozwala na swobodne i zdalne korzystanie z sy-
stemu wielu u¿ytkownikom jednoczeœnie. Do pracy

z systemem wystarczy jedynie dostêp do sieci kompu-
terowej oraz przegl¹darka internetowa.

W systemie u¿yte s¹ nowoczesne technologie przetwa-
rzania rozproszonego (JSP, WebServices, XML) wspó³pra-
cuj¹ce z transakcyjn¹ baz¹ danych. Elementy te gwa-
rantuj¹ naturalne oddzielenie warstwy biznesowej od
warstwy prezentacyjnej systemu. Oznacza to, ¿e ca³y
ciê¿ar dzia³ania systemu przeniesiony jest na serwer
aplikacji, dziêki czemu ka¿dy u¿ytkownik mo¿e efektyw-
nie korzystaæ z systemu.

Podstawowe funkcje Zintegrowanego Systemu Informa-
cyjnego to:

� zbieranie danych z systemów technologicznych,

� przetwarzanie danych,

� archiwizacja danych,

� udostêpnianie danych uprawnionym u¿ytkownikom,

� udostêpnianie zbieranych danych systemom zewnê-
trznym.

System ZSI realizowany jest w technologii Industrial IT.

Obrazy synoptyczne – dane on-line

Dostêpne w systemie ZSI obrazy synoptyczne prezen-
tuj¹ dane bie¿¹ce wed³ug okreœlonych przez u¿ytkowni-
ka regu³. Istnieje mo¿liwoœæ dowolnej konfiguracji formy
i Ÿróde³ umieszczanych na obrazach wartoœci.

System zawiera zbiór zdefiniowanych obrazów synopty-
cznych prezentuj¹cych dane bie¿¹ce z serwerów tech-
nologicznych. Czêstotliwoœæ odœwie¿ania danych mo¿e
byæ dostosowana przez u¿ytkownika do jego potrzeb i
warunków sprzêtowych.B
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Zintegrowany System
Informacyjny

Rys. 1. Przyk³ad obrazu synoptycznego – dane
on-line



W systemie ZSI u¿ytkownik ma mo¿liwoœæ podgl¹du
w czasie rzeczywistym do danych technologicznych.
Dane pobierane on-line z systemów obcych wyœwietla-
ne s¹ na stacji roboczej u¿ytkownika. Wydzia³y nie-
zwi¹zane bezpoœrednio z procesem produkcyjnym
maj¹ teraz podgl¹d poprzez ZSI do informacji z obsza-
rów technologicznych. Schematy reprezentuj¹ wartoœci
rzeczywiste, informuj¹ o zagro¿eniach, stanach alarmo-
wych urz¹dzeñ, w³¹czeniach i wy³¹czeniach.

System zbiera informacje na temat czasów pracy po-
szczególnych urz¹dzeñ.

Wykresy

System ZSI umo¿liwia jednolit¹ integracjê pomiêdzy da-
nymi historycznymi a bie¿¹cymi. Wartoœci i przedzia³y
na wykresach s¹ dowolnie skalowalne. Istnieje mo¿li-
woœæ powiêkszania zaznaczonego obszaru, przenosze-
nia danych do arkusza kalkulacyjnego. Wszystkie krzy-
we mo¿na w locie w³¹czaæ i wy³¹czaæ, dodawaæ nowe
sygna³y.

Rys. 2. Przyk³ad trendu – dane on-line

Modu³ raportowy

W systemie dostêpny jest równie¿ modu³ zwi¹zany z ra-
portami i dokumentami w przedsiêbiorstwie. Funkcjo-
nuj¹cy papierowy obieg dokumentów w wybranych ob-
szarach biznesowych zast¹piony mo¿e zostaæ form¹
elektroniczn¹ realizowan¹ poprzez ZSI.

W sk³ad modu³u raportowego wchodzi:

� obieg dokumentów – okreœlone uprawnienia, drogi
akceptacji i odbiorców raportu, modele przep³ywu in-
formacji;

� generowanie dokumentów, realizacja raportów, edy-
cja danych, realizacja zestawieñ, wykresów, wype³nia-
nie formatek;

� wgl¹d w raporty generowane automatycznie na pod-
stawie zbieranych informacji.

Opracowane mechanizmy obs³ugi raportów pozwalaj¹
na dodawanie nowych dokumentów do systemu przez
osoby uprawnione, bez koniecznoœci ingerencji dostaw-
ców systemu. Grafy przejœcia ka¿dego raportu okre-

œlaj¹ kolejnoœæ weryfikacji i zatwierdzania. System umo-
¿liwia wymianê danych z arkuszem kalkulacyjnym.

Wszystkie raporty z systemów obcych dostêpne s¹ dla
u¿ytkowników ZSI poprzez zastosowanie technologii
wymiany danych XML. Raporty dostêpne s¹ do wgl¹du
w formie oryginalnej, istnieje równie¿ mo¿liwoœæ dostê-
pu do informacji w nich zawartych i wykorzystania ich
w innych obliczeniach, zestawieniach i raportach.

W ZSI automatycznie nastêpuje pobieranie danych
z systemów obcych oraz zapisywanie ich do bazy da-
nych. Dane zapisywane s¹ w sytuacji, gdy nie nastêpu-
je ich przechowywanie w systemie pierwotnym lub na-
stêpuje ich przetworzenie w raportach.

�ród³a danych

ZSI posiada interfejsy umo¿liwiaj¹ce integrowanie da-
nych z ró¿nych systemów oraz z innych urz¹dzeñ prze-
mys³owych. Systemy te podzieliæ mo¿na na dwie grupy,
w zale¿noœci od pe³nionych funkcji:

� systemy technologiczne – zwi¹zane bezpoœrednio
z procesem produkcyjnym (systemy te s³u¿¹ stero-
waniu, kontroli, monitorowaniu produkcji);

� systemy administracyjne – wspomagaj¹ce zarz¹dza-
nie (systemy te zbieraj¹ informacje o bazie mate-
ria³owej, zleceniach, fakturach, kosztach).

W ZSI dostêpne s¹ informacje produkcyjne oraz infor-
macje o kosztach, je¿eli zintegrowane zostan¹ systemy
zawieraj¹ce te informacje.

�ród³em danych dla systemu ZSI mog¹ byæ serwery
OPC, pliki o znanej strukturze, baza danych, itd. Sy-
stem posiada wbudowany serwer OPC i udostêpnia
zbierane informacje w tym standardzie.

Istnieje mo¿liwoœæ skonfigurowania systemu (serwera
OPC), aby jego Ÿród³em danych by³:

� plik o okreœlonej strukturze, np. txt, xml,

� baza danych z wykorzystaniem mechanizmów ODBC,
OLE DB,

� inny serwer OPC.

OPC (OLE for Process Control) jest standardem do za-
stosowañ przemys³owych, opracowywanym przez OPC
Foundation od 1996 roku. Organizacjê tworzy ponad
300 producentów sprzêtu i oprogramowania, którzy
w standaryzacji widz¹ przysz³oœæ bran¿y. Równie¿ firma
Microsoft swoimi rozwi¹zaniami programowymi wspiera
standard OPC.

Standard OPC bazuje na klasycznej architekturze
klient–serwer. Zadaniem serwera OPC jest pobieranie
danych z systemów lub urz¹dzeñ Ÿród³owych i udostêp-
nianie ich w formacie OPC. Klient OPC systemu ZSI
mo¿e korzystaæ z us³ug wielu serwerów jednoczeœnie,
dostarczanych nawet przez ró¿nych producentów.

Platforma sprzêtowa ZSI – Industrial IT

Zintegrowany System Informacyjny zbudowany jest
w oparciu o Industrial IT. Jest on platform¹ informa-
tyczn¹ s³u¿¹c¹ zarz¹dzaniu informacj¹ niezbêdn¹ dla
sprawnego funkcjonowania przedsiêbiorstwa. K³adzie
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ona nacisk na dostêpnoœæ oraz mo¿liwoœæ integrowa-
nia. Umo¿liwia pobieranie informacji z ró¿nych Ÿróde³,
³¹czenia ich oraz przetwarzania w czasie rzeczywistym,
pe³ni¹c funkcjê platformy, która integruje systemy infor-
matyczne, funkcjonuj¹ce w danym przedsiêbiorstwie.
Rozwi¹zanie umo¿liwia dostêp do zintegrowanej infor-
macji z ró¿nych obszarów biznesowych w jednym œro-
dowisku programowym. Informacje wyœwietlane s¹
w postaci obiektów i ich aspektów.

Rys. 3. Industrial IT ³¹czy obiekty automatyzacji,
optymalizuje i wspó³pracuje pomiêdzy procesami
biznesowymi

Zadaniem Industrial IT jest sprawne zapewnienie
dostêpu do informacji wybranej grupie u¿ytkowników,
np. mened¿erom czy innym pracownikom. W konsek-
wencji sprzyja to lepszemu wykorzystaniu œrodków pro-
dukcji, podnoszeniu jakoœci wspó³pracy wewn¹trz firmy,
a tak¿e z partnerami zewnêtrznymi. Platforma stwarza
mo¿liwoœci szybkiego ³¹czenia siê ze stronami inter-
netowymi oraz serwerami partnerów handlowych. Dziê-
ki temu u¿ytkownik otrzymuje narzêdzie do rzeczywistej
integracji procesów biznesowych w kanale dystrybucji.

Aspekty i obiekty

Olbrzymi¹ zalet¹ platformy Industrial IT jest to, ¿e jest
ona przyjazna i ³atwa do zrozumienia dla u¿ytkownika,
a jej ca³a istota sprowadza siê do dwóch kluczowych
definicji: obiektu i aspektu. Obiektem mo¿e byæ ka¿da
czêœæ firmy, np. zak³ad, wydzia³, linia produkcyjna, sta-
nowisko produkcyjne lub element procesu, np. poszcze-
gólne stanowisko lub maszyna. Obiektowi mo¿na przy-
porz¹dkowaæ jego model, na który sk³ada siê wiele
aspektów, tj. cech obiektu.

Rys. 4. Ró¿ne aspekty obiektu

Informacja o obiekcie jest odwzorowana w dowolnym
systemie informatycznym b¹dŸ aplikacji. Dysponuj¹c
narzêdziem analogicznym do Explorera, który jest zna-
ny ze œrodowiska Windows, mo¿na dla ka¿dego obiektu
dokonaæ integracji istniej¹cych aspektów. Plant Explorer

pozwala wykonaæ to ³atwo i efektywnie, oferuj¹c dodat-
kowo mo¿liwoœci ogl¹dania bie¿¹cej sytuacji w firmie
w dowolnej strukturze.

Rys. 5. Plant Explorer

Pojêcie struktury definiuje siê jako sposób (hierarchiê)
porz¹dkowania obiektów. Podobnie jak w rzeczywistym
œwiecie, mo¿na uporz¹dkowaæ obiekty w zale¿noœci od
potrzeb. Mo¿na zatem zdefiniowaæ struktury funkcjonal-
ne, operacyjne, wykonawcze itd.

Architektura

System Industrial IT sk³ada siê z trzech warstw:

� urz¹dzeñ – zajmuj¹cej siê zbieraniem informacji
z urz¹dzeñ zewnêtrznych oraz innych wspó³pracu-
j¹cych systemów;

� serwerów – zajmuj¹cej siê przetwarzaniem informa-
cji pochodz¹cych z warstwy urz¹dzeñ. Gromadzone
s¹ tutaj równie¿ informacje dotycz¹ce logowania do
systemu, konfiguracji, jak i kontroli dostêpu;

� stacji roboczych – zawieraj¹ one interfejs u¿ytkowni-
ka z funkcjami, komponentami umo¿liwiaj¹cymi wy-
konanie okreœlonych operacji w systemie.

Industrial IT jest platform¹ pozwalaj¹c¹ integrowaæ pro-
cesy produkcyjne, zarz¹dzanie, zaopatrzenie itp., a tak-
¿e nowe elementy biznesu, które wynikaj¹ z rozwoju
technologii, jak np. handel elektroniczny, który te¿ musi
byæ integraln¹ czêœci¹ ca³ego organizmu gospodarcze-
go. Podejœcie takie daje mo¿liwoœæ sprawnego kiero-
wania przedsiêbiorstwem, gdy¿ mo¿liwe staje siê za-
rz¹dzanie w czasie rzeczywistym, w którym bior¹ udzia³
wszyscy – pocz¹wszy od pracownika produkcji, a koñ-
cz¹c na g³ównym ksiêgowym.

Integracja ZSI z systemem ERP

Zintegrowany System Informacyjny jest ca³kowicie zin-
tegrowany z systemem ERP firmy IFS. System ERPB
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obejmuje swoim zakresem takie dziedziny, jak produk-
cja, zarz¹dzanie ³añcuchem dostaw (SCM), zarz¹dza-
nie kontaktami z klientami (CRM), finanse, projektowa-
nie, konserwacja oraz zarz¹dzanie zasobami ludzkimi.

Integracja systemu ABB z systemem ERP da³a u¿yt-
kownikowi mo¿liwoœæ kontrolowania i wgl¹du w infor-
macje dotycz¹ce procesu produkcyjnego oraz dane
ekonomiczne. Informacje pomiêdzy systemami wymie-
niane s¹ w obu kierunkach.

Rys. 6. Integracja ZSI–ERP

Zintegrowany System Informacyjny daje mo¿liwoœæ in-
tegracji z systemami ERP innych dostawców.

Korzyœci wynikaj¹ce z wdro¿enia
systemu ZSI

Wdro¿enie Zintegrowanego Systemu Informacyjnego
pozwala na osi¹gniêcie nastêpuj¹cych rezultatów:

� zapewnia równy dostêp do danych (tych samych
i w tym samym czasie) u¿ytkownikom we wszystkich
sferach aktywnoœci przedsiêbiorstwa, od kadry za-
rz¹dzaj¹cej, rozliczenia produkcji i optymalizacji za-
sobów, s³u¿b utrzymania ruchu i remontowych, a¿
po operatorów procesów technologicznych i s³u¿b
administracyjnych,

� usprawnia zarz¹dzanie w procesie produkcji – ruch,
remonty, finanse – poprzez integracjê danych z ró¿-
nych systemów informatycznych, a dalej umo¿liwie-
nie dokonywania analiz poszczególnych aspektów
produkcji dziêki dostêpowi do danych bie¿¹cych i hi-
storycznych,

� umo¿liwia monitorowanie produkcji w czasie rze-
czywistym wydzia³om niezwi¹zanym bezpoœrednio
z „ruchem”, a wydzia³om ruchowym dostêp do danych
i informacji rzutuj¹cych na procesy produkcyjne,

� zapewnia pe³n¹ wspó³pracê systemów czasu rze-
czywistego i ksiêgowych z istniej¹cym oprogramo-
waniem biurowym dziêki zastosowaniu najnowszych
standardów technologii intranetowej przy zapewnie-
niu pe³nego bezpieczeñstwa handlowego i rucho-
wego,

� umo¿liwia szybki, ale kontrolowany dostêp do odpo-
wiednich informacji dla ró¿nych grup u¿ytkowników
poprzez ró¿ne poziomy uprawnieñ – od podgl¹du
przez wprowadzanie danych do generowania doku-
mentów,

� stwarza ujednolicone mo¿liwoœci generowania sche-
matów, raportów, wykresów z bogatym wyborem
szaty graficznej oraz metod prezentacji danych, ich
filtrowania i eksportu,

� wdro¿ony modu³ obiegu dokumentów formalizuje
i usprawnia kana³y przep³ywu informacji i jednozna-
cznie okreœla centra odpowiedzialnoœci,

� pe³na wspó³praca z istniej¹cym oprogramowaniem
biurowym dziêki zastosowaniu najnowszych stan-
dardów technologii intranetowej i internetowej (Inter-

net Explorer, Web Server),

� generowanie schematów synoptycznych, raportów,
wykresów z bogatym wyborem szaty graficznej oraz
metod prezentacji danych, ich filtrowania i eksportu,
np. do aplikacji MS Excel,

� umo¿liwienie przejrzystych i skutecznych analiz po-
szczególnych aspektów produkcji przez dostêp do
danych bie¿¹cych i historycznych,

� zapewnienie komfortu pracy, bezpieczeñstwa da-
nych i szybkoœci dostêpu do informacji przy u¿yciu
sieci rozleg³ych (VPN).

Bezpieczeñstwo informacji

Systemy informatyczne, stanowi¹ce Ÿród³o informacji,
znajduj¹ce siê w przedsiêbiorstwie wymagaj¹ odpo-
wiedniego poziomu bezpieczeñstwa, dostêp do infor-
macji powinien byæ autoryzowany, dedykowany dla po-
szczególnych u¿ytkowników.

ABB stosuje kompleksowe rozwi¹zania zwi¹zane z bez-
pieczeñstwem systemów informatycznych obejmuj¹ce
nastêpuj¹ce dzia³ania:

� ochrona antywirusowa systemów automatyki oraz
systemów administracyjnych;

� system centralnego backupu zwiêkszaj¹cy bezpie-
czeñstwo systemów przed skutkami awarii, utraty
danych, sabota¿em (centralizacja infrastruktury
backupowej systemów upraszcza funkcje admini-
stracyjne, zarz¹dzanie backupami i politykê ochrony
danych);

� zabezpieczenia fizyczne obejmuj¹ce miêdzy innymi
monitoring, bezpoœrednie ³¹czenie kamery z siecia-
mi komputerowymi (obrazy zapisywane s¹ na dysku
twardym komputera, pe³ni¹cego rolê centralnego
serwera systemu monitoringu);

� wykorzystanie certyfikatów w dostêpie i autoryzacji
u¿ytkowników;

� logowanie zdarzeñ zwi¹zanych z ruchem sieciowym
oraz aktywnoœci¹ u¿ytkowników;

� zabezpieczenia zasilania.

£ukasz Kowalski

Autor jest pracownikiem firmy ABB Sp. z o.o.

Komunikacja elektroniczna dla energetyki 31

B
IB

L
IO

T
E

K
A

IN
F

O
T

E
L

A



Firma Rittal oferuje innowacyjne systemy szaf monta¿o-
wych do wszelkich zastosowañ wraz z pe³n¹ gam¹
akcesoriów systemowych niezbêdnych do ich wyposa-
¿enia. S¹ to rozwi¹zania o du¿ej elastycznoœci, ofe-
ruj¹ce zmienn¹ szerokoœæ i g³êbokoœæ, mo¿liwoœæ za-
budowy na dwóch poziomach monta¿owych oraz ³¹cze-
nia na wszystkich powierzchniach zewnêtrznych (rów-
nie¿ przez naro¿niki). Istotne zalety systemów szaf
Rittal to: innowacyjne prowadzenie okablowania, du-
¿a przestrzeñ u¿ytkowa szafy, doskona³a technologia
wentylacji i klimatyzacji oraz technika nadzoru.

Rittal proponuje trzy ró¿ne platformy systemowe ze
wspóln¹ platform¹ akcesoriów wyposa¿enia, na bazie
których mo¿na budowaæ indywidualne rozwi¹zania, do-
stosowane ka¿dorazowo do zró¿nicowanych wymagañ
i potrzeb u¿ytkownika. Dostêpne s¹ m.in. modele na-
ro¿ne oraz 1- i 2-drzwiowe.

� RITTAL TE 7000 – gotowe rozwi¹zanie dla syste-
mów okablowania strukturalnego – szafa bez ramy
noœnej. Zapewnia b³yskawiczny monta¿, szybkie
okablowanie i konfiguracjê. Konstrukcja systemu
gwarantuje wygodny dostêp ze wszystkich stron.

� RITTAL TS 8 – elastyczny system o ogromnych mo-
¿liwoœciach zabudowy. Jego zalety to wszechstron-
na, szybka zabudowa wnêtrza i bardzo efektywne
wykorzystanie wewnêtrznej przestrzeni.

� RITTAL FlexRack(i) – system charakteryzuj¹cy siê
du¿¹ stabilnoœci¹. Jego zalety to maksymalne wyko-
rzystanie wewnêtrznej przestrzeni, szybka i elasty-
czna konfiguracja oraz atrakcyjny design.

ZALETY

� elastycznoœæ,

� uniwersalnoœæ,

� szybki monta¿ i konfiguracja,

� efektywne wykorzystanie przestrzeni u¿ytkowej,

� zaawansowany system wentylacji i klimatyzacji oraz
monitoringu,

� nowoczesny design,

� ochrona inwestycji.
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Systemy
szaf monta¿owych Rittal

RITTAL Sp. z o.o.

ul. Królewska 6
05-825 Grodzisk Mazowiecki
tel. (22) 724 27 84
fax (22) 724 08 52
e-mail: rittal@rittal.pl
http://www.rittal.pl

Tech-Info 0 801 380 320

RITTAL Sp. z o.o.

Oddzia³ Œl¹sk
ul. Pukowca 15
40-816 Katowice
tel. (32) 201 51 28
fax (32) 353 01 11
e-mail: rittal.katowice@rittal.pl

RITTAL Sp. z o.o.

Oddzia³ Pomorze
ul. Batalionów Ch³opskich 1
83-000 Pruszcz Gdañski
tel. (58) 773 16 21
fax (58) 773 16 20
e-mail: rittal.pomorze@rittal.pl
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Parametr/cecha

FR(i) TS 8 TE 7000

Obci¹¿alnoœæ

do 400 kg +++ +++ +++

do 1000 kg +++ +++

£¹czenie

boczne +++ +++ +++

z wszystkich stron +++

Ch³odzenie

wentylacja +++ +++ +++

ch³odziarki ++ +++

wymienniki ciep³a woda/powietrze +++

ch³odzenie ciecz¹ serwerów +++ +++

Okablowanie

wykorzystanie przestrzeni ++ ++ +++

prowadzenie kabli +++ +++ +++

System zamkniêcia

2-punktowy +++ +++ +++

4-punktowy +++

Security

kontrola dostêpu +++ +++ +++

kontrola wentylacji +++ +++ +++

Sk³adalnoœæ + + +++

Zabudowa wewnêtrzna

zabudowa w g³êbokoœæ ++ +++ +

zabudowa czêœciowa +++

zabudowa 2-poziomowa + +++

Design +++ ++ ++

Dziedziny zastosowañ

serwery +++ +++ +++

okablowanie strukturalne +++ +++ +++

Klasa ochrony

maks. IP 20 +++ +++ +++

maks. IP 41 +++ +++

maks. IP 54 +++

Norma ICE 6027-1/2 +++ +++ +++



Zamachy z 11 wrzeœnia zmieni³y nasz sposób my-

œlenia o bezpieczeñstwie. Zapewnienie ochrony

pracownikom sta³o siê priorytetem w wielu fir-

mach. W dzisiejszych inteligentnych biurowcach

instalowane s¹ wzmocnione systemy zabezpieczeñ

monitoringu i kontroli dostêpu. Wiêcej stra¿ników

i elektronicznych czujek ma sprawiæ, ¿e nikt niepo-

wo³any nie dostanie siê na teren budynku. Jednak

wszystkie te systemy i urz¹dzenia dzia³aj¹ce samo-

dzielnie nie zapewni¹ nale¿ytej ochrony. Dopiero

specjalne aplikacje, które potrafi¹ kompleksowo

zarz¹dzaæ systemami ochrony i zdalnie je konfigu-

rowaæ, sprawiaj¹, ¿e u¿ytkownik mo¿e skutecznie

walczyæ z wszelkiego typu zagro¿eniami.

Jednym z centrów badawczych, które zajmuje siê two-

rzeniem aplikacji zarz¹dzaj¹cymi systemami ochrony

jest gdañskie laboratorium firmy GE Interlogix, nale¿¹ce

do koncernu GE. W przeciwieñstwie do prywatnych do-

mów, poziom zabezpieczeñ w biurach czy obiektach

u¿ytecznoœci publicznej musi byæ znacznie wy¿szy,

a dostêp z zewn¹trz œciœle kontrolowany. Polskie labo-

ratorium zajmuje siê opracowywaniem prawie ca³oœci

oprogramowania do rodziny produktów Advisor, a tak¿e

tworzy aplikacje do najnowszej wersji Advisor Master.

Po zainstalowaniu i pod³¹czeniu oprogramowania do

systemów, jego zadaniem jest zarz¹dzanie i konfigura-

cja wszystkich elementów systemu oraz ich monitoring.

Zintegrowanie elementów wielokrotnie zwiêksza skute-

cznoœæ tego typu urz¹dzeñ.

– Sprawne zarz¹dzanie sieci¹ ruchomych cyfrowych

kamer, czujników ruchu, alarmami czy dostêpem do po-

szczególnych pomieszczeñ przy u¿yciu elektronicznych

kart by³oby niemo¿liwe bez Advisor Master, które potrafi

wykryæ nawet najmniejsze zak³ócenia i powiadamia

o tym odpowiedni¹ osobê. Co wiêcej, z jednego pokoju

mo¿na kontrolowaæ du¿y obiekt i korzystaæ z kilkuset

kamer – t³umaczy Piotr Orzechowski, kierownik biura

badawczo-rozwojowego GE w Polsce. Alarm o próbie

w³amania nie tylko jest od razu zg³aszany do stanowi-

ska zarz¹dzania, ale dodatkowo stra¿nik widzi natych-

miast obraz z najbli¿szej kamery, automatycznie nakie-

rowuj¹cej na intruza. Rozwi¹zania te pozwalaj¹ równie¿

archiwizowaæ nagrania w postaci cyfrowej i szybko je

przeszukiwaæ. Jest to du¿o bardziej praktyczne ni¿ tra-

dycyjne kasety VHS i magnetowidy.

Budowa systemu Advisor Master

Advisor Master to elektroniczny system zabezpieczeñ

charakteryzuj¹cy siê w pe³ni zintegrowanym sterowa-

niem alarmami i kontrol¹ dostêpu. Ta kompletna rodzi-

na central, manipulatorów, czytników kart i akcesoriów

jest przeznaczona do stosowania w obiektach komer-

cyjnych, poczynaj¹c od placówek handlowych i pun-

któw us³ugowych na g³ównych ulicach, przez biurowce,

budynki rz¹dowe, banki, urzêdy pocztowe, supermarke-

ty, oœrodki dystrybucji, koñcz¹c na szko³ach i wielu in-

nych obiektach.

Dziêki zintegrowaniu funkcji sterowania alarmami i kon-

troli dostêpu, system Advisor Master pozwala nie tylko

sygnalizowaæ wtargniêcie w³amywacza w nocy, lecz

tak¿e chroniæ pracowników i mienie w ci¹gu dnia, a tak-

¿e odpowiedzieæ na wyzwanie rosn¹cej elastycznoœci

harmonogramu pracy. A to oznacza zapewnienie bez-

pieczeñstwa przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na

dobê, przez ca³y rok.

Advisor Master jest systemem skalowalnym. Mo¿na

rozpocz¹æ od stworzenia niewielkiej instalacji i dodawaæ

nowe ekspandery stosownie do potrzeb, bez wymiany

wyposa¿enia pierwotnego. Jego opcjonalne inteligent-

ne modu³y pamiêci obs³uguj¹ du¿¹ liczbê formatów kart

i mog¹ rozpoznawaæ ponad 65 tys. w³aœcicieli kart.

Dziêki temu mo¿na rozszerzaæ dzia³alnoœæ i w pe³ni wy-

korzystywaæ nowe mo¿liwoœci rozwoju przy jednoczes-

nej minimalizacji ryzyka.

System zosta³ zaprojektowany jako uniwersalny sterow-

nik, z mo¿liwoœci¹ programowania makr, flagami

zdarzeñ, grupami alarmowymi

i grupami drzwi oraz z 255

swobodnie programowanymi wyjœciami, dziêki czemu

instalator mo¿e zaspokoiæ szczególne potrzeby ka¿de-

go u¿ytkownika i stworzyæ skuteczny, niezawodny sy-

stem zapewniaj¹cy najwy¿szy poziom bezpieczeñstwa.

Poniewa¿ sterowanie alarmami i kontrola dostêpu s¹

zintegrowane, wybór systemu Advisor Master to koszt

jednej instalacji, jednego serwisu i jednego operatora

– partnera do rozmowy na wypadek problemów. Advi-

sor Master jest systemem komercyjnym wykorzy-

stuj¹cym standardowe sk³adniki, które mog¹ byæ serwi-B
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sowane i konserwowane przez wielu instalatorów. Dziê-

ki temu u¿ytkownik mo¿e w pe³ni kontrolowaæ koszty.

Funkcjonalnoœæ systemu Advisor Master

Trzykrotna identyfikacja karty

W systemie Advisor Master u¿ytkownicy mog¹ u¿ywaæ

swoich zwyk³ych kart dostêpu do zazbrajania i rozbraja-

nia obszarów. Rano pierwszy wchodz¹cy u¿ytkownik

identyfikuje swoj¹ kartê, aby otworzyæ drzwi i równocze-

œnie rozbroiæ system. Wieczorem ostatni wychodz¹cy

u¿ytkownik trzykrotnie w ci¹gu 10 sekund identyfikuje

swoj¹ kartê, aby zazbroiæ system.

Ta sama karta mo¿e zazbrajaæ lub rozbrajaæ ró¿ne ob-

szary, zale¿nie od lokalizacji czytnika. Funkcja ta jest

szczególnie przydatna w du¿ych obiektach, w których

rozbrajanie obszarów za pomoc¹ czytnika umieszczo-

nego na drugim koñcu obiektu mo¿e spowodowaæ na-

ruszenie bezpieczeñstwa.

Tak¿e w ci¹gu dnia mo¿na stosowaæ kilka ró¿nych spo-

sobów identyfikacji kart. Na przyk³ad drzwi mo¿na za-

programowaæ w taki sposób, aby pojedyncza identyfika-

cja karty odblokowywa³a drzwi, dwukrotna identyfikacja

tej samej karty podtrzymywa³a drzwi w stanie odbloko-

wania, umo¿liwiaj¹c wchodzenie i wychodzenie osób

nie posiadaj¹cych karty, a trzykrotna identyfikacja tej

samej karty powodowa³a ponowne zablokowanie drzwi.

Manipulatory LED i LCD

W systemie Advisor Master istnieje tak¿e mo¿liwoœæ

zazbrajania i rozbrajania przez wprowadzenie kodu PIN

(o d³ugoœci od 4 do 10 cyfr) za pomoc¹ manipulatora.

Zale¿nie od ustawieñ, u¿ytkownicy bêd¹ mogli wybraæ

obszar, który chc¹ zazbroiæ lub rozbroiæ z wyœwietlanej

na manipulatorze listy dostêpnych obszarów, lub obsza-

ry, którymi poszczególni u¿ytkownicy mog¹ sterowaæ,

bêd¹ automatycznie zazbrajane lub rozbrajane po

wprowadzeniu kodów u¿ytkowników.

Wysoki poziom bezpieczeñstwa

System mo¿na zaprogramowaæ w taki sposób, aby

w ci¹gu dnia u¿ytkownicy mogli tylko identyfikowaæ swe

karty, aby rozbroiæ system, lecz w nocy lub w czasie

weekendu bêd¹ w tym celu musieli identyfikowaæ swe

karty i wprowadzaæ kod PIN.

Czytniki biometryczne

Wiêkszoœæ dostêpnych na rynku czytników biometrycznych

(dzia³aj¹cych na zasadzie rozpoznawania linii papilar-

nych, geometrii rêki lub rysów twarzy) jest wyposa¿ona

w wyjœcie Wieganda. Czytniki te mog¹ byæ ³¹czone

z centralami (Wiegand 26 bitów) lub z kontrolerami

drzwi (Wiegand 30 i 32 bity). Oprócz tego opcjonalne

inteligentne modu³y pamiêci obs³uguj¹ dowolne formaty

Wieganda (do 48 bitów), wydawanie kart z równo-

czesn¹ obs³ug¹ w systemie ponad 65 tys. u¿ytkowni-

ków pos³uguj¹cych siê kartami o ró¿nych formatach.

Podwójna ochrona

Gdy korzysta siê z tej opcji, system bêdzie zawsze wy-

maga³ identyfikacji drugiej poprawnej karty lub wprowa-

dzenia kodu, aby mo¿na by³o wykonaæ dowoln¹ funkcjê

sterowania alarmami lub kontroli dostêpu. Podwójna

ochrona mo¿e byæ tak¿e skojarzona z funkcj¹ wspó³za-

le¿noœci (drzwi s¹ zablokowane, gdy inne drzwi s¹

otwarte), aby zapewniæ wysoki poziom zabezpieczeñ

stosowanego rozwi¹zania.

Klucz

Klucze mog¹ byæ u¿ywane do zazbrajania lub rozbraja-

nia systemu, lecz tak¿e do resetowania alarmów, uru-

chamiania zegara lub pomijania automatycznych funkcji

systemu. W du¿ych centrach handlowych, w których

w ka¿dym sklepie zainstalowana jest jedna czujka, klu-

cze mog¹ byæ u¿ywane do zawieszania poszczegól-

nych czujek.

Zdalne zazbrajanie i rozbrajanie

W systemie Advisor Master, dziêki integracji kontroli do-

stêpu, u¿ytkownicy mog¹ zazbrajaæ i rozbrajaæ system

znajduj¹c siê poza obiektem.

Wprowadzenie kodu w mani-

pulatorze AST 1155 przezna-

czonym do pracy w trudnych warunkach lub identyfika-

cja poprawnej karty w czytniku zbli¿eniowym ATS 1192

przeznaczonym do pracy w trudnych warunkach powo-

duje odblokowanie drzwi i rozbrojenie obszaru podczas

jednej operacji. Jeœli zainstalowany jest czytnik ACI 757

przeznaczony do pracy w trudnych warunkach, mo¿liwe

jest tak¿e stosowanie kombinacji karta + PIN (dotyczy

tylko czytników pod³¹czonych do kontrolera drzwi).

Zarz¹dzanie wyjœciem awaryjnym

Technika wielokrotnej identyfikacji kart stwarza tak¿e

mo¿liwoœci wygodnego sterowania drzwiami po¿arowy-

mi. Gdy drzwi po¿arowe s¹ otwierane w sytuacji innej

ni¿ awaryjna, w³¹cza siê syrena lokalna. Identyfikacja

poprawnej karty dostêpu w czytniku obok drzwi powo-

duje wy³¹czenie syreny, co pozwala pracownikowi lub
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s³u¿bie ochrony swobodnie otworzyæ i zamkn¹æ drzwi

w celu oceny sytuacji. Dwukrotna identyfikacja tej sa-

mej karty w ci¹gu 10 sekund spowoduje przywrócenie

pierwotnego stanu drzwi.

Funkcja obserwacji

Podobnie jak w innych systemach, przyciski napadowe

mo¿na zaprogramowaæ w taki sposób, aby wysy³a³y

alarm natychmiast po uaktyw-

nieniu. Jednak w systemie

Advisor Master mog¹ one tak-

¿e wysy³aæ alarm po up³ywie okreœlonego czasu, pod

warunkiem ¿e w tym czasie nie zosta³y zresetowane.

Kontrolowanie, kto jest w budynku

Advisor Master jest wszechstronnym systemem kontroli

dostêpu. Mo¿e on ograniczyæ mo¿liwoœci podejmowa-

nia dzia³añ przez poszczególnych u¿ytkowników tylko

do sterowania okreœlonymi drzwiami, z restrykcj¹ okna

czasowego dla ka¿dych drzwi, uniemo¿liwiaæ u¿ytkow-

nikom wchodzenie do chronionych obszarów, dopóki

system alarmowy nie zostanie rozbrojony i rejestrowaæ

wszelkie zdarzenia zwi¹zane z kontrol¹ dostêpu.

24 godziny na dobê

Wiêkszoœæ systemów dostêpnych na rynku dzia³a w try-

bie W³¹cz/Wy³¹cz – u¿ytkownicy maj¹ dostêp albo go

nie maj¹. System Advisor Master dzia³a w sposób zna-

cznie bardziej z³o¿ony.

Dziêki zastosowaniu grup alarmowych (GA) mo¿na udo-

stêpniæ funkcje systemu sterowania alarmami i funkcje

menu poszczególnym u¿ytkownikom oraz przypisaæ je

do manipulatorów i czytników. Grupy alarmowe mog¹

tak¿e podlegaæ restrykcjom czasowym. Dlatego, jeœli

okno czasowe przydzielone grupie alarmowej jest nie-

prawid³owe, dostêp jest niemo¿liwy. System Advisor

Master jest jednak systemem inteligentnym – gdy okno

czasowe jest nieprawid³owe, mo¿e byæ przydzielony

inny zestaw funkcji (np. alternatywna grupa alarmowa).

Na przyk³ad pracownicy mog¹ zazbrajaæ i rozbrajaæ

wszystkie obszary w zwyk³e dni robocze od godziny 6

rano do 9 wieczorem. Jeœli jednak przychodz¹ póŸno

wieczorem lub w niedziele, poza normalnym czasem

pracy, przypisanie alternatywnej grupy alarmowej umo-

¿liwia im rozbrajanie holu i ich w³asnego biura.

Martwy alarm

Taka sytuacja mog³aby wyst¹piæ, gdyby z powodu za-

niedbania jeden z u¿ytkowników nie zazbroi³ ponownie

rozbrojonych uprzednio obszarów. Wtedy system Advi-

sor Master sam zazbraja obszary automatycznie, a do

stacji monitorowania alarmów jest wysy³any „Martwy

alarm”.

Dzia³anie kontroli dostêpu sterowane alarmami

Dzia³anie kontroli dostêpu mo¿e byæ uwarunkowane

zdarzeniami wystêpuj¹cymi w systemie i jego otocze-

niu. Na przyk³ad system Advisor Master mo¿na zapro-

gramowaæ w taki sposób, aby s³u¿by ochrony nie

mia³y dostêpu do budynku poza godzinami otwarcia,

z wyj¹tkiem sytuacji wyst¹pienia alarmu.

Automatyczne zazbrajanie lub rozbrajanie

Poszczególne lub wszystkie obszary obiektu mo¿na za-

programowaæ w taki sposób, aby by³y zazbrajane lub

rozbrajane automatycznie w oparciu o typ obowi¹-

zuj¹cego okna czasowego lub zale¿nie od innego spe-

cyficznego zdarzenia systemowego. U¿ytkownicy mog¹

„uzyskaæ” wiêcej czasu i wstrzymaæ automatyczne za-

zbrojenie poprzez identyfikacjê kart dostêpu (lub wpi-

sanie kodu PIN) w czasie ostrzegania. Pod koniec tego

dodatkowego czasu mo¿e zostaæ wyemitowany wstêp-

nie zarejestrowany komunikat g³osowy, który potwierdzi

zbli¿anie siê chwili nieodwo³alnego, ostatecznego za-

zbrojenia.

Zazbrajanie i rozbrajanie

sterowane przez system kontroli dostêpu

W przypadku drzwi pod³¹czonych do kontrolera drzwi

dostêpna jest funkcja zliczania. Za ka¿dym razem, gdy

u¿ytkownik identyfikuje sw¹ kartê, aby uzyskaæ dostêp

do obszaru, zwiêkszany jest stan licznika. Gdy u¿yt-

kownik identyfikuje sw¹ kartê, aby wyjœæ z obszaru,

stan licznika jest zmniejszany. Gdy licznik osi¹ga stan

0, obszary s¹ automatycznie zazbrajane. Jeœli stan licz-

nika jest wiêkszy ni¿ 0, obszary bêd¹ rozbrojone.

Karty i czytniki zbli¿eniowe

Rodzina Advisor Master obejmuje innowacyjne czytniki

zbli¿eniowe korzystaj¹ce z techniki smart card. Czytniki

te s¹ bezpoœrednio po³¹czone z magistral¹ centrali

i wyposa¿one w unikatowy optyczny styk antysabota-

¿owy odrywania. S¹ one ca³kowicie wype³nione ¿y-

wic¹ epoksydow¹, aby mo¿na je by³o montowaæ na

zewn¹trz.

Zastosowanie kart dostêpu do regulowania op³at

Czytniki Aritech smart card mog¹ byæ tak¿e konfiguro-
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w szerokiej gamie urz¹dzeñ obejmuj¹cej automaty do

sprzeda¿y lub urz¹dzenia rekreacyjne i sportowe w klu-

bach lub hotelach. Ta funkcja umo¿liwia przydzielanie

u¿ytkownikom kart kredytów, których wartoœæ zmniejsza

siê za ka¿dym razem, gdy karta umieszczana jest

w czytniku w celu dokonania „zap³aty” za produkt lub

us³ugê.

Aplikacja TITAN

TITAN to oprogramowanie zarz¹dzaj¹ce systemem Ad-

visor Master. Udostêpnia ono instalatorom narzêdzia

umo¿liwiaj¹ce programowanie systemu i zarz¹dzanie

nim dziêki nastêpuj¹cym funkcjom:

� monitorowania centrali przez sieæ LAN

system Advisor Master mo¿e przekazywaæ raporty

o alarmach, zdarzeniach dostêpu i zdarzeniach sy-

stemowych do komputera PC (hosta), na którym

dzia³a system TITAN. Do jednego portu COM kompu-

tera PC mo¿na, za poœrednictwem sieci LAN,

pod³¹czyæ do 16 central, a system TITAN mo¿e

obs³ugiwaæ do 4 portów COM równoczeœnie. Ozna-

cza to, ¿e mo¿na monitorowaæ nawet 64 centrale jed-

noczeœnie, przez 24 godziny na dobê. Komunikacja

w ramach sieci LAN mo¿e byæ oparta na standardzie

RS485, œwiat³owodach, linii dzier¿awionej lub IP;

� identyfikacji fotograficznej

system TITAN zapewnia w pe³ni zintegrowane roz-

wi¹zanie umo¿liwiaj¹ce wykorzystanie wideo i foto-

grafii w celu przygotowania przeznaczonych dla u¿yt-

kowników systemu, kontrahentów lub goœci kart iden-

tyfikacyjnych, na których umieszczone s¹ zdjêcia po-

szczególnych osób. System TITAN umo¿liwia opera-

torom wykonywanie fotografii z klatek filmu wideo lub

importowanie fotografii w formacie cyfrowym. W sy-

stemie TITAN mo¿na zaprojektowaæ dowoln¹ licz-

bê formatek fotograficznych kart ID (wzbogaco-

nych o szczegó³owe informacje o przedsiêbiorstwie

i u¿ytkowniku lub nie zawieraj¹cych takich danych)

i zarz¹dzaæ nimi. Photo ID – modu³ programu TITAN

– mo¿e tak¿e pokazywaæ na ekranie fotografiê

u¿ytkownika w chwili identyfikacji karty przy okreœlo-

nych drzwiach. Dziêki temu operatorzy s¹ w stanie

porównywaæ „¿ywy” obraz z fotografi¹ znajduj¹c¹ siê

w bazie danych;

� zdalnego serwisowania

po³¹czenie wbudowanego komunikatora telefoni-

cznego i systemu TITAN w wielu przypadkach umo¿-

liwia instalatorowi dokonywanie interwencji ze zdal-

nego stanowiska, np.:

� przeprowadzenie resetu instalatora w wypadku

alarmu sabota¿owego,

� zdalne resetowanie alarmu w razie nieobecnoœci

w³aœciciela klucza w obiekcie,

� przegl¹danie bie¿¹cego rejestru zdarzeñ,

� uruchomienie dynamicznego testu akumulatora,

� w³¹czenie czujki do testu sta³ego,

� zawieszenie manipulatora, który zosta³ uszkodzo-

ny w ci¹gu dnia. Zmiana i utworzenie kopii zapa-

sowej konfiguracji systemu;

� zdalnej diagnostyce

wszystkie centrale systemu Advisor Master maj¹ wbudo-

wan¹ funkcjê diagnostyczn¹, któr¹ mo¿na uaktywniæ

zdalnie za pomoc¹ systemu TITAN. Parametry spraw-

dzane w czasie sesji diagnostycznej s¹ zgodne

z norm¹ EN50131 i pozwalaj¹ instalatorom na zmniej-

szenie liczby wizyt konserwacyjnych w ci¹gu roku;

� graficznemu interfejsowi

graficzne mapy alarmowe (plany lub obrazy piêter)

dostarczaj¹ szczegó³owych informacji o wszelkich

urz¹dzeniach zainstalowanych w ramach systemu.

Ka¿de urz¹dzenie jest wyœwietlane na mapie graficz-

nej, co pozwala operatorowi wykonaæ rêczne bloko-

wanie bezpoœrednio z poziomu mapy. W celu

u³atwienia obs³ugi systemu w programie TITAN

zaimplementowano operacjê „Wska¿ i kliknij”, która

umo¿liwia wyœwietlenie menu podrêcznego. Wszy-

stkie zdarzenia alarmowe mog¹ byæ wyzwalane z po-

ziomu map, a nie tylko z poziomu okna Alarm. Jeden

program TITAN mo¿e byæ wykorzystany przez kilku

operatorów, z których ka¿dy ma okreœlone uprawnie-

nia i restrykcje dostêpu.

GE Interlogix w Polsce

Prace badawczo-rozwojowe nad Advisor Master do sy-

stemów ochrony i monitoringu s¹ prowadzone w œcis³ej

wspó³pracy z laboratoriami GE Interlogix w Holandii,

Australii oraz Stanach Zjednoczonych. Co wa¿ne, pol-

scy specjaliœci s¹ nie tylko programistami, ale tak¿e

zarz¹dzaj¹ niektórymi projektami, rozdzielaj¹c zadania

innym oœrodkom badawczym.

Polski oddzia³ badañ i rozwoju powsta³ w 1997 r.

Pocz¹tkowo planowano, ¿e w Gdañsku bêdzie 5-oso-

bowy zespó³ wspomagaj¹cy podobny dzia³ w Dublinie.

W nied³ugim czasie wzros³a jednak zarówno liczba za-

trudnionych specjalistów, jak i przydzielonych im obo-

wi¹zków. Obecnie zatrudnionych jest 10 in¿ynierów.

Poza etatowymi pracownikami laboratorium stale

wspó³pracuje z zewnêtrznymi wykonawcami przy reali-

zacji okreœlonych zadañ.

Zakres obowi¹zków i zadañ GE Interlogix w Gdañsku

jest ca³y czas rozszerzany, a opracowywane rozwi¹za-

nia obs³uguj¹ ca³¹ gamê urz¹dzeñ sprzedawanych

przez Interlogix w Europie.

Opracowa³ Rafa³ Miko³ajczak
na podstawie materia³ów firmy GE Interlogix
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Sieci Ethernet s¹ od lat stosowane do komunikacji

w zastosowaniach przemys³owych. W po³¹czeniu

z mechanizmami sterowania, czujnikami oraz

si³ownikami Ethernet zastêpuje dotychczasowe

technologie Fieldbus. Poniewa¿ w tym przypadku

dostêpnoœæ sieci bezpoœrednio przek³ada siê na

proces produkcji, du¿e znaczenie ma odpornoœæ

elementów sieciowych na uszkodzenia.

Szybka rekonfiguracja

w przypadku awarii

Uszkodzenie elementu lub ca³ego segmentu sieci
Ethernet wi¹¿e siê zazwyczaj z zatrzymaniem maszyn,
co powoduje nieuniknione straty w produkcji. Firma
Microsens opracowa³a specjalny, opatentowany mecha-
nizm zapobiegaj¹cy takiej sytuacji. Umo¿liwia on niemal
natychmiastow¹ (liczon¹ w milisekundach) rekonfigura-
cjê sieci Ethernet w przypadku uszkodzenia.

W standardzie Ethernet z za³o¿enia nie ma mo¿liwoœci
budowy sieci przemys³owych odpornych na b³êdy. Ist-
niej¹ce mechanizmy, jak np. Spanning Tree, nie rea-
guj¹ odpowiednio szybko w stosunku do potrzeb aplika-
cji przemys³owych. Równie¿ mechanizm Fast Spanning

Tree pozwala na osi¹gniêcie ¿¹danego czasu
prze³¹czania tylko w warunkach szczególnie korzyst-
nych. Dodatkowo zastosowanie obu tych mechanizmów
zwi¹zane jest z wysokimi nak³adami na infrastrukturê
kablow¹.

Budowa pierœcieni œwiat³owodowych

Zaprojektowany przez Microsens mechanizm pozwala
u¿ytkownikowi na zbudowanie sieci Ethernet w topologii
pierœcienia. Jeœli jakikolwiek element lub ³¹cze ulegnie
uszkodzeniu, pozostali u¿ytkownicy bêd¹ nadal do-
stêpni w sieci Ethernet dziêki inteligentnej rekonfigu-
racji pierœcienia (szybka redundancja). Proces ten wy-
maga jedynie ustawienia odpowiedniej konfiguracji
prze³¹cznika.

Przeznaczone do zastosowañ przemys³owych prze³¹czniki
Microsens wyposa¿one s¹, poza dwoma z³¹czami
œwiat³owodowymi 100Base-FX s³u¿¹cymi do utworzenia
konfiguracji ³añcuchowej lub pierœcieniowej, w cztery
z³¹cza 10/100Base-TX dla pod³¹czenia urz¹dzeñ sie-
ci Ethernet, np. mechanizmów steruj¹cych maszynami,
sieciowych ³¹czy nadrzêdnych, konsol i innych elemen-
tów sieciowych. Nadzór nad tym, by ruch w pierœcieniu
nie uleg³ zapêtleniu, sprawuje jeden z prze³¹czników
skonfigurowany jako g³ówny (master).

Szybka sygnalizacja uszkodzeñ

Uszkodzenie ³¹cza lub prze³¹cznika jest natychmiast
rozpoznawane przez zintegrowany fizyczny mechanizm
wykrywania stanu ³¹cza, a nastêpnie sygnalizowane
g³ównemu prze³¹cznikowi. G³ówny prze³¹cznik mo¿liwie
jak najszybciej zamyka dany segment, zapewniaj¹c
w ten sposób dostêpnoœæ pozosta³ych wêz³ów sieci.
Awaria jest dodatkowo sygnalizowana przez system
zarz¹dzania sieci¹ wbudowany w ka¿dy prze³¹cznik.

Du¿¹ zalet¹ systemu jest fakt, ¿e nie jest wymagana
osobna redundancja prze³¹cznika skonfigurowanego
jako g³ówny, poniewa¿ w przypadku awarii akurat tego
prze³¹cznika przerwa w po³¹czeniu logicznym i fizycz-
nym bêdzie tak¿e tylko w jednym miejscu. Taka awaria
zostanie rozpoznana i odpowiednio zasygnalizowana,
poniewa¿ ka¿dy prze³¹cznik jest wyposa¿ony we wbu-
dowane funkcje wykrywania stanu ³¹cza i zarz¹dzania
sieci¹.

Pe³na funkcjonalnoœæ VLAN

oraz szeregowanie danych

wed³ug priorytetu

Du¿e znaczenie w prze³¹cznikach przeznaczonych do
zastosowañ przemys³owych ma obs³uga pe³nego zesta-
wu funkcji wirtualnej sieci lokalnej (VLAN) zgodnego ze
standardem IEEE 802.3q. Prze³¹cznik zarz¹dza maksy-
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malnie 16 sieciami VLAN, a ponadto do ka¿dego portu
mo¿e byæ przydzielona osobna taka sieæ. Oprócz korzy-
stania ze znanej funkcji trunkingu, mo¿na tak¿e do
wszystkich odbieranych pakietów automatycznie wsta-
wiaæ wirtualny identyfikator (VID). Funkcja ta nosi na-
zwê znacznikowania (tagging).

Dodatkowym aspektem bezpieczeñstwa jest wyznacze-
nie w³asnego portu VLAN dla wewnêtrznego zarz¹dza-
nia prze³¹cznikiem. Konfiguracja prze³¹cznika dokony-
wana jest przez administratora na odpowiednim porcie
VLAN.

Dodatkowo niektóre pakiety lub strumienie danych
zwi¹zane z aplikacjami dzia³aj¹cymi w czasie rzeczywi-
stym mog¹ byæ traktowane priorytetowo, za co odpo-
wiada wbudowany mechanizm szeregowania wed³ug
priorytetu wykorzystuj¹cy pierwsze trzy warstwy OSI.
Przy po³¹czonym zastosowaniu znacznikowania VLAN
oraz nadawania priorytetów na poziomie warstwy 2 nie
jest konieczne, np. aby pod³¹czone mechanizmy kon-
troli SPS by³y wyposa¿one w funkcje nadawania priory-
tetów. Znacznikowanie/nadawanie priorytetów pakietom
danych odbywa siê za poœrednictwem prze³¹cznika po-
przez wstawienie znacznika VLAN, który staje siê wido-
czny dla wszystkich innych wêz³ów Ethernet.

Zarz¹dzanie sieci¹

Do konfigurowania i kontrolowania urz¹dzeñ mo¿e
s³u¿yæ protokó³ SNMP lub narzêdzie do zarz¹dzania
zainstalowane na komputerze PC (Device Manager).
Wszystkie informacje s¹ prezentowane w narzêdziu
Device Manager, a tak¿e w formacie HTML przy u¿yciu
wbudowanego serwera HTTP.

W celu kontroli pracuj¹cych podzespo³ów z ka¿dego
portu zbierane s¹ statystyki np. przep³yw danych, pro-
cent b³êdów. Ka¿dy prze³¹cznik dysponuje w³asnym
adresem IP, który mo¿e byæ nadany rêcznie lub dostar-
czony za pomoc¹ DHCP.

Zarz¹dzanie oferuje zaawansowane opcje konfiguracji
po³¹czeñ sieciowych. Mo¿liwa jest zarówno rêczna, jak
i automatyczna konfiguracja funkcji autonegocjacji i Au-

to-Crossover prze³¹cznika, jak równie¿ dezaktywacja
poszczególnych portów urz¹dzenia.

Wzmocniona konstrukcja

Ze wzglêdu na szczególne wymagania, prze³¹czniki
przeznaczone do zastosowañ przemys³owych odzna-
czaj¹ siê wzmocnion¹ konstrukcj¹, z wbudowanym me-
chanizmem mocowania pozwalaj¹cym na monta¿ bez-
poœrednio na szynach stela¿owych 35 mm. Przynale¿-
noœæ sprzêtu do 20 klasy bezpieczeñstwa IP oznacza,
¿e mo¿na go u¿ywaæ w szerszym przedziale tem-
peratur.

Zasilanie prze³¹cznika odbywa siê poprzez zewnêtrzny
zasilacz 24 V DC. Do urz¹dzenia mo¿e byæ pod³¹czo-
ne alternatywne Ÿród³o napiêcia. Wszystkie wyjœcia
prze³¹cznika s¹ odseparowane galwanicznie, co stano-
wi dodatkow¹, skuteczn¹ ochronê przepiêciow¹.

Prze³¹czniki przemys³owe Microsens

z funkcj¹ pierœcienia nadzoruj¹

elektrownie wiatrowe

Operatorzy elektrowni wiatrowych musz¹ zagwaranto-
waæ dostawy energii na sta³ym poziomie, niezale¿nie
od warunków pogodowych i si³y wiatru – zarówno w in-
stalacjach l¹dowych, jak i morskich. Elektrownia wiatro-
wa musi byæ sterowana, regulowana i nadzorowana jak
ka¿da inna nowoczesna elektrownia. Do tego celu nie-
zbêdne jest elastyczne po³¹czenie sieciowe wszystkich
turbin wiatrowych w danym zak³adzie. Na du¿¹ od-
leg³oœæ musz¹ siê komunikowaæ zw³aszcza budowane
ostatnio instalacje morskie.

Wymagania

Wymagania dotycz¹ce niezawodnoœci przesy³ania da-
nych s¹ wysokie. Turbiny wiatrowe musz¹ regularnie
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Cechy prze³¹cznika:

� kompaktowa, wzmocniona obudowa,

� mo¿liwoœæ instalacji na szynie 35 mm,

� 6 portów Fast Ethernet, 4x10/100Base-TX, 2x100Base-FX,

� porty œwiat³owodowe umo¿liwiaj¹ budowê struktury pierœcieniowej odpornej na uszkodzenia,

� zintegrowane zarz¹dzanie SNMP z wizualizacj¹ przez WWW,

� pe³na funkcjonalnoœæ VLAN i mechanizm nadawania priorytetów zgodny z norm¹ IEEE 802.3q,

W³aœciwoœci:

� modu³y œwiat³owodowe do komunikacji na odleg³oœæ do 120 km,

� bezpieczne zarz¹dzanie systemem przez funkcje VLAN,

� nadzór i konfiguracja przez standardowy interfejs zarz¹dzania (SNMP),

� zabezpieczenie przez protokó³ odtwarzania pierœcienia Microsens (Ring Recovery Protocol),

� wydajne oprogramowanie.



dostarczaæ do centralnego oœrodka sterowania setki
precyzyjnych rekordów z danymi. Eksploatacja by³aby
niemo¿liwa bez znajomoœci tak wa¿nych informacji, jak
m.in.:

� warunki wiatrowe,

� ustawienie skrzyde³ turbiny,

� dane dotycz¹ce temperatury i ciœnienia,

� parametry dostarczanej mocy,

� komunikaty o alarmach.

Œwiat³owodowe prze³¹czniki przemys³owe Ethernet fir-
my Microsens spe³niaj¹ te wymagania i gwarantuj¹ bez-
problemowe przesy³anie danych.

Ethernetowy pierœcieñ œwiat³owodowy

Opracowany przez Microsens specjalny mechanizm
umo¿liwia u¿ytkownikowi skonstruowanie odpornego na
awarie pierœcienia ethernetowego. W razie awarii jed-
nego elementu lub po³¹czenia pozostali uczestnicy
s¹ wci¹¿ dostêpni przez sieæ Ethernet, dziêki inteli-
gentnej topologii pierœcienia (szybka redundancja).
Prze³¹czniki musz¹ zostaæ odpowiednio skonfiguro-
wane do dzia³ania w strukturach pierœcieniowych.

W³aœciwoœci

Prze³¹czniki przemys³owe Microsens oferuj¹ dwa
z³¹cza œwiat³owodowe 100Base-FX umo¿liwiaj¹ce ³añ-
cuchow¹ konfiguracjê urz¹dzeñ oraz cztery z³¹cza
10/100Base-TX, do których mo¿na pod³¹czyæ urz¹dze-
nia ethernetowe, takie jak sterowniki maszyn, ³¹cza do
innych sieci, konsole i pozosta³ych u¿ytkowników sieci.

Przemys³owe sieci Ethernet

Jak wynika z ostatnich badañ przeprowadzonych przez
ARC Advisory Group, œwiatowy rynek przemys³owych
urz¹dzeñ ethernetowych bêdzie przez najbli¿sze piêæ
lat rozwija³ siê w tempie ponad 84 procent rocznie.

Zdaniem ARC, w 2002 roku by³o ju¿ zainstalowanych
ponad 286 000 wêz³ów. Prognoza na 2007 rok wskazu-
je, ¿e liczba wêz³ów powinna wzrosn¹æ do ponad
6,06 mln.

Przemys³owe sieci Ethernet zyskuj¹ coraz wiêksze zna-
czenie jako technologia automatyzacji przemys³u. Zdo-
bywaj¹ one popularnoœæ tym szybciej, ¿e ciesz¹ siê
du¿ym uznaniem wœród u¿ytkowników, a liczba ich pro-
ducentów stale siê powiêksza. Microsens wczeœnie

przewidzia³ tak¹ tendencjê i oferuje dziœ szerok¹ gamê
rozwi¹zañ przemys³owych.

Sieæ elektrowni wiatrowej

z redundantnym pierœcieniem

Konfiguracja sk³ada siê z dwóch systemów: centralnego
sterowania i turbin wiatrowych, które s¹ po³¹czone ze
sob¹ w sieæ w kszta³cie pierœcienia.

System centralnego sterowania

z elementami redundantnymi

19-calowy system centralnego sterowania sk³ada siê
z dwóch prze³¹czników Fast Ethernet oraz p³yty interfej-
su magistrali 8,8 Gbit/s. Zosta³ przy tym zaprojektowany
ca³kowicie redundantnie, aby zarówno przy³¹czone do
niego urz¹dzenia (kamery dozoru i centralny serwer da-
nych), jak i centralne interfejsy pierœcieni by³y stale
dostêpne, tak¿e w przypadku awarii.

Zdecentralizowane pierœcienie s¹ zakoñczone specjal-
nym, redundantnym modu³em prze³¹cznika, a przez
niego po³¹czone z prze³¹cznikiem g³ównym i rezerwo-
wym. Ka¿da turbina wiatrowa jest po³¹czona z pierœcie-
niem œwiat³owodowym przez prze³¹cznik przemys³owy
Microsens typu MS650502M. Zalet¹ tej konfiguracji
pierœcieniowej jest redundancja po³¹czeñ, dziêki cze-
mu turbiny pozostaj¹ dostêpne mimo przerwania
œwiat³owodu.

Tomasz Niewolik
Autor jest pracownikiem firmy Microsens
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Protokó³ odtwarzania pierœcienia gwarantuje najwy¿sze bezpieczeñstwo:

� opatentowana metoda budowy odpornych na awarie pierœcieni Ethernet,

� najwy¿szy poziom niezawodnoœci systemu,

� czas rekonfiguracji poni¿ej 100 ms,

� rekonfiguracja pierœcienia nie powoduje pogorszenia wydajnoœci sieci,

� niezawodny model Master/Slave.



W VI edycji konkursu o LAUR INFOTELA pierwsze
miejsce w kategorii obejmuj¹cej systemy tele-
komunikacyjne zaj¹³ Unicall CTIContact firmy
Webtel. Nagrodzony produkt jest systemem
informatycznym klasy CTI rozbudowanym do
obs³ugi kontaktów. Jego autorami s¹ Mariusz Ko-
koszkiewicz, Pawe³ Brodowicz (którzy prezentuj¹
system w poni¿szym artykule) oraz Marcin S³awiñ-
ski, Marek Wianecki, Pawe³ Biedroñski i Krzysztof
Gosk.

System Unicall CTIContact to narzêdzie wspomagaj¹ce
procesy obs³ugi kontaktów firmy z jej klientami i partne-
rami oraz procesy gromadzenia i udostêpniania infor-
macji o nich. Unicall CTIContact oparty zosta³ na roz-
wi¹zaniach systemu Unicall CTI, umo¿liwiaj¹cego
wspó³pracê z central¹ telefoniczn¹. Pozwoli³o to na wy-
korzystanie i rozwiniêcie udostêpnianych funkcjonalno-
œci kana³u telefonicznego. Do elementów tych zosta³
dodany interfejs graficzny u¿ytkownika, rozbudowany
nastêpnie o kolejne kana³y komunikacji z klientem:
e-mail, fax, sms oraz chat. System pracuje w oparciu
o centraln¹ bazê danych, a gromadzone informacje
mog¹ podlegaæ analizie przy wykorzystaniu modu³u ra-
portuj¹cego.

Opis produktu

Unicall CTIContact mo¿e stanowiæ niezale¿n¹ sk³adow¹
infrastruktury teleinformatycznej przedsiêbiorstwa lub
element systemów informatycznych, np. CRM. Roz-

wi¹zanie to zbudowane jest w oparciu o system Unicall
CTI.

Unicall CTI jest systemem informatycznym klasy CTI
(Computer Telephone Integration) definiuj¹cym mecha-

nizmy wspó³dzia³ania systemów komputerowych z infra-

struktur¹ centrali telefonicznej. System umo¿liwia rów-

nie¿ sterowanie central¹ telefoniczn¹ (PABX) udostêp-

niaj¹c tym samym pe³n¹ funkcjonalnoœæ centrali telefo-

nicznej z punktu widzenia systemów zewnêtrznych.

System Unicall CTI uzyska³ w grudniu 2002 roku certyfi-

kat zgodnoœci z platform¹ produktow¹ HiPath 3000 fir-

my Siemens, zosta³ wdro¿ony tak¿e na platformie Alca-

tel 4400, a w chwili obecnej trwaj¹ prace testowo-do-

stosowawcze maj¹ce na celu pozyskanie przez firmê
Webtel kolejnych certyfikatów zgodnoœci innych produ-

centów telekomunikacyjnych oraz teleinformatycznych.

System Unicall CTIContact, oparty na Unicall CTI, umo-

¿liwia wielokana³ow¹ obs³ugê klienta z wykorzystaniem
interfejsu œrodowiska Windows. Podstawowym kana³em
komunikacji wspomaganym przez system jest telefon.
System pozwala na obs³ugê zarówno po³¹czeñ
wchodz¹cych, jak i wychodz¹cych wewnêtrznych oraz
zewnêtrznych. Ponadto umo¿liwia zestawianie po³¹-
czeñ konsultacyjnych i konferencyjnych, transferowanie
po³¹czeñ oraz ich zawieszanie i odwieszanie. W zale¿-

noœci od potrzeb system dysponuje równie¿ innymi
kana³ami komunikacji, takimi jak:

� faks,

� poczta elektroniczna (e-mail),

� SMS,

� komunikator tekstowy (chat).

Zdarzenia generowane w systemie umieszczane s¹
w relacyjnej bazie danych, co pozwala na ich rozbudo-
wê w zakresie informacji o kliencie, jak te¿ obs³ugê pro-
cesów bezpoœrednio lub poœrednio zwi¹zanych z klien-
tem. Wykorzystanie us³ug serwera CTI stanowi wspar-
cie dla tych procesów, w szczególnoœci wp³ywa na ich
sprawne inicjowanie, jak i ich dalsz¹ szybk¹ realizacjê.
Przyk³adem mo¿e byæ prezentacja numeru osoby
dzwoni¹cej i wykorzystanie tej w³aœciwoœci na przyk³ad
w procesach automatycznego wyszukiwania klientów.

Ewoluuj¹ca œwiadomoœæ przedsiêbiorców i ich klientów,
którzy wymagaj¹ narzêdzi obs³ugi zapewniaj¹cych krót-
ki czas realizacji czynnoœci obs³ugowych oraz naj-
wy¿szy poziom œwiadczeñ i wygodê, sprowokowa³y po-
wstanie ostatnimi czasy du¿ej liczby systemów
do obs³ugi warstwy kontaktów w organizacjach.

Dostêpne narzêdzia teleinformatyczne pod wzglêdem
funkcjonalnym charakteryzuje bardzo podobny zbiór
udostêpnionych mechanizmów obs³ugowych. O wybo-
rze narzêdzi coraz czêœciej decyduj¹:
� koszt zakupu i eksploatacji,

� mo¿liwoœæ dostosowania do zmiennych w czasie
oczekiwañ i potrzeb,

� ergonomika dzia³añ obs³ugowych bezpoœrednio rzu-

tuj¹ca na czas realizacji zadañ.

Maj¹c na uwadze powy¿sze aspekty, bazuj¹c na wielo-

letnim doœwiadczeniu w³asnym i partnerów technologi-

cznych oraz handlowych, wykorzystuj¹c unikatowe œro-
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System Unicall CTIContact

Rys. 1. Struktura logiczna systemu



dowisko testowe infrastruktury teleinformatycznej Con-
tact Centers oraz aktywnie uczestnicz¹c w rozwi¹zywa-
niu problemów obs³ugowych klientów – stworzono
narzêdzie, które w zamyœle autorów oraz w efekcie ko-
ñcowym spe³nia powy¿sze kryteria i uwarunkowania
podyktowane specyfik¹ produktów jemu podobnych.

Udostêpniono przyjazne dla klienta narzêdzie pro-
gramowe zapewniaj¹ce wsparcie procesów obs³ugo-
wych w warstwie kontaktu i dystrybucji informacji o nim,
w formie tzw. OpenBox.

Zastosowania

Unicall CTIContact znajduje zastosowanie zarówno
w ma³ych, œrednich, jak i du¿ych przedsiêbiorstwach
– wszêdzie tam, gdzie liczy siê sprawnoœæ i efektyw-
noœæ obs³ugi bezpoœrednich kontaktów z klientami.

System przeznaczony jest dla dzia³ów handlowych,
obs³ugi klienta, serwisu, windykacji, call center oraz dla
ka¿dego dzia³u, który komunikuje siê bezpoœrednio
z klientami czy partnerami firmy – tzw. front line.

Jest kompleksowym rozwi¹zaniem dla firm planuj¹cych
uporz¹dkowanie wiedzy o klientach i partnerach oraz
uregulowanie procedury obs³ugi kontaktów przy jedno-
czesnym usprawnieniu pracy organizacji oraz zaspoka-
janiu oczekiwañ klientów w tym zakresie.

Unicall CTIContact wystêpuje w dwóch wersjach: pod-

stawowej – Unicall CTIContact v. Firma oraz UNICALL
CTIContact v. Contact Center przeznaczonej dla wy-

specjalizowanych call/contact centers.

Strukturê logiczn¹ systemu z uwzglêdnieniem obsza-

rów jego zastosowania przedstawia rysunek 1.

Opis funkcjonalny

Unicall CTIContact jest systemem wspomagaj¹cym
procesy obs³ugi kontaktów firmy z jej klientami oraz pro-

cesy gromadzenia i udostêpniania informacji o nich.
Wspomaga zarz¹dzanie tzw. kontaktami przycho-
dz¹cymi (inicjowanymi przez klientów) i wychodz¹cy-

mi (inicjowanymi przez pracowników firmy). W zale¿no-

œci od potrzeb rozwi¹zanie mo¿e byæ wyposa¿one
w mechanizmy umo¿liwiaj¹ce obs³ugê jednego lub wie-

lu kana³ów komunikacji, takich jak:

� telefon,

� faks,

� poczta elektroniczna (e-mail),

� SMS,

� komunikator tekstowy (chat).

Ka¿dy kana³ komunikacji obs³ugiwany jest za poœredni-

ctwem oddzielnego modu³u Unicall CTIContact, który

mo¿e funkcjonowaæ niezale¿nie od pozosta³ych. Stan-
dardowy wygl¹d konsoli u¿ytkownika systemu przedsta-
wia rysunek 2.

Funkcje Unicall CTIContact mo¿emy podzieliæ na cztery
grupy tematyczne:

� zadanie – umo¿liwia obs³ugê kontaktów wcho-
dz¹cych i wychodz¹cych, obs³ugê procesów poœred-
nich, podgl¹d kolejki zadañ,

� klient – budowa i zarz¹dzanie baz¹ danych o klien-
tach; œcis³a wspó³praca z grup¹ zadanie,

� administracja – zarz¹dzanie u¿ytkownikami syste-
mu oraz konfiguracj¹ w zakresie wspó³pracy z ser-
werem CTI,

� raportowanie – umo¿liwia przetwarzanie danych
dotycz¹cych klientów i realizowanych zadañ w ra-
mach wsparcia procesów biznesowych.

Podstawowym kana³em komunikacji wspomaganym
przez Unicall CTIContact jest telefon. Do najwa¿niej-
szych funkcji zwi¹zanych z obs³ug¹ tego kana³u nale¿y
zaliczyæ:

� identyfikacjê osoby kontaktuj¹cej siê z firm¹ na pod-
stawie numeru telefonu,

� budowê centralnej bazy danych klientów i kontra-
hentów,

� tworzenie historii kontaktów pracowników firmy
z ka¿dym klientem wraz z ich adnotacjami,

� realizacjê transferów,

� zestawienie konferencji trójstronnych.

System Unicall CTIContact wykorzystuje centraln¹
bazê danych, w której rejestrowane s¹ wszystkie opera-
cje oraz dane dotycz¹ce klientów. W zrealizowanych
wdro¿eniach zastosowano bazê danych w wersji
MySQL, jednak¿e mo¿liwe jest wykorzystanie innych
baz danych.

System Unicall CTIContact posiada budowê modu³ow¹.
Standardowo u¿ytkownicy systemu maj¹ dostêp tylko
do modu³ów wymaganych przy realizacji konkretnego
zadania. Mo¿liwy jest jednak dostêp do pozosta³ych
elementów, choæ niektóre z nich mog¹ mieæ ograni-

czon¹ funkcjonalnoœæ w zale¿noœci od profilu u¿ytkow-

nika. W systemie mo¿emy wyró¿niæ nastêpuj¹ce
modu³y:

� Panel G³ówny,

� Panel Klienta,

� Panel Obs³ugowy,

� Panel U¿ytkowników Systemu,

� Panel Konfiguracji Parametrów CTI.

W czasie obs³ugi zadania u¿ytkownik uzyskuje dostêp
do trzech modu³ów: g³ównego, klienta i obs³ugowego.

Konsola raportuj¹ca

Praca systemu Unicall CTIContact oparta jest na cen-

tralnej bazie danych. Zgromadzone informacje podle-

gaj¹ dalszej obróbce z wykorzystaniem modu³u Unicall
CTIContactRaport. Prezentowane typy raportów po-

dzielone zosta³y na trzy grupy:

� firma – raporty z tej grupy udostêpniaj¹ informacje
globalne, istotne z punktu widzenia firmy. S¹ to: licz-
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Rys. 2. Standardowy wygl¹d konsoli
u¿ytkownika systemu



ba zdefiniowanych zadañ, liczba obs³ug zdefiniowa-
nych zadañ, zestawienie zdefiniowane/obs³ugiwane,
czas obs³ugi zadañ;

� klient – raporty z tej grupy udostêpniaj¹ informacje
istotne z punktu widzenia klienta, s¹ to: liczba zdefi-
niowanych zadañ, liczba obs³ug zdefiniowanych
zadañ, zestawienie zdefiniowane/obs³ugiwane, czas
obs³ugi zadañ;

� pracownik – raporty z tej grupy udostêpniaj¹ infor-
macje charakteryzuj¹ce czêstotliwoœæ i efektywnoœæ
pracy u¿ytkowników systemu: liczba obs³ug zdefi-
niowanych zadañ, czas obs³ugi zadañ, czas pracy
w systemie.

Ka¿da z wymienionych grup raportów ma mo¿liwoœæ
definiowania trzech filtrów, których u¿ycie w sposób jed-
noznaczny determinuje zbiór wynikowy:

� czasowy – pozwala na okreœlenie ram czasowych
raportu,

� konsultant – umo¿liwia wskazanie interesuj¹cych
nas pracowników,

� klient – umo¿liwia selekcjê interesuj¹cych nas firm.

Opis techniczny

System posiada budowê modu³ow¹, co w znacz-
nym stopniu u³atwia kwestie jego konfiguracji i rozbudo-
wy. W sk³ad systemu wchodz¹ nastêpuj¹ce modu³y:

� PABX (element stowarzyszony)

Centrala telefoniczna abonencka wyposa¿ona w inter-
fejs CSTA TCP/IP. Centrala z rodziny:
� Siemens HiPath, HiCom,

� Alcatel A4400,

� inne.
� CTISerwer

Serwer telekomunikacyjny odpowiedzialny za utrzyma-

nie linku CSTA z PABX. Zrealizowany w technologii
C/C++. Realizuje ¿¹dania nadsy³ane przez UNICALL-

Serwer oraz koduje i dekoduje transmisjê danych do
centrali zgodnie z protoko³em CSTA I/II/III.

� UnicallSerwer

Aplikacja konsolowa zrealizowana w technologii Java
1.3. Odpowiedzialna za:

� komunikacjê z CTISerwerem,

� odbiór i analizê raportów nadsy³anych przez PABX
za poœrednictwem CTISerwera,

� komunikacjê z konsolami operatora.

� CTIControlDemon

Demon (w systemie Windows 2000 zrealizowany
jako us³uga/serwis). Zrealizowany w technologii
C/C++. Odpowiedzialny za:

� uruchamianie, zatrzymywanie oraz nadzór pracy
CTISerwer,

� konfiguracjê CTISerwer,

� komunikacjê z konsol¹ administratora realizuj¹c¹
poprzez GUI zadania konfiguracji, uruchamiania
i zatrzymywania modu³u CTISerwer.

� CTIContact Control System

Aplikacja systemu Windows 2000 zrealizowana w tech-
nologii Delphi 6.0 lokalizuj¹ca siê w Autostarcie i wizu-
alizowana jako ikona na pasku zadañ. Pozwala na
administracjê us³ug¹ systemu CTIControlDemon. Apli-
kacja pokazuje stan aktywnoœci us³ugi, pozwala na jej
zatrzymywanie i uruchamianie.

� Konsola administratora

Aplikacja konsolowa systemu Windows 2000 zrealizo-
wana w technologii Delphi 6.0, pozwalaj¹ca na admini-
stracjê modu³em CTISerwer. Aplikacja komunikuje siê
z demonem (serwisem) CTIControlDemon poprzez po³¹-
czenie TCP/IP.

� Konsola operatora

Aplikacja konsolowa zrealizowana w technologii Delphi
6.0. Realizuje interfejs u¿ytkownika koñcowego (opera-

tora) w ramach systemu UNICALL CTIContact.

� CCRouter

Serwer komunikacyjny odpowiedzialny za wspó³pracê
z systemami zewnêtrznymi, zrealizowany w technologii
Java 1.3. Realizuje ¿¹dania nadsy³ane przez UNICALL-

Serwer oraz systemy zewnêtrzne.

� SMSSerwer

Serwer odpowiedzialny za procesy wysy³ki SMS. Wyko-

nany w technologii Java 1.3 oraz Perl.

� MailSerwer

Serwer odpowiedzialny za procesy wysy³ki mail. Wyko-

nany w technologii Perl.

� FaxSerwer

Serwer odpowiedzialny za procesy wysy³ki fax. Wyko-

nany w technologii C/C++ oraz Perl.

�WWWSerwer

Serwer realizuj¹cy procesy w ramach obs³ugi kana³u
komunikacji Chat.

Strukturê systemu przedstawia rysunek 3.B
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Rys. 3. Struktyra systemu



Atuty systemu

Opisywanie atutów systemu nale¿y rozpocz¹æ od aspe-
ktu mo¿liwoœci wykorzystania go w ka¿dym z przedsiê-
biorstw, gdzie pod uwagê brana jest obs³uga klienta.
System posiada bogat¹ funkcjonalnoœæ, której wykorzy-
stanie przyczynia siê do sprawnej i efektywnej obs³ugi
bezpoœrednich kontaktów z klientem. Kolejnym atutem
jest szeroka gama kana³ów komunikacji, a to, który
z nich bêdzie wykorzystywany, zale¿y tylko i wy³¹cznie
od potrzeb firmy. Ponadto istnieje mo¿liwoœæ konfigura-
cji indywidualnego zestawu kana³ów dla ka¿dego z pra-
cowników, co pozwala na jednoznaczny podzia³ zadañ.

Istotnym atutem systemu jest jego modu³owa budowa.
Mo¿liwoœci Unicall CTIContact zosta³y pogrupowane
z uwagi na realizowane zadania, co znalaz³o odzwier-
ciedlenie w podziale konsoli na œciœle okreœlone bloki
funkcjonalne. Przyczyni³o siê to do przejrzystoœci koñ-
cowej aplikacji u¿ytkownika, jak te¿ wp³ynê³o na zmniej-
szenie stopnia trudnoœci jej obs³ugi, zwa¿ywszy na bo-
gate zaplecze funkcjonalne. Ka¿dy z u¿ytkowników sy-
stemu w momencie pracy ma na starcie dostêpne tylko
te modu³y, które maj¹ œcis³y zwi¹zek z realizowanym
zadaniem. Na w³asne ¿yczenie uzyskuje dostêp do po-
zosta³ych elementów systemu.

Atutem systemu jest z pewnoœci¹ interfejs przyjazny dla
u¿ytkownika. Powsta³ on z myœl¹ o szerokiej gamie od-
biorców, których œrodowisko pracy w zdecydowanej
wiêkszoœci oparte jest na Windows. Szczególny nacisk
po³o¿ono na prostotê i szybkoœæ nawigacji, a zasto-
sowane mechanizmy mog¹ wyró¿niaæ produkt z grupy
dostêpnych na rynku. Wœród wprowadzonych mechani-
zmów mo¿emy wyró¿niæ:

� bogaty i czytelny mechanizm wyszukiwania osób
kontaktuj¹cych siê, z opcj¹ automatycznej identyfi-

kacji klienta podczas kontaktów wchodz¹cych,

� system informowania o stanie odbywaj¹cych siê pro-

cesów oraz rozbudowany mechanizm podpowiedzi,

� zastosowanie mechanizmów tzw. szybkiego startu
np. do rozpoczynania obs³ugi zadania lub jej zakoñ-

czenia, podejmowania rozmów telefonicznych,

� rozbudowan¹ bazê wiedzy o kliencie pocz¹wszy od
numerów kontaktowych, na danych adresowych
skoñczywszy,

� mo¿liwoœæ wgl¹du w historiê kontaktów z klientem,
wprowadzanie uwag na jego temat,

� mo¿liwoœæ generowania zadañ wychodz¹cych w ra-

mach kontynuacji kontaktu z klientem wraz z opcj¹
definicji czasu rozpoczêcia realizacji zadania,

� mo¿liwoœæ przekazywania zadañ,

� mo¿liwoœæ wskazania pracownika preferowanego do
realizacji zadania wychodz¹cego wraz z mechaniz-

mem informowania o powy¿szym fakcie.

Kolejn¹ zalet¹ systemu jest wykorzystanie centralnej
bazy danych oraz rejestrowanie w niej wszystkich ope-

racji zwi¹zanych z obs³ug¹ klienta. To co wyró¿nia roz-

wi¹zanie, zwi¹zane jest z mo¿liwoœci¹ dalszego prze-

twarzania danych. Opisywany wczeœniej modu³ Unicall
CTIContactRaport daje du¿e wsparcie w zakresie rapor-

towania i analizy efektywnoœci pracy u¿ytkowników sy-
stemu, jak i stopnia wspó³pracy z klientami, co z kolei
otwiera mo¿liwoœci dla usprawnienia procesów bizneso-
wych w firmie.

Opisuj¹c zalety systemu nie mo¿emy zapominaæ o wie-
lokana³owej obs³udze klienta, co równie¿ przyczynia siê
do wzrostu efektywnoœci kontaktów z klientami. Na
szczególn¹ uwagê zas³uguje rozbudowany kana³ telefo-
niczny, który w dzisiejszych relacjach z klientami stano-
wi podstawowy kana³ komunikacji. Wœród zastosowa-
nych rozwi¹zañ wyró¿niamy:

� pe³n¹ wspó³pracê konsoli z telefonem – u¿ytkow-
nik mo¿e wywo³aæ rozmowê zarówno z konsoli, jak
i z telefonu – w efekcie zawsze rozpocznie obs³ugê
zadania na konsoli,

� równoleg³e funkcje telefoniczne dostêpne z poziomu
konsoli,

� uwzglêdnienie faktu braku mo¿liwoœci podjêcia roz-
mowy wchodz¹cej – u¿ytkownik po powrocie na
stanowisko pracy mo¿e zrezygnowaæ z podjê-
cia obs³ugi zadania b¹dŸ przesun¹æ tê czynnoœæ
w czasie,

� mechanizmy identyfikacji numerów telefonicznych
lokalnych i komórkowych maj¹ce na celu unifikacjê
ich formatu (niezale¿n¹ od kierunku rozmowy) oraz
skrócenie czasu ewentualnego ich wybierania przy
nawi¹zywaniu po³¹czenia,

� mechanizmy przekazywania wprowadzonej notatki
oraz rzeczywistego numeru rozmówcy podczas rea-
lizacji transferu.

Wymieniaj¹c atuty systemu nale¿y podkreœliæ korzyœci,
jakie niesie za sob¹ zastosowanie go w firmie:

� wzrost satysfakcji klienta,

� rozwój relacji z klientem,

� wzrost jakoœci pracy w firmie,

� podniesienie poziomu obs³ugi klienta,

� uregulowanie procedur obs³ugi kontaktów z klien-

tem,

� zgromadzenie i uporz¹dkowanie informacji o klien-

tach i kontaktach z nimi.

Bezsprzecznie atutem systemu jest platforma systemo-

wa – w ca³oœci zaadaptowana do œrodowiska systemu
Windows, tj. takiego, jaki w zdecydowanej wiêkszoœci
wykorzystuj¹ potencjalni odbiorcy. Na dodatkow¹ uwa-

gê zas³uguje ³atwoœæ konfiguracji ca³ej infrastruktury
z wyraŸnie oddzielonymi modu³ami administrowania
systemem.

Wœród wymienianych atutów nale¿y podkreœliæ tak¿e
fakt, ¿e system Unicall CTIContact jest wytworem
polskiej myœli technicznej. Produkt dostêpny jest w pol-

skiej wersji jêzykowej, w pe³ni dostosowany do polskich
realiów przy jednoczesnym zachowaniu standardów
œwiatowych. To czyni go otwartym równie¿ na rynek
miêdzynarodowy.

Marcin S³awiñski, Pawe³ Brodowicz
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Miêdzynarodowy charakter korporacji stwarza szan-

sê swobodnego przep³ywu know-how. Schneider

Electric jest przyk³adem, ¿e polskie oddzia³y mog¹

aktywnie wspó³tworzyæ model biznesu globalnej

organizacji.

W korporacji Schneider Electric przep³yw wiedzy

przybiera m.in. postaæ regularnych spotkañ przed-

stawicieli krajów, w których spó³ki SE korzystaj¹

z systemu wspomagaj¹cego zarz¹dzanie SAP.

Podczas takich spotkañ, organizowanych raz na pó³

roku, ma miejsce wymiana wiedzy i prezentacja no-

wych pomys³ów usprawniaj¹cych funkcjonowanie

ca³ego modelu biznesowego koncernu. Pomys³y ta-

kie przedstawiane s¹ w formie tzw. Best Practices,

czyli najlepszych praktyk, które warto powielaæ.

Polski benchmark

Podczas jednego z takich spotkañ jako Best Practi-

ce zosta³ zaprezentowany model biznesowo-infor-

matyczny w zakresie zarz¹dzania dzia³alnoœci¹ kon-

traktow¹, wypracowany w Schneider Electric Polska

przy wspó³pracy BCC. Rozwi¹zanie jest oparte na

module PS (Project System) systemu SAP.

Ocena polskiego projektu by³a entuzjastyczna,

zw³aszcza dlatego, ¿e PS nie by³ szeroko stosowany

w innych spó³kach koncernu na œwiecie, a tam,

gdzie funkcjonowa³, nie zosta³ nale¿ycie wykorzysta-

ny do obs³ugi dzia³alnoœci kontraktowej. Wobec pol-

skiego wzorca nie mog³o byæ takich w¹tpliwoœci

– model ten zosta³ bardzo dobrze dopasowany, co

zosta³o potwierdzone w praktyce. W ten sposób roz-

wi¹zanie zosta³o uznane przez miêdzynarodowe

œrodowisko za wzorcowe, a kolejne kraje decyduj¹

siê na jego wykorzystanie.

– PS sprawdzi³ siê u nas jako rozwi¹zanie odpowie-

dnio integruj¹ce wszystkie modu³y logistyczne i fi-

nansowe, tak¿e z uwzglêdnieniem aktywnej rejestra-

cji czasu pracy. Bezpoœrednim dowodem na jego

w³aœciwe dopasowanie by³a bardzo du¿a poprawa

wewnêtrznych procesów obs³ugi dzia³alnoœci kontra-

ktowej, a tak¿e satysfakcja klientów zewnêtrznych

przek³adaj¹ca siê na ci¹g³y wzrost sprzeda¿y kon-

traktów w polskim oddziale – mówi Maciej Mazu-

ruk, dyrektor Logistyki i Wsparcia Klientów Schnei-

der Electric, który z w³asnej inicjatywy przedstawia³

polski model na miêdzynarodowym spotkaniu przed-

stawicieli Schneider Electric i by³ zarazem inicjato-

rem projektów przeniesienia „polskiego” PS do kolej-

nych krajów.

Co jeszcze zadecydowa³o o tak wysokiej ocenie

i wyborze w³aœnie polskiego modelu biznesowego?

Z pewnoœci¹ fakt, ¿e Polska jest krajem o szerokiej

dzia³alnoœci „kontraktowej”, która w odró¿nieniu od

sprzeda¿y powtarzalnej czy te¿ produkcji seryjnej

charakteryzuje siê du¿¹ zmiennoœci¹. Dzia³alnoœæ

kontraktowa w Schneider Electric ró¿ni siê istotnie
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Polski model biznesu
wzorem dla korporacji

Schneider Electric to miêdzynarodowy kon-

cern specjalizuj¹cy siê w produkcji urz¹dzeñ

rozdzia³u energii elektrycznej oraz prze-

mys³owych systemów sterowania i automaty-

ki. Jego oferta obejmuje ponad 30 tysiêcy

produktów i us³ug przeznaczonych dla bran-

¿y energetycznej, przemys³u i budownictwa.

Koncern posiada 170 zak³adów przemy-

s³owych na ca³ym œwiecie i zatrudnia obecnie

prawie 75 000 pracowników w 130 krajach.

Polska filia koncernu powsta³a w 1993 r.

Czêœæ wyrobów produkowana jest w zak³a-

dzie na warszawskim Targówku (aparatura ni-

skiego i œredniego napiêcia) oraz w Bukow-

nie ko³o Olkusza (seryjna produkcja miniatu-

rowych wy³¹czników niskiego napiêcia).



od produkcji seryjnej, czyli tworzenia powtarzalnych

produktów, maszyn czy urz¹dzeñ. Kontrakty to pro-

dukcja projektowa, dotycz¹ca nieseryjnych wyrobów

lub us³ug.

W polskim oddziale Schneider Electric ten rodzaj

dzia³alnoœci obejmuje doœæ du¿y, bo 20-proc. udzia³

w przychodach. Dodatkowo kontrakty te s¹ bardzo

zró¿nicowane i dziêki temu obejmuj¹ wszelkie mo¿li-

we warianty, jakie mog¹ siê pojawiæ w ró¿nych kra-

jach. Skoro zatem w Polsce wszystkie typy kontrak-

tu zosta³y obs³u¿one przez system SAP (modu³ PS),

to nale¿y przypuszczaæ, ¿e w innych krajach model

ten obs³u¿y ka¿dy mo¿liwy rodzaj kontraktu.

Wa¿na dzia³alnoœæ kontraktowa

Rozwi¹zanie PS wspiera istotny aspekt funkcjono-

wania firmy, jakim jest zarz¹dzanie kontraktami

zwi¹zanymi z projektowaniem i instalacj¹ urz¹dzeñ

elektrotechnicznych dla potrzeb takich bran¿, jak:

budownictwo, energetyka, przemys³ wydobywczy,

stoczniowy, paliwowy i chemiczny.

Maciej Mazuruk komentuje: – Wdro¿enie PS dostar-

czy³o kierownikom projektów narzêdzie u³atwiaj¹ce

zarz¹dzanie prowadzonymi przez nich przedsiêw-

ziêciami. PS pozwala im na przyk³ad odpowiedzieæ

na pytanie, czy potrzebne do projektu urz¹dzenia

zosta³y ju¿ zamówione i kiedy spodziewana jest ich

dostawa. Z kolei kontrolerzy otrzymali narzêdzie sy-

stematyzuj¹ce i u³atwiaj¹ce finansow¹ ocenê pro-

jektów, a tak¿e okresowe ustalanie ich wyniku oraz

wczesne wykrywanie niekorzystnych odchyleñ.

Z ziemi polskiej do Czech i Grecji

Wdro¿enie modelu zarz¹dzania dzia³alnoœci¹ kon-

traktow¹, wspieranego przez modu³ PS, by³o ele-

mentem kompleksowego wdro¿enia systemu SAP,

prowadzonego w Schneider Electric Polska przez

BCC od stycznia 2000 r. Oprócz PS, objê³o ono ob-

szary rachunkowoœci finansowej, kontrolingu, go-

spodarki materia³owej i zaopatrzenia, planowania

produkcji oraz sprzeda¿y i dystrybucji.

Pierwszym etapem tego przedsiêwziêcia by³a szcze-

gó³owa analiza funkcjonowania dzia³alnoœci kontra-

ktowej w polskim Schneiderze. Co ciekawe, oprócz

danych z Polski, w przygotowaniu koncepcji funkcjo-

nowania systemu SAP konsultanci BCC wykorzysta-

li tak¿e doœwiadczenia wêgierskiej filii koncernu, do-

kumentuj¹c wdro¿one tam rozwi¹zania SAP.

W wyniku tej analizy powsta³a koncepcja docelowe-

go modelu funkcjonowania dzia³alnoœci kontraktowej

(PS) w Schneider Electric Polska. Spó³ka korzysta

z niej od stycznia 2001 roku – czyli od momentu roz-

poczêcia korzystania z systemu SAP.

Po uznaniu rozwi¹zania za korporacyjn¹ Best Prac-

tice BCC wspiera³o Schneider Electric w przeniesie-

niu rozwi¹zania PS do czeskiej (2003 r.) i greckiej

(2004 r.) filii koncernu. Modelowe rozwi¹zania PS

w ró¿nym zakresie zosta³y te¿ przyjête w spó³ce wê-

gierskiej oraz we Francji, a kolejne kraje, w których

Schneider Electric ma swoje oddzia³y, ju¿ planuj¹

skorzystanie z tego modelu.
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Funkcje PS w Schneider Electric:

� kompleksowa obs³uga procesów projektowania,
nabycia (przez zakup lub produkcjê w³asn¹) oraz
instalacji urz¹dzeñ elektrotechnicznych,

� obs³uga przedsiêwziêæ polegaj¹cych na opraco-
waniu aplikacji automatyki przemys³owej,

� obs³uga logistyki projektów: przypisywanie wyro-
bów, towarów czy us³ug do projektów w celu ich
zakupu lub uruchomienia produkcji,

� prowadzenie rachunkowoœci projektów: automa-

tyczne rejestrowanie planowanych przychodów
i kosztów projektów na podstawie wp³ywaj¹cych
od klientów zamówieñ; wprowadzanie planu ko-

sztów,

� rejestracja us³ug wykonywanych na rzecz pro-

jektów,

� obs³uga dystrybucji urz¹dzeñ do miejsc ich insta-

lacji,

� rozliczanie kosztów p³ac pracowników (przy po-

mocy miêdzyaplikacyjnego arkusza czasu pracy
CATS),

� obs³uga szkoleñ zewnêtrznych i wewnêtrznych.



– Do sukcesu ca³ego przedsiêwziêcia przyczyni³ siê

model wspó³pracy, który zaoferowa³o nam BCC. Ju¿

od samego pocz¹tku konsultanci wykazali siê do-

brym zrozumieniem biznesu Schneidera i stworzyli

klarown¹ koncepcjê naszych procesów kontrakto-

wych. To pozwoli³o im zaproponowaæ unikatowy

w skali korporacji model wykorzystania PS. Specjali-

œci z BCC wykazali siê nie tylko wiedz¹ specjali-

styczn¹, ale tak¿e ³atwoœci¹ w prowadzeniu proje-

któw w miêdzynarodowym œrodowisku – mówi Ma-

ciej Mazuruk.

Dla celów samego wdro¿enia oraz utrzymania i roz-

woju wypracowanego modelowego rozwi¹zania biz-

nesowego, które zosta³o wypracowane w obszarze

wiêkszoœci modu³ów SAP wdro¿onych w Polsce,

a w szczególnoœci PS, Schneider Electric Polska za-

inicjowa³ powstanie wewnêtrznej organizacji, wspie-

raj¹cej u¿ytkowników systemu SAP z ró¿nych filii

koncernu w innych krajach. Baz¹ merytoryczn¹ or-

ganizacji – Platformy ECO-North sta³o siê doœwiad-

czenie zdobyte w trakcie przygotowywania oraz u¿y-

tkowania rozwi¹zañ SAP w polskich warunkach.

Obecnie Platforma ECO-North obs³uguje piêæ jedno-

stek gospodarczych w Polsce, Czechach i Grecji

(dwie fabryki i trzy jednostki handlowe).

Model wspólny jest mo¿liwy

Czy jednostki handlowe w Polsce, Grecji, Francji lub

na Wêgrzech mog¹ funkcjonowaæ wed³ug wspólne-

go modelu zarz¹dzania projektami? Mog¹, ponie-

wa¿ w³aœnie ten obs³ugiwany przez PS model bizne-

sowy spó³ek Schneider Electric jest zbli¿ony we

wszystkich krajach.

Ka¿dy z wymienionych rynków jest zaopatrywany

w te same typy produktów, takich jak nn (aparatura

niskich napiêæ), SN (aparatura œrednich napiêæ), au-

tomatyka (urz¹dzenia/terminale operatorskie do ste-

rowania procesami produkcyjnymi), a produkty te

maj¹ podobne rodzaje zastosowañ w takich sekto-

rach rynku, jak budownictwo, energetyka czy prze-

mys³. Ponadto, we wszystkich krajach zbli¿ona jest

te¿ hierarchia i typologia klientów – mo¿na wœród

nich wyró¿niæ m.in. instalatorów, klientów finalnych,

generalnych wykonawców czy np. producentów roz-

dzielnic.

Zastosowanie wspólnego modelu by³o mo¿liwe tak-

¿e ze wzglêdu na fakt, ¿e we wszystkich spó³kach

Schneider Electric podobny jest proces zawierania

i realizacji kontraktów. Ze strony korporacji wystê-

puj¹ tak¿e te same wymagania kontrolingowe, a lo-

kalne prawo rozgranicza jedynie liczenie i raporto-

wanie produkcji w toku. W³aœnie dziêki wszystkim

powy¿szym warunkom mo¿liwe by³o przeniesienie

i zastosowanie wzorca wypracowanego podczas

wdro¿enia w Polsce.

Korzyœci

Najwa¿niejsz¹ korzyœæ z wdro¿enia PS i jego prze-

niesienia do innych spó³ek podsumowa³ Maciej Ma-

zuruk: – Ca³e przedsiêwziêcie pozwoli³o w Schneider

Electric ujednoliciæ biznesowe rozumienie tego, czym

jest projekt, kontrakt. Wczeœniej pojêcia te by³y ró¿nie

definiowane, jako np. sprzeda¿ konkretnego urz¹dze-

nia lub kompleksowa dostawa wielu urz¹dzeñ wraz

z us³ugami serwisowymi. Model PS ujednolici³ tê

kwestiê, dziêki czemu na poziomie korporacji mo¿na

porównywaæ wszelkie dane dotycz¹ce kontraktów

(np. ich rentownoœci) dla poszczególnych krajów.

Wczeœniej by³o to po prostu niemo¿liwe.

Na decyzjê korporacji o zastosowaniu wspólnego

modelu biznesowego w ró¿nych krajach, oprócz mo-

¿liwoœci przeniesienia najlepszych i sprawdzonych

w Polsce praktyk biznesowych, mia³o wp³yw równie¿

zmniejszenie kosztów wdro¿enia PS w kolejnych

krajach.

Opisany przypadek mo¿e stanowiæ dobry przyk³ad,

jak wewn¹trz korporacji mo¿e wygl¹daæ przep³yw

wiedzy i wdra¿anie pomys³ów zwi¹zanych z jak naj-

lepszym wykorzystaniem rozwi¹zañ IT w s³u¿bie biz-

nesu. Przyk³ad tym bardziej interesuj¹cy, ¿e nieczê-

sto zdarza siê, by to dziêki przeniesieniu modelu IT

z Polski usprawniono biznes w innych krajach. Od

tej pory spó³ki koncernu nie tylko dzia³aj¹ sprawniej

wykorzystuj¹c polsk¹ Best Practice, ale przede

wszystkim ich funkcjonowanie jest bardziej jednolite,

co u³atwia zarz¹dzanie zarówno na poziomie lokal-

nym, jak i globalnym.

BCC jest firm¹ konsultingow¹ specjalizuj¹c¹ siê we

wdra¿aniu i rozwoju systemów SAP. BCC zajmuje

siê wdro¿eniami SAP od 1995 roku, czyli od po-

cz¹tku dzia³alnoœci SAP w Polsce i posiada najwiêk-

sze doœwiadczenie we wdra¿aniu SAP w Polsce.

Klienci BCC to ponad 100 firm polskich i oddzia³ów

koncernów miêdzynarodowych.

Firma oferuje pe³en zakres us³ug niezbêdnych do

przygotowania i realizacji wdro¿enia systemu SAP:

od reorganizacji procesów biznesowych, przez us³ugi

wdro¿eniowe i szkoleniowe, dostarczenie platform

sprzêtowych, integracjê SAP z innymi systemami, a¿

po wsparcie w eksploatacji i rozwoju systemu.

Niniejszy materia³ powsta³ na bazie artyku³u
zamieszczonego w nr 3’2004 Dobrego Biznesu,

który jest kwartalnikiem wydawanym przez BCC.
Opisuje siê w nim,

jak mo¿na ulepszyæ biznes,
wykorzystuj¹c rozwi¹zania SAPB
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