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Podczas projektowania terminali mobilnych, inzynierowie CASIO zwracajg szczeg6lng uwage
na odpornos¢ i wielozadaniowos¢ urzadzenia (odporno$é na: upadek, pyt, zachlapanie
oraz ekstremalne temperatury pracy). Wszytko to, aby zapewni¢ uzytkownikom
terminali mobilnych CASIO najwyzszq jakos¢ i bezproblemowe uzytkowanie przez dtugie lata.

WSZECHSTRONNE I WYTRZYMALE

ANTIdON

IT-3000 DT-X10
Wyswietlacz 3,5" TFT 240x320 Wyswietlacz 3,5" TFT 240x320
Czytnik kodéw kreskowych (1D, 2D) Czytnik kodéw kreskowych (1D, 2D)
Czytnik kart magnetycznych RFID, GPRS, WiFi, Bluetooth, IrDA, IP64

Zintegrowana drukarka termiczna
(do 28 linii na sekunde)
WiFi, GPRS, Bluetooth, IrDA, IP54

DT-X5 IT-500
Do 200 godzin pracy Czytnik kodow kreskowych (1D)
na bateriach alkalicznych Zintegrowany aparat cyfrowy
Czytnik kodéw kreskowych (1D, 2D) WiFi, Bluetooth, IrDA, IP54

OISVD

WIiFi, Bluetooth, IrDA, IP54

IT-10 ; )

Do 27 godzin pracy www.terminale-mobilne.pl
na standardowej baterii ZIBI Sp. z 0.0.

Wyséwietlacz: 3,7" TFT 480x540 ul. Wirazowa 119, 02-145 Warszawa

WiFi, GPRS, Bluetooth, IrDA, IP54 tel. (0_22) 3289 111, (0_22) 32 89 541
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ZPAS ponownie partnerem

Ciesze sie, ze po raz kolejny Grupa ZPAS moze byc¢
partnerem wydania Biblioteki INFOTELA. Ostatnie
pietnascie lat to okres bardzo dynamicznego rozwoju
systeméw komunikacji elektronicznej, jednak czesé
produkcji ZPAS SA nadal pozostaje zwigzana z branzg
energetyczng. Tym bardziej to tematyczne wydanie jest
nam bliskie. Produkowane przez nas obudowy energe-
tyczne i teleinformatyczne w ostatnim okresie przeszty
szereg modyfikacji i zmian konstrukcyjnych, majgcych
na celu stworzenie wspdlnej platformy dla zabudowy
urzgdzern sektora energetycznego, telekomunikacyjnego
i informatycznego. Jest to takze odzwierciedlenie szer-
szego trendu zmian technologicznych zachodzgcych we
wszystkich sferach gospodarki i zycia codziennego, bar-
dzo czesto wigzgcego sie z pojeciami globalizacji, stan-
daryzacji i spoteczeristwa informacyjnego.

Grupa ZPAS

ZPAS SA od poczatku swojego istnienia
(od 1973 r.) produkowat r6znego typu obu-
dowy przemystowe. Poczgtkowo przed-
siebiorstwo funkcjonowato jako Zaktad Do-
Swiadczalny wroctawskiego IASE, nastepnie
weszio w skitad CNPAE, a po 1989 roku
podjeto dziatania prywatyzacyjne, doprowa-
dzajgc do powstania spoétki akcyjnej na
poczatku 1992 roku. Od 1 czerwca 2004 r.
ze struktury ZPAS SA wydzielona zostata
spétka ZPAS-NET, przejmujac produkcje
systemoéw i elementéw elektrycznych spotki.

Wyroby produkowane w Przygdrzu najczesciej
stanowig teletechniczne zabezpieczenie no-
woczesnych systemoéw telekomunikacyjnych,
informatycznych i energetycznych. Wpro-
wadzane nowe technologie i rozwigzania
konstrukcyjne pozwolity stworzyé jednolitg
i kompleksowg oferte produktéw. Wyroby
ZPAS SA i ZPAS-NET dzieki tym rozwigza-
niom pozwalajg na potgczenie wczesniegj
rozdzielonych grup produktéw dla branzy
informatycznej i energetyczne;.

Jan Kobierski,
dyrektor marketingu ZPAS SA

Oferta ZPAS SA obejmuje obudowy teleinfor-
matyczne 19” i 21” (w tym szafy serwerowe,
telekomunikacyjne, kompatybilne elektroma-
gnetycznie oraz inne w wersjach stojacych
i wiszgcych), obudowy energetyczne (stojgce
i wiszgce) oraz obudowy w wykonaniu spe-
cjalnym (np. z blachy nierdzewnej-kwasood-
pornej).

Oferta ZPAS-NET zawiera elementy okablo-
wania strukturalnego, osprzet telekomunika-
cyjny, szafy zewnetrzne dostepowe, szafy
i rozdzielnice NN z wyposazeniem elektry-
cznym, pulpity dyspozytorskie i sterownicze,
synoptyczne tablice mozaikowe, rozproszo-
ny system zdalnego nadzoru ZPAS Control
Oversee.

ZPAS SA posiada certyfikat zapewnienia
jakosci ISO 9001:2000 i certyfikat systemu
zarzadzania srodowiskiem 1ISO 14001:1996.

Wiecej informacji na temat firmy znajduje
sie na stronach internetowych www.zpas.pl.
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Warto wiedzieé
.. SPIN SA, producent i dostawca kompleksowych

rozwigzan informatycznych, a zarazem lider rynku w dziedzi-
nie systemoéw billingowych, przejat spétke Informa, specjali-
zujacy sie w oprogramowaniu do rozliczania energii elektrycz-
nej. Zarzad SPIN-u otrzymat postanowienie Sgdu Rejonowego
w Katowicach o zarejestrowaniu potgczenia.

— Tak jak zapowiadaliSmy wczeSniej, bedziemy stale rozwi-
jac kompetencje SPIN-u i budowac naszg pozycje na rynku.
Chcemy stac sig poteznym dostawcg i integratorem aplikacji
adresowanych do roznych sektorow gospodarki, ktdrego wie-
dza i dosSwiadczenie przewyzszy konkurencje. Billing jest dla
nas kluczowy — to obszar, w ktérym specjalizujemy sig od lat
i bedziemy podgzac w tym kierunku, aby mdc w petni zaspo-
koi¢ potrzeby naszych obecnych i przysztych Klientow. Inkor-
poracja Informy jest naturalng kolejg rzeczy, méwiliSmy o na-
szych planach wzgledem niej juz wczesniej. Potgczenie ma
stuzy¢ rozwojowi wspdlnej oferty dla przedsigbiorstw sektora
energetycznego i ustug komunalnych (utilities) — powiedziat
Michat Gérski, prezes Zarzadu SPIN SA.

Na dzieri rejestracji potaczenia 100 proc. kapitatu zaktadowe-
go Informy nalezato do SPIN-u, w zwigzku z czym fuzje prze-
prowadzono bez podwyzszania kapitatu zaktadowego i przy-
znawania w zamian nowych akcji.

Z .. NextiraOne Polska zakoriczyta rozbudowe syste-

mu tacznosci komunikacyjnej uzytkowanego przez Akademig
Gorniczo-Hutniczg w Krakowie. Warto$¢ projektu wyniosta
460 000 euro. W trakcie realizacji kontraktu NextiraOne m.in.
rozbudowata system facznosci Alcatel OmniPCX Enterprise
0 2000 taczy wewnetrznych. Obecnie system sktada sig z po-
nad 3500 taczy wewnetrznych, w tym z okoto 700 taczy cyfro-
wych. W ramach inwestycji NextiraOne zaimplementowata
réwniez nowe oprogramowanie do administracji — Omni Vista
oraz wdrozyta pilotowg instalacje rozwigzari VolP z 20 nowy-
mi terminalami Alcatel IP Touch 4068.

Z .. SPIN zakoniczyt pierwszy etap wdrozenia systemu

billingowego Handel Max w tarnowskim oddziale ENION SA.
Finalnym elementem tego etapu byta konsolidacja bazy klien-
tow detalicznych, dzieki ktorej usprawniono obstuge klienta,
umozliwiono petne monitorowanie stanu rozliczen z odbiorca-
mi, zautomatyzowano procesy windykacyjne zgodnie z obo-
wigzujgcymi w ENION SA standardami, scentralizowano prze-
twarzanie danych rozliczeniowych i generowanie sprawozdar.
Obecnie w oddziale trwajg dalsze prace wdrozeniowe, ktore
zmierzajg do wprowadzenia do centralnej bazy systemu
obstugiwanych przez zaktad klientéw hurtowych. Dziatania te
stuzg ujednoliceniu procesow obstugi klienta w ramach od-
dziatu oraz umozliwiajg kompleksowe rozliczanie ze sprzedazy
energii elektryczne;j.

System Handel Max pozwala na swobodne ksztattowanie al-
gorytmow rozliczeniowych z uwzglednieniem wymogdéw wol-
nego rynku (dynamiczna zmiana taryf) i zréznicowanie oferty
pomocne w zdobywaniu przewagi konkurencyijnej. System ce-
chuje otwarta struktura, ktéra umozliwita zintegrowanie z sy-

stemem mySAP.com, eksploatowanym przez ENION SA, Od-
dziat w Tarnowie.

Z .. SPIN SA wraz ze spotkg zalezng Studio Kompute-

rowe Galkom zakoriczyt w czerwcu br. wdrozenie nowej wer-
sji systemu do rozliczania odbiorcdw energii elektrycznej
— Handel Max w szczeciriskim oddziale grupy energetycznej
ENEA SA. Dzigki temu zaktad posiada centralng baze kontra-
hentéw i moze kompleksowo rozliczaé swoich odbiorcow.
Upgrade systemu (Handel do Handel Max) objat wszystkie re-
jony energetyczne ENEA SA 0/Szczecin: RE Gryfice, RE
Szczecin  Lewobrzeze i Prawobrzeze, RE Miedzyzdroje,
RE Stargard Szczeciriski oraz RE Goleniéw i doprowadzit do
centralizacji bazy kontrahentéw oraz przetwarzania danych
rozliczeniowych dotyczacych sprzedazy energii elektryczne;.

Nowa wersja systemu jest wyposazona w elastyczne mecha-
nizmy definiowania taryf i rozliczeri (na poziomie uzytkownika,
bez koniecznosSci wprowadzania korekt w kodzie systemu)
i pozwala na swobodne ksztattowanie algorytméw rozliczenio-
wych z uwzglednieniem wymogéw wolnego rynku. Graficz-
ny interfejs uzytkownika utatwia codzienng obstuge systemu,
a jego intuicyjny charakter oraz mozliwo$¢ integracji z aplika-
cjami $rodowiska Windows (np. Word, Excel) przyspiesza wy-
miang danych pomiedzy niezaleznymi elementami systemu
informatycznego. Kazde zadanie wykonane przez operatora
jest monitorowane, dzigki czemu mozliwe jest identyfikowanie
i kontrolowanie wszystkich kluczowych operacji zwigzanych
z wprowadzeniem, edycja, przeglagdem oraz pobieraniem da-
nych z systemu.

Z .. Fabryka Urzadzen Mechanicznych Kamax podpi-

sata z BCC umowe, na podstawie ktérej organizacja serwiso-
wa BCC zapewnia wsparcie administracji systemem mySAP
ERP oraz $wiadczy ustugi serwisu aplikacyjnego SAP dla
uzytkownikéw kluczowych SAP w Kamaksie. Ustugi serwisu
aplikacyjnego dotycza catego zakresu mySAP ERP, urucho-
mionego w Kamaksie. Firma korzysta z SAP od stycznia br.
Prowadzone przez BCC wdrozenie objeto obszary rachunko-
wosci finansowej, Srodkdw trwatych, kontrolingu, a takze go-
spodarki materiatowej i zaopatrzenia, planowania i zarzadzania
produkcjg oraz sprzedazy i dystrybucji. Obecnie toczy sie
w Kamaksie réwniez wdrozenie mySAP HR w zakresie admi-
nistracji kadrami, listy ptac oraz zarzadzania czasem pracy.

Fabryka Urzadzen Mechanicznych Kamax SA w Kariczudze
jest producentem urzadzen ciegtowo-zderznych. Spétka sprze-
daje swoje wyroby na rynku krajowym oraz m.in. w Rosji,
Chinach, Niemczech, Szwecji i na Ukrainie. Firma zatrudnia
ok. 450 osdb. Przedsiebiorstwo posiada spotki stowarzyszone
w Polsce, Rosji i w Chinach.

Z .. Energis Polska, zgodnie z marcowymi deklaracja-

mi, uruchomit w kolejnych szesciu polskich aglomeracjach ra-
diowy szerokopasmowy system w technologii punkt-wielo-
punkt. Po wczesniejszym sukcesie projektu w Warszawie,
Energis rozbudowat wtasne sieci dostepowe w Olsztynie, Po-
znaniu, todzi, Wroctawiu, Katowicach i Krakowie. Na dzieri
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dzisiejszy okoto 1000 km? obszaréw o najwigkszej penetracji
biznesowej zostato objetych nowym systemem transmisyjnym
Energis. Do korica roku Energis planuje rozszerzenie inwesty-
cji w kolejnych miastach.

System dostepowy Energis pracuje w pasmie 28 GHz i — w od-
réznieniu od wielu innych konkurencyjnych systeméw radio-
wych — zapewnia doskonate wykorzystanie pasma czestotli-
wosciowego. Kazdy z klientdw obstugiwany jest z zapewnie-
niem petnej separacji od kanatow uzytkowych innych ustug,
co gwarantuje wysoka niezawodno$¢, bezpieczeristwo i jakos$¢
nadzoru nad SLA kazdego uzytkownika. Dzigki modularnej ar-
chitekturze systemu oferta Energis cechuje sig duzg elastycz-
noscig i pozwala na konstruowanie rozwigzan $cisle odpowia-
dajagcych indywidualnym potrzebom klienta. Inwestycja podje-
ta przez Energis umozliwia $wiadczenie petnego wachlarza
ustug dla rynku duzych firm, a takze dla matych i $rednich
przedsigbiorstw. Inwestujac w rozwdj sieci regionalnych ope-
rator adresuje do swoich klientdw korzystniejszg oferte. Jed-
noczesnie, poprzez zwigkszenie konkurenciji, przyczynia sie do
szybszej liberalizacji rynku ustug telekomunikacyjnych.

Z .. NOKIA bierze udziat w ,,Akcji Mazury”, inicjatywie

majacej na celu ochrone Srodowiska, otwieranie mozliwosci
rozwoju i ksztatcenia mtodziezy. Podobnie jak w ubiegtym
roku, réwniez tego lata firma NOKIA jest sponsorem cyklicz-
nego programu ekologiczno-edukacyjnego ,Akcja Mazury”.
Celem wspotpracy jest propagowanie dziatalnosci o$wiatowej,
rozw6j i wdrazanie idei proekologicznych oraz ochrona dzie-
dzictwa narodowego. Tegoroczna impreza rozpoczeta sie 1 maja
i bedzie trwac¢ do korica wakacji.

»Akcja Mazury” obejmuje szeS¢ podstawowych programow.
~Akademia Mazury” skierowana jest do najmtodszych i odby-
wa sie w cyklu warsztatow edukacyjnych, gdzie przeszkole-
ni koordynatorzy organizujg zajecia faczace w sobie zabawe
i prace na rzecz Srodowiska. Rownolegle realizowany jest pro-
gram ,Darmowe worki na $mieci w mazurskich portach”, kté-
ry polega na rozdawaniu bezptatnych workéw na odpady po-
przez sie¢ marin, pensjonatéw, campingéw, parkingéw, wypo-
zyczalni sprzetu turystycznego itp. Dodatkowo w miejscach
najwigkszego ruchu turystycznego sg rozstawione pojemniki
na selektywng zbiorke surowcéw — program ,Edukacja nt. se-
lektywnej zbiorki odpadéw”. ,,Akcja Mazury” daje rowniez za-
jecie bezrobotnej mtodziezy — mtodzi ludzie mogg znalez¢ pra-
ce przy porzadkowaniu i monitorowaniu szlakéw mazurskich
— program: ,Akcja Szalupowa — Eko patrol”. W ramach catego
przedsigwziecia firma NOKIA wspiera cykl imprez, ktore ze
swojg problematykg docierajg do szerokiego grona 0sob spe-
dzajacych wolny czas na Mazurach, zaréwno do dzieci, jak
i dorostych; kazda z nich poSwigcona jest jednemu z tema-
tow bliskich ekologii lub edukacji dotyczacej ochrony $rodo-
wiska — program ,Eko piknik”. Na przetomie lipca i sierpnia
pod patronatem ,Akcja Mazury” odbyt sie ,Eko Maraton Ma-
zury CUP 2005” — trwajgce tydziern wyscigi todziami wio-
stowo-zaglowymi szlakiem Wielkich Jezior.

Z .. Microsens zaprezentowat najnowszg wersje mini-

bridge’a sieciowego, wspierajgcego standard |EEE802.3af.
Aktualna wersja minibridge’a umozliwia obok konwersji skret-
ka/$wiattowdd réwniez zasilanie urzadzen korcowych, takich
jak punkty dostepowe, kamery internetowe czy telefony IP po-
przez ztacze 10/100Base-TX. Przestrzenne i rozlegte rozmiesz-
czenie punktéw dostepowych i kamer IP prowadzi do rozbu-

dowy struktury sieciowej. Duze odlegtosci w potgczeniach sie-
ciowych pokonywane s3 z wykorzystaniem witkna $wiattowo-
dowego. Do tej pory zasilanie byto bardzo kosztownym czyn-
nikiem, gdyz kazdy komponent obok ztgcza sieciowego musiat
by¢ wyposazony w ztgcze zasilania 230 V. Wraz ze zdefinio-
waniem standardu IEEE802.3af mozliwe stato sie zasilanie
93 aktywnych komponentow sieciowych poprzez port miedzia-
ny. Pozwala to na redukcje liczby dedykowanych przytaczy
sieciowych 230 VAC. Oprécz tego uruchomienie moze odby¢
sie bez udziatu elektryka, tylko przy pomocy pracownika insta-
lujgcego siec. Minibridge z portami miedzianymi 10/100Base-
-TX i ztaczem optycznym 100Base-FX umozliwia bezposrednig
konwersje i dopasowanie predkosci w sieci Fast Ethernet. Ze
zintegrowanym zasilaczem funkcjonuje jako jednostka zasila-
jaca (Power Sourcing Equipment — PSE). Podtaczenie urzadzen
koricowych (telefonéw IP, punktow dostepowych, kamer inter-
netowych) do sieci Swiattowodowej jest zatem uproszczone.

Bridge MICROSENS wspiera najwyzsza klase 0 z maksymal-
nym poborem mocy z urzadzenia do 15,4 W. Zgodne z nor-
mami podtaczane urzadzenia zostang automatycznie rozpo-
znane i odpowiednio sklasyfikowane. Diody LED przekazuja
informacje o aktywnos$ci Power-over-Ethernet i rozpoznanej
klasie urzadzenia. W jednej z wersji minibridge dzieki funkcji
Power-over-Ethernet moze by¢ zasilany przez kabel miedziany
(Powered Device — PD). Bridge pobiera do 3 Wat, co klasyfi-
kuje go w klasie 1 poboru mocy. Nie ma przy tym potrzeby
uzywania dedykowanego zasilacza. Obok wersji wielomodowej
urzadzen oferowane sg takze bridge jednomodowe dla proje-
ktéw Fiber To The Home (FTTH). Uzytkownik koficowy w tego
typu aplikacjach moze wykorzysta¢ port miedziany do pod-
taczenia internetu, ustug Video on Demand i VolP.

Z .. Specjalna oferta LATO BEZ OPLAT w Jednej Idei

dostgpna w sieci IDEA od 20.06 br. zostaje przedtuzona od
15.08.2005 r. bezterminowo (i obowiazuje do jej odwotania),
gdyz cieszy sie rosngcym zainteresowaniem nowych klientow
sieci Idea. LATO BEZ OPLAT to godziny rozmoéw, tysiace
SMS-6w i MMS-6w dla nowych abonentéw Jednej Idei z ra-
chunkiem i Jednej Idei MIX. Dodatkowo Jedna Idea oferuje
specjalny 50 proc. rabat przy zakupie startera Jednej Idei na
Karte (12,50 zt za starter o wartosci 25 zt) oraz wybrane mo-
dele telefonéw w nowych atrakcyjnych cenach. LATO BEZ
OPLAT dla nowych abonentéw Jednej Idei zawiera korzysci:
przy zakupie nowej aktywacji w Jednej Idei z rachunkiem
klient otrzymuje godziny rozméw, tysigce SMS-6w i MMS-6w
(ich ostateczna liczba jest uzalezniona od wybranej kwoty de-
klarowanej). Z promocji mozna korzysta¢ przez 2 kolejne mie-
sigce od aktywacji. Godziny w miare potrzeb mozna wymie-
nia¢ na SMS-y i MMS-y w sieci Idea i na numery stacjonarne.
W ofercie LATO BEZ OPLAT obowiazuje Kapitat Ztotowek.

Telefony wiodace w okresie promocji: LG C3310, Sagem
Myx-7, a telefon wspierajacy to Sony Ericsson T290i. Wszy-
stkie te modele dostepne s3 juz od 1 zt przy zakupie aktywa-
cji w Jednej Idei. Nowi uzytkownicy Jednej Idei na karte
otrzymujg w trakcie obowigzywania oferty LATO BEZ OPLAT
50-proc. rabat na zestaw startowy Jednej Idei na karte, zatem
teraz nowy uzytkownik Jednej Idei na karte moze nabycC ze-
staw startowy za 12,50 zt, a na rozmowy, SMS-y, MMS-y
otrzymuje 25 zt.

Opracowat Robert Btaszczyk
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Obudowy energetyczne

ZPAS SA

Produkcja szaf energetycznych wpisana jest w historie
ZPAS SA od poczatku jego istnienia. Dzigki temu
zaktad ma ponadtrzydziestoletnie doSwiadczenie w pro-
dukcji tego typu obudéw. W tym czasie (a szczegélnie
w latach dziewie¢dziesigtych) nastepowata nie tylko
ewolucja technologii, informatyzacja przemystu i wszel-
kich innych obszaréw ludzkiej dziatalno$ci, ale towarzy-
szyla temu réwniez przemiana idei spotecznych i na-
ukowych odnoszacych sie do komunikacji, telekomu-
nikacji, a szczegodlnie komunikacji elektronicznej.
Odnajduje to swoje odzwierciedlenie miedzy innymi
w upowszechnieniu pojecia spoteczenstwa informacyj-
nego, a dynamika zmian pozwala nawet na nazwanie
tego procesu rewolucja, a nie ewolucjg.

Obecnie produkowane wyroby Grupy ZPAS (ZPAS SA
i ZPAS-NET sp. z 0.0.) odpowiadajg wyzwaniom i po-
trzebom rozwijajgcej sie branzy IT, telekomunikacji
i energetyki, rowniez pod wzgledem rozwigzan dedyko-
wanych dla komunikacji elektronicznej w energetyce.
Baze teletechniczng dla energetyki stanowig gtownie
obudowy energetyczne (stojace i wiszace), pozwa-
lajace m.in. na zabudowe urzadzen zorganizowanych
w sie¢, z uzyciem funkcji sterowania, pomiaru, nadzoru
itp. z poziomu urzadzen pracujgcych w danej sieci lub
z wykorzystaniem sieci nadrzednych (w tym takze sy-
stemoéw komunikacji mobilnej). Przyktadem zastosowa-
nia moze by¢ opisywany przez Romana Gtaza w innym
artykule, znajdujgcym sie w niniejszej publikacji, system
ZPAS Control Oversee. Obudowy energetyczne ZPAS
SA dzielg sie na dwie grupy: obudowy stojgce (szafy
energetyczne SZE2) i obudowy nascienne (szafki
wiszgce SWN).

Szafy energetyczne SZE2

Szafy energetyczne majg konstrukcje szkieletows,
spawana, a dzieki duzym mozliwo$ciom doboru i konfi-
guracji (takze wyposazenia) szafy te cechujg sie uni-
wersalnoscig zastosowania, co pozwala na ich zastoso-
wanie rowniez poza branzg energetyczng. Typoszereg
szaf SZE2 liczy 19 wykonan, stanowigcych kombinacje
dwéch wysokosci (1800 i 2000 mm), czterech szeroko-
éci (600, 800, 1000, 1200 mm) i czterech gtebokosci
(400, 500, 600, 800 mm). Obudowy te posiadajg
Swiadectwo stopnia szczelnosci: szafy jednodrzwiowe
o szerokoéci 600 i 800 mm IP 64, natomiast szafy dwu-
drzwiowe o szerokosci 1000 i 1200 mm IP 54. Obudo-
wy malowane sg epoksydowo-poliestrowg farbg pro-
szkowg RAL 7035 o ,grubej” strukturze, jednak na spe-
cjalne zamdwienie mozliwe jest zastosowanie dowolne-
go koloru z katalogu RAL lub wykonanie obudéw ze
stali nierdzewnej.

Jednym z ostatnich nowych rozwigzan ZPAS jest zmia-
na konstrukcji szaf SZE2, dzigki czemu ptyty mon-

tazowe, mieszczac sie
w Swietle otworu czota

szafy, mogg by¢ monto- F
wane w sposéb szybki T
i prosty. Konstrukcja szaf H

daje jednoczesnie duze .

mozliwosci  konfiguraciji l

stelaza z r6znego rodza-

ju belek montazowych

i nosnych czy z zastoso- : |
waniem 19” ramy obroto- __l:] =

wej do montazu urza-

dzen. Przy uzyciu szkie-

letow 19” szafy SZE2 zyskujg kompatybilno$¢ z 19” wy-
posazeniem dodatkowym produkowanych przez ZPAS
SA obudéw teleinformatycznych. Dodatkowo, projekto-
wanie oraz wykonanie instalacji urzgdzen i poszycia
elektrycznego wspiera réznorodno$¢ wykonan plyt
dolnych i gérnych szaf SZE2. Mozliwosci konfiguracji
szaf sg znacznie szersze (w zakresie doboru kon-
strukcji i wyposazenia, jak np. uzycie drzwi szklanych,
wyposazenie w wymienniki ciepta, ogrzewacze itd.),
dlatego wskazane jest bardziej szczeg6towe zapozna-
nie sie z ofertg na stronach internetowych producenta
www.zpas.pl.

Szafki nascienne SWN

Dopetnieniem oferty obudéw energetycznych sa kom-
paktowe szafki nascienne SWN. Stosowane moga by¢
wszedzie tam, gdzie wymagana jest koncentracja zabu-
dowy urzadzen na poziomie niewymagajgcym zastoso-
wania duzej obudowy stojacej. W ramach komunikacji
elektronicznej w energetyce szafki takie moga takze
stanowi¢ punkty dyslokacji urzadzen pracujacych w sie-
ci. W ramach jednej sieci mozliwe jest takze zastoso-
wanie kombinacji ré6znego rodzaju obudéw (teleinfor-
matycznych, energetycznych i innych), w zaleznosci
od funkcji i rodzaju urzgdzer montowanych w danych
punktach sieci czy systemu. Je$li chodzi o szafki SWN,
dedykowane sa one gtéwnie dla urzgdzen energetycz-
nych wymagajacych ochrony przed dostepem, zapyle-
niem i wilgocig (posiadajg stopien ochrony IP 65).
Korpus stanowi spawana konstrukcja blaszana, a ma-
ksymalnie powiekszony otwér wejsciowy daje mozli-
wo$¢ zastosowania wiekszej ptyty montazowej. Szafki
SWN produkowane sg w 20 wykonaniach, bedacych
kombinacjg ich gabarytow: wysokosci (300, 400, 500,
600, 800 i 1000 mm), szerokos$ci (200, 300, 400, 500,
600 i 800 mm) i gtebokosci (115, 150, 210, 250 i 300
mm). Na stronach www.zpas.pl znajduje sie¢ szcze-
gotowy opis techniczny tych szafek i elementéw ich wy-
posazenia.

Krzysztof Karwowski, ZPAS SA
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Produkty ZPAS-NET

dla energetyki

Oferta produkcyjna ZPAS-NET sp. z 0.0. skierowana jest gtow-
nie dla potrzeb branzy IT (informatyczno-telekomunikacyjnej),
energetyki, cieptownictwa i innych branz przemystu. Wyroby
ZPAS-NET dzigki nowoczesnym rozwigzaniom pozwalajg na
potaczenie grup produktéw branzy informatycznej i energety-
cznej. Wszystkie te produkty w sposéb bezposredni lub po-
Sredni pozwalajg w optymalny sposob rozbudowac infra-
strukture, stuzacg komunikaciji elektronicznej sektora energety-
cznego. Bezsprzecznie coraz wigksze znaczenie i range zyskuja
systemy monitoringu pracy urzadzen oraz warunkow klimaty-
cznych, jakie panujg w otoczeniu tych urzadzer. Zarzadzanie
i kontrola dostepu 0s6b uprawnionych do prac serwisowych,
zwigzanych z prawidtowg eksploatacjg obiektu, nabierajg no-
wego znaczenia w erze wysokiej specjalizacji. Spos6b, nieza-
wodno$¢ oraz bezpieczeristwo przesytania i archiwizowania
tych informacji dzisiaj stanowig najwazniejsze kryteria, jakim
majg odpowiadac systemy elektroniczne. Innowacyjnos¢, ro-
zumiana jako poszukiwanie i wdrazanie nowych rozwigzar
technologicznych, jest jednym z istotnych czynnikéw skutecz-
nej konkurencji w warunkach dzisiejszego zglobalizowanego
rynku.

System nadzoru ZPAS Control Oversee

System stanowi kompleksowe rozwigzanie umozliwiajgce
budowe tanich i niezawodnych uktadéw zdalnego nadzoru

NET\\°

z funkcjami pomiarowo-regulacyjnymi. System jest skalowalny
i w petni niezalezny od platformy sprzetowej, bazodanowej
i systemowej. Jego architektura umozliwia tatwg rozbudowe
0 obstuge nowych urzadzen, technologii komunikacyjnych
i elementéw wizualizacji.

Integraing czgscia systemu jest oprogramowanie do tworzenia
paneli operatorskich, umozliwiajgcych wizualizacje stanow
aktualnych lub archiwalnych, zdalng zmiane nastaw i konfigu-
rowanie uktadow lokalnej automatyki.

Centralng cze$¢ systemu ZCO stanowi rozproszony system
nadzoru oparty na nowoczesnych technikach inzynierii opro-
gramowania, m.in. technologii J2EE (Java 2 Enterprise Edition)
i JMX (Java Management Extentions), zbudowany z trzech
warstw: komunikacyjnej, logiki biznesowej i prezentacji.

Warstwa komunikacji ma budowe modutowg, gdzie poszcze-
g6lne moduty, przystosowane do systemu operacyjnego
i urzadzen, nadzorujg komunikacje z warstwg logiki bizneso-
wej. Podtgczenie nowych urzadzen wymaga dopisania nowego
modutu komunikacyjnego niezaleznego od innych funkcjo-
nujacych juz w tej warstwie modutow, ale nie wymaga wpro-
wadzenia zmian w warstwach logiki i prezentacji. Podstawo-
wym zadaniem warstwy logiki biznesowej jest zarzgdzanie
zbieranymi przez warstwe komunikacji danymi, przetwarzanie
ich, optymalizowanie oraz udostgpnienie dla warstwy prezenta-
cji, a takze sterowanie urzadzeniami warstwy komunikacji przy
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pomocy rozkazéw pochodzacych z warstwy prezentacji. Wazng
role, z punktu widzenia bezpieczeristwa systemu, petnig zasto-
sowane w tej warstwie mechanizmy replikacji i archiwizacji da-
nych, kontroli dostepu i uprawnieni oraz rejestracji i obstugi
zdarzen wyjatkowych.

Warstwa prezentacji umozliwia korzystanie z danych udo-
stepnianych przez warstwe logiki biznesowej niezaleznym
aplikacjom klientow systemu, przegladarkom internetowym
i urzadzeniom mobilnym (np. PDA, telefony komérkowe). Sy-
stem umozliwia dostep do informacji o obiekcie niezaleznie od
jego lokalizacji, a dostep do dowolnego obiektu jest mozliwy
z kazdej uprawnionej lokalizacji. System archiwizuje dane
0 obiektach i udostepnia mechanizmy ich przegladania. Dzigki
rozproszonej architekturze oraz procesowi optymalizaciji
potaczen system jest szybki i niezawodny w przypadku awarii
sprzetu komputerowego i zasilania. System ZPAS Control
Oversee na XVI Miedzynarodowych Targach tacznosci INTER-
TELECOM 2005 otrzymat puchar za najlepszy polski produkt
wystawy.

Sieciowy system pomiaru i nadzoru
warunkow klimatycznych
z wykorzystaniem technologii 1-Wire

Ze wzgledu na duzg elastycznos¢ i otwartosc¢ technologii, firma
ZPAS-NET zdecydowata si¢ rozszerzy¢ swojg oferte dotyczaca
urzadzer i systemu monitoringu o urzadzenia pracujace na
magistrali 1-Wire. Aby zbudowaé sie¢ 1-Wire, wystarczy
podtaczy¢ czujnik do ,kostki” z przetwornikiem, dodac do tego
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przewod sygnatowy (otrzymujemy komponent wykonany w te-
chnologii 1-Wire). W wersji minimalnej jest to pojedynczy
przewod (2-zytowy), by zapewni¢ zasilanie i transmisje
danych. Do pojedynczej magistrali (master bus) mozna
przytaczy¢ wiele urzadzen pracujgcych w trybie slave. Kazde
urzadzenie podrzedne ma indywidualny, 64-bitowy adres, dzig-
ki czemu jest tatwe do zidentyfikowania nawet w duzej sieci.
Sie¢ komponentow typu 1-Wire moze by¢ przytaczona poje-
dyncza magistrala komunikacyjng bezpo$rednio do PC lub do
sterownika. Technologia ta pozwala réwniez na budowanie
wiekszych sieci 0 dowolnej topologii bez wykorzystania kon-
centratoréw. Jezeli zajdzie potrzeba rozdzielenia podsieci, moz-
na to zrobi¢ przy zastosowaniu hubdw 1-Wire. Ze wzgledu na
réznorodno$¢ oferowanych komponentéw, dostepnos¢ mate-
riatdw i ich niskie ceny, sieci 1-Wire stajg sie uzyteczne w mo-
nitoringu serwerowni, szaf teleinformatycznych oraz tworzeniu
systemow inteligentnych budynkdw. Warto podkresli¢ nieza-
wodno$¢ i funkcjonalno$¢ wspoétdziatania tej technologii z sy-
stemem monitoringu ZPAS Control Oversee, ktéry umozliwia
gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie danych.

Uzupetnieniem do urzadzer na magistrali 1-Wire jest driver
umozliwiajacy podtaczenie sieci do rozproszonego systemu
monitoringu ZPAS Control Oversee. Dzigki niemu mozna juz
przy niewielkich naktadach monitorowac i informowa¢ o wa-
runkach w wielu oddalonych od siebie obiektach.

Roman Gtaz, ZPAS-NET sp. z 0.0.
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Network Manager

Network Manager jest jednym 2z niewielu ist-
niejgcych na rynku produktow, ktore w sposob
kompleksowy umoZzliwiajg zarzgdzanie sieciami
elektroenergetycznymi. Produkt ten wykorzystuje
wieloletnie doswiadczenie ABB w tym zakresie
i fgczy je na jednej wspdlnej platformie. W niniej-
szym artykule przedstawiony zostanie krotki opis
funkcji systemu.

Platforma

Platforma Network Managera obejmuje takie funkcje,
jak nadzér i kontrola nad procesem, pobieranie danych,
monitorowanie alarméw i zdarzen, projektowanie,
wspomaganie decyzyjne itd.

Platforma zawiera zestaw funkcji API (Aplication Pro-
gram Interfaces), ktére umozliwiajg wymiane danych
zarbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsiebiorstwa
poczawszy od generacji, a skonczywszy na kliencie
koncowym. Funkcje te umozliwiajg rowniez integracje
z innymi aplikacjami w obrebie przedsigbiorstwa, jak
np. systemy ERP.

Industrial IT Network Manager zbudowany jest z wielu
standardowych modutéw, ktére tworza pewne standar-
dowe rozwigzania. Moduty te moga by¢ jednak dosto-
sowywane do potrzeb klienta.

W ramach Network Managera mozna wyrézni¢ trzy
grupy standardowych rozwigzan:

Network
Manager/Generacja

Jest to nowoczesne rozwigzanie dla sieci transmisyjnych
na zliberalizowanym rynku energii, jak réwniez dla przed-
sigbiorstw, gdzie wystepuje zarbwno generacja energii,
jak i jej przesyt. Funkcje realizowane przez system to
m.in. kontrola w czasie rzeczywistym rozproszonych sy-
stemoéw elektroenergetycznych, zarzgdzanie rezerwami
czy tez funkcje minimalizujgce ryzyko finansowe.

Network
Manager/Transmisja

Rozwigzanie to zawiera m.in. takie funkcje i narzedzia,
jak analiza i optymalizacja dziatan typu ,dzien po dniu”
czy tez funkcje pozwalajgce na redukcje kosztow przy
jednoczesnym wzroscie bezpieczenstwa systemu.

Network

Manager/Dystrybucja

Zawiera funkcje rozszerzajgce zarzadzanie siecia-
mi $redniego i niskiego napiecia. Zawiera m.in. takie
funkcje, jak obstuga remontéw, informacja (m.in. dla od-
biorcéw) na temat wytgczen czy remontéw sieci.

Network Manager - wybrane modufy

Network Manager posiada szerokg funkcjonalno$é,
wsréd ktérej mozna wymienié:

v/ symulator pracy,

v/ optymalny rozptyw mocy,

v/ zarzadzanie wytgczeniami,
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funkcjonalno$¢ SCADA,
modut obliczeniowy,

analiza sieci przesytowych,
analiza bezpieczenstwa sieci,
estymacja stanu sieci,
zarzgdzanie czynnosciami,

AN N N U N NN

krotkoterminowe prognozy zapotrzebowania na ener-
gie,

identyfikatory obiektow,

ocena transakcji,

analiza zaktécen,

analiza sieci dystrybucyjnych,

statystyki,

dynamiczne kolorowanie sieci,

lokalizacja i izolacja uszkodzen; odtworzenie sy-
stemu,

v przygotowanie grafiku i kontrola produkciji,
v/ zarzadzanie czynnosciami grupowymi.

AN N N N NI AN

System posiada ponadto wiele elementéw utatwiajgcych
normalng prace, takich jak modut stacji operatorskich,
inzynierskich, obstugi duzych ekranéw itd.

System wyposazony tez jest w jednostki komunikacyjne
(PCU400), ktérych zadaniem jest komunikacja z roz-
legtymi instalacjami, takimi jak RTU, automatykg sta-
cyjng itd. Moduly te obstugujg szeroki zakres proto-
kotéw komunikacyjnych, co umozliwia podigczenie
urzgdzen r6znego typu i réznych producentéw. Obstugi-
wane protokoty to m.in.:

® |EC 60870-5-101/-104,

® DNP 3.0

® RP 570, RP 571, ADLP 180,
® Indactic 33/41A, 2033,

® Sinaut 8, Sinaut ST1,

® Modbus RTU,

® LON,

® SPA,

® Telegyr 800,
@® Mobitex,
® OPC

Dzieki zastosowaniu tzw. Inter-Center Communica-
tion mozliwa jest wymiana danych pomiedzy ré6znymi
centrami sterowania czy tez komunikacja z zewnetrzny-
mi systemami SCADA/EMS. Podstawowymi proto-
kotami komunikacji sg tu IEC 60870-6/TASE 1 i IEC
60870-6/TASE 2 (ICCP).

Charakterystyki moduiow

W celu przyblizenia funkcjonalnosci systemu ponizej
przedstawione zostang krotkie charakterystyki wybra-
nych modutéw systemu.

Symulator pracy

Kluczem do efektywnego zarzgdzania skomplikowany-
mi sieciami transmisyjnymi jest odpowiednio wy-
szkolona obstuga, posiadajgca odpowiednig wiedze
i dodwiadczenie. Takie umiejetnosci mozna zdobyé po-
przez wieloletnig prace badz tez poprzez efektywne
procesy szkolenia. Modut symulatora pracy pozwala
na takie szkolenie. Jako baze w tym module przyje-
to model EPRI OTS. Tak skonstruowany modut umoz-
liwia:

v’ szkolenie w zakresie sytuacji awaryjnych, niebez-

piecznych, odtworzenia systemu itp.,

v/ wigksze zrozumienie proceséw zachodzgcych w sy-
stemie energetycznym,

v/ szkolenie zarébwno poczatkujacych, jak i zaawanso-
wanych uzytkownikbw w bezpiecznym i realistycz-
nym $rodowisku,

v/ testowanie nowych strategii sterowania.
Podstawowa funkcjonalnos¢ to:

v funkcjonalno$¢ modutu identyczna jak systemu rze-
czywistego, np. obrazy,

v’ rzeczywista symulacja systemu elektroenergetycz-
nego tacznie z akwizycjg danych, predefiniowane
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scenariusze bazujgce na zdefiniowanych przepty-
wach energii,

v/ mozliwo$¢ generowania zdarzen przed lub w trakcie
symulacji, np. zadziatanie wytgcznika, awaria RTU,

v/ periodyczne lub na zgdanie ,snapshoty” biezacej sy-
tuacji w celu pozniejszej analizy,

v/ wybor krzywych obcigzen,

v mozliwo$¢ wykorzystania ,snapshot'u” z rzeczywi-
stego systemu w celu jego wykorzystania do zadan
szkoleniowych,

v/ mozliwo$¢ ingerencji trenera w proces szkolenia.

Optymalny rozpityw mocy

Modut ten oferuje wszechstronne funkcje dla optymali-
zacji aktualnej i przysztej sytuacji ruchowej sieci przy
uwzglednieniu probleméw zwigzanych z mocg bier-
ng i czynng. Modut ten wylicza zmienne sterujgce
w taki sposob, aby minimalizowa¢ Zzadany cel do-
tyczacy bezpieczenstwa i/lub ekonomii wykorzystania
sieci z uwzglednieniem istniejgcych ograniczen.
W przypadku kiedy ograniczenia nie moga by¢ naru-
szone, system generuje ,najlepsze” alternatywne roz-
wigzanie.

Podstawowa funkcjonalno$¢ to maksymalna optymali-

zacja pod katem:

¢/ minimalnych kosztéw generaciji,

v/ minimalizacji strat mocy czynnej,

v/ minimalnych kosztéw generacji plus minimalnej stra-
ty mocy,

v bezpieczenstwa,

v itp.

Zarzadzanie wyfaczeniami

Modut ten opracowany zostat w celu analizy raportow
o problemach zwigzanych z eksploatacjg sieci i wspo-
magania w procesie jej odbudowy. Modut analizu-
je otrzymywane raporty i zmiany w konfiguracji sieci

w celu aktualizacji ,up-to-date” informacji o niepra-
cujacych transformatorach.

Informacje o wytgczeniach moga by¢ dystrybuowane
przez internet do konkretnych odbiorcow. Wytaczenia
sg prezentowane operatorowi w interfejsie graficznym,
tak ze moze on je widzie¢ np. na schemacie jednokre-
skowym sieci.

Korzysci ze stosowania tego modutu to m.in.:
v/ analiza wylaczen,

v/ analiza serii wylaczen sekwencyjnych,

v/ zarzadzanie grupami serwisowymi,

v/ monitorowanie i raportowanie wytaczen.

Moduf obliczeniowy

Network Manager wyposazony jest w modut obliczenio-
wy o bardzo duzych mozliwo$ciach. Obliczenia sg defi-
niowane interaktywnie, a dokonywane w bazie cza-
su rzeczywistego. Dane obliczeniowe sg przetwarzane
i prezentowane w ten sam sposoéb jak pozostate dane.
Uzytkownik nie musi posiada¢ wiedzy na temat progra-
mowania, Wszelkie operacje wykonywane sg przy
uzyciu specjalizowanych interfejséw i predefiniowanych
algorytmoéw.

F

I S e
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Analiza sieci przesytowych

Modut ten jest wiasciwie pakietem zawierajgcym wiele
funkcji stuzgcych optymalnemu wykorzystaniu sieci
przesytowej z uwzglednieniem bezpieczenstwa, jakosci
i ekonomii. W zaleznosci od potrzeb mozna dowolnie
ksztattowaé zestaw funkcji. W pakiecie tym mozna
wyrézni¢ dwie grupy:

v transmisja,

v/ monitorowanie i analiza sieci transmisyjne;.

W obrebie Transmisji mozna wyrézni¢ obliczenia i mo-
delowanie sieci w zakresie:

v/ wspomagania decyzji,

v/ monitorowania sieci,

v/ oceny bezpieczenstwa,

v/ podniesienia ,operacyjnosci”.

W obszarze Monitorowania i analizy mozna wyréznic:
v zwigkszenie jakosci dostaw,

v/ optymalne wykorzystanie sieci,

v/ optymalne lokowanie zasobo6w,

v/ redukcje prawdopodobienstwa ,black-out’ow”.

2 @® -

Analiza bezpieczernstwa sieci

Modut ten oferuje zaawansowane rozwigzania w celu
oceny stanu bezpieczenstwa sieci dla réznych przy-
padkéw jej nieciggtosci. Modut dokonuje oceny sieci
przy uwzglednieniu parametrow urzgdzen takich jak
przecigzenie, ograniczenia napigciowe itp.

Wynikiem analiz jest wskazanie potencjalnych stabych
punktéw systemu, co moze prowadzi¢ do podjecia akcji
prewencyjnych. Jezeli dziatania prewencyjne nie zo-
stang podjete, a dane zdarzenie wystgpi, operator
bedzie juz posiadat wiedze jak postgpi¢ w danej sy-
tuacii.

Modut ten wspomaga réwniez operatoréw w prowadze-
niu dziatan serwisowo-remontowych poprzez wskaza-

nie potencjalnych zagrozen wynikajacych z podjecia
decyzji o wytgczeniach.

Modut ten obstuguje nastepujace wytgczenia w réznych
kombinacjach:

v/ pojedyncze i ztozone rozgatezienia (transformatory,
linie),

v/ jednostki generacji,

v/ kondensatory,

v/ obcigzenia,

v sprzegla,

v/ szyny lokalne.

Krotkoterminowe prognozy
zapotrzebowania na energie

W obecnej sytuaciji rynkowej planowanie zapotrzebowa-
nia na energig jest koniecznoécig. Modut ten zaprojek-
towany jest tak, aby da¢ jak najwiekszg doktadnos$¢
planowania. Planowane dane mogg by¢ korygowane
poprzez pie¢ dodatkowych zmiennych pogodowych,
a ewentualne btedy moga by¢ rozpoznane i usuniete
przy wykorzystaniu funkcji $ledzacych. Wyniki prezen-
towane sg zaréwno tabelarycznie, jak i w postaci wy-
kresow. Planowanie odbywa sie przy wykorzystaniu da-
nych historycznych i oparte jest na metodzie SARIMAX.

Ocena transakcji

Modut ten jest kolejnym narzedziem wspomagajgcym
dziatanie na rynku energii. Pozwala on oceni¢ ekonomi-
czne rezultaty przeprowadzanych transakcji bazujgc na
kosztach produkcji, cenach energii na rynku itp.

Dzigki ztozonym algorytmom operator wspomagany jest
w podjeciu optymalnej decyzji rynkowej.

Analiza zaktocen

Jednym z podstawowych celéw stosowania Network
Manager'a jest szybka i fatwa analiza zaktécen. Dzigki
rozbudowanemu systemowi zbierania danych z duza
rozdzielczoscig czasowg oraz raportom typu Post Mor-
tem taka analiza jest znacznie utatwiona. Prezentacja
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danych i ich analiza moze odbywa¢ sie w formie wy-
kresow, tabel czy tez sekwencji zdarzen.

Analiza
sieci dystrybucyjnych

Modut ten, dzieki opatentowanej technologii, umozliwia
realizacje funkcji, ktére do tej pory nie byty implemen-
towane w systemach on-line.

W sieciach dystrybucyjnych operator chce realizowaé
dziatania szybko i efektywnie. W zwigzku z tym, nie tyl-
ko takie informacje, jak zatgczenie, wytaczenie, uzie-
mienie itd. sg dla niego wazne, ale takze obecne
obcigzenie lub przecigzenie linii, kabli czy transforma-
torow.

Tradycyjne programy obliczeniowe nie mogly by¢
uzywane w sieciach dystrybucyjnych z powodu opo-
miarowania. Sieci takie zazwyczaj wyposazone sa
w pomiary pradu, a nie w pomiary mocy, a ich wymia-
na wigzataby sie z duzymi kosztami. Dodatkowo sieci
opomiarowane sg zazwyczaj tylko w najwazniejszych
punktach. Dzieki technologii ABB mozliwe stato sie
wykorzystanie istniejgcej infrastruktury pomiarowe;j
w celu uzyskania doktadnych rozptywéw mocy w sieci,
poréwnywalnych z tymi, ktére uzyskane bytyby przy
wykorzystaniu pomiaréw mocy. Wyniki obliczer pre-
zentowane sg na ekranie w postaci graficznej, np. po-
przez kolorowanie linii czy tez urzgdzen w zaleznosci
od obcigzenia. Dzieki temu operator ma przeglad
biezgcej sytuacji w sieci i moze podja¢ odpowiednie
decyzje.

Modut ten pomaga uzytkownikom zminimalizowac ko-
szty obstugi rozdzielni czy tez innych gtéwnych
urzgdzen sieciowych. Umozliwia przedstawienie staty-
styk dotyczacych liczby zatgczen i wytaczen, czasu pra-
cy itd. Modut ten umozliwia réwniez przejscie z modelu
czasowych przegladéw i remontéw na model warunko-
wy, tzn. np. przeglad odbedzie sie nie po okreslo-
nym czasie, ale po wykonaniu x operacji zatgcze-
nia/wytgczenia.

Lokalizacja i izolacja uszkodzen.
Odtworzenie systemu

Jak wiadomo, w sieci wystepujg uszkodzenia, ktére
wywotywane sg przez nature (wytadowania atmosfery-
czne), uszkodzenia urzadzen czy tez dziatania ludzkie.
W przypadku wystgpienia uszkodzenia operator syste-
mu musi szybko podjgé odpowiednie decyzje i akcje:

v zlokalizowa¢ uszkodzony element sieci,

v/ wyodrebni¢ obszary, ktére mogg pracowagd, i zasili¢
je z alternatywnych zrédet tak szybko, jak to
mozliwe,

v/ zaplanowa¢ prace ekip remontowych, poniewaz nie
wszystkie wytaczniki maja zabudowana automatyke
i mozna je sterowac automatycznie,

v/ kontrolowa¢ wykonanie operaciji.

We wszystkich czynnos$ciach operator wspomagany
jest przez ten modut.

Zarzadzanie
czynnosciami grupowymi

Modut ten wykorzystywany jest do planowania i wyko-
nywania sekwencji czynnosci. Operator moze zdefinio-
wac kilka czynnosci jako jedng operacje. Moze to by¢
np. zdjecie uziemien, kolejne zataczenie wytgcznikow.
Dzieki takiemu grupowaniu operator nie musi wykony-
wac wielu czynnosci, co w znaczny sposo6b utatwia pro-
wadzenie sieci.

Przedstawione powyzej moduty sa tylko wybranymi ele-
mentami systemu, ktéry stanowi kompleksowe roz-
wigzanie do monitorowania, eksploatacji i zarzadzania
sieciami elektroenergetycznymi. Dzieki wspotpracy z ta-
kimi firmami, jak IFS czy SAP rozwigzania ABB fatwo
integruja sie z systemami ERP i uzupetniajg sie wza-
jemnie. Nalezy tez wspomnie¢ o integracji z systemami
GIS, a zwtaszcza systemem Facil++ produkcji ABB.

Robert Szczotka

W celu uzyskania dodatkowych informacji
prosimy o kontakt:

Robert Szczotka, tel. (071) 347 56 77

email: robert.szczotka@pl.abb.com

Autor jest pracownikiem firmy ABB Sp. z o.0.
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Wykorzystanie urzadzen (“Activis

NETmaster TD

——" POLSKA

w sterowaniu i nadzorze
systemow energetycznych

Tendencja do informatyzacji wielu rynkowych sek-
torow w Polsce jest wyraznie widoczna od kilku lat.
Dzieki temu konieczna stala sie integracja istnie-
jacych sieci transmisyjnych (zarowno TDM, jak i IP)
oraz zapewnienie mozliwosci zdalnego nadzoru
nad urzgdzeniami zewnetrznymi. Opracowanie
przez firme Activis Polska multipleksera dostepo-
wego NETmaster TD byfo zatem odpowiedzig na
potrzeby rynku.

Urzadzenie NETmaster TD umozliwia transmisje syg-
natbw za pomocg czeéci synchronicznego strumienia
E1 (od 1 do 30 kanatéw), styku U, interfejsu Ethernet,
tacza dzierzawionego zakonczonego interfejsem V.35
lub innych mediéw transmisyjnych. Multiplekser realizu-

Rys. 1

Interfejsy do sieci

je w przydzielonym pas$mie transmisje pakietéw, ktére
moga zawiera¢ dowolne informacje (gtos, obraz, dane).
Dzieki transmisji pakietowej pomiedzy punktami sieci
mozna zmniejszyé przeptywnos$¢ niezbedng do prze-
sytania gtosu nawet kilkakrotnie. Przyktadowo, do ob-
stugi o$miu portéw analogowych wystarcza zaledwie
przeptywno$¢ 64 kbit/s.

Ponadto, urzadzenie moze multipleksowa¢ dane po-
chodzace z r6znych stykéw abonenckich, czyli realizo-
wac rézne ustugi z wykorzystaniem niewielkich prze-
ptywnosci. Wszystkie interfejsy wejsciowe korzystajg
z tego samego systemu transmisji pakietowej, a urza-
dzenie dynamicznie zarzgdza przydziatem dostepnego
pasma, nadajac priorytet transmisji glosu przed trans-
misjg danych.

Zastosowanie interfejsow Ethernet
pozwala na budowanie sieci urzgdzen
NETmaster TD, ktére wspotpracujg
z wykorzystaniem sieci IP. Przedsta-
wiono to na rys. 1.

Multiplekser dostepowy NETmaster
TD, poprzez elastyczny dobér dostep-
nych interfejséw, umozliwia tworze-
nie struktury sieci o roznej topologii.
Urzadzenie posiada pig¢ wymiennych
wyposazen obstugujacych rézne ro-
dzaje stykéw. Moduly instalowane
w urzadzeniu petnig role interfejsow
wejsciowych lub wyjsciowych, na kto-
rych moze by¢ realizowana konwersja
sygnatléw na posta¢ pakietowg lub
role transmiteréw, ktére umozliwiajg
wspotprace poszczeg6lnych urzadzen
NETmaster TD z siecig TDM lub IP.

TRANSMITERY (do wspoétpracy z innymi urzadzeniami

E1/G703/G.704
Konwerter analogowego tgcza centralowego
Konwerter analogowego tgcza abonenckiego
Konwerter analogowego tacza E&M
Konwerter SO strona NT
Konwerter SO strona LT
V35/V.36/X.21
Konwerter RS 232, RS 485
Ethernet 10 Base T/100 BaseTX
Konwerter E1/PRA 8 kanatow

NETmaster TD w sieci)
transmiter E1/G.703/G704
transmiter Ethernet 10 Base T/100 Base TX
transmiter V.35
transmiter SDSL
transmiter UkO
modut $wiattowodowy
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Rys. 2

Rys. 2 pokazuje jedng z mozliwych aplikacji urzadzen
NETmaster TD przedstawiong na przyktadzie potacze-
nia Mitoszyce-Oleénica. Jedno urzadzenie pracuje
w Rejonie Energetycznym, drugie za$ w Podstacji
Energetycznej. Oba sg lustrzanym odbiciem. Potgczone
sg dzierzawionym od Telekomunikacji Polskiej taczem
frame relay o przeptywnos$ci 64 kbit/s. Zakonczeniem
tacza dzierzawionego jest interfejs V.35. tgcze o trans-
misji frame relay i takiej szybkosci jest najtaniszym szty-
wnym fgczem transmisji danych.

NETmastery TD wspotpracujg poprzez interfejs V.35.
W prezentowanym przyktadzie zaimplementowane zo-
staty dwa styki RS 232 (jeden o szybkosci 9600 bit/s,
drugi 19200 bit/s) oraz dwa tgcza tele-
foniczne analogowe. tgcza telefonicz-
ne majg zastgpi¢ dwie linie telefonicz-
ne pracujgce w systemie ETN — tele-
fonia nosna na liniach wysokiego na-
piecia.

Prezentowane rozwigzanie okazato
sie korzystniejsze cenowo od innych
istniejgcych i stosowanych na rynku.
NETmaster TD transmituje z podstacji
do rejonu informacje zebrane ze sty-
kow RS232 dotyczace nadzoru i ste-
rowania telemechanikg podstacji oraz
pozostate dane — tj. sterowanie wigcz-
nikami i wytgcznikami, wyniki pomia-
row napie¢ i prgdéw, poziom obcig-
zenia, dane o zabezpieczeniach linii
110 KV, sygnalizacje przeciwpozaro-
wa i wlamaniowa. Drugi styk RS232
jest funkcjonalnie podobny do pier-
wszego — transmitowane sg po nim
tylko odczyty. Informacje te sg prze-

e

Wszelkie informacje na temat multipleksera NETmaster TD
oraz innych produktow firmy Activis Polska

znajda Panstwo na stronach internetowych:
www.activis.pl, www.netmaster.com.pl
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sytane dalej do dyrekcji i w przyszio-
&ci do Krajowej Dyspozycji Mocy.
Urzadzenie dzieki budowie modutowej
umozliwia prace w réznych konfigura-
cjach. W sektorze energetycznym jed-
nym z wazniejszych zagadnien jest
wspomniany wczesniej nadzoér nad
urzadzeniami zewnetrznymi.

Rys. 3 obrazuje zastosowania multi-
pleksera NETmaster TD jako urzadze-
nia realizujgcego przyktadowg trans-
misje informacji z grup stykéw RS
232. Na schemacie, poprzez rézne
dostepne w danych lokalizacjach in-
terfejsy transmisyjne, potgczone ze
sobg zostaty 4 multipleksery. Jak wi-
daé, do wspotpracy w sieci mozliwe
jest stosowanie zaréwno strumieni
telekomunikacyjnych (na przyktad E1
lub U), jak i taczy transmisji danych — V.35 albo Ether-
net. Mozliwa jest obstuga wigkszych grup interfejsow
z wykorzystaniem kilku potgczonych lokalnie urzagdzen
NETmaster TD. Istotg prezentowanej aplikacji jest to,
ze transmitowane dane sg odbierane przez jedno
urzgdzenie, wydzielana jest cze$¢ nadawanych infor-
macji i reszta transmitowana jest do dalszego urzadze-
nia NETmaster TD. Urzadzenie traktuje styki RS 232
jako porty i nie ma znaczenia, ktére z nich zostajg wy-
dzielone w danej lokalizacji, a ktére transmitowane sg
do nastgpnych weztéw. Umozliwia to elastyczne podej-
Scie do dystrybucji informacji w sieci i realizacje réz-
nych potrzeb klientow.

7
LY

WiTmaster €St zastrzezonym znakiem towarowym
firmy Activis Polska Sp. z 0.0.

= jest nazwa zarejestrowang

NETmaster przez Activis Polska Sp. z 0.0.
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Mobilny komputer

Passus wprowadzit do sprzedazy nowy wytrzy-
mafy komputer firmy Itronix, przeznaczony dla
osob pracujacych w terenie — GoBook Q-200.
Jest to kolejny komputer Itronix w ofercie Pas-
susa, uzupetniajgcy linie specjalistycznych roz-
wigzan wspomagajacych prace w terenie. GoBo-
ok Q-200 okazat sie najlepszy w testach wytrzy-
mafosci. Ponadto moze korzystac¢ z trzech sieci
bezprzewodowych jednoczesnie, a uzytkowni-
kom oferuje sporg wydajnosc, jak na ten typ
urzgdzenia, i niezawodnos¢ dziatania. Urzadze-
nie przystosowane jest do pracy w ciezkich wa-
runkach, sprawdza sie w pracy w deszczu, $nie-

gu i pyle.

GoBook Q-200 to ergonomiczny i wytrzymaty kom-
puter podreczny, zaprojektowany z myslg o pracow-
nikach terenowych. Urzgdzenie wraz z wydajng ba-
terig wazy 800 graméw. Jego system operacyjny to
Microsoft Windows CE.NET.

— Produkt ten powstat z myslg o ludziach, ktérym
niezbedne sg komputery przenosne o ponadprze-
cietnej wytrzymatosci, z mozliwoscig niezawodnej
pracy w sieciach bezprzewodowych. Uzytkownicy
GoBook Q-200 nie muszg takze obawiac sie o utra-
te danych na skutek upadku urzgdzenia, drgarni, wy-
sokich Ilub niskich temperatur, kurzu czy wody
— twierdzi Przemystaw Pacanowski, specjalista ds.
rozwigzan mobilnych w firmie Passus.

Najlepszy w testach

GoBook Q-200 wytrzymuje upadek z wysokosci 2
metréw na powierzchnie betonowg, co jest rekor-
dem wsrod tej klasy urzadzen. Oprécz upadkow
Q-200 poddano testowi na przenikanie do jego wne-
trza wody i kurzu (norma IP67). Testy wykazaly,
ze gdy uzytkownik przebywa dtuzszy czas na
zewngtrz w czasie deszczu i urzgdzenie ulegnie
zamoczeniu lub wpadnie do zbiornika z woda, nie
ulegnie ono uszkodzeniu, poniewaz wytrzymuje za-
nurzenie w wodzie na gtgbokoéci 1 m w czasie do
30 minut.

Dzieki zastosowaniu obudowy magnezowej odlewa-
nej cisnieniowo oraz odpornego na wstrzasy tworzy-
wa sztucznego firmy Xenoy, GoBook Q-200 moze
pracowa¢ w temperaturze od -20 do +60[C, za$
temperatura przechowywania urzgdzenia wynosi od
-51 do +71[C.

Lagcznosé bezprzewodowa

Podobnie jak i inne produkty Itronix, GoBook Q-200
moze jednocze$nie obstugiwaé trzy rézne sieci bez-
przewodowe, w tym standard WPA (WiFi Protected
Access) dziatajgcy w sieci 802.11b (bezprzewodo-
wy LAN), Bluetooth oraz bezprzewodowe technolo-
gie WAN, np. GPRS/EDGE.

W tym urzgdzeniu zastosowano architekture CRMA
(Itronix Common Radio Module Architecture). Dzigki
niej uzytkownik bedzie moégt wprowadzi¢ samodziel-
nie nowe technologie bezprzewodowe, ktére poja-
wig sie w przysztosci.

Duze mozliwosci i ergonomia

GoBook Q-200 wyposazono w procesor Intel XScale
pracujacy z czestotliwoscig 400 MHz oraz karte pa-
mieci Compact Flash o pojemnosci 64 MB oraz 128
MB pamieci SDRAM. Urzadzenie posiada odporny
na wstrzgsy ekran dotykowy o przekatnej 96,5 mm.

Dane techniczne urzadzenia
v/ wymiary: 24,38 cm x 10,16 cm x 5,33 cm,
v waga: 800 gramow,

v spetnia normy wytrzymatosci: MIL STD 810F;
IP 67,

v/ procesor: 400 MHz Intel XScale® PXA255,

v’ opcje bazy: stacja bazowa samochodowa (z 9-
pinowym portem serial); stacja bazowa biurkowa
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(z portem USB, serial i dodatkowg tadowarka
baterii),

v wy$wietlacz: 3.8" TFT 1/4 VGA, dotykowy, pa-
sywny (piérko lub palec) z pod$wietleniem,

v pamie¢ zewnetrzna: Compact Flash typ | i opcjo-
nalnie typ Il w porcie rozszerzen,

v system operacyjny: Microsoft Windows CE.NET,

pamie¢ operacyjna: 128 MB DRAM,

v porty wejécia/wyjscia: RS232, USB host i klient,
IrDA (4mbps) 10/100 Ethernet,

v klawiatura: 52 klawisze, alfanumeryczna,

v zasilanie: 2800 mAH Ll-ion bateria wielokrotnego
tadowania (zapewnia prace przez 18-24 godzi-
ny), adapter samochodowy zasilajgcy 12 V, adap-
ter prgdu zmiennego,

AN

v wsparcie tacznosci bezprzewodowej: rownoczes-
ne wsparcie dla sieci WWAN, 802.11b i Bluetooth.
Opcjonalnie GSM/GPRS lub CDMA/1xRTT,

v skaner kodéw kreskowych: wbudowany skaner
laserowy pojedynczej linii o dokladno$ci 650 nm
rozpoznajacy standardy: UPC/EAN, Code 128,

Code 39, Code 93, Interleaved 2 z 5, Discrete 2
z 5, Codabar i MSI Plessey.

Wyposazenie dodatkowe

Dla fatwego uzytkowania oraz transportu producent
oferuje do Q-200 wszelkiego rodzaju akcesoria,
m.in. podstawke samochodowg czy system zabez-
pieczenia w czasie transportu. Ponadto urzgdzenie
zaprojektowano w taki sposéb, aby w tatwy sposéb
mozna byto wyposazy¢ go np. w czytnik kodéw kre-
skowych.

Dostepnosé

Urzgdzenie jest objete roczng gwarancjg obo-
wigzujacg na calym sSwiecie (worldwide warranty),
a sugerowana cena netto wynosi 2299 USD. W Pol-
sce partnerem ltronix jest firma Passus sp. z 0.0.

Opracowano na podstawie materiatéw
firmy Passus sp. z o.o.
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Kazdego dnia zatatwiamy wiele réznorodnych spraw,
poczynajgc od zawodowych, a na prywatnych
koriczgc. Musimy planowaé swoj czas pracy, usta-
la¢ roznorodne zagadnienia zwigzane z realizacjg
projektow. Wspolpraca jest niezbedna, aby dobrze
funkcjonowac¢ w Srodowisku biznesowym. Oczywi-
Scie, nie mozemy tez zapominac o zyciu rodzinnym
czy tez np. wizycie u dentysty. Codziennie przeka-
zujemy tysigce informacji, jesteSmy jednym z ele-
mentow globalnego taricucha komunikacji. Korzy-
stamy z telefonow komodrkowych, stacjonarnych,
a takze z central telefonicznych. To jakos¢ i nieza-
wodnosé tego sprzetu gwarantuje, ze rozmowy
telefoniczne przeprowadzamy z przyjemnoscia.

Slican wprowadza na rynek nowg rodzine cyfrowych
central telefonicznych Slican CCT-1668. Po analizie
rynku uzupetniono oferte w zakresie produktéow do 100
portow. Korzystajgc z bogatego doswiadczenia, jakie
firma zdobyta przy projektowaniu oraz produkcji central
Slican NCT-1248, zwiekszono oferte o trzy nowe pro-
dukty:

Slican CCT-1668.S (small),
Slican CCT-1668.L (large),
Slican CCT-1668.EU.

Ro6znorodnos¢ pojemnosci, funkcji i konfiguracji central
oraz tatwo$¢ integracji z innymi urzadzeniami korncowy-
mi wplywa na atrakcyjnos¢ oferty. Dodatkowo system
redukcji kosztéw potgczen telefonicznych oraz bogate
oprogramowanie utatwiajgce zarzadzanie sg argumen-
tami przekonujgcymi Klienta, ze jest to sprzet, kiérego
szukat.

Centrale Slican CCT-1668 sg urzadzeniami catkowicie
cyfrowymi. Posiadajg cyfrowe pole komutacyjne i porty
wewnetrzne. Technologia oparta jest na procesorze
DSP. Centrala jako element systemu telekomu-
nikacyjno-informatycznego w petni integruje sie z siecig
TCP/IP. Zdalne zarzadzanie centralg moze odbywac sie
poprzez modem, internet, LAN, co korzystnie wptywa
na jej serwisowanie. Klient szybciej otrzymuje informa-
cje i nawet telefonicznie mozna rozwigza¢ pewne kwe-
stie programowe. Wystarczy jeden telefon do konsul-
tantéw technicznych, aby otrzyma¢ fachowg pomoc ,na
odlegtosé”.

Centrale oznaczone jako S i L sg produkowane w obu-
dowach przygotowanych do mocowania na Scianie, na-
tomiast wersja EU przeznaczone jest do montazu
w szafach 19". Estetyczny wyglad obudowy ze wskaz-
nikami stanu centrali wtapia centrale w wystré6j kazdego
biura, gabinetu, czy tez recepcji. Dzielona obudowa
central 1668 S i L umozliwia szybki dostep do
przetacznicy wewnatrz centrali, bez koniecznosci zdej-
mowania catej obudowy, dzieki temu zaréwno Klient
jaki Serwis zyskuje komfort pracy. Gwarantuje to row-
niez budowa modutowa, ktéra umozliwia tatwg rozbu-
dowe i rekonfiguracje sprzetowa.

Klient wykorzystujac swoj telefon komoérkowy, a takze
telefon stacjonarny oraz centrale Slican CCT-1668
moze efektywnie zarzgdza¢ swoim czasem. Centrale
oferujg nowe mozliwosci zwig- zane z rejestracjg roz-
mow i zdarzen, dzigki ktérej mozna prawidtowo zorga-
nizowa¢ ruch przychodzacy i wychodzacy. Klient ma
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nadzér nad wszystkim, co dzieje sie w jego firmie
i dane te moze wykorzysta¢ do réznorodnych analiz ru-
chu telefonicznego i zwigzanych z tym kosztéw (Billing-
MAN.plus).

Dzieki funkcji LCR (Least Cost Routing), potaczenia ,na
miasto” przez centrale Slican CCT-1668 mogg odbywaé
sie po najtanszych drogach potaczeniowych.

Obok narzedzia redukcji kosztow wazna jest réwniez
mozliwo$¢ przyznania poszczegdlinym abonentom
uprawnien do wybierania okreslonych numeréw przy
wychodzeniu ,na miasto” oraz natozeniu na niego okre-
Slonych limitéw, ktérych nie moze przekroczy¢ w roz-
mowach wychodzgcych. Uprawnienia abonenta sa
sprawdzane przez centrale zawsze na poczatku proce-
su zestawiania potgczenia ,na miasto”. Jesli abonent
nie ma uprawnien do wybierania danego numeru, do-
staje informacje o ograniczeniu w postaci zapowiedzi
stownej.

Programowanie central Slican CCT-1668 umozliwia
réwniez skonfigurowanie tzw. numeréw skréconych, po
wybraniu ktorych centrala sama podstawi wtasciwy nu-
mer do centrali miejskiej. Centrala jest straznikiem roz-
moéw wychodzgcych, przez odpowiednio przypisane
prefiksy dzieli rozmowy na stuzbowe i prywatne. Jedno-
czesnie utatwia potgczenia z wybranymi osobami, z kto-
rymi mozemy potaczy¢ sie szybciej przez numer skro-
cony. Klient moze w ten spos6b oszczedzaé czas i swo-
bodnie kontaktowaé sie z bliskimi nawet w najbardziej
zapracowanym dniu.

Istotnym narzedziem efektywnej komunikacji w firmie
jest ruch wewnetrzny. Przez centrale Slican CCT-1668
mozna abonentow przypisa¢ do poszczegoélnych grup
i kierowa¢ ruch wewnetrzny na grupe osiagalng w ru-
chu wewnetrznym lub tez na pierwszg grupe bez nume-
ru katalogowego.

Natomiast ruch przychodzacy moze pracowaé¢ w konfi-
guracjach MSN i DDI. Klient w ruchu przychodzacym
moze korzysta¢ z tych samych grup abonentéw, ktore
istnieja w ruchu wewnetrznym. Dodatkowo Klient moze
réwniez ustawi¢ sposob prezentacji w ruchu przy-
chodzagcym. Dane z rozméw przychodzgcych moga
by¢ tez rejestrowane i segregowane przez program bi-
lingowy.

Centrale Slican CCT-1668 wspotpracujg z firmowym
programem taryfikacyjnym, ktéry umozliwia rozliczanie
potaczen z doktadnoscig co do sekundy, na podstawie
cennikoéw i taryf oddzielnie dla kazdego operatora. Bil-
lingMAN.plus jest rozbudowang wersjg programu Bil-
lingMAN. Aplikacja oprocz funkcjonalnosci oferowa-
nej przez swojego poprzednika wyposazona zostata
w modut analizy udostepniajacy uzytkownikowi nowe
i ciekawe sposoby prezentaciji. BillingMAN.plus jest do-
skonatym narzedziem dla osob lub firm zajmujacych sie
analizg ruchu telefonicznego. Pozwala on w prosty spo-
s6b obliczy¢ m.in. liczbe generowanych potgczen czy
tez zajeto$¢ poszczeg6lnych linii. Dzigki danym zesta-

wionym w postaci tabel oraz wykreséw mozemy szybko
i wygodnie prezentowac¢ wyniki analizy.

Elastyczne mozliwosci zwigzane z tworzeniem rapor-
téw, wydrukéw, mozliwosé zapisywania szablonéw ra-
portéw czyni go skutecznym narzedziem sprawnego
rozliczania kosztow.

Raporty moga by¢ realizowane réwniez dla ruchu przy-
chodzacego. Informacje uzyskane za pomocg modutu
analizy moga da¢ odpowiedZ na pytanie, czy ruch tele-
foniczny w firmie jest prawidtowo zorganizowany i jakie
nalezy poczyni¢ kroki, aby go usprawnic.

Z TelefonemCT] fatwiej zarzgdza¢ kontaktami z Klienta-
mi, aby byly one efektywne, a wspoétpraca owocna. Fir-
mowa aplikacja realizujgca funkcje telefonii wspomaga-
nej komputerowo Slican TelefonCTI i TelefonCTl.plus
pozwala na zdecydowane rozszerzenie mozliwosci
wspotpracy centrali i telefonu. Ponadto TelefonCTl.plus
umozliwia rejestracje i archiwizowanie rozméw na dys-
ku twardym komputera. Posiada dwie bazy kontaktow
— publiczng (firmowa) i indywidualna, zwigzang z uzyt-
kownikiem. Dostarcza szybko informacje o rozméwcy,
identyfikowanym po numerze telefonu. Daje mozliwo$¢
robienia notatek tekstowych lub gtosowych. Organizuje
prace z telefonem (. informuje o rozmowach nieode-
branych, zrealizowanych itd.). Klient moze efektywnie
wykorzystywaé swoje informacje z TelefonuCTI — wie
z kim, kiedy i o czym rozmawiat. Program CTI posiada
szerokie mozliwoéci konfiguracyjne, nie przeszkadza
w pracy na komputerze, a zapewnia profesjonalizm
w komunikaciji.

Roéwnoczesnie z nowymi centralami Slican CCT-1668
wprowadzilismy nowe podejscie do programowania
central. Oprogramowanie serwisowe wzbogacilismy
programami z grupy MANagment z przeznaczeniem dla
osoby konfigurujgcej centrale i zarzgdzajgcej jej praca.



20

Autoryzowany Serwis Slican moze teraz korzystac¢
z ConfigMANa, kitéry opracowany zostat w taki sposéb,
aby intuicyjnie mozna byto programowac centrale Sli-
can CCT-1668 do pracy w dowolnej konfiguraciji. Za-
chowany zostat znany z wczesniejszych programatoréow
sposob ustawiania parametréw centrali. Wygoda dla
serwisu jest tatwy dostep do wszystkich potrzebnych in-
formaciji o konfiguracji centrali oraz wyrazny podziat kie-
runku ruchu telefonicznego na przychodzacy i wy-
chodzacy. Aby zapewni¢ Klientowi wysoka jako$¢ uzyt-
kowania centrali, serwis moze w réznorodny, przejrzy-
sty sposob dokonaé konfiguracji i opisu poszczegolnych
abonentéw, grup i translacji, moze réwniez diagnozo-
wacé poprawnos$¢ pracy centrali, np. zajetos¢ przyci-
skow, wybrane numery, zajetosci kolejek, alarmy itp.
Majac na uwadze takze firmy dziatajace w fuzjach, czy
konsorcjach, Slican oferuje MultiMANa, ktory jest prze-
znaczony gtéwnie dla administratorow wielu central
CCT jako system pomocny do ich zarzgdzania.

... Centrali Slican CCT-1668 z komputerem odbywa si¢
za pomoca ztgcza RS232, sieci LAN, USB lub mode-
mu. Do centrali mozna przytaczac:

telefony analogowe, faxy, modemy,

urzadzenia ISDN BRA(2B+D) — wideotelefony, faksy

cyfrowe, karty ISDN typu modem, routery ISDN.

Komunikacja elektroniczna dla energetyki

Do tych central zaprojektowali$my réwniez nowy telefon
systemowy Slican CTS-202 z konsolg CTS-232. Ofero-
wany model zapewnia wygodng prace na stanowiskach
sekretarskich. Z pewnos$cia sprawdzi si¢ rowniez w kaz-
dej recepcji i gabinecie. Czytelne menu pozwala na in-
tuicyjng zmiane parametréw telefonu i dostosowanie go
do osobistych preferencji uzytkownika. Petna integracja
programu telefonu z oprogramowaniem centrali pozwa-
la na szybka zmiane ustawien poszczegélnych apara-
téw z poziomu oprogramowania do konfiguracji centrali.
Wielofunkcyjne przyciski programowalne zapewniajg
tatwy dostep do funkcji centrali, numeréow wewnetrz-
nych lub wpisbw w ksigzce telefonicznej. Klient moze
korzysta¢ z dwoch ksigzek telefonicznych — publicznej
i prywatnej. Do kazdego aparatu mozna podtgczy¢ dwie
konsole CTS-232 pozwalajgce na rozszerzenie liczby
klawiszy szybkiego wyboru. Zwieksza to mozliwosci or-
ganizacji ruchu wewnetrznego z podgladem na stany
zajetosci poszczegdlnych abonentéw.

Telekomunikacja caly czas rozwija si¢ i idzie do przodu.
Slican tworzy produkty, ktérych technologia sprawia, ze
Klient taczy sie ze Swiatem z przyjemnoscia.

Agnieszka Torzewska

eeSlICAN

CYFROWE CENTRALE TELEFONICZNE
- réznorodnosé Funkeji i aplikacji
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Zdalne i swobodne
zarzgdzanie energiq

przez internet

Klienci instytucjonalni GZE mogg w dogodnym
dla siebie momencie sprawdzic¢ stan rozliczen za
energie elektryczng, skalkulowaé koszty energii,
przejrze¢  korespondencje, czy przeprowadzi¢
analize zuzycia energii — wszystko bez koniecz-
nosci osobistej wizyty w biurze obstugi. Zakiad
uruchomit dla nich Internetowe Biuro Obsfugi.
Jest to jedyny tak rozbudowany system elektro-
nicznej obstugi klientéw w kraju.

Rozwigzanie, zaprojektowane i wdrozone przez fir-
me SPIN, zostato udostgpnione w maju tego roku.
Docelowo ma obstugiwa¢ wszystkich klientéw bizne-
sowych GZE. Zaktad stopniowo zawiera umowy
oraz aktywuje konta zainteresowanym ustugg odbior-
com. Klient, ktéry chce korzysta¢ z serwisu, musi
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng
faktur za ustugi zwigzane ze sprzedazg i przesytem
energii elektrycznej (od tego momentu zaktad nie
bedzie wysytat ich do niego w formie papierowe;j).

Firmy, ktére podpisaty juz umowe z GZE, moga
zdalnie i swobodnie zarzadzaé energig przez inter-
net w kazdym dniu, z kazdego miejsca na $wiecie
i prawie o kazdej porze. Otrzymaty staty dostep do
biezgcego stanu rachunku, faktur, sald, zuzycia
energii w wybranych okresach i na kazdym zainsta-
lowanym urzadzeniu pomiarowo-rozliczeniowym,
a takze historii ptatnosci i korespondenciji realizowa-
nej z zaktadem. Mogg dokona¢ automatycznie ptat-
noéci lub zgtosi¢ reklamacje wybranej faktury. Aby
reakcja na potrzeby klientéw byta szybka i sprawna,
GZE wyznaczyt doswiadczony zespét pracownikéw
do obstugi serwisu.

Internetowe Biuro Obstugi stanowi nowy kanat ko-
munikacji zaktadu z klientem. Umozliwia m.in. publi-
kowanie ankiet, wiadomosci promocyjnych czy ko-
munikatéw skierowanych do wszystkich lub wybra-
nych grup odbiorcéw. Uzytkownicy serwisu moga
bra¢ udzial w przygotowanych dla nich konkur-
sach oraz wypowiadaé sie na forum dyskusyjnym.
W przysziosci GZE zamierza zamieszczaé tu row-
niez najbardziej aktualne informacje o rynku energii.

Funkcjonalnos¢ IBO

Serwis IBO jest dostosowany zaréwno funkcjonal-
nie, jak i graficznie do specyfiki zaktadu energetycz-

nego oraz grupy jego odbiorcow. Posiada szerokie
mozliwosci funkcjonalne, ktérych zakres mozna do-
stosowaé w zaleznosci od potrzeb klientéw. Ponizej
przyktadowe opcje.

Kartoteka

Pozwala na podglad danych adresowych i technicz-
nych ptatnika oraz jego odbiorcow — danych
o przytgczach, licznikach i liczydtach.

Saldo

Opcja ta daje mozliwos¢é wyswietlenia salda na wy-
brany dzien oraz jego elementéw sktadowych.

Wptaty

Klienci majg mozliwos¢ wyséwietlania zestawienia
dokonanych wptat w zdefiniowanym przez nich
okresie.

Faktury

Klienci moga wnikliwie obejrze¢ kazdg z wyszcze-
goélnionych faktur, wydrukowaé jej kopie, dokona¢
ewentualnej reklamacji. Ponadto moga tez dokona¢
symulacji faktury przy zmianie stanéw, cen, grupy
taryfowej (kalkulator). Wkrétce bedzie dostepna row-
niez mozliwo$¢ zrealizowania zaptaty za fakture on-
line.

Zuzycie energii

Stwarza mozliwos¢ wyswietlenia dla zdefiniowanego
okresu nastepujacych informacji (z INK50): ilo$¢
energii czynnej i biernej, tangens fi, warto$¢ netto
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i brutto, VAT, $rednia cena. Zestawienia mozna wy-
drukowaé, jak réwniez wygenerowaé wykresy do-
tyczace informacji w nich zawartych.

Usterki

Modut pozwala na zgtaszanie usterek uktadu pomia-
rowego lub innych elementéw. Za pomocg opcji
administracyjnych serwisu IBO sg konfigurowane
adresy e-mail oséb, do ktérych majg trafia¢ informa-
cje o usterkach — w zaleznosci od ich typu, rejonu,
priorytetu.

Reklamacje

Klienci moga zgtasza¢ reklamacje do wybranej fa-
ktury oraz innych ustug zaktadu energetycznego.

Promocje i Komunikaty

Opcja ,Komunikaty” daje klientom mozliwo$¢ wyswie-
tlenia wszelkich zawiadomien, ktére moga by¢ skiero-
wane do wszystkich lub wybranych grup uzytkowni-
kow. Tres¢ jest definiowana za pomoca panelu admi-
nistracyjnego. W serwisie mozna umieszcza¢ zaréw-
no wiadomosci, jak i zataczniki — bez koniecznosci
wykorzystywania innych narzedzi niz przegladarka in-
ternetowa. Zatagcznikami mogg byé¢ pliki dowolnego
typu: dokumenty MS Word oraz MS Excel, PDF, pliki
graficzne (JPG, BMP, GIF), inne (np. avi, mpg). Na
zyczenie klientéw serwis IBO moze by¢ rozszerzony
o funkcjonalno$¢ ,Promocije”, ktéra udostepnia uzyt-
kownikom informacje o aktualnie prowadzonych
przez zaktad akcjach promocyjnych.

Kontakt

Stwarza mozliwo$¢ kontaktu z wybranymi pracowni-
kami zaktadu energetycznego. Konfiguracja adre-
s6w e-mail pracownikéw, do ktérych maja trafiac in-
formacje od klientéw, w zaleznosci od przedmiotu
(np. skarga, zapytanie), nastepuje za pomocg pane-
lu administracyjnego.

Ustawienia

Opcja pozwala klientom na konfiguracje niektorych
parametréw serwisu. Jedng z mozliwosci jest doda-
wanie nowych kont uzytkownikéw. Ma ono szczegdl-
ne zastosowanie w przypadku ,duzych” klientéw,
gdzie dostepu do serwisu moze zazyczy¢ sobie co
najmniej kilka oséb. Wéwczas tylko jedna z nich re-
jestruje sie w IBO jako przedstawiciel i podpisuje
z zaktadem energetycznym umowe o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng. Po uzyskaniu dostepu do
serwisu tworzy konta uzytkownikéw dla pozostatych
zainteresowanych IBO. Pozostate opcje konfigu-
racyjne to: mozliwo$¢ zmiany hasta dostepu do po-
rtalu, podgladu i edycji danych uzytkownika.

Ankiety

Opcja ta umozliwia przeprowadzanie badan ankieto-
wych wéréd uzytkownikéw serwisu IBO. Tre$¢ an-
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kiet definiowana jest za pomoca panelu administra-
cyjnego, tam tez prezentowane sg ich wyniki. Do
tworzenia ankiet nie sa potrzebne zadne dodatkowe
narzedzia, a jedynie dostep do panelu administra-
cyjnego IBO.

Wyniki sg prezentowane w panelu administracyj-
nym, skad moga zosta¢ wyeksportowane do ze-
wnetrznych plikéw, np. formatu MS Excel czy XML.

Pomoc

Serwis IBO posiada opis wszystkich opcji dostep-
nych po zalogowaniu si¢ do serwisu.

IBO w oparciu o billing

Zintegrowanie serwisu IBO z systemem billingowym
EnergOS umozliwia poszerzenie funkcjonalnosci
portalu o nastepujgce opcje: mozliwos¢ wysytania
oryginatu faktury rozliczeniowej za pomocag poczty
elektronicznej, a takze kierowania przypomnien
o konieczno$ci zaptacenia faktury lub zblizaja-
cym sie terminie zaptaty za posrednictwem poczty
elektronicznej lub/i wiadomosci SMS. W ten sposéb
mozna réwniez wysyta¢ komunikaty, np. o wylacze-
niach pradu, monity o zadtuzeniu, przypomnienia
o terminie wygasniecia umowy.

Bezpieczennstwo danych

W trosce o bezpieczenstwo danych, wszelkie infor-
macje sg udostepniane uzytkownikowi IBO dopiero
po zarejestrowaniu sie i weryfikacji w serwisie. Zin-
tegrowanie Internetowego Biura Obstugi z syste-
mem billingpwym GZE - EnergOS (wdrozonym
przez SPIN) pozwala unikng¢ ktopotliwego i wyma-
gajacego czasu recznego wprowadzania do serwisu
danych rozliczeniowych klienta. Wszystkie dane sg
przenoszone bezposrednio z bazy danych billingo-
wych zaktadu.

Informacje sg przechowywane w dedykowanej bazie
danych serwisu IBO i chronione przez zastosowanie
odpowiednich, zgodnych z obecnymi standardami
bezpieczenstwa, rozwigzan technicznych (np. szyfro-
wanie za pomocg SSL 3.0) oraz programowych,
umieszczonych w module administracyjnym IBO (we-
ryfikacja danych klientow przed aktywacjg, system
uprawnien dla administratoréw i uzytkownikéw).

Celem IBO jest zapewnienie klientom efektywnej
i funkcjonalnej obstugi. W ocenie pracownikéw Gor-
nodlgskiego Zaktadu Elektroenergetycznego, korzy-
stanie z danych umieszczonych w serwisie pomoze
fachowo, oszczednie i sprawnie zarzgdzaé przedsie-
biorstwem.

Aneta Lange
Autorka jest pracownikiem firmy SPIN SA
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potaczenie miedzybudynkowe

Minely juz dawno czasy, kiedy sieci komputerowe
budowano w oparciu o kable koncentryczne — na-
stafa era skretki UTP (Unshielded Twisted Pair).

W pierwszych latach okablowanie strukturalne byto instalowa-
ne przez wyspecjalizowane ekipy, dopiero co przeszkolone przez
firmg MOD-TAP (obecnie Molex Premise Networks). Byta to eli-
ta wérod instalatorow wszelkiego typu kabli. Ludzie ci potrafili
sobie poradzi¢ z miernikiem dynamicznym, problemami powo-
dowanymi przez psotnika o tajemniczej nazwie NEXT, czy tez
,2arobi¢” panel krosowy zostawiajac odpowiedniej dtugosci
Lrozploty”.

W chwili obecnej wiedza o okablowaniu trafita ,pod strzechy”,
niemal kazdy elektryk potrafi lepiej lub gorzej zainstalowac
okablowanie kat. 5e. W tej chwili barierg oddzielajacg pseudo-
profesjonalistow od profesjonalistéw stato si¢ okablowanie
Swiattowodowe.

Zastosowanie swiatiowodow

Swiattowod jako medium transmisyjne wykazuje kilkunasto-
krotnie nizsze ttumienie niz kable miedziane, bardzo duze pas-
mo przenoszenia oraz dodatkowo jest catkowicie niewrazliwy
na zaktdcenia elektromagnetyczne.

Powyzsze cechy predestynujg owo rozwigzanie do budowy sie-
ci, w ktorych poufnos¢ informacji ma decydujgce znaczenie,
jak réwniez do pofaczen teletechnicznych na znaczne od-
legtosci. W Polsce stosunkowo rzadko spotyka sie sieci, w kt6-
rych medium transmisyjnym jest $wiattowdd (tzw. ,$wiatto-
wdd do biurka”), natomiast coraz czgsciej uzywamy kabli FO
do budowy okablowania pionowego lub tez potaczen mie-
dzybudynkowych (kampusowych).

W niniejszym artykule zostang przedstawione podstawowe in-
formacji o tym, w jaki sposéb mozna zrealizowac takie
potaczenie.

Sposob instalacji kabla

W potaczeniu miedzybudynkowym kabel Swiattowodowy moze
by¢ zainstalowany na dwa sposoby:

v W ziemi,
v/ napowietrznie.

.
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Rys. 1. Sposdb instalacji kabla bezposrednio w ziemi

Podczas instalowania kabla w ziemi nalezy zachowa¢ pewne
praktyki zapewniajgce dtugotrwata, bezpieczng prace potacze-
nia oraz tatwo$¢ wymiany kabla $wiattowodowego lub dotozenia
w razie awarii bagdz braku wolnych widkien do wykorzystania.

Obecnie mozna naby¢ kable, ktére sg na tyle wytrzymate me-
chanicznie i odporne na dziatanie czynnikéw atmosferycznych,

7e moga by¢ utozone bezpo$rednio w ziemi. Wymagane jest
wowczas, aby kabel byt zbrojony stalg badZ tez wtoknem szkla-
nym przed niepozadanym dziataniem gryzoni.

Instalujac kabel w ziemi nalezy wykonac¢ pod Swiattowodem
podsypke z piasku o grubosci ok. 10 cm i nad $wiattowodem
o0 gr. ok. 30 cm. Nastepnie nalezy utozy¢ taSme ostrzegawcza,
ktora poinformuje ewentualnych wykonawcéw o obecnosci
Swiattowodu. Kabel powinien by¢ utozony min. 60 cm pod po-
wierzchnig ziemi. Zaleca sig, aby kabel byt utozony ponizej po-
ziomu przemarzania gruntu.

Duzo lepszym rozwigzaniem jest utozenie kabla w kanalizacji
pierwotnej i wtérnej. Zapewni to dodatkowg ochrong mecha-
niczng oraz umozliwi wciggnigcie dodatkowego kabla badz tez
wymiane uszkodzonego.

Rys. 2. Prowadzenie kabla w ziemi w kanalizacji pierwotnej i wtdrnej
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Rys. 3. Kabel ogdlnego stosowania zalecany do zastosowar
ziemnych

Alternatywnie kabel moze by¢é prowadzony napowietrznie

(podwieszany).

Generalnie rozrdzniamy dwa typy kabli do podwieszania:

v tzw. kable samonos$ne o konstrukcji 6semkowej. Jest to
linka stalowa, pleciona, o odpowiedniej wytrzymatosci oraz
kabel $wiattowodowy, zwykle o konstrukcji luznej tuby,
umieszczone jedno pod drugim we wspdlinej powtoce,

v dielektryczne, tj. o konstrukcji luznej tuby, nieposiadajace
zadnych elementéw metalowych mogacych przewodzi¢
prad wyréwnawczy.
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Rys. 4. Widok kabli swiattowodowych przeznaczonych do
podwieszania
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W przypadku kabli dielektrycznych nalezy prowadzi¢ dodat-
kowg linke stalowg, do ktdrej specjalnymi uchwytami w odste-
pie ok. 60 cm mocowany jest kabel. Linkg nalezy pewnie mo-
cowac do $cian, stupéw przy pomocy specjalnych uchwytéow.

Zakonczenie widkien zigczami
Swiatfowodowymi

Aby byta mozliwa transmisja, wtokna Swiattowodowe muszg
by¢ zakoniczone ztagczami $Swiattowodowymi. Jest to ta czes$¢
instalowania $wiattowod6w, ktéra sprawia najwiecej proble-
mow instalatorowi i niewatpliwie wymaga odpowiedniego szko-
lenia. Do$wiadczenie jest rowniez zdecydowanie wskazane.

Z punktu widzenia technologii zarabiania ztaczy zakonczenie
wiokna ztgczem moze nastapi¢ poprzez:

v/ przyspawanie pig-taila,
v zarabianie ztacza bezposrednio na wtdknie w kablu.

Pig-tail to krétki, zwykle 2-m, odcinek widkna $wiattowodowego
o0 $rednicy zewnetrznej 0,9 mm (nie myli¢ z $rednicg rdzenia),
fabrycznie zakoriczony ztaczem $wiattowodowym okreslonego
typu. Ztacze wykonane w warunkach fabrycznych charakte-
ryzuje sie bardzo dobrymi parametrami transmisyjnymi, ponie-
waz proces polerowania przeprowadzany jest na specjalnych,
zautomatyzowanych polerkach.

Aby przyspawacé pig-tail do wtékna, nalezy uzy¢ odpowiednie-
go urzadzenia zwanego spawarkg $wiattowodowa. Miejsce
spawu nalezy chroni¢ tzw. ostong spawu, kt6rg razem z zapa-
sem wiokna uktada sig w kasecie $wiattowodowej. Metoda
spawania pig-taili jest polecana tym instalatorom, ktdrzy potra-
fia samodzielnie wciagna¢ kabel i zainstalowac panele $wia-
ttowodowe, ale nie potrafig samodzielnie zarobic¢ ztaczy. Wow-
czas zamawia sig ustuge spawania pig-taili wraz z pomiarem
reflektometrycznym potwierdzajacym jako$¢ spawu. Nalezy je-
dynie pamieta¢, aby witékno pig-taila byto doktadnie tego sa-
mego typu co w kablu.

o

Rys. 5. Widok kabla swiattowodowego z przyspawanymi pig-tailami

Alternatywnym sposobem zakoriczenia witkna $wiattowodo-
wego ztgczem jest jego zarobienie bezposrednio na wioknie.

Ztacza $wiattowodowe mozemy podzieli¢ ze wzgledu na spo-
sOb zarabiania na:

v zf3cza klejone,
v zt3cza zaciskane na witdknie.

Ztacza klejone (starszej generaciji) to zigcza, w kt6rych witékno
jest wklejane w ztacze przy pomocy dwusktadnikowego kleju,
czas wigzania okoto 2 min. Nastepnie wtokno nalezy przycig¢
tuz nad czotem ferruli, przy pomocy specjalistycznego noza
Swiattowodowego, i przeprowadzi¢ proces polerowania wtok-
na. Jest to zdecydowanie najtrudniejsza cze$¢ zarabiania wiok-

na i wymaga pewnej wprawy. Bardzo czgsto dochodzi do
utamania badz ukruszenia wiékna, co w tym typie ztacza ozna-
cza koniecznos$¢ zarobienia nastgpnego ztacza. Firma Molex
Premise Networks prowadzi specjalistyczne szkolenie Swiatto-
wodowe, podczas ktérego uczestnicy nabywajg zardwno umie-
jetnosci teoretycznych, jak i praktycznych.

Nowsza generacji ztaczy, ztacza zaciskane, jest zdecydowanie
mniej ktopotliwa w instalacji. W ferruli ztgcza umieszczony jest
krétki kawatek wtokna, ktéry od strony czofa jest fabrycznie
wypolerowany, natomiast drugi jego koniec umieszczony jest
w mikrozbiorniczku wypetnionym ptynem immersyjnym zapew-
niajgcym wspotczynnik zatamania $wiatta zblizony do wspot-
czynnika rdzenia.

Instalacja takiego ztacza polega na przygotowaniu widkna,
otworzeniu zigcza specjalnym kluczykiem, wsunigciu wtokna
oraz zablokowaniu ztgcza. Co ciekawsze, proces ten mozna
powtdrzy¢ do 10 razy. Tak wigc w przypadku uzyskania nieza-
dowalajgcych parametréw transmisyjnych proces zarabiania
mozna powtorzy¢. Dyskwalifikujgce dla ztgcza bedzie dopiero
utamanie wtokna, ktdre pozostanie wewnatrz ztacza.

hhwﬂ'ﬁ‘
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Rys. 6. Elementy sktadowe ztacza Xpress Lock MT-RJ

Panel swiatiowodowy

Panel Swiattowodowy to zwykle metalowa kaseta stuzaca do:

v/ mocowania adapterdw S$wiattowodowych, w ktore wpina
sig zfacza zarobione na wtdknach kabla FO,

v/ ochrony mechanicznej delikatnych ztgczy Swiattowodo-
wych, pig-taili oraz wtokna $wiattowodowego,

v/ przechowywania zapasu witdkna lub kabla $wiattowodo-
wego.

Profesjonalny panel Swiattowodowy posiada:

v konstrukcje metalowa zapewniajaca ochrong mechaniczna
na odpowiednim poziomie,

v/ wysuwang potke roboczg zapewniajgcg szybki i wygodny
dostep do ztaczy bad? pig-taili FO,

v/ wymienne panele przednie umozliwiajgce wybor ztgcza oraz
liczbe adapterdw,

v/ odpowiednie elementy zapewniajgce mozliwo$¢ zarzadza-
nia zapasem wtdokna Swiattowodowego, jak rowniez zasto-
sowanie kasety Swiattowodowej.

Swiattowodowy panel krosowy nalezy montowaé w szafie
19-calowej na samej gdrze. Takie podejscie zapewnia dodat-
kowg ochrone widkien przed przypadkowym uszkodzeniem.

Profesjonalne potaczenie Swiattowodowe wykonuje sie w ten
sposdb, ze kabel $wiattowodowy z obu stron zakoriczony jest
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o Dtugosé Wlelumody
Aplikacja "
fali [nm] ["52 ,5/125
50/125 um
10BASE-FL
(Ethernet) 850 2000 2000
100BASE-FX
(Fast Ethernet) 1300 2000 2000
ATM 155 1300 2000 2000
ATM 622 1300 500 500
1000BASE-SX
(Gigabit Ethernet) 850 220 950
1000BASE-LF 1300 550 550

(Gigabit Ethernet)

<z Wielumudy
Aplikacja | Diugosé

10/100BASE-SX 850

10G Ethernet

10GBASE-S 850 26 82 300
10GBASE-L 1310 NST NST NST
10GBASE-E 1550 NST NST NST
10GBASE-LX4 1300 300 300 300
10GBASE-LX4 1310 - - -

w panelach $wiattowodowych zamontowanych w szafach
Swiattowodowych.

Kable krosowe

Kabel krosowy to krétki odcinek kabla dwuwtéknowego z obu
stron zakoriczony ztaczami Swiattowodowymi, przy czym z obu
stron kabla nie zawsze muszg by¢ zastosowane ztgcza takiego
samego typu. Kablem krosowym tgczymy wybrane dwa wtokna
na panelu $wiattowodowym z portem $wiattowodowym wbu-
dowanym w urzgdzenie aktywne. Te samg operacje powtarza
sie po drugiej stronie potaczenia $wiattowodowego, dzigki cze-
mu pomiedzy urzadzeniami powstaje ciggte potgczenie Swiatto-
wodowe.

T RN e |

Rys. 7. Stosujgc kable krosowe tworzymy ciggte potaczenie
Swiattowodowe pomigdzy dwoma urzadzeniami

Minimalne wymagania w stosunku do swiattowodowego kanatu transmisyjnego wykorzystujacego swiattowodowe protokoty 1Gb Ethernet i 10Gb Ethernet
Maksymalny dystans [m]

Maksymalny dystans [m]

fali [nm1 | 62 5125 | 50/125 Lasef_‘g;fiii sed
CluL - 850 nm
300 300 300

Maksymalne ttumienie [dB]

W|e|umudy
Jednomody | 62,5/125 50/125 um Jednomody
um
12,5 NST
NST 11,0 6,3 NST
15000 10,0 53 7,0d0 12,0
15000 6,0 1,3 7,0d0 12,0
= 3,2 3,9 =
5000 4 B8I5 47
Maksymalne ttumienie [dB]
Wlelumudy
50/125
Jednomody | 62, 5/125 50/125 Laser ~Optimised Jednomody
850 nm
4 0 4,0 4,0 NST
NST 2,6 2,3 2,6 NST
10000 NST NST NST 6,0
40000 NST NST NST 11,0
= 2,5 2,0 2,0 =
10000 - - - 6,6
Wiokna swiatlowodowe

Decydujac sie na wykonanie potgczenia Swiattowodowego nie
sposob uciec od pytania: Jakie wybra¢ wtokno? Jednomodowe,
wielomodowe?

Przy odpowiedzi na postawione pytanie pomocna moze sig
okaza¢ powyzsza tabela. Zebrano w niej podstawowe wymaga-
nia co do $wiattowodowego toru transmisyjnego uzytkowane
przez protokot Ethernet 1Gb i 10Gb.

Wybierajac typ wtokna najpierw nalezy wybra¢ interesujaca
nas przepustowos¢, nastepnie sprawdzi¢ maksymalny obstugi-
wany dystans i w kofcu wybra¢ odpowiednie wtékno.

Swiatiowody wdmuchiwane

Idea Swiattowoddw wdmuchiwanych zaktada, ze podczas in-
stalacji instalowane sg kable zawierajgce puste tuby o Srednicy
5 mm. Réwnocze$nie mogg by¢ instalowane ,klasyczne” kable
Swiattowodowe. Dzieki temu mamy odpowiednig liczbe wto-
kien ,na dzi§” oraz tuby, w ktore bedg wdmuchiwane wtdkna,
na przysztosé.

Aby wdmuchiwanie wtékna byto mozliwe i nie powodowato
zadnych problemdw technicznych, jest ono specjalnie ,sprepa-
rowane”. Odpowiednia liczba wtdkien $wiattowodowych (2, 4,
8 lub 12) — zaréwno wielomodowych MM, jak i jednomodo-
wych SM — jest uformowana w jeden element, tzw. wigzke
Swiattowodowa (rys. 2).

Zewnetrzna powtoka jest zmodyfikowana, dzieki czemu ma od-
powiednig twardo$¢ oraz bardzo niski wspdtczynnik tarcia, co
znacznie utatwia wdmuchiwanie wtékna. Jest réwniez odpo-
wiednio sztywna, aby pokonywac zakrety w utozonej tubie.

W jedng tube mozna wdmuchnac tylko jedng wiazke Swiatto-
wodowg. W kontrolowanych warunkach wtékno moze by¢
odzyskane i ponownie zainstalowane w innej tubie.

Krzysztof Ojdana
kierownik Wsparcia Technicznego w Molex Premise Networks
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Energetyka zintegrowana?

Zmiany zachodzgce w polskiej energetyce zmie-
rzajgce do pefnego uwolnienia rynku energii oraz
towarzyszgce im zjawisko konsolidacji nieuchron-
nie wymuszajg konieczno$¢ zmian organizacyj-
nych. Zmiana organizacji zarowno w sensie struk-
tury, jak i sposobu czy zakresu dziatania przedsie-
biorstwa energetycznego wymaga dostosowania
procesow biznesowych i wspierajgcych je narzedzi
— w tym systemow informatycznych firmy.

Coraz czg$ciej pojawia sig zagadnienie niejednorodnego, roz-
proszonego Srodowiska informatycznego. Norma staja sig¢ wig-
ksze wymagania biznesowe stawiane przed dziatem IT. Infor-
matyka w energetyce ma pomagac zarzadzac, a nie tylko utrzy-
mywac w ruchu czy gromadzi¢ dane. Podejmowane dziatania
w tym zakresie, og6lnie mowigc, prowadza do ujednolicenia
i zwiekszenia funkcjonalnosci czy tez raczej produktywnosci
systemow informatycznych. Dziatania te obejmujg wymiane
aplikaciji z tendencjg do wprowadzania duzych, zintegrowanych
systemow oraz integracje juz istniejacych systeméw. Ta druga
metoda wydaje sie niedoceniana, cho¢ jest rzecza nieuniknio-
n3. Od wiasciwego podjecia tematu integracji zalezy, czy wy-
korzystywane narzedzia IT sprostajg nowym realiom biznesu
i ... kto bedzie w tym lepszy.

Dobry grunt

Wiele specjalistycznych aplikacji, ztozone Srodowisko informa-
tyczne, rozproszone procesy biznesowe, rozproszenie geogra-
ficzne, ztozona struktura organizacyjna i konsolidacja — to rze-
czywistos$¢. Kazdy z tych elementéw przektada sig na potrzeby
zwigzane z integracjg systemow informatycznych i optymali-
zacjg procesow biznesowych.

- 2
Bling =

BCADA

Sprawne zarzadzanie danymi klientéw wymaga integracji stow-
nikéw przechowujacych ich dane w systemach Call Center,
CRM, bilingowym. Kontrola procesu realizacji przytaczy wigze
sie z koniecznoscig wymiany danych migdzy Call Center, syste-
mem zarzgdzania siecig (Asset Management) i systemem bilin-
gowym. Koordynacja prac remontowych i eksploatacyjnych
oraz zarzadzanie wytgczeniami wymagajg potgczenia miedzy
systemami SCADA i Asset Management. Rozliczenia i kontro-
ling wymagajg wymiany danych miedzy Asset Management,
systemem bilingowym i systemem ERP. Przeprowadzanie ana-
liz na poziomie skonsolidowanej spétki dystrybucyjnej wymaga
dostepu do danych z system6w poszczegdlnych zaktadéw i re-
jonéw.

Takich potrzeb mozna by wymieni¢ duzo wigcej. Jak zatem
obecnie spotki energetyczne radzg sobie z zagadnieniami inte-
gracji systemow?

Latanie dziur a standardy

Integracja systemow informatycznych dostarczonych przez
roznych dostawcow i dziatajgcych w réznych technologiach
z pewnoscig nie jest zadaniem trywialnym. Jezeli dodatkowo
spojrzy sie na cate zagadnienie poprzez pryzmat nie tylko
potaczonych systemow, ale optymalizacji realizowanych przez
nie procesoéw biznesowych, czgsto mozna odnie$¢ wrazenie, iz
integracja staje sie dla niektorych menedzeréw mrowiskiem,
ktérego lepiej nie rusza¢. Stworzenie mapy proceséw i dziata-
nia standaryzacyjne wymagajg szerokiego spojrzenia na biznes
i wspierajacg go informatyke. Zadaniem znacznie tatwiejszym
i pozornie tariszym jest dziatanie w skali mikro — tworzenie de-
dykowanych interfejsow taczacych poszczegélne systemy lub
po prostu reczne przenoszenie danych. Taki scenariusz jest
dzi$ wcigz najbardziej powszechny, mimo wielu oczywistych

R

Przyktadowa architektura platformy integracyjnej w spofce dystrybucji energii
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wad i regularnie ujawniajgcych sie ,kosztéw dodatkowych”.
Nowoczesne, oparte na $wiatowych standardach, rozwigzania
integracyjne pozwalajgce na integracje roznych technologii,
automatyzacje, optymalizacje i $ledzenie procesow bizneso-
wych wcigz sg rzadkoscig w polskiej energetyce. Dlaczego?

Niedostrzegane korzysci

Przygotowanie i realizacja projektu wdrozenia platformy inte-
gracyjnej dla catego przedsigbiorstwa niewatpliwie jest inwes-
tycjg wieksza niz realizacja pojedynczego interfejsu pomiedzy
systemami. Projekt taki nie musi jednak oznaczac wielkiej i nie-
bezpiecznej rewolucji. Opracowane procesy biznesowe i potacze-
nia migdzy systemami moga by¢ stopniowo uruchamiane na
platformie integracyjnej. Prace realizowane etapami majg juz
jednak konkretny cel, wyznaczone standardy i fatwo poddaja
sie wycenie i priorytetyzacji. Zastosowanie tatwo dajacej sie
zarzadza¢ platformy integracyjnej niesie za sobg wiele niedo-
strzeganych korzys$ci. Oto niektére z nich:

v/ Lepsza kontrola nad procesem wymiany danych, skrécone
czasy oczekiwania, sprawniejsza obstuga btedéw i wyjat-
kéw — mechanizmy platformy integracyjnej zapewniajg
automatyczne $ledzenie wymienianych komunikatéw i da-
nych, umozliwiajg automatyczng obstuge sytuacji wyjatko-
wych i btedéw, ponowne przetwarzanie komunikatéw, gwa-
rancje jednokrotnego ich dostarczania eliminujgc w ten
sposaéb czesto dtugotrwate i kosztowne poszukiwanie zagu-
bionych plikéw czy danych wymienianych bezposrednio
migedzy dwoma systemami;

v tatwiejsze i mniej kosztowne wprowadzanie zmian, zarow-
no w ksztatcie procesu biznesowego, jak i w przypadku
zmian w integrowanych systemach — zmiany wprowadzane
w jednym centralnym punkcie czesto wymagajg jedynie
zmiany parametrow konfiguracyjnych lub tez graficznego
przeprojektowania procesu;

v ldentyfikacja, automatyzacja i optymalizacja proceséw biz-
nesowych wspieranych poprzez rdzne systemy — centralne
zarzadzanie potgczeniami pomiedzy wszystkimi aplikacjami
oraz specjalne funkcje platformy integracyjnej pozwalajg na
tatwg implementacje logiki sterujacej przeptywem danych.
Mozliwe jest czytelne i tatwe graficzne projektowanie pro-
cesow i ich optymalizacja. Dotychczas recznie wykonywane
czynno$ci sprawdzania warunkow i wynikéw zwracanych
poprzez poszczegllne aplikacje moga zosta¢ przeniesione
na platforme integracyjna. Prowadzi to do skrocenia czasu
potrzebnego na realizacje danych procesow, zmniejszenia
zapotrzebowania na reczng obrébke informacii, eliminacji
waskich gardet i btedow, a w konsekwencji do wymiernych
korzysci finansowych;

v Biezaca kontrola i monitoring realizowanych proceséw biz-
nesowych — wszystkie informacje przeptywajace przez plat-
forme integracyjng mogg by¢ tatwo $ledzone i raportowa-
ne, nie tylko na poziomie pojedynczych komunikatéw, ale
takze na poziomie potgczonych obiektéw biznesowych, ta-
kich jak np. transakcje finansowe, realizowane przytaczenia
itd. Mechanizmy platformy umozliwiajg zadanie wartosci
alarmowych, po przekroczeniu ktérych system automatycz-
nie informuje wskazanych uzytkownikéw. Pozwala to na
skrocenie czasu reakcji na zdarzenia wyjatkowe oraz popra-
we wiedzy o funkcjonowaniu firmy;

v/ Zmnigjszenie uzaleznienia od dostawcow integrowanych
systeméw — wszystkie integrowane systemy tacza sie do
platformy integracyjnej obstugujacej standardowe mecha-

nizmy wymiany danych. Eliminuje sig w ten sposéb bezpo-
Srednie potaczenia pomigdzy dwoma aplikacjami, ktorych
stworzenie czgsto wymaga ,dobrej woli” ich dostawcow
lub producentéw.

Menedzerowie IT zaczynajg dostrzega¢ korzySci ptynace z za-
stosowania nowoczesnych, opartych na standardach rozwig-
zan integracyjnych. Przykfady spotek z sektora energetycznego
panistw Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych, ktére za-
stosowaty u siebie rozwigzania oparte na platformie integracyj-
nej, mowig o zwrocie z inwestycji na poziomie 200-400 proc.
w przeciggu 2-3 lat.

Rozwigzanie Sybase
- Unwired Orchestrator

Firma Sybase jest dostawca kompleksowego rozwigzania sta-
nowigcego platforme dla integracji danych, zarzadzania proce-
sami bhiznesowymi i monitorowania dziatalnosci firmy — Sybase
Unwired Orchestrator. Produkty integracyjne Sybase sa zgodne
ze standardami, a tym samym umozliwiajg integracje z roz-
wigzaniami innych producentéw — zapewnia to skalowalno$¢
i pozwala unikna¢ uzaleznienia od jednego dostawcy. Wykorzy-
stuja architekture opartg na ustugach (SOA), pozwalajacg na
oderwanie od technologii i spojrzenie przez pryzmat funkcji bi-
znesowych na poszczegdlne elementy systemu informacyjne-
go przedsiebiorstwa.

Sybase Unwired Orchestrator to:

v szeroka gama mozliwosci t3czenia Zrédet danych po-
przez adaptery aplikacyjne (np. SAP, Oracle, Siebel, Zbyt,
itd.) i technologiczne (np. Web Services, kolejki, bazy da-
nych, pliki),

v konwersja i routing danych i komunikatéw o dowolnej
strukturze i gramatyce,

v/ zarzadzanie procesami biznesowymi wspomaganymi przez
rézne elementy systemu informatycznego firmy,

v/ monitoring i analiza zdarzen biznesowych poprzez dostep-
ne on-line tablice kontrolne lub z wykorzystaniem narzedzi
analitycznych i repozytorium w bazie danych,

v/ najtatwiejsze w obstudze rozwigzanie integracyjne na rynku
— dostep do poszczegdlnych funkcji systemu poprzez intui-
cyjne Srodowisko graficzne z uwzglednieniem perspektyw
dla poszczegdlnych rél uzytkownikéw: biznesowych — np.
analityk i technicznych — np. administrator, developer,

v elastycznos$c, otwarto$c i skalowalnos$¢ dzieki wykorzysta-
niu standardéw SOA, XML, Open Transport i mozliwosci
wspotpracy z rznymi systemami — UNIX, Linux, Windows,

v bezpieczenstwo i niezawodnosé,
v ochrona dotychczasowych inwestycji w systemy IT.

Z raportu opublikowanego przez Butler Group wynika, ze
Sybase to jeden z trzech najwiekszych dostawcéw na rynku
ustug integracyjnych. Wedtug autoréw raportu pt. ,,EAl and
Web Services”, Sybase posiada najlepszy zestaw produktéw
opartych na otwartych standardach.

Tomasz Kotowski

Autor pracuje na stanowisku Business Development
Manager Enterprise Application Integration

w firmie Sybase Polska

tkotowski@sybase.pl
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Zintegrowany System

Informacyjny

W przedsiebiorstwie pojawiajg sie problemy zwigza-
ne z wysokimi kosztami utrzymania i dostepu do
informacji. Informacja wyswietlana jest czesto
w sposob mafto wiarygodny, czesto z opoznieniem,
co ma zasadniczy wplyw na mechanizmy decyzyj-
ne w przedsiebiorstwie. Koszty zwigzane z obstu-
g wiekszej liczby systemow informatycznych sg
ogromne. Nagromadzenie systemoéw dostarcza-
nych przez réznych producentéow wymusza czesto
koniecznos¢ zastosowania rozwigzania komplekso-
wego, opartego na jednym zintegrowanym syste-
mie informacyjnym. System ten powinien w spo-
sOb spojny i przejrzysty gromadzic¢ i udostepnia¢
potrzebne informacje na kazdym stanowisku w ob-
rebie catej organizacji.

Charakterystyka Zintegrowanego
Systemu Informacyjnego

Gromadzenie, przetwarzanie i dystrybucja danych sta-
nowig niezmiernie istotny fragment sprawnej dziatalno-
éci kazdego zaktadu produkcyjnego. Dostep do wiary-
godnej informacji, na kazdym etapie jej powstawania
oraz dogodny sposoéb jej prezentacji poszczegdlnym
uzytkownikom pozwala na osiggniecie wymiernych ko-
rzy$ci zarowno w sferze eksploatacii, jak rowniez w sfe-
rze ekonomii.

Jednolity i spojny Zintegrowany System Informacyjny
(ZSl) gromadzi, przetwarza i udostepnia dane w sposéb
jednolity, z zachowaniem kryterium dostepu do danych
dedykowanych poszczegélnym uzytkownikom (grupom
uzytkownikéw). Informacje zawarte w systemie pobie-
rane sg z systeméw informatycznych zaréwno tech-
nologicznych, jak i administracyjnych znajdujgcych sie
w przedsigbiorstwie, nastepnie gromadzone i przetwa-
rzane.

Zintegrowany System Informacyjny jest rozwigzaniem,
ktérego zadaniem jest akwizycja, przetwarzanie i dys-
trybucja danych uzytkownikom. Dystrybucja uwzglednia
mechanizmy autoryzowanego dostepu. Dane podle-
gajace akwizycji pochodzg z zewnetrznych systemow
informatycznych lub z systemu ZSlI.

System ZSI| umozliwia akwizycje danych. W zaleznosci
od charakteru informacji, skonfigurowane sg rézne
okresy przechowywania danych w systemie. Dane
technologiczne, raportowe, gotowe zestawienia, dane
surowe, informacje przetworzone przechowywane sg
w bazie danych systemu ZSI.

System ZSI opiera sie na architekturze klient—serwer,
ktéra pozwala na swobodne i zdalne korzystanie z sy-
stemu wielu uzytkownikom jednoczesnie. Do pracy

z systemem wystarczy jedynie dostep do sieci kompu-
terowej oraz przegladarka internetowa.

W systemie uzyte sg nowoczesne technologie przetwa-
rzania rozproszonego (JSP, WebServices, XML) wspotpra-
cujgce z transakcyjng baza danych. Elementy te gwa-
rantujg naturalne oddzielenie warstwy biznesowej od
warstwy prezentacyjnej systemu. Oznacza to, ze caly
ciezar dziatania systemu przeniesiony jest na serwer
aplikacji, dzieki czemu kazdy uzytkownik moze efektyw-
nie korzysta¢ z systemu.

Podstawowe funkcje Zintegrowanego Systemu Informa-
cyjnego to:

v zbieranie danych z systemoéw technologicznych,

v/ przetwarzanie danych,

v archiwizacja danych,

v/ udostepnianie danych uprawnionym uzytkownikom,

v/ udostepnianie zbieranych danych systemom zewne-
trznym.

System ZS| realizowany jest w technologii Industrial IT.

Obrazy synoptyczne - dane on-line

Dostepne w systemie ZSI| obrazy synoptyczne prezen-
tujg dane biezgce wedtug okreslonych przez uzytkowni-
ka regut. Istnieje mozliwo$¢ dowolnej konfiguracji formy
i zrédet umieszczanych na obrazach wartosci.

Rys. 1. Przyktad obrazu synoptycznego - dane
on-line

System zawiera zbiér zdefiniowanych obrazéw synopty-
cznych prezentujacych dane biezace z serweréw tech-
nologicznych. Czestotliwo$¢ od$wiezania danych moze
by¢ dostosowana przez uzytkownika do jego potrzeb i
warunkéw sprzetowych.
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W systemie ZSI uzytkownik ma mozliwo$¢ podgladu
w czasie rzeczywistym do danych technologicznych.
Dane pobierane on-line z systeméw obcych wyswietla-
ne sg na stacji roboczej uzytkownika. Wydziaty nie-
zwigzane bezposrednio z procesem produkcyjnym
majg teraz podglad poprzez ZSI do informacji z obsza-
réw technologicznych. Schematy reprezentujg wartosci
rzeczywiste, informujg o zagrozeniach, stanach alarmo-
wych urzgdzen, wigczeniach i wytaczeniach.

System zbiera informacje na temat czaséw pracy po-
szczegolnych urzgdzen.

| Wykresy |

System ZS| umozliwia jednolitg integracje pomiedzy da-
nymi historycznymi a biezgcymi. Wartosci i przedziaty
na wykresach sg dowolnie skalowalne. Istnieje mozli-
wo$¢ powigkszania zaznaczonego obszaru, przenosze-
nia danych do arkusza kalkulacyjnego. Wszystkie krzy-
we mozna w locie wigczaé i wytgczaé, dodawaé nowe
sygnalty.

Rys. 2. Przykitad trendu - dane on-line

Modu€raportowy

W systemie dostepny jest rowniez modut zwigzany z ra-
portami i dokumentami w przedsigbiorstwie. Funkcjo-
nujacy papierowy obieg dokumentéw w wybranych ob-
szarach biznesowych zastgpiony moze zosta¢ formag
elektroniczng realizowang poprzez ZSlI.

W sktad modutu raportowego wchodzi:

v/ obieg dokumentéw — okre$lone uprawnienia, drogi
akceptaciji i odbiorcéw raportu, modele przeptywu in-
formaciji;

v/ generowanie dokumentow, realizacja raportéw, edy-
cja danych, realizacja zestawien, wykreséw, wypetnia-
nie formatek;

v/ wglad w raporty generowane automatycznie na pod-
stawie zbieranych informacji.

Opracowane mechanizmy obstugi raportéw pozwalajg

na dodawanie nowych dokumentéw do systemu przez

osoby uprawnione, bez koniecznoéci ingerenciji dostaw-
cow systemu. Grafy przejécia kazdego raportu okre-

$lajg kolejno$¢ weryfikacji i zatwierdzania. System umo-
zliwia wymiane danych z arkuszem kalkulacyjnym.
Wszystkie raporty z systemow obcych dostepne sg dla
uzytkownikéw ZS| poprzez zastosowanie technologii
wymiany danych XML. Raporty dostepne sg do wgladu
w formie oryginalnej, istnieje réwniez mozliwo$é doste-
pu do informacji w nich zawartych i wykorzystania ich
w innych obliczeniach, zestawieniach i raportach.

W ZSI| automatycznie nastepuje pobieranie danych
z systeméw obcych oraz zapisywanie ich do bazy da-
nych. Dane zapisywane sg w sytuacji, gdy nie nastepu-
je ich przechowywanie w systemie pierwotnym lub na-
stepuje ich przetworzenie w raportach.

rod& danych

ZS| posiada interfejsy umozliwiajgce integrowanie da-
nych z réznych systeméw oraz z innych urzadzen prze-
mystowych. Systemy te podzieli¢ mozna na dwie grupy,
w zaleznosci od petnionych funkcji:

v systemy technologiczne — zwigzane bezposrednio
z procesem produkcyjnym (systemy te stuzg stero-
waniu, kontroli, monitorowaniu produkgcji);

v/ systemy administracyjne — wspomagajace zarzgdza-
nie (systemy te zbierajg informacje o bazie mate-
riatowej, zleceniach, fakturach, kosztach).

W ZSI dostepne sg informacje produkcyjne oraz infor-
macje o kosztach, jezeli zintegrowane zostang systemy
zawierajgce te informacje.

rodtem danych dla systemu ZSI moga by¢ serwery
OPC, pliki o znanej strukturze, baza danych, itd. Sy-
stem posiada wbudowany serwer OPC i udostepnia
zbierane informacje w tym standardzie.

Istnieje mozliwo$¢ skonfigurowania systemu (serwera
OPC), aby jego zrédtem danych byt:

v plik o okreslonej strukturze, np. txt, xml,

v baza danych z wykorzystaniem mechanizméw ODBC,
OLE DB,

v inny serwer OPC.

OPC (OLE for Process Control) jest standardem do za-
stosowan przemystowych, opracowywanym przez OPC
Foundation od 1996 roku. Organizacje tworzy ponad
300 producentéw sprzetu i oprogramowania, ktérzy
w standaryzacji widza przyszto$é branzy. Réwniez firma
Microsoft swoimi rozwigzaniami programowymi wspiera
standard OPC.

Standard OPC bazuje na klasycznej architekturze
klient—serwer. Zadaniem serwera OPC jest pobieranie
danych z systemow lub urzgdzen zrédtowych i udostep-
nianie ich w formacie OPC. Klient OPC systemu ZSI
moze korzysta¢ z ustug wielu serweréw jednoczeénie,
dostarczanych nawet przez r6znych producentow.

Platforma sprzetowa ZSI - Industrial IT

Zintegrowany System Informacyjny zbudowany jest
w oparciu o Industrial IT. Jest on platformg informa-
tyczng stuzaca zarzadzaniu informacjg niezbedng dla
sprawnego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Ktadzie
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ona nacisk na dostgpno$¢ oraz mozliwos¢ integrowa-
nia. Umozliwia pobieranie informacji z réznych zrodet,
taczenia ich oraz przetwarzania w czasie rzeczywistym,
petnigc funkcje platformy, ktéra integruje systemy infor-
matyczne, funkcjonujgce w danym przedsiebiorstwie.
Rozwigzanie umozliwia dostep do zintegrowanej infor-
macji z réznych obszaréw biznesowych w jednym $ro-
dowisku programowym. Informacje wys$wietlane sg
w postaci obiektow i ich aspektow.
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Rys. 3. Industrial IT taczy obiekty automatyzacji,
optymalizuje i wspodipracuje pomiedzy procesami
biznesowymi

Zadaniem Industrial IT jest sprawne zapewnienie
dostepu do informacji wybranej grupie uzytkownikéw,
np. menedzerom czy innym pracownikom. W konsek-
wencji sprzyja to lepszemu wykorzystaniu $rodkéw pro-
dukcji, podnoszeniu jakosci wspotpracy wewnatrz firmy,
a takze z partnerami zewnetrznymi. Platforma stwarza
mozliwosci szybkiego taczenia si¢ ze stronami inter-
netowymi oraz serwerami partneréw handlowych. Dzig-
ki temu uzytkownik otrzymuje narzedzie do rzeczywistej
integracji proceséw biznesowych w kanale dystrybuciji.

Aspekty i obiekty

Olbrzymig zaletg platformy Industrial IT jest to, ze jest
ona przyjazna i tatwa do zrozumienia dla uzytkownika,
a jej cata istota sprowadza sie¢ do dwoch kluczowych
definicji: obiektu i aspektu. Obiektem moze by¢ kazda
czes¢ firmy, np. zaktad, wydziat, linia produkcyjna, sta-
nowisko produkcyjne lub element procesu, np. poszcze-
goblne stanowisko lub maszyna. Obiektowi mozna przy-
porzagdkowa¢ jego model, na ktory sklada sie wiele
aspektow, tj. cech obiektu.
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Rys. 4. Rozne aspekty obiektu
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Informacja o obiekcie jest odwzorowana w dowolnym
systemie informatycznym badz aplikacji. Dysponujgc
narzedziem analogicznym do Explorera, ktory jest zna-
ny ze $rodowiska Windows, mozna dla kazdego obiektu
dokona¢ integracji istniejgcych aspektow. Plant Explorer
pozwala wykonac¢ to tatwo i efektywnie, oferujgc dodat-
kowo mozliwosci oglagdania biezacej sytuacji w firmie
w dowolnej strukturze.
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Rys. 5. Plant Explorer

Pojecie struktury definiuje sie jako sposob (hierarchie)
porzadkowania obiektéw. Podobnie jak w rzeczywistym
Swiecie, mozna uporzgdkowac¢ obiekty w zaleznosci od
potrzeb. Mozna zatem zdefiniowa¢ struktury funkcjonal-
ne, operacyjne, wykonawcze itd.

Architektura

System Industrial IT sktada si¢ z trzech warstw:

v urzadzen — zajmujacej sie zbieraniem informaciji
z urzgdzen zewnetrznych oraz innych wspoétpracu-
jacych systemoéw;

v serwerdw — zajmujacej sie przetwarzaniem informa-
cji pochodzacych z warstwy urzadzen. Gromadzone
sg tutaj réwniez informacje dotyczgce logowania do
systemu, konfiguracji, jak i kontroli dostepu;

v stacji roboczych — zawierajg one interfejs uzytkowni-
ka z funkcjami, komponentami umozliwiajgcymi wy-
konanie okreslonych operacji w systemie.

Industrial IT jest platformg pozwalajaca integrowac¢ pro-
cesy produkcyjne, zarzgdzanie, zaopatrzenie itp., a tak-
ze nowe elementy biznesu, kitére wynikajg z rozwoju
technologii, jak np. handel elektroniczny, ktéry tez musi
by¢ integralng czescig calego organizmu gospodarcze-
go. Podejscie takie daje mozliwo$¢ sprawnego kiero-
wania przedsiebiorstwem, gdyz mozliwe staje sie za-
rzadzanie w czasie rzeczywistym, w ktérym biorg udziat
wszyscy — poczawszy od pracownika produkcji, a kon-
czac na gtdbwnym ksiegowym.

Integracja ZSI z systemem ERP

Zintegrowany System Infor[nacyjny jest catkowicie zin-
tegrowany z systemem ERP firmy IFS. System ERP
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obejmuje swoim zakresem takie dziedziny, jak produk-
cja, zarzadzanie fancuchem dostaw (SCM), zarzadza-
nie kontaktami z klientami (CBM), finanse, projektowa-
nie, konserwacja oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Integracja systemu ABB z systemem ERP data uzyt-
kownikowi mozliwo$¢ kontrolowania i wgladu w infor-
macje dotyczace procesu produkcyjnego oraz dane
ekonomiczne. Informacje pomiedzy systemami wymie-
niane sg w obu kierunkach.
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Rys. 6. Integracja ZSI-ERP

Zintegrowany System Informacyjny daje mozliwos¢ in-
tegracji z systemami ERP innych dostawcéw.

Korzysci wynikajace z wdrozenia
systemu ZSI

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informacyjnego
pozwala na osiggniecie nastepujacych rezultatow:

v/ zapewnia réwny dostep do danych (tych samych
i w tym samym czasie) uzytkownikom we wszystkich
sferach aktywnosci przedsigbiorstwa, od kadry za-
rzgdzajacej, rozliczenia produkcji i optymalizacji za-
sobow, stuzb utrzymania ruchu i remontowych, az
po operatorow proceséw technologicznych i stuzb
administracyjnych,

v/ usprawnia zarzgdzanie w procesie produkcji — ruch,
remonty, finanse — poprzez integracje danych z r6z-
nych systemoéw informatycznych, a dalej umozliwie-
nie dokonywania analiz poszczegélnych aspektéow
produkcji dzieki dostepowi do danych biezgcych i hi-
storycznych,

v/ umozliwia monitorowanie produkcji w czasie rze-
czywistym wydzialom niezwigzanym bezposrednio
z ,ruchem”; a wydziatom ruchowym dostep do danych
i informacji rzutujgcych na procesy produkcyjne,

v/ zapewnia petng wspoiprace systemoéw czasu rze-
czywistego i ksiegowych z istniejgcym oprogramo-
waniem biurowym dzigki zastosowaniu najnowszych
standardéw technologii intranetowej przy zapewnie-
niu petnego bezpieczenstwa handlowego i rucho-
wego,

v umozliwia szybki, ale kontrolowany dostep do odpo-
wiednich informacji dla réznych grup uzytkownikéw
poprzez rézne poziomy uprawnien — od podgladu
przez wprowadzanie danych do generowania doku-
mentow,

v stwarza ujednolicone mozliwosci generowania sche-
matéw, raportéw, wykreséw z bogatym wyborem
szaty graficznej oraz metod prezentacji danych, ich
filtrowania i eksportu,

v/ wdrozony modut obiegu dokumentéw formalizuje
i usprawnia kanaty przeptywu informacji i jednozna-
cznie okresla centra odpowiedzialnosci,

v petna wspotpraca z istniejgcym oprogramowaniem
biurowym dzieki zastosowaniu najnowszych stan-
dardéw technologii intranetowe;j i internetowej (Inter-
net Explorer, Web Server),

v/ generowanie schematéw synoptycznych, raportéw,
wykreséw z bogatym wyborem szaty graficznej oraz
metod prezentacji danych, ich filtrowania i eksportu,
np. do aplikacji MS Excel,

v/ umozliwienie przejrzystych i skutecznych analiz po-
szczegodlnych aspektéw produkcji przez dostep do
danych biezgcych i historycznych,

v/ zapewnienie komfortu pracy, bezpieczenstwa da-
nych i szybkosci dostepu do informacji przy uzyciu
sieci rozlegtych (VPN).

Bezpieczenstwo informacji

Systemy informatyczne, stanowigce zrodto informacii,
znajdujgce sie w przedsiebiorstwie wymagajg odpo-
wiedniego poziomu bezpieczenstwa, dostep do infor-
macji powinien by¢ autoryzowany, dedykowany dla po-
szczegoblnych uzytkownikow.

ABB stosuje kompleksowe rozwigzania zwigzane z bez-
pieczenstwem systemoéw informatycznych obejmujace
nastepujace dziatania:

v/ ochrona antywirusowa systeméw automatyki oraz
systemoéw administracyjnych;

v’ system centralnego backupu zwigkszajacy bezpie-
czenstwo systeméw przed skutkami awarii, utraty
danych, sabotazem (centralizacja infrastruktury
backupowej systeméw upraszcza funkcje admini-
stracyjne, zarzgdzanie backupami i polityke ochrony
danych);

v/ zabezpieczenia fizyczne obejmujgce miedzy innymi
monitoring, bezposrednie taczenie kamery z siecia-
mi komputerowymi (obrazy zapisywane sg na dysku
twardym komputera, petniacego role centralnego
serwera systemu monitoringu);

v wykorzystanie certyfikatow w dostepie i autoryzaciji
uzytkownikow;

v logowanie zdarzen zwigzanych z ruchem sieciowym
oraz aktywnoscig uzytkownikéw;

v/ zabezpieczenia zasilania.

tukasz Kowalski
Autor jest pracownikiem firmy ABB Sp. z o.0.
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Systemy

szaf montazowych Rittal

Firma Rittal oferuje innowacyjne systemy szaf montazo-
wych do wszelkich zastosowan wraz z petng gama
akcesoriéw systemowych niezbednych do ich wyposa-
zenia. Sg to rozwigzania o duzej elastycznoci, ofe-
rujgce zmienng szeroko$¢ i gtebokosé, mozliwos¢ za-
budowy na dwéch poziomach montazowych oraz tacze-
nia na wszystkich powierzchniach zewnetrznych (réw-
niez przez narozniki). Istotne zalety systeméw szaf
Rittal to: innowacyjne prowadzenie okablowania, du-
za przestrzen uzytkowa szafy, doskonata technologia
wentylacji i klimatyzacji oraz technika nadzoru.

Rittal proponuje trzy rézne platformy systemowe ze
wsp6lng platforma akcesoriéw wyposazenia, na bazie
ktérych mozna budowaé indywidualne rozwigzania, do-
stosowane kazdorazowo do zréznicowanych wymagan
i potrzeb uzytkownika. Dostepne sg m.in. modele na-
rozne oraz 1- i 2-drzwiowe.

® RITTAL TE 7000 — gotowe rozwigzanie dla syste-
mow okablowania strukturalnego — szafa bez ramy
noénej. Zapewnia btyskawiczny montaz, szybkie
okablowanie i konfiguracje. Konstrukcja systemu
gwarantuje wygodny dostep ze wszystkich stron.

® RITTAL TS 8 — elastyczny system o ogromnych mo-
zliwoéciach zabudowy. Jego zalety to wszechstron-
na, szybka zabudowa wnetrza i bardzo efektywne
wykorzystanie wewnetrznej przestrzeni.

® RITTAL FlexRack(i) — system charakteryzujacy sie
duzg stabilnoscia. Jego zalety to maksymalne wyko-
rzystanie wewnetrznej przestrzeni, szybka i elasty-
czna konfiguracja oraz atrakcyjny design.

R R <<

AN

Komunikacja elektroniczna dla energetyki

5

RITTAL

elastycznosé,

uniwersalnosc,

szybki montaz i konfiguracja,

efektywne wykorzystanie przestrzeni uzytkowej,

zaawansowany system wentylacji i klimatyzacji oraz
monitoringu,

nowoczesny design,
ochrona inwestycji.

RITTAL Sp. z o.o.

ul. Krélewska 6

05-825 Grodzisk Mazowiecki
tel. (22) 724 27 84

fax (22) 724 08 52

e-mail: rittal@rittal.pl
http://www.rittal.pl

Tech-Info 0 801 380 320

Oddziat Slgsk

ul. Pukowca 15
40-816 Katowice
tel. (32) 201 51 28
fax (32) 353 01 11
e-mail: rittal.katowice@rittal.pl

RITTAL Sp. z o.0.

RITTAL Sp. z o.0.

Oddziat Pomorze

ul. Batalionéw Chtopskich 1
83-000 Pruszcz Gdanski

tel. (58) 773 16 21

fax (58) 773 16 20

e-mail: rittal.pomorze@rittal.pl

il

Osiagac perfekcje RITTAL




FR(i) TS 8 TE 7000

B
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do 400 kg — ++t e+
do 1000 kg +++ +++
boczne o+ 4+ o+
z wszystkich stron T+
wentylacja +++ +4++ +++
chtodziarki ++ T+
wymienniki ciepta woda/powietrze e+
chtodzenie cieczg serweréw +++ 4+
wykorzystanie przestrzeni ++ ++ +++
prowadzenie kabli +++ +++ +4++

2-punktowy +++ +++ +++
4-punktowy +++

kontrola dostepu +++ +++ 4+
kontrola wentylacji +++ +++ 4+

zabudowa w gtebokos¢ ++ 4+ +
zabudowa czesciowa St
zabudowa 2-poziomowa + +++

serwery +++ +++ +++

okablowanie strukturalne +++ ++ 4+

maks. IP 20 +++ +++ +++
maks. IP 41 +++ +++
maks. IP 54 ot
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Biuro pod scistym nadzorem

Zamachy z 11 wrzesnia zmienily nasz sposob my-
Slenia o bezpieczenstwie. Zapewnienie ochrony
pracownikom stato sie priorytetem w wielu fir-
mach. W dzisiejszych inteligentnych biurowcach
instalowane sa wzmocnione systemy zabezpieczen
monitoringu i kontroli dostepu. Wiecej straznikow
i elektronicznych czujek ma sprawié, ze nikt niepo-
wofany nie dostanie sie na teren budynku. Jednak
wszystkie te systemy i urzadzenia dziafajgce samo-
dzielnie nie zapewnig naleZytej ochrony. Dopiero
specjalne aplikacje, ktére potrafia kompleksowo
zarzgdzac¢ systemami ochrony i zdalnie je konfigu-
rowac, sprawiaja, ze uzytkownik moze skutecznie
walczyé z wszelkiego typu zagrozeniami.

Jednym z centréw badawczych, ktére zajmuje sie two-
rzeniem aplikacji zarzgdzajgcymi systemami ochrony
jest gdanskie laboratorium firmy GE Interlogix, nalezgce
do koncernu GE. W przeciwienstwie do prywatnych do-
moéw, poziom zabezpieczen w biurach czy obiektach
uzyteczno$ci publicznej musi byé znacznie wyzszy,
a dostep z zewnatrz Scisle kontrolowany. Polskie labo-
ratorium zajmuje sie opracowywaniem prawie catosci
oprogramowania do rodziny produktéw Advisor, a takze
tworzy aplikacje do najnowszej wersji Advisor Master.
Po zainstalowaniu i podtgczeniu oprogramowania do
systemow, jego zadaniem jest zarzadzanie i konfigura-
cja wszystkich elementéw systemu oraz ich monitoring.
Zintegrowanie elementéw wielokrotnie zwigeksza skute-
cznos¢ tego typu urzgdzen.

— Sprawne zarzgdzanie siecig ruchomych cyfrowych
kamer, czujnikow ruchu, alarmami czy dostepem do po-
szczegdlnych pomieszczeri przy uzyciu elektronicznych
kart bytoby niemozliwe bez Advisor Master, ktére potrafi
wykry¢é nawet najmniejsze zakidcenia i powiadamia
o tym odpowiednig osobe. Co wigcej, z jednego pokoju
mozna kontrolowa¢ duZy obiekt i korzysta¢ z Kilkuset
kamer — ttumaczy Piotr Orzechowski, kierownik biura
badawczo-rozwojowego GE w Polsce. Alarm o prébie
wiamania nie tylko jest od razu zgtaszany do stanowi-
ska zarzadzania, ale dodatkowo straznik widzi natych-
miast obraz z najblizszej kamery, automatycznie nakie-
rowujgcej na intruza. Rozwigzania te pozwalajg rowniez
archiwizowa¢ nagrania w postaci cyfrowej i szybko je
przeszukiwaé. Jest to duzo bardziej praktyczne niz tra-
dycyjne kasety VHS i magnetowidy.

Budowa systemu Advisor Master

Advisor Master to elektroniczny system zabezpieczen
charakteryzujgcy sie w petni zintegrowanym sterowa-
niem alarmami i kontrola dostepu. Ta kompletna rodzi-

na central, manipulatoréw, czytnikow kart i akcesoriow
jest przeznaczona do stosowania w obiektach komer-
cyjnych, poczynajgc od placéwek handlowych i pun-
ktéw ustugowych na gtéwnych ulicach, przez biurowce,
budynki rzadowe, banki, urzedy pocztowe, supermarke-
ty, osrodki dystrybucji, konczac na szkotach i wielu in-
nych obiektach.

Dzieki zintegrowaniu funkcji sterowania alarmami i kon-
troli dostepu, system Advisor Master pozwala nie tylko
sygnalizowaé wtargniecie wtamywacza w nocy, lecz
takze chroni¢ pracownikéw i mienie w ciggu dnia, a tak-
ze odpowiedzie¢ na wyzwanie rosngcej elastycznosci
harmonogramu pracy. A to oznacza zapewnienie bez-
pieczenstwa przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe, przez caly rok.

Advisor Master jest systemem skalowalnym. Mozna
rozpocza¢ od stworzenia niewielkiej instalacji i dodawacé
nowe ekspandery stosownie do potrzeb, bez wymiany
wyposazenia pierwotnego. Jego opcjonalne inteligent-
ne moduty pamieci obstugujg duzg liczbe formatéw kart
i mogag rozpoznawaé ponad 65 tys. wiascicieli kart.
Dzieki temu mozna rozszerzaé dziatalno$¢ i w petni wy-
korzystywaé nowe mozliwoséci rozwoju przy jednoczes-
nej minimalizacji ryzyka.

System zostat zaprojektowany jako uniwersalny sterow-
nik, z mozliwoscig programowania makr, flagami

zdarzen, grupami alarmowymi

i grupami drzwi oraz z 255

swobodnie programowanymi wyj$ciami, dzieki czemu
instalator moze zaspokoi¢ szczegélne potrzeby kazde-
go uzytkownika i stworzy¢ skuteczny, niezawodny sy-
stem zapewniajacy najwyzszy poziom bezpieczenstwa.
Poniewaz sterowanie alarmami i kontrola dostepu sg
zintegrowane, wybor systemu Advisor Master to koszt
jednej instalacji, jednego serwisu i jednego operatora
— partnera do rozmowy na wypadek problemoéw. Advi-
sor Master jest systemem komercyjnym wykorzy-
stujgcym standardowe sktadniki, ktére moga by¢ serwi-
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sowane i konserwowane przez wielu instalatoréw. Dzie-
ki temu uzytkownik moze w petni kontrolowaé¢ koszty.

Funkcjonalnosé¢ systemu Advisor Master

Trzykrotna identyfikacja karty

W systemie Advisor Master uzytkownicy mogg uzywac
swoich zwyklych kart dostepu do zazbrajania i rozbraja-
nia obszaréw. Rano pierwszy wchodzgcy uzytkownik
identyfikuje swojg karte, aby otworzy¢ drzwi i rbwnocze-
$nie rozbroi¢ system. Wieczorem ostatni wychodzacy
uzytkownik trzykrotnie w ciggu 10 sekund identyfikuje
swojg karte, aby zazbroi¢ system.

Ta sama karta moze zazbraja¢ lub rozbraja¢ ré6zne ob-
szary, zaleznie od lokalizacji czytnika. Funkcja ta jest
szczegOlnie przydatna w duzych obiektach, w ktérych
rozbrajanie obszaréw za pomocg czytnika umieszczo-
nego na drugim korncu obiektu moze spowodowa¢ na-
ruszenie bezpieczenstwa.

Takze w ciggu dnia mozna stosowac¢ kilka réznych spo-
sobow identyfikacji kart. Na przyktad drzwi mozna za-
programowaé w taki sposob, aby pojedyncza identyfika-
cja karty odblokowywata drzwi, dwukrotna identyfikacja
tej samej karty podtrzymywata drzwi w stanie odbloko-
wania, umozliwiajgc wchodzenie i wychodzenie os6b
nie posiadajacych karty, a trzykrotna identyfikacja tej
samej karty powodowata ponowne zablokowanie drzwi.

Manipulatory LED i LCD

W systemie Advisor Master istnieje takze mozliwos¢
zazbrajania i rozbrajania przez wprowadzenie kodu PIN
(o dtugosci od 4 do 10 cyfr) za pomocg manipulatora.
Zaleznie od ustawien, uzytkownicy bedg mogli wybraé
obszar, ktory chcag zazbroi¢ lub rozbroi¢ z wysSwietlanej
na manipulatorze listy dostepnych obszaréw, lub obsza-
ry, ktérymi poszczegdini uzytkownicy moga sterowac,
beda automatycznie zazbrajane Ilub rozbrajane po
wprowadzeniu kodoéw uzytkownikow.

Wysoki poziom bezpieczenstwa

System mozna zaprogramowa¢ w taki sposéb, aby
w ciggu dnia uzytkownicy mogli tylko identyfikowa¢ swe
karty, aby rozbroi¢ system, lecz w nocy lub w czasie
weekendu beda w tym celu musieli identyfikowaé swe
karty i wprowadza¢ kod PIN.

Czytniki biometryczne

Wiekszo$¢ dostepnych na rynku czytnikéw biometrycznych
(dziatajgcych na zasadzie rozpoznawania linii papilar-
nych, geometrii reki lub ryséw twarzy) jest wyposazona
w wyjscie Wieganda. Czytniki te moga by¢ tgczone
z centralami (Wiegand 26 bitéw) lub z kontrolerami
drzwi (Wiegand 30 i 32 bity). Oprécz tego opcjonalne
inteligentne moduty pamieci obstugujg dowolne formaty
Wieganda (do 48 bitow), wydawanie kart z réwno-
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czesng obstugg w systemie ponad 65 tys. uzytkowni-
kéw postugujacych sie kartami o réznych formatach.

Podwéjna ochrona

Gdy korzysta sie z tej opcji, system bedzie zawsze wy-
magat identyfikacji drugiej poprawnej karty lub wprowa-
dzenia kodu, aby mozna byto wykona¢ dowolng funkcje
sterowania alarmami lub kontroli dostepu. Podwojna
ochrona moze by¢ takze skojarzona z funkcja wspotza-
leznoéci (drzwi sg zablokowane, gdy inne drzwi sag
otwarte), aby zapewni¢ wysoki poziom zabezpieczen
stosowanego rozwigzania.

Klucz

Klucze mogg by¢ uzywane do zazbrajania lub rozbraja-
nia systemu, lecz takze do resetowania alarméw, uru-
chamiania zegara lub pomijania automatycznych funkcji
systemu. W duzych centrach handlowych, w ktérych
w kazdym sklepie zainstalowana jest jedna czujka, klu-
cze moga byé uzywane do zawieszania poszczegol-
nych czujek.

Zdalne zazbrajanie i rozbrajanie

W systemie Advisor Master, dzieki integracji kontroli do-
stepu, uzytkownicy mogg zazbrajac¢ i rozbraja¢ system

znajdujac sie¢ poza obiektem.
Wprowadzenie kodu w mani-
pulatorze AST 1155 przezna-
czonym do pracy w trudnych warunkach lub identyfika-
cja poprawnej karty w czytniku zblizeniowym ATS 1192
przeznaczonym do pracy w trudnych warunkach powo-
duje odblokowanie drzwi i rozbrojenie obszaru podczas
jednej operaciji. Jesli zainstalowany jest czytnik ACI 757
przeznaczony do pracy w trudnych warunkach, mozliwe
jest takze stosowanie kombinacji karta + PIN (dotyczy
tylko czytnikbw podtgczonych do kontrolera drzwi).

Zarzadzanie wyjSciem awaryjnym

Technika wielokrotnej identyfikacji kart stwarza takze
mozliwoéci wygodnego sterowania drzwiami pozarowy-
mi. Gdy drzwi pozarowe sg otwierane w sytuacji innej
niz awaryjna, wtgcza sie syrena lokalna. ldentyfikacja
poprawnej karty dostepu w czytniku obok drzwi powo-
duje wytgczenie syreny, co pozwala pracownikowi lub
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stuzbie ochrony swobodnie otworzy¢ i zamknaé drzwi
w celu oceny sytuacji. Dwukrotna identyfikacja tej sa-
mej karty w ciggu 10 sekund spowoduje przywrocenie
pierwotnego stanu drzwi.

Funkcja obserwaciji

Podobnie jak w innych systemach, przyciski napadowe
mozna zaprogramowac¢ w taki sposéb, aby wysytaty

alarm natychmiast po uaktyw-

nieniu. Jednak w systemie

Advisor Master moga one tak-

ze wysyta¢ alarm po uplywie okreélonego czasu, pod
warunkiem ze w tym czasie nie zostaly zresetowane.

Kontrolowanie, kto jest w budynku

Advisor Master jest wszechstronnym systemem kontroli
dostepu. Moze on ograniczyé mozliwoséci podejmowa-
nia dziatan przez poszczegdélnych uzytkownikéw tylko
do sterowania okres$lonymi drzwiami, z restrykcjg okna
czasowego dla kazdych drzwi, uniemozliwia¢ uzytkow-
nikom wchodzenie do chronionych obszaréw, dopoki
system alarmowy nie zostanie rozbrojony i rejestrowac
wszelkie zdarzenia zwigzane z kontrolg dostepu.

24 godziny na dobe

Wiekszos¢ systemow dostepnych na rynku dziata w try-
bie Wigcz/Wytgcz — uzytkownicy maja dostep albo go
nie majg. System Advisor Master dziata w sposéb zna-
cznie bardziej ztozony.

Dziegki zastosowaniu grup alarmowych (GA) mozna udo-
stepni¢ funkcje systemu sterowania alarmami i funkcje
menu poszczegdlnym uzytkownikom oraz przypisac je
do manipulatoréw i czytnikéw. Grupy alarmowe moga
takze podlegac restrykcjom czasowym. Dlatego, jesli
okno czasowe przydzielone grupie alarmowej jest nie-
prawidtowe, dostep jest niemozliwy. System Advisor
Master jest jednak systemem inteligentnym — gdy okno
czasowe jest nieprawidiowe, moze byé przydzielony
inny zestaw funkcji (np. alternatywna grupa alarmowa).

Na przyktad pracownicy mogg zazbraja¢ i rozbrajaé
wszystkie obszary w zwykte dni robocze od godziny 6
rano do 9 wieczorem. Jesli jednak przychodzg p6zno

Komunikacja elektroniczna dla energetyki

wieczorem lub w niedziele, poza normalnym czasem
pracy, przypisanie alternatywnej grupy alarmowej umo-
zliwia im rozbrajanie holu i ich wtasnego biura.

Martwy alarm

Taka sytuacja mogtaby wystgpi¢, gdyby z powodu za-
niedbania jeden z uzytkownikéw nie zazbroit ponownie
rozbrojonych uprzednio obszaréw. Wtedy system Advi-
sor Master sam zazbraja obszary automatycznie, a do
stacji monitorowania alarméw jest wysytany ,Martwy
alarm”.

Dziatanie kontroli dostepu sterowane alarmami

Dziatanie kontroli dostepu moze by¢ uwarunkowane
zdarzeniami wystepujacymi w systemie i jego otocze-
niu. Na przyktad system Advisor Master mozna zapro-
gramowa¢ w taki sposob, aby stuzby ochrony nie
mialy dostepu do budynku poza godzinami otwarcia,
z wyjatkiem sytuacji wystgpienia alarmu.

Automatyczne zazbrajanie lub rozbrajanie

Poszczegolne lub wszystkie obszary obiektu mozna za-
programowa¢ w taki sposéb, aby byly zazbrajane lub
rozbrajane automatycznie w oparciu o typ obowig-
zujgcego okna czasowego lub zaleznie od innego spe-
cyficznego zdarzenia systemowego. Uzytkownicy moga
Luzyskac” wiecej czasu i wstrzymaé automatyczne za-
zbrojenie poprzez identyfikacje kart dostepu (lub wpi-
sanie kodu PIN) w czasie ostrzegania. Pod koniec tego
dodatkowego czasu moze zosta¢ wyemitowany wstep-
nie zarejestrowany komunikat gtosowy, ktéry potwierdzi
zblizanie sie chwili nieodwotalnego, ostatecznego za-
zbrojenia.

Zazbrajanie i rozbrajanie
sterowane przez system kontroli dostepu

W przypadku drzwi podtgczonych do kontrolera drzwi
dostepna jest funkcja zliczania. Za kazdym razem, gdy
uzytkownik identyfikuje swa karte, aby uzyska¢ dostep
do obszaru, zwigkszany jest stan licznika. Gdy uzyt-
kownik identyfikuje swg karte, aby wyj$¢ z obszaru,
stan licznika jest zmniejszany. Gdy licznik osigga stan
0, obszary sg automatycznie zazbrajane. Je$li stan licz-
nika jest wiekszy niz 0, obszary beda rozbrojone.

Karty i czytniki zblizeniowe

Rodzina Advisor Master obejmuje innowacyjne czytniki
zblizeniowe korzystajgce z techniki smart card. Czytniki
te sg bezposrednio potgczone z magistralg centrali
i wyposazone w unikatowy optyczny styk antysabota-
zowy odrywania. Sg one catkowicie wypetnione zy-
wicg epoksydowg, aby mozna je bylo montowaé na
zewnatrz.

Zastosowanie kart dostepu do regulowania optat

Czytniki Aritech smart card mogg by¢ takze konfiguro-
wane do pracy w trybie autonomicznym i instalowane
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w szerokiej gamie urzadzen obejmujgcej automaty do
sprzedazy lub urzadzenia rekreacyjne i sportowe w Kklu-
bach lub hotelach. Ta funkcja umozliwia przydzielanie
uzytkownikom kart kredytéw, ktérych warto$¢ zmniejsza
sie za kazdym razem, gdy karta umieszczana jest
w czytniku w celu dokonania ,zaptaty” za produkt lub
ustuge.

Aplikacja TITAN

TITAN to oprogramowanie zarzgdzajgce systemem Ad-
visor Master. Udostepnia ono instalatorom narzedzia
umozliwiajgce programowanie systemu i zarzgdzanie
nim dzieki nastepujgcym funkcjom:

B monitorowania centrali przez sie¢ LAN

system Advisor Master moze przekazywaé raporty
o alarmach, zdarzeniach dostepu i zdarzeniach sy-
stemowych do komputera PC (hosta), na ktérym
dziata system TITAN. Do jednego portu COM kompu-
tera PC mozna, za posrednictwem sieci LAN,
podtgczyé do 16 central, a system TITAN moze
obstugiwa¢ do 4 portéw COM réwnoczesnie. Ozna-
cza to, ze mozna monitorowa¢ nawet 64 centrale jed-
noczeénie, przez 24 godziny na dobe. Komunikacja
w ramach sieci LAN moze by¢ oparta na standardzie
RS485, swiattowodach, linii dzierzawionej lub IP;

m identyfikacji fotograficznej

system TITAN zapewnia w petni zintegrowane roz-
wigzanie umozliwiajgce wykorzystanie wideo i foto-
grafii w celu przygotowania przeznaczonych dla uzyt-
kownikéw systemu, kontrahentéw lub gosci kart iden-
tyfikacyjnych, na ktérych umieszczone sg zdjecia po-
szczegoblnych osoéb. System TITAN umozliwia opera-
torom wykonywanie fotografii z klatek filmu wideo lub
importowanie fotografii w formacie cyfrowym. W sy-
stemie TITAN mozna zaprojektowa¢ dowolng licz-
be formatek fotograficznych kart ID (wzbogaco-
nych o szczegétowe informacje o przedsigbiorstwie
i uzytkowniku lub nie zawierajgcych takich danych)
i zarzgdza¢ nimi. Photo ID — modut programu TITAN
— moze takze pokazywa¢ na ekranie fotografig
uzytkownika w chwili identyfikacji karty przy okreslo-
nych drzwiach. Dzieki temu operatorzy sg w stanie
poréwnywac ,zywy” obraz z fotografig znajdujacg sie
w bazie danych;

B zdalnego serwisowania
potgczenie wbudowanego komunikatora telefoni-
cznego i systemu TITAN w wielu przypadkach umoz-
liwia instalatorowi dokonywanie interwencji ze zdal-
nego stanowiska, np.:

v/ przeprowadzenie resetu instalatora w wypadku
alarmu sabotazowego,

v/ zdalne resetowanie alarmu w razie nieobecnosci
wiasciciela klucza w obiekcie,

v przegladanie biezgcego rejestru zdarzen,
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v/ uruchomienie dynamicznego testu akumulatora,
v/ wigczenie czujki do testu statego,

v/ zawieszenie manipulatora, ktéry zostat uszkodzo-
ny w ciggu dnia. Zmiana i utworzenie kopii zapa-
sowej konfiguracji systemu;

B zdalnej diagnostyce
wszystkie centrale systemu Advisor Master majg wbudo-
wang funkcje diagnostyczng, ktérg mozna uaktywnié¢
zdalnie za pomocg systemu TITAN. Parametry spraw-
dzane w czasie sesji diagnostycznej sg zgodne
z normg EN50131 i pozwalajg instalatorom na zmniej-
szenie liczby wizyt konserwacyjnych w ciaggu roku;

B graficznemu interfejsowi
graficzne mapy alarmowe (plany lub obrazy pieter)
dostarczajg szczego6towych informacji o wszelkich
urzadzeniach zainstalowanych w ramach systemu.
Kazde urzgdzenie jest wyswietlane na mapie graficz-
nej, co pozwala operatorowi wykona¢ reczne bloko-
wanie bezposrednio z poziomu mapy. W celu
utatwienia obstugi systemu w programie TITAN
zaimplementowano operacje ,Wskaz i kliknij”, ktéra
umozliwia wyswietlenie menu podrecznego. Wszy-
stkie zdarzenia alarmowe mogg by¢ wyzwalane z po-
ziomu map, a nie tylko z poziomu okna Alarm. Jeden
program TITAN moze by¢ wykorzystany przez kilku
operatoréw, z ktérych kazdy ma okreslone uprawnie-
nia i restrykcje dostepu.

GE Interlogix w Polsce

Prace badawczo-rozwojowe nad Advisor Master do sy-
steméw ochrony i monitoringu sg prowadzone w $cistej
wspotpracy z laboratoriami GE Interlogix w Holandii,
Australii oraz Stanach Zjednoczonych. Co wazne, pol-
scy specjalisci sg nie tylko programistami, ale takze
zarzadzajg niektorymi projektami, rozdzielajgc zadania
innym os$rodkom badawczym.

Polski oddziat badan i rozwoju powstat w 1997 r.
Poczatkowo planowano, ze w Gdansku bedzie 5-oso-
bowy zesp6t wspomagajacy podobny dziat w Dublinie.
W niedtugim czasie wzrosta jednak zaréwno liczba za-
trudnionych specjalistow, jak i przydzielonych im obo-
wigzkéw. Obecnie zatrudnionych jest 10 inzynierow.
Poza etatowymi pracownikami laboratorium stale
wspolpracuje z zewnetrznymi wykonawcami przy reali-
zacji okreslonych zadan.

Zakres obowigzkéw i zadan GE Interlogix w Gdansku
jest caly czas rozszerzany, a opracowywane rozwigza-
nia obstugujg calg game urzadzen sprzedawanych
przez Interlogix w Europie.

Opracowat Rafat Mikotajczak
na podstawie materiatéw firmy GE Interlogix
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Bezpieczna topologia

Ring Ethernet

Sieci Ethernet sg od lat stosowane do komunikacji
w zastosowaniach przemysfowych. W pofaczeniu
z mechanizmami sterowania, czujnikami oraz
sifownikami Ethernet zastepuje dotychczasowe
technologie Fieldbus. Poniewaz w tym przypadku
dostepnosc¢ sieci bezposrednio przekiada sie na
proces produkcji, duze znaczenie ma odpornosc¢
elementow sieciowych na uszkodzenia.

Szybka rekonfiguracja
w przypadku awarii

Uszkodzenie elementu lub catego segmentu sieci
Ethernet wigze sie zazwyczaj z zatrzymaniem maszyn,
co powoduje nieuniknione straty w produkcji. Firma
Microsens opracowata specjalny, opatentowany mecha-
nizm zapobiegajacy takiej sytuacji. Umozliwia on niemal
natychmiastowg (liczong w milisekundach) rekonfigura-
cje sieci Ethernet w przypadku uszkodzenia.

W standardzie Ethernet z zatozenia nie ma mozliwosci
budowy sieci przemystowych odpornych na btedy. Ist-
niejgce mechanizmy, jak np. Spanning Tree, nie rea-
gujg odpowiednio szybko w stosunku do potrzeb aplika-
cji przemystowych. Réwniez mechanizm Fast Spanning
Tree pozwala na osiggniecie zgdanego czasu
przetaczania tylko w warunkach szczegélnie korzyst-
nych. Dodatkowo zastosowanie obu tych mechanizméw
zwigzane jest z wysokimi naktadami na infrastrukture
kablowa.

Budowa pierscieni Swiattowodowych

Zaprojektowany przez Microsens mechanizm pozwala
uzytkownikowi na zbudowanie sieci Ethernet w topologii
pierscienia. Jesli jakikolwiek element lub tacze ulegnie
uszkodzeniu, pozostali uzytkownicy bedg nadal do-
stepni w sieci Ethernet dzigki inteligentnej rekonfigu-
racji pierécienia (szybka redundancja). Proces ten wy-
maga jedynie ustawienia odpowiedniej konfiguraciji
przetacznika.

Przeznaczone do zastosowan przemystowych przetgczniki
Microsens wyposazone sag, poza dwoma ztgczami
Swiattowodowymi 100Base-FX stuzacymi do utworzenia
konfiguracji tancuchowej lub pierscieniowej, w cztery
ztgcza 10/100Base-TX dla podtgczenia urzgdzen sie-
ci Ethernet, np. mechanizméw sterujgcych maszynami,
sieciowych tgczy nadrzednych, konsol i innych elemen-
téw sieciowych. Nadzér nad tym, by ruch w pierécieniu
nie ulegt zapetleniu, sprawuje jeden z przetgcznikow
skonfigurowany jako gtéwny (master).
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Szybka sygnalizacja uszkodzen

Uszkodzenie facza lub przetgcznika jest natychmiast
rozpoznawane przez zintegrowany fizyczny mechanizm
wykrywania stanu fgcza, a nastepnie sygnalizowane
gtownemu przetacznikowi. Gtéwny przetgcznik mozliwie
jak najszybciej zamyka dany segment, zapewniajgc
w ten spos6b dostepno$¢ pozostalych weztéw sieci.
Awaria jest dodatkowo sygnalizowana przez system
zarzadzania sieciag wbudowany w kazdy przetgcznik.

Duzg zaletg systemu jest fakt, ze nie jest wymagana
osobna redundancja przetacznika skonfigurowanego
jako gtéwny, poniewaz w przypadku awarii akurat tego
przetacznika przerwa w potaczeniu logicznym i fizycz-
nym bedzie takze tylko w jednym miejscu. Taka awaria
zostanie rozpoznana i odpowiednio zasygnalizowana,
poniewaz kazdy przetgcznik jest wyposazony we wbu-
dowane funkcje wykrywania stanu tgcza i zarzadzania
siecig.

Peina funkcjonalnos¢ VLAN
oraz szeregowanie danych
wedtug priorytetu

Duze znaczenie w przetgcznikach przeznaczonych do
zastosowan przemystowych ma obstuga petnego zesta-
wu funkgji wirtualnej sieci lokalnej (VLAN) zgodnego ze
standardem IEEE 802.3q. Przetgcznik zarzgdza maksy-
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Cechy przetacznika:

B kompaktowa, wzmocniona obudowa,

mozliwo$¢ instalacji na szynie 35 mm,

6 portow Fast Ethernet, 4x10/100Base-TX, 2x100Base-FX,

porty Swiattowodowe umozliwiajg budowe struktury pierscieniowej odpornej na uszkodzenia,
zintegrowane zarzadzanie SNMP z wizualizacjg przez WWW,

petna funkcjonalno$¢ VLAN i mechanizm nadawania priorytetéw zgodny z normg IEEE 802.3q,

malnie 16 sieciami VLAN, a ponadto do kazdego portu
moze by¢ przydzielona osobna taka sie¢. Oprocz korzy-
stania ze znanej funkcji trunkingu, mozna takze do
wszystkich odbieranych pakietow automatycznie wsta-
wia¢ wirtualny identyfikator (VID). Funkcja ta nosi na-
zwe znacznikowania (tagging).

Dodatkowym aspektem bezpieczenstwa jest wyznacze-
nie wtasnego portu VLAN dla wewnetrznego zarzgdza-
nia przetgcznikiem. Konfiguracja przetgcznika dokony-
wana jest przez administratora na odpowiednim porcie
VLAN.

Dodatkowo niektore pakiety lub strumienie danych
zwigzane z aplikacjami dziatajgcymi w czasie rzeczywi-
stym moga by¢ traktowane priorytetowo, za co odpo-
wiada wbudowany mechanizm szeregowania wedtug
priorytetu wykorzystujacy pierwsze trzy warstwy OSI.
Przy potaczonym zastosowaniu znacznikowania VLAN
oraz nadawania priorytetéw na poziomie warstwy 2 nie
jest konieczne, np. aby podtgczone mechanizmy kon-
troli SPS byty wyposazone w funkcje nadawania priory-
tetéw. Znacznikowanie/nadawanie priorytetéw pakietom
danych odbywa sie za posrednictwem przetgcznika po-
przez wstawienie znacznika VLAN, ktéry staje sie wido-
czny dla wszystkich innych weztéw Ethernet.

Zarzadzanie siecia

Do konfigurowania i kontrolowania urzadzert moze
stuzy¢ protokét SNMP lub narzedzie do zarzgdzania
zainstalowane na komputerze PC (Device Manager).
Wszystkie informacje sg prezentowane w narzedziu
Device Manager, a takze w formacie HTML przy uzyciu
wbudowanego serwera HTTP.

W celu kontroli pracujacych podzespotéw z kazdego
portu zbierane sg statystyki np. przeptyw danych, pro-
cent btedéw. Kazdy przetacznik dysponuje wilasnym
adresem IP, ktéry moze by¢ nadany recznie lub dostar-
czony za pomocg DHCP.

Zarzadzanie oferuje zaawansowane opcje konfiguracji
potaczen sieciowych. Mozliwa jest zarébwno reczna, jak
i automatyczna konfiguracja funkcji autonegocjaciji i Au-
to-Crossover przetgcznika, jak rowniez dezaktywacja
poszczegolnych portéw urzadzenia.

Wzmocniona konstrukcja

Ze wzgledu na szczegdlne wymagania, przetaczniki
przeznaczone do zastosowan przemystowych odzna-
czajg sie wzmocniong konstrukcja, z wbudowanym me-
chanizmem mocowania pozwalajagcym na montaz bez-
posrednio na szynach stelazowych 35 mm. Przynalez-
no$¢ sprzetu do 20 klasy bezpieczenstwa IP oznacza,
ze mozna go uzywa¢ w szerszym przedziale tem-
peratur.

Zasilanie przetgcznika odbywa sie poprzez zewnetrzny
zasilacz 24 V DC. Do urzgdzenia moze byé podtgczo-
ne alternatywne zrédto napiecia. Wszystkie wyjscia
przetacznika sg odseparowane galwanicznie, co stano-
wi dodatkowa, skuteczng ochrone przepieciows.

Przetaczniki przemystowe Microsens
z funkcja pierscienia nadzoruja
elektrownie wiatrowe

Operatorzy elektrowni wiatrowych muszg zagwaranto-
wac¢ dostawy energii na statym poziomie, niezaleznie
od warunkéw pogodowych i sity wiatru — zaréwno w in-
stalacjach ladowych, jak i morskich. Elektrownia wiatro-
wa musi by¢ sterowana, regulowana i nadzorowana jak
kazda inna nowoczesna elektrownia. Do tego celu nie-
zbedne jest elastyczne potgczenie sieciowe wszystkich
turbin wiatrowych w danym zaktadzie. Na duzg od-
legto$¢ muszg sie komunikowa¢ zwlaszcza budowane
ostatnio instalacje morskie.

Wymagania dotyczace niezawodnosci przesytania da-
nych sg wysokie. Turbiny wiatrowe muszg regularnie

Wiasciwosci:

B moduty $wiattowodowe do komunikacji na odlegto$¢ do 120 km,

wydajne oprogramowanie.

bezpieczne zarzadzanie systemem przez funkcje VLAN,
nadzoér i konfiguracja przez standardowy interfejs zarzadzania (SNMP),
zabezpieczenie przez protokét odtwarzania pierécienia Microsens (Ring Recovery Protocol),




Komunikacja elektroniczna dla energetyki

41

Protokot odtwarzania pierscienia gwarantuje najwyzsze bezpieczenstwo:

B opatentowana metoda budowy odpornych na awarie pierscieni Ethernet,

najwyzszy poziom niezawodnosci systemu,
czas rekonfiguracji ponizej 100 ms,

niezawodny model Master/Slave.

rekonfiguracja pier$cienia nie powoduje pogorszenia wydajnosci sieci,

dostarczaé do centralnego o$rodka sterowania setki
precyzyjnych rekordéw z danymi. Eksploatacja bytaby
niemozliwa bez znajomosci tak waznych informacji, jak
m.in.:

v/ warunki wiatrowe,

v/ ustawienie skrzydet turbiny,

v/ dane dotyczgce temperatury i ciSnienia,
v/ parametry dostarczanej mocy,

v/ komunikaty o alarmach.

Swiatlowodowe przetaczniki przemystowe Ethernet fir-
my Microsens spetniajg te wymagania i gwarantujg bez-
problemowe przesytanie danych.

Ethernetowy pierscien swiattowodowy

Opracowany przez Microsens specjalny mechanizm
umozliwia uzytkownikowi skonstruowanie odpornego na
awarie pierscienia ethernetowego. W razie awarii jed-
nego elementu lub potaczenia pozostali uczestnicy
sg wcigz dostepni przez sie¢ Ethernet, dzieki inteli-
gentnej topologii pierscienia (szybka redundancja).
Przetaczniki muszg zosta¢ odpowiednio skonfiguro-
wane do dziatania w strukturach pierécieniowych.

Przetaczniki przemystowe Microsens oferujg dwa
zlgcza Swiattowodowe 100Base-FX umozliwiajace tan-
cuchowg konfiguracje urzadzen oraz cztery zigcza
10/100Base-TX, do ktérych mozna podtaczyé urzadze-
nia ethernetowe, takie jak sterowniki maszyn, tgcza do
innych sieci, konsole i pozostatych uzytkownikéw sieci.

Przemystowe sieci Ethernet

Jak wynika z ostatnich badan przeprowadzonych przez
ARC Advisory Group, $wiatowy rynek przemystowych
urzgdzen ethernetowych bedzie przez najblizsze pieé¢
lat rozwijat sie¢ w tempie ponad 84 procent rocznie.

Zdaniem ARC, w 2002 roku byto juz zainstalowanych
ponad 286 000 weztéw. Prognoza na 2007 rok wskazu-
je, ze liczba weztbw powinna wzrosng¢é do ponad
6,06 min.

Przemystowe sieci Ethernet zyskujg coraz wigksze zna-
czenie jako technologia automatyzacji przemystu. Zdo-
bywajg one popularnos¢ tym szybciej, ze cieszg sie
duzym uznaniem wsérod uzytkownikéw, a liczba ich pro-
ducentéw stale sie powieksza. Microsens wczesnie

przewidziat takg tendencje i oferuje dzis szerokg game

rozwigzan przemystowych.

Sieé¢ elektrowni wiatrowej
z redundantnym pierscieniem

Konfiguracja sktada sie z dwoch systeméw: centralnego
sterowania i turbin wiatrowych, ktére sg potaczone ze
sobg w sie¢ w ksztalcie pierscienia.

System centralnego sterowania

z elementami redundantnymi

19-calowy system centralnego sterowania skitada sie
z dwéch przetgcznikéw Fast Ethernet oraz ptyty interfej-
su magistrali 8,8 Gbit/s. Zostat przy tym zaprojektowany
catkowicie redundantnie, aby zaréwno przytgczone do
niego urzadzenia (kamery dozoru i centralny serwer da-

nych), jak i centralne interfejsy pierscieni byly stale
dostepne, takze w przypadku awarii.

Zdecentralizowane pier$cienie sg zakonczone specjal-
nym, redundantnym modutem przetgcznika, a przez
niego potgczone z przetgcznikiem gtownym i rezerwo-
wym. Kazda turbina wiatrowa jest potgczona z pierscie-
niem Swiattowodowym przez przetgcznik przemystowy
Microsens typu MS650502M. Zaletg tej konfiguraciji
pierscieniowej jest redundancja potaczen, dzieki cze-
mu turbiny pozostajg dostepne mimo przerwania
Swiattowodu.

Tomasz Niewolik
Autor jest pracownikiem firmy Microsens
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System Unicall CTIContact

W VI edycji konkursu o LAUR INFOTELA pierwsze
miejsce w kategorii obejmujgcej systemy tele-
komunikacyjne zajat Unicall CTIContact firmy
Webtel. Nagrodzony produkt jest systemem
informatycznym klasy CTI rozbudowanym do
obsfugi kontaktow. Jego autorami sa Mariusz Ko-
koszkiewicz, Pawel Brodowicz (ktérzy prezentujg
system w ponizszym artykule) oraz Marcin Stawin-
ski, Marek Wianecki, Pawet Biedroriski i Krzysztof
Gosk.

System Unicall CTIContact to narzedzie wspomagajace
procesy obstugi kontaktow firmy z jej klientami i partne-
rami oraz procesy gromadzenia i udostepniania infor-
macji o nich. Unicall CTIContact oparty zostat na roz-
wigzaniach systemu Unicall CTI, umozliwiajgcego
wspotprace z centralg telefoniczng. Pozwolito to na wy-
korzystanie i rozwiniecie udostepnianych funkcjonalno-
8ci kanatu telefonicznego. Do elementéw tych zostat
dodany interfejs graficzny uzytkownika, rozbudowany
nastepnie o kolejne kanaty komunikacji z klientem:
e-mail, fax, sms oraz chat. System pracuje w oparciu
o centralng baze danych, a gromadzone informacje
moga podlegac analizie przy wykorzystaniu modutu ra-
portujacego.

Opis produktu

Unicall CTIContact moze stanowi¢ niezalezng sktadowg
infrastruktury teleinformatycznej przedsigbiorstwa lub
element systeméw informatycznych, np. CRM. Roz-
wigzanie to zbudowane jest w oparciu o system Unicall
CTI.

Unicall CTI jest systemem informatycznym klasy CTI
(Computer Telephone Integration) definiujgcym mecha-
nizmy wspétdziatania systeméw komputerowych z infra-
strukturg centrali telefonicznej. System umozliwia réw-
niez sterowanie centralg telefoniczng (PABX) udostep-
niajgc tym samym petng funkcjonalno$¢ centrali telefo-
nicznej z punktu widzenia systeméw zewnetrznych.

System Unicall CTI uzyskat w grudniu 2002 roku certyfi-
kat zgodnosci z platformg produktowg HiPath 3000 fir-
my Siemens, zostatl wdrozony takze na platformie Alca-
tel 4400, a w chwili obecnej trwajg prace testowo-do-
stosowawcze majace na celu pozyskanie przez firme
Webtel kolejnych certyfikatow zgodnosci innych produ-
centéw telekomunikacyjnych oraz teleinformatycznych.

System Unicall CTIContact, oparty na Unicall CTI, umo-
zliwia wielokanatowa obstuge klienta z wykorzystaniem
interfejsu srodowiska Windows. Podstawowym kanatem
komunikacji wspomaganym przez system jest telefon.
System pozwala na obstuge zaréwno potgczen
wchodzgcych, jak i wychodzgcych wewnetrznych oraz
zewnetrznych. Ponadto umozliwia zestawianie pota-
czen konsultacyjnych i konferencyjnych, transferowanie
potgczen oraz ich zawieszanie i odwieszanie. W zalez-

noéci od potrzeb system dysponuje réwniez innymi
kanatami komunikaciji, takimi jak:
v faks,

v/ poczta elektroniczna (e-mail),
v’ SMS,
v/ komunikator tekstowy (chat).

Zdarzenia generowane w systemie umieszczane sg
w relacyjnej bazie danych, co pozwala na ich rozbudo-
we w zakresie informaciji o kliencie, jak tez obstuge pro-
ceséw bezposrednio lub posrednio zwigzanych z klien-
tem. Wykorzystanie ustug serwera CTI| stanowi wspar-
cie dla tych proceséw, w szczegdlnoéci wptywa na ich
sprawne inicjowanie, jak i ich dalszg szybka realizacje.
Przyktadem moze byé prezentacja numeru osoby
dzwonigcej i wykorzystanie tej wtasciwosci na przyktad
w procesach automatycznego wyszukiwania klientow.
Ewoluujgca $wiadomos$¢ przedsiebiorcow i ich klientow,
ktérzy wymagajg narzedzi obstugi zapewniajgcych krot-
ki czas realizacji czynnoéci obstugowych oraz naj-
wyzszy poziom $wiadczen i wygode, sprowokowaly po-
wstanie ostatnimi czasy duzej liczby systemow
do obstugi warstwy kontaktéw w organizacjach.
Dostepne narzedzia teleinformatyczne pod wzgledem
funkcjonalnym charakteryzuje bardzo podobny zbi6r
udostepnionych mechanizméw obstugowych. O wybo-
rze narzedzi coraz czesciej decyduja:
v’ koszt zakupu i eksploataciji,
v/ mozliwo$¢ dostosowania do zmiennych w czasie
oczekiwan i potrzeb,
v/ ergonomika dziatar obstugowych bezposrednio rzu-
tujgca na czas realizacji zadan.
Majac na uwadze powyzsze aspekty, bazujgc na wielo-
letnim do$wiadczeniu wtasnym i partneréw technologi-
cznych oraz handlowych, wykorzystujgc unikatowe $ro-

il

Rys. 1. Struktura logiczna systemu
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uzytkownika systemu
dowisko testowe infrastruktury teleinformatycznej Con-
tact Centers oraz aktywnie uczestniczac w rozwigzywa-
niu probleméw obstugowych klientéw — stworzono
narzedzie, ktére w zamysle autoréw oraz w efekcie ko-
ncowym spetnia powyzsze kryteria i uwarunkowania
podyktowane specyfikg produktéw jemu podobnych.

Udostepniono przyjazne dla klienta narzedzie pro-
gramowe zapewniajace wsparcie proceséw obstugo-
wych w warstwie kontaktu i dystrybucji informacji o nim,
w formie tzw. OpenBox.

Zastosowania

Unicall CTIContact znajduje zastosowanie zaréwno
w malych, Srednich, jak i duzych przedsiebiorstwach
— wszedzie tam, gdzie liczy sie sprawnos$¢ i efektyw-
no$¢ obstugi bezposrednich kontaktow z klientami.
System przeznaczony jest dla dziatébw handlowych,
obstugi klienta, serwisu, windykacji, call center oraz dla
kazdego dziatu, ktéry komunikuje sie bezposrednio
z klientami czy partnerami firmy — tzw. front line.

Jest kompleksowym rozwigzaniem dla firm planujacych
uporzadkowanie wiedzy o klientach i partnerach oraz
uregulowanie procedury obstugi kontaktow przy jedno-
Czesnym usprawnieniu pracy organizacji oraz zaspoka-
janiu oczekiwan klientow w tym zakresie.

Unicall CTlContact wystepuje w dwoéch wersjach: pod-
stawowej — Unicall CTIContact v. Firma oraz UNICALL
CTlIContact v. Contact Center przeznaczonej dla wy-
specjalizowanych call/contact centers.

Strukture logiczng systemu z uwzglednieniem obsza-
row jego zastosowania przedstawia rysunek 1.

Opis funkcjonalny

Unicall CTIContact jest systemem wspomagajacym
procesy obstugi kontaktéw firmy z jej klientami oraz pro-
cesy gromadzenia i udostgpniania informacji o nich.
Wspomaga zarzgdzanie tzw. kontaktami przycho-
dzacymi (inicjowanymi przez klientéw) i wychodzacy-
mi (inicjowanymi przez pracownikéw firmy). W zalezno-
&ci od potrzeb rozwigzanie moze by¢ wyposazone
w mechanizmy umozliwiajgce obstuge jednego lub wie-
lu kanatéw komunikaciji, takich jak:

v telefon,

v faks,
v/ poczta elektroniczna (e-mail),
v SMS,
v/ komunikator tekstowy (chat).

Kazdy kanat komunikacji obstugiwany jest za posredni-
ctwem oddzielnego modutu Unicall CTIContact, ktéry
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moze funkcjonowaé niezaleznie od pozostatych. Stan-
dardowy wyglad konsoli uzytkownika systemu przedsta-
wia rysunek 2.

Funkcje Unicall CTIContact mozemy podzieli¢ na cztery

grupy tematyczne:

v zadanie — umozliwia obstuge kontaktéw wcho-
dzacych i wychodzacych, obstuge proceséw posred-
nich, podglad kolejki zadan,

v klient — budowa i zarzadzanie bazg danych o klien-
tach; Scista wspotpraca z grupg zadanie,

v administracja — zarzadzanie uzytkownikami syste-
mu oraz konfiguracja w zakresie wspétpracy z ser-
werem CTI,

v/ raportowanie — umozliwia przetwarzanie danych
dotyczacych klientow i realizowanych zadan w ra-
mach wsparcia proceséw biznesowych.

Podstawowym kanatem komunikacji wspomaganym

przez Unicall CTIContact jest telefon. Do najwazniej-

szych funkcji zwiazanych z obstugg tego kanatu nalezy

zaliczy¢:

v identyfikacje osoby kontaktujgcej sie z firmg na pod-
stawie numeru telefonu,

v/ budowe centralnej bazy danych klientéw i kontra-
hentoéw,

v tworzenie historii kontaktow pracownikéw firmy
z kazdym klientem wraz z ich adnotacjami,

v realizacje transferow,

v/ zestawienie konferencji tréjstronnych.

System Unicall CTIContact wykorzystuje centralng

baze danych, w ktérej rejestrowane sag wszystkie opera-

cje oraz dane dotyczace klientow. W zrealizowanych

wdrozeniach zastosowano baze danych w wersji

MySQL, jednakze mozliwe jest wykorzystanie innych

baz danych.

System Unicall CTIContact posiada budowe modutowa.

Standardowo uzytkownicy systemu majg dostep tylko

do modutéw wymaganych przy realizacji konkretnego

zadania. Mozliwy jest jednak dostep do pozostatych

elementéw, cho¢ niektére z nich moga mie¢ ograni-

czong funkcjonalno$¢ w zaleznosci od profilu uzytkow-

nika. W systemie mozemy wyr6zni¢ nastepujace

moduty:

v Panel Giéwny,

v Panel Klienta,

v/ Panel Obstugowy,

v/ Panel Uzytkownikow Systemu,

v/ Panel Konfiguracji Parametréw CTI.

W czasie obstugi zadania uzytkownik uzyskuje dostep
do trzech modutéw: gtéwnego, klienta i obstugowego.

Konsola raportujgca

Praca systemu Unicall CTIContact oparta jest na cen-

tralnej bazie danych. Zgromadzone informacje podle-

gajg dalszej obrébce z wykorzystaniem modutu Unicall

CTIContactRaport. Prezentowane typy raportéw po-

dzielone zostaly na trzy grupy:

v firma — raporty z tej grupy udostepniajg informacje
globalne, istotne z punktu widzenia firmy. Sg to: licz-
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ba zdefiniowanych zadan, liczba obstug zdefiniowa-
nych zadan, zestawienie zdefiniowane/obstugiwane,
czas obstugi zadan;

v klient — raporty z tej grupy udostepniajg informacje
istotne z punktu widzenia klienta, sg to: liczba zdefi-
niowanych zadan, liczba obstug zdefiniowanych
zadan, zestawienie zdefiniowane/obstugiwane, czas
obstugi zadan;

v/ pracownik — raporty z tej grupy udostepniajg infor-
macje charakteryzujgce czestotliwos¢ i efektywnosc
pracy uzytkownikow systemu: liczba obstug zdefi-
niowanych zadan, czas obstugi zadan, czas pracy
w systemie.

Kazda z wymienionych grup raportow ma mozliwo$é

definiowania trzech filtréw, ktérych uzycie w sposob jed-

noznaczny determinuje zbiér wynikowy:

v/ czasowy — pozwala na okreslenie ram czasowych
raportu,

v konsultant — umozliwia wskazanie interesujacych
nas pracownikéw,

v klient — umozliwia selekcje interesujgcych nas firm.

Opis techniczny

System posiada budowe modutowa, co w znacz-
nym stopniu utatwia kwestie jego konfiguracji i rozbudo-
wy. W skiad systemu wchodzg nastepujace moduty:

H PABX (element stowarzyszony)

Centrala telefoniczna abonencka wyposazona w inter-
fejs CSTA TCP/IP. Centrala z rodziny:

v/ Siemens HiPath, HiCom,

v Alcatel A4400,

v inne.

u CTISerwer

Serwer telekomunikacyjny odpowiedzialny za utrzyma-
nie linku CSTA z PABX. Zrealizowany w technologii
C/C++. Realizuje zgdania nadsytane przez UNICALL-
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Rys. 3. Struktyra systemu

Serwer oraz koduje i dekoduje transmisje danych do

centrali zgodnie z protokotem CSTA I/1I/111.

H UnicallSerwer

Aplikacja konsolowa zrealizowana w technologii Java

1.3. Odpowiedzialna za:

v komunikacje z CTISerwerem,

v/ odbiér i analize raportéw nadsytanych przez PABX
za posrednictwem CTlSerwera,

v/ komunikacje z konsolami operatora.

H CTIControlDemon

Demon (w systemie Windows 2000 zrealizowany

jako ustuga/serwis). Zrealizowany w technologii

C/C++. Odpowiedzialny za:

v/ uruchamianie, zatrzymywanie oraz nadzér pracy
CTlSerwer,

v konfiguracje CTISerwer,

v/ komunikacje z konsolg administratora realizujgcg
poprzez GUI zadania konfiguracji, uruchamiania
i zatrzymywania modutu CTISerwer.

B CTIContact Control System

Aplikacja systemu Windows 2000 zrealizowana w tech-

nologii Delphi 6.0 lokalizujgca sie w Autostarcie i wizu-

alizowana jako ikona na pasku zadan. Pozwala na

administracje ustugg systemu CTIControlDemon. Apli-

kacja pokazuje stan aktywnosci ustugi, pozwala na jej

zatrzymywanie i uruchamianie.

B Konsola administratora

Aplikacja konsolowa systemu Windows 2000 zrealizo-

wana w technologii Delphi 6.0, pozwalajgca na admini-

stracje modutem CTISerwer. Aplikacja komunikuje sie

z demonem (serwisem) CTIControlDemon poprzez pota-

czenie TCP/IP.

H Konsola operatora

Aplikacja konsolowa zrealizowana w technologii Delphi

6.0. Realizuje interfejs uzytkownika korncowego (opera-

tora) w ramach systemu UNICALL CTIContact.

u CCRouter

Serwer komunikacyjny odpowiedzialny za wspotprace

z systemami zewnetrznymi, zrealizowany w technologii

Java 1.3. Realizuje zadania nadsytane przez UNICALL-

Serwer oraz systemy zewnetrzne.

B SMSSerwer

Serwer odpowiedzialny za procesy wysytki SMS. Wyko-
nany w technologii Java 1.3 oraz Perl.

B MailSerwer

Serwer odpowiedzialny za procesy wysytki mail. Wyko-
nany w technologii Perl.

m FaxSerwer

Serwer odpowiedzialny za procesy wysytki fax. Wyko-
nany w technologii C/C++ oraz Perl.

m WWWSerwer

Serwer realizujgcy procesy w ramach obstugi kanatu
komunikacji Chat.

Strukture systemu przedstawia rysunek 3.
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Opisywanie atutow systemu nalezy rozpoczaé od aspe-
ktu mozliwosci wykorzystania go w kazdym z przedsie-
biorstw, gdzie pod uwage brana jest obstuga klienta.
System posiada bogatg funkcjonalno$¢, ktérej wykorzy-
stanie przyczynia sie do sprawnej i efektywnej obstugi
bezposrednich kontaktow z klientem. Kolejnym atutem
jest szeroka gama kanatéw komunikacji, a to, ktory
z nich bedzie wykorzystywany, zalezy tylko i wytgcznie
od potrzeb firmy. Ponadto istnieje mozliwo$¢ konfigura-
cji indywidualnego zestawu kanatéw dla kazdego z pra-
cownikéw, co pozwala na jednoznaczny podziat zadan.

Istotnym atutem systemu jest jego modutowa budowa.
Mozliwosci Unicall CTlContact zostaly pogrupowane
z uwagi na realizowane zadania, co znalazto odzwier-
ciedlenie w podziale konsoli na $cisle okreslone bloki
funkcjonalne. Przyczynito sie to do przejrzystosci kon-
cowej aplikacji uzytkownika, jak tez wptyneto na zmniej-
szenie stopnia trudnosci jej obstugi, zwazywszy na bo-
gate zaplecze funkcjonalne. Kazdy z uzytkownikéw sy-
stemu w momencie pracy ma na starcie dostepne tylko
te moduly, ktére majg Scisly zwigzek z realizowanym
zadaniem. Na wiasne zyczenie uzyskuje dostep do po-
zostalych elementow systemu.

Atutem systemu jest z pewnoscig interfejs przyjazny dla
uzytkownika. Powstal on z my$lg o szerokiej gamie od-
biorcéw, ktérych $rodowisko pracy w zdecydowanej
wiekszosci oparte jest na Windows. Szczegoélny nacisk
pofozono na prostote i szybko$¢ nawigacji, a zasto-
sowane mechanizmy mogg wyrédzniaé produkt z grupy
dostepnych na rynku. Wéréd wprowadzonych mechani-
zmoéw mozemy wyréznic:

v bogaty i czytelny mechanizm wyszukiwania oséb
kontaktujgcych sie, z opcjg automatycznej identyfi-
kaciji klienta podczas kontaktow wchodzacych,

v/ system informowania o stanie odbywajgcych sie pro-
ceséw oraz rozbudowany mechanizm podpowiedzi,

v/ zastosowanie mechanizméw tzw. szybkiego startu
np. do rozpoczynania obstugi zadania lub jej zakon-
czenia, podejmowania rozméw telefonicznych,

v’ rozbudowang baze wiedzy o kliencie poczawszy od
numeréw kontaktowych, na danych adresowych
skonczywszy,

v mozliwo$¢ wgladu w historie kontaktéw z klientem,
wprowadzanie uwag na jego temat,

v/ mozliwo$¢ generowania zadan wychodzacych w ra-
mach kontynuacji kontaktu z klientem wraz z opcjg
definicji czasu rozpoczecia realizacji zadania,

v mozliwo$¢ przekazywania zadan,

v/ mozliwo$¢ wskazania pracownika preferowanego do
realizacji zadania wychodzgcego wraz z mechaniz-
mem informowania o powyzszym fakcie.

Kolejng zaletg systemu jest wykorzystanie centralnej
bazy danych oraz rejestrowanie w niej wszystkich ope-
racji zwigzanych z obstuga klienta. To co wyr6znia roz-
wigzanie, zwigzane jest z mozliwoscig dalszego prze-
twarzania danych. Opisywany wcze$niej modut Unicall
CTIContactRaport daje duze wsparcie w zakresie rapor-
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towania i analizy efektywnosci pracy uzytkownikéw sy-
stemu, jak i stopnia wspotpracy z klientami, co z kolei
otwiera mozliwosci dla usprawnienia proceséw bizneso-
wych w firmie.
Opisujac zalety systemu nie mozemy zapomina¢ o wie-
lokanatowej obstudze klienta, co réwniez przyczynia sig
do wzrostu efektywnosci kontaktéw z klientami. Na
szczeg6lng uwage zastuguje rozbudowany kanat telefo-
niczny, ktéry w dzisiejszych relacjach z klientami stano-
wi podstawowy kanat komunikacji. Wéréd zastosowa-
nych rozwigzan wyrézniamy:
v pelng wspotprace konsoli z telefonem — uzytkow-
nik moze wywota¢ rozmowe zaréwno z konsoli, jak
i z telefonu — w efekcie zawsze rozpocznie obstuge
zadania na konsoli,

v/ réwnolegte funkcje telefoniczne dostepne z poziomu
konsoli,

v/ uwzglednienie faktu braku mozliwosci podjecia roz-
mowy wchodzgcej — uzytkownik po powrocie na
stanowisko pracy moze zrezygnowa¢ z podje-
cia obstugi zadania bagdz przesung¢ te czynnosc
W czasie,

v/ mechanizmy identyfikacji numeréw telefonicznych
lokalnych i komérkowych majgce na celu unifikacje
ich formatu (niezalezng od kierunku rozmowy) oraz
skrécenie czasu ewentualnego ich wybierania przy
nawigzywaniu potaczenia,

v/ mechanizmy przekazywania wprowadzonej notatki
oraz rzeczywistego numeru rozméwcy podczas rea-
lizacji transferu.

Wymieniajgc atuty systemu nalezy podkresli¢ korzysci,

jakie niesie za sobg zastosowanie go w firmie:

wzrost satysfakcji klienta,

rozwdj relacji z klientem,
wzrost jakosci pracy w firmie,
podniesienie poziomu obstugi klienta,

uregulowanie procedur obstugi kontaktow z klien-
tem,

zgromadzenie i uporzadkowanie informacji o klien-
tach i kontaktach z nimi.

Bezsprzecznie atutem systemu jest platforma systemo-
wa — w catoéci zaadaptowana do $rodowiska systemu
Windows, tj. takiego, jaki w zdecydowanej wiekszosci
wykorzystujg potencjalni odbiorcy. Na dodatkowa uwa-
ge zastuguje tatwos¢ konfiguracji catej infrastruktury
z wyraznie oddzielonymi modutami administrowania
systemem.

Wsréd wymienianych atutéw nalezy podkres$li¢ takze
fakt, ze system Unicall CTIContact jest wytworem
polskiej mysli technicznej. Produkt dostepny jest w pol-
skiej wersji jezykowej, w petni dostosowany do polskich
realiow przy jednoczesnym zachowaniu standardéw
Swiatowych. To czyni go otwartym réwniez na rynek
miedzynarodowy.
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Polski model biznesu
wzorem dla korporacji

Miedzynarodowy charakter korporacji stwarza szan-
se swobodnego przeptywu know-how. Schneider
Electric jest przyktadem, Ze polskie oddzialy moga
aktywnie wspoftworzy¢é model biznesu globalnej
organizacji.

W korporacji Schneider Electric przeptyw wiedzy
przybiera m.in. posta¢ regularnych spotkan przed-
stawicieli krajow, w ktérych spétki SE korzystajg
z systemu wspomagajacego zarzadzanie SAP.

Podczas takich spotkan, organizowanych raz na p6t
roku, ma miejsce wymiana wiedzy i prezentacja no-
wych pomystow usprawniajgcych funkcjonowanie
catego modelu biznesowego koncernu. Pomysty ta-
kie przedstawiane sg w formie tzw. Best Practices,
czyli najlepszych praktyk, ktére warto powielaé.

Schneider Electric to miedzynarodowy kon-
cern specjalizujgcy sie w produkcji urzadzen
rozdziatu energii elektrycznej oraz prze-
mysfowych systemow sterowania i automaty-
ki. Jego oferta obejmuje ponad 30 tysiecy
produktow i ustug przeznaczonych dla bran-
Zy energetycznej, przemystu i budownictwa.
Koncern posiada 170 zakfadéw przemy-
stowych na calym swiecie i zatrudnia obecnie
prawie 75000 pracownikow w 130 Krajach.
Polska filia koncernu powstata w 1993 r.
Czesé wyrobow produkowana jest w zakia-
dzie na warszawskim Targowku (aparatura ni-
skiego i Sredniego napiecia) oraz w Bukow-
nie koto Olkusza (seryjna produkcja miniatu-
rowych wylgcznikéw niskiego napiecia).

Polski benchmark

Podczas jednego z takich spotkan jako Best Practi-
ce zostat zaprezentowany model biznesowo-infor-
matyczny w zakresie zarzgdzania dziatalnoscig kon-
traktowa, wypracowany w Schneider Electric Polska
przy wspotpracy BCC. Rozwigzanie jest oparte na
module PS (Project System) systemu SAP.

Ocena polskiego projektu byta entuzjastyczna,
zwtaszcza dlatego, ze PS nie byt szeroko stosowany
w innych spétkach koncernu na $wiecie, a tam,
gdzie funkcjonowat, nie zostat nalezycie wykorzysta-
ny do obstugi dziatalnosci kontraktowej. Wobec pol-

skiego wzorca nie mogto by¢ takich watpliwosci
— model ten zostat bardzo dobrze dopasowany, co
zostato potwierdzone w praktyce. W ten sposéb roz-
wigzanie zostatlo uznane przez miedzynarodowe
Srodowisko za wzorcowe, a kolejne kraje decydujg
sie na jego wykorzystanie.

— PS sprawdzit sie u nas jako rozwigzanie odpowie-
dnio integrujgce wszystkie moduty logistyczne | fi-
nansowe, takze z uwzglednieniem aktywnej rejestra-
cji czasu pracy. Bezposrednim dowodem na jego
wiasciwe dopasowanie byta bardzo duza poprawa
wewnetrznych procesow obstugi dziatalnosci kontra-
ktowej, a takze satysfakcja klientow zewnetrznych
przektadajgca sie na ciggty wzrost sprzedazy kon-
traktéw w polskim oddziale — méwi Maciej Mazu-
ruk, dyrektor Logistyki i Wsparcia Klientéw Schnei-
der Electric, ktéry z wtasnej inicjatywy przedstawiat
polski model na miedzynarodowym spotkaniu przed-
stawicieli Schneider Electric i byt zarazem inicjato-
rem projektow przeniesienia ,polskiego” PS do kolej-
nych krajow.

Co jeszcze zadecydowato o tak wysokiej ocenie
i wyborze wtasnie polskiego modelu biznesowego?
Z pewnoscig fakt, ze Polska jest krajem o szerokiej
dziatalnosci ,kontraktowej”, ktéra w odr6znieniu od
sprzedazy powtarzalnej czy tez produkcji seryjnej
charakteryzuje si¢ duzg zmiennoscig. Dziatalno$é
kontraktowa w Schneider Electric r6zni sig istotnie
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od produkcji seryjnej, czyli tworzenia powtarzalnych
produktéw, maszyn czy urzgdzen. Kontrakty to pro-
dukcja projektowa, dotyczaca nieseryjnych wyrobéw
lub ustug.

W polskim oddziale Schneider Electric ten rodzaj
dziatalnosci obejmuje do$é duzy, bo 20-proc. udziat
w przychodach. Dodatkowo kontrakty te sg bardzo
zréznicowane i dzigki temu obejmuja wszelkie mozli-
we warianty, jakie mogg sie pojawi¢ w réznych kra-
jach. Skoro zatem w Polsce wszystkie typy kontrak-
tu zostaly obstuzone przez system SAP (modut PS),
to nalezy przypuszczaé, ze w innych krajach model
ten obstuzy kazdy mozliwy rodzaj kontraktu.

Wazna dziatalnosé kontraktowa

Rozwigzanie PS wspiera istotny aspekt funkcjono-
wania firmy, jakim jest zarzgdzanie kontraktami
zwigzanymi z projektowaniem i instalacjg urzadzen
elektrotechnicznych dla potrzeb takich branz, jak:
budownictwo, energetyka, przemyst wydobywczy,
stoczniowy, paliwowy i chemiczny.

Funkcje PS w Schneider Electric:

v/ kompleksowa obstuga proceséw projektowania,
nabycia (przez zakup lub produkcje wtasng) oraz
instalacji urzadzen elektrotechnicznych,

v obstuga przedsiewzieé polegajgcych na opraco-
waniu aplikacji automatyki przemystowej,

v/ obstuga logistyki projektéw: przypisywanie wyro-
béw, towaréw czy ustug do projektéw w celu ich
zakupu lub uruchomienia produkcji,

v/ prowadzenie rachunkowosci projektéw: automa-
tyczne rejestrowanie planowanych przychodéw
i kosztow projektow na podstawie wptywajacych
od klientébw zaméwien; wprowadzanie planu ko-

sztéw,

v rejestracja ustug wykonywanych na rzecz pro-
jektow,

v obstuga dystrybucji urzadzen do miejsc ich insta-
laciji,

v rozliczanie kosztow ptac pracownikéw (przy po-
mocy miedzyaplikacyjnego arkusza czasu pracy
CATS),

v obstuga szkolen zewnetrznych i wewnetrznych.

Maciej Mazuruk komentuje: — Wdrozenie PS dostar-
czyfo kierownikom projektow narzedzie ufatwiajgce
zarzgdzanie prowadzonymi przez nich przedsiew-
zigeciami. PS pozwala im na przyktad odpowiedziec¢
na pytanie, czy potrzebne do projektu urzgdzenia
zostaly juz zamdéwione i kiedy spodziewana jest ich
dostawa. Z kolei kontrolerzy otrzymali narzedzie sy-
stematyzujgce i utatwiajgce finansowg ocene pro-

jektoéw, a takze okresowe ustalanie ich wyniku oraz
wczesne wykrywanie niekorzystnych odchylen.

Z ziemi polskiej do Czech i Grecji

Wdrozenie modelu zarzgdzania dziatalnoscig kon-
traktowg, wspieranego przez modut PS, byto ele-
mentem kompleksowego wdrozenia systemu SAP,
prowadzonego w Schneider Electric Polska przez
BCC od stycznia 2000 r. Oprocz PS, objeto ono ob-
szary rachunkowoéci finansowej, kontrolingu, go-
spodarki materialowej i zaopatrzenia, planowania
produkcji oraz sprzedazy i dystrybucji.

Pierwszym etapem tego przedsiewziecia byta szcze-
gétowa analiza funkcjonowania dziatalnosci kontra-
ktowej w polskim Schneiderze. Co ciekawe, oprécz
danych z Polski, w przygotowaniu koncepcji funkcjo-
nowania systemu SAP konsultanci BCC wykorzysta-
li takze do$wiadczenia wegierskiej filii koncernu, do-
kumentujgc wdrozone tam rozwigzania SAP.

W wyniku tej analizy powstata koncepcja docelowe-
go modelu funkcjonowania dziatalnoéci kontraktowe;j
(PS) w Schneider Electric Polska. Spotka korzysta
z niej od stycznia 2001 roku — czyli od momentu roz-
poczecia korzystania z systemu SAP.

Po uznaniu rozwigzania za korporacyjng Best Prac-
tice BCC wspierato Schneider Electric w przeniesie-
niu rozwigzania PS do czeskiej (2003 r.) i greckiej
(2004 r.) filii koncernu. Modelowe rozwigzania PS
w réznym zakresie zostaly tez przyjete w spétce we-
gierskiej oraz we Francji, a kolejne kraje, w ktérych
Schneider Electric ma swoje oddzialy, juz planujg
skorzystanie z tego modelu.
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— Do sukcesu catego przedsiewziecia przyczynit sie
model wspdipracy, ktdry zaoferowato nam BCC. Juz
od samego poczgtku konsultanci wykazali sie do-
brym zrozumieniem biznesu Schneidera i stworzyli
klarowng koncepcje naszych proceséw kontrakto-
wych. To pozwolito im zaproponowaé unikatowy
w skali korporacji model wykorzystania PS. Specjali-
Sci z BCC wykazali sie nie tylko wiedzg specjali-
styczng, ale takze tatwoscig w prowadzeniu proje-
ktéw w miedzynarodowym Srodowisku — moéwi Ma-
ciej Mazuruk.

Dla celéw samego wdrozenia oraz utrzymania i roz-
woju wypracowanego modelowego rozwigzania biz-
nesowego, ktére zostalo wypracowane w obszarze
wigkszosci modutow SAP wdrozonych w Polsce,
a w szczegolnoéci PS, Schneider Electric Polska za-
inicjowal powstanie wewnetrznej organizacji, wspie-
rajgcej uzytkownikow systemu SAP z réznych filii
koncernu w innych krajach. Bazg merytoryczng or-
ganizacji — Platformy ECO-North stato sie doswiad-
czenie zdobyte w trakcie przygotowywania oraz uzy-
tkowania rozwigzan SAP w polskich warunkach.
Obecnie Platforma ECO-North obstuguje pie¢ jedno-
stek gospodarczych w Polsce, Czechach i Grecji
(dwie fabryki i trzy jednostki handlowe).

Model wspolny jest mozliwy

Czy jednostki handlowe w Polsce, Grecji, Francji lub
na Wegrzech moga funkcjonowaé¢ wedtug wspdine-
go modelu zarzadzania projektami? Mogg, ponie-
waz wiasnie ten obstugiwany przez PS model bizne-
sowy spoétek Schneider Electric jest zblizony we
wszystkich krajach.

Kazdy z wymienionych rynkéw jest zaopatrywany
w te same typy produktéw, takich jak nn (aparatura
niskich napie¢), SN (aparatura srednich napieé), au-
tomatyka (urzadzenia/terminale operatorskie do ste-
rowania procesami produkcyjnymi), a produkty te
majg podobne rodzaje zastosowan w takich sekto-
rach rynku, jak budownictwo, energetyka czy prze-
myst. Ponadto, we wszystkich krajach zblizona jest
tez hierarchia i typologia klientow — mozna wsrod
nich wyrézni¢ m.in. instalatoréw, klientéw finalnych,
generalnych wykonawcéw czy np. producentéw roz-
dzielnic.

Zastosowanie wspolnego modelu byto mozliwe tak-
ze ze wzgledu na fakt, ze we wszystkich spotkach
Schneider Electric podobny jest proces zawierania
i realizacji kontraktéw. Ze strony korporacji wyste-
pujg takze te same wymagania kontrolingowe, a lo-
kalne prawo rozgranicza jedynie liczenie i raporto-
wanie produkcji w toku. Wtasnie dzigki wszystkim
powyzszym warunkom mozliwe byto przeniesienie
i zastosowanie wzorca wypracowanego podczas
wdrozenia w Polsce.

Komunikacja elektroniczna dla energetyki

Najwazniejszg korzys¢ z wdrozenia PS i jego prze-
niesienia do innych spétek podsumowat Maciej Ma-
zuruk: — Cafe przedsiewzigcie pozwolito w Schneider
Electric ujednolici¢ biznesowe rozumienie tego, czym
jest projekt, kontrakt. Wczesniej pojecia te byly réznie
definiowane, jako np. sprzedaz konkretnego urzgdze-
nia lub kompleksowa dostawa wielu urzgdzeri wraz
z ustugami serwisowymi. Model PS ujednolicit te
kwestie, dzieki czemu na poziomie korporacji mozna
poréwnywac wszelkie dane dotyczgce kontraktéw
(np. ich rentownosci) dla poszczegdlnych krajow.
Wezesniej byto to po prostu niemoZliwe.

Na decyzje korporacji o zastosowaniu wspoélnego
modelu biznesowego w réznych krajach, oprécz mo-
zliwosci przeniesienia najlepszych i sprawdzonych
w Polsce praktyk biznesowych, miato wptyw réwniez
zmniejszenie kosztdbw wdrozenia PS w kolejnych
krajach.

Opisany przypadek moze stanowi¢ dobry przykiad,
jak wewnatrz korporacji moze wyglada¢ przeptyw
wiedzy i wdrazanie pomystow zwigzanych z jak naj-
lepszym wykorzystaniem rozwigzan IT w stuzbie biz-
nesu. Przyktad tym bardziej interesujacy, ze niecze-
sto zdarza sie, by to dzieki przeniesieniu modelu IT
z Polski usprawniono biznes w innych krajach. Od
tej pory spotki koncernu nie tylko dziatajg sprawniej
wykorzystujac polskg Best Practice, ale przede
wszystkim ich funkcjonowanie jest bardziej jednolite,
co utatwia zarzadzanie zaréwno na poziomie lokal-
nym, jak i globalnym.

BCC jest firmg konsultingowg specjalizujgca sie we
wdrazaniu i rozwoju systeméw SAP. BCC zajmuje
sie wdrozeniami SAP od 1995 roku, czyli od po-
czagtku dziatalnosci SAP w Polsce i posiada najwigk-
sze doswiadczenie we wdrazaniu SAP w Polsce.
Klienci BCC to ponad 100 firm polskich i oddziatéw
koncernéw miedzynarodowych.

Firma oferuje peten zakres ustug niezbednych do
przygotowania i realizacji wdrozenia systemu SAP:
od reorganizacji proces6w biznesowych, przez ustugi
wdrozeniowe i szkoleniowe, dostarczenie platform
sprzetowych, integracje SAP z innymi systemami, az
po wsparcie w eksploatacji i rozwoju systemu.

Niniejszy materiat powstat na bazie artykutu
zamieszczonego w nr 3’2004 Dobrego Biznesu,
ktory jest kwartalnikiem wydawanym przez BCC.
Opisuje sie w nim,

jak mozna ulepszyc biznes,

wykorzystujgc rozwigzania SAP
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