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...Embedos dla Spo³eczeñstwa informacyjnego

W sprawnej i skutecznej informatyzacji jednostek administracji
publicznej pomóc mo¿e wspó³praca pomiêdzy polsk¹ firm¹ Em-
bedos i Zwi¹zkiem Powiatów Polskich, która dotyczy m.in. pilota-
¿owego wdro¿enia rozwi¹zania ethernus e-Urz¹d w Starostwie
Powiatowym w Koœcierzynie.

Embedos ma spore doœwiadczenie w dostarczaniu rozwi¹zañ dla
jednostek administracji pañstwowej. Serwery ethernus oraz roz-
wi¹zania ethernus e-Urz¹d wdro¿one ju¿ zosta³y m.in. w Minister-
stwie Spraw Wewnêtrznych i Administracji, Starostwie Powiato-
wym Lwówek Œl¹ski, Starostwie Powiatowym w Koœcierzynie,
Urzêdzie Miasta Radom, Urzêdzie Miasta Wo³omin, Urzêdzie
Gminy Ciechanów, Urzêdzie Gminy Belsk Du¿y oraz Urzêdzie
Gminy Wieliszew. Firma dostarcza rozwi¹zania umo¿liwiaj¹ce ko-
mpleksow¹ informatyzacjê urzêdów, ³¹cznie z wdro¿eniem e-pod-
pisu, elektronicznej skrzynki podawczej, zgodnoœci z wymogami
GIODO, elektronicznego obiegu dokumentów i innych funkcji
sieciowych wymaganych w ka¿dym urzêdzie.

...Zaawansowana ochrona wschodniej granicy
Unii Europejskiej

Polska Komenda G³ówna Stra¿y Granicznej wybra³a konsorcjum
firm Alcatel-Lucent i Elbit Security Systems Ltd. (dawniej Ortek)
jako wykonawcê wdro¿enia zaawansowanego Systemu Wie¿
Obserwacyjnych, opartego na nowoczesnym wyposa¿eniu do ob-
serwacji na du¿¹ odleg³oœæ. Alcatel-Lucent bêdzie w tym konsor-
cjum firm¹ wiod¹c¹. Nowy system umo¿liwi polskiej Stra¿y Grani-
cznej nieprzerwane monitorowanie tej czêœci wschodniej granicy
pañstwa, która stanowi granicê Unii Europejskiej. Ponadto sy-
stem pozwoli Stra¿y Granicznej na bardziej efektywne wykonywa-
nie obowi¹zków polegaj¹cych na zapobieganiu nielegalnym
przekroczeniom granicy i przemytowi, a tak¿e umo¿liwi szybkie
wykrywanie po¿arów lasów

...Miêdzynarodowa infolinia tp

Telekomunikacja Polska uruchomi³a miêdzynarodow¹ infoliniê tp
dla firm. Polega ona na darmowym lub czêœciowo p³atnym dostê-
pie z zagranicy do numerów telefonicznych w Polsce. Miêdzy-
narodowa infolinia tp to us³uga przeznaczona dla firm zagranicz-
nych posiadaj¹cych przedstawicielstwa w naszym kraju oraz pro-
wadz¹cych dzia³alnoœæ miêdzynarodow¹, które chc¹ u³atwiæ kon-
takt klientom spoza Polski. Dostêpna jest w dwóch wariantach:
l International Freephone Service (IFS), gdzie op³at¹ za po³¹-

czenie obci¹¿ana jest firma zamawiaj¹ca serwis;

l International Shared Cost Service (ISCS), gdzie op³ata za
po³¹czenie jest dzielona miêdzy dzwoni¹cego a firmê.

U¿ytkownik p³aci jak za po³¹czenie lokalne lub w zale¿noœci od
op³aty wskazanej w cenniku operatora w danym kraju. Us³uga
jest dostêpna na terenie Polski. Oferta dotyczy nastêpuj¹cych
krajów: Niemcy, Francja, Holandia, Wielka Brytania, W³ochy, Hi-
szpania, Kanada, Litwa, £otwa, Belgia, Austria, Rosja, Irlandia,
Dania, Szwajcaria, Portugalia i Izrael.

Ceny po³¹czeñ s¹ zale¿ne od wybranego planu taryfowego i za-
czynaj¹ siê od 50 groszy za minutê.

...Faktury TP dostêpne przez internet

Telekomunikacja Polska umo¿liwi³a klientom otrzymywanie
rachunków za us³ugi w formie elektronicznej, zamiast tradycyjne-
go papierowego dokumentu. Jest jednym z pierwszych operato-

rów w kraju, którego e-faktury s¹ zabezpieczone elektronicznym
podpisem gwarantuj¹cym ich autentycznoœæ.

Elektroniczne faktury wystawiane przez TP spe³niaj¹ wszelkie
prawne wymogi dotycz¹ce dokumentów finansowych i zgodnie
z prawem powinny byæ akceptowane przez urzêdy skarbowe czy
banki tak samo jak ich papierowe odpowiedniki. Bezpieczny ele-
ktroniczny podpis na e-fakturze w pe³ni gwarantuje autentycznoœæ
jej pochodzenia i uniemo¿liwia niepowo³anym osobom wprowa-
dzanie jakichkolwiek zmian w treœci. Prócz rachunków, elektroni-
czne wersje otrzymaj¹ te¿ inne dokumenty, tj. faktury koryguj¹ce
i szczegó³owe wykazy po³¹czeñ.

Klienci zainteresowani otrzymaniem elektronicznego rachunku
powinni z³o¿yæ pisemne zamówienie w salonie lub punkcie sprze-
da¿y tp. TP bêdzie wysy³aæ e-faktury w formacie PDF na adres
mailowy wskazany przez klienta.

...Netia uruchomi³a pierwszy wêze³
do uwolnienia pêtli lokalnej

Netia jako pierwszy operator alternatywny podpisa³a z TP umo-
wê o uwolnieniu pêtli lokalnej, a 13 listopada br. zosta³ otwarty
pierwszy wêze³ umo¿liwiaj¹cy œwiadczenie us³ug Netii klientom
TP na bazie umowy o uwolnieniu pêtli lokalnej (LLU). Wêze³ ten
jest zlokalizowany w Warszawie przy ulicy Kaliskiej i umo¿liwia
Netii dostêp do ponad 15 tysiêcy linii TP.

Netia w tej technologii bêdzie œwiadczyæ pe³en zakres us³ug tele-
komunikacyjnych dla klientów indywidualnych i biznesowych, w tym
us³ugi szerokopasmowego dostêpu do internetu, us³ugi g³osowe,
transmisji danych, a w przysz³oœci równie¿ IPTV.

...Nie bêdzie zmian na stanowisku prezesa UKE

Przedstawiciele Platformy Obywatelskiej (PO) zapowiadali wielo-
krotnie, ¿e mimo i¿ Anna Stre¿yñska zosta³a powo³ana przez
rz¹d Prawa i Sprawiedliwoœci (dok³adnie – przez premiera Kazi-
mierza Marcinkiewicza), nie planuj¹ jej odwo³ania. Nominowany
na nowego premiera Donald Tusk mówi³ nawet, ¿e jest pod wra-
¿eniem jej osi¹gniêæ. Informacjê o tym, ¿e Anna Stre¿yñska po-
zostaje, potwierdzi³ w „Dzienniku“ pose³ Antoni Mê¿yd³o, nato-
miast pose³ PO Zbigniew Chlebowski zaznacza³, ¿e jest ona
œwietnym fachowcem i dobrze spe³nia swoj¹ funkcjê.

...Rewolucyjne propozycje Komisji Europejskiej

Unijna komisarz ds. telekomunikacji i mediów Viviane Reding za-
powiedzia³a w jednym z wywiadów: – Chcê zrewolucjonizowaæ

europejski rynek telekomunikacyjny. Jej zdaniem, unijny regulator
jest niezbêdny, by zapanowaæ nad unijnym rynkiem podzielonym
na 27 segmentów krajowych, z których ka¿dy rz¹dzi siê w³asnymi
prawami. Propozycje zosta³y ju¿ skrytykowane przez gigantów
rynku. Kontrowersje budzi m.in. propozycja, by regulatorzy mieli
prawo nakazaæ „funkcjonalny“ podzia³ operatorów telekomunika-
cyjnych na dzia³ odpowiedzialny za sieci i dzia³ us³ug. Giganci
sprzedaj¹ konkurentom dostêp do odziedziczonych sieci po za-
wy¿onych cenach – t³umaczy KE. Podzia³ mia³by zapewniæ równy
dostêp do istniej¹cej infrastruktury dla wszystkich. Tak sta³o siê
po uwolnieniu rynku w Wielkiej Brytanii.

Z kolei nadawcy protestuj¹ przeciwko pomys³owi swobodnego
dostêpu do czêstotliwoœci radiowych, które zwalniaj¹ siê w wyni-
ku odchodzenia od przestarza³ej naziemnej telewizji analogowej.
KE chce wykorzystaæ okazjê do rozwoju ró¿nych bran¿. Proponu-
je, by z czêstotliwoœci korzystali np. operatorzy sieci komórko-
wych nowej generacji czy te¿ dostawcy internetu drog¹ radiow¹,
co jest szans¹ na informatyzacjê ma³o zaludnionych regionów.
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Pakiet legislacyjny trafi teraz do akceptacji przez Parlament Euro-
pejski i rz¹dy pañstw cz³onkowskich. Ma szansê wejœæ w ¿ycie
najwczeœniej w 2010 roku.

...Siemens w trosce o naturalne œrodowisko

Siemens SHC (Siemens Home and Office Communication) przy-
stosowuje wiêkszoœæ swoich produktów Gigaset, w tym bezprze-
wodowe telefony stacjonarne, do standardu ECO-DECT. Urz¹-
dzenia bêd¹ oznaczone specjalnym logotypem, który bêdzie po-
twierdzeniem wydajnoœci energetycznej danego produktu oraz
zdolnoœci p³ynnej redukcji mocy transmitowanych fal radiowych.

Wszystkie bezprzewodowe telefony stacjonarne zgodne z technolo-
gi¹ ECO-DECT zmniejszaj¹ pobór pr¹du, dziêki zastosowaniu no-
wych, adaptacyjnych zasilaczy, które zu¿ywaj¹ 60 proc. energii
mniej ni¿ tradycyjne urz¹dzenia. Dodatkowo udoskonalenie pracy
wyœwietlaczy w s³uchawkach, zastosowanie inteligentnego syste-
mu ³adowania baterii oraz inne elementy technologii ECO-DECT
wp³ywaj¹ na oszczêdzanie pr¹du, zapewniaj¹c d³u¿szy czas czu-
wania oraz prowadzenia rozmów.

...Crowley bêdzie realizowa³ kontrakt dla NBP

Sprawa dotyczy³a postêpowania przetargowego na budowê sieci
WAN ³¹cz¹cej 16 oddzia³ów Narodowego Banku Polskiego,
w którym za najbardziej atrakcyjn¹ ofertê zosta³a uznana propo-
zycja z³o¿ona przez Crowley Data Poland.

Telekomunikacja Polska SA – uczestnik przetargu – ¿¹da³a m.in.
odrzucenia z powodów formalnych oferty Crowley Data Poland,
któr¹ NBP wskaza³ jako zwyciêsk¹ wedle ustalonych wczeœniej
kryteriów. Wyrok S¹du Okrêgowego w Warszawie jednoznacznie
potwierdzi³, ¿e oferta Crowley Data Poland jest poprawna i osta-
tecznie uzna³ jej wybór przez klienta jako wygrywaj¹cej. Oznacza
to tym samym, ¿e Crowley realizowaæ bêdzie dane zamówienie.
Wyrok jest prawomocny i nie przy- s³uguje odwo³anie od niego.

Umowa ma zostaæ zawarta na okres 36 miesiêcy, a ca³kowita
wartoœæ zamówienia wyniesie ponad 4 mln PLN.

...Twój numer w ksi¹¿ce telefonicznej

W zwi¹zku z na³o¿onym na Telekomunikacjê Polsk¹ obo-
wi¹zkiem œwiadczenia us³ug ogólnokrajowej ksi¹¿ki telefonicznej
i ogólnokrajowego biura numerów, prezes Urzêdu Komunikacji
Elektronicznej informuje, i¿ ka¿dy abonent mieszkaniowy (osoba
fizyczna) i instytucjonalny (niebêd¹cy osob¹ fizyczn¹) zarówno
telefonii stacjonarnej, jak i komórkowej ma prawo do zamieszcze-
nia jego danych w ksi¹¿ce telefonicznej i biurze numerów.

Aby znaleŸæ siê w ogólnokrajowej ksi¹¿ce telefonicznej oraz
ogólnokrajowym biurze numerów, abonent mieszkaniowy, zgod-
nie z przepisami ustawy, musi wyraziæ na to zgodê. Zgoda abo-
nenta nie mo¿e byæ domniemana lub dorozumiana z oœwiadcze-
nia woli o innej treœci. Zarówno dane abonenta mieszkaniowego,
jak i instytucjonalnego mog¹ jednak, zgodnie z jego ¿yczeniem,
nie znaleŸæ siê w ogólnokrajowej ksi¹¿ce telefonicznej lub ogól-
nokrajowym biurze numerów. W przypadku abonenta mieszka-
niowego wystarczy, ¿e nie wyrazi on na to swojej zgody, nato-
miast abonent instytucjonalny musi wyst¹piæ do swojego operato-
ra z wnioskiem o niezamieszczanie jego danych.

...Powstaje otwarta platforma dla urz¹dzeñ mobilnych

Szeroka koalicja wiod¹cych firm dzia³aj¹cych w bran¿y technolo-
gii i komunikacji bezprzewodowej po³¹czy³a si³y i og³osi³a powsta-

nie Androida – pierwszej otwartej i kompleksowej platformy dla
urz¹dzeñ mobilnych. Firmy Google Inc., T-Mobile, HTC, Qual-
comm, Motorola i inne wspó³pracowa³y nad rozwojem Androida
w ramach Open Handset Alliance, miêdzynarodowej koalicji lide-
rów technologii bran¿y mobilnej.

Wspólnym celem koalicji jest wspomaganie innowacji w dziedzi-
nie urz¹dzeñ komórkowych poprzez dostarczanie klientom
urz¹dzeñ wygodniejszych w obs³udze ni¿ oparte na dzisiejszych
platformach komórkowych. Udostêpniaj¹c projektantom wy¿szy
poziom otwartoœci, który umo¿liwi wydajniejsz¹ wspó³pracê, An-
droid skróci czas wprowadzania do u¿ytku nowych, atrakcyjnych
us³ug komórkowych.

...Nowatorska promocja Netii na œwiêta

Kupuj¹c internet lub telefon Netii klient otrzymuje przy aktywacji
us³ugi bezp³atn¹ kartê p³atnicz¹ Visa, któr¹ mo¿na zap³aciæ bez
prowizji w ponad 150.000 punktów akceptuj¹cych karty Visa
w ca³ej Polsce. Mo¿e te¿ wyp³aciæ gotówkê w bankomacie. War-
toœæ œrodków na karcie zale¿na jest od wyboru opcji promocyjnej
oraz czasu, na jaki podpisana zostanie umowa. Mo¿na uzyskaæ
od 50 do nawet 600 PLN. Oferta jest skierowana do klientów
indywidualnych, a tak¿e ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw. Z pro-
mocji mog¹ równie¿ skorzystaæ klienci, którym Netia œwiadczy
us³ugi z wykorzystaniem sieci TP.

Poza œrodkami finansowymi klient Netii dodatkowo oszczêdza,
poniewa¿ ceny us³ug w ramach oferty Netii w trakcie trwania
umowy s¹ nawet o 14 proc. ni¿sze w porównaniu z us³ugami TP.

...Nadchodzi MNI

Notowana na GPW Grupa MNI œwiadczy zaawansowane us³ugi
multimedialne dla firm telekomunikacyjnych oraz zapewnia inte-
gracjê us³ug dodanych dla rynku medialnego. Firma dostarcza
swoim klientom zaawansowane us³ugi dla telefonii mobilnej:
SMS, WAP, 3G, MMS. Teraz, dziêki uruchomieniu operatora tele-
fonii mobilnej MNI Mobile, tworzy zarówno w³asne dedykowane
brandy rynkowe MVNO, jak równie¿ otwiera siê na wspó³pracê
w tym zakresie z podmiotami trzecimi. MNI zamierza pozyskaæ
w najbli¿szych trzech latach nie mniej ni¿ 0,5 mln abonentów
us³ug pre-paid i post-paid.

Obecnie ten w³aœnie obszar aktywnoœci MNI jako operatora wir-
tualnego uznawany jest za najbardziej perspektywiczny i bêd¹cy
w stanie zapewniæ dynamiczny rozwój Grupy.

...Wyniki kalkulacji kosztów TP
odrzucone

Prezes Urzêdu Komunikacji Elektronicznej poinformowa³, ¿e po
dokonaniu analizy sprawozdañ z wyników kalkulacji kosztów
przedstawionych przez Telekomunikacjê Polsk¹ SA (TP), wraz
z opini¹ audytora, nie przyjmuje do stosowania wyników kalkula-
cji kosztów na rok 2007 przedstawionych przez TP.

Jak czytamy w komunikacie UKE, najpowa¿niejsze w¹tpliwoœci
wzbudzi³ raport z audytu przeprowadzonego przez bieg³ego rewi-
denta z fimy Ernst & Young Audit, w którym audytor stwierdzi³
prawid³owoœæ dokonanej przez TP kalkulacji kosztów. Zdaniem
UKE, prawid³owoœæ ta dotyczy jedynie stosowania przyjêtej przez
TP metodologii, a nie samej zasadnoœci wyliczonych kosztów.

Inne w¹tpliwoœci wzbudzi³ tak¿e raport Instytutu £¹cznoœci do-
tycz¹cy parametrów technicznych stosowanych przez TP central
w kontekœcie pojemnoœci sieci, a co za tym idzie – zasadnoœci
niektórych wyliczeñ kosztowych.
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...Mobilny Skype

Telefon NETGEAR SPH200W zosta³ wyposa¿o-
ny w preinstalowne oprogramowanie Skype,
umo¿liwiaj¹ce bezp³atn¹ komunikacjê poprzez
³¹cza internetowe zarówno z innymi u¿ytkowni-
kami aplikacji, jak i zwyk³ymi telefonami stacjo-
narnymi i mobilnymi w atrakcyjnych cenowo sta-
wkach.Telefon WiFi bêdzie dzia³a³ w ka¿dym
miejscu na œwiecie, w którym jest dostêp do za-

bezpieczonej lub otwartej sieci WiFi, niewymagaj¹cej logowania
przez przegl¹darkê – tj. w domu, w biurze, w publicznym hotspo-
cie czy w zasiêgu miejskiego punktu dostêpowego sieci bezprze-
wodowej.

U¿ytkownicy korzystaj¹ z telefonu tak samo jak podczas korzy-
stania ze Skype'a. Telefon NETGEAR SPH200W bêdzie dostêp-
ny w Polsce w paŸdzierniku w cenie ok. 530 z³ (z VAT).

...Tysi¹ce zainfekowanych plików PDF

Firma F-Secure ostrzega przed rozsy³anymi masowo wiadomo-
œciami e-mail zawieraj¹cymi groŸny za³¹cznik w formacie PDF,
którego otworzenie powoduje zainfekowanie komputera. Nazwa
do³¹czonego pliku to report.pdf, natomiast rozsy³ane w tysi¹cach
kopii e-maile maj¹ nastêpuj¹ce tytu³y:

1. Your credit report.

2. Personal Financial Statement.

3. Your Credit File.

4. Balance Report.

Wiadomoœci nie zawieraj¹ ¿adnej treœci, jedynie za³¹cznik. Po
otworzeniu pliku pdf poprzez Acrobat Reader lub Internet Explo-
rer 7 s¹ pobierane z³oœliwe kody z serwera zlokalizowanego w
Malezji. Prawdopodobnie celem jest stworzenie ogrom-nej sieci
zainfekowanych komputerów, które pos³u¿¹ do kolejnych ataków.

...Telewizja dla operatorów

Na polskim rynku dostawców cyfrowej telewizji pojawia siê nowy
gracz. Jako pierwszy operator w kraju FONE mo¿e przesy³aæ te-
lewizyjny sygna³ cyfrowy w³asn¹ sieci¹ miêdzy Warszaw¹, Pozna-
niem, Szczecinem i Gdañskiem, tras¹ licz¹c¹ w sumie blisko
1350 kilometrów. Oferta przeznaczona jest wy³¹cznie na rynek
B2B. FONE nie podpisuje umów z klientami indywidualnymi, lecz
us³ugi telekomunikacyjne i internetowe sprzedaje operatorom
CATV i ISP. Od wielu miesiêcy trwaj¹ prace nad rozszerzeniem
oferty FONE o us³ugê telewizji cyfrowej. Pozytywnie zakoñczy³y
siê testy transmisji programów cyfrowych w ogólnopolskiej sieci
szkieletowej FONE oraz w punktach styku z operatorami, koñ-
cz¹cymi siê zarówno œwiat³owodowo, jak i liniami radiowymi.

Obecnie sieæ szkieletowa FONE biegnie od Sochaczewa przez
Poznañ, Gorzów, Szczecin, Koszalin, S³upsk a¿ do Gdañska
(z odga³êzieniami do granicy pañstwa w S³ubicach i Ko³basko-
wie). Operator podpisa³ ju¿ umowê z HBO. W przygotowywanych
pakietach operatorzy kablowi bêd¹ mieli do dyspozycji kilkadzie-
si¹t najatrakcyjniejszych pro- gramów TV, które wczeœniej dla nie-
wielkich firm by³y niedostêpne.

...HTC otwiera biuro w Polsce

Firma HTC Corp. oficjalnie otworzy³a polskie biuro, rozpoczy-
naj¹c sprzeda¿ telefonów w kanale konsumenckim i poprzez

operatorów komórkowych. Celem dzia³añ HTC
na rynku polskim jest stworzenie rozleg³ej sieci
dystrybucji, która umo¿liwi oferowanie urz¹dzeñ
mobilnych jak najszerszej grupie klientów – za-
równo korzystaj¹cych z rozwi¹zañ mobilnych do
pracy, jak i do rozrywki.

Marka HTC jest wzglêdnie m³oda, poniewa¿ fir-
ma HTC Corp. dotychczas oferowa³a swoje pro-
dukty g³ównie pod markami partnerów handlowych, w tym naj-
wiêkszych operatorów sieci komórkowych, takich jak T-Mobi-
le (pod mark¹ MDA), Orange (pod mark¹ SPV), Vodafone (pod
mark¹ VPA), O2/Telefonica (pod mark¹ XDA).

Polscy klienci mogli do tej pory zapoznaæ siê z wydajnoœci¹ i fun-
kcjonalnoœci¹ telefonów HTC sprzedawanych jako MDA przez
PTC Era oraz SPV przez Orange.

...Konsultacje dywidendy cyfrowej

Urz¹d Komunikacji Elektronicznej og³osi³ konsultacje maj¹ce na
celu wybór najbardziej efektywnego sposobu wykorzystania za-
sobów czêstotliwoœci zwolnionych po ca³kowitym wy³¹czeniu tele-
wizji analogowej (digital switchover) przez ró¿ne s³u¿by radiowe.

Zgodnie z projektem Planu wdra¿ania naziemnej telewizji cyfro-

wej w standardzie DVB-T bêd¹cego uzupe³nieniem Strategii prze-

jœcia z techniki analogowej na cyfrow¹ w zakresie telewizji nazie-

mnej, telewizja analogowa bêdzie wy³¹czana w Polsce sukcesyw-
nie w latach 2009-2012.

Dywidenda cyfrowa (wg UE i CEPT) to zasoby czêstotliwoœci
w paœmie VHF (III zakres TV: 174-230 MHz) i w paœmie UHF (IV
i V zakres TV: 470-862 MHz) zwolnione i udostêpnione po ca³ko-
witym wy³¹czeniu telewizji analogowej z pominiêciem czêstotliwo-
œci niezbêdnych do zapewnienia cyfrowego przekazu dla aktual-
nej „analogowej” oferty programowej.

W zwi¹zku z tym, nale¿y zdecydowaæ, jak¹ czêœæ zwalnianych
przez telewizjê analogow¹ zasobów czêstotliwoœci przeznaczyæ
na potrzeby DVB-T, a jak¹ na inne cele.

...Rosjanie przymierzaj¹ siê
do polskich kablówek

Rosyjski inwestor finansowy Renova-Media chce wejœæ na polski
i ukraiñski rynek. Na Ukrainie Renova-Media jest jednym z g³ów-
nych pretendentów do przejêcia wystawionego na sprzeda¿ ope-
ratora Wola-Kabel. Jak zaznacza Jurij Pripaczkin, prezes Reno-
va-Media, inwestor prowadzi rozmowy z kilkoma polskimi opera-
torami, którzy maj¹ w swojej ofercie zarówno telewizjê, jak i sze-
rokopasmowy internet. Przedstawiciele firmy nie chc¹ na razie
zdradzaæ, które z firm znajduj¹ siê w krêgu ich zainteresowañ.
Zaznaczaj¹ jedynie, ¿e chodzi o najwiêkszych graczy. Pripaczkin
nie ukrywa, ¿e polski rynek jest dla spó³ki znacznie bardziej inte-
resuj¹cy ni¿ ukraiñski. Podkreœla, ¿e zainteresowanie polskim
rynkiem wynika z szybkiego tempa rozwoju oraz z tego, ¿e jest
on, zdaniem Pripaczkina, bardzo podobny do rosyjskiego.

Wed³ug firmy konsultacyjnej PMR, w 2006 roku rynek telekomu-
nikacyjny w Polsce by³ wart 9,9 mld euro. Wiêkszy wynik osi¹gn¹³
w naszej czêœci Europy jedynie rynek rosyjski.

...Us³ugi WEB 2.0 w Netii dla klientów
us³ug szerokopasmowych

Ka¿dy u¿ytkownik internetu Netii mo¿e bezp³atnie stworzyæ w³as-
ny serwis internetowy i w jednym miejscu gromadziæ informacje
z interesuj¹cych go dziedzin bez koniecznoœci wyszukiwania ich
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w wielu serwisach internetowych. Mynet.pl to rodzaj strony starto-
wej, której uruchomienie nie wymaga od u¿ytkownika ¿adnej wie-
dzy technicznej.

Gromadzone informacje i treœci internetowe s¹ aktualizowane
i stale dostêpne.

Poprzez osobisty portal bêdzie mo¿na równie¿ uzyskaæ informa-
cje o wielu ciekawych serwisach internetowych i us³ugach ofero-
wanych za poœrednictwem internetu. Zw³aszcza pocz¹tkuj¹cy in-
ternauci bêd¹ mogli rozpocz¹æ swoj¹ przygodê z internetem uzy-
skuj¹c bez wysi³ku dostêp do wartoœciowych treœci i us³ug. Poza
tym klienci otrzymaj¹ ³atwy i szybki dostêp do poczty elektronicz-
nej oraz mo¿liwoœæ prowadzenia w³asnego blogu. Mynet.pl to
³atwy dostêp do prognozy pogody, programu telewizyjnego, re-
pertuaru kin, rozk³adu jazdy poci¹gów, wyników losowania Lotto,
jak równie¿ mo¿liwoœæ ogl¹dania filmów z serwisów interneto-
wych. Do w³asnej strony mynet.pl klient mo¿e siê dostaæ z do-
wolnego miejsca na œwiecie, jak równie¿ udostêpniæ j¹ innym
u¿ytkownikom.

...GTS Energis inwestuje
w Miejskie Sieci Œwiat³owodowe

Wprowadzenie korzystnych rozwi¹zañ regulacyjnych na rynku
telekomunikacyjnym, które zaowocowa³y podpisaniem umowy
o dostêpie do lokalnej pêtli abonenckiej, pozwoli³o firmie GTS
Energis rozpocz¹æ proces inwestycji w budowê miejskich sieci
optycznych i infrastruktury koniecznej do œwiadczenia us³ug xDSL
w oparciu o kable miedziane operatora dominuj¹cego. Pierw-
szym etapem tej inwestycji jest budowa 60 km w³asnych sieci
œwiat³owodowych w Warszawie, Katowicach i Chorzowie. Docelo-
wo operator zamierza zbudowaæ 300 km sieci optycznych w ko-
lejnych miastach w ci¹gu roku 2008 i kolejnych 500 km w latach
nastêpnych.

...W TP mo¿na równie¿ rejestrowaæ domeny

Firmy korzystaj¹ce z dostêpu do internetu DSL tp lub transmisji
danych DSL tp mog¹ zarejestrowaæ domenê internetow¹. W ra-
mach us³ugi domena w tp klienci mog¹ skorzystaæ z adresu pol-
skiego (.pl), europejskiego (.eu), globalnego (.com, net), funkcjo-
nalnego (.com.pl, net.pl, .biz.pl, info.pl, .org.pl) czy regionalnego
(np. waw.pl, kra.pl). Firma zainteresowana rejestracj¹ domeny
mo¿e j¹ zamówiæ poprzez stronê internetow¹. TP dope³nia za
klienta wszelkich formalnoœci zwi¹zanych z rejestracj¹ i zajmuje
siê jej bie¿¹cym utrzymaniem. W zale¿noœci od wybranej domeny
oraz pakietu us³ug internetowych w TP, klient za rejestracjê
i utrzymanie domeny zap³aci od z³otówki do kilkudziesiêciu
z³otych rocznej op³aty.

...UKE rozwa¿a mo¿liwoœæ podzia³u
struktury Telekomunikacji Polskiej

Zdaniem UKE, doœwiadczenia w pañstwach cz³onkowskich Unii
Europejskiej z egzekwowaniem obowi¹zku niedyskryminacji
wskazuj¹, i¿ w wielu przypadkach wprowadzenie tego obowi¹zku
nie gwarantuje zapewnienia równego traktowania przedsiêbior-
ców przez operatora zasiedzia³ego.

Wprowadzenie funkcjonalnej separacji polega na utworzeniu
w ramach struktury organizacyjnej przedsiêbiorcy zintegrowane-
go pionowo odrêbnej jednostki odpowiedzialnej za sprzeda¿
us³ug i produktów hurtowych zwi¹zanych z dostêpem do infra-
struktury telekomunikacyjnej, która zobowi¹zana jest do stosowa-
nia równych warunków w odniesieniu do w³asnej jednostki deta-
licznej i innych przedsiêbiorców telekomunikacyjnych. Z kolei
strukturalna separacja jest œrodkiem, który polega na prawnym

wydzieleniu jednostki odpowiedzialnej za sprzeda¿ us³ug hurto-
wych.

Bior¹c pod uwagê doœwiadczenia innych pañstw Prezes Urzêdu
Komunikacji Elektronicznej postanowi³ rozwa¿yæ zasadnoœæ i mo-
¿liwoœæ wprowadzenia funkcjonalnej b¹dŸ strukturalnej separa-
cji w Polsce. Zdaniem Prezesa UKE, o zaletach zastosowania
funkcjonalnej separacji œwiadczy fakt, i¿ w ci¹gu 15 miesiêcy od
momentu powstania w Wielkiej Brytanii Openreach udostêpniono
1,3 mln lokalnych pêtli abonenckich (wed³ug danych na paŸdzier-
nik 2007 r., w Wielkiej Brytanii uwolniono ³¹cznie 2,9 mln lokal-
nych pêtli abonenckich), powsta³o ponad 20 operatorów korzy-
staj¹cych z lokalnych pêtli abonenckich, a tak¿e 400 operatorów
WLR, a Openreach obs³uguje tygodniowo ponad 30 000 zamó-
wieñ na lokaln¹ pêtlê abonenck¹.

...Juniper Networks i Lockheed Martin wdra¿aj¹ IPv6

IPv6 to protokó³ IP nowej generacji, dziêki któremu mo¿liwe jest
znaczne zwiêkszenie iloœci adresów dostêpnych urz¹dzeniom
po³¹czonym sieæ. Stanowi on równie¿ rozwi¹zanie wielu proble-
mów technicznych i oferuje nowe funkcje oraz mo¿liwoœci nie-
zbêdne dla prawid³owego funkcjonowania Internetu nowej gene-
racji. Firma Juniper Networks Inc. lider w bran¿y sieci o wysokich
parametrach og³osi³a, ¿e po³¹czy si³y z Lockheed Martin Corpora-
tion pracuj¹c nad pilota¿owym programem testowania szóstej
wersji protoko³u IP (IPv6), maj¹cym na celu symulacjê wdra¿ania
jej przez agencje rz¹dowe. W trakcie symulacji, firma Lockheed
Martin prze³¹czy czêœæ swej globalnej sieci na wersjê IPv6. By
u³atwiæ proces, Juniper Networks udostêpni opracowane przez
siebie wysokiej jakoœci rutery obs³uguj¹ce IPv6. Wraz z kluczowy-
mi partnerami z sektora, centrum doskona³oœci IPv6 firmy Lock-
heed Martin poprowadzi projekt wdra¿ania nowej wersji proto-
ko³u, prze³¹czaj¹c na ni¹ czêœæ swej globalnej sieci, która ³¹czy
laboratoria pracuj¹ce w 10 ró¿nych miastach od Kalifornii po
Zjednoczone Królestwo. W roku 2005 Biuro Zarz¹dzania i Bu-
d¿etu wyda³o rozporz¹dzenie nakazuj¹ce wszystkim federalnym
agencjom rz¹dowym uaktualnienie protoko³u IP z wersji 4 do
IPv6. W szczególnoœci, IPv6 umo¿liwi amerykañskiemu wojsku
podejmowanie globalnych operacji w sieci.

...Ekologia w sieci

D-Link jest pierwszym na œwiecie producentem, który zaprezento-
wa³ urz¹dzenia do budowy eko-sieci. Urz¹dzenia przeznaczone
g³ównie dla u¿ytkownika domowego, pozwalaj¹ na blisko 45 proc.
oszczêdnoœæ energii w stosunku do tradycyjnych prze³¹czników
gigabitowych. Zaprojektowano je we wspó³pracy z producentami
chipsetów tak, aby obni¿yæ pobór energii bez utraty wydajnoœci i
funkcjonalnoœci. Nowa seria D-Linka jest odpowiedzi¹ na rosn¹ce
zapotrzebowanie ze strony konsumentów na tego typu produkty.
Eko-prze³¹czniki automatycznie sprawdzaj¹, czy pod³¹czone do
nich komputery s¹ w³¹czone do sieci i jeœli nie wykryj¹ po³¹czenia
automatycznie prze³¹czaj¹ siê w tryb oczekiwania. Dodatkowo,
wiêkszoœæ produkowanych prze³¹czników na œwiecie jest zaproje-
ktowana w ten sposób by korzystaæ z maksymalnej mocy do
transmisji sygna³u na odleg³oœæ 100 metrów. Badania przeprowa-
dzone na zlecenie D-Linka wykaza³y, i¿ standardowo do u¿ytku
domowego i w ma³ych biurach wystarczaj¹ kable o d³ugoœci max.
10 metrów. W nowych prze³¹cznikach zastosowano wiêc unikalny
system rozpoznawania d³ugoœci kabla, który dokonuj¹c analizy
automatycznie przydziela adekwatn¹ moc do transmisji sygna³u.
Pierwsza seria urz¹dzeñ do budowy eko-sieci sk³ada siê z
prze³¹czników DGS-1005D, 1008D, DGS-1016D i DGS-1024D.
Nowe produkty pojawi¹ siê na rynku jeszcze w tym roku. W kolej-
nych miesi¹cach eko-technologia zostanie zaimplementowana
w prze³¹cznikach zarz¹dzalnych, m.in. w serii xStack.
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Spotkanie pod Tatrami by³o jednoczeœnie wspa-

nia³ym zwieñczeniem obchodów 15-lecia dzia³alno-

œci Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej. Przy-

gotowuj¹c je wspólnie z fundacj¹ PIKSEL (Polska

Fundacja Wspierania Rozwoju Komunikacji Elektro-

nicznej) postanowiono uczyniæ z niego swego ro-

dzaju cezurê. Chc¹c unikn¹æ rutyny, pokuszono siê

o prze³amanie pewnych konwencji, które dotychczas

towarzyszy³y tym konferencjom. Postawiono na in-

teraktywnoœæ, co przynios³o nadspodziewanie dobre

efekty.

Uroczyste otwarcie

W³aœciwie jeszcze przed oficjalnymi wyst¹pieniami

organizatorów, zaraz po wejœciu do zakopiañskiego

hotelu „Kasprowy”, mo¿na by³o podziwiaæ prezenta-

cje poszczególnych wystawców. Tu¿ obok recepcji

znajdowa³o siê stoisko „BBC Global Channels”,

a obok „National Geographic Channel”. Nieco

w g³êbi swoje stoiska rozstawi³y „E! Entertainment”,

„ESPN” i „Polsat Sport HD”. Wszystkie kusz¹ce

barwnymi materia³ami informacyjnymi, a¿ nie spo-

sób przejœæ obojêtnie.

Podczas otwarcia w sali konferencyjnej „Tatry” ucze-

stników przywitali: prezes PIKE – Jerzy Straszew-

ski, prezes UKE – Anna Stre¿yñska, prezes wspo-

magaj¹cej organizatorów fundacji PIKSEL – W³o-

dzimierz Zieliñski oraz goœæ specjalny, prezes

„Agora” SA – Marek Sowa.

– Konferencje jesienne zawsze mia³y charakter miê-

dzynarodowy – podkreœla³ w swoim wyst¹pieniu

inauguracyjnym prezes PIKE – ale tym razem mamy

zamiar ca³oœciowo spojrzeæ na rynek europejski, wy-

mieniæ pogl¹dy, porównaæ nasz¹ sytuacjê z tym,

co dzieje siê w Europie i na œwiecie. To bêdzie pierwszy

w historii naszej organizacji „okr¹g³y stó³” operato-

rów komunikacji elektronicznej z Europy. Nasi go-

œcie, reprezentuj¹cy krajowe organizacje podobne

PIKE, przedstawi¹ nam sytuacjê na swoich rynkach.

Myœlê, ¿e powstanie zbiorcza analiza tej „okr¹g³o-

sto³owej” debaty, która u³atwi nam, Polakom, odpo-

wiedŸ na pytania: W którym miejscu i na jakim eta-

pie jesteœmy? Czy mieœcimy siê w nurcie bardzo dy-

namicznych przemian, dokonuj¹cych siê w komuni-

kacji elektronicznej?

Nale¿a³oby tutaj przybli¿yæ nieco wspieraj¹c¹ orga-

nizatorów konferencji fundacjê PIKSEL, dzia³aj¹c¹

zaledwie od lutego br. Za³o¿ycielem jej by³a sama

PIKE. Fundacja nie ma w³asnych cz³onków, a dzia³a

na rzecz operatorów – cz³onków Izby.

– Naszym g³ównym celem – podkreœli³ W³odzimierz

Zieliñski – jest konsolidacja operatorów kablowych,

prowadzenie wspieraj¹cej ich oraz promuj¹cej ideê

komunikacji multimedialnej dzia³alnoœci gospodar-

czej. Mamy pe³nomocnictwa od operatorów, którzy

docieraj¹ do blisko 400 tysiêcy abonentów, staliœmy

siê zatem pi¹tym operatorem kablowym w Polsce.

Powo³anie fundacji by³o odpowiedzi¹ na zapotrzebo-

wanie œrodowiska operatorów, nadawców oraz pro-

ducentów sprzêtu i us³ug, którzy czekali na takiego

jak my partnera. Partnera, który u³atwia³by kontakty

w bran¿y, a jednoczeœnie pozwala³ im na obni¿enie

kosztów dzia³alnoœci. Bowiem razem mo¿emy wiê-

cej.

– Konferencja PIKE ma dla mnie wartoœæ wyj¹tkow¹

– powiedzia³a Anna Stre¿yñska – poniewa¿ jest to

jedna z tych konferencji, na których przep³yw infor-

macji jest nie tylko od UKE do operatorów, ale i od-
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XXXI Miêdzynarodowa Konferencja i Wystawa PIKE Mieczys³aw Borkowski

Interaktywnie w Zakopanem
Zimowa stolica Polski na kilka jesiennych dni zamieni³a siê

w krajowe centrum telekomunikacji. Sta³o siê tak za spraw¹

goszcz¹cej w Zakopanem w dniach 14-17 paŸdziernika br.

XXXI Miêdzynarodowej Konferencji i Wystawy PIKE '2007.

Doroczny zjazd teoretyków i praktyków, któremu patronowa³a

Anna Stre¿yñska – prezes Urzêdu Komunikacji Elektronicznej,

odbywa³ siê tym razem pod has³em: „Szanse i wyzwania dla

operatorów komunikacji elektronicznej”.

Prezes PIKE – Jerzy Straszewski

podczas otwarcia konferencji

Uczestnicy konferencji w sali „Tatry”



wrotnie. Zawsze wiele uczê siê od tego segmentu

rynku, bo jest to segment bardzo zró¿nicowany,

aktywny, przoduj¹cy w nowych inwestycjach i us³u-

gach. Z drugiej strony, jest to segment w niewielkim

stopniu podlegaj¹cy regulacjom. Obejmuje go g³ów-

nie regulacja dotycz¹ca ochrony interesów konsu-

mentów, dlatego jest on dla regulatora trochê nie

odkryty.

Uroczystoœæ otwarcia konferencji zakoñczy³o wrê-

czenie honorowych z³otych odznak Krajowej Izby

Gospodarczej. I tak rozpocz¹³ siê

pierwszy dzieñ obrad.

Konferencjê otworzy³ panel „Laboratorium”, prezen-

tuj¹cy now¹ wizjê komunikacji elektronicznej (opinie

uczestników zamieszczono w artykule „Za i prze-

ciw… telewizji” w tym numerze). Moderatorem by³

prof. Marek Ho³yñski, specjalista rynku telekomu-

nikacyjnego i informatycznego, autor pionierskich

publikacji dotycz¹cych grafiki komputerowej. Praco-

wa³ w USA, m.in. w Massachusetts Institute of Tech-

nology oraz na Uniwersytecie Bostoñskim, pe³ni³

funkcjê wiceprezesa TVP SA ds. nowych technolo-

gii, a aktualnie jest prezesem Oddzia³u Mazowiec-

kiego Polskiego Towarzystwa Informatycznego. Je-

go zatem poprosi³em o zrelacjonowanie pierwszego

dnia obrad.

– To by³ taki dzieñ przegl¹dowy – mówi³ profesor

– zawieraj¹cy wszystkie obszary tematyczne, które

mog³y byæ interesuj¹ce dla operatorów telewizji kab-

lowej: technikê, sprawy biznesowe, marketingu, pa-

kietyzacji i przyk³ady nowych ofert kana³ów tema-

tycznych. Z mojego punktu widzenia, najciekawsze,

poniewa¿ ten panel prowadzi³em, by³y nowe trendy

technologiczne. Zmiany technologiczne mog¹ na-

prawdê radykalnie wywróciæ istniej¹c¹ sytuacjê i tyl-

ko od operatorów telewizji kablowej zale¿y, czy po-

trafi¹ je opanowaæ, dostosowaæ do nich, a mo¿e wy-

korzystaæ dla swoich potrzeb. Tych g³ównych zmian

jest przynajmniej piêæ. Dwie z nich ju¿ siê sta³y albo

staj¹, wiêc nie ma odwrotu. To sprawy zwi¹zane

z produkcj¹ cyfrow¹, która ju¿ trwa i bêdzie trwa³a,

bo wszystkie wskaŸniki brane pod uwagê przy oce-

nie efektywnoœci – szybkoœæ, koszt, iloœæ produko-

wanego materia³u oraz jego jakoœæ – przemawiaj¹

za t¹ technologi¹. Nie da siê jej unikn¹æ. Drugie to

HD, które przez lata jakoœ nie mog³o siê przebiæ, ale

ju¿ jest i bêdzie. G³ówna fala ma siê przelaæ przez

Europê w 2008-2009 roku. W Polsce bêd¹ to lata

2010-2012, ale mo¿e wczeœniej, bo odtwarzacze

DVD przyzwyczaj¹ ludzi do lepszej jakoœci obrazu

i wymusz¹ przyspieszenie ca³ego procesu. Do dys-

kusji pozosta³y jeszcze trzy tendencje co do których

s¹ pewne w¹tpliwoœci. Te trzy obszary to: naziem-

ne nadawanie cyfrowe, telewizja mobilna i telewizja

w internecie. Wszystkie trzy bardzo wa¿ne, a ka¿dy

z nich ma swoich zagorza³ych zwolenników i prze-

ciwników. Dzisiaj uda³o mi siê jednych i drugich

skonfrontowaæ ze sob¹. G³osowanie publicznoœci

da³o nam ocenê, jak postrzega to œrodowisko. Ope-

ratorzy kablowi w przypadku telewizji mobilnej oraz

naziemnej cyfrowej DVBT stwierdzili, ¿e nie wierz¹

w szybkie ich upowszechnienie, natomiast nie uznali

za zagro¿enie, co mnie nieco zaskakuje, telewizji

w internecie. To chyba jest wyt³umaczalne, bo ope-

ratorom kablowym te technologie umo¿liwiaj¹ wzbo-

gacenie oferty dla klienta i utrzymanie go przy sobie.

Telewizjê internetow¹ wszyscy uznali za pewnik

powszechnie aprobowany, poniewa¿

wiêkszoœæ operatorów kablowych

oferuje te¿ internet. Jeœli strac¹

na ofercie czysto telewizyjnej, to

zyskaj¹ jako prowajderzy sieci.

Interesuj¹cy by³ te¿ panel prowadzo-

ny przez CISCO System, omawiaj¹cy

nowe technologie wspieraj¹ce rozwój

komunikacji elektronicznej. To by³y

konkretne przemyœlenia i uwagi lu-

dzi, którzy z tego korzystaj¹ na co

dzieñ.

Du¿ym zainteresowaniem publiczno-

œci cieszy³ siê panel dotycz¹cy mo-

delu biznesowego, choæ jego uczest-

nicy zwracali uwagê na brak g³ówne-

go gracza nadaj¹cego ton rynkowi,

czyli telewizji publicznej.

Interesuj¹ce by³y, jak zwykle, firmowe

prezentacje kana³ów tematycznych.

Zaproponowano wiele nowych ofert.

Reasumuj¹c, ten pierwszy dzieñ na-

le¿y uznaæ za udany. Dostarczy³ no-

wych informacji, podawanych w

sposób atrakcyjny, wci¹gaj¹cy pu-

blicznoœæ. Ukaza³ pewn¹ perspe-

ktywê, czego nale¿y spodziewaæ

siê w niedalekiej przysz³oœci i jak siê

do tego odnieœæ. Czy baæ siê i likwi-

dowaæ swoje interesy, czy raczej

podczepiæ siê do tego, co wygl¹da

obiecuj¹co, co mo¿e staæ siê loko-

motyw¹ nakrêcaj¹c¹ biznes. Dysku-

sje obna¿y³y te¿ gmatwaninê prawn¹

i brak jasnej koncepcji strategii biz-

nesowej tej bran¿y w skali kraju.

Kolejne bloki tematyczne by³y roz-

dzielone pó³godzinn¹ przerw¹, aby

dyskutanci mogli wzmocniæ si³y

kaw¹ lub herbat¹, jednak wykorzy-

stywano je równie¿ na

zwiedzanie wystawy.

Do odwiedzenia stoisk zachêca³

te¿ sponsor pierwszej przerwy „ka-

wowej” – stacja telewizyjna „Bloom-

berg”. Prezentowa³a ona swoje osi¹-

gniêcia w sali wystawowej „Rysy”, przez

któr¹ wiod³a droga do restauracji.

Warto by³o siê tu zatrzymaæ. Stacja ta specjalizuje

siê w informacjach biznesowych i finansowych na-

dawanych przez ca³¹ dobê w Anglii, Niemczech,

Francji, Hiszpanii oraz we W³oszech.

Obok swoje walory rozwinê³a „Promocja.tv”, bêd¹-

ca kana³em telewizyjno-internetowym poœwiêconym
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wy³¹cznie sprzeda¿y. Program nadawany jest rów-

nie¿ ca³odobowo, a przez osiem godzin emitowany

na ¿ywo ze studia w Warszawie. Sygna³ jest roz-

powszechniany przez satelitê HOT BIRD 8, do-

stêpny równie¿ na platformie Cyfrowego Polsatu

i Cyfry+.

Tu¿ przy drzwiach wejœciowych niemal

wpada³o siê na stoisko „Discovery Ne-

tworks”, oddzia³u œwiatowej firmy me-

dialnej Discovery Communications.

Oferuje ona 12 kana³ów telewizyj-

nych, a dociera do ponad 163 milio-

nów abonentów w 108 krajach.

Kana³y emitowane s¹ na tym ob-

szarze w 24 jêzykach.

W Polsce oferuje 7 kana³ów telewi-

zyjnych: Discovery Channel, Animal

Planet, Discovery Science, Discove-

ry Civilisation, Discovery Travel&Li-

ving, Discovery HD oraz Discovery

Historia. Ten ostatni realizowany

wspólnie z TVN.

Wœród innych wyró¿nia³a siê

prezentacja firmy „TELEKOM-

TELMOR”, producenta urz¹dzeñ do

sieci telewizji kablowej oraz anten i

sprzêtu antenowego. Ponad 50-let-

nie doœwiadczenie i dobre wypo-

sa¿enie pozwala jej na opraco-

wanie produktów, z których wiele

wpisa³o siê w obraz naszej bran¿y

elektronicznej.

Obecnie konstruowane urz¹dzenia

wykorzystuj¹ rozwi¹zania multime-

dialne w sieciach kablowych oraz tele-

wizji cyfrowej. Od 2000 roku firma

posiada Certyfikat Systemu Jakoœci

ISO-9001.

S¹siedni¹ salê „Zawrat” opanowa³y

stacje zagraniczne. Najwspanialej

prezentowa³y siê tu „Channel One

Russia”, najwiêkszy rosyjskojêzycz-

ny kana³ telewizyjny, od lat utrzy-

muj¹cy pozycjê absolutnego lidera

w rankingu ogl¹dalnoœci.

Sygna³ w oœmiu wersjach czasowych

dociera na wszystkie kontynenty,

nadaj¹c temu kana³owi zasiêg ogól-

noœwiatowy. W ostatnich latach na-

dawca przyj¹³ strategiê tworzenia

nowych kana³ów tematycznych.

Obecnie w jego ofercie skierowa-

nej na polski rynek znajduj¹ siê

kana³ filmowy „Dom Kino”, kana³

retro „Vremya” oraz kana³ muzyczny „Musika”.

Tu¿ obok prezentowa³a siê „Deutsche Welle”, roz-

g³oœnia bêd¹ca medialnym g³osem Niemiec. Nadaje

audycje radiowe, telewizyjne i utrzymuje bogaty ser-

wis internetowy w wielu jêzykach. Tysi¹ce stacji

partnerskich na ca³ym œwiecie nadaje jej audycje na

podstawie umów o wspó³pracy.

Nie sposób opisaæ tu wszystkich wystawców. Wspo-

mnê jedynie, ¿e prezentowa³y swoje walory: „MTV

Networks Polska”, „Canal+ Cyfrowy”, „SPI”, „Jetix”,

„Disney Channel”, „FOXlife”, „Superstacja” i jeszcze

kilka innych. Wprost brakowa³o czasu, aby wszystko

obejrzeæ, a nale¿a³o zachowaæ si³y na wieczór,

kiedy odby³a siê

Gala Kablowa.

W tym roku po raz pierwszy wrêczono nagrody

„Z³ota PIKE” w czterech kategoriach: operator, na-

dawca, dostawca oraz osoba lub instytucja. Kandy-

datów mogli zg³aszaæ wszyscy cz³onkowie PIKE,

natomiast wyboru laureatów dokona³a Kapitu³a Kon-

kursu. Tym razem, poniewa¿ by³a to pierwsza edy-

cja, stanowili j¹ cz³onkowie Prezydium PIKE. W ko-

lejnych latach do³¹cz¹ do nich laureaci z poprzed-

niego roku.

Operatorzy s¹ wyró¿niani za sta³e podnoszenie jako-

œci oraz poszerzanie oferowanych us³ug. Liczy siê od-

wa¿ne wdra¿anie nowoczesnych technologii i aktywne

dzia³anie na rzecz rozwoju bran¿y komunikacji elektro-

nicznej. Nagradzane s¹ te¿ inne dzia³ania, maj¹ce na

celu promocjê i rozwój œrodowiska operatorów komu-

nikacji elektronicznej, szczególnie operatorów kablo-

wych. W tej kategorii „Z³ot¹ PIKE '2007” otrzyma³ ope-

rator „MULTI MEDIA POLSKA SA”.

Nadawców PIKE wyró¿nia za aktywn¹ wspó³pracê

z operatorami kablowymi na rzecz wzbogacania oferty

programowej w sieciach kablowych. Mile widziany

jest szeroki zakres wspó³pracy z organizacjami

zrzeszaj¹cymi operatorów kablowych. Wysoko pun-

ktuje siê jakoœæ obs³ugi techniczno-administracyjnej

oraz inne dzia³ania maj¹ce na celu promocjê i roz-

wój œrodowiska operatorów komunikacji elektronicz-
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nej. Za takie osi¹gniêcia „Z³ot¹ PIKE '2007” wyró¿-

niono POLSAT.

W kategorii „Dostawca” wyró¿nienie przyznawane

jest za sta³e podnoszenie jakoœci i poszerzanie za-

kresu oferowanych us³ug oraz odwa¿ne wdra¿anie

nowoczesnych technologii. Liczy siê te¿ aktywne

dzia³anie na rzecz rozwoju bran¿y operatorów komuni-

kacji elektronicznej zrzeszonych w PIKE. W³aœnie za

to „Z³ot¹ PIKE '2007” wrêczono firmie VEKTOR SA.

Wyró¿nienie „Osoby lub instytucji” przyznawane jest

za szczególnie aktywne i skuteczne dzia³ania na

rzecz promocji i rozwoju bran¿y komunikacji elektro-

nicznej, a w szczególnoœci operatorów kablowych.

W tej kategorii laureatk¹ „Z³otej PIKE '2007” zosta³a

pani Anna Stre¿yñska, prezes UKE.

Za rok wszyscy ci laureaci wejd¹ w sk³ad Kapitu³y

Konkursu. Tymczasem podnios³¹ atmosferê wywo-

³an¹ duchem rywalizacji roz³adowywa³ Marcin Da-

niec. Mocna dawka humoru by³a znakomitym do-

³adowaniem energii niezbêdnej

w drugim dniu konferencji.

Przewodniczy³ obradom w drugim dniu konferencji

Witold Trzebiatowski, mened¿er, cz³onek zarz¹du

PIKE i zastêpca dyrektora ds. marketingu Gdañ-

skich Zak³adów Teleelektronicznych „Telkom-Tel-

mor”. Od lat zajmuje siê on problematyk¹ urz¹dzeñ

do odbioru sygna³u telewizyjnego. Jest autorem wie-

lu pionierskich wdro¿eñ i patentów. Od pocz¹tku

dzia³a w strukturach organizacyjnych operatorów

kablowych, zajmuj¹c siê kierowaniem projektami

Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej.

– Ten dzieñ – mówi³ Witold Trzebiatowski – by³

doœæ szczególny. Dotychczas by³o tak, ¿e drugiego

dnia odbywa³y siê tylko prezentacje firm i sprzêtu.

Tym razem uda³o nam siê wydobyæ w pe³ni miêdzy-

narodowy charakter naszej konferencji. Wyrazem

tego by³y dwa kolejne panele, które dokonywa³y

przegl¹du sytuacji ró¿nych operatorów w poszcze-

gólnych krajach. Pierwszy prowadzi³ Chris Dziadul,

moim zdaniem – bardzo ciekawie i profesjonalnie.

Drugi panel, mówi¹cy o strategiach przyjmowanych

przez operatorów poszczególnych krajów – zarówno

w dzia³alnoœci podstawowej, jak i ich ustawienia siê

do ró¿nego rodzaju zagro¿eñ – poprowadzi³a Caro-

line van Weede, reprezentuj¹ca „Cable Europe”.

– Oba stanowi³y kwintesencjê czêœci zagranicznej,

przy czym ten pierwszy by³ chyba premierow¹ prób¹

syntezy i porównania sytuacji poszczególnych ope-

ratorów w ró¿nych krajach. Dla mnie by³ on mo¿e

nie prze³omem, ale z ca³¹ pewnoœci¹ w³aœnie pionie-

rskim zjawiskiem. Kolejne panele by³y równie nowa-

torskie. Pierwszy raz poœwiêcono ca³¹ dyskusjê

wy³¹cznie nowym mediom. Uczestniczy³o w niej kil-

ku szczególnie m³odych ludzi, bêd¹cych praktykami

owych mediów. Dowiedzieliœmy siê, i¿ chodzi tu

o nowe wykorzystanie internetu. Tworzy siê portale

spo³ecznoœciowe, które powstaj¹ jakby z zaskocze-

nia, bo nie s¹ proponowane przez oferentów us³ugi,

lecz przez samych u¿ytkowników. Ciekawe by³o zo-

baczenie tego w zwierciadle praktyki, która rodzi siê

po drugiej stronie kabla, niejako oddolnie. I wreszcie

panel „bior¹cy za rogi” tabu, dotychczas nie rusza-

ne, czyli programy erotyczne i religijne. Przeciwno-

œci, które jednak maj¹ wspólne elementy. I to w³aœ-

nie znalaz³o wyraz w tym panelu, gdzie mówi³o siê

o tym, jakie prawa tu rz¹dz¹, jakie ograniczenia sto-

sowaæ i jak to jest odbierane. Wydaje mi siê to

szczególnie interesuj¹ce, poniewa¿ owe dwie tema-

tyki bêd¹ stale ¿ywe w mediach, wiêc nale¿y je ja-

koœ oswoiæ.

W³aœnie ten panel, zatytu³owany „Erotyka i religia

w kablu – dlaczego nie...”, bardzo sprawnie po-

prowadzony przez Katarzynê Tursk¹ z fundacji

PIKSEL, wzbudzi³ sporo emocji. Specjalistka w dzie-

dzinie „public relation”, która pracowa³a m.in. w TVP

SA i by³a dyrektorem Centrum Informacyjnego Rz¹-

du, znakomicie o¿ywi³a popo³udniow¹ atmosferê.

By³o to jednoczeœnie doskona³e wprowadzenie do

wydarzenia wieczoru, jakim by³a bez w¹tpienia

Gala Telewizyjna.

Rozpoczyna³ j¹ fina³ II Festiwalu Kana³ów Tematycz-

nych. Uczestnikiem festiwalu zostaje ka¿dy nadaw-

ca telewizyjny, którego program mo¿e byæ reemito-

wany przez operatorów kablowych na terytorium

Polski. W zale¿noœci od kategorii, kandydaci powin-

ni podawaæ np. cechy odró¿niaj¹ce ich program od

innych, dane dotycz¹ce poziomu zainteresowania

widzów, zakres kampanii promocyjnej czy przyk³ady

wspó³pracy z operatorami kablowymi.

Nagrod¹ dla zwyciêzców, ocenianych w trzech kate-

goriach: debiut roku, kampania reklamowa oraz

wspó³praca z operatorami, jest statuetka Tytanowe

Oko. Wyboru nominowanych oraz zwyciêzców,

oczywiœcie z wyj¹tkiem nagrody publicznoœci, doko-

nuje piêcioosobowe jury. W tym roku zasiedli w nim:

Agnieszka Ogrodowczyk z KRRiT, Andrzej Marci-

niak z „To i owo”, Katarzyna Turska z PIKSEL,

a przewodniczy³ owemu gremium Henryk Ciski

z „TV Sat Magazyn”.

W kategorii „Debiut roku” nominowano trzy stacje te-

lewizyjne: „Fox Life”, „Superstacjê” oraz „Wedding

TV”. Zwyciê¿y³a telewizja informacyjno-rozrywkowa
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„Superstacja”. To telewizja adresowana do osób ak-

tywnych, ciekawych œwiata, szukaj¹cych aktualnych

informacji, publicystyki i rozrywki. Oferuje publicysty-

kê w „lekkim” wydaniu, a jej goœæmi s¹ politycy

z pierwszych stron gazet.

O laur w kategorii „Kampania reklamowa” ubiega³y

siê dwie stacje: „Comedy Central” i „Discovery”. Ty-

tanowe Oko '2007 przypad³o w udziale tej drugiej.

W kategorii „Wspó³praca z operatorami” rywalizo-

wa³y ze sob¹ „Canal+”, „MiniMini” oraz „National

Geographic”, która ostatecznie pokona³a konkuren-

tów. Nagrodê publicznoœci uczestnicy konferencji

przyznali stacji „MiniMini”.

Galê prowadzi³a Iwona Pavloviæ, znana jako juror-

ka programu TVN „Taniec z gwiazdami”. Kiedy roz-

dano ju¿ Tytanowe Oczy, swoje umiejêtnoœci zapre-

zentowa³ prowadzony przez ni¹ zespó³ tañca towa-

rzyskiego. Mo¿na by³o zachwyciæ siê piêknem i per-

fekcj¹ wykonania tanecznych ewolucji. Ma³o tego

– mo¿na by³o samemu sprawdziæ siê na parkiecie,

bowiem pani Iwona zaproponowa³a zabawê zaty-

tu³owan¹ „Tañczyæ ka¿dy mo¿e”. Nie doda³a przez

grzecznoœæ „...trochê lepiej lub trochê gorzej...”.

Na parkiet wysz³a wiêkszoœæ uczestników konferen-

cji, ³¹cznie z najpowa¿niejszymi prezesami. Ocenia³

ich popisy sam prezes PIKE – Jerzy Straszewski.

Zabawa by³a przednia, a zakoñczy³a j¹ nauka salsy.

Trzeba przyznaæ, ¿e pani Iwona wykaza³a siê tu nie-

przeciêtnymi zdolnoœciami pedagogicznymi, bo

w krótkim czasie uczestnicy zabawy opanowali tajni-

ki tego tañca. Jednak wszystko co dobre, szybko siê

koñczy i przychodzi pora na

podsumowanie.

– Czy osi¹gnêliœmy cel? – zastanawia siê Katarzy-

na Turska, rzecznik prasowy PIKE i dyrektor opera-

cyjny Polskiej Fundacji Wspierania Rozwoju Komu-

nikacji Elektronicznej „PIKSEL”. – Trudno powie-

dzieæ. Myœlê, ¿e w najbli¿szym czasie omówimy

przebieg konferencji z prezesem PIKE, Jerzym Stra-

szewskim. Zastanowimy siê razem, co warto jeszcze

uspraw- niæ, co uatrakcyjniæ i unowoczeœniæ. Warto

by zapytaæ o to operatorów, dla których tê wystawê

i konferencjê organizowaliœmy. Rozdaliœmy im an-

kietê, w której poprosiliœmy o krótkie zaopiniowanie

tego spotkania, jak równie¿ poddanie nam pod roz-

wagê ró¿nych nowych tematów do przysz³ych dys-

kusji.

– Zauwa¿y³am te¿, ¿e panele przedpo³udniowe

ciesz¹ siê wiêksz¹ frekwencj¹. Rozumiem, ¿e taka

konferencja jest doskona³¹ okazj¹ do spotkañ wszel-

kiego rodzaju, nie tylko na oficjalnych panelach dys-

kusyjnych i wyk³adach. Wa¿ne s¹ równie¿ kontakty

mniej oficjalne, chcia³abym jednak znaleŸæ skutecz-

ny sposób na uaktywnienie s³uchaczy tak¿e pod-

czas popo³udniowych sesji.

O podsumowanie zakopiañskiego spotkania popro-

si³em równie¿ Andrzeja Ostrowskiego, by³ego Pre-

zesa OIGKK, a obecnie Prezesa PIKE.

– Takie spotkania s¹ dobr¹ tradycj¹ œrodowiska te-

lewizji kablowej – mówi³ – chocia¿ w tej chwili nazwa

zmieni³a siê na œrodowisko komunikacji elektronicz-

nej. Osobiœcie nie do koñca zgadzam siê z ni¹. Naj-

pierw by³o Ogólnopolskie Stowarzyszenie Telewizji

Kablowej, póŸniej Ogólnopolska Izba Komunikacji

Kablowej. Koledzy dwa lub trzy lata temu zmienili to

na komunikacjê elektroniczn¹. Oddaje to mo¿e sze-

rzej dzia³ania kolegów z bran¿y, jednak mnie nie

przekonuje. Wróæmy jednak do tradycji naszych

spotkañ, które odbywaj¹ siê dwa razy do roku od 15

lat w ró¿nych miejscach.

– Jednym z takich miejsc jest Zakopane, chocia¿

uwa¿am, ¿e brakuje mu rozbudowanej bazy potrze-

bnej do organizacji takiego przedsiêwziêcia. Spot-

ka³em siê z wieloma g³osami kolegów, ¿e powinno to

byæ inne miejsce, gdzie wszyscy byliby w jednym

hotelu. Izba posiada pewn¹ praktykê w organizacji

takich imprez. Przyjecha³a praktycznie ca³a bran¿a.

Obecni byli wszyscy g³ówni gracze. Pani prezes

UKE by³a honorowym patronem, przyby³o wielu do-

stawców i nadawców. Jeden z kolegów zwróci³ mi

uwagê na zachodz¹ce zmiany, a mianowicie na fakt

coraz liczniejszej obecnoœci nadawców. Istotnie, taki

jest obecnie trend.

– Wybudowan¹ infrastrukturê trzeba teraz wype³niæ

treœci¹. Kiedy 70-80 procent biznesu polega na do-

starczaniu ró¿nych programów telewizyjnych, to jest

naturalny rynek dla nadawców i dystrybutorów. Ta

impreza by³a te¿ okazj¹ do spotkañ, nie tylko oficjal-

nych, a przy tym do wymiany myœli i spostrze¿eñ.

Dowiadujemy siê, w któr¹ stronê zmierza nasza

bran¿a, kto kogo kupi³ lub kupi w najbli¿szym czasie.

To jest istotne wobec rozdrobnienia, bo w bran¿y

funkcjonuje do tej pory oko³o 600 podmiotów. Ob-

serwujemy kierunek konsolidacji. Dowiedzia³em siê

np., ¿e na koniec lipca tego roku liczba abonentów

IPTV, czyli tej telewizji dostarczanej przez protokó³

IP, osi¹gnê³a poziom 8 milionów. To jest zas³uga

France Telecom, którego liczba abonentów przekro-

czy³a 2,5 miliona.

– Wydaje mi siê, ¿e jest tylko kwesti¹ czasu kiedy

FT, który jest wiêkszoœciowym w³aœcicielem TP SA,

podejmie decyzjê wejœcia do Polski. Niektórzy kole-

dzy zdaj¹ siê nie dostrzegaæ tego problemu, ale wie-

lu podziela moje zdanie. Uwa¿amy, ¿e jest to wy-

zwanie. Musimy siê jednoczyæ, aby sprostaæ konku-

rencji. Te przemyœlenia s¹ równie¿ owocem zakoñ-

czonej w³aœnie konferencji.

Organizatorzy postawili sobie za cel, aby ka¿dy

uczestnik XXXI Miêdzynarodowej Konferencji i Wy-

stawy PIKE 2007 uzyska³ jak najwiêcej praktycz-

nych korzyœci z udzia³u w tym wydarzeniu. Czy im

siê uda³o? Z powy¿szych wypowiedzi wynika, ¿e

tak.

Dlatego wszyscy wyje¿d¿aj¹c z Zakopanego ¿egnali

siê s³owami: „Do zobaczenia na kolejnej konferencji

PIKE!”. n
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Pierwszy panel-laboratorium pn. „Szanse i wyzwania

dla operatorów komunikacji elektronicznej”, który

odby³ siê 15 paŸdziernika br., by³ przede wszystkim fo-

rum wymiany opinii na temat rywalizacji poszczegól-

nych modeli i standardów technologicznych na rynku.

Uwagê jednak zwraca³a forma dyskusji: panel by³ po-

dzielony na g³osy „za” i „przeciw” danemu rozwi¹za-

niu, a zgromadzona publicznoœæ wyra¿a³a swoje zdanie

g³osowaniem.

Prowadz¹cy panel, prof. Marek Ho³yñski, by³ zasko-

czony wynikami g³osowania: 80 proc. obecnych zba-

gatelizowa³o omówione zagro¿enia jako nieistotne dla

operatorów telewizji kablowej.

Przedstawiamy opinie uczestników na temat porusza-

nych podczas laboratorium tematów.

Za i przeciw naziemnej telewizji cyfrowej

WOJCIECH HA£KA – Instytut £¹cznoœci

– U¿ytkownicy oczekuj¹, ¿e otrzymaj¹ wiêksz¹ ofertê

dziêki naziemnemu sygna³owi rozsiewczemu telewizji

cyfrowej ni¿ tê, któr¹ dzisiaj maj¹. Mog¹ otrzymaæ ok.

35-40 programów w stosunku do dzisiejszych maksy-

malnie siedmiu. Poza tym telewizja naziemna umo¿liwi

emitowanie telewizji wysokiej rozdzielczoœci (HD). Bez

w¹tpienia takie wydarzenia, jak zbli¿aj¹ce siê Euro

2012 czy olimpiada powinny byæ przekonuj¹cym argu-

mentem dla nadawców, by mocno wchodziæ w tê tech-

nologiê. Oczekiwanie rynku na pewno jest olbrzymie.

– Nale¿y zwróciæ uwagê, ¿e tak naprawdê 50 proc. od-
biorców telewizji to posiadacze anten naziemnych. Jest
to zatem najszerszy kana³ dystrybucji sygna³u telewizyj-
nego i nie ³udŸmy siê, ¿e np. telewizja w internecie czy
mobilna w terminalach komórkowych zast¹pi ten kana³
dystrybucji. W szczególnoœci zwracam uwagê, ¿e trud-
no by³oby znaleŸæ serwer, który by³by w stanie obs³u¿yæ
jednoczesn¹ dystrybucjê ok. 6 mln strumieni sygna³u
telewizyjnego do odbiorców. Czyli realny odbiór takiej
telewizji w czasie rzeczywistym inn¹ technologi¹ po
prostu jeszcze nie jest mo¿liwy. I to jest powód, by ry-
nek g³êbiej zainteresowa³ siê cyfrow¹ telewizj¹ na-
ziemn¹.

– Trzecim powodem jest to, ¿e jasna i klarowna decyzja
rozwoju tej technologii da³aby impuls do rozwoju ca³ej
bran¿y elektronicznej. I to w du¿o szerszym kontekœcie
ni¿ rozumiany poprzez nadawców emitowanych treœci.
Pobudzi³oby to przede wszystkim produkcjê urz¹dzeñ
koñcowych set-top-box oraz zintegrowanych telewizo-
rów cyfrowych.

– Ostatnim argumentem jest dywidenda cyfrowa. Komi-
sja Europejska nie bez powodu ustali³a, ¿e najpóŸniej
do 2015 roku, a zaleca, aby ten okres skróciæ do 2012
roku, powinno w Europie nast¹piæ ca³kowite zaprzesta-
nie emisji telewizji analogowej. Taka decyzja ma na
celu odzyskanie czêstotliwoœci emisyjnych telewizji
analogowej i przeznaczenie ich na np. telewizjê mo-
biln¹ lub kolejne generacje telefonii ruchomej. Odzy-
skane kana³y analogowe to olbrzymie dobro warte du-
¿ych pieniêdzy i bez w¹tpienia przeznaczenie ich do
wykorzystania komercyjnego daje kolejny impuls dla
rozwoju ca³ej bran¿y. Moim zdaniem, cyfrowa naziemna
telewizja ma olbrzymi¹ przysz³oœæ.

WAC£AW ISZKOWSKI – PIIT

– Postaram siê przedstawiæ kilka argumentów przeciw
œwietlanej przysz³oœci naziemnej telewizji cyfrowej,
choæ w tym towarzystwie opinie moje mog¹ byæ mocno
niepopularne.

– Po pierwsze, dla starszego pokolenia po prze³¹czeniu
z telewizji analogowej na cyfrow¹ – niezale¿nie od tego
czy ten set-top-box bêdzie kosztowa³ 0,5 czy 300 PLN
– wa¿ne bêdzie, aby ta TV trwa³a dalej, aby znajome
twarze ekranu prowadzi³y swoje programy i aby mo¿na
by³o obejrzeæ 3256 odcinek ulubionego serialu, a jak to
bêdzie nadawane – nie ma wiêkszego znaczenia.

– Z drugiej strony, istniej¹ argumenty socjologiczne.
Dzisiaj jest ju¿ w Polsce kilka milionów internautów,
m³odego i œredniego pokolenia, którzy mog¹ obyæ siê
bez telewizora, poniewa¿ wiêkszoœæ informacji czerpi¹
z internetu. Osoby te zak³adaj¹c rodziny, ze wzglêdu na
swoje dzieci prêdzej czy póŸniej bêd¹ musia³y nabyæ
telewizor. Jednak ich przyzwyczajenia z internetu spo-
woduj¹, ¿e bêd¹ chcieli mieæ telewizjê interaktywn¹,
program uk³adany wg ich ¿yczeñ i ogl¹daæ go w dowol-
nym momencie. Fakt ten musi, oczywiœcie, zmieniæ
sposób funkcjonowania samych nadawców i ja bym siê
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Nowe wyzwania komunikacji elektronicznej Grzegorz Kantowicz

Za i przeciw… telewizji

Trwaj¹ca w dniach 14-17.10.2007 roku XXXI Miêdzynarodowa

Konferencja i Wystawa PIKE 2007 w Zakopanem skupi³a ponad

600 goœci. By³a to najwiêksza tegoroczna impreza poœwiêcona

mediom elektronicznym, z licznym udzia³em goœci zagranicznych.

Skoncentrowa³a siê na strategiach nadawców i operatorów na

rynku us³ug szerokopasmowych, jak te¿ na konfrontacji zupe³nie

nowych zjawisk, jakie maj¹ miejsce na poszczególnych rynkach

narodowych.

Uczestnicy laboratorium. Od lewej: Piotr Bary³kowski, Tomasz Kulisiewicz, Marek Bury,

Roman Szwed, Wac³aw Iszkowski, Wojciech Ha³ka



nie obawia³, ¿e zabraknie wydajnych serwerów, ponie-
wa¿ rynek komputerowy jest w stanie wyprodukowaæ
dowoln¹ liczbê komputerów o dowolnej pojemnoœci.

– Kolejne problemy bêd¹ podobne do tych, które uwi-
doczni³y siê w przypadku operatorów sieci WiMAX
czy telefonii komórkowych. S¹ to grupy ju¿ dobrze zor-
ganizowanych przeciwników stawiania jakichkolwiek
i gdziekolwiek masztów, m.in. tych z nadajnikami cyfro-
wej telewizji naziemnej, czêsto z ca³kowicie irracjonal-
nych powodów. Zjawisko to powinno daæ wszystkim
do myœlenia. Obecnie w telefonii komórkowej jest to
bardzo powa¿ny k³opot i nie jest on domen¹ Polski
– problemy te wystêpuj¹ równie¿ w innych pañstwach
Europy.

– Ostatecznym argumentem „przeciw” jest fakt, ¿e
mamy 6 mln potencjalnych odbiorców telewizji kablo-
wej i ok. 11,4 mln linii telefonii stacjonarnej. Nawet po-
mijaj¹c kwestiê, ¿e liczby te czêœciowo siê pokrywaj¹,
zasiêg tych dwóch systemów jest tak du¿y, ¿e praktycz-
nie w przysz³oœci bêdzie mo¿na dotrzeæ technik¹ prze-
wodow¹ do ka¿dego gospodarstwa domowego. Jeœli
mo¿na by³o zelektryfikowaæ ca³¹ Polskê, to nie widzê
powodu, aby nie mo¿na by³o jej zinformatyzowaæ kab-
lem. W niewielu miejscach, gdzie nie bêdzie siê
op³aca³o prowadziæ kabli, telewidz otrzyma ograniczon¹
ofertê programu telewizyjnego innymi technikami.
O tym, ¿e jest to mo¿liwe, œwiadczy choæby fakt, ¿e je-
den z programów telewizyjnych po znikniêciu z ekra-
nów telewizorów tydzieñ póŸniej pojawi³ siê w interne-
cie w ca³kiem dobrej jakoœci. Poza tym jest to promocja
samego internetu zachêcaj¹ca u¿ytkowników do kupo-
wania coraz wiêkszych przep³ywnoœci na potrzeby
przekazów medialnych. I myœlê, ¿e upowszechni siê
nowe pojêcie odbiorcy teleinternauty jako po³¹czenie
telewidza i internauty.

Za i przeciw telewizji internetowej

ROMAN SZWED – ATM

– W tej chwili treœci multimedialne w internecie to m.in.
audio i wideo na ¿¹danie, radio i telewizja na ¿ywo,
nowe telewizje w postaci kana³ów spo³ecznoœciowych,
tzw. my TV, WEB TV oraz nowy typ odbioru telewizji
z opóŸnieniem w czasie, czyli tzw. time shifting w od-
biornikach lub komputerach z funkcj¹ PVR (Personal
Video Recorder). Kilka z wymienionych funkcji mo¿na
zrealizowaæ tylko w internecie.

– Wed³ug badañ marketingowych wykonanych przez
Niemieckie Stowarzyszenie Internetu, Telekomunikacji
i Nowych Mediów – odpowiednika PIKE – jedn¹ z tech-
nologii, które maj¹ najwiêksze szanse szybkiego roz-
woju, okaza³a siê telewizja internetowa.

– Jednym z powodów du¿ego potencja³u rozwojowego,
jaki ma telewizja internetowa, jest m.in. fakt, ¿e opera-
torzy generuj¹ coraz mniejsze przychody z us³ug g³oso-
wych. Zmuszeni s¹ do szukania nowych us³ug, takich
jak np. telewizja przez internet czy wideo na ¿¹danie.
Przewiduje siê, ¿e wzrost w tym zakresie w Europie bê-
dzie wynosi³ ok. 8 proc. rocznie.

– Wed³ug europejskich badañ z koñca 2006 roku, tele-
wizjê przez internet ogl¹da ok. 33 proc. internautów.
Natomiast wg badañ w najbardziej rozwiniêtych krajach
œwiata okazuje siê, ¿e najczêœciej telewizjê internetow¹
ogl¹da m³ode pokolenie internautów zaznajomionych
ju¿ z nowoczesnymi technologiami komunikacyjnymi
i spêdzaj¹cych przed ekranem monitora komputerowe-
go powy¿ej 4 godzin dziennie. Strony takie jak YouTu-
be czy MySpace s¹ oblegane przez internautów. Wiel-

cy operatorzy internetowi coraz chêtniej uskuteczniaj¹
telewizjê przez internet, widz¹c w tym równie¿ potencja-
lny rynek reklamowy. W Polsce tak¿e powstaj¹ takie
projekty, choæby ITVP Telewizji Polskiej, Grupa ITI ma
Onet.tv, TVN24, a Agora ma Big Brothera czy program
„Co z t¹ Polsk¹”. Tym samym okazuje siê, ¿e internet
do ka¿dego z tych programów doskonale siê nadaje.
Nie jest to jeszcze szeroko rozpowszechniona techno-
logia, ale na pewno z du¿ymi perspektywami rozwoju.
Sama technologia wymaga jeszcze usprawnienia, ale
ja wierzê, ¿e jest to kwestia najbli¿szego czasu.

– Dziêki powszechnoœci internetu produkcje telewizji in-
ternetowej mo¿na zamieœciæ w sieci w dowolnym miejs-
cu na œwiecie i tak¿e w dowolnym miejscu, za pomoc¹
dowolnego urz¹dzenia (telewizora, komputera, konsoli
do gier itp.) mo¿na je odebraæ maj¹c do tego odpo-
wiedni klucz licencyjny. Tym samym potencjalny dostêp
takiego przekazu staje siê nieograniczony. Myœlê, ¿e
jest tylko kwesti¹ czasu, aby te nowoczesne telewizje
by³y w ten sposób rozpowszechniane.

– Jeœli chodzi o obecne ograniczenia w rozwoju telewi-
zji internetowej, to podstawowym jest brak powszech-
nego szerokopasmowego internetu w Polsce i dobrych
sieci umo¿liwiaj¹cych przekaz w czasie rzeczywistym
sygna³u wizyjnego. Ale dla mniej wydajnych sieci mo¿-
na stosowaæ wideo streaming z opóŸnieniem (buforo-
waniem) i wówczas nawet dla takich sieci mo¿liwy jest
przekaz. Tutaj du¿e pole do popisu maj¹ w³aœnie telewi-
zje kablowe posiadaj¹ce odpowiedni¹ infrastrukturê
i w³aœciwe medium dla takich transmisji. Obecnie sytu-
acja jest podobna do tej, kiedy trudno by³o przekonaæ
operatorów telewizji kablowych do wprowadzenia inter-
netu do w³asnych sieci. Dziœ nikt nie ma w¹tpliwoœci, ¿e
jednak na internecie w kablówkach te¿ mo¿na zarabiaæ.
Myœlê, ¿e podobnie bêdzie z telewizj¹ internetow¹.

MAREK BURY – Aster

– Je¿eli mówimy o telewizji internetowej, nie da siê
unikn¹æ szerszego potraktowania tematu mediów trans-
misyjnych. Musimy sobie zdawaæ sprawê, jakie prze-
p³ywnoœci s¹ potrzebne do tego, co zamierzamy odbie-
raæ. Ten 1 Mb/s wystarcza, jeœli chcemy telewizjê od-
bieraæ w okienku na ekranie komputera. Natomiast jeœli
chcielibyœmy obejrzeæ telewizjê na du¿ym ekranie, a do
tego jeszcze w rozdzielczoœci HD, to oka¿e siê, ¿e wiêk-
szoœæ sieci w Polsce takich wymogów nie spe³nia. Je-
dyne takie sieci to w³aœnie sieci telewizji kablowych.

– Jeœli natomiast chodzi o sieci miedziane w Polsce, to
jedynie ok. 30 proc. z nich ma szansê na doprowadze-
nie szybkiego internetu do gospodarstw domowych.
Wynika to ze specyfiki budowy tych sieci w latach dzie-
wiêædziesi¹tych. Zawsze jednak pozostanie chêæ obej-
rzenia projekcji na du¿ym ekranie, ze szczegó³ami wy-
magaj¹cymi wysokich rozdzielczoœci, a to bêdzie wy-
maga³o wielkich przep³ywnoœci w mediach transmisyj-
nych.

– Poza tym telewizja internetowa kopiuje niektóre roz-
wi¹zania z tradycyjnych technologii, musimy wiêc za-
daæ sobie pytanie: Czy telewizja internetowa to techno-
logia, czy dodatkowa us³uga w internecie? Moim zda-
niem, jest to dodatkowa us³uga. I tu napotykamy jeden
z powa¿niejszych problemów zwi¹zanych z prawami
autorskimi. Niektóre przedsiêwziêcia przegrywaj¹ ju¿
na starcie ze wzglêdu na ograniczenia prawne. Telewi-
zja internetowa komplikuje kontrolê nad tantiemami
z tytu³u praw autorskich. Wymaga to ca³kowitego prze-
stawienia siê nadawców na nowe metody poboru ta-
kich op³at.
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– Reasumuj¹c, telewizja internetowa ma pewne zalety,
dociera do pewnego segmentu odbiorców, ale ma ca³¹
masê ograniczeñ. I ze wzglêdu na te ograniczenia
mo¿e byæ jedynie uzupe³nieniem na rynku, a nie tech-
nologi¹ czy us³ug¹ dominuj¹c¹.

Za i przeciw telewizji mobilnej

PIOTR BARY£KOWSKI – TV Biznes

– Dla mnie telewizja mobilna to wy¿szoœæ jakoœci nad
iloœci¹. Tezê tê rozumiem w kontekœcie sprzeda¿y re-
klam w segmencie telewizji mobilnej. Rozwój technolo-
gii w tym kierunku, aby szczegó³owo wiedzieæ, do kogo
adresuje siê reklamê, bêdzie potê¿n¹ si³¹ napêdzaj¹c¹
rozwój telewizji mobilnej. Przywo³am tu choæby sce-
ny z filmu „Raport mniejszoœci”, gdzie reklama œledzi
swojego adresata. W tego typu telewizji reklamodawca
bêdzie posiada³ najwiêcej informacji o adresacie jego
reklamy. Bêdzie wiedzia³, gdzie mieszka, czym siê zaj-
muje, nawet ile zarabia, a tak¿e gdzie siê znajduje
w danym momencie. Jest to mechanizm, który bêdzie
– moim zdaniem – motorem rozwoju telewizji mobilnej.

– W tej chwili w Polsce zaledwie 2 proc. populacji ma
mo¿liwoœæ odbioru tej telewizji, lecz nasze badania i do-
œwiadczenia wskazuj¹, ¿e w ci¹gu dwóch lat liczba jej
abonentów zwiêkszy³a siê o 150 proc. Charaktery-
styczn¹ cech¹ odbiorcy telewizji mobilnej bêdzie to, ¿e
bêdzie ogl¹da³ krótkie pliki, z zawartoœci¹ informacyjn¹,
biznesow¹ oraz muzyczn¹, a w najmniejszym stopniu
filmy i widowiska. Na ma³ych urz¹dzeniach mobilnych
nie bêdzie mo¿na doceniæ walorów tych ostatnich.

– Badania firmy Ericsson wskazuj¹, ¿e najwiêksz¹
grup¹ docelow¹ telewizji mobilnej s¹ osoby miêdzy 30
a 45 rokiem ¿ycia, czyli 40 proc. ogl¹daj¹cych. To impli-
kuje atrakcyjnoœæ szeroko rozumianych treœci bizneso-
wych. Drug¹ grup¹ docelow¹ s¹ osoby z przedzia³u
18-29 lat preferuj¹ce treœci muzyczne. Dla tej telewizji
bêd¹ powstawaæ specjalne programy oraz mutacje pro-
gramów informacyjnych tradycyjnej telewizji, aby spro-
staæ presji czasu, w jakim ogl¹dana jest telewizja mobil-
na, np. nasza stacja ogl¹dana jest œrednio 6 min.
Musz¹ to byæ krótkie pliki i niekoniecznie stricte wideo,
ale równie¿ ró¿nego rodzaju wykresy, linki do stron
z komentarzami gie³dowymi, historiami notowañ itp.

Mówi¹c o przysz³oœci tego rodzaju telewizji mo¿na przy-
wo³aæ statystykê koreañsk¹, gdzie 7,5 mln ludzi ogl¹da
codziennie telewizjê mobiln¹. Jest to kraj podobny
demograficznie, co prawda bardziej zaawansowany
technicznie od nas, ale my tak¿e mamy du¿y potencja³
rozwoju technicznego w tej dziedzinie. Mogê sobie
wyobraziæ, ¿e w Polsce liczba ogl¹daj¹cych bêdzie po-
dobna.

– W zwi¹zku z powy¿szym, moim zdaniem, telewizja
mobilna bêdzie siê rozwija³a. Bêdzie ona nie tyle alter-
natyw¹ dla telewizji cyfrowej naziemnej czy kablowej,
ale ich uzupe³nieniem. Bêdzie wype³nia³a niszê zapo-
trzebowania na informacjê w poci¹gach, samolotach,
w drodze do i z pracy za pomoc¹ mobilnych terminali,
które coraz powszechniej s¹ przez nas stosowane.
Obecnie istniej¹ jeszcze trzy, ale przekraczalne, bariery
technologiczne, do których nale¿¹: dostêpnoœæ za-
awansowanych terminali mobilnych, przepustowoœæ
³¹czy oraz œwiadomoœæ reklamodawców co do nowego
sposobu dotarcia do odbiorców.

S¹ to bariery, które w najbli¿szym czasie zostan¹ poko-
nane i telewizja mobilna bêdzie mog³a zaistnieæ
w pe³nym wymiarze w naszej rzeczywistoœci.

TOMASZ KULISIEWICZ

– Stowarzyszenie „Komputer w Firmie”

– Argumenty przedstawione przez prezesa Bary³ko-
wskiego s¹ paradoksalnie argumentami „przeciw”. Mia-
nowicie obecnie nie mo¿emy jeszcze mówiæ o jakiejkol-
wiek telewizji mobilnej. Us³ugi œwiadczone przez na-
szych operatorów komórkowych to us³ugi streamingu, a
nie telewizji.

– Fundamentaln¹ przyczyn¹ ma³ego, jak na razie, zain-
teresowania telewizj¹ mobiln¹ jest brak standardu tech-
nicznego. Walczy ze sob¹ na œwiecie co najmniej 5-6
standardów. Producenci terminali nie kwapi¹ siê do ich
produkcji, poniewa¿ czekaj¹ na jednolity standard.
Œwiat jest rozdarty miêdzy standardy telewizyjne
DVB-H, DVB-SM i standardy komórkowe, z których ka-
¿dy ma swoje wady i zalety. Nawo³ywania Komisji Eu-
ropejskiej do wprowadzenia standardu DVB-H nie
wszêdzie spotykaj¹ siê z pozytywnym odbiorem. Bo
niby dlaczego KE – piewca neutralnoœci technologicz-
nej – ma siê opowiadaæ za wybran¹ technologi¹ na
szkodê innych? Jeœli chodzi o brak terminali, to rzeczy-
wiœcie sytuacja siê zmieni – przypomnê chocia¿by
wprowadzanie transmisji danych GPRS, którego naj-
wiêkszym problemem swego czasu by³ w³aœnie brak te-
lefonów obs³uguj¹cych ten standard, a obecnie nie ma
ju¿ chyba telefonu, który by go nie obs³ugiwa³.

– Innym problemem ekonomiczno-psychologiczno-
twórczym bêdzie przestawienie sposobu myœlenia twór-
ców programów dla telewizji mobilnej. Chodzi tu o
zmianê sposobu kadrowania i budowania ujêæ w sce-
nach na ekranie, gdzie nie ma mowy o szerokich pla-
nach, których walorów nikt nie dostrze¿e na malutkim
wyœwietlaczu. Nastêpn¹ kwesti¹ jest czas projekcji. Jak
poci¹æ nasz 3256 odcinek ulubionego serialu TV na
epizody nie d³u¿sze ni¿ 5-6 minut? Du¿o wiêkszym wy-
zwaniem bêdzie wczeœniej ju¿ poruszony problem
zupe³nej zmiany podejœcia domów medialnych. Po-
wstaje pytanie: Jak reklamodawcy maj¹ siê dostoso-
waæ do takiego sposobu ogl¹dania telewizji mobilnej,
gdzie ka¿dy mo¿e ogl¹daæ kiedy chce, gdzie chce i co
chce? Ka¿dy z nas zbuduje sobie w dowolnym miejscu
w³asn¹ ramówkê i jak do niej dostosowaæ przekaz re-
klamowy? Na razie modeli na to nie widzê i bêdzie to
wymaga³o powa¿nego wysi³ku intelektualnego.

– Tym sposobem zbli¿yliœmy siê do problematyki mo-
deli biznesowych. Z wyj¹tkiem W³och i Korei nie ma
kraju, w którym telewizja mobilna dzia³a³aby na wiêk-
szej próbie ni¿ tzw. margines b³êdu. Wspomniane 2
proc. u¿ytkowników nie stanowi jeszcze o mo¿liwoœci
budowania na tej populacji modeli biznesowych funk-
cjonowania takich przedsiêwziêæ. Na dodatek s¹ to
przewa¿nie testy, w których bior¹ udzia³ dziennikarze
bran¿owi, pracownicy stacji telewizyjnych i pracownicy
operatorów komórkowych. Niestety, nie jest to grono
reprezentatywne, na bazie którego mo¿na wysnuwaæ
wnioski dla szerokiej populacji potencjalnych u¿ytkow-
ników.

– No i najpowa¿niejszy argument przeciw telewizji mo-
bilnej to ten, równie¿ przedstawiony przez przedmówcê,
dotycz¹cy œledzenia obywateli przez przekazy reklamo-
we. Jak zbieranie informacji o nas jako o potencjalnych
odbiorcach wszêdobylskiej reklamy ma siê do ochrony
prywatnoœci? Czy my rzeczywiœcie chcemy byæ œledze-
ni przez nasz w³asny telefon komórkowy? Myœlê, ¿e
w tym zakresie poszlibyœmy trochê za daleko. Czyli
zbudowanie modelu ochrony prywatnoœci bêdzie najpo-
wa¿niejszym problemem w tak rozumianej telewizji mo-
bilnej. n
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Firma Motorola, œwiatowy lider w komunikacji bezprze-

wodowej, poprzez portfolio swoich produktów wype³nia

misjê Conect the Unconected – £¹czyæ niepo³¹czo-

nych.

MOTOWI4 to platforma bezprzewodowych rozwi¹zañ

i us³ug szerokopasmowych umo¿liwiaj¹ca budowê sieci

IP o du¿ym zasiêgu, pozwalaj¹ca realizowaæ ideê

spo³eczeñstwa informacyjnego w praktyce. Spo³eczno-

œci lokalne mog¹ cieszyæ siê szerokopasmowym dostê-

pem do internetu budowanym szybko dziêki systemowi

Canopy dzia³aj¹cemu w paœmie nielicencjonowanym

5,4 GHz umo¿liwiaj¹cym transmisjê g³osu, danych i ob-

razów z szybkoœci¹ od 512 kbps do 14 Mbps. Zastoso-

wane technologie sprawiaj¹ odpornoœæ na zak³ócenia

i mo¿liwoœæ rozbudowy na du¿ych obszarach, na któ-

rych nie jest op³acalne budowanie sieci przewodowej.

Przyk³adem zastosowania systemu Canopy w Europie

jest sieæ ³¹cz¹ca placówki szkolne w Macedonii zapew-

niaj¹ca nauczanie na odleg³oœæ, ³¹cznoœæ z rówieœnika-

mi z innych krajów.

Firma Motorola posiada te¿ rozwi¹zanie dla terenów

mocno zurbanizowanych, gdzie dostêp do sieci dla

mieszkañców i firm jest niezbêdny dla rozwoju miast.

Takim rozwi¹zaniem s¹ wdra¿ane strefy Metro-WiFi

umo¿liwiaj¹ce dostêp dla ka¿dego u¿ytkownika posia-

daj¹cego kartê WiFi zainstalowan¹ w notebookach,

palmtopach. W wielu miastach strefy Metro-WiFi s¹

wykorzystywane przez pracowników komunalnych

w celu dostêpu do firmowych systemów informacyjnych

z dowolnego miejsca. Sieci szerokopasmowe IP s¹

sieciami wielous³ugowymi zaspokajaj¹cymi potrzeby

spo³eczeñstwa informatycznego. Ze wzglêdu na uni-

wersalnoœæ, mog¹ byæ stosowane dla zaspokojenia po-

trzeb zwi¹zanych ze zdrowiem, bezpieczeñstwem, a ta-

k¿e nowych us³ug jeszcze nieznanych dzisiaj.

MOTOWI4 sk³ada siê z 4 linii produktów:

4 BACKHAUL – rozwi¹zanie Punkt-Punkt w technolo-

gii OFDM zapewnia przepustowoœci 30, 60, 150,

300 Mbps umo¿liwiaj¹c dostawcom us³ug transmisjê

danych IP, g³os VoIP i wideo. Zastosowane roz-

wi¹zanie pozwala pod³¹czyæ systemy dostêpu Ca-

nopy, strefy WiFi w miastach, stacje bazowe Wi-

MAX.

4 MESH – rozwi¹zanie MESH, sieci kratowe umo¿-

liwiaj¹ce tworzenie niezawodnych, skalowalnych

stref Metro-WiFi. Posiadaj¹ mo¿liwoœæ tworzenia

sieci wirtualnych VPN, zabezpieczonych przez szy-

frowanie AES, zapewniaj¹cych autoryzacjê, autenty-

kacjê, rozliczanie us³ug (AAA);

4 CANOPY – rozwi¹zania Punkt Wielopunkt, umo¿li-

wiaj¹ce budowê niezawodnych sta³ych sieci szero-

kopasmowych na du¿ych obszarach w pasmach

nielicencjonowancyh 2,4G Hz, 5,4G Hz;

4 WIMAX – rozwi¹zania Punkt-Wielopunkt umo¿liwia-

j¹ce tworzenie mobilnych sieci szerokopasmowych

w pasmach licencjonowanych 2,5 GHz, 3,5 GHz.

Motorola
– dostawca infrastruktury
spo³eczeñstwa informacyjnego
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– Panie Dyrektorze, Federacja Europejskich
Stowarzyszeñ In¿ynierów Telekomunikacji ma
bogat¹ historiê. Od niedawna nale¿y do niej
Polskie Stowarzyszenie In¿ynierów Telekomu-
nikacji. Czy móg³by Pan przypomnieæ krótk¹
historiê tej organizacji i przedstawiæ jej cele?

– Federacja Stowarzyszeñ In¿ynierów Telekomu-
nikacji powsta³a w 1962 roku i obejmowa³a kraje
Wspólnoty Europejskiej. Od pocz¹tku siedzibê
mia³a w Brukseli. Dzia³a nieprzerwanie do chwili
obecnej i od wielu lat organizuje corocznie Kon-
gres Technologiczny. W tym roku zosta³ zorgani-
zowany po raz 46. i po raz pierwszy odby³ siê
w Polsce w Warszawie. To, ¿e Polskie Stowarzy-
szenie In¿ynierów Telekomunikacji otrzyma³o
propozycjê zorganizowania tego Kongresu wyni-
ka³o z faktu, ¿e cz³onkiem Federacji staliœmy siê
w 20024 roku, jeszcze przed formaln¹ akcesj¹

Polski do Unii. Cele tej organizacji s¹ podobne do wszelkich
stowarzyszeñ zawodowych dzia³aj¹cych w ró¿nych krajach.
Stowarzyszenie to skupia profesjonalistów z bran¿y telekomu-
nikacyjnej. Obecnie rozszerzono to pojêcie równie¿ na bran¿ê
teleinformatyczn¹ rozumian¹ szerzej ni¿ tradycyjna telekomuni-
kacja. G³ównym celem Stowarzyszenia jest wspieranie rozwoju
zawodowego cz³onków i ich aktywnoœci zawodowej, wymiana
i dzielenie siê wiedz¹, a tak¿e kompetencjami w zakresie no-
wych technologii i zjawisk na rynku telekomunikacyjnym. Kon-
gresy te ciesz¹ siê znaczn¹ popularnoœci¹ i renom¹ w Europie.
Organizowane s¹ co roku w ró¿nych krajach pod patronatem
Komisji Europejskiej i najwy¿szych w³adz krajowych. Zesz³oro-
czny odby³ siê w Grecji w Atenach. W przysz³ym roku odbêdzie
siê w Liverpoolu w Wielkiej Brytanii.

– Patronat naukowy i organizacyjny nad warszawskim
Kongresem FITCE sprawowa³y Instytut £¹cznoœci, Insty-
tut Radioelektroniki i Instytut Telekomunikacji Politechni-
ki Warszawskiej. Jednym z g³ównych organizatorów tego
przedsiêwziêcia by³o Stowarzyszenie In¿ynierów Tele-
komunikacji, któremu Pan przewodniczy. Jakie propozy-
cje przedstawi³o Stowarzyszenie w³adzom Federacji w za-
kresie organizacji tego wydarzenia?

– Taki Kongres organizowaliœmy po raz pierwszy. Najwa¿niej-
szy jest pierwszy krok. Nasze Stowarzyszenie In¿ynierów Tele-
komunikacji zaproponowa³o Zarz¹dowi FITCE tematykê tego
Kongresu, która polega³a na tym, aby w czasie debat i dyskusji
skupiæ siê na tematyce szerokopasmowej technice i us³ugach
telekomunikacyjnych, którymi interesuje siê ca³e œrodowisko za-
wodowe. Praktycznie wszystkie firmy telekomunikacyjne chc¹
oferowaæ, b¹dŸ oferuj¹ tego rodzaju us³ugi. Wci¹¿ pojawiaj¹ siê
nowe rozwi¹zania techniczne i s¹ prezentowane w sieciach
telekomunikacyjnych. Na bazie tych rozwi¹zañ sieciowych ofe-
rowane s¹ us³ugi multimedialne, dostêpu do internetu, tzw.
e-us³ugi, czyli ca³a gama innych us³ug. Wszystkie te aspekty,
obejmuj¹ce zarówno nowe sieci i nowe rozwi¹zania techniczne,
jak równie¿ oferty rynkowe wi¹¿¹ siê z reakcjami i oczekiwania-
mi klientów oraz strategiami rynkowymich poszczególnych ope-
ratorów dzia³aj¹cych w ró¿nych krajach. Dotycz¹ one tak¿e ba-
dania problemów socjologicznych, takich jak na przyk³ad wyko-
nywanie analizy zwi¹zanyche z przyjmowaniem nowych us³ug

przez spo³eczeñstwo w ró¿nych grupach wiekowych, badanie
modeli regulacyjnych, rozwi¹zañ prawnych i ekonomicznych.
Wszystko to by³o przedmiotem debat na Kongresie.

– Jakie najwa¿niejsze tematy by³y przedmiotem rozwa¿añ
uczestników Kongresu?

– Nale¿y pokreœliæ, ¿e obrady Kongresu odbywa³y siê w se-
sjach tematycznych poœwiêconych poszczególnym grupom za-
gadnieñ. Tych sesji by³o dziewiêæ. Pewn¹ nowoœci¹ by³y spra-
wy, które nie zdarza³y siê na wczeœniejszych Kongresach, dla-
tego te¿ nasze propozycje zosta³y przyjête bez problemu przez
Zarz¹d i w³adze FITCE. Zorganizowaliœmy tzw. otwart¹ sesjê
– panel plakatowy, na który zosta³o zaproszonych wiêcej
wyk³adowców ni¿ tradycyjnie na sesjach konferencyjnych. Wszy-
scy oni mieli szansê jednoczeœnie w jednej sali konferencyjnej
zaprezentowaæ swoje tezy. Ilustrowali je plakatami wywieszony-
mi na planszach i prezentacjami przedstawianymi na ekranach
swoich komputerów. W efekcie prowadzi³o to do ¿ywej wymiany
pogl¹dów, opinii, dyskusji z uczestnikami, którzy przenosili siê
od jednej do drugiej osoby prezentuj¹cej. W¹tkiem przewodnim
tej otwartej sesji, pod has³em „zielona telekomunikacja”, któr¹
prowadzi³ kolega z Niemiec, by³a ekologia w telekomunikacji.
Wzbudzi³o to du¿e zainteresowanie. Trzeba zaznaczyæ, ¿e in-
¿ynierowie telekomunikacji, czy osoby z bran¿y, w swojej co-
dziennej pracy tak naprawdê nie dostrzegaj¹ tych nowych ele-
mentów, które dzisiaj staj¹ siê coraz istotniejsze dla funkcjono-
wania naszej bran¿y. Na sesji mówiono wydawa³oby siê o bar-
dzo prostych sprawach, jak chocia¿by o nowych Ÿród³ach zasi-
lania w sieciach telekomunikacyjnych, urz¹dzeniach telekomu-
nikacyjnych czy alternatywnych Ÿród³ach ich zasilania. Wskazy-
wano w tym kontekœcie na koniecznoœæ prowadzenia i propago-
wania etycznej dzia³alnoœci zawodowej w bran¿y telekomunika-
cyjnej w sferze dzia³alnoœci in¿ynierskiej, a wiêc nie tylko etyki
biznesowej, o czym czêsto s³ychaæ w mediach. Mówiono rów-
nie¿ o etycznych zasadach projektowania urz¹dzeñ, projekto-
wania sieci i ich eksploatacji, przy czym wskazywano, ¿e nie-
zwykle wa¿n¹ spraw¹ jest dostrzeganie skutków, jakie nios¹
projektowane rozwi¹zania dla spo³eczeñstwa, które je u¿ytkuje.
Z tego punktu widzenia podkreœlano, ¿e przy projektowaniu
urz¹dzeñ i rozwi¹zañ trzeba mieæ na uwadze nie tylko zu¿ycie
energii czy kwestie odpadów, które powstaj¹ po zniszczeniu
urz¹dzeñ po okresie ich u¿ytkowania, ale tak¿e mówiono o ta-
kich sprawach jak koniecznoœæ przewidywania sytuacji awaryj-
nych i sytuacji, które mog¹ prowadziæ czasami do zdarzeñ kata-
stroficznych – na przyk³ad z powodu z³ego zaprojektowania.
Wspomnieæ mo¿na awarie systemów teleinformatycznych
w sieciach energetycznych, b¹dŸ awarie systemów informaty-
cznych w systemach i sieciach obs³uguj¹cych wielkich ubezpie-
czycieli, którym miliony ludzi powierzaj¹ swoje aktywa finanso-
we i od których zale¿y ich los finansowy. Na te tematy odby³a
siê bardzo ciekawa dyskusja i debata. Wielu uczestników
stwierdzi³o, ¿e by³o to szersze spojrzenie na problemy ich bran-
¿y telekomunikacyjnej, ni¿ to, które dotychczas tradycyjnie do-
minowa³o na tego typu spotkaniach.

– Jakie w¹tki dominowa³y w dyskusji?

– Te w¹tki by³y bardzo rozbie¿ne a jednoczeœnie, co trzeba
podkreœliæ, wynika³y z pewnej specyfiki Kongresu. Polegaj¹ na
tym, ¿e Kongresy te i debaty nie maj¹ charakteru komercyjne-
go. To jest podstawowa ró¿nica, cecha i zaleta Kongresów FIT-
CE w stosunku do innych wydarzeñ, które maj¹ bardziej lub
mniej charakter komercyjny, gdzie firmy promuj¹ swoje roz-
wi¹zania i w odró¿nieniu od debat kongresowych, skupiaj¹ siê
na problemachom istotnych jedynie dla nich. Dyskusja tegoro-
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cznego Kongresu skupi³a siê g³ównie na kwestiach do-
tycz¹cych okreœlenia jakie mo¿liwoœci pojawi³yby siê w zwi¹zku
z wejœciem nowych technologii. Bardzo ciekawe dyskusje by³y
na temat przedstawionej strategii biznesowej g³ównych opera-
torów. Niezwykle ciekawy by³ referat Szefa Departamentu Pla-
nowania Strategicznego Italian Telecom. Przedstawi³ on w bar-
dzo interesuj¹cy sposób swoje spojrzenie na to, co siê dzieje
na œwiatowym rynku telekomunikacyjnym, jak widzi i rozumie
rolê swojej firmy w tym procesie rozwojowym, jakie dostrzega
koniecznoœci przed swoj¹ firm¹ dostosowania siê do nowych
wyzwañ rynkowych, polegaj¹cych na rosn¹cej konkurencji
i zwiêkszaj¹cej siê konwergencji us³ug.

W dyskusjach tych wskazywano bardzo wiele w¹tków do-
tycz¹cych koniecznoœci szybszego dostosowania siê operato-
rów sieci stacjonarnych do wyzwañ konkurencyjnych p³yn¹cych
z technologii mobilnych, jak równie¿ z upowszechnienia siê no-
wych technologii cyfrowych, takich jak internet i sieci nowych
generacji. Ciekawe by³o to, ¿e przedstawiciele wielu firm z ró¿-
nychi krajów dochodzili w swoich konkluzjach do podobnych
wniosków. Na przyk³ad przedstawiciel polskiej telekomunikacji
konkludowa³, ¿e wyzwania, jakie stoj¹ przed nasz¹ bran¿¹,
przed naszym rynkiem krajowym powoduj¹, ¿e koniecznoœci
wykonywania modernizacji i rozwoju technicznego instalacji
telekomunikacyjnych wynikaj¹ z przyczyn rynkowych. Miêdzy
innymi chodzi o zwalczanie zjawiska przechodzenia klientów od
jednej firmy do drugiej, co do niedawna by³o obserwowane i za-
uwa¿ane wy³¹cznie w sieciach komórkowych, a niedostrzegane
w sieciach stacjonarnych. Podobn¹ opiniê mia³ wiceprezes De-
utsche Telecom, który przedstawi³ w tym zakresie plany rozwoju
swojej firmy. Przedstawiciele Italian Telecom, Wielkiej Brytanii,
Holandii, wyra¿ali podobne wypowiedzi i opinie na te tematy. To
by³o w³aœnie fascynuj¹ce, ¿e w trakcie dyskusji z przedstawicie-
lami ró¿nych krajów dochodzono do pewnych wspólnych
stwierdzeñ, nawet niezale¿nie od stopnia rozwoju ich rynków
telekomunikacyjnych. Polski rynek telekomunikacyjny ma jesz-
cze du¿o wiêcej wyzwañ rozwojowych ni¿ rynki w krajach roz-
winiêtych Europy Zachodniej. Okazuje siê, ¿e wyzwania rynko-
we oraz motywacje do dzia³ania firm i wdra¿ania przez nie no-
wych rozwi¹zañ s¹ podobne. Wydaje mi siê, ¿e by³ to jeden
z wa¿niejszych w¹tków. Interesuj¹ce by³o równie¿ to, co dzieje
siê w telekomunikacji, z punktu widzenia socjologów. Bardzo
ciekawe by³y brytyjskie badania socjologiczne ukazuj¹ce szan-
se, jakie rozwój telekomunikacji stwarza w spo³eczeñstwach
s³abiej rozwiniêtych. Przedstawiono równie¿ badania dotycz¹ce
krajów afrykañskich, niektórych krajów azjatyckich i wskazywa-
no, ¿e te narzêdzia nowoczesnej telekomunikacji i teleinforma-
tyki mog¹ stanowiæ cenn¹ platformê dla rozwoju gospodarcze-
go i ekonomicznego tych krajów. Wskazywano, ¿e rozwój edu-
kacji w tych krajach musi bazowaæ na rozwi¹zaniach teleinfor-
matycznych. S³ynna idea komputera za 100 dolarów, która od
dwóch lat pojawi³a siê i jest realizowana przez wielkie firmy –
producentów oprogramowania, ma m.in. na celu to, by zmniej-
szyæ koszty nauczania w takich krajach, jak Indie, Pakistan
i inne o du¿ej populacji, a jednoczeœnie o mniejszych zasobach
spo³ecznych przeznaczanych na sferê edukacyjn¹. Przedsta-
wione problemy spotka³y siê z du¿ym zainteresowaniem i odze-
wem.

– Czy oprócz zaproponowanej tematyki Kongresu poja-
wi³y siê ze strony Stowarzyszenia inne propozycje?

– Nowym i ciekawym pomys³em by³o równie¿ to, ¿e po raz pier-
wszy nasze polskie Stowarzyszenie podczas trwania Kongresu
zaproponowa³o platformê wymiany doœwiadczeñ w gronie
m³odych in¿ynierów, rozpoczynaj¹cych swoj¹ aktywnoœæ zawo-
dow¹. Najciekawsze dla nich by³o to, ¿e prace i rozwi¹zania
– poddawano natychmiastowej ocenie. Wœród uczestników by³o
dwóch laureatów z przeprowadzonego konkursu: Christian Eg-
genberger z Austrii, który przedstawi³ propozycjê rozwi¹zañ no-
wych aplikacji dla sieci mobilnych dzia³aj¹cych na telefonach
komórkowych oraz Grzegorz Stêpniak, m³ody doktorant z Poli-
techniki Warszawskiej, który zaprezentowa³ pracê dotycz¹c¹
nowych technik radiowych. Obie te prezentacje spotka³y siê

z du¿ym uznaniem. Pomys³ wymiany doœwiadczeñ m³odych in-
¿ynierów postanowiono kontynuowaæ na kolejnych Kongresach.

– Jakie zadania zosta³y sformu³owane dla FITCE na za-
koñczenie Kongresu, na najbli¿sz¹ przysz³oœæ?

– Federacja Europejska obrady kongresowe zakoñczy³a swoim
zgromadzeniem ogólnym, które siê odby³o w ostatnim dniu
Kongresu. W trakcie tego zgromadzenia podsumowano m.in.
poprzedni¹ kadencjê i dokonano wyboru nowych w³adz. Prezy-
dentem FITCE na now¹ kadencjê zosta³ Irlandczyk Barry Rey-
nolds. Zast¹pi³ on w tej roli poprzednika Georgiosa Argyropou-
losa, Greka, który pe³ni³ tê funkcjê dwukrotnie. Zgromadzenie
ogólne przyjê³o równie¿ program dzia³ania na kolejny okres. Za-
twierdzi³o tematykê i program organizacji przysz³orocznego
Kongresu w Liverpoolu, który w ca³oœci bêdzie poœwiêcony pro-
blemom konwergencji sieci i us³ug. Przyjê³o tak¿e wytyczne dla
organizatorów przysz³orocznego i nastêpnych kongresów,
w tym równie¿ pewne konkluzje wynikaj¹ce z naszego warsza-
wskiego Kongresu. Stwierdzono m.in., ¿e nale¿y kontynuowaæ
zwyczaj organizowania sesji otwartych na tematy nowe, wykra-
czaj¹ce poza tradycyjne tematy telekomunikacyjne, takie jak na
przyk³ad ekologia w telekomunikacji. Uznano te¿, ¿e bardzo in-
teresuj¹c¹ inicjatyw¹ jest zapraszanie na Kongresy m³odych lu-
dzi, co mo¿e ich mobilizowaæ do udzia³u w wydarzeniach kon-
gresowych i ¿yciu stowarzyszeniowym. I to jest nasz cenny
wk³ad do dzia³alnoœcæi FITCE. Pragnê podkreœliæ, ¿e uzyskali-
œmy bardzo pozytywne opinie i g³osy podziêkowania ze strony
w³adz Federacji za organizacjê tego Kongresu, podziêkowania
kierowane nie tylko do naszego Stowarzyszenia, ale tak¿e do
w³adz i firm, które da³y swoje wsparcie i patronat dla tej du¿ej
imprezy warszawskiej, która promowa³a nie tylko dzia³alnoœæ
naszego œrodowiska, ale by³a te¿ promocj¹ naszej stolicy
i Polski w œwiecie.

– Jakie znaczenie dla dzia³aj¹cych w bran¿y telekomu-
nikacyjnej mia³ udzia³ w Kongresie Warszawskim?

– Takie spotkania, patrz¹c szerzej, z jednej strony maj¹ znacze-
nie pragmatyczne, bo umo¿liwiaj¹ przegl¹dowe zapoznanie siê
z najwa¿niejszymi g³ównymi nurtami rozwoju w bran¿y. Intere-
suj¹ca jest konfrontacja pogl¹dów i stosowanych rozwi¹zañ po-
miêdzy kolegami przyje¿d¿aj¹cymi z ró¿nych krajów. Tu warto
nadmieniæ, ¿e w Kongresie Warszawskim wziê³o udzia³ ponad
200 uczestników. Z Europy przyjecha³o ich ponad 140. Wielu
z nich z osobami towarzysz¹cymi, co jest te¿ tradycj¹ tych kon-
gresów. Kongresy te dodatkowo maj¹ walor poznawczy i inte-
gruj¹cy nasze œrodowisko. Wydaje siê, ¿e w tym zakresie na-
sze Stowarzyszenie zaproponowa³o bogaty i ciekawy program
kulturalny dla uczestników Kongresu. Umo¿liwiliœmy im poz-
nanie historii Warszawy i naszego kraju. Zwiedzili najciekawsze
miejsca: Pa³ac Wilanowski, Pa³ac w Nieborowie, ¯elazow¹
Wolê, Zamek Królewski. By³o to dla nich bardzo ciekawe i za-
skakuj¹ce. Na przyk³ad z du¿ym zaskoczeniem przyjêli spotka-
nie, które zorganizowaliœmy w Muzeum Gazownictwa w War-
szawie. Dowiedzieli siê, ¿e Gazownia Warszawska ma ju¿ po-
nad 150-letni¹ tradycjê. Z ciekawoœci¹ ogl¹dali akt erekcyjny
gazowni podpisany przez w³adze carskie w 1854 roku. Po-
równywali historiê rozwoju technicznego w Polsce z rozwojem
technicznym w swoich krajach. Z uznaniem zauwa¿ali tak¿e
widoczny na ulicach naszego miasta rozmach inwestycyjny
i modernizacyjny Warszawy.

– Dziêkujê za rozmowê.
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Sprostowanie
W numerze 3/2007 INFOTELA w artykule „Strategia rozwoju
e-komunikacji” b³êdnie poda³em stanowisko Pana Wojciecha
Ha³ki jako prezesa Stowarzyszenia Elektryków Polskich. Pra-
wid³owo powinno byæ – prezes Stowarzyszenia In¿ynierów
Telekomunikacji. Serdecznie przepraszam w imieniu swoim
oraz redakcji.



Przy przesy³aniu filmów wideo lub muzyki chronionej
prawami autorskimi, oprócz zapewnienia protoko³ów
bezpiecznej transmisji tych treœci do terminalu od-
biorcy, konieczne jest uniemo¿liwienie ich kopiowa-
nia na terminalu u¿ytkownika koñcowego. Obecnie
do zabezpieczenia tego rodzaju transmisji wykorzy-
stywane s¹ rozwi¹zania dostêpu warunkowego za-
adaptowane z systemów cyfrowej telewizji satelitar-
nej i kablowej. Du¿¹ rolê zaczynaj¹ te¿ odgrywaæ
systemy DRM (Digital RightManagement), które
oprócz szyfrowania zapewniaj¹ znakowanie roz-
sy³anych treœci multimedialnych. W przypadku wi-
deokonferencji lub telefonii IP wystarczy zapewnie-
nie bezpiecznego kana³u transmisyjnego, uniemo¿li-
wiaj¹cego pods³uch wymiany informacji pomiêdzy
komunikuj¹cymi siê u¿ytkownikami.

Zarówno w pierwszym, jak i drugim przypadku czê-
sto wykorzystywane s¹ takie same protoko³y trans-
portowe, np. RTP, RTCP. Dlatego sam kana³ trans-
misyjny zarówno dla transmisji filmów na ¿yczenie,
jak i wideotelefonii mo¿e byæ zabezpieczony z wy-
korzystaniem bardzo podobnych rozwi¹zañ.

Bezpieczeñstwo treœci chronionych

prawami autorskimi

Najstarszym rozwi¹zaniem wywodz¹cym siê z me-
tod ochrony telewizji satelitarnej s¹ systemy dostêpu
warunkowego (CA – Conditional Access). Pozwalaj¹
one na kontrolê dostêpu u¿ytkowników do prze-
sy³anej informacji. Charakterystyczn¹ ich cech¹ jest
zastosowanie kart SmartCard, które dostarczane
s¹ do ka¿dego u¿ytkownika systemu chronionego
przez CA. Na karcie SmartCard znajduje siê zaszyty
w postaci bitowej klucz s³u¿¹cy do deszyfrowania
treœci. Kopie kluczy znajduj¹ siê na serwerze CA.
Karta SmartCard umieszczana jest w specjalnym
module urz¹dzenia u¿ytkownika koñcowego. W sy-
stemach telewizyjnych urz¹dzenie u¿ytkownika na-
zywane jest set-top-boksem. Dziêki u¿yciu zawie-
raj¹cych klucze kart, dystrybuowanych do ka¿dego

u¿ytkownika, mo¿liwa jest do zastosowania krypto-
grafia symetryczna. W takim przypadku rolê uzgod-
nienia klucza i przes³ania go bezpiecznym kana-
³em przejmuje ca³kowicie procedura dystrybucji kart,
niepotrzebny jest zatem ¿aden dodatkowy kana³.
Stosuj¹c transmisjê broadcastow¹ mo¿na w ogóle
wyeliminowaæ kana³ zwrotny. Cecha ta spowodowa-
³a, ¿e systemy CA stosowane s¹ przez nadawców
p³atnej telewizji satelitarnej.

Zasada dzia³ania systemów CA

Generator pseudolosowy kluczy (Control Word Ge-
nerator) generuje klucze (w wielu systemach 64-bi-
towe), które s¹ kluczami wejœciowymi do algorytmu
scramblingu (Common Scrambling Algorithm). Na
tym etapie szyfrowana jest treœæ audio lub wideo.
W kolejnym kroku nale¿y przes³aæ klucz do u¿ytko-
wnika, tak ¿eby umo¿liwiæ mu deszyfracjê treœci.
Klucz nie mo¿e zostaæ wys³any tekstem jawnym.
Klucze do poszczególnych kana³ów telewizyjnych
s¹ szyfrowane, a nastêpnie wysy³ane w komórkach
ECM (Entitlement Control Message). Klucze do roz-
szyfrowania poszczególnych komórek ECM nadal
s¹ nieznane u¿ytkownikom koñcowym. Nale¿y je
dostarczyæ w bezpieczny sposób, tak aby tylko
uprawnieni u¿ytkownicy mieli dostêp do kana³ów
w wykupionym pakiecie telewizyjnym. Do tego celu
u¿ywane s¹ dodatkowe komórki EMM (Entitlement
Management Message), w których wysy³ane s¹
wszystkie klucze do deszyfrowania komórek ECM.
Do zabezpieczenia komórek EMM u¿ywane s¹ klu-
cze u¿ytkowników koñcowych zapisanych cyfrowo
na kartach SmartCard oraz na serwerze CA. Ka¿dy
u¿ytkownik otrzymuje liczbê komórek EMM (kluczy
do poszczególnych programów) równ¹ liczbie pro-
gramów dostêpnych w wykupionym przez u¿ytkow-
nika pakiecie. Dziêki zastosowaniu takiego mecha-
nizmu, dostawca treœci mo¿e nadawaæ i odbieraæ
uprawnienia do ka¿dego kana³u indywidualnie dla
ka¿dego u¿ytkownika na œciœle okreœlony czas. Do-
stawca treœci mo¿e równie¿ dodawaæ nowe progra-
my telewizyjne i udostêpniaæ je w okresowych pa-
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Techniczne aspekty dystrybucji multimediów Micha³ Kowalczyk, Przemys³aw Kukie³ka

Bezpieczne protoko³y
i algorytmy przekazów
multimedialnych w sieciach IP
Operatorzy internetowi zapewniaj¹ coraz wiêksze przepustowoœci

sieci dostêpowej swoim klientom. Znaczn¹ si³¹ napêdow¹

ci¹g³ego zwiêkszania pasma s¹ ró¿norodne przekazy multimedialne.

Mog¹ one byæ wykorzystywane zarówno do wymiany informacji

biznesowych, szkoleñ, jak równie¿ dla rozrywki (muzyka,

interaktywna telewizja, etc.). Poniewa¿ przekazy multimedialne

transportowane s¹ za poœrednictwem ogólnodostêpnej sieci

Internet, konieczna jest analiza, które z nich mo¿na przes³aæ

bez uprzedniego zabezpieczenia przed niepowo³anymi odbiorcami,

a które musz¹ zostaæ zabezpieczone. Przy wyborze sposobu

zabezpieczania treœci nale¿y dok³adnie przeanalizowaæ, jaki stopieñ

bezpieczeñstwa jest istotny dla danego typu przekazu.

Rys. 1. Schemat dzia³ania systemu CA – szyfrowanie



kietach promocyjnych lub od razu pobieraæ za nie
p³atnoœci.

Deszyfrowanie odbywa siê w urz¹dzeniu u¿ytkowni-
ka koñcowego. Kroki procedury deszyfracji wykony-
wane s¹ w odwrotnej kolejnoœci ni¿ podczas szyfro-
wania. Najpierw z komórki EMM, przy u¿yciu klucza
u¿ytkownika zapisanego na SmartCard, deszyfro-
wany jest klucz do serwisu, a nastêpnie przy jego
pomocy deszyfrowany jest klucz wejœciowy do al-
gorytmu descramblingu.

Architektura systemów CA w telewizji IP i wideo na
¿¹danie ró¿ni siê od omówionej wczeœniej. Ró¿nica
ta wynika z tego, ¿e chronione s¹ dwa rodzaje tre-
œci. Ochrona kana³ów telewizyjnych jest analogiczna
do ochrony programów telewizji satelitarnej, z t¹
ró¿nic¹, ¿e w sieci TCP/IP mo¿liwa jest transmisja
dwukierunkowa, nie ma wiêc potrzeby transmisji
rozsiewczej wszystkich kluczy z komórek EMM
i ECM. Mo¿na nawi¹zaæ unicastow¹ sesjê, w której
klucze bêd¹ wysy³ane do docelowego u¿ytkownika.
W ten sposób zmniejsza siê obci¹¿enie sieci. Do-
datkowymi elementami w architekturze s¹ serwery
odpowiedzialne za ochronê treœci wideo na ¿¹danie.
Treœæ przed umieszczeniem na serwerze wideo mo-
¿e byæ zaszyfrowana lub te¿ proces szyfrowania od-
bywa siê w czasie rzeczywistym, w trakcie ogl¹da-
nia filmu przez u¿ytkownika koñcowego. Zastoso-
wanie metody szyfrowania w trakcie ogl¹dania filmu
wymaga wiêkszej wydajnoœci od serwerów szy-
fruj¹cych, poniewa¿ ka¿dy film jest osobno szyfro-
wany dla ka¿dego u¿ytkownika, w dodatku musi siê
to odbywaæ w czasie rzeczywistym. W przypadku
szyfrowania treœci przed umieszczeniem ich na ser-
werze wideo, ka¿dy u¿ytkownik otrzymuje dany film
zaszyfrowany tym samym kluczem zale¿nym od
filmu, a niezale¿nym od u¿ytkownika, poza tym szy-
frowanie mo¿e odbywaæ siê off-line w procesie
przygotowania treœci.

Systemy DRM

Systemy DRM (Digital Right Management – za-
rz¹dzanie cyfrowymi prawami autorskimi), podobnie
do systemów CA, s³u¿¹ do kontroli dostêpu do prze-
sy³anej informacji. Oparte s¹ na kryptografii syme-
trycznej i asymetrycznej. Technologia DRM zabez-
piecza treœci multimedialne na dwóch poziomach.
Pierwszy poziom to zaszyfrowanie treœci i zarz¹dza-
nie kluczami umo¿liwiaj¹cymi deszyfracjê treœci.
Drugi poziom to znakowanie wodne treœci zabezpie-
czaj¹ce przed jej nielegalnym kopiowaniem. W dal-
szej czêœci, zgodnie z tematem artyku³u, zostanie
omówiony tylko poziom pierwszy.

Najproœciej zaprezentowaæ zasadê dzia³ania sytemu
DRM na przyk³adzie zabezpieczania treœci wideo na
¿¹danie.

Treœæ przed dystrybucj¹ przekazywana jest do ser-
wera zwanego Packagerem, który szyfruje treœæ
przy u¿yciu algorytmów klucza symetrycznego. Tak
przygotowana treœæ jest gotowa do wys³ania, jed-
nak w tym momencie u¿ytkownik koñcowy nie ma
jeszcze klucza do deszyfrowania treœci. Klucz prze-

sy³any jest za poœrednictwem szyfrowanej sesji uni-
cast pomiêdzy serwerem licencji i terminalem u¿yt-
kownika koñcowego. W celu nawi¹zania sesji z ter-
minalem u¿ytkownika koñcowego, serwer licencji
musi uwierzytelniæ terminal. Serwer licencji posiada
klucz publiczny ka¿dego terminalu, szyfruje zatem
symetryczny klucz sesyjny (ten, którym zosta³a za-
szyfrowana treœæ) przy u¿yciu klucza publicznego
terminalu, a nastêpnie wysy³a go. Tak zaszyfrowany
klucz sesyjny zostanie odszyfrowany tylko przy u¿y-
ciu klucza prywatnego dedykowanego terminalu.
W celu zweryfikowania, ¿e klucz pochodzi od serwe-
ra licencji, mo¿e on zostaæ dodatkowo zaszyfrowany
przy u¿yciu klucza prywatnego serwera licencji. Po-
niewa¿ klucz publiczny serwera licencji jest jawny
i znany ka¿demu terminalowi, przy jego u¿yciu zo-
stanie deszyfrowany. W ten sposób uzyskiwane jest
obustronne uwierzytelnienie.

Wa¿n¹ zalet¹ systemów DRM jest to, ¿e opieraj¹
siê one na standardowych algorytmach kryptogra-
ficznych, które implementowane s¹ na wielu ró¿-
nych typach terminali. Dziêki temu ten sam system
mo¿e s³u¿yæ do zabezpieczania treœci na termina-
lach stacjonarnych wielu typów, jak równie¿ na ter-
minalach mobilnych.

W niektórych implementacjach systemów DRM do-
datkowo treœæ powi¹zana jest z terminalem u¿yt-
kownika koñcowego. Realizowane jest to przy po-
mocy klucza budowanego na podstawie numerów
identyfikacyjnych podzespo³ów, z których sk³ada siê
terminal.

Algorytmy szyfrowania sesji SRTP i SRTC

Systemy DRM oraz systemy dostêpu warunkowe-
go s¹ doœæ z³o¿onymi rozwi¹zaniami. Innym po-
dejœciem zabezpieczania przesy³anych treœci mul-
timedialnych jest szyfrowanie protoko³u transpor-
towego. Dotychczas najczêœciej u¿ywane w wi-
deotelefonii i telefonii IP by³y protoko³y transportu
danych RTP [2] oraz steruj¹cy RTCP, nie zapew-
niaj¹ one jednak bezpieczeñstwa transmisji. Sesja
pomiêdzy dwoma hostami jest ³atwa do pods³ucha-
nia, a nawet mo¿liwe jest przechwycenie nad ni¹
sterowania. Ze wzglêdów bezpieczeñstwa powsta³a
para bezpiecznych protoko³ów SRTP i SRTCP [1].

SRTP pozwala na szyfrowanie, uwierzytelnienie
oraz zapewnienie integralnoœci wiadomoœci prze-
sy³anych z wykorzystaniem protoko³u RTP. Mo¿e
byæ stosowany zarówno w systemach wykorzy-
stuj¹cych transmisjê unicastow¹, jak te¿ multica-
stow¹. Zosta³ opracowany przez zespó³ krypto-
grafów pracuj¹cych dla firm Cisco oraz Ericsson
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Rys. 3. Zasada dzia³ania systemu DRM
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i opublikowany w marcu 2004 r. jako RFC 3711.
Poniewa¿ protokó³ RTP s³u¿¹cy do przenoszenia
danych jest œciœle zwi¹zany z protoko³em RTCP
s³u¿¹cym do kontroli sesji, zosta³ równie¿ opra-
cowany bezpieczny protokó³ SRTCP.

Generowanie kluczy

SRTP wykorzystuje dwa rodzaje kluczy: klucz sesji
(session key) i klucz g³ówny (master key). Jako
klucz sesji jest rozumiany klucz u¿ywany przez
wszelkie transformacje kryptograficzne (szyfrowa-
nie, uwierzytelnienie), natomiast klucz g³ówny to lo-
sowy ci¹g bitów (dostarczony przez mechanizm
zarz¹dzania kluczami) wykorzystywany do wytwo-
rzenia klucza sesji.

Algorytm wymaga szeœciu ró¿nych kluczy sesji:
SRTP/SRTCP enscryption keys, SRTP/SRTCP
salts key oraz SRTP i SRTCP authentication keys.

W celu ich wytworzenia za pomoc¹ jednego klu-
cza g³ównego (master key) wykorzystywana jest
funkcja key derivation. W ten sposób system dys-
trybucji kluczy wymaga tylko dostarczenia klucza
g³ównego, na podstawie którego budowane s¹
pozosta³e z wykorzystaniem funkcji key derivation.

Utworzenie poszczególnych kluczy sesji zosta³o
przedstawione na rysunku 4.

Zmiana klucza podczas sesji odbywa siê zgodnie
z parametrem key derivation rate. Zapobiega ona
zebraniu przez agresora du¿ej iloœci tekstu zaszyfro-
wanego jednym kluczem sesji. Wielokrotne zastoso-
wanie funkcji key derivation powoduje, ¿e agresor,
który przechwyci klucz sesji, nie jest w stanie od-
gadn¹æ na jego podstawie pozosta³ych kluczy sesji
utworzonych z wykorzystaniem tego samego klucza
g³ównego. Jako system dystrybucji kluczy jest sto-
sowany odrêbny zewnêtrzny algorytm ZRTP [3] lub
Mikey [4].

Szyfrowanie

Szyfrowanie polega na mapowaniu indeksu pakietu
SRTP i tajnego klucza sesji w ci¹g pseudolosowy.
Ka¿dy segment strumienia klucza szyfruje jeden pa-
kiet RTP. Szyfrowaniu podlega jedynie czêœæ pa-
kietu RTP przenosz¹ca dane, nag³ówek natomiast
pozostaje bez zmian.

Domyœlnym algorytmem jest AES. Mo¿e on praco-
waæ w dwóch trybach: counter mode i f8 mode. Ich
zastosowanie ma na celu przekszta³cenie szyfru
blokowego w szyfr strumieniowy. Protokó³ SRTP
mo¿e te¿ pracowaæ w trybie null cipher, kiedy to ¿a-
den sposób szyfrowania nie jest stosowany.

Wiêcej szczegó³ów na temat trybów pracy AES dla
SRT mo¿na znaleŸæ w [1].

Mechanizm szyfrowania dla domyœlnego trybu
counter mode zosta³ przedstawiony na rysunku 5.
Ka¿dy segment strumienia klucza jest generowany
na podstawie klucza szyfrowania (enscrypted key)
ke oraz parametru IV (wektor inicjalizacji).

Wartoœæ IV jest obliczana w nastêpuj¹cy sposób:

IV=(k_s*2^16) XOR (SSRC*2^64) XOR (I*2^16)
gdzie SSRC (Synchronization source) identyfikuje
Ÿród³o synchronizacji.

Nastêpnie tak otrzymany strumieñ klucza jest sumo-
wany z wykorzystaniem funkcji XOR z tekstem jaw-
nym i otrzymujemy tekst zaszyfrowany.

Potwierdzenie integralnoœci danych

W celu potwierdzenia integralnoœci danych nadawca
oblicza skrót wiadomoœci (tag) i do³¹cza go do
nag³ówka pakietu. Odbiorca weryfikuje integralnoœæ
danych przez obliczenie nowego skrótu wiadomoœci
z wykorzystaniem tego samego algorytmu i klucza.
Nastêpnie porównuje wartoœæ obliczon¹ i otrzyman¹
razem z pakietem. Je¿eli skróty s¹ równe, oznacza
to ¿e wiadomoœæ jest prawdziwa.

W tym celu wykorzystywana jest funkcja HMAC-
SH1 pobieraj¹ca jako dane wejœciowe klucz sesji
i wiadomoœæ M. Schemat potwierdzenia integralno-
œci zosta³ przedstawiony na rysunku 6.

Metody CA lub DRM s³u¿¹ce do zabezpieczania
telewizyjnych treœci multimedialnych w sieciach IP to
w wiêkszoœci drogie rozbudowane systemy. Ich bu-
dowa, szczegó³owe zasady dzia³ania, u¿yte algoryt-
my i protoko³y czêsto s¹ pilnie strze¿on¹ przez pro-
ducentów tajemnic¹. Alternatyw¹ dla ochrony treœci
telewizyjnych w sieciach IP jest zastosowanie bez-
piecznego protoko³u SRTP. Protokó³ ten mo¿e byæ
zastosowany do ochrony treœci wideo na ¿¹danie,
które przesy³ane s¹ za poœrednictwem sesji unicast
pomiêdzy serwerem streamuj¹cym oraz terminalem
abonenckim. Mo¿e zostaæ wykorzystany jednoczeœ-
nie do zabezpieczenia transmisji programów telewi-
zyjnych IP wysy³anych za poœrednictwem transmisji
multicast. Bardzo istotnym argumentem jest du¿a
wydajnoœæ tego protoko³u. Protokó³ SRTP zapewni
szyfrowanie sesji na odcinku ca³ego kana³u pomiê-
dzy serwerem i abonentem. W przypadku telewizji
IP konieczne jest zapewnienie, ¿e dostêp do kana³u
ma tylko upowa¿niona osoba, bez mo¿liwoœci prze-
kazywania kluczy dalej. Tego rodzaju uwierzytelnie-
nie terminalu koñcowego i u¿ytkownika mo¿na zrea-
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Rys. 4. Algorytm tworzenia kluczy sesji (key derivation)

w trybie AES Counter Mode

Rys. 5. Schemat szyfrowania danych z wykorzystaniem

trybu AES-CTR i 128-bitowego klucza

Rys. 6. Schemat uwierzytelnienia dla protoko³ów

SRTP/SRTCP
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lizowaæ za pomoc¹ odpowiednio oprogramowanej
karty o podobnej funkcjonalnoœci jak karta SIM tele-
fonu komórkowego.

Wnioski

Obecnie istniej¹ce systemy IPTV wykorzystuj¹ sy-
stemy ochrony treœci bazuj¹ce na stosowanych do-
tychczas w systemach cyfrowej telewizji DVB syste-
mach dostêpu warunkowego. Nale¿y podkreœliæ, ¿e
wiele z tych systemów zosta³o ju¿ z³amanych. No-
wym, dopiero powstaj¹cym sposobem zabezpiecza-
nia przekazów multimedialnych s¹ systemy DRM.
Pozwalaj¹ one zarówno na szyfrowanie transmisji,
jak te¿ zabezpieczenie chronionego materia³u przed
nielegalnym kopiowaniem.

Alternatyw¹ dla z³o¿onych systemów CA oraz DRM
mo¿e te¿ byæ wykorzystanie protoko³ów SRTP oraz
SRTCP stosowanych dotychczas dla us³ug VoIP
i wideotelefonii. Mog¹ one stanowiæ dobre zabezpie-
czenie dla transmisji wideo, które nie wykorzystuj¹
kart dostêpu warunkowego. Zaproponowany dla
us³ugi IPTV protokó³ SRTP/SRTCP charakteryzuje
siê:

l otwart¹ struktur¹ pozwalaj¹c¹ na uaktualnienie
z wykorzystaniem nowych algorytmów kryptogra-
ficznych;

l niewielkim zwiêkszeniem zajmowanego pasma
w porównaniu z nieszyfrowanym RTP;

l niskimi wymaganiami obliczeniowymi;

l niezale¿noœci¹ od sieci, fizycznego medium
transmisyjnego warstwy transportowej i wysok¹

tolerancj¹ na straty pakietów (dziêki temu mo¿e
byæ stosowany zarówno w sieci przewodowej, jak
te¿ bezprzewodowej).
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Szyfrowanie AES-CM, null AES-f8 AES-CM
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–  wiadomoœæ

HMAC-SHA1 – HMAC-SHA1

Obliczenie klucza AES-CM – AES-CM

Zestawienie stosowanych algorytmów kryptograficznych

dla protoko³ów SRTP/SRTCP
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Doczekaliœmy siê wiêc sytuacji, ¿e prawie wszy-

scy dostawcy mediów elektronicznych s¹ gotowi

zaoferowaæ nam zarówno dostêp internetowy,

jak i telefoniczny oraz sygna³ telewizji kablowej.

Uwzglêdniaj¹c fakt, ¿e jakoœæ œwiadczonych

us³ug telekomunikacyjnych bardzo siê poprawi³a

w ci¹gu ostatnich dwóch lat, czyni to ofertê triple

play bardzo atrakcyjn¹, niemniej atrakcyjna jest

ona g³ównie dla klientów indywidualnych i ma-

³ych firm. Wynika to g³ównie z faktu, ¿e klienci in-

stytucjonalni raczej nie s¹ zainteresowani syg-

na³em telewizyjnym, natomiast znacznie wiêksze

wymagania stawiaj¹ jakoœci dostarczanych us³ug

telekomunikacyjnych oraz wielkoœci pasma inter-

netowego.

Specjaliœci z firmy Slican, dostawcy sprzêtu tele-

komunikacyjnego dla firm i instytucji – na co

dzieñ maj¹c kontakt z klientami bêd¹cymi odbior-

cami ró¿nych us³ug telekomunikacyjnych – znaj¹

doskonale ich potrzeby. Zakres numeracji sieci

publicznej jest zdecydowanie mniejszy ni¿ stoso-

wany w najpowszechniejszej us³udze dla firm

ISDN DDI. Symulacj¹ us³ugi DDI jest powo³anie

wielu kont u¿ytkowników przez operatora VoIP,

a centrale CTT-1248 posiadaj¹ce zintegrowane

bramy VoIP pozwalaj¹ na prawid³ow¹ ich obs³ugê

dziêki mo¿liwoœci utworzenia du¿ej liczby transla-

cji VoIP. Dodatkowo dziêki us³udze linii prefero-

wanej œwietnie radz¹ sobie równie¿ w ruchu wy-

chodz¹cym z zapewnieniem prawid³owej prezen-

tacji numeru i spójnoœci billingu miêdzy operato-

rem a systemem Slican BillingMAN.

Dostawcy us³ug VoIP równie¿ dostrzegaj¹ ten

problem i zaczynaj¹ wprowadzaæ us³ugê analo-

giczn¹ do ISDN DDI. Centrale Slican obs³uguj¹ j¹

równie¿ w pe³nym zakresie, a dla u¿ytkownika
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Tendencje konsolidacji us³ug

Najnowsze technologie
przesy³u g³osu i us³ug
Tendencja konsolidacji us³ug przez operatorów widoczna jest

obecnie na ka¿dym kroku. Operatorzy telekomunikacyjni

przyzwyczaili nas do podwójnej us³ugi, czyli telefonu i internetu.

Wprowadzenie przez operatorów telewizji kablowych us³ugi triple

play spowodowa³o, ¿e telekomy równie¿ poszerzy³y asortyment

œwiadczonych us³ug.

Slican MAC-6400.22U-2SH
Slican MAC-6400.12U-1SH

Modu³ VoIP i Modu³ GSM w MAC-6400



i serwisu najwiêksz¹ korzyœci¹ bêdzie uproszcze-

nie programowania i serwisowania. Ale zdaæ so-

bie trzeba sprawê z faktu, ¿e tylko u niewielkiej

liczby klientów takie rozwi¹zanie jest mo¿liwe do

wdro¿enia. Wynika to z parametrów dostarczane-

go dostêpu internetowego.

Prowadzenie rozmowy technologi¹ VoIP stawia

du¿o wiêksze wymagania co do jakoœci internetu

nie tylko pod wzglêdem wielkoœci opóŸnieñ w sie-

ci, liczby straconych pakietów, ale i maksymalnej

wielkoœci pasma do ich wysy³ania, czyli uplinku.

Wielu dostawców oferuje szerokopasmowy do-

stêp internetowy zapewniaj¹c du¿y downlink na

poziomie kilku Mb/s, lecz pozostawiaj¹c uplink na

poziomie 256 kb/s, co nawet przy zastosowaniu

najlepszych sposobów kodowania pozwala na

wykonanie niewielkiej liczby po³¹czeñ jednoczes-

nych bez wyraŸnego uszczerbku dla transmisji

danych.

Dodatkowo nale¿y zachowaæ pierwszeñstwo ra-

mek g³osowych przed ramkami danych (Quality

of Service). Mo¿na to zrealizowaæ na zaawanso-

wanych routerach, lecz w mniejszych sieciach le-

piej korzystaæ z mo¿liwoœci, jakie daje zintegro-

wana karta VoIP w centralach Slican. Mo¿e ona

stanowiæ router do internetu zapewniaj¹cy pra-

wid³owe dzia³anie funkcji QoS, z jednoczesnym

œwiadczeniem us³ugi translacji adresu IP (NAT),

bezpieczeñstwa internetowego firewall oraz przy-

dzielania adresów IP w sieci (serwer DHCP).

Deklaracja maksymalnego dostêpnego uplinku

nie pozwala na powstawanie zatorów w trans-

misji. Takie rozwi¹zanie pozwala utworzyæ bez-

pieczn¹ sieæ komputerow¹ zapewniaj¹c¹ maksy-

malnie wysok¹ jakoœæ po³¹czeñ VoIP.

Do pe³nego obrazu usytuowania central abonen-

ckich w sieciach IP dodaæ nale¿y obs³ugê we-

wnêtrznych telefonów umieszczonych w tej¿e

sieci. Z punktu widzenia centrali abonenckiej, jest

to taki sam numer wewnêtrzny jak ka¿dy inny

wpiêty w sposób klasyczny, tylko jego lokalizacja

mo¿e byæ geograficznie nieokreœlona, poniewa¿

mo¿e on byæ pod³¹czony do sieci LAN firmy lub

te¿ znajdowaæ siê na drugim koñcu œwiata,

a z pozosta³ymi u¿ytkownikami komunikuje siê za

poœrednictwem internetu.

Centrala telefoniczna jest wiêc zarówno klien-

tem VoIP dla operatorów, dostawców us³ug tele-

komunikacyjnych, równorzêdnym urz¹dzeniem

w przypadku ³¹czenia central w sieci firmowe, jak

i serwerem dla wyniesionych telefonów IP.

Nowoczesne serwery telekomunikacyjne serii

CCT-1248 lub MAC-6400 w sposób zrównowa¿o-

ny ³¹cz¹ wszystkie zalety dostawców us³ug tele-

komunikacyjnych – operatorów stacjonarnych, jak

i VoIP, pozwalaj¹c maksymalnie wykorzystaæ ich

najlepsze cechy. Bêd¹c jednoczeœnie serwerami

VoIP zapewniaj¹ mechanizmy ³¹czenia central

pozwalaj¹c na tworzenie rozleg³ych i zaawanso-

wanych systemów ³¹cznoœci firmowej.

Serwery telekomunikacyjne Slican integruj¹ nie

tylko sieci stacjonarne i VoIP, ale równie¿ GSM

dziêki wbudowanym bramom, dziêki czemu do

dyspozycji abonenta wewnêtrznego pozostaj¹

wszystkie media telekomunikacyjne, a mechaniz-

my wbudowane do serwerów pozwalaj¹ na ich

optymalne wykorzystanie, zmniejszaj¹c koszty

po³¹czeñ i zapewniaj¹c wiêksz¹ mobilnoœæ.

Potrzeby telekomunikacyjne klientów ci¹gle

siê zmieniaj¹, technologie komunikacji rów-

nie¿, wiêc i funkcjonalnoœæ serwerów tele-

komunikacyjnych równie¿ musi siê zmieniaæ,

aby byæ zawsze aktualna i kompatybilna.

Firma Slican z Bydgoszczy wprowadza na rynek

systematycznie nowe, bezp³atne wersje oprogra-

mowania do swoich serwerów, dziêki czemu s¹

one zawsze dopasowane do najnowszych tech-

nologii przesy³u g³osu i us³ug. n

Maciej Miko³ajewski

Dzia³ Szkoleñ i Komsultacji Technicznych

INFOTEL 4/2007

TECHNOLOGIE

Slican Sp. z o.o.

85-124 Bydgoszcz

ul. M. Konopnickiej 18

www.slican.pl

e-mail: marketing@slican.pl

Slican CCT-1668.L       Slican CCT-1668.S

Slican CCT-1668.EU

29



GPON – Gigabitowa Pasywna Sieæ Optyczna

Transmisja sygna³ów z wykorzystaniem pojedyncze-

go w³ókna œwiat³owodowego oraz pasywny charak-

ter sieci oznacza oszczêdnoœci zarówno kosztów in-

westycyjnych, jak i znaczne zmniejszenie kosztów

operacyjnych.

Architektura systemu

Rozwi¹zaniem Ericsson dla sieci typu GPON jest

EDA 1500. EDA 1500 sk³ada siê z jednostki central-

nej OLT, zakoñczeñ sieciowych ONT oraz pasywne-

go dzielnika, który rozdziela sygna³ z jednego portu

GPON do maksymalnie 128, a w praktyce 32 lub 64

zakoñczeñ sieciowych. Ka¿dy port GPON umo¿li-

wia transmisjê sygna³ów z szybkoœci¹ 2,488 Gb/s

w „dó³” sieci (downstream) oraz 1,244 Gb/s w „górê”

sieci (upstream), z wykorzystaniem pojedynczego

w³ókna œwiat³owodowego, zgodnie z zaleceniem

ITU-T G.984. Oznacza to, ¿e u¿ytkownik koñcowy,

w zale¿noœci od zastosowanego dzielnika, mo¿e

otrzymaæ pasmo transmisyjne od kilkudziesiêciu do

kilkuset Mbit/s, a nawet 2,5 Gbit/s.

Optical Line Terminal (OLT)

Jednostk¹ OLT w systemie EDA 1500 jest BLM

1500™ (Broadband Loop Multiplexer), która posia-

da 18 slotów po³¹czonych ze sob¹ szyn¹ we-

wnêtrzn¹ (backplane) o przep³ywnoœci 320 Gbit/s.

System posiada dwa dedykowane sloty przeznaczo-

ne dla matryc – kart prze³¹czaj¹cych o pojemnoœci

80 Gbit/s w konfiguracji full duplex. Obie matryce

s¹ po³¹czone z ka¿dym z 16 slotów aplikacyj-

nych. Zastosowanie takiego rozwi¹zania zapewnia

wysoce niezawodn¹, nieblokowaln¹ architekturê

prze³¹czaj¹c¹, gdzie np. uszkodzenie jednej z kart

matryc nie wp³ywa na dostêpn¹ pojemnoœæ sy-

stemu.

Aktualna wersja systemu BLM 1500 umo¿liwia zain-

stalowanie czternastu 4-portowych kart interfejsów

GPON (GPN), dostarczaj¹c w sumie 56 portów na

jednostkê OLT. Taka konfiguracja daje mo¿liwoœæ

pod³¹czenia do 1792 zakoñczeñ sieciowych ONT,

przy za³o¿eniu zastosowania pasywnych dzielników,

które rozdzielaj¹ sygna³ w stosunku 1:32. Jak wspo-

mniano wy¿ej, ka¿dy port GPON jest zgodny ze

standardem G.984 oferuj¹c transmisjê sygna³ów

z prêdkoœci¹ 2,5 Gbit/s (downstream) i 1,2 Gbit/s

(upstream). Zastosowanie interfejsów optycznych

zgodnych ze standardem dystrybucji optycznej

(ODN) – Class B, których bud¿et optyczny wyno-

si 28 dB, umo¿liwia osi¹gniêcie zasiêgów rzêdu

20 km.

Interfejsy agregacyjne w systemie BLM 1500 (up-
link) tworz¹ dwie 8-portowe karty GigE (GTX). Karty
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Technika œwiat³owodowa w multimediach

EDA 1500 – Gigabitowa
Pasywna Sieæ Optyczna
GPON jest jedn¹ z kluczowych technologii dla osi¹gniêcia

architektury sieci w pe³ni opartej na protokole IP (all-IP).

Oferowana przez GPON konwergencja technologii optycznej

i IP zapewnia pakietowy charakter us³ug oraz gwarantuje

przep³ywnoœci, które znacznie przekraczaj¹ mo¿liwoœci

transmisyjne obecnie stosowanych technologii dostêpowych.

Umo¿liwia tym samym sprostanie wymaganiom stawianym dzisiaj,

jak i w przysz³oœci, nowoczesnym sieciom dostêpowym.

Rys. 1. Umiejscowienie technologii GPON w sieci transportowej



GTX umo¿liwiaj¹ ³¹czenie od jednego do oœmiu

³¹czy GigE w grupê zagregowanych linków (LAG

– Link Aggregation Group). Grupa LAG mo¿e byæ

tworzona spoœród ³¹czy na tej samej karcie GTX lub

pomiêdzy dwiema kartami GTX. Linki GigE mog¹

byæ usuwane i przywracane bez utraty ruchu, dziêki

zastosowaniu mechanizmów, któ- re dynamicznie

realokuj¹ ruch pomiêdzy aktywne linki. Tym samym

mechanizm LAG realizuje funkcje protekcji zarówno

sieciowej, jak i sprzêtowej.

W 2008 roku Ericsson planuje wprowadzenie 8-por-

towych kart GPON, które bêd¹ oferowa³y transmi-

sjê sygna³ów z prêdkoœci¹ 2,5 Gb/s w obu kierun-

kach. Jednoczeœnie planuje siê wdro¿enie 2-porto-

wych kart interfejsów 10 Gb/s oraz kart matrycy 320

Gb/s, co znacznie zwiêk- szy pojemnoœæ systemu,

a tak¿e sprawi, ¿e EDA 1500 bêdzie rozwi¹zaniem

jeszcze bardziej efektywnym kosztowo.

Optical Network Termination (ONT)

W ramach rozwi¹zania EDA 1500 Ericsson oferuje

wiele rodzajów zakoñczeñ sieciowych ONT, które

zgodnie z koncepcj¹ FTTx umo¿liwiaj¹ instalacjê

w ró¿nych warunkach – zarówno w zamkniêtych po-

mieszczeniach, jak i na zewn¹trz, np. w szafach

typu cabinet lub na elewacji budynku.

W zale¿noœci od typu zastosowanego zakoñczenia

sieciowego ONT, dostêpne s¹ ró¿ne rodzaje portów,

które umo¿liwiaj¹ dostarczanie wielu us³ug, m.in.:

l porty POTS dla realizacji us³ug g³osowych z wy-

korzystaniem protoko³u SIP oraz H.248,

l porty Ethernet 10/100/1000Base-T dla realizacji

us³ugi szybkiego dostêpu do internetu – HSIA,

jak równie¿ dla aplikacji video – IPTV oraz VoD

(Video on Demand),

l porty RF dla realizacji us³ug TV na bazie RF (Ra-
dio Frequency).

System nadzoru i zarz¹dzania

– EntriView EMS

EntriView EMS to system zarz¹dzania elementami

systemu EDA1500, zaprojektowany zgodnie z kon-

cepcj¹ TMN (Telecommunication Management Net-
work). System wykorzystuje graficzny interfejs u¿yt-

kownika GUI, który unifikuje i upraszcza zarz¹dza-

nie urz¹dzeniami sieci GPON. Du¿a skalowalnoœæ

systemu umo¿liwia zarz¹dzanie od kilku do 3000

wêz³ów BLM 1500. Zdalne zarz¹dzanie urz¹dzenia-

mi BLM 1500 realizowane jest z wykorzystaniem

protoko³u TCP/IP.

EntriView umo¿liwia m.in. zarz¹dzanie uszkodze-

niami – nadzór nad zdarzeniami/alarmami oraz

ich kolekcjonowanie; zarz¹dzanie bezpieczeñ-

stwem; zarz¹dzanie konfiguracj¹ – zestawianie

po³¹czeñ, konfiguracja urz¹dzeñ; zarz¹dzanie jako-

œci¹ – kontrola i konfigurowanie parametrów jako-

œciowych.

Serwer systemu EntriView pracuje na platformie

Solaris z wykorzystaniem systemu bazodanowe-

go Oracle. Aplikacja klienta systemu EntriView

mo¿e byæ uruchomiona na stacji roboczej PC lub

Solaris.

Przyk³ady zastosowañ

Rozwi¹zanie GPON firmy Ericsson to kompletne,

wysoce skalowalne rozwi¹zanie dostêpowe. Szero-

kie portfolio zakoñczeñ sieciowych umo¿liwia ofero-

wanie dostêpu do najnowoczeœniejszych us³ug za-

równo dla pojedynczych, jak i grupy u¿ytkowników

w wielu ró¿nych aplikacjach sieciowych, m.in. jako

rozwi¹zanie dla gospodarstw domowych (œwia-

t³owód do domu – FTTH), budynków wielorodzin-

nych, hoteli (œwiat³owód do budynku – FTTB), bizne-

su (FTTBusiness), jak równie¿ jako rozwi¹zanie po-

szerzaj¹ce zasiêg miedzianych technologii dostêpo-

wych, np. ADSL/VDSL (œwiat³owód do krawê¿ni-

ka/wêz³a – FTTC/FTTN).

�ród³o: Ericsson Sp. z o.o.

INFOTEL 4/2007

TECHNOLOGIE

Rys. 2. Przyk³ad zastosowania rozwi¹zania EDA 1500

do aplikacji FTTx
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MTI oferuje w pe³ni funkcjonaln¹ telefoniê mo-

biln¹ w technologii UMA, warto jednak podkreœliæ,

¿e nie jest ona zwi¹zana z ¿adnym operatorem

komórkowym (dotychczasowe pionierskie roz-

wi¹zania UMA zawsze wi¹za³y siê z konieczno-

œci¹ wspó³dzia³ania z jedn¹ konkretn¹ sieci¹

GSM, oferuj¹c¹ tego typu us³ugê) i umo¿liwia wy-

korzystanie us³ug wszystkich operatorów GSM.

Kluczowa funkcja UMA, która polega na p³ynnym

prze³¹czaniu rozmowy pomiêdzy technologi¹ in-

ternetow¹ (VoIP) i GSM, jest realizowana z do-

wolnym operatorem komórkowym.

U¿ytkownik, który rozmawia za pomoc¹ telefo-

nu komórkowego z aplikacj¹ LoVo, ³¹cz¹c siê

z punktem dostêpowym WiFi po wyjœciu z za-

siêgu bezprzewodowego internetu jest automatycznie

prze³¹czany na technologiê GSM. Proces ten

dzia³a te¿ w druga stronê.

Nie jest to jedyna nowatorska zaleta us³ugi LoVo,

bowiem MTI, jako pierwsza firma na rynku, oferu-

je p³ynny roaming pomiêdzy sieciami WiFi i 3G

– to znaczy, ¿e je¿eli w czasie prowadzenia roz-

mowy jakoœæ sygna³u WiFi (lub jego si³a) spadnie

poni¿ej zadanej wartoœci, system p³ynnie prze-

³¹czy rozmowê VoIP na UMTS w sposób nie-

zauwa¿alny dla u¿ytkownika.

Dodatkow¹ wartoœci¹ jest przyznanie stacjonar-

nego numeru telefonu (w numeracji 39xx z rejoni-

zacj¹ ogólnopolsk¹), na który mo¿na „wdzwoniæ”

siê w momencie, gdy s³uchawka jest w zasiêgu

internetu (sieci WiFi lub UMTS) – dzia³aj¹ wtedy

dwa numery: GSM i stacjonarny. Rozwi¹zanie to

sprawia, ¿e u¿ytkownik w ka¿dej chwili jest do-

stêpny pod stacjonarnym numerem telefonu, nie-

zale¿nie od tego, czy znajduje siê przy swoim

biurku, czy np. za granic¹ w zasiêgu hot spotu.

Zintegrowany dialer (czêœæ aplikacji telefonu, któ-

ra umo¿liwia wybór numeru telefonu z ksi¹¿ki

telefonicznej) umo¿liwia korzystanie z jednej

ksi¹¿ki telefonicznej dla po³¹czeñ VoIP i GSM

oraz automatyczny wybór technologii po³¹czenia

pod k¹tem najni¿szej ceny po³¹czenia (je¿eli do-

stêpny jest bezprzewodowy internet).

Implementacja zaawansowanych technologii na

platformie LoVo jest wynikiem 2-letniej wspó³pra-

cy firmy MTI (dawniej Echotel) z irlandzkim part-

nerem, który jest firm¹ zaawansowanych techno-

logii i liderem tego typu rozwi¹zañ na œwiecie, jak

równie¿ dostawc¹ bezprzewodowej infrastruktury

sieciowej – NETGEAR Poland. Na mocy umów,

MTI jest wy³¹cznym u¿ytkownikiem systemu na

rynku polskim i œrodkowoeuropejskim.

Jak to dzia³a

Na telefonach abonenckich instalowana jest apli-

kacja LoVo. Aktualnie s³uchawki, które spe³niaj¹

wymagania us³ugi, to Nokia serii E60, 61, 65, 70,

Nokia N80 oraz wiêkszoœæ smarphone’ów i PDA

opartych na systemie WindowsMobile 5.0, w tym

wiele popularnych urz¹dzeñ firmy HTC (pe³na li-

sta wspieranych urz¹dzeñ znajduje siê na stronie

internetowej www.LoVo.pl).

Aplikacja jest w pe³ni skonfigurowana, a wpisaæ

trzeba jedynie login i has³o, które system LoVo

przysy³a po wstêpnej rejestracji u¿ytkownika. Aby

móc dzwoniæ poprzez WiFi, konieczne jest oczy-

wiœcie skonfigurowanie bezprzewodowego punk-

tu dostêpowego i pod³¹czenie do niego bezprze-

wodowo s³uchawki lub uruchomienie na swoim

koncie GSM us³ugi szerokopasmowego rycza³to-

wego dostêpu 3G (wa¿ne, aby w wybranej us³u-
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Nowy operator mobilnej telefonii internetowej VoIP Grzegorz Kantowicz

Rusza LoVo
Rusza nowy operator na rynku telefonii mobilnej

– Mobilna Telefonia Internetowa Sp. z o.o. (MTI)

oferuj¹ca us³ugê LoVo. Us³uga LoVo to telefonia internetowa VoIP

realizowana przy pomocy telefonów komórkowych wyposa¿onych

w szerokopasmowy dostêp do internetu w technologii WiFi

i/lub UMTS.



dze UMTS operator GSM nie nalicza³ op³at za

ka¿de kolejne kilobajty danych, bo wtedy oka¿e

siê, ¿e rozmowa internetowa bêdzie dro¿sza od

standardowego GSM).

Dla kogo

MTI na pocz¹tku adresuje swoj¹ us³ugê do

klienta biznesowego oraz do entuzjastów no-

wych technologii telekomunikacyjnych. Oferta dla

firm to nowatorskie podejœcie do rozwi¹zañ tele-

fonii biurowej – MTI proponuje, aby pracowników

wyposa¿yæ w s³u¿bowe telefony komórkowe po-

siadaj¹ce aplikacjê LoVo, zamiast budowaæ sieæ

telefoniczn¹ wewn¹trz firmy, stawiaæ centrale, bu-

dowaæ systemy back-up’owe.

W pomieszczeniach firmy stawiany jest punkt lub

sieæ punktów bezprzewodowego internetu WiFi

i pracownicy przychodz¹c do biura do³¹czaj¹ siê

do wewnêtrznej sieci bezprzewodowej. Ka¿dy

aparat mobilny staje siê wtedy jednoczeœnie tele-

fonem komórkowym, jak równie¿ „biurkowym”,

pod³¹czonym do w pe³ni funkcjonalnej wirtualnej

centrali PBX.

Jaka jest korzyœæ dla firmy?

Ka¿dy pracownik ma stale przy sobie swój tele-

fon mobilny – jest wiêc stale dostêpny pod swoim

wewnêtrznym numerem firmowym; wszystkie roz-

mowy, jakie wykonuje, s¹ w inteligentny sposób

kierowane tak, aby zawsze koszt po³¹czenia by³

najni¿szy. W przypadku awarii systemu, braku in-

ternetu lub innych problemów, ka¿dy pracownik

jest zawsze (w ostatecznoœci) dostêpny pod swo-

im komórkowym numerem, mo¿e równie¿ ca³y

czas wykonywaæ po³¹czenia zewnêtrzne przy

u¿yciu technologii GSM. Takie rozwi¹zanie daje

100-proc. poziom bezpieczeñstwa bez koniecz-

noœci budowy dodatkowych systemów teleinfor-

matycznych.

Nie bez znaczenia jest te¿ fakt, i¿ lokalizacja

geograficzna oddzia³ów biur i pracowników jest

obojêtna dla systemu – wszyscy „spiêci” s¹

w jednej centrali wirtualnej i mog¹ porozumiewaæ

siê pomiêdzy sob¹ bezkosztowo, nawet na od-

leg³oœæ tysiêcy kilometrów.

A w domu?

Aplikacja LoVo umo¿liwia ustawienie 3 równo-

leg³ych profili VoIP, wiêc nic nie stoi na przeszko-

dzie, aby pracownik firmy po przyjœciu do domu

jednym ruchem prze³¹cza³ profil biurowy na do-

mowy i uzyskiwa³ swój w³asny, „domowy” numer

stacjonarny, wykonuj¹c po³¹czenia na swoje

w³asne konto. MTI specjalnie z myœl¹ o takich

klientach wprowadzi³a us³ugê DOM, która jest

pierwszym na polskim rynku prepaidowym telefo-

nem domowym.

Przysz³oœæ

Us³uga LoVo oparta jest na rozwi¹zaniach inter-

netowych niezwi¹zanych z lokalizacj¹ geogra-

ficzn¹, wspó³pracuj¹c¹ z ka¿dym operatorem

GSM, wiêc nic nie stoi na przeszkodzie w dal-

szym rozwoju na innych rynkach. LoVo – jak

twierdz¹ szefowie MTI – to jeden telefon, który

zastêpuje wszystkie inne potrzebne w aktywnym

¿yciu rozwi¹zania telekomunikacyjne – GSM, biu-

ro i dom. n
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Pozytywnie zakoñczy³y siê testy transmisji pro-
gramów cyfrowych w ogólnopolskiej sieci szkiele-
towej FONE oraz w punktach styku z operatora-
mi, koñcz¹cymi siê zarówno œwiat³owodowo, jak
i liniami radiowymi. System przygotowywanej cy-
frowej telewizji jest oparty na rozwi¹zaniach œwia-
towych liderów, które pozwalaj¹ na sprawne
zarz¹dzanie dostêpem do us³ug abonenckich dla
operatorów, zapewniaj¹ najwy¿szej klasy odbior-
niki, multipleksery, elektroniczne przewodniki po
programach i serwery zarz¹dzania strumieniem
DVB.

Od wielu miesiêcy trwaj¹ prace nad rozszerze-
niem oferty o us³ugê telewizji cyfrowej.

– Nie boimy siê konkurencji du¿ych platform cy-
frowej TV – mówi Mariusz £adysz, prezes PBT
HAWE, w³aœciciela marki FONE. – W Polsce,
oprócz kilku wielkich operatorów sieci kablowych
telewizji, dzia³a kilkaset ma³ych i œrednich opera-
torów telewizji kablowej. Dla nich nasza nowo-
czesna i zaawansowana technologicznie us³uga
triple play bêdzie szans¹ na nad¹¿enie za naj-
wiêkszymi graczami na rynku. Œrodki inwestycyj-
ne, które przeznaczyliby na zakup bardzo drogich
systemów telewizji cyfrowej, bêd¹ mogli skiero-
waæ na poszerzanie zasiêgu swoich sieci o na-
stêpne osiedla czy miasta.

– Rozwi¹zanie, które wdro¿yliœmy, jest wypad-
kow¹ analiz rynku dostawców systemów oraz
mo¿liwoœci nabywczych klienta na polskim rynku
us³ug telewizji cyfrowej. Postawiliœmy na spraw-
dzon¹ technologiê, która pozwala uzyskaæ bar-
dzo dobr¹ relacjê ceny do efektu – ocenia Krzy-

sztof Surgut, cz³onek zarz¹du PBT HAWE.
– Unikatow¹ cech¹ naszego projektu jest œwiad-
czenie us³ugi telewizji cyfrowej w modelu sprze-
da¿y hurtowej. Poza tym fakt, i¿ FONE skupia siê
na rynku hurtowym, powoduje brak bezpoœred-
niej konkurencji na rynku masowym, z odbiorca-
mi naszej us³ugi – jakimi s¹ operatorzy analogo-
wej telewizji kablowej. Bezpoœrednie nak³ady na
system i infrastrukturê telewizji cyfrowej to ponad
3 mln z³otych. Trzeba jednak pamiêtaæ, ¿e jest to
tylko jedna z oferowanych przez nas us³ug. In-
westujemy stale w rozwój sieci œwiat³owodowej…
niemniej liczymy, ¿e w przysz³ym roku obszar
spó³ki odpowiedzialny za czêœæ operatorsk¹, któ-

ra jest nowym elementem organizacji PBT
HAWE, bêdzie ju¿ zarabia³ na swoje utrzymanie.

Cyfrowa jakoœæ i mo¿liwoœci – to niew¹tpliwie
przysz³oœæ telewizji. Kolejne firmy zapowiadaj¹
wprowadzenie na rynek tego typu us³ug. Wiele
jednak wskazuje na to, ¿e FONE bêdzie pierw-
sze gotowe do œwiadczenia us³ugi w pe³nym za-
kresie. Fakt posiadania w³asnej sieci œwiat³owo-
dowej, która pozwala na dosy³ sygna³u cyfrowej
TV do operatorów dzia³aj¹cych na ca³ej d³ugoœci
sieci, dodatkowo uatrakcyjnia to rozwi¹zanie.
Obecnie sieæ szkieletowa FONE biegnie od So-
chaczewa, przez Poznañ, Gorzów, Szczecin, Ko-
szalin, S³upsk, a¿ do Gdañska (z odga³êzieniami
do granicy pañstwa w S³ubicach i Ko³baskowie).
To dopiero pierwszy etap inwestycji w ogólno-
polsk¹ sieæ œwiat³owodow¹. Aktualnie realizowa-
ny jest projekt dalszej rozbudowy infrastruktury
o kolejnych 2650 km w kierunku wschodnim oraz
po³udniowym. Do koñca roku 2008 spó³ka zamie-
rza wybudowaæ ponad 4000 km w³asnej magi-
strali szkieletowej.

Telewizja cyfrowa FONE obejmuje:

l dostarczanie 50-100 programów telewizji cy-
frowej w standardach SD i HDTV kodowanych
systemem dostêpu warunkowego (CAS);

l transmisjê programów w formacie MPEG2
(docelowo w MPEG4), dostosowanych do
przep³ywnoœci sieci xDSL oraz sieci komórko-
wych;

l udzielenie dostêpu do systemu Middleware,
który umo¿liwia zarz¹dzanie us³ugami dla po-
szczególnych abonentów oraz wizualizacj¹
menu na STB;

l udzielenie dostêpu do serwisów interaktyw-
nych;
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FONE gotowe do cyfrowych transmisji TV

Telewizja dla operatorów
W tym miesi¹cu koñcz¹ siê przygotowania i nast¹pi odbiór

nowoczesnej stacji cyfrowej, umo¿liwiaj¹cej FONE transmisjê

kilkudziesiêciu kana³ów telewizyjnych i radiowych. Na polskim

rynku dostawców cyfrowej telewizji pojawia siê gracz o potê¿nym

potencjale. Jako pierwszy operator w kraju FONE mo¿e przesy³aæ

telewizyjny sygna³ cyfrowy w³asn¹ sieci¹ o d³ugoœci blisko

1350 kilometrów.

Mapa przebiegu œwiat³owodu PBT HAWE Sp. z o.o.

Legenda:

–––––– obecna sieæ œwiat³owodowa

- - - - - - planowana sieæ œwiat³owodowa



l udzielenie dostêpu do serwisów Video na
¯¹danie (VoD) w formacie MPEG2 (docelowo
w MPEG4);

l udzielenie dostêpu do serwisu Elektroniczne-
go Przewodnika po Programach (EPG);

l obs³ugê techniczn¹ wszystkich systemów
zwi¹zanych z telewizj¹ cyfrow¹ i us³ugami in-
teraktywnymi w trybie 24/7;

l us³ugi integracji.

Firma SCOPUS dostarczy³a nowoczesne odbior-
niki IRD wyposa¿one we wszystkie mo¿liwe inter-
fejsy – zarówno wejœciowe, jak i wyjœciowe – po-
cz¹wszy od IP, DVB-S po ASI i SDI. HARMONIC
jako firma wiod¹ca w zakresie enkodowania, mul-
tipleksacji i zarz¹dzania strumieniami cyfrowymi
dostarczy³a system zarz¹dzania i monitorowania
NMX oraz multipleksery. Ca³a stacja cyfrowa
wraz z set-top boxami HUMAX zosta³a zinte-
growana z systemem dostêpu warunkowego
IRDETO z siedmiodniowym elektronicznym prze-
wodnikiem po programach EPG. W chwili obec-
nej uruchomiony system oparty jest na kartach
smart, jednak¿e IRDETO posiada mo¿liwoœæ za-
stosowania innego rozwi¹zania. Tym samym wy-
brane rozwi¹zanie jest elastyczne, a co najwa¿-
niejsze – przygotowane na rozwój us³ug w naj-
bli¿szej przysz³oœci. Stacja cyfrowa wyposa¿ona
jest w mechanizmy redundancji, jednak¿e z uwa-

gi na zasiêg ogólnopolski FONE planuje budowê
drugiej, pracuj¹cej równolegle, stacji cyfrowej lub
skorzystanie z us³ugi backupowania tej czêœci
systemu przez inn¹ firmê (posiadaj¹c¹ podobny
system). System obs³uguje jedna stacja czo³owa
zainstalowana w Centrum Nadzoru Sieci FONE
w Poznaniu.

Równolegle z pracami wdro¿eniowymi przygoto-
wywana jest oferta programowa, tzw. kontent.
Operator mo¿e pozostaæ przy dotychczasowych
oferowanych programach i pakietach, z czasem
jednak bêdzie mia³ mo¿liwoœæ rozszerzenia oferty
programowej.

FONE to marka us³ug oferowanych przez Przed-
siêbiorstwo Budownictwa Technicznego HAWE.
Oferta przeznaczona jest wy³¹cznie na rynek
B2B. Firma nie podpisuje umów z klientami indy-
widualnymi, lecz us³ugi telekomunikacyjne i in-
ternetowe sprzedaje operatorom CATV i ISP.
Obszar dzia³alnoœci telekomunikacyjnej i telein-
formatycznej koncentruje siê dzisiaj m.in. na
œwiadczeniu us³ug g³osowych z wykorzystaniem
technologii VoIP na terenie ca³ego kraju. Istotnym
elementem oferty s¹ równie¿ us³ugi dostêpu do
internetu, zarówno hurtowego dla operatorów, jak
i dla du¿ych klientów biznesowych. FONE jest te¿
dystrybutorem nowoczesnego sprzêtu telekomu-
nikacyjnego i teleinformatycznego. n
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Ten rok dla Grupy ZPAS jest szczególnie udany

pod wzglêdem inwestycyjnym. W czerwcu mia³o

miejsce otwarcie nowego zak³adu ZPAS SA

w Nowej Rudzie-S³upcu (na terenie Noworudzkie-

go Parku Przemys³owego), 5 paŸdziernika, cztery

miesi¹ce póŸniej, odby³o siê uroczyste otwarcie

kolejnego zak³adu ZPAS-NET w noworudzkiej

dzielnicy Drogos³aw, na terenie podstrefy Wa³-

brzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej.

Na uroczystoœci obecni byli przedstawiciele wszy-

stkich szczebli w³adzy: miejskiej, gminnej, powia-

towej, Sejmiku Dolnoœl¹skiego, a¿ do szczebla

pos³ów i senatorów. Goœæmi by³y tak¿e osoby ze

wspó³pracuj¹cych z Grup¹ ZPAS organizacji, in-

stytucji oraz klienci krajowi i zagraniczni.

Oficjalne otwarcie rozpoczê³o siê przemówieniem

Piotra Baranowskiego, prezesa Grupy ZPAS, po

czym nast¹pi³ cykl wyst¹pieñ osób zaproszonych.

Wydarzenie uœwietnia³y wystêpy Zespo³u Pieœni

i Tañca Nowa Ruda. Oficjalna uroczystoœæ zakoñ-

czy³a siê przeciêciem wstêgi przez Piotra Bara-

nowskiego i Tomasza Kiliñskiego – burmistrza

Nowej Rudy.

W czêœci nieoficjalnej goœcie zwiedzali nowo otwar-

ty zak³ad, po czym zostali przewiezieni do Nowej

Rudy-S³upca, aby zapoznaæ siê z nowym zak³a-

dem ZPAS SA.

Obecnie Grupa ZPAS posiada trzy zak³ady pro-

dukcyjne: w Przygórzu (ZPAS SA), w S³upcu

(ZPAS SA) i w Drogos³awiu (ZPAS-NET Sp.

z o.o.). Ogó³em Grupa ZPAS zatrudnia oko³o 450

osób, z czego 99 to pracownicy ZPAS-NET.

– Budowa nowych obiektów pozwoli Grupie

ZPAS na realizacjê nowych zamówieñ, których

nie byliœmy w stanie wykonywaæ w jednym za-

k³adzie w Przygórzu, z drugiej strony du¿a wydaj-

noœæ nowych linii produkcyjnych zmusza nas do

poszukiwania nowych rynków i zamówieñ – po-

wiedzia³ prezes Piotr Baranowski. – Jednoczeœ-

nie z obiema inwestycjami dokonaliœmy g³êbokich

zmian organizacyjnych wprowadzaj¹c m.in. no-

wy system informatyczny wspomagania produkcji

i zarz¹dzania. Trwaj¹ rozmowy na temat dostaw

do takich odbiorców, jak Alcatel-Lucent, Sie-

mens, France Telecom czy ASCOM. Obecnie dla

tego ostatniego przygotowujemy siê do realizacji

WYDARZENIA
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Otwarcie nowego zak³adu ZPAS-NET Grzegorz Kantowicz

Grupa ZPAS inwestuje
Znany polski producent obudów teleinformatycznych

i energetycznych oraz osprzêtu teleinformatycznego

otworzy³ kolejny zak³ad produkcyjny.

Prezes Grupy ZPAS – Piotr Baranowski wita goœci

w trakcie uroczystoœci otwarcia nowego zak³adu

Przeciêcie wstêgi przez Tomasza Kiliñskiego

– burmistrza Nowej Rudy i Piotra Baranowskiego

– prezesa Grupy ZPAS



zamówieñ na autostradowe bramki do pobierania

op³at. Obudowy oraz spora czêœæ wyposa¿enia

teleinformatycznego bêd¹ wykonywane w na-

szych zak³adach.

Koszty obu inwestycji (dwóch nowych obiektów

grupy) wynios³y 27 mln z³, z czego nowy zak³ad

ZPAS-NET w tej wartoœci to udzia³ na poziomie

10 mln z³. n
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Nowy zak³ad ZPAS-NET w Nowej Rudzie Hala produkcyjna ZPAS w Nowej Rudzie-S³upcu

Zwiedzanie zak³adu ZPAS-NET

Zwiedzanie linii produkcyjnej w ZPAS
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Schemat sieci FTTH P2P

Last Mile, spe³niaj¹c oczekiwania klientów oraz wy-
korzystuj¹c maksymalnie osi¹gniêcia najnowoczeœ-
niejszych technologii, stworzy³ gamê produktów do-
starczaj¹c rozwi¹zanie dla operatorów, którzy pra-
gn¹ œwiadczyæ us³ugi transmisji danych, telewizji
oraz telefonii na najwy¿szym poziomie.

Elastycznoœæ sieci

Rozwi¹zanie Last Mile oparte jest na doprowadze-
niu do ka¿dego klienta w³ókna œwiat³owodowego
zakoñczonego w tacce spawów od punktu dystry-
bucyjnego, w którym zainstalowane s¹ switche opty-
czne.

Przygotowana w ten sposób sieæ pozwala na insta-
lacjê urz¹dzeñ dostêpowych laserbox w ró¿nych
konfiguracjach.

Powoduje to równie¿, ¿e sieæ mo¿na po³¹czyæ z in-
nymi sieciami oraz w ³atwy sposób mo¿na dodaæ lub
usun¹æ dodatkowe funkcje, jakie zapewniaj¹ urz¹-
dzenia laserbox.

£atwoœæ instalacji

Instalacja urz¹dzeñ abonenckich laserbox polega
na wpiêciu urz¹dzenia do tacki oraz pod³¹czeniu za-
silacza sieciowego.

Nastêpnym krokiem jest zdalna aktywacja urz¹dze-
nia i poszczególnych us³ug poprzez system za-
rz¹dzania.

Wysoka przepustowoœæ

Urz¹dzenia laserbox zaprojektowano w ten sposób,
aby zaspokoiæ obecne i przysz³e zapotrzebowanie
pod wzglêdem transmisji danych.

Szybkoœæ transmisji urz¹dzeñ laserbox w obu kie-
runkach wynosi 100 Mbit/s.

Otwartoœæ na przysz³e innowacje

Dziêki wielkiej elastycznoœci i wysokiej przepusto-
woœci systemu, po³¹czonej z ³atw¹ instalacj¹ jego
elementów (switche optyczne oraz urz¹dzenia do-
stêpowe laserbox), Last Mile oferuje otwarte na in-
nowacje w przysz³oœci rozwi¹zanie.

System mo¿e obs³ugiwaæ najbardziej powszechne
potrzeby komunikacyjne w zakresie telewizji, trans-
misji danych i telefonii.

SYSTEMY
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Œwiat³owody do domów

TRIPLE PLAY FTTH P2P

– architektura sieci
Sieæ FTTH P2P jest elastyczn¹ i otwart¹ na przysz³e innowacje

sieci¹, zapewniaj¹c¹ wykorzystanie najnowoczeœniejszych

technologii bez koniecznoœci jej modernizacji i rozbudowy

w przy-sz³oœci. Jedynym ograniczeniem w liczbie us³ug oraz

szybkoœci transmisji s¹ urz¹dzenia nadawcze oraz dostêpowe.



Na indywidualne potrzeby klientów, do urz¹dzeñ
mog¹ zostaæ dodane takie funkcjonalnoœci, jak np.
modu³y WiFi, porty USB, a tak¿e funkcjonalnoœci
pod k¹tem IPTV.

LastMile™ to kompetentny partner oferuj¹cy sze-
rok¹ paletê produktów z zakresu abonenckich
urz¹dzeñ dostêpowych dedykowanych dla technolo-
gii FTTH.

Z myœl¹ o operatorach us³ugi triple play zrobiliœmy
krok w przysz³oœæ, tworz¹c gamê w³asnych produk-
tów zapewniaj¹cych dostêp do us³ug transmisji da-
nych, telefonii i telewizji na najwy¿szym poziomie.

Laserbox Triple Play ONU

jest zaawansowanym technologicznie urz¹dzeniem
integruj¹cym technologie œwia- t³owodowe, CATV,
switching ethernet, routing IP, voice gateway oraz
WiFi. Laserbox™ zosta³ zaprojektowany do pracy
z optycznym switchem ethernet.

Dziêki Laserbox™ mo¿liwe jest dostarczanie tele-
fonii, internetu oraz CATV (analogowego sygna³u te-
lewizji) b¹dŸ kombinacji analogowego i cyfrowego
sygna³u, równie¿ HDTV. Urz¹dzenie dostêpne jest
w wersjach jedno-, dwu- i trzyw³óknowych dostar-
czaj¹cych u¿ytkownikowi doskona³e rozwi¹zanie
FTTH (fiber-to-the-home).

dostarcza niskim kosztem us³ugi triple play poprzez
2 w³ókna SM dla aplikacji FTTH.

Prosta obudowa i konfiguracja, wysoka niezawod-
noœæ oraz stabilnoœæ.

Idealne rozwi¹zanie do przeniesienia istniej¹cej sie-
ci HFC w œwiat sieci o nieograniczonych mo¿liwo-
œciach.

Optymalne kosztowo rozwi¹zanie triple play switch
optyczny z rozwi¹zaniem dla dwóch w³ókien SM do
klienta.

A 24+2G switch optyczny drugiej warstwy modelu
OSI w pe³ni zarz¹dzany z opcj¹ odbioru i redystry-
buowania optycznego sygna³u CATV.

Prezentowane rozwi¹zanie umo¿liwia administra-
torowi ³atw¹ konfiguracjê, zarz¹dzanie i monitorowa-
nie poprzez sieæ za pomoc¹ przegl¹darki www, Sim-
ple Network Management Protocol (SNMP) oraz
konsolê zgodn¹ z RS232.

Cechy g³ówne:

l zastosowanie w g³ównych punktach dystrybucyj-
nych;

l dostêp abonencki; 1, 2, 3 w³ókna jednomodowe;

l ³atwoœæ zarz¹dzania przez SNMP, CLI, http;

l obs³uga multicastów;

l zabezpieczenia przed atakami typu „sztorm koli-
zyjny”;

l port-based VLAN oraz 802.1Q tag-based VLAN
z grupami 255 VLAN;

l statyczne adresowanie MAC i filtrowanie;

l wsparcie dla QoS raz wiele innych cech wyró¿-
niaj¹cych nasze switche na rynku FTTH.

�ród³o: Last Mile
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Przedsiêbiorstwa stosuj¹ nowe technologie i apli-
kacje, aby w ten sposób zwiêkszyæ sw¹ konku-
rencyjnoœæ, a tak¿e jako narzêdzie redukuj¹ce
koszty i zwiêkszaj¹ce wydajnoœæ klientów i u¿yt-
kowników. Przyk³adowo:

l du¿e przedsiêbiorstwo z bran¿y FMCG okre-
œla, co powinno produkowaæ w swoich za-
k³adach rozrzuconych po œwiecie w oparciu
o aktualizowane ka¿dego dnia dane uzyskane
z pomoc¹ aplikacji do prognozowania sprze-
da¿y. 90 procent osób wprowadzaj¹cych te
dane znajduje siê w poszczególnych oddzia-
³ach firmy, podczas gdy jeszcze 10 lat temu
ca³y personel zajmuj¹cy siê sprzeda¿¹ nie
mia³ mo¿liwoœci przekazywania takich informa-
cji do centrali firmy;

l œredniej wielkoœci przedsiêbiorstwo decyduje
siê na wdro¿enie us³ugi VoIP (Voice over IP)

w istniej¹cej sieci w celu zyskania dodatko-
wych funkcji oraz zmniejszenia kosztów.

Wydaje siê pewne, ¿e zale¿noœæ przedsiêbior-
stwa od sieci i aplikacji bêdzie rosn¹æ szybko
i nieub³aganie, dlatego te¿ nieoczekiwane pogor-
szenie jakoœci transmisji danych lub nawet wy-
st¹pienie przestoju oznacza dziœ szczególnie
dotkliwe konsekwencje dla firmy.

Istotne dla funkcjonowania firmy aplikacje dzia-
³aj¹ce w sieci ró¿ni¹ siê w poszczególnych przed-
siêbiorstwach – obejmuj¹c zarówno systemy SAP
czy Oracle, technologie VoIP, jak i w³asne aplika-
cje. Obni¿enie ich wydajnoœci mo¿e siê prze³o-
¿yæ na straty siêgaj¹ce od tysiêcy do milionów
z³otych.

Samo jednak przekonanie, ¿e inwestycja w sy-
stemy do monitorowania i zarz¹dzania sieci¹
przyniesie korzyœci w postaci poprawy wydajno-
œci sieci i aplikacji, wiêkszoœci organizacji nie wy-
starczy. Mo¿liwoœæ oszacowania stopnia redukcji
kosztów, okreœlenia wzrostu wydajnoœci czy ogra-
niczenia ryzyka to istotne elementy przy podej-
mowaniu decyzji o zakupie. Poni¿ej przedsta-
wiamy najwa¿niejsze obszary, w których mo¿-
na osi¹gn¹æ wymierne oszczêdnoœci korzystaj¹c
z monitoringu sieci. Nale¿y jednak pamiêtaæ, ¿e
ka¿da organizacja uzyska inne wyniki. Co wiêcej,
niektóre oszczêdnoœci rozk³adaæ siê bêd¹ równo-
miernie, podczas gdy inne bêd¹ dotyczyæ tylko
jednego lub dwóch zagadnieñ.

Korzyœci

Najwa¿niejsze obszary, w których aktywny moni-
toring i zarz¹dzanie istotnymi elementami infra-
struktury oraz aplikacjami mo¿e znacz¹co popra-
wiæ wyniki przedsiêbiorstwa, to:

n zwiêkszenie produktywnoœci;
n optymalizacja wydatków zwi¹zanych z przepu-

stowoœci¹;
n redukcja œredniego czasu usuwania awarii

aplikacji;
n skrócenie czasu konfiguracji sieci;
n zwiêkszenie wydajnoœci u¿ytkownika.

Zwiêkszenie produktywnoœci

W zwi¹zku z rosn¹cym znaczeniem sieci i aplika-
cji, które w niej dzia³aj¹, ka¿de przedsiêbiorstwo
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Jak utrzymaæ w sprawnoœci firmowe sieci Bart³omiej Sidorczyk

Czy i dlaczego op³aca siê
inwestowaæ w systemy
do monitorowania sieci IT
Przedsiêbiorstwa o ró¿nym profilu i ró¿nej wielkoœci, dzia³aj¹ce

na rozbudowanych rynkach bran¿owych, w coraz szerszym

zakresie funkcjonuj¹ w oparciu o sieæ oraz dzia³aj¹ce w niej

aplikacje, które wp³ywaj¹ na wydajnoœæ organizacyjn¹ i osi¹gniêcia

ekonomiczne. Dlatego coraz istotniejsza staje siê potrzeba sta³ego,

proaktywnego monitoringu sieci IT jako sposobu na utrzymanie

jej w pe³nej sprawnoœci.

Systemy monitoringu sieci WAN, takie jak Visual UpTime Select firmy Fluke Networks,

umo¿liwiaj¹  organizacjom  poznanie wp³ywu aplikacji

na wydajnoœæ sieci



musi odpowiedzieæ sobie na nastêpuj¹ce pytanie:
„Je¿eli najbardziej kluczowe dla funkcjonowa-
nia firmy aplikacje przestan¹ dzia³aæ na pewien
czas, jaki bêdzie godzinny koszt takiej awarii?”.
Koszt taki mo¿e znacznie siê ró¿niæ w zale¿no-
œci od przedsiêbiorstwa. Instytucja finansowa mo-
¿e straciæ kilkaset tysiêcy z³otych na transakcjach
w ci¹gu ka¿dej godziny podczas notowañ na
gie³dzie, firmê produkcyjn¹ mo¿e to kosztowaæ
kilkadziesi¹t tysiêcy z³otych w wyniku wy³¹czenia
linii produkcyjnej spowodowanego awari¹ syste-
mu inwentaryzacyjnego, a hurtownik mo¿e za-
p³aciæ karê w wysokoœci kilku tysiêcy z³otych za
jeden dzieñ opóŸnienia dostawy do sprzedawcy.

Zwiêkszenie integralnoœci i wydajnoœci aplikacji
sieciowych redukuje iloœæ czasu, gdy przedsiê-
biorstwo nara¿one by³o na straty, co mo¿e mieæ
ogromne znaczenie przy szacowaniu poniesio-
nych strat.

Optymalizacja wydatków

zwi¹zanych z przepustowoœci¹

Koszt zapewnienia w³aœciwej przepustowoœci ³¹-
czy w wielu przedsiêbiorstwach mo¿e poch³aniaæ
a¿ dwie trzecie bud¿etu przeznaczonego na
utrzymanie sieci. Organizacje IT musz¹ wypraco-
waæ kompromis miêdzy dostateczn¹ przepusto-
woœci¹ dla aplikacji istotnych dla dzia³ania firmy
a bud¿etem, jaki mog¹ przeznaczyæ na utrzy-
manie infrastruktury sieciowej.

Obecnie problemem dla wielu przedsiêbiorstw
jest szybki przyrost liczby aplikacji nadmiernie
wykorzystuj¹cych przepustowoœæ. Firmy wdra-
¿aj¹ nowe aplikacje, które niekiedy znacz¹co
wp³ywaj¹ na dzia³anie istniej¹cych sieci (VoIP,
Oracle, SAP oraz Citrix). Podczas wdra¿ania
w przedsiêbiorstwie nowych aplikacji czêsto auto-
matycznie zwiêkszana jest przepustowoœæ infra-
struktury, choæ tak naprawdê nie wiadomo, jakie
s¹ rzeczywiste potrzeby odnoœnie do dodatko-
wych zasobów. Jednak przy ograniczonym bud-
¿ecie podobna rozrzutnoœæ w pomna¿aniu prze-
pustowoœci jest nie do zaakceptowania.

Przyk³ad:

Rozbudowa tylko w razie potrzeby

Organizacja œredniej wielkoœci planuje wprowa-
dzenie us³ugi VoIP w kilkunastu lokalizacjach.
Z uwagi na widoczne wykorzystanie istniej¹cej
sieci, a tak¿e wra¿liwoœæ na opóŸnienia technolo-
gii VoIP, przedsiêbiorstwo zdecydowa³o siê na
zwiêkszenie prêdkoœci 18 ³¹czy E1 o przepusto-
woœci 256 kb/s i dodanie dodatkowych ³¹czy E1
w 4 wiêkszych lokalizacjach. Jednak po prze-
analizowaniu ³¹czy za pomoc¹ specjalistycznych
narzêdzi dok³adnie prezentuj¹cych stopieñ wy-
korzystania sieci okaza³o siê, ¿e istniej¹ca infra-
struktura mo¿e zapewniæ wystarczaj¹c¹ przepu-
stowoœæ dla krytycznych aplikacji wra¿liwych na
opóŸnienia bez znacz¹cej rozbudowy i ryzyka
marnowania zasobów. W tym przypadku na 18
lokalizacji, które zosta³y zmodernizowane, tylko 6
rzeczywiœcie potrzebowa³o dodatkowej przepu-

stowoœci 256 kb/s, cztery potrzebowa³y 128 kb/s,
a osiem nie wymaga³o zmian.

Spoœród czterech wiêkszych lokalizacji jedna wy-
maga³a modernizacji poprzez dodanie ³¹cza T1,
pozosta³ym wystarczy³o 256 kb/s. Bazuj¹c na
aktualnych na rynku cenach dzier¿awy ³¹czy,
³atwo policzyæ oszczêdnoœci.

Redukcja

œredniego czasu usuwania awarii aplikacji

Dla wiêkszoœci organizacji s³aba wydajnoœæ apli-
kacji jest prawdopodobnie problemem najtrud-
niejszym do pokonania. Istnieje wiele czynników,
które mog¹ powodowaæ ten efekt, pocz¹wszy od
serwera, poprzez sieæ, na samej aplikacji koñ-
cz¹c. Je¿eli problem wystêpuje nieregularnie,
bardzo trudno wskazaæ jego przyczynê.

Kluczem do redukcji œredniego czasu usuwania
awarii aplikacji jest zdolnoœæ szybkiego ustalenia,
gdzie le¿y problem. Nieodzowna bêdzie tu mo¿li-
woœæ przeanalizowania w sieci minionych wyda-
rzeñ, cofniêcia siê czy to o godzinê, czy o kilka
dni lub tygodni celem identyfikacji przyczyny spo-
radycznie wystêpuj¹cego problemu i jego wyeli-
minowania, by nie wyst¹pi³ ponownie. Zadaniem
przedsiêbiorstw powinno byæ zatem rozpoznanie
pogorszenia wydajnoœci aplikacji, zanim stanie
siê ono zauwa¿alne dla u¿ytkowników. Dzia³anie
takie pozwala zredukowaæ ryzyko, na jakie wysta-
wiona jest organizacja.

Przyk³ad:

Rozwi¹zywanie

trudnych do wyodrêbnienia problemów

zwi¹zanych z aplikacjami

Obs³uga sieci boryka siê z powracaj¹cymi kwe-
stiami identyfikacji i rozwi¹zywania problemów
opisywanych przez u¿ytkowników, np. „Nie mogê
zrealizowaæ zamówienia” lub „Nie mogê odebraæ
poczty”. Czêsto identyfikacja problemu oraz jego
rozwi¹zanie s¹ trudniejsze, poniewa¿ brak jednej
wyraŸnej przyczyny powoduj¹cej problemy z wy-
dajnoœci¹. W razie tego rodzaju sporadycznych
problemów organizacja IT zbiera informacje, kie-
dy u¿ytkownicy nie mog¹ w pe³ni korzystaæ z apli-
kacji, i ocenia, ¿e usuniêcie b³êdów potrwa kilka
godzin. Koszty niskiej wydajnoœci aplikacji mog¹
wynieœæ kilka tysiêcy z³otych na godzinê.

Dysponuj¹c dobrym narzêdziem do rozwi¹zywa-
nia problemów, które udostêpnia szczegó³owy
podgl¹d warstw 1–7, a tak¿e szczegó³owo i grafi-
cznie prezentuje zapisy historyczne, mo¿na za-
oszczêdziæ co najmniej 50 proc. czasu poœwiêca-
nego na rozwi¹zywanie problemów.

Redukcja czasu konfiguracji sieci

Istniej¹ dwie g³ówne trudnoœci zwi¹zane z konfi-
guracj¹ sieci – obs³uga bie¿¹ca i modyfikacja
sieci. W przypadku bie¿¹cej obs³ugi sieci typo-
we przesuniêcia/modernizacje/zmiany wymagaj¹
modyfikacji konfiguracji, takich jak ponowne od-
wzorowanie obwodów wirtualnych czy rekonfigu-
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racja ustawieñ us³ug CoS (Class of Service). Klu-
czowym elementem, od którego zale¿y redukcja
kosztów, jest ograniczenie do minimum iloœci
czasu i zasobów niezbêdnych do przeprowadza-
nia bie¿¹cej konfiguracji.

Modyfikacja sieci zwykle stanowi wiêksze ob-
ci¹¿enie dla personelu IT, poniewa¿ ka¿da lokali-
zacja bêdzie wymaga³a pocz¹tkowej konfiguracji,
a dodatkowo w czêœci z nich niezbêdna oka¿e
siê ponowna interwencja w celu precyzyjnego do-
strojenia w miarê up³ywu czasu. Wdro¿enie us³ug
dzia³aj¹cych w oparciu o technologiê MPLS zaj-
mie prawdopodobnie wiêcej czasu ni¿ zastoso-
wanie ustawieñ CoS. Z doœwiadczenia wynika, ¿e
wiele przedsiêbiorstw wymaga co najmniej trzech
prób konfiguracji do pocz¹tkowego skonfigurowa-
nia oraz precyzyjnego dostrajania ustawieñ CoS
w odstêpach pó³rocznych. Ka¿da konfiguracja lub
dostrajanie wymaga poœwiêcenia pewnych zaso-
bów.

Rozwi¹zanie umo¿liwiaj¹ce zarz¹dzanie wydaj-
noœci¹ aplikacji potrafi zredukowaæ iloœæ czasu
oraz liczbê konfiguracji potrzebnych do bie¿¹ce-
go utrzymania, a tak¿e aktualizacji sieci. Na pod-
stawie testów aktywnej ³¹cznoœci kontrola konfi-
guracji jest ³atwiejsza do przeprowadzenia i wy-
maga mniej czasu. Ponadto w sieciach opartych
na technologii MPLS z ustawieniami CoS zredu-
kowana zostanie zarówno iloœæ czasu poœwiêca-
nego na konfiguracjê, jak i liczba wymaganych
rekonfiguracji maj¹cych na celu optymalizacjê
aplikacji i sieci.

Podsumowanie

Œcis³e zale¿noœci miêdzy efektywnym dzia³aniem
firmy a sprawn¹ infrastruktur¹ sieciow¹ i aplika-
cjami sprawiaj¹, ¿e firmy nie mog¹ sobie pozwo-
liæ na to, aby sieæ ¿y³a „swoim ¿yciem”. Istnieje
potrzeba sta³ego jej monitorowania i analizy.

Wspó³czeœni administratorzy sieci nie s¹ ju¿
odpowiedzialni jedynie za kwestie zwi¹zane
z przepustowoœci¹ i ³¹cznoœci¹, ale musz¹ tak¿e
braæ pod uwagê wp³yw sieci na aplikacje oraz
u¿ytkowników.

W przypadku ma³ych sieci wystarcza niejedno-
krotnie ich w³asne doœwiadczenie, wiedza i intui-
cja, jednak w przypadku wiêkszych sieci te
– sk¹din¹d bardzo cenne – elementy nie wystar-
czaj¹. Dlatego coraz czêœciej firmy decyduj¹ siê
na zakup narzêdzi do monitoringu sieci, które
pozwalaj¹ „ogarn¹æ” rosn¹c¹ liczbê informacji,
parametrów i ustawieñ. Wybór rozwi¹zania
o w³aœciwej skali, tzn. podrêcznego analizatora
czy mo¿e rozbudowanego systemu monitoringu,
zale¿eæ bêdzie od takich parametrów, jak wiel-
koœæ sieci, stosowane technologie i przeznaczo-
ny na ten cel bud¿et.

W przypadku bardziej kosztownych rozwi¹zañ
niezbêdna bêdzie analiza korzyœci i oszczêdno-
œci. W tym celu mo¿na sprawdziæ ró¿ne scenariu-
sze (np. bardziej agresywny lub bardziej konser-
watywny) z wykorzystaniem tego samego zesta-
wu narzêdzi i zaobserwowaæ, jak zmienia siê
okres sp³aty oraz zwrot z inwestycji.

O firmie Passus sp. z o.o.

Firma Passus sp. z o.o. powsta³a w 1992 roku
i dzia³a w bran¿y informatyczno-telekomunika-
cyjnej.

Firma oferuje programowe i sprzêtowe rozwi¹za-
nia do monitorowania, testowania, analizy oraz
modelowania sieci informatycznych i telekomu-
nikacyjnych. W ofercie znaleŸæ mo¿na ca³¹ gamê
produktów przeznaczonych dla ró¿nych typów
sieci. Passus jest przedstawicielem m.in. firm
Fluke Networks, AirMagnet i OPNET. Szcze-
gó³owe informacje na stronie http://networks.pas-
sus.pl.

Pod szyldem „Mobilnoœæ extremalna” Passus
oferuje mobilne rozwi¹zania sprzêtowe przezna-
czone do pracy w szczególnie trudnych warun-
kach œrodowiska, w których normalny sprzêt na-
ra¿ony jest na zniszczenie lub uszkodzenie.
Urz¹dzenia wyró¿niaj¹ siê wytrzyma³¹ kon-
strukcj¹, innowacyjn¹ technologi¹ i pozwalaj¹ na
komunikacjê za pomoc¹ wszystkich dostêpnych
interfejsów bezprzewodowych.

Terminale maj¹ ró¿n¹ klasê wytrzyma³oœci i ideal-
nie sprawdzaj¹ siê w takich sektorach, jak ener-
getyka, wojsko, bezpieczeñstwo publiczne, logi-
styka, FMCG. Szczegó³owe informacje znaleŸæ
mo¿na na stronie www.mobilnosc-extremalna.pl.

Passus sp. z o.o. jest dwukrotnym laureatem na-
grody Gazele Biznesu, finalist¹ konkursu na naj-
lepsz¹ strategiê personaln¹ „Inwestycja w kadry”
i uczestnikiem programu „Bia³a lista”.

�ród³o: Passus; www.passus.pl
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Konwergencja napêdza rozwój
telewizji cyfrowej w Europie

W Europie Zachodniej liczba gospodarstw domo-
wych posiadaj¹cych cyfrow¹ telewizjê przekroczy 50
proc. jeszcze przed koñcem tego roku – wynika
z badañ przeprowadzonych przez firmê Informa Te-
lecoms & Media. Spó³ka badawcza przewiduje, ¿e
za 5 lat liczba ta wyniesie 86 procent.

Informa prognozuje, ¿e w 2012 roku 135 milionów
gospodarstw domowych w Europie Zachodniej
bêdzie odbiorcami telewizji cyfrowej. Najwiêkszy
wzrost w tym zakresie wykazuj¹ Wielka Brytania,
Niemcy i Francja. Wed³ug analityków Informa: Moto-
rem rozwoju telewizji cyfrowej jest coraz wiêksza po-
pularnoœæ us³ug konwergentnych. Roœnie liczba od-
biorców zainteresowanych pe³nym zakresem produ-
któw telewizyjnych i telekomunikacyjnych. Coraz
wiêcej osób chce odbieraæ, oprócz tradycyjnej tele-
wizji, dodatkowe us³ugi, takie jak p³atna telewizja cy-
frowa, telewizja wysokiej rozdzielczoœci (HDTV), wi-
deo na ¿¹danie (VoD), szerokopasmowy internet i
telefonia VoIP. Dla nadawców telewizyjnych i opera-
torów telekomunikacyjnych najbli¿sze lata to czas
na wykorzystanie tego popytu.

Œwiatowy rynek sprzêtu klasy operatorskiej

Inna firma badawcza – Infonetics Research ocenia,
¿e œwiatowe przychody ze sprzeda¿y routerów
i prze³¹czników klasy operatorskiej pomiêdzy rokiem
2005 i 2006 wzros³y o 33 proc. z poziomu 7,2 do 9,6
miliardów USD.

Wzrost ten jest szczególnie zauwa¿alny, zw³aszcza
¿e przychody ze sprzeda¿y prze³¹czników ATM spa-
d³y o 32 proc. – z 5 miliardów USD w 2000 roku do
1,3 miliarda USD w roku 2006.

– Wraz ze spadkiem inwestycji w technologiê ATM
zauwa¿alne jest zwiêkszenie nak³adów na zakup
routerów IP oraz prze³¹czników Carrier Ethernet,
których sprzeda¿ wzroœnie trzykrotnie w latach
2006-2010. Operatorzy kontynuuj¹ migracjê w stro-
nê protoko³u IP, czego dowodem s¹ liczne projekty

transformacji sieci operatorskich w kierunku wy-
korzystania protoko³u IP, które realizowane s¹ na
ca³ym œwiecie. Celem tych projektów jest zwiêksze-
nie przepustowoœci pasma dla transmisji wideo
i obs³ugi innych zaawansowanych aplikacji. Prze-
³¹czniki Carrier Ethernet i routery IP odgrywaj¹
istotn¹ rolê w tej transformacji – powiedzia³ Michael
Howard, g³ówny analityk i wspó³za³o¿yciel Infone-
tics Research.

Z opublikowanego ostatnio raportu firmy mo¿na wy-
snuæ kilka najwa¿niejszych wniosków:

l rynek routerów i prze³¹czników klasy operator-
skiej wzrós³ o 7 proc. pomiêdzy 3 i 4 kwarta³em
2006 roku, przewidywany jest jego dalszy wzrost
o 136 proc. do poziomu 13 miliardów w 2010
roku;

l 35 proc. œwiatowych przychodów ze sprzeda¿y
routerów i prze³¹czników klasy operatorskiej jest
generowanych przez inwestycje operatorów
w aplikacje dostêpowe i ruch pakietowy;

l 39 proc. wszystkich przychodów pochodzi
z Ameryki Pó³nocnej, 32 proc. z krajów Europy,
Bliskiego Wschodu i Afryki, 25 proc. z regionu
Azji i Pacyfiku oraz 5 proc. z regionu Karaibów
i Ameryki £aciñskiej.

Rynek metropolitarnych sieci Ethernet

Raport opublikowany przez firmê badawcz¹ Frost &
Sullivan dotycz¹cy sprzêtu operatorskiego klasy
Ethernet w Ameryce Pó³nocnej ujawnia, ¿e przycho-
dy tego rynku w 2006 roku przekroczy³y 1,45 miliar-
da USD i mog¹ osi¹gn¹æ poziom 2,88 miliarda USD
w 2013 roku. G³ównymi tendencjami napêdzaj¹cymi
rynek metropolitarnych sieci Ethernet s¹: technolo-
gia MPLS (Multiprotocol Label Switching) oraz mi-
gracja wszystkich us³ug w stronê protoko³u IP.

Raport wymienia te¿ inne istotne czynniki technolo-
gii Carrier Ethernet:

l mo¿liwoœæ œwiadczenia us³ug zgodnie z restryk-
cyjnymi normami umów SLA (Service Level Agre-
ment);

l mo¿liwoœæ dostosowania infrastruktury do wyma-
gañ szerokopasmowych us³ug triple-play czy
szerokopasmowego dostêpu radiowego;

l mo¿liwoœæ œwiadczenia us³ug w szerokim zakre-
sie prêdkoœci od 1 Mbps do 1 Gbps oraz szybkiej
aktualizacji do nowych prêdkoœci bez konieczno-
œci wymiany sprzêtu po stronie abonenta.

Wed³ug analityków Frost & Sullivan: Zastosowanie
technologii Ethernet w sieciach operatorskich przy-
nosi korzyœci zarówno w zakresie zmniejszenia ko-
sztów, jak i zwiêkszenia skalowalnoœci. Te dwa czyn-
niki s¹ mocnym dowodem przemawiaj¹cym za
wdro¿eniem technologii Ethernet w infrastrukturze
dostawców us³ug.

Rynek VoIP w Europie i USA

Z kolei – jak wynika z najnowszego raportu firmy
badawczej In-Stat – us³ugi VoIP ciesz¹ siê du¿o
wiêksz¹ popularnoœci¹ w Europie ni¿ w USA.
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Rynek komunikacji elektronicznej zwiêksza tempo rozwoju Grzegorz Kantowicz

Konwergencja i migracja do IP
Badania firm analitycznych wykazuj¹, ¿e konwergencja nie jest ju¿

trudnym do okreœlenia terminem technicznym, lecz naturalnym

zjawiskiem ³¹czenia i ujednolicania systemów przekazu

w komunikacji elektronicznej.

Liczba gospodarstw domowych odbieraj¹cych telewizjê cyfrow¹
w Europie Zachodniej (w milionach)

Rok 2006 2012

Wielka Brytania 18,7 27

Niemcy 8,7 23,3

Francja 12,5 23

pozosta³e kraje 21,7 61,3

Razem: 61,6 134,6



Ponad 14 milionów Europejczyków zamówi³o us³ugi
VoIP w 2006 roku, zwiêkszaj¹c liczbê u¿ytkowni-
ków VoIP w Europie do 19 milionów pod koniec
ubieg³ego roku. W 2007 liczba ta ma przekroczyæ
34 miliony.

W USA liczba osób korzystaj¹cych z VoIP wzros³a
jedynie o 4 miliony w 2006 roku, co da³o w sumie
10,6 miliona abonentów VoIP. Prognozy mówi¹, ¿e
liczba ta wzroœnie do 15,9 miliona pod koniec 2007
roku.

Wed³ug analityków In-Stat przychody œwiatowego
rynku VoIP maj¹ wzrosn¹æ z 15,4 miliarda USD
w 2006 roku do 44 miliardów USD w roku 2011.
Stany Zjednoczone maj¹ obecnie mniej ni¿ 20 proc.
udzia³ów tego rynku.

Roœnie rynek rozwi¹zañ
do zintegrowanej komunikacji

IP contact center wyprzedza IP PBX – podaje firma
badawcza Infonetics Research.

Zintegrowana komunikacja (unified communication)
to przesy³ ró¿nych rodzajów informacji (tekstu, g³osu
i obrazu) za poœrednictwem wielu mediów, m.in. po-
czty elektronicznej, g³osowej, faksu, wideokonferen-
cji, komunikatorów internetowych. Systemy zintegro-

wanej komunikacji wykorzystuj¹ mo¿liwoœci transmi-
syjne protoko³u IP.

Œwiatowe przychody ze sprzeda¿y aplikacji do zinte-
growanej komunikacji wzros³y o 21 procent pomiê-
dzy rokiem 2005 i 2006, osi¹gaj¹c poziom 363 mi-
lionów USD – wynika z najnowszego raportu Infone-
tics Research. Jak prognozuje firma badawcza, do
2010 roku wzrost tego rynku bêdzie dwucyfrowy.

Przychody ze sprzeda¿y aplikacji IP contact center,
w tym oprogramowania do automatycznej dystrybu-
cji po³¹czeñ (Automatic Call Distribution), inter-
aktywnego systemu g³osowego (Interactive Voice
Response) oraz integracji systemu IT z telefoni¹ tra-
dycyjn¹ wynios³y 482 miliony USD w 2006 roku, co
oznacza wzrost o 26 proc. w porównaniu z rokiem
2005. Infonetics Research przewiduje, ¿e do koñca
2010 roku stopa wzrostu tego rynku bêdzie jednocy-
frowa lub blisko dwucyfrowa.

�ród³a: Informa Telecoms & Media; Distribution
Channel Ltd, Infonetics Research „Service Provider
Routers & Switches: IP, Ethernet & ATM, February
2007”, Frost & Sullivan „North American Carrier
Ethernet Equipment Market on Track for Strong
Growth, January 2007”, RED HERRING, VNUnet
Online. n
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W lipcu br. Urz¹d Komunikacji Elektronicznej (UKE)
opublikowa³ coroczny „Raport o stanie rynku tele-
komunikacyjnego”. Przedstawione w raporcie tenden-
cje w rozwoju rynku dostêpu do Internetu w Polsce
obrazuj¹ na jakim etapie procesu przygotowania do
konwergencji jesteœmy obecnie. Poni¿ej przedstawia-
my fragment z raportu UKE dotycz¹cy rynku dostêpu
do internetu, rynku którego rozwój determinuje rów-
nie¿ tempo procesów konwergencji us³ug.

Charakterystyka rynku

Rynek us³ug dostêpu do internetu w Polsce w roku
2006 wszed³ w fazê bardzo dynamicznego rozwoju.
Nast¹pi³ znaczny przyrost abonentów, wzrost liczby
osób korzystaj¹cych z internetu oraz wyraŸny spadek
cen szerokopasmowego dostêpu do internetu przy
jednoczesnym wzroœcie popularnoœci us³ug szero-
kopasmowych. Nast¹pi³ równie¿ wyraŸny spadek
osób korzystaj¹cych z dostêpu dial-up.

Liczba osób1 korzystaj¹cych z us³ug dostêpu do sieci
Internet (dostêp sta³y i dial-up) w Polsce w ci¹gu
2006 roku wzros³a o ponad 550 000 do poziomu 3,24
mln, co stanowi³o wzrost o ok. 20 proc., jednak bior¹c
pod uwagê spadaj¹cy udzia³ technologii dostêpu
wdzwanianego i pomijaj¹c go w zestawieniu okazuje
siê, ¿e wzrost ten by³ ponaddwukrotnie wiêkszy, licz-
ba u¿ytkowników sta³ego dostêpu do sieci internetu
zwiêkszy³a siê o ok.885 000 i na koniec 2006 roku
wynios³a 2,9 mln – czyli wzros³a o prawie o 44 proc.
w stosunku do roku 2005.

Penetracja sta³ego dostêpu do internetu wzros³a w
roku 2006 w porównaniu do 2005 roku z 5,29 proc.
do 7,61 procent.

Z danych Urzêdu Komunikacji Elektronicznej wynika2,
i¿ w grudniu 2006 roku w stosunku do grudnia 2005
roku liczba ³¹czy umo¿liwiaj¹cych sta³y i zara-
zem szerokopasmowy3 dostêp do internetu ogó³em
wzros³a o ok. 1 000 000 linii, co stanowi³o wzrost ich
liczby o 96,34 proc. Wzrost ten spowodowany by³ za-
równo uruchomieniem nowych linii (ponad 750 tysiê-
cy), jak i zaadaptowaniem pewnej czêœci linii w¹sko-
pasmowych do przesy³u z prêdkoœciami wiêkszymi
od 144 kbit/s (ponad 250 tysiêcy linii).

Wynika z tego, ¿e w Polsce widoczny jest nie tylko
ogólny wzrost liczby osób korzystaj¹cych z us³ug do-
stêpu do internetu, ale przede wszystkim poprawia
siê jakoœæ tych us³ug (wzrasta przepustowoœæ ³¹czy)
przy jednoczesnym spadku udzia³u dostêpu wdzwa-
nianego.

Spadek cen us³ug dostêpu do internetu waha³ siê
w zale¿noœci od przep³ywnoœci i oferty danego opera-
tora od 30 proc. do ponad 60 proc.

Rozwój rynku dostêpu do internetu w ostatnim roku
spowodowany by³ g³ównie czêœciowym uwolnieniem
rynku us³ug telekomunikacyjnych, lecz najistotniej-
szym z punktu widzenia u¿ytkowników bodŸcem
sk³aniaj¹cym do przy³¹czenia siê do sieci sta³y siê ni-
skie koszty instalacji oraz obni¿enie op³at dostêpo-
wych. Tempo wzrostu liczby u¿ytkowników internetu
nie by³o jednak zadowalaj¹ce i w zwi¹zku z tym Pre-
zes UKE w roku 2006 podj¹³ szereg decyzji, które
przyczyni³y siê miêdzy innymi do zwiêkszenia liczby
osób korzystaj¹cych z us³ug dostêpu do sieci interne-
tu i znacznego spadku cen.

W wyniku podjêtych przez Prezesa UKE dzia³añ
nast¹pi³a natychmiastowa reakcja TP SA, objawia-
j¹ca siê obni¿k¹ cen us³ug Neostrada, której promo-
cyjny abonament w ofercie z lipca 2006 r. w opcji 512
kbit/s i umowie na 36 miesiêcy wynosi³ 28 z³ w pier-
wszym roku u¿ytkowania, co stanowi³o niespe³na 17
proc. op³aty z cennika podstawowego, a po tym okre-
sie podwaja³ siê i stanowi³ ok. 34 proc. op³aty stan-
dardowej. Jednak ju¿ w paŸdzierniku 2006 r. TP SA
wzbogaci³a swoj¹ ofertê us³ug Neostrada o kolejne
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Konwergencja równie¿ w Polsce Grzegorz Kantowicz

Polski
rynek dostêpu do internetu
Europa pok³ada du¿e nadzieje w konwergencji technologii i us³ug

opartych na protokole IP. Nowe us³ugi, takie jak VoIP czy IPTV

s¹ motorem napêdowym coraz szybszych zmian w kierunku

ujednolicenia technologii przesy³u informacji multimedialnych.

Jednak do tego potrzebny jest powszechny szerokopasmowy

dostêp do internetu.

Liczba u¿ytkowników Penetracja Dynamika

zmian2005 2006 2005 2006

Ogó³em 2 686 436 3 236 150 7,04 proc. 8,48 proc. 20,46 proc.

Dostêp sta³y 2 017 280 2 903 088 5,29 proc. 7,61 proc. 43,91 proc.

Dostêp
szerokopasmowy

1 015 841 1 994 460 2,66 proc. 5,23 proc. 96,34 proc.

Tabela 1. Zestawienie wskaŸnika penetracji i liczby u¿ytkowników dostêpu do internetu
oraz dynamiki zmian w Polsce w latach 2005-2006*

* Dane pochodz¹ z formularzy sprawozdawczych za rok 2006, dane na dzieñ 25.04.2007 r.

�ród³o: Opracowanie w³asne UKE



oferty promocyjne. Najbardziej atrakcyjn¹ pod wzglê-
dem ceny by³a promocja „neostrada tp – megaInter-
net”, w której œredni abonament za ³¹cze 1 Mbit/s wy-
nosi³ 51,33 z³ i by³ najtañsz¹ ofert¹ o tej przepustowo-
œci na rynku.

W roku 2006 nadal najpopularniejsz¹ form¹ dostêpu
do internetu w gospodarstwach domowych by³a
us³uga Neostrada tp oparta na technologii DSL. Kole-
jnymi pod wzglêdem popularnoœci formami dostêpu
by³y modem kablowy TVK oraz sieci oparte na tech-
nologii LAN-Ethernet.

W pewnym stopniu nowoœci¹ na rynku polskim, jeœli
chodzi o warunki korzystania z us³ugi, by³a oferta
Neostrady TP SA, tzw. „neostrada tp na godziny”
z przepustowoœci¹ 128 kbit/s i abonamentem w wy-
sokoœci 20 z³ z VAT. Us³uga znalaz³a siê w ofercie
operatora od 16 paŸdziernika 2006 r. Wa¿n¹ cech¹
us³ugi TP SA by³o to, ¿e przez pierwsze szeœæ mie-
siêcy obowi¹zywania umowy abonent nie by³ ograni-
czony limitem czasowym po³¹czenia z internetem.
Zmienia³o siê to w siódmym miesi¹cu korzystania
z us³ugi, pojawia³ siê wtedy limit 10 godzin korzysta-
nia z po³¹czenia, natomiast przestawa³ obowi¹zywaæ
limit transferu.

Jak mo¿na przypuszczaæ, operator najtañsz¹ ofert¹
sta³ego dostêpu do internetu chcia³ zachêciæ do sko-
rzystania ze swoich us³ug osoby o niskich docho-
dach, które sporadycznie korzystaj¹ z zasobów sieci.
Dotyczy³o to przede wszystkim osób, które dotych-
czas do ³¹czenia siê z internetem wykorzystywa³y
technologiê dostêpu wdzwanianego – dial-up.

W przypadku alternatywnych form sta³ego dostêpu do
internetu rok 2006 nie przyniós³ radykalnych zmian.
Wprawdzie w IV kwartale 2006 r. Netia SA jako je-
den z najwiêkszych operatorów telekomunikacyjnych
w Polsce wprowadzi³a komercyjne oferty dostêpu
szerokopasmowego wykorzystuj¹c technologiê ra-
diow¹ WiMax, jednak us³uga ta nie spotka³a siê z du-
¿ym zainteresowaniem ze strony potencjalnych u¿yt-
kowników. Jak wynika z danych posiadanych przez
UKE, na koniec roku z us³ug dostêpu do internetu
w technologii WiMax korzysta³o nieco ponad 1200
abonentów w ca³ej Polsce.

Wartoœæ rynku

Wartoœæ polskiego rynku us³ug dostêpu do internetu
w 2006 roku wynosi³a 2,3 mld z³. W porównaniu do
roku 2005 wartoœæ ta by³a wy¿sza o ponad 34 proc.,
natomiast w ci¹gu ostatnich dwóch lat wartoœæ rynku
ISP wzros³a o ok. 81 proc.

Struktura rynku

Rynek us³ug dostêpu szerokopasmowego do sieci
internetu w Polsce zdominowany jest przez siedmiu
operatorów telekomunikacyjnych. Trzech z nich, na
czele z TP SA, to przedstawiciele rynku telefonii sta-
cjonarnej, natomiast czterech pozosta³ych to najwiê-
ksi w Polsce dostawcy us³ug telewizji kablowej. Mimo
postêpuj¹cej konwergencji us³ug na rynku telekomu-
nikacyjnym, nadal podstawowymi us³ugami w ofer-
tach g³ównych graczy na tym rynku s¹ odpowiednio
us³ugi telefonii stacjonarnej i telewizji kablowej.
Wprawdzie wszyscy maj¹ w swoich ofertach us³ugi
typu triple-play (poza Telefoni¹ Dialog SA, która za-
mierza³a wprowadziæ pilota¿owo tê us³ugê pod koniec
roku), ale nadal g³ównymi Ÿród³ami przychodów
wszystkich analizowanych podmiotów pozostaj¹
us³ugi dedykowane w ramach ich wiod¹cej dzia³alno-

œci, tj. operatorów TVK – us³ugi telewizji kablowej,
operatorów telefonii stacjonarnej – us³ugi g³osowe.

Technologie dostêpu do internetu w Polsce

W Polsce us³ugi dostêpu do internetu s¹ œwiadczone
g³ównie w technologii xDSL, TVK, dial-up oraz za po-
moc¹ sieci LAN. Rok 2006 to kolejny rok, w którym
najbardziej popularn¹ technologi¹ œwiadczenia us³ug
dostêpu do internetu okaza³a siê technologia xDSL.
Co wa¿ne, technologia xDSL odnotowa³a równie¿
najwiêksz¹ dynamikê wzrostu abonentów, na koniec
2006 roku korzysta³o z niej prawie 58 proc. wszy-
stkich u¿ytkowników internetu. Osoby korzystaj¹ce
z modemów telewizji kablowej w 2006 roku stanowi³y
23 proc. ogólnej liczby u¿ytkowników internetu, jesz-
cze w 2005 roku by³o to 19 proc.

Nieznaczny wzrost udzia³ów odnotowa³y technologie:
LAN-Ethernet – wzrost o ok. 0,1 punktu procentowe-
go oraz dostêp bezprzewodowy – wzrost rzêdu 0,4
punktu procentowego. Z kolei bardzo znacz¹co obni-
¿y³ siê odsetek osób korzystaj¹cych z internetu w te-
chnologii dial-up, spad³ z 25 proc. w 2005 roku do za-
ledwie 11 proc. w 2006 r. By³ to kolejny rok, w którym
drastycznie spad³a wœród polskich internautów popu-
larnoœæ dostêpu wdzwanianego do internetu.

Wdzwaniany dostêp do internetu (dial-up)

W œlad za silnym spadkiem liczby u¿ytkowników do-
stêpu wdzwanianego do internetu w Polsce w 2006
roku widoczny by³ równie¿ znacz¹cy spadek przycho-
dów operatorów telekomunikacyjnych wynikaj¹cych
ze œwiadczenia us³ug dial-up.

Wartoœæ rynku dial-up w Polsce w 2006 roku wynios³a
ok. 170 mln PLN, podczas gdy w 2005 r. wartoœæ te-
go rynku wynosi³a jeszcze ponad 290 mln PLN, co
oznacza spadek o ok. 41 proc. W tym samym czasie
przychody operatora zasiedzia³ego (TP SA) spad³y
o prawie 100 mln PLN – spadek o ok. 42 proc., nato-
miast wskaŸnik spadku przychodów pozosta³ych ope-
ratorów telekomunikacyjnych by³ mniejszy i wyniós³
ok. 36 proc.

W roku 2006 udzia³ TP SA w rynku dial-up pod
wzglêdem osi¹gniêtych przychodów by³ na poziomie
77 proc. Tym samym udzia³ operatora zasiedzia³ego
nieznacznie spad³ w porównaniu do roku 2005, kiedy
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Wykres 1. Technologie dostêpu do internetu w Polsce
lata 2005-2006, odsetek liczby u¿ytkowników
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wynosi³ jeszcze 78 proc. Spowodowane to by³o g³ów-
nie tym, i¿ pozostali operatorzy odnotowali relatywnie
mniejsze spadki przychodów ni¿ TP SA. Wœród ope-
ratorów alternatywnych jedynie Netia SA zachowa³a
swoje udzia³y na niezmienionym poziomie – 2 proc.
Udzia³y Telefonii Dialog SA spad³y z 10 proc. w 2005
r. do 7 proc. w 2006 r.

Sta³y dostêp do internetu

Najpopularniejszymi technologiami sta³ego dostêpu
do internetu s¹ xDSL oraz dostêp za pomoc¹ mode-
mów telewizji kablowej (TVK). Mniejsze znaczenie
maj¹ technologie bezprzewodowe, sieci LAN-Ether-
net oraz ³¹cza dzier¿awione i technologia HIS (ang.
Home Internet Solution).

W 2006 roku liczba osób korzystaj¹cych ze sta³ego
dostêpu do internetu wzros³a o ok. 885 tys. osi¹gaj¹c
poziom ponad 2,9 mln internautów, co stanowi³o
wzrost o prawie 44 proc. Z grona 885 tys. nowych
u¿ytkowników ponad 560 tys. stanowili u¿ytkownicy
us³ugi Neostrada tp œwiadczonej przez TP SA. Tym
samym operator dominuj¹cy odnotowa³ imponuj¹cy

przyrost nowych abonentów us³ugi œwiadczonej w te-
chnologii xDSL, którego poziom wyniós³ prawie
50 proc. Pozostali operatorzy odnotowali œrednio
27-proc. przyrost liczby u¿ytkowników.

Udzia³y dziewiêciu najwiêkszych dostawców us³ug
sta³ego dostêpu do internetu stanowi³y w 2006 roku
84 proc. ca³ego rynku, jeszcze w 2005 by³o to nie-
spe³na 80 proc. Wzrost udzia³ów oznacza, i¿ dynami-
ka przyrostu abonentów wœród najwiêkszych operato-
rów telekomunikacyjnych jest wy¿sza ni¿ wœród pozo-
sta³ych podmiotów na tym rynku. Dziêki du¿ej liczbie
nowych u¿ytkowników Neostrady, TP SA zwiêkszy³a
swoje udzia³y w rynku o 3 punkty procentowe do ok.
59 proc. W minionym roku nadal wysokie udzia³y
w rynku utrzymali czterej najwiêksi operatorzy telewi-
zji kablowej, z czego najwiêkszy przyrost w rynku od-
notowa³a UPC Polska Sp. z o.o. – wzrost o ponad
1 punkt procentowy do poziomu ok. 7 proc.

Technologia xDSL

Liczba u¿ytkowników dostêpu do internetu w techno-
logii xDSL na koniec 2006 roku w liczbie ok. 1,86 mln
zadecydowa³a o tym, i¿ w³aœnie ta technologia by³a
najpopularniejsz¹ wœród internautów korzystaj¹-
cych z dostêpu sta³ego. Odsetek abonentów korzy-
staj¹cych z us³ug œwiadczonych za pomoc¹ mode-
mów DSL wzrós³ o ponad 2 punkty procentowe i na
koniec roku osi¹gn¹³ poziom ok. 64 proc. wszystkich
osób korzystaj¹cych z us³ug dostêpu sta³ego do inter-
netu.

£¹czna liczba u¿ytkowników dostêpu do internetu
w technologii xDSL zwiêkszy³a siê w 2006 roku o ok.
611 tys., co stanowi³o wzrost o prawie 49 proc. Tak¹
sam¹ dynamik¹ charakteryzowa³a siê liczba nowych
abonentów TP SA. Œrednie tempo przyrostu liczby in-
ternautów dla pozosta³ych graczy na tym rynku wy-
nios³o nieca³e 44 proc.

Wœród u¿ytkowników us³ug sta³ego dostêpu do inter-
netu w technologii xDSL najwiêkszy odsetek stano-
wi¹ abonenci TP SA; ich udzia³ w rynku na koniec
2006 roku wyniós³ ok. 92 proc. i by³ na porównywal-
nym poziomie, jak rok wczeœniej. Na podobnym po-
ziomie utrzymywa³y siê równie¿ udzia³y Netii SA,
z kolei udzia³y Telefonii Dialog SA wzros³y w ci¹gu
ostatniego roku do ok. 4 proc. Sta³o siê tak miêdzy in-
nymi dziêki wiêkszemu ni¿ œredniemu na rynku (wy-
nosz¹cemu 50 proc.) tempu wzrostu liczby abonen-
tów Dialogu, którego dynamika osi¹gnê³a poziom
prawie 100 proc.

Rynek us³ug dostêpu do internetu za pomoc¹

modemów kablowych TVK

Wœród technologii sta³ego dostêpu do sieci internetu
w Polsce w 2006 roku pod wzglêdem popularnoœci,
zaraz po technologii xDSL, znalaz³a siê technologia
TVK. W ostatnim roku œrednio co czwarty interna-
uta uzyskiwa³ sta³y dostêp do internetu w³aœnie
za pomoc¹ modemu telewizji kablowej. Liczba osób
korzystaj¹cych z omawianej technologii w latach
2005-2006 wzros³a z pocz¹tkowych 520 000 do
ponad 755 000. Oznacza to wzrost o ponad 45 proc.

Wszyscy spoœród analizowanych dostawców us³ug do-
stêpu do sieci internetu w technologii TVK, z wyj¹tkiem
ICP Sp. z o.o., s¹ jednoczeœnie operatorami telewizji
kablowej. Z danych wynika, i¿ œredni wskaŸnik wzrostu
liczby internautów dla zaprezentowanych przedsiêbior-
ców telekomunikacyjnych by³ wy¿szy od œredniej dla te-
go sektora i wyniós³ w 2006 roku ok. 53 proc. Naj-
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wiêksz¹ dynamikê odnotowa³y Toya Sp. z o.o. oraz
UPC Polska Sp. z o.o., odpowiednio 73 proc. i 68 proc.
Najmniej nowych abonentów zdoby³a ICP Sp. z o.o.,
przyrost wyniós³ nieca³e 26 proc. Na koniec 2006 roku
abonenci dostêpu do internetu a¿ w trzech spó³kach, tj.
UPC, Multimedia i Aster, przekroczyli liczbê 100 tysiêcy,
z czego w UPC liczba internautów przekroczy³a 200 ty-
siêcy.

Poni¿ej przedstawione zosta³y udzia³y analizowanych
spó³ek w rynku dostêpu do internetu za pomoc¹ mo-
demów telewizji kablowej. Udzia³y w rynku szeœciu
spoœród analizowanych spó³ek wzros³y w ci¹gu ostat-
niego roku z 75 proc. do ok. 79 proc.

Mimo ¿e wszyscy przedsiêbiorcy odnotowali wzrost
liczby abonentów dostêpu do internetu, tempo zmian
by³o zró¿nicowane. W wyniku tego cztery spó³ki
zwiêkszy³y swoje udzia³y w rynku, UPC o 4 proc.,
Multimedia o 2,5 proc., Grupa Aster o nieca³y 1 proc.,
natomiast Vectra zaledwie o 0,1 proc. Spó³ka Toya
utrzyma³a swoje udzia³y na niezmienionym poziomie,
z kolei Spó³ce ICP udzia³y spad³y o 1 proc. Najwiê-
kszym operatorem telewizji kablowej w Polsce i jed-
noczeœnie najwiêkszym dostawc¹ us³ug dostêpu do
internetu w technologii TVK by³a UPC Polska Sp.
z o.o., z udzia³ami w tym rynku na poziomie 28 proc.

Ceny na rynku

Ceny dostêpu dial-up

W roku 2006 ceny pakietów zrycza³towanych na do-
stêp dial-up do internetu nie zmieni³y siê. Wszyscy
najwiêksi operatorzy telefonii stacjonarnej oferowali
us³ugi dostêpu wdzwanianego w tych samych cenach
co w roku 2005. Najtañsz¹ ofertê pakietu 50-godzin-
nego mia³a Telefonia Dialog SA, a jego koszt siêga³
30 z³. Netia SA natomiast oferowa³a ten sam pakiet
godzin ju¿ w cenie o dok³adnie 50 proc. wy¿szej, tj.
za 45 z³. Cena podobnego pakietu w TP SA by³a naj-
dro¿sza, koszt takiej us³ugi siêga³ ok. 68 z³ i by³o to
a¿ o ok. 130 proc. dro¿ej ni¿ w Telefonii Dialog SA.

Ceny dostêpu szerokopasmowego
(w tym promocje)

Oferty standardowe

Najwiêksi operatorzy telekomunikacyjni, którzy œwiad-
czyli us³ugi dostêpu szerokopasmowego, w 2006 ro-
ku nie obni¿ali op³at abonamentowych za swoje
us³ugi w cennikach standardowych. Zestawienie wy-
sokoœci kosztów abonamentów us³ug dostêpu do in-
ternetu zosta³o opracowane na podstawie op³at za-
wartych w standardowych cennikach wszystkich ope-
ratorów.

Porównuj¹c op³aty w 2006 r. zawarte w standardo-
wych cennikach wybranych operatorów z op³atami na
koniec 2005 roku nie zauwa¿a siê znacz¹cych zmian.
Mo¿na stwierdziæ zastój cen w poszczególnych
opcjach przepustowoœci. ¯aden z operatorów telefonii
stacjonarnej nie obni¿y³ swoich cen w 2006 roku na
us³ugi internetowe. Mo¿na jedynie zauwa¿yæ niewiel-
kie spadki op³at za us³ugi szerokopasmowe wœród
operatorów TVK, trzech przedsiêbiorców telekomu-
nikacyjnych, Vectra, Multimedia i Aster, obni¿y³o wyso-
koœæ op³at abonamentowych za swoje us³ugi.

Jak wynika z analizy skali obni¿ek, najwiêksze ró¿ni-
ce z regu³y dotyczy³y mniejszych przepustowoœci.
Multimedia Polska SA zredukowa³a miesiêczne
op³aty za przep³ywnoœci 256 i 512 kbit/s odpowiednio
o 21 i 23 z³, a 1 Mbit/s jedynie o 6 z³. Z kolei Vectra
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Oferta standardowa Œredni abonament w promocji

[PLN]

Wykres 5. Porównanie wysokoœci œrednich abonamentów
w promocji i w ofercie standardowej poszczególnych

operatorów, grupa us³ug o przep³ywnoœciach do 1 Mbit/s
(ceny w PLN z VAT)

* – promocja „Zostañ z neostrad¹ tp za z³otówkê”

** – Startowa promocja neostrady tp"

*** – Promocja „neostrada tp -megaInternet”

**** – Promocja „Podkrêæ prêdkoœæ”
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SA zmniejszy³a abonament za us³ugê z przepustowo-
œci¹ 256 kbit/s o 16 z³, 512 kbit/s o 5 z³, natomiast
1 Mbit/s o 15 z³. Jedynie w Aster op³ata za ³¹cze
2 Mbit/s spad³a o 26 z³.

Jak wynika ze standardowych cenników, najwy¿sze
op³aty za porównywalne przepustowoœci pobiera TP
SA. Wyj¹tkiem jest oferta us³ugi z przep³ywnoœci¹
2 Mbit/s, któr¹ w najwy¿szej cenie œwiadczy³a Telefo-
nia Dialog SA, natomiast najtañsze us³ugi oferowa³a
Vectra SA i to we wszystkich opcjach prêdkoœci
³¹cza. Oferta TP SA, w porównaniu do oferty Vectry,
by³a dwukrotnie dro¿sza.

Oferty promocyjne

WyraŸna stagnacja cen w ofertach podstawowych
poszczególnych operatorów spowodowa³a, i¿ zachê-
tami do skorzystania z ich us³ug sta³y siê ci¹g³e oferty
promocyjne z du¿o bardziej atrakcyjnymi op³atami,
ale wi¹¿¹ce siê z regu³y z podpisywaniem umowy na
czas okreœlony od 12 do nawet 39 miesiêcy (w przy-
padku Telefonii Dialog SA). Takie praktyki maj¹ na
celu zwi¹zanie klienta z danym przedsiêbiorc¹ na jak
najd³u¿szy czas, gdy¿ dziêki takiemu podejœciu ope-
rator mo¿e zaplanowaæ swoje przysz³e przychody
i wydatki.

Sytuacja regulacyjna przyczyni³a siê do koniecznoœci
ci¹g³ej walki o klienta, a przy umowach na 12, 24
czy nawet 39 miesiêcy przedsiêbiorca telekomunika-
cyjny ma wiêksz¹ pewnoœæ, ¿e abonent zwi¹zany
z operatorem d³ugoterminow¹ umow¹ nie zrezygnuje
z us³ugi przed terminem okreœlonym w umowie, gdy¿
ta rezygnacja wi¹za³aby siê z wysokimi karami umo-
wnymi. Najczêœciej wysokoœæ kar jest równa ró¿nicy
cen pomiêdzy ofert¹ standardow¹ a promocyjn¹.

W promocjach obowi¹zuj¹cych jeszcze w po³owie ro-
ku brakowa³o ofert na ni¿sze przepustowoœci, tylko
Multimedia Polska SA i Netia SA oferowa³y na warun-
kach promocyjnych us³ugi o przep³ywnoœciach mniej-
szych ni¿ 512 kbit/s w stronê abonenta. Jednak ju¿
w paŸdzierniku do tego grona do³¹czy³ równie¿ ope-

rator zasiedzia³y – TP SA, który promocj¹ obj¹³ rów-
nie¿ us³ugi o przep³ywnoœci 256 kbit/s.

Oferty promocyjne w analizowanym przedziale
przep³ywnoœci by³y zdecydowanie tañsze ni¿ te ofero-
wane w cennikach standardowych poszczególnych
operatorów. W niektórych przypadkach œredni abona-
ment w promocji by³ ponadczterokrotnie tañszy od te-
go podstawowego.

Taka sytuacja mia³a miejsce w przypadku oferty TP
SA na us³ugê 1 Mbit/s, zarówno w promocji „neostra-
da tp – megaInternet” jak i „podkrêæ prêdkoœæ”. Oferty
te by³y jednoczeœnie najtañszymi spoœród analizowa-
nych propozycji jeœli chodzi o przep³ywnoœæ 1 Mbit/s.

Przy umowie na 36 miesiêcy, w pierwszej z ofert,
abonament w promocji wynosi³ zaledwie 22,5 proc.
abonamentu standardowego, natomiast w przypadku
drugiej oferty stanowi³ niewiele wiêcej, bo 24,5 proc.
Oznacza to, ¿e korzystaj¹c z ww. promocji i decy-
duj¹c siê jednoczeœnie na doœæ d³ugi okres umowy (3
lata) abonent móg³ oszczêdziæ miesiêcznie od 176,81
z³ do 172,14 z³, co w przeci¹gu ca³ego okresu trwania
umowy w sumie dawa³o odpowiednio kwotê 6365,16
z³ i 6197,04 z³.

Jednak najtañsz¹ propozycj¹ z przedstawionych ofert
okaza³a siê us³uga UPC chello easy z przep³ywno-
œci¹ 512 kbit/s, której œredni abonament wynosi zale-
dwie 36,21 z³. Przy tym umowa zawierana by³a na 14
miesiêcy, w okresie których przez pierwsze dwa mie-
si¹ce abonent p³aci³ jedynie 19,5 z³, a od 3 miesi¹ca
op³ata wzrasta³a do 39 z³.

Tak wiêc by³a to najtañsza wœród analizowanych pod-
miotów dostêpna na rynku polskim oferta us³ugi
szerokopasmowego dostêpu do internetu.

Za tê sam¹ przepustowoœæ klienci TP SA musieli
zap³aciæ od 46,67 z³ do 158,60 z³, klienci Dialogu od
50,86 z³ do 58,80 z³, a Multimedia Polska SA ¿¹da³a
za tê us³ugê abonamentu w wysokoœci od 45,50 z³ do
55 z³.

RAPORTY, ANALIZY
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Operator
256 kbit/s 512 kbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s

2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006

TP SA 125,66 125,66 168,36 168,36 228,14 228,14 248,88 248,88

Dialog SA 120,78 b.o.* 120,78 120,78 181,78 181,78 303,78 303,78

NETIA SA 85,40 85,401 134,202 134,202 170,80 170,80 b.o.* 231,80

UPC Sp. z o.o. 89,00 b.o.* b.o.* 89,00 114,00 114,00 169,00 169,00

VECTRA SA 85,00 69,00 100,00 95,00 125,00 110,00 b.o.* 130,00

Multimedia
Polska SA

99,003 77,99 119,005 95,99 145,00 138,99 b.o.* 239,97

Aster City Cable Sp z o.o. 97,00 97,00 107,01 107,01 141,00 b.o.* 167,016 144,00

Tabela 2. Zestawienie op³at abonamentowych za us³ugi dostêpu do internetu w ofercie standardowej
poszczególnych operatorów (ceny w PLN z VAT), ceny wg stanu na dzieñ 31 grudnia danego roku

* b.o. – brak danej us³ugi w ofercie operatora

1 przep³ywnoœæ 320 kbit/s

2 przep³ywnoœæ 640 kbit/s

3 przep³ywnoœæ 3 Mbit/s

4 przep³ywnoœæ 200 kbit/s

5 przep³ywnoœæ 400 kbit/s

6 przep³ywnoœæ 1,5 Mbit/s
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W analizowanym okresie zarówno Aster jak i Vectra
nie posiada³y w swojej ofercie us³ug dostêpu do inter-
netu na zasadach promocyjnych, które dotyczy³yby
wy³¹cznie jednej us³ugi i nie by³yby zwi¹zane z dodat-
kowymi us³ugami.

W przypadku us³ug o przep³ywnoœciach powy¿ej 1
Mbit/s abonament promocyjny stanowi³ œrednio 54
proc. abonamentu z cennika standardowego, jednak
stosunek ten by³ bardzo zró¿nicowany w poszczegól-
nych ofertach operatorów i waha³ siê od 23 proc. do
93 proc.

Najwiêkszym zró¿nicowaniem cen w danej przep³yw-
noœci charakteryzowa³a siê oferta Telefonii Dialog
SA, której us³uga DialNet – 2 Mbit/s by³a ponadczte-
rokrotnie tañsza w promocji od tej z cennika podsta-
wowego. By³o to spowodowane miêdzy innymi tym, i¿
operator ten mia³ najwy¿sze ceny porównuj¹c ceny
z ofert standardowych.

Nale¿y równie¿ podkreœliæ, i¿ oferta tego przedsiêbio-
rcy by³a jednoczeœnie najtañsz¹ wœród prezentowa-
nych ofert o przep³ywnoœci 2 Mbit/s, abonament za tê
us³ugê, w zale¿noœci od okresu na jaki zosta³a zawar-
ta umowa, waha³ siê od 71,18 z³ do 79,44 z³ przy
umowach od 39 do 15 miesiêcy. Ró¿nica pomiêdzy
najtañsz¹ ofert¹ Dialogu (71,18 z³) a najtañsz¹ ofert¹
operatora zasiedzia³ego (97,18 z³) wynosi³a 26 z³.
Œrednio abonament promocyjny za us³ugi z analizo-
wanego przedzia³u wynosi³ 137,19 z³. Podobnie jak
w poprzednio analizowanym przedziale, najtañsz¹
ofert¹ by³a us³uga UPC. Abonament w opcji o prze-
pustowoœci 1,5 Mbit/s, chello light, przy umowie na
14 miesiêcy wynosi³ 65 z³.

Wa¿n¹ zmian¹ z punktu widzenia rozwoju dostêpu
szerokopasmowego jest tendencja zwiêkszania
przep³ywnoœci w poszczególnych ofertach operato-
rów przy jednoczesnym zmniejszaniu za te us³ugi
wysokoœci op³at abonamentowych. Jest to skutkiem
coraz wiêkszej konkurencji na tym rynku. Taka ten-
dencja mo¿e byæ równie¿ spowodowana chêci¹
zwiêkszania przez przedsiêbiorców telekomunikacyj-
nych przychodu uzyskiwanego z jednego abonenta.
Niewielka ró¿nica w cenie pomiêdzy ³¹czem o niskiej
i wysokiej przepustowoœci sk³ania klienta do wybrania
tej drugiej, co oczywiœcie przyczynia siê do zwiêksza-
nia przychodów operatorów, ale i do popularyzowania
szerokopasmowego internetu o wiêkszych przep³ywno-
œciach, umo¿liwiaj¹cych skorzystanie z wielu nowo-
czesnych us³ug.

Nale¿a³oby równie¿ podkreœliæ, i¿ operatorzy zwiê-
kszaj¹c przep³ywnoœci podwy¿szaj¹ jakoœæ œwiadczo-
nych us³ug i jednoczeœnie toruj¹ sobie równie¿ drogê
do tego, aby móc oferowaæ w niedalekiej przysz³oœci
szerok¹ gamê us³ug dodatkowych nowej generacji,
takich jak telewizja cyfrowa wysokiej rozdzielczoœci
czy us³ugi typu wideo na ¿¹danie.

Wprawdzie, jak wczeœniej ju¿ wspomniano, nadal pod-
stawowymi us³ugami w ofertach g³ównych graczy na
tym rynku s¹ odpowiednio us³ugi telefonii stacjonarnej
i telewizji kablowej, to w roku 2006 mo¿na by³o ju¿ za-
uwa¿yæ postêpuj¹c¹ konwergencjê us³ug.

Jako pierwsi na tym polu pojawili siê operatorzy tele-
wizji kablowej oferuj¹c swoim abonentom, oprócz
us³ugi telewizyjnej, równie¿ us³ugi telefonii stacjonar-
nej jak i us³ugi dostêpu do internetu, z wiêkszym na-
ciskiem na tê ostatni¹. W zwi¹zku z tym, na rynku po-
jawi³y siê oferty zachêcaj¹ce do skorzystania ju¿ nie
tylko z jednej us³ugi telekomunikacyjnej, ale z ca³ego
pakietu us³ug. Wœród abonentów najbardziej popular-

nym pakietem us³ug, z którego najchêtniej korzystaj¹,
by³o po³¹czenie us³ugi telewizyjnej z us³ug¹ dostêpu
do internetu. n

Przypisy

1 Osoby korzystaj¹ce z us³ug dostêpu do internetu s¹ to osoby,
które op³aca³y w analizowanym okresie abonament z tytu³u
us³ugi sta³ego dostêpu do internetu lub korzysta³y z wdzwania-
nego dostêpu do internetu.

2 Dane pochodz¹ od 23 najwiêkszych polskich przedsiêbiorstw
telekomunikacyjnych pod wzglêdem przychodów i liczby abo-
nentów.

3 Nale¿y pamiêtaæ, i¿ za linie szerokopasmowe uznawane
s¹ jedynie sta³e ³¹cza o przep³ywnoœci powy¿ej 144 kbit/s.
Natomiast kategoria „sta³e ³¹cza” zawiera równie¿ ³¹cza
o przep³ywnoœci poni¿ej 144 kbit/s, czyli nadal popularn¹
w Polsce w 2006 roku opcjê dostêpu z prêdkoœci¹ 128 kbit/s.
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Oferta standardowa Œredni abonament w promocji

Wykres 6. Porównanie wysokoœci œrednich abonamentów
w promocji i w ofercie standardowej poszczególnych

operatorów, grupa us³ug o przep³ywnoœciach
powy¿ej 1 Mbit/s (ceny w PLN z VAT)

* – promocja „Zostañ z neostrad¹ tp za z³otówkê”

** – Startowa promocja neostrady tp"

*** – Promocja „neostrada tp–megaInternet”

**** – Promocja „Podkrêæ prêdkoœæ”
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Kontrola dostêpu

– wymagania i komplikacje

Wiêkszoœæ z nas spotyka siê z ró¿nymi postacia-
mi kontroli dostêpu w codziennym ¿yciu – ludzie
musz¹ siê wylegitymowaæ i spe³niaæ warunki ko-
rzystania z ró¿nych obiektów i us³ug, poczynaj¹c

od klubów nocnych, bibliotek, nawet weso³ych
miasteczek, koñcz¹c na salach odpraw na lotni-
skach, pokojach chorych w szpitalach, a obecnie
– sieciach zak³adowych. Sieci zak³adowe to
szczególnie trudny przypadek – musz¹ obs³ugi-
waæ wiele ró¿nych platform operacyjnych, w tym
coraz wiêksz¹ liczbê coraz bardziej zró¿nicowa-
nych urz¹dzeñ ruchomych. U¿ytkownicy musz¹
mieæ do nich dostêp z ró¿nych miejsc i sieci, po-
czynaj¹c od publicznych otwartych „hotspotów”
radiowych do œciœle nadzorowanych sieci SSL
VPN (Secure Socket Layer Virtual Private Net-

work). W centrali firmy goœcie mog¹ chcieæ siê
zalogowaæ do lokalnej sieci zak³adowej (LAN), by
przez ni¹ uzyskaæ dostêp do swoich kont poczty
elektronicznej lub internetu. Ró¿ne mog¹ byæ te¿
protoko³y dostêpowe. Podczas jednodniowej po-
dró¿y pracownik mo¿e siê ³¹czyæ przez sieci za-
ufane, œrednio zaufane i otwarte, o kontroli dostê-
pu takiej, jak pojedynczy login przez internet,
VPN SSL czy lokalne urz¹dzenia kontroli dostê-
pu. Wróciwszy do biura po³¹czy siê z sieci¹
przedsiêbiorstwa nie maj¹c pojêcia, ¿e prze-
³¹czaj¹c siê miêdzy ró¿nymi sieciami i punktami
dostêpu „za³apa³” paskudnego wirusa, robaka,
program szpieguj¹cy czy innego niszczyciela,
którego wprowadza do sieci firmy i jej aplikacji.

Zagro¿enia

zwi¹zane z kontrol¹ dostêpu

Mechanizmy kontroli dostêpu musz¹ spe³niaæ
szereg wymagañ w œrodowisku ustawicznie nara-
staj¹cego zagro¿enia bezpieczeñstwa oraz mo¿-
liwych jego rodzajów i kierunków, z których nad-
chodzi. Dotyczy to tak¿e niezidentyfikowanych
obiektów sieciowych: prawie trzy czwarte przed-
siêbiorstw ju¿ zapewnia dostêp do swoich sieci
osobom niebêd¹cym ich pracownikami; w nieda-
lekiej przysz³oœci prawie wszystkie tak post¹pi¹.
A ka¿de urz¹dzenie mo¿e byæ noœnikiem wirusa,
robaka czy innego z³oœliwego oprogramowania,
które potrafi powa¿nie zagroziæ firmie, jej sieci
i aplikacjom lub wrêcz j¹ roz³o¿yæ na ³opatki.
Niezabezpieczone „odnogi” stwarzaj¹ dodatkowe
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Powszechnoœæ i bezpieczeñstwo sieci teleinformatycznych Anton Grashion

Kontrola dostêpu:
rozwi¹zanie kwestii
bezpieczeñstwa
szybkich sieci
Dostêp do sieci w miejscu pracy sta³ siê czymœ tak powszechnym,

jak spinacze do papieru i kawa. Przesta³ ju¿ byæ „czymœ fajnym,

ale niekoniecznym” – ka¿dy oczekuje niezawodnej sieci

pomagaj¹cej mu sprawnie pracowaæ i utrzymywaæ w ten sposób

firmê w dobrej kondycji finansowej. Powszechnoœæ dostêpu

do sieci towarzyszy pracownikom w drodze, gdy pracuj¹

w domu, zaœ goœcie, partnerzy czy zaufani wspó³pracownicy

zachodz¹cy do biur firmy tak¿e czêsto musz¹ siê po³¹czyæ

ze swoimi zasobami sieciowymi za poœrednictwem sieci

gospodarzy. W³aœnie po to przecie¿ wymyœlono internet – ma to

byæ uniwersalne i proste w obs³udze narzêdzie komunikacyjne.

Ale co z zagro¿eniami, które stwarza dla przedsiêbiorstwa?

Bo narzêdzie, które mia³o byæ podstawowym „wspomagaczem”

dzia³alnoœci firm, mo¿e siê okazaæ ich najwiêkszym zagro¿eniem.

Odpowiedzi¹ dla u¿ytkowników szybkich sieci jest skuteczna

kontrola dostêpu.



zagro¿enie. Ochrona sieci wymaga terminowego
i konsekwentnego ³atania lub blokowania s³abych
punktów, co mo¿e staæ siê koszmarem przy co-
raz wiêkszej populacji urz¹dzeñ ruchomych i ob-
cych, maj¹cych prawo dostêpu do sieci. Mo¿-
na to rozwi¹zaæ zautomatyzowanym zarz¹dza-
niem „³atami” oraz polityk¹ bezpieczeñstwa do-
tycz¹c¹ kwestii zarz¹dzania konkretnymi „³atka-
mi”. Otwarte i niezabezpieczone sieci s¹ podatne
na ataki z³oœliwego oprogramowania, a mimo ¿e
w ci¹gu ostatnich kilku lat ataki ze strony roba-
ków i wirusów siê zdecydowanie zmniejszy³y, na-
ukowcy wci¹¿ siê obawiaj¹ pojawienia szybkich
i niszcz¹cych „superrobaków” nastêpnej gene-
racji.

Niezabezpieczone urz¹dzenie u¿ytkownika pod-
³¹czane do niechronionej i nieœwiadomej zagro-
¿enia sieci korporacyjnej mo¿e staæ siê pierwotn¹
przyczyn¹ parali¿u sieci i dzia³ania firmy. Nawet
zaufani u¿ytkownicy korzystaj¹cy ze „zdrowych”
i zarz¹dzanych urz¹dzeñ mog¹ próbowaæ szpe-
raæ po sieci w poszukiwaniu jej s³abych punktów,
choæ przekraczaj¹ w ten sposób swoje prawa do-
stêpu i upowa¿nienia wynikaj¹ce z zajmowanych
stanowisk.

Czas na zmiany:

od ograniczonej i reakcyjnej kontroli

dostêpu do sieci do kontroli powszechnej

i proaktywnej

Du¿e przedsiêbiorstwa i organizacje czêsto pod-
chodz¹ do bezpieczeñstwa reakcyjnie – filtry
antyspamowe stawiaj¹ dopiero, gdy sieæ siê ju¿
zatyka od spamu, oprogramowanie antyspyware,
gdy maszyny u¿ytkowników ju¿ ledwo pracuj¹,
itd. W ten sposób byæ mo¿e odraczaj¹ wydatki,
ale d³ugofalowo takie podejœcie mo¿e byæ dro¿-
sze, bo nara¿a organizacjê, jej sieæ i aplikacje na
wy¿szy poziom zagro¿eñ i ryzyka. Dzia³ania re-
akcyjne nie sprawdzaj¹ siê w wypadku kontroli
dostêpu, dlatego ¿e wówczas nie wystêpuje jed-
noznaczna korelacja miêdzy problemem a roz-
wi¹zaniem, nie pojawia siê jakieœ konkretne
dzia³anie niepo¿¹dane wymagaj¹ce reakcji. Or-
ganizacje musz¹ bardziej proaktywnie podcho-
dziæ do stosowanych mechanizmów kontroli do-
stêpu do sieci i aplikacji. Ochrona dostêpu do
sieci i aplikacji powinna uwzglêdniaæ to¿samoœæ
u¿ytkownika, typ urz¹dzenia, punkt w sieci, z któ-
rym siê ³¹czy, porê dnia i inne aspekty. Proaktyw-
ne, powszechne, ale zachowawcze podejœcie
mo¿e zapewniæ bezpieczeñstwo sieci w dro-
dze konfiguracji wymuszaj¹cej kontrolê dostê-
pu, ochronê i przestrzeganie polityki biznesowej
firmy w oparciu o kombinacje:

l to¿samoœci i ról u¿ytkowników – proaktyw-
ne, powszechne, a równoczeœnie zachowaw-
cze podejœcie do udostêpniania sieci mo¿e
obejmowaæ podejmowanie decyzji o umo¿li-
wieniu dostêpu w funkcji roli u¿ytkownika i wy-
magañ biznesowych. Na przyk³ad – pomimo

¿e zarówno dyrektor finansowy firmy, jak i au-
dytor zewnêtrzny musz¹ mieæ dostêp do sy-
stemów finansowych firmy, proaktywne i po-
wszechne zabezpieczenia sieci dadz¹ dyrek-
torowi pe³ny dostêp, zaœ dostêp audytora ze-
wnêtrznego ogranicz¹ do konkretnych podsie-
ci, adresów IP portów i protoko³ów;

l politykê biznesow¹ i ochronê – podstaw¹
bezpieczeñstwa sieci uniwersalnych jest poli-
tyka okreœlaj¹ca dopuszczalne miejsca dostê-
pu, zarz¹dzaj¹ca i priorytetyzuj¹ca zagro¿e-
nia oraz wymuszaj¹ca jej przestrzeganie. Pod-
staw¹ sukcesu jest tu opracowanie polityki
przystaj¹cej do wymagañ organizacyjnych
– proste zamkniêcie drzwi na g³ucho, fizyczne
lub elektroniczne, i oczekiwanie, ¿e w ten spo-
sób zapewnia siê kontrolê dostêpu do sieci,
ju¿ nie jest rozwi¹zaniem realistycznym i wy-
konalnym.

l alternatywê egzekwowania – egzekwowanie
polityki musi te¿ byæ dostosowywane do u¿yt-
kowników, sposobów i rozwi¹zañ sieciowych.
Nawet uprawnieni u¿ytkownicy mog¹ uzyski-
waæ inne prawa dostêpu do sieci lub aplikacji
zale¿nie od tego, sk¹d w budynku czy na tere-
nie campusu usi³uj¹ siê ³¹czyæ; czyli gdy usi³uj¹
siê ³¹czyæ spoza w³asnego biurka.

Firmy poddawane s¹ ustawicznym naciskom
o przyœpieszanie wdra¿ania aplikacji umo¿li-
wiaj¹cych œwiadczenie us³ug, co pozwala im na
wyró¿nianie siê spoœród innych i ci¹g³y rozwój
dzia³alnoœci. Nowatorskie przedsiêbiorstwa, które
sieæ postrzegaj¹ jako krytyczny czynnik swojego
sukcesu, mog¹ stosowaæ skuteczn¹ kontrolê do-
stêpu jako g³ówn¹ broñ chroni¹c¹ ich szybkie
infrastruktury sieciowe. Dziêki temu mog¹ sieci
traktowaæ jako u³atwienie, a nie „z³o konieczne”
hamuj¹ce produktywnoœæ czy stwarzaj¹ce wiêcej
zagro¿eñ, ni¿ przynosz¹ korzyœci. n

Autor jest strategiem ds. bezpieczeñstwa

w firmie Juniper Networks
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McAfee Inc. opublikowa³a wyniki badañ, które wska-
zuj¹, ¿e co czwarty Europejczyk jest nara¿ony na ry-
zyko oszustw internetowych lub kradzie¿y to¿samo-
œci z powodu stosowania niewystarczaj¹co silnych
hase³. Badania wykaza³y równie¿, ¿e prawie jedna
czwarta z nas (24 proc.) zawsze u¿ywa tego same-
go has³a do wszystkich swoich kont internetowych,
a prawie po³owa (43 proc.) nigdy go nie zmienia,
zwiêkszaj¹c tym samym ryzyko ujawnienia swojej
to¿samoœci w przypadku z³amania lub kradzie¿y
has³a.

Badanie, w którym wziê³o udzia³ 3 500 osób, ujaw-
ni³o ponadto fakt, i¿ ma³o kto bierze sobie do serca
wskazówki specjalistów, zalecaj¹ce d³u¿sze i bar-
dziej z³o¿one has³a. Prawie jedna trzecia u¿ytkowni-
ków (30 proc.) nadal u¿ywa hase³ sk³adaj¹cych siê
z jednej do szeœciu liter, zaœ prawie jedna czwarta
(22 proc.) u¿ywa tylko znaków alfanumerycznych.

– Wyniki badania s¹ wysoce niepokoj¹ce, ponie-

wa¿ pokazuj¹, jak bardzo niedbali s¹ u¿ytkownicy

– stwierdzi³ Mathew Bevan, by³y haker. – Osoby,

które u¿ywaj¹ tylko jednego, ³atwego do odgadniê-

cia, prostego has³a, u³atwiaj¹ ¿ycie cyberprzestêp-

com – to jak zostawianie kluczyka w stacyjce samo-

chodu. U¿ytkownicy nie byliby tak obojêtni na kwe-

stie zabezpieczeñ w rzeczywistym œwiecie. Mimo ¿e

maj¹ prawdopodobnie œwiadomoœæ istnienia tych

zagro¿eñ, po prostu nie traktuj¹ bezpieczeñstwa

w internecie wystarczaj¹co powa¿nie.

Jeden klucz do wszystkiego

Przewa¿aj¹ca liczba ankietowanych (59 proc.) „za-
wsze” lub „przewa¿nie” u¿ywa tego samego has³a
do wszystkich kont. W Europie na pierwszym miejs-
cu pod tym wzglêdem s¹ respondenci z Francji (39
proc.), którzy przyznaj¹, ¿e „zawsze” u¿ywaj¹ jedne-
go has³a do wszystkiego. Tu¿ za nimi znajduj¹ siê
Hiszpanie (37 proc.), a nastêpnie W³osi (22 proc.),
Holendrzy (20 proc.), Niemcy (17 proc.) i Brytyjczycy
(16 proc.).

Has³o: „constans”

Poza faktem, ¿e 43 proc. z nas nigdy nie zmienia
has³a, firma McAfee ujawni³a, ¿e 16 proc. zmienia
has³o raz w roku, a tylko 11 proc. zmienia je zgodnie
z zaleceniami, czyli trzy razy w roku. Najgorzej pod

tym wzglêdem wypad³a Hiszpania, gdzie 55 proc.
respondentów nigdy nie zmienia has³a. Za ni¹ pla-
suj¹ siê Francja (51 proc.), Holandia (41 proc.),
Wielka Brytania (41 proc.), Niemcy (37 proc.)
i W³ochy (36 proc.).

Du¿o do zapamiêtania!

To, ¿e ograniczamy siê tylko do jednego has³a do-
stêpu, nie jest zaskoczeniem, poniewa¿ logujemy
siê na wiêkszej liczbie stron internetowych ni¿
kiedykolwiek.

– U¿ytkownicy loguj¹ siê na coraz wiêkszej liczbie

kont internetowych, a w rezultacie wiêcej ludzi pozo-

stawia swoje „cyfrowe DNA” w sieci – 41 proc. re-

spondentów twierdzi, ¿e rejestruje swoje dane w sie-

ci przynajmniej raz dziennie, 20 proc. odpowie-

dzia³o, ¿e u¿ywa hase³ 10-30 razy dziennie. Sama

liczba potrzebnych hase³ oznacza, ¿e wiele osób

ucieka siê do u¿ywania kilku oczywistych formu³.

Chcemy pomóc u¿ytkownikom zrozumieæ konsek-

wencje tego zachowania – powiedzia³ Greg Day,
analityk zabezpieczeñ w firmie McAfee.

Dziecinnie proste

Badania wykazuj¹, ¿e – pomimo zaleceñ – 22 proc.
z nas pos³uguje siê prostymi has³ami, sk³adaj¹cymi
siê wy³¹cznie ze znaków alfanumerycznych. Na
podstawie badañ mo¿na wnioskowaæ, ¿e Francuzi
u¿ywaj¹ najmniej bezpiecznych hase³ w Europie.
Najwiêcej respondentów z Francji przyzna³o, ¿e
u¿ywa tylko znaków alfanumerycznych (37 proc.).
Za Francj¹ znalaz³a siê Hiszpania (28 proc.), na-
stêpnie W³ochy (24 proc.), Wielka Brytania (18
proc.), Holandia (17 proc.) i Niemcy (15 proc.).
Niemcy pos³uguj¹ siê najbardziej bezpiecznymi
has³ami – 34 proc. stwierdzi³o, ¿e u¿ywa kombinacji
ma³ych i du¿ych znaków alfanumerycznych oraz
cyfr, w porównaniu z 23 proc. respondentów w Ho-
landii, 22 proc. w Wielkiej Brytanii i Francji, 19 proc.
we W³oszech i 13 proc. w Hiszpanii.

Pupil w nazwie

Najpopularniejszym has³em jest imiê domowego
zwierzaka, nastêpnie nazwa hobby i nazwisko pa-
nieñskie matki. Nie jest to dziwne, lecz z pewnoœci¹
niepokoj¹ce, bior¹c pod uwagê istnienie portali
spo³ecznoœciowych – np. Facebook czy MySpace –
gdzie takie informacje s¹ ogólnie dostêpne.

10 najpopularniejszych hase³ w Europie:
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Co czwarty z nas jest nara¿ony na ryzyko kradzie¿y Grzegorz Kantowicz

S³abe has³a
wygodne dla internautów
Badania firmy McAfee ujawniaj¹, ¿e u¿ywanie

niewystarczaj¹co silnych hase³ wystawia u¿ytkowników

na ryzyko oszustw internetowych.



n imiê zwierz¹tka;

n hobby;

n nazwisko panieñskie matki;

n data urodzenia cz³onka rodziny;

n w³asna data urodzenia;

n imiê partnera;

n w³asne imiê;

n ulubiona dru¿yna pi³karska;

n ulubiony kolor;

n pierwsza szko³a.

Szaleñstwo telefonii komórkowej

W przeprowadzonych ankietach zbadano równie¿
postawê u¿ytkowników wobec zabezpieczania tele-
fonów komórkowych. Rezultat wykaza³, ¿e prawie
dwie trzecie respondentów (61 proc.) nie u¿ywa
kodu PIN zabezpieczaj¹cego ich aparaty. Spo-
œród osób, które korzystaj¹ z kodu PIN, ponad trzy
czwarte (76 proc.) nigdy go nie zmienia, a ponad
jedna czwarta (29 proc.) u¿ywa tylko ustawieñ do-
myœlnych.

– W miarê, jak coraz wiêcej z nas u¿ywa telefo-

nów komórkowych, musimy pamiêtaæ o potrzebie

ich ochrony. Ka¿dy doskonale zdaje sobie sprawê

z faktu, ¿e jeœli jego telefon zostanie skradziony,

z³odzieje mog¹ u¿yæ go do prowadzenia bardzo ko-

sztownych rozmów. Ten problem mo¿na ³atwo roz-

wi¹zaæ, blokuj¹c kartê SIM. Mimo to wiêkszoœæ ludzi

nie myœli o informacjach, które zgromadzili w telefo-

nie, takich jak has³a internetowe czy dane osobiste

– pozostawienie tych informacji niezabezpieczonych

oznacza, ¿e to¿samoœæ internetowa jest zagro¿ona

– powiedzia³ Jan Volzke, dyrektor dzia³u marketingu
i bezpieczeñstwa mobilnego w firmie McAfee Inc.

Z badañ wynika, ¿e klienci musz¹ byæ bardziej czuj-
ni nie tylko w przypadku komputerów osobistych, ale
tak¿e telefonów komórkowych, aby ochroniæ „klucz”
do swojej to¿samoœci i nie paœæ ofiar¹ kradzie¿y
cyfrowej to¿samoœci.

Najwa¿niejsze dane statystyczne

dotycz¹ce hase³ u¿ywanych w Europie

l blisko co czwarta osoba jest nara¿ona na oszu-
stwa internetowe lub kradzie¿e to¿samoœci w wy-
niku u¿ywania niewystarczaj¹co bezpiecznych
hase³. Prawie jedna czwarta z nas (24 proc.) u¿y-
wa tego samego has³a do wszystkich swoich kont
internetowych, zawieraj¹cych dane wartoœciowe
dla cyberprzestêpców;

l prawie po³owa z nas (43 proc.) nigdy nie zmienia
u¿ywanego has³a, co wystawia nas na powa¿ne
ryzyko ujawnienia klucza do pe³nej to¿samoœci,
w przypadku jeœli has³o zostanie z³amane lub
skradzione;

l 16 proc. u¿ytkowników zmienia has³o raz w roku;

l tylko 11 proc. u¿ytkowników zmienia has³o zgod-
nie z zaleceniami, czyli trzy razy w roku;

l ponad trzy czwarte (76 proc.) wszystkich respon-
dentów nigdy nie zmienia kodu PIN w swoich te-
lefonach komórkowych;

l domyœlny kod PIN jest najpopularniejszy w Euro-
pie (29 proc.), a na drugim miejscu znajduje siê
data urodzenia (24 proc.). n
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Wyniki wyrywkowego badania przeprowadzonego
wœród 600 decydentów IT z sektora MŒP, przedsta-
wione w raporcie „Does Size Matter? The Security
Challenge of the SMB” („Czy rozmiar ma zna-
czenie? Wyzwania zwi¹zane z bezpieczeñstwem
w sektorze MŒP”), ukazuj¹ spor¹ lukê pomiêdzy po-
staw¹ wobec bezpieczeñstwa a rzeczywistoœci¹.

G³ówne wnioski p³yn¹ce z raportu:
l zbyt ma³e, aby mieæ znaczenie – 47 proc. an-

kietowanych jest przekonanych, ¿e cyberprze-
stêpstwa s¹ problemem jedynie wiêkszych or-
ganizacji;

l nieznany szyld nie gwarantuje ochrony – 45

proc. przedsiêbiorców twierdzi, ¿e skoro ich fir-
ma nie jest znana, tym samym nie znajdzie siê
na celowniku intruzów;

l niedowartoœciowanie mo¿e byæ kosztowne – po-
nad po³owa respondentów (58 proc.) jest przeko-
nana, ¿e nie s¹ „cennym celem” dla przestêpców
z sieci;

l niewiara we w³asn¹ wartoœæ – 56 proc. nie
wierzy, by cyberprzestêpcy mogli na nich zarobiæ.

Studium McAfee podkreœla fakt, ¿e europejski sek-
tor MŒP móg³by schowaæ g³owê w piasek, przeko-
nany, ¿e atak na bezpieczeñstwo IT jest czymœ, co
jemu siê nie przytrafi.

58 proc. ankietowanych wierzy, ¿e z uwagi na roz-
miar przedsiêbiorstwa nie stanowi¹ potencjalnego
celu dla cyberprzestêpców, mimo ¿e 73 proc. z nich
twierdzi, ¿e dostêp on-line do internetu jest kluczo-
wy dla ich biznesu.

– My wiemy, ¿e cyberprzestêpcy nie dyskryminuj¹,
dla nich rozmiar nie ma znaczenia – twierdzi Greg

Day, Senior Security Analyst w firmie McAfee.
– Wœród sektora MŒP nawet te najmniejsze firmy
bêd¹ przecie¿ dysponowaæ szczegó³ami dotycz¹cy-
mi ich klientów b¹dŸ te¿ informacjami finansowymi,
które oka¿¹ siê przydatne cyberprzestêpcy.

Najwy¿ej godzina

Europejski sektor MŒP jest nara¿ony na ataki IT na
skutek braku czasu lub œrodków. Najwiêksza grupa
firm z tego segmentu (28 proc.) poœwiêca zaledwie
jedn¹ godzinê tygodniowo na proaktywne zarz¹dza-
nie bezpieczeñstwem IT, mimo ¿e niemal co pi¹ta
firma (19 proc.) przyznaje, ¿e atak tego typu móg³by
j¹ doprowadziæ do bankructwa.

– Poniewa¿ wielu ankietowanych przedsiêbiorców
przyzna³o siê do przeznaczania zaledwie jednej go-
dziny tygodniowo na rzecz ochrony swojego IT, naj-
lepszym rozwi¹zaniem jest znalezienie zaufanego
partnera, który pomo¿e oszacowaæ ryzyko – komen-
tuje Greg Day. – Decyduj¹c siê na outsourcing za-
gadnieñ zwi¹zanych z bezpieczeñstwem umo¿liwia
siê MŒP koncentracjê na innych priorytetach, gwa-
rantuj¹c tym samym, ¿e potrzeby firmy zwi¹zane
z bezpieczeñstwem IT znajduj¹ siê w rêkach eksper-
ta. Oznacza to tak¿e dostêp do technologii, które
inaczej by³yby poza zasiêgiem firm ze wzglêdów fi-
nansowych.

Wed³ug wyników badania, hiszpañskie firmy MŒP
poœwiêcaj¹ najwiêcej godzin proaktywnie zajmuj¹c
siê bezpieczeñstwem IT. Co pi¹ta firma z hiszpañ-
skiego sektora MŒP (21 proc.) przeznacza na te
dzia³ania jeden dzieñ w tygodniu. Podobne firmy
z Niemiec poœwiêcaj¹ bezpieczeñstwu IT najmniej
czasu, bo zaledwie jedn¹ godzinê tygodniowo. Tak-
¿e przywrócenie ca³ego systemu po cyberataku zaj-
muje hiszpañskim przedsiêbiorstwom wiêcej czasu
ni¿ firmom z innych pañstw europejskich – 50 proc.

hiszpañskich firm potrzebuje na to a¿ tygodnia.

Nie jest tak, jak myœl¹

Europejski sektor MŒP wcale nie jest tak bezpiecz-
ny, za jaki siê uwa¿a.

90 proc. respondentów wierzy, ¿e jest „adekwatnie
chronionych”. Mimo to 36 proc. respondentów przy-
zna³o, ¿e po prostu stosuj¹ domyœlne ustawienia
w sprzêcie IT, które czêsto nie odpowiadaj¹ ich po-
trzebom biznesowym.

Wynik badañ McAfee jest jasny: rozmiar nie ma
znaczenia. Mniejsze przedsiêbiorstwa mog¹ byæ tak
samo dochodowym celem dla cyberprzestêpców,
jak wiêksze organizacje. Zarz¹dzanie bezpieczeñ-
stwem jest kompleksowe i wymaga wiedzy, sektor
MŒP jest bowiem nara¿ony na wirusy, w³amania ha-
kerskie, szpiegostwo, a nawet ransomware – z³oœli-
we oprogramowanie wymuszaj¹ce okup na ofierze.
Zagro¿enia te mog¹ prowadziæ do kradzie¿y da-
nych, przestojów, niskiej wydajnoœci pracy, braku
zgodnoœci z prawem, zmniejszenia sprzeda¿y, a na-
wet utraty reputacji firmy.

* * *

Badanie zosta³o przeprowadzone na 100 decyden-
tach IT, pracuj¹cych w przedsiêbiorstwach zatrud-
niaj¹cych od 2 do 500 pracowników. Ankiety prze-
prowadzono w Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii,
Holandii, Niemczech i we W³oszech. n
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Po³owa europejskich MŒP wierzy,
¿e ma³y rozmiar uchroni je przed cyberprzestêpcami

Grzegorz Kantowicz

Europejskie MŒP
czuj¹ siê bezpiecznie
Przeprowadzone przez McAfee badanie ujawnia
wiele powszechnych b³êdów w sposobie,
w jaki europejski segment MŒP postrzega
zagro¿enia zwi¹zane z IT.





Na pocz¹tku nale¿y zdefiniowaæ znaczenie terminu
„autoochrona szkodliwego oprogramowania”, który
nie jest tak jednoznaczny, jak mog³oby siê wydawaæ
na pierwszy rzut oka. Gdy szkodliwe oprogramowa-
nie atakuje programy antywirusowe, bez w¹tpienia
mamy do czynienia z form¹ autoochrony. Jeœli za-
ciera swoje œlady, jest to równie¿ pewien rodzaj au-
toochrony, chocia¿ nie jest to ju¿ tak oczywiste.
Jeszcze mniej oczywist¹ form¹ autoochrony jest
ewolucja szkodliwych programów. Jednak jednym
z czynników motywuj¹cych twórców wirusów poszu-
kuj¹cych nowych platform, które mog¹ zostaæ zain-
fekowane, oraz nowych luk w systemie jest rozprze-
strzenianie nowych wirusów na wolnoœci na obszary,
gdzie do tej pory nikt nie zada³ sobie trudu, aby
szukaæ szkodliwego kodu, poniewa¿ jeszcze nigdy
go tam nie znaleziono.

Aby unikn¹æ nieporozumienia odnoœnie do tego, co
jest technologi¹ autoochrony, a co ni¹ nie jest, w ar-
tykule tym zbadano tylko najpopularniejsze i najbar-
dziej oczywiste metody autoochrony szkodliwego
oprogramowania. Obejmuj¹ one przede wszystkim
ró¿ne sposoby modyfikowania i kompresowania
kodu w celu ukrycia obecnoœci szkodliwego kodu
w systemie oraz przerywania dzia³ania rozwi¹zañ
antywirusowych.

Klasyfikacja autoochrony
szkodliwego oprogramowania

Istnieje wiele ró¿nych rodzajów technik autoochrony
szkodliwego oprogramowania, które mo¿na sklasyfi-
kowaæ na wiele ró¿nych sposobów. Celem niektó-
rych z tych technologii jest obejœcie baz danych syg-
natur wirusów, podczas gdy inne maj¹ utrudniæ ana-
lizê szkodliwego kodu. Niektóre szkodliwe programy
mog¹ próbowaæ ukryæ siê w systemie, podczas gdy
inne nie chc¹ marnowaæ na to cennych zasobów
procesora i zamiast tego wol¹ wyszukiwaæ i zwal-
czaæ okreœlone typy ochrony antywirusowej. Te ró¿-
ne taktyki mo¿na klasyfikowaæ na wiele sposobów
i zaszeregowaæ do ró¿nych kategorii.

Poniewa¿ celem tego artyku³u nie jest stworzenie
œcis³ego systemu klasyfikacji technik autoochrony
szkodliwego oprogramowania, rozwa¿my system
klasyfikacji, który umo¿liwi zrozumienie tego zagad-
nienia na poziomie intuicyjnym. Uwzglêdniliœmy dwa
najwa¿niejsze – naszym zdaniem – kryteria, które
pos³u¿¹ nam do sporz¹dzenia wykresu punktowego,
gdzie dwie osie reprezentuj¹ te kryteria.

Pierwszym kryterium jest poziom aktywnoœci auto-
ochrony szkodliwego programu. Najbardziej pasyw-
ny szkodliwy program w ogóle nie próbuje siê bro-
niæ, tj. nie zawiera ¿adnego takiego kodu. Zamiast
tego autor takiego programu tworzy dla niego rodzaj
tarczy. Aktywniejsze systemy autoochrony celowo
stosuj¹ agresywne techniki.

Drugim kryterium jest stopieñ wyspecjalizowania
mechanizmu autoochrony szkodliwego programu.
Formy autoochrony o najwê¿szej specjalizacji sto-
sowane s¹ przez szkodliwe programy, które w okre-
œlony sposób zak³ócaj¹ funkcjonowanie danego pro-
gramu antywirusowego. Bardziej ogólne mechaniz-
my autoochrony chroni¹ szkodliwe programy przed
wszystkim poprzez utrudnianie wykrycia obecnoœci
wirusa w systemie na wszelkie mo¿liwe sposoby.

Na wykresie punktowym zosta³y przedstawione ró¿-
ne rodzaje mechanizmów autoochrony szkodliwych
programów. Wykres ten stanowi jedynie prosty
przyk³ad, który mo¿na wykorzystaæ do kategoryzo-
wania ró¿nych sposobów autoochrony szkodliwego
oprogramowania. Model ten opiera siê na dok³adnej
analizie zachowañ szkodliwego oprogramowania,
z koniecznoœci jest jednak subiektywny.

Mechanizmy autoochrony szkodliwych programów
mog¹ spe³niaæ jedno lub wiêcej zadañ. Obejmuj¹
one:

l utrudnianie wykrywania wirusa przy u¿yciu metod
opartych na sygnaturach;
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Ewolucja
technologii autoochrony
szkodliwego oprogramowania
Artyku³ ten jest prób¹ przyjrzenia siê, w jaki sposób szkodliwe

programy rozwinê³y techniki autoochrony. Opisuje ich ewolucjê,

w miarê jak przetrwanie wirusów stawa³o siê coraz trudniejsze

oraz zawiera analizê obecnej sytuacji.

Rys. 1.  Wykres punktowy technologii autoochrony szkodliwego oprogramowania



l utrudnianie analitykom wirusów analizowania
kodu;

l utrudnianie wykrywania szkodliwego programu
w systemie;

l utrudnianie dzia³ania oprogramowania bezpie-
czeñstwa, takiego jak program antywirusowy czy
zapora sieciowa.

Ze wzglêdu na nieczêste wystêpowanie i stosunko-
wo niewielk¹ liczbê szkodliwych programów dla in-
nych platform, w artykule tym bêd¹ analizowane tyl-
ko szkodliwe programy stworzone dla systemu ope-
racyjnego Windows (oraz jego poprzednika DOS).
Wszystkie zbadane w tym artykule trendy odnosz¹
siê do plików wykonywalnych szkodliwego oprogra-
mowania (EXE, DLL oraz SYS) oraz w pewnym sto-
pniu równie¿ do makrowirusów i wirusów skrypto-
wych, dlatego te¿ ta ostatnia kategoria nie bêdzie
rozpatrywana oddzielnie.

�ród³a:
polimorfizm, zaciemnianie oraz szyfrowanie

Poniewa¿ polimorfizm1, zaciemnianie2 oraz szyfro-
wanie spe³niaj¹ tê sam¹ funkcjê, chocia¿ w ró¿nym
stopniu – najlepiej rozpatrywaæ je wszystkie razem.
Pocz¹tkowo modyfikowanie szkodliwego kodu s³u-
¿y³o dwóm celom: utrudnianiu wykrycia plików oraz
utrudnianiu analitykom wirusów badania kodu.

Mimo ¿e pocz¹tki szkodliwego oprogramowania siê-
gaj¹ lat 70. ubieg³ego stulecia, programy te zaczê³y
stosowaæ autoochronê dopiero pod koniec lat 80.
Pierwszym wirusem, który próbowa³ broniæ siê przed
narzêdziami antywirusowymi, by³ wirus dla systemu
DOS – Virus.DOS.Cascade. Szkodnik ten broni³ siê
poprzez czêœciowe szyfrowanie swojego kodu. Me-
toda ta nie by³a jednak ca³kiem skuteczna, po-
niewa¿ ka¿da nowa kopia tego wirusa – mimo ¿e
ró¿ni³a siê od poprzednich – nadal zawiera³a nie-
zmieniony fragment kodu, który za ka¿dym razem
zdradza³ wirusa. W rezultacie wirus ten nadal by³
wykrywany przez programy antywirusowe. Mimo to
twórcy wirusów zaczêli iœæ w nowym kierunku i dwa
lata póŸniej pojawi³ siê pierwszy wirus polimorficzny
– Chameleon (Virus.DOS.Chameleon). Chameleon,
znany równie¿ jako 1260 oraz Whale, który pojawi³
siê w tym samym czasie, w celu ochrony swojego
kodu wykorzystywa³y z³o¿one metody szyfrowania
i zaciemniania. Dwa lata póŸniej wy³oni³y siê tzw.
generatory polimorficzne, które mo¿na by³o wyko-
rzystaæ jako nowy mechanizm obrony szkodliwych
programów.

Wyjaœnienia wymagaj¹ dwie kwestie: dlaczego
modyfikowanie kodu mo¿e zostaæ wykorzystane
w celu utrudnienia wykrywania plików oraz w jaki
sposób dzia³a wykrywanie plików.

Do niedawna dzia³anie programów antywirusowych
polega³o wy³¹cznie na analizowaniu kodu plików.
Najwczeœniejsze metody wykrywania, oparte na sy-
gnaturach, koncentrowa³y siê na szukaniu dok³ad-
nych sekwencji bajtów, czêsto w okreœlonej pozycji
od pocz¹tku pliku, w kodzie binarnym szkodliwego
programu. PóŸniejsze heurystyczne metody wykry-
wania równie¿ wykorzystywa³y kod pliku, stosowa³y
jednak bardziej elastyczne, oparte na prawdopo-
dobieñstwie podejœcie do szukania wspólnych sek-
wencji bajtów szkodliwego oprogramowania. Natu-
ralnie, szkodliwe programy ³atwo mog¹ obejœæ ten
rodzaj ochrony, je¿eli ka¿da kopia programu bêdzie
zawiera³a now¹ sekwencjê bajtów.

W tym celu mo¿na zastosowaæ techniki polimorfi-
czne oraz metamorficzne, które zasadniczo – bez
zag³êbiania siê w szczegó³y technologiczne – umo¿-
liwiaj¹ szkodliwemu programowi mutacjê na pozio-
mie bajta podczas tworzenia swojej kopii. Jednocze-
œnie funkcjonalnoœæ programu pozostaje niezmie-
niona.

Szyfrowanie i zaciemnianie wykorzystywane s¹
przede wszystkim w celu utrudnienia analizy kodu,
jeœli jednak zostan¹ zaimplementowane w okreœlony
sposób, rezultatem mo¿e byæ odmiana polimorfi-
zmu, czego przyk³adem jest wirus Cascade, którego
ka¿da kopia zosta³a zaszyfrowana przy pomocy uni-
katowego klucza.

Zaciemnianie mo¿e tylko utrudniæ analizê, gdy jed-
nak zostanie zastosowane do ka¿dej kopii szkodli-
wego programu w inny sposób, utrudnia skuteczne
wykorzystanie metod wykrywania opartych na syg-
naturach. Nie mo¿na jednak powiedzieæ, ¿e która-
kolwiek z wy¿ej wymienionych taktyk jest skutecz-
niejsza ni¿ jakakolwiek inna jeœli chodzi o auto-
ochronê szkodliwego oprogramowania. Nale¿a³oby
raczej powiedzieæ, ¿e skutecznoœæ tych technik za-
le¿y od konkretnych warunków oraz sposobu ich
zaimplementowania.

Wykorzystanie polimorfizmu jest stosunkowo rozpo-
wszechnione jedynie w odniesieniu do wirusów pli-
kowych dla systemu DOS. Nie bez przyczyny. Two-
rzenie kodu polimorficznego to bardzo czaso-
ch³onne zadanie, które jest uzasadnione jedynie
w przypadkach, gdy szkodliwy program rozmna¿a
siê samodzielnie: ka¿da nowa kopia zawiera bar-
dziej lub mniej unikatow¹ sekwencjê bajtów.

Wiêkszoœæ wspó³czesnych trojanów nie jest zdolna
do samodzielnego rozmna¿ania siê, st¹d polimor-
fizm nie ma tu zastosowania. Z tego powodu od
zmierzchu ery wirusów plikowych dla systemu DOS
polimorfizm stosowany jest rzadziej. Metoda ta
wykorzystywana by³a gównie przez twórców wiru-
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sów, którzy chcieli popisaæ siê swoimi umiejêtno-
œciami, a nie stworzyæ jak¹œ szczególnie u¿yteczn¹
funkcjê.

W przeciwieñstwie do polimorfizmu, zaciemnianie
wykorzystuje siê nadal, podobnie jak inne metody
modyfikowania kodu, które w du¿ym stopniu utrud-
niaj¹ analizê kodu.

Od czasu gdy pojawi³y siê metody wykrywania opa-
rte na analizie zachowania i zaczê³y wypieraæ meto-
dy oparte na sygnaturach, techniki modyfikacji kodu
sta³y siê mniej u¿yteczne jeœli chodzi o utrudnianie
wykrywania szkodliwego oprogramowania. To wyja-
œnia, dlaczego polimorfizm oraz podobne technolo-
gie nie s¹ obecnie powszechnie stosowane i tak na-
prawdê s¹ sposobem na utrudnienie analizy szkodli-
wego kodu.

Wirusy ukrywaj¹ce siê

Ukrywanie szkodliwych programów w systemie sta³o
siê drug¹ metod¹ autoochrony przed wykryciem,
jak¹ opanowali twórcy wirusów w erze systemu
DOS. Technika ta po raz pierwszy zosta³a wykorzy-
stana w 1990 r., a konkretnie stanowi³a czêœæ arse-
na³u wirusa, o którym ju¿ wspominaliœmy – Whale.
Ukryty wirus w ten czy inny sposób przechwytywa³
us³ugi systemowe DOS i przekazywa³ fa³szywe
dane u¿ytkownikowi lub programowi antywirusowe-

mu – na przyk³ad „wyczyœæ” zawartoœæ sektora star-
towego zamiast prawdziwej zawartoœci, która zo-
sta³a zainfekowana przez szkodliwy program.

Technologie ukrywania siê stworzone dla systemu
operacyjnego DOS odrodzi³y siê 10 lat póŸniej jako
technologie rootkit dla systemu operacyjnego Win-
dows.

Mechanizmy wykorzystywane w celu ukrywania wi-
rusów w systemie zosta³y szczegó³owo omówione
w sekcji o rootkitach.

Kompresory

Stopniowo wirusy – szkodliwe programy, które po-
trafi¹ funkcjonowaæ jedynie w ciele ofiary i nie s¹
zdolne do istnienia jako oddzielne pliki – zastêpo-
wane s¹ przez trojany, które stanowi¹ ca³kowicie
niezale¿ne szkodliwe programy. Proces ten roz-
pocz¹³ siê w czasie, gdy internet by³ jeszcze wolny
i bardziej ograniczony ni¿ obecnie. Dyski twarde
i dyskietki by³y niewielkie, co oznacza³o, ¿e rozmiar
programu mia³ istotne znaczenie. W celu zmniejsze-
nia rozmiaru trojana twórcy wirusów zaczêli wyko-
rzystywaæ tak zwane kompresory – nawet w erze sy-
stemu DOS. Kompresory to wyspecjalizowane pro-
gramy, które kompresuj¹ i archiwizuj¹ pliki.

Efektem ubocznym stosowania kompresorów jest
to, ¿e skompresowane szkodliwe programy s¹ trud-
niejsze do wykrycia przy u¿yciu metod plikowych.

Podczas tworzenia nowej modyfikacji istniej¹cego
szkodliwego programu twórca wirusów najczêœciej
zmienia kilka linijek kodu, pozostawiaj¹c trzon pro-
gramu nietkniêty. W skompilowanym pliku bajty
okreœlonej sekwencji kodu zostan¹ równie¿ zmienio-
ne, a jeœli sygnatura wirusa oprogramowania anty-
wirusowego nie bêdzie zawiera³a tej konkretnej sek-
wencji, szkodliwy program nadal bêdzie wykrywany
tak jak poprzednio.

Problem ten mo¿na rozwi¹zaæ poprzez spakowanie
programu za pomoc¹ kompresora, poniewa¿ zmia-
na nawet jednego bajta w Ÿród³owym pliku wy-
konywalnym generuje zupe³nie now¹ sekwencjê
bajtów w spakowanym pliku.

Kompresory nadal s¹ powszechnie wykorzystywa-
ne. Ró¿norodnoœæ programów kompresuj¹cych i po-
ziom ich zaawansowania zwiêksza siê. Wiele
wspó³czesnych kompresorów, oprócz kompresowa-
nia pliku Ÿród³owego, wyposa¿a go równie¿ w do-
datkowe funkcje autoochrony, których celem jest
utrudnienie rozpakowania i analizy pliku przy u¿yciu
debuggera.

Rootkity

W celu ukrycia swojej obecnoœci w systemie w pier-
wszych latach nowego tysi¹clecia szkodliwe progra-
my dla systemu operacyjnego Windows zaczê³y
stosowaæ technologie ukrywania siê. Jak ju¿
wspomniano wczeœniej, nast¹pi³o to oko³o 10 lat po
wy³onieniu siê koncepcji programów ukrywaj¹cych
siê i zaimplementowaniu jej dla systemu DOS. Na
pocz¹tku 2004 roku firma Kaspersky Lab natrafi³a
na zaskakuj¹cy program, którego nie mo¿na by³o
zobaczyæ w procesach Windows oraz na liœcie pli-
ków. Dla wielu ekspertów zajmuj¹cych siê wirusami
by³ to pocz¹tek czegoœ nowego – poznania techno-
logii ukrywania siê szkodliwych programów dla sy-
stemu Windows oraz zapowiedŸ nowego trendu
w przemyœle tworzenia wirusów.
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Termin „rootkit” wywodzi siê od narzêdzi uniksowych
przeznaczonych do zapewnienia u¿ytkownikowi nie-
sankcjonowanych uprawnieñ administratora w sy-
stemie, tak aby nie zosta³ zauwa¿ony przez admini-
stratora systemu. Obecnie termin rootkit obejmu-
je wyspecjalizowane narzêdzia wykorzystywane
w celu ukrywania informacji w systemie, jak równie¿
szkodliwe programy o funkcjonalnoœci umo¿liwia-
j¹cej im maskowanie swojej obecnoœci. Mo¿na tu
zaliczyæ oznaki zarejestrowanych aplikacji od tzw.
osób trzecich: ci¹g tekstowy na liœcie procesów,
plik na dysku, klucz rejestru czy nawet ruch sie-
ciowy.

W jaki sposób technologie rootkit, które maj¹ na
celu ukrycie szkodliwych programów w systemie,
tak bardzo utrudniaj¹ wykrywanie szkodliwych pro-
gramów przy u¿yciu programu antywirusowego lub
innego oprogramowania bezpieczeñstwa? Odpo-
wiedŸ jest bardzo prosta: narzêdzie antywirusowe to
zewnêtrzny agent, podobnie jak u¿ytkownik. Zazwy-
czaj, jeœli u¿ytkownik nie widzi czegoœ, program
antywirusowy równie¿ tego nie zobaczy. Jednak nie-
które rozwi¹zania antywirusowe implementuj¹ tech-
nologie, dziêki którym „widz¹ wiêcej”, przez co
wykrywaj¹ wirusy, których u¿ytkownicy nie mog¹
zobaczyæ.

Rootkit opiera siê na tej samej zasadzie co wirusy
ukrywaj¹ce siê dla systemu DOS. Spora liczba root-
kitów posiada mechanizmy, które modyfikuj¹ ³añ-
cuch odwo³añ systemowych (Execution Path Modifi-

cation). Ten rodzaj rootkita mo¿e dzia³aæ jak funkcja
przechwytywania zlokalizowana w okreœlonym pun-
kcie drogi, na której nastêpuje wymiana poleceñ lub
informacji. Tego typu rootkit modyfikuje polecenia
i informacje w celu zniekszta³cenia ich lub kontrolo-
wania tego, co ma miejsce po stronie odbiorcy bez
jego wiedzy. Teoretycznie liczba punktów, w których
mo¿e byæ zlokalizowana funkcja przechwytywania,
jest nieograniczona. W praktyce istnieje obecnie kil-
ka ró¿nych metod powszechnie stosowanych w celu
przechwytywania funkcji API oraz funkcji systemo-
wych j¹dra. Przyk³adem tego rodzaju rootkita s¹
powszechnie znane narzêdzia Vanquish oraz Ha-
cker Defender, jak równie¿ szkodliwe programy, ta-
kie jak Backdoor.Win32.Haxdoor,
Email-Worm.Win32.Mailbot
i niektóre wersje robaka Email-Worm.Win32.Bagle.

Innym powszechnym typem technologii rootkit jest
Direct Kernel Object Modification (DKOM), który
mo¿e byæ traktowany jako „insider” modyfikuj¹cy in-
formacje i polecenia bezpoœrednio w ich Ÿród³ach.
Rootkity te zmieniaj¹ dane systemowe. Typowym
przyk³adem jest narzêdzie FU; te same funkcje mo-
¿na znaleŸæ w Gromozonie (Trojan.Win32.Gromp).

Nowsza technologia, która oficjalnie mieœci siê
w klasyfikacji rootkitów, ukrywa pliki w alternatyw-
nych strumieniach danych (ADS) w systemach pli-
ków NTFS. Technologia ta po raz pierwszy zosta³a
zaimplementowana w 2000 r. w szkodliwym progra-
mie Stream (Virus Win32.Stream), po raz drugi na-
tomiast w 2006 r. w postaci Mailbot oraz Gromozon.
Mówi¹c œciœle, wykorzystanie ADS to nie tyle spo-
sób na „przechytrzenie” systemu, co wykorzystanie
ma³o znanych funkcji, przez co technologia ta nie
ma szans na szerokie rozpowszechnienie.

Mo¿na wyró¿niæ jeszcze inn¹ rzadk¹ technologiê,
która tylko czêœciowo kwalifikuje siê do kategorii
rootkitów (jednak w jeszcze mniejszym stopniu od-
powiada ona innym rodzajom autoochrony szkodli-

wego oprogramowania omówionym w tym artykule).
Tego typu szkodliwe programy nie posiadaj¹ cia³a
na dysku.

Obecnie znamy dwóch przedstawicieli tej podgru-
py: Codered, który pojawi³ siê w 2001 r. (Net-
Worm.Win32.CodeRed) i wystêpuje w tej formie tyl-
ko w kontekœcie MS IIS, oraz wykryty niedawno Tro-
jan typu „proof of concept”, który przechowuje swoje
cia³o w rejestrze.

Obecnie technologie rootkit zmierzaj¹ w kierunku
wirtualizacji i wykorzystywania funkcji systemo-
wych – innymi s³owy, przenikaj¹ jeszcze g³êbiej do
systemu.

Zwalczanie
rozwi¹zañ antywirusowych

Szkodliwe programy stosuj¹ce aktywn¹ obronê ist-
nia³y od zawsze. Mechanizmy autoochrony obej-
muj¹:

l przeszukiwanie systemu w celu znalezienia pro-
duktu antywirusowego, zapory sieciowej lub inne-
go narzêdzia bezpieczeñstwa, a nastêpnie prze-
rwanie dzia³ania tego narzêdzia. Przyk³adem
mo¿e byæ szkodliwy program, który szuka okre-
œlonego produktu antywirusowego na liœcie pro-
cesów, a nastêpnie próbuje przerwaæ dzia³anie
tego programu;
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Rys. 6. Szkodliwy program Mailbot (Rustock)

wykorzystuje strumieñ foldera systemowego
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l blokowanie plików i otwieranie ich z wy³¹cznym
dostêpem jako ochrona przed skanowaniem pli-
ków przeprowadzanym przez oprogramowanie
antywirusowe;

l modyfikowanie pliku hosts w celu zablokowania
dostêpu do stron z uaktualnieniami antywiruso-
wymi;

l wykrywanie zapytañ wysy³anych przez system
bezpieczeñstwa (na przyk³ad okno zapory siecio-
wej wyœwietlaj¹ce zapytanie „Czy zezwoliæ na to
po³¹czenie?”) oraz imitowanie klikania klawisza
„Zezwól”.

W rzeczywistoœci sprecyzowany atak na rozwi¹za-
nie bezpieczeñstwa bardziej przypomina reakcjê ko-
goœ, kto zosta³ przyparty do muru, ni¿ aktywny atak.
Teraz, gdy firmy antywirusowe analizuj¹ nie tylko
kod zawarty w szkodliwych programach, ale równie¿
ich zachowanie, szkodliwe programy s¹ mniej lub
bardziej bezsilne. Ani polimorfizm, ani kompresory,
ani nawet technologie ukrywania siê nie zapewni¹
szkodliwym programom ca³kowitej ochrony. Z tego
powodu szkodliwe programy koncentruj¹ siê na
pewnych przejawach lub funkcjach tzw. wroga. Na-
turalnie, czasami mechanizmy autoochrony stano-
wi¹ jedyne rozwi¹zanie; w przeciwnym razie nie
by³yby tak rozpowszechnione, poniewa¿ posiadaj¹
zbyt wiele wad z punktu widzenia maksymalnej,
wszechstronnej obrony.

Co przyniesie przysz³oœæ?

Ochrona antywirusowa nieustannie ewoluuje – od
analizy plików po analizê zachowania programów.
W przeciwieñstwie do analizy plików, której podsta-
wy zosta³y wyjaœnione w sekcji dotycz¹cej polimorfi-
zmu i zaciemniania, analiza zachowañ nie opiera
siê na pracy z plikami, ale ze zdarzeniami wystê-
puj¹cymi na poziomie systemu, jak „wyszczególnij
wszystkie aktywne procesy w systemie”, „utwórz plik
o tej nazwie w pokazanym folderze” oraz „otwórz
port wskazany przez dane przychodz¹ce”. Poprzez
analizowanie ³añcucha tych zdarzeñ program anty-
wirusowy mo¿e oszacowaæ stopieñ, w jakim kompo-
nent generuj¹cy te procesy jest potencjalnie szkodli-
wy, i w razie koniecznoœci wyœwietliæ ostrze¿enie.

Analiza zachowañ mo¿e byæ jednak myl¹ca jeœli
chodzi o terminologiê. Na przyk³ad mechanizm ana-
lizy behawioralnej mo¿e wystêpowaæ pod ró¿nymi
nazwami: HIPS, ochrona proaktywna, heurystyczna
lub sandbox. Jednak niezale¿nie od nazwy, jedna
rzecz jest jasna: szkodliwe programy okazuj¹ siê
bezsilne wobec analizy zachowañ. Bêdzie to najpra-
wdopodobniej mia³o wp³yw na przysz³¹ ewolucjê
szkodliwych programów.

Innymi s³owy, twórcy wirusów musz¹ znaleŸæ jakiœ
sposób na obejœcie analizy zachowañ. Nie wiado-
mo, w jaki sposób bêd¹ próbowali pokonaæ tê prze-
szkodê. Pewne jest to, ¿e wykorzystywanie za-
ciemniania na poziomie zachowañ jest zasadniczo
nieskuteczne. Ewolucja diagnostyki œrodowiskowej
jest jednak bardzo interesuj¹ca, poniewa¿ czêœcio-
wo zak³ada ona wzrost „samoœwiadomoœci” wirusa,
co umo¿liwi³oby mu okreœlenie, gdzie dok³adnie jest
zlokalizowany: w „rzeczywistym œwiecie” (w czystym
œrodowisku roboczym u¿ytkownika) czy te¿ w „ma-
triksie” (pod kontrol¹ oprogramowania antywiruso-
wego).

Technologie diagnostyczne maj¹ swoje precedensy:
niektóre szkodliwe programy, jeœli zostan¹ urucho-

mione w œrodowisku wirtualnym (takim jak VMWare
lub Virtual PC), natychmiast unicestwiaj¹ siebie.
Poprzez wbudowanie takiego mechanizmu autode-
strukcji do szkodliwego oprogramowania jego autor
uniemo¿liwia analizê szkodnika, która czêsto prze-
prowadzana jest w œrodowisku wirtualnym.

Trendy i prognozy

Po zbadaniu obecnych trendów oraz skutecznoœci
stosowanych podejœæ mo¿na sformu³owaæ nastê-
puj¹ce wnioski odnoœnie do omówionych wy¿ej me-
tod autoochrony szkodliwego oprogramowania:

l rootkity wykazuj¹ tendencjê w kierunku wykorzy-
stywania funkcji sprzêtowych oraz w kierunku
wirtualizacji, jednak metoda ta nie osi¹gnê³a je-
szcze punktu szczytowego i w nadchodz¹cych
latach prawdopodobnie nie stanie siê g³ównym
zagro¿eniem ani nie bêdzie powszechnie wyko-
rzystywana;

l technologia blokuj¹ca pliki na dysku: znane s¹
dwa programy typu „proof of concept”, które udo-
wodni³y, ¿e mo¿na spodziewaæ siê rozwoju na
tym obszarze w niedalekiej przysz³oœci;

l wykorzystanie technologii zaciemniania nie od-
grywa istotnej roli, nadal jest jednak stosowane;

l wykorzystanie technologii, które wykrywaj¹ na-
rzêdzia bezpieczeñstwa oraz zak³ócaj¹ ich
dzia³anie, jest bardzo popularne i szeroko stoso-
wane;

l wykorzystanie kompresorów jest rozpowszech-
nione i ci¹gle wzrasta (zarówno pod wzglêdem
iloœciowym, jak i jakoœciowym);

l przewidywany jest rozwój wykorzystywania tech-
nologii wykrywaj¹cych debuggery, emulatorów
oraz wirtualnych maszyn, jak równie¿ technologii
diagnozy œrodowiska w celu zrekompensowania
masowego przejœcia produktów antywirusowych
na wykorzystywanie analizy zachowañ.

BEZPIECZEÑSTWO
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Rys. 7. Przybli¿ony rozk³ad technologii autoochrony

szkodliwego oprogramowania od pocz¹tku 2007 r.
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Nietrudno zauwa¿yæ, ¿e kierunki ewolucji techno-
logii autoochrony szkodliwego oprogramowania
zmieniaj¹ siê zgodnie z ewolucj¹ szkodliwych pro-
gramów oraz ochrony przed nimi. Gdy wiêkszoœæ
szkodliwych programów infekowa³a pliki, a progra-
my antywirusowe stosowa³y wykrywanie oparte na
sygnaturach, dominuj¹cymi formami autoochrony
szkodliwego oprogramowania by³y polimorfizm oraz
ochrona kodu.

Obecnie szkodliwe programy s¹ w wiêkszoœci nie-
zale¿ne, a programy antywirusowe staj¹ siê coraz
bardziej proaktywne. Na podstawie tych faktów
mo¿na przewidywaæ, które mechanizmy autoochro-
ny szkodliwych programów bêd¹ rozwija³y siê inten-
sywniej ni¿ inne:

l rootkity. Dziêki temu, ¿e s¹ niewidoczne w syste-
mie, maj¹ oczywist¹ przewagê – nawet jeœli nie
mog¹ w ten sposób unikn¹æ wykrycia. Z du¿ym
prawdopodobieñstwem mo¿emy spodziewaæ siê
nowych rodzajów szkodliwych programów, które
nie bêd¹ posiada³y cia³a, a nastêpnie – imple-
mentacji technologii wirtualizacji;

l zaciemnianie i szyfrowanie. Metoda ta bêdzie
powszechnie stosowana do czasu, gdy bêdzie
utrudnia³a analizê kodu;

l technologie wykorzystywane do zwalczania roz-
wi¹zañ bezpieczeñstwa opartych na analizie za-
chowañ. Mo¿na spodziewaæ siê pojawienia siê
nowych technologii, poniewa¿ obecnie wykorzy-
stywane (ukierunkowane ataki na programy anty-
wirusowe) nie s¹ skuteczne. Mo¿liwe, ¿e pojawi¹
siê metody wykrywania wirtualnych œrodowisk lub
rodzaj szyfrowania behawioralnego.

Wniosek

Co mo¿na jeszcze dodaæ na zakoñczenie? Samo
istnienie szkodliwych programów spowodowa³o po-
wstanie i rozwój ochrony przed nimi. Teraz bêdzie-
my œwiadkami wy³onienia siê i rozwoju autoochrony
szkodliwego oprogramowania przed szkodliwymi
programami. To z kolei grozi nigdy niekoñcz¹cym
siê konfliktem, w którym nie natura, a technologia
jest uzbrojona po zêby.

W ostatnich kilku latach sytuacja staje siê coraz bar-
dziej krytyczna. Ktoœ z podziemia cyberprzestêpcze-
go (lub „badacze” ubrani w bia³e kapelusze3) rozwija
kod typu „proof of concept” w celu unikniêcia stoso-
wanych obecnie œrodków ochrony. Osoba ta, w celu
promowania siebie, og³osi, ¿e kod jest „niewykrywal-
ny”.

Trzeba jednak podkreœliæ, ¿e kod ten bêdzie niewy-
krywalny jedynie na poziomie jedno- lub dwustop-
niowego obejœcia znanych funkcji bezpieczeñstwa,
nie bêdzie jednak niewykrywalny w 100 proc. Stwo-
rzenie jednostopniowego obejœcia jest stosunkowo
proste, jeœli ktoœ jest zaznajomiony z mechanizmami
ochrony.

Informacje takie powoduj¹ zaniepokojenie wœród
pewnej liczby u¿ytkowników, którzy nie wiedz¹, jak

dzia³aj¹ szkodliwe programy oraz programy antywi-
rusowe („Czy mój program antywirusowy ochroni
mnie przed tym nowym typem zagro¿enia?”).

W takiej sytuacji osoby tworz¹ce metody autoochro-
ny musz¹ tylko wykorzystaæ czêœæ zasobów, aby od-
zyskaæ swoj¹ reputacjê i rozwin¹æ obejœcie, zazwy-
czaj jednostopniowe. W koñcu ich reputacja zosta-
nie uratowana, a system: szkodliwe oprogramowa-
nie – oprogramowanie antywirusowe – u¿ytkownik
powróci do stanu pocz¹tkowego i znów bêdzie-
my mieli do czynienia z tym samym b³êdnym ko³em.
Ka¿da nowa iteracja prowadzi do jeszcze bardziej
zaawansowanego szkodliwego oprogramowania
oraz silniejszych œrodków obrony.

Chcia³abym podkreœliæ, ¿e proces ten zu¿ywa wiele
zasobów, jest bezsensowny i nie ma koñca. Wszy-
stkie trzy strony w tym konflikcie musz¹ zwiêkszyæ
swoj¹ œwiadomoœæ sytuacji.

Zachêcam u¿ytkowników do poszerzenia wiedzy
w tym zakresie, aby mogli przekonaæ siê, ¿e ¿aden
œrodek ochrony nie gwarantuje 100-proc. zabezpie-
czenia, a najlepsza metoda ochrony przed zagro¿e-
niami to zapobieganie im. Namawiam osoby, które
pisz¹ wirusy, aby rozwa¿y³y swoje intencje oraz mo-
tywy, jakie kieruj¹ nimi podczas publikowania kodu
„proof of concept”, który tylko dolewa oliwy do ognia.
Wzywam równie¿ osoby zajmuj¹ce siê tworzeniem
ochrony, aby stara³y siê spojrzeæ na problem z no-
wej strony i wyprzedza³y wroga nie tylko o jeden
krok.

Byæ mo¿e nie ujrzymy szybko koñca tego wyœcigu
zbrojeñ, mo¿emy jednak nie dopuœciæ do tego, aby
wymkn¹³ siê spod kontroli. n

Przypisy

1
Polimorfizm – technologia pozwalaj¹ca samodzielnie roz-
mna¿aj¹cemu siê programowi na ca³kowite lub czêœciowe
zmodyfikowanie swojego wygl¹du zewnêtrznego i/lub struktu-
ry kodu podczas procesu replikacji.

2
Zaciemnianie – po³¹czenie ró¿nych podejœæ stosowanych
w celu maskowania kodu Ÿród³owego programu, tak aby jak
najbardziej utrudniæ czytanie go i analizowanie przy jedno-
czesnym zachowaniu jego pe³nej funkcjonalnoœci. Technolo-
gie zaciemniania mog¹ byæ stosowane na poziomie ka¿dego
jêzyka programowania (³¹cznie z jêzykami wysokiego pozio-
mu, jêzykami skryptowymi i asemblera). Przyk³adem bardzo
prostego zaciemniania jest dodawanie do kodu neutralnych
instrukcji (które nie zmieniaj¹ funkcjonalnoœci programu) lub
sprawianie, ¿e kod jest trudniejszy do odczytania poprzez wy-
korzystanie nadmiernej iloœci przeskoków bezwarunkowych
(lub bezwarunkowych prze³¹czeñ pod postaci¹ przeskoków
warunkowych).

3
Jest to odniesienie do kilku terminów stosowanych w ¿argonie
bezpieczeñstwa komputerowego: czarny kapelusz (z³oœliwy
haker) oraz bia³y kapelusz (specjalista od zabezpieczeñ wy-
korzystuj¹cy techniki hakerskie do legalnych, etycznych ce-
lów).

Autorka jest starszym analitykiem wirusów
w firmie Kaspersky Lab
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