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- Swiattowod dla operatorow

3 LASKIE SIECI W oparciu o wiasna, stale rozbudowywana
WIATELOWODOWE  siec swiattowodowa, oferujemy
rozwigzania dla:

¥ operatorow telekomunikacyjnych
W duiych przedsiebiorstw i instytucji
W operatordw telewizji kablowych
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Portfel ustug Atuty

W Drzierzawa wiokien Swiattowodowych B Ponad 300 km sieci Swiatlowodowej
W Dzierzawa rurociggdw kablowych na Slasku | Zaglebiu
W Wspdtpraca przy budowie rurociggéw kablowych ¥ Obecnosc w 17 miastach regionu
W Transmisja danych B Ponad 2,5 min mieszkafcdw w zasiggu
W Utrzymanie | zarzadzanie sieciami Swiathowodowymi © Obecnosé na wszystkich lokalnych punktach
¥ Umieszczanle urzadzer w Centrum Kolokac)i wymiany ruchu
B Dostep do wysokich komindw, masztdw, budynkdw
Slgskie Slecl Swiatiowodowe
ul. Chorzowska 50, 44-100 Gliwice
ted. 032 304 420, fax 032 304 421
www3 *)l . biurogg3s.pl



Bedziesz zaskoczony mozliwosciami,
jakie oferuje Swissvoice Avena 147 i komfortem, jaki Ci daje

- S fz-.voice

Majpwakniejsze funkcje telefondw:

= Kkarowy, graficeny wilwietlace

* Ksigika teleforiczna na 100 nurmedw

* Dodatkowa kslgtka telelaniczna VIP na 10 numerdw w bazie
* Lesta 20, ostatnio wybieranych nurmeriw

* Lista 30, neeadebranych podaczen

= K oamforiowe mehil w jezvikn palskim

® ShA5 613 Znakened

= Funkcja ghmanomoswigra

= 14 metodii dewonka — 9 polifonicznych |5 standardoeych
= Fupkcla ,nee przesrkaczac”

= Funkcja Flash {do steroweania funkcjami PEX)

= hipzinaost wylaczenia mikrodonu

= Modnuosd zalogowania do 5. shuchawek na bazie

= Gywdranc]a — 24 meesigce

Aparat dostepny rowniez w zesta,
jaka Avena 147 duo.
wmmmnhm}”
« Darmawe pofaczenia miedzy shich:



Konferencja bedzie poswigcona zagadnieniom wainym dla przyszfosci
komunikacji elekironicznej: technologiom, kontentowi, regulacjom
i oloczeniu prawnemu. Wiréd zaproszonych gosici bgdq osobistosci
Z braniy medidw elekironicznych z Polski | zagranicy,
w tym przedsiawiciele regulatoréw i parlameniu.
» Pvimymy sig, jokie szanse | wyzwania siojq pred opesatorami,
Ok | gdae fechnika moee ish WeDomios:,
» Bedziemy dyskuiowad o strateglach biznesowych nadawcéw
- ich wspdinych interesach 2 operatoramni oraz rozbiednosciach,
o takde o strategiach biznesowych operatordw kablowych w Europie.
o Doskonal okaziq do wyrmniany infammocii no femat vnkdw lelekomunikacyinyeh
w poszczegdinveh krojoch bedzie Cabée Europe - Okrgghy st
operatordw kablowych z Europy Zochodnie), Wsechodnie) | Centralne;.
» Porczrmawiamy ponodio o interaktywnych nowych mediach.
= Pode|miemy termal Erotyka i religia w kablu - dlaczego nie..."
s Bodg spotkania przy kawie na Wystawie, warsziaty | konferencje wysiowcow,
ktarzy raprerantujg urrgdzenia i eewiczanio niszbedne do funkejonowania
opearatorcw ofengqcych usiuge fripf piay (tedefon, Infemet, telewizia).

s ‘apraszarmy lakie na Festival Programéw Tematycznych
obacnych na polskim rynkl.

» Gala Kablowa | Inne atrokcje afystycine gworantulq dobrg 2abawe.
Do 1obaczenia 14-17 patdziernika 2007 roku w Zakopanem!

Wigcei intormacii o akredytacjach oraz ofercie dio reklomodawcow | sponsorw na sironie
www.pike.org.pl
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WARTO WIEDZIEC, ZE...

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej podpisat decyzje usta-
lajace zasady wspotpracy Telekomunikacji Polskiej z Polkomte-
lem i Polskg Telefonig Cyfrowa. W decyzjach tych Prezes UKE
rozstrzygnat kwestie sporne, w szczegolnosci w zakresie rozli-
czen za udostepnianie danych, kar umownych i zakresu przeka-
zywanych danych (format rekordu). Ponadto ustalit, ze spotki te
majg 2 miesigce na przekazanie do TP danych swoich abonen-
tow. Decyzjom zostat nadany rygor natychmiastowej wykonalno-
Sci. Kolejne decyzje beda wydawane sukcesywnie, w pierwszej
kolejnosci dla najwiekszych dostawcow ustug. Wykonanie decyzji
umozliwi uruchomienie do korica 2007 r. kompletnego Ogdlnokra-
jowego Biura Numeroéw i Ogolnokrajowego Spisu Abonentow. Do
zapewnienia tych ustug Polska jest zobowigzana na gruncie pra-
wa wspolnotowego. Z uwagi na ich brak toczy sie przeciwko
Rzeczypospolitej Polskiej sprawa przed Trybunatem Sprawiedli-
wosci Wspdlnot Europejskich. Uruchomienie kompletnego Ogol-
nokrajowego Biura Numerdéw i Ogdélnokrajowego Spisu Abonen-
téw umozliwi Polsce wystgpienie do Komisji Wspdlnot Europej-
skich o wycofanie sprawy.

L]
..Kara za niewykonywanie RUO

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej natozyt na Telekomu-
nikacje Polska kare pieniezng w wysokosci 33 000 000 zt za nie-
wykonywanie decyzji prezesa UKE gwarantujgcych operatorom
alternatywnym réwnoprawnos$¢ oraz brak dyskryminacji w zakre-
sie zawierania umoéw. Na ich podstawie TP byta zobowigzana do
zawierania umow z operatorami na warunkach nie gorszych niz
okreslone tymi decyzjami. W wyniku przeprowadzonego postepo-
wania administracyjnego ustalono, iz pomimo zlozenia przez
operatorow wnioskéw o zawarcie umowy o dostepie i umowy ko-
lokacji, TP zawarta umowy o tresci niezgodnej z decyzjami UKE
badz w ogdle ich nie zawarta. W ocenie prezesa UKE, przyczyng
takiego stanu rzeczy byt brak w toku negocjacji woli spétki dosto-
sowania projektéw umow do decyzji UKE, mimo zgtaszanych
w tym przedmiocie zastrzezen operatorow.

..Decyzje o udostepnianiu danych

..Hybrydowy telefon od Siemensa

Siemens wprowadza na polski rynek bez-
przewodowy telefon stacjonarny Gigaset
C450 IP — pierwszy z serii bezprzewodowych
telefonéw DECT z wbudowanymi funkcjami
VolP (Voice over Internet Protocol). To hybry-
dowe urzadzenie podtaczy¢ mozna zaréwno
do stacjonarnej sieci telefonicznej, jak i do
sieci komputerowej z dostepem do internetu.
Gigaset C450 IP petni tym samym funkcje
tradycyjnego telefonu oferujacego dodatkowo mozliwos¢ tatwego
i wygodnego korzystania z zalet telefonii internetowej. Gtosowe
potaczenia ze standardowymi numerami telefonicznymi mozna
realizowac przez internet bez udziatu komputera PC. Telefon Gi-
gaset C450 IP bedzie dostepny w Polsce — m.in. w sieci sklepow
Media Markt oraz Saturn — od wrze$nia 2007 r. w rekomendowa-
nej cenie 349 PLN brutto.

l ..TP ukarana za dane abonenta

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej natozyt na Telekomu-
nikacje Polska kare pieniezng w wysokosci 20 000 zt za narusze-
nie przepisow Prawa telekomunikacyjnego okre$lajacych zasady
dozwolonego przetwarzania danych abonenta. Zdaniem UKE, TP

4

bezprawnie przetwarzata objete tajemnica telekomunikacyjng
dane abonenta zamieszczajgc je w spisach abonentéw bez uzy-
skania zgody abonenta. W ocenie prezesa UKE wysoko$¢ nato-
zonej kary uwzglednia fakt, iz naruszenie miato jednostkowy cha-
rakter.

Microsoft ogtosit oficjalng liste zwyciezcéw konkursu technolo-
gicznego Microsoft Imagine Cup 2007. W tegorocznych finatach,
ktore odbyty sie w Seulu, w Korei Potudniowej, wzieto udziat 372
studentéw z catego $wiata, w tym 17 z Polski. Polacy, ktorzy star-
towali w 7 z 9 rozgrywanych kategorii konkursowych zajeli pier-
wsze miejsca w 3 z nich. Daje to Polsce pierwsze miejsce w kla-
syfikacji generalnej wszystkich reprezentowanych krajéow pod
wzgledem wynikow w catym konkursie. Polacy znalezli sie row-
niez wsrod szesciu wyrdznionych zespotow startujgcych w kate-
gorii ,Projektowanie oprogramowania”, ktére stworzyty aplikacje
0 najwiekszym potencjale biznesowym. W nagrode wezma udziat
w szkoleniach biznesowych w ramach prestizowego programu
Microsoft Imagine Cup Innovation Accelerator.

Cyfrowy Polsat z ustugami telekomunikacyjnymi wystartuje juz na
jesieni br. Platforma wybrata model petnego MVNO. Swoje ustugi
bedzie Swiadczy¢ w oparciu o sie¢ radiowg Ery, natomiast zapro-
jektowata wltasng sie¢ telekomunikacyjng i bedzie dziata¢ w opar-
ciu o wiasny kod dostepu PL12, wtasne punkty styku, umowy in-
terconnectowe podpisane ze wszystkimi graczami obecnymi na
polskim rynku i sto kilkadziesigt umoéw roamingowych zawartych
z partnerami na catym $wiecie. Cyfrowy Polsat bedzie réwniez
posiadat wtasny system bilingowy i CRM.

Podczas warsztatow prasowych, ktore
odbyty sie 2 sierpnia br. w Hotelu Hil-
ton, firma Nokia przedstawita Nokia
E90 Communicator nalezacy do ro-
dziny Nokia Eseries. Urzadzenie, kto-
re z powodzeniem moze zastapi¢ lap-
top w codziennej pracy, wykorzystuje
najnowsze zdobycze techniki udoste-
pniajgc uzytkownikom mobilnym najwyzszy komfort pracy z ,mo-
bilnym biurem”. Szybka transmisja danych, ktéra daje mozliwosé
wygodnego przegladania internetu lub przesytania duzych plikow,
w Nokia E90 to obstuga standardu HSDPA oraz wykorzystania
sieci bezprzewodowych WLAN. Imponujgca przegladarka inter-
netowa wyswietla na ekranie strony internetowe w petnej ich sze-
rokosci na wyswietlaczu o rozdzielczosci 800x352 pikseli. Termi-
nal posiada wbudowany odbiornik GPS duzej czutosci i aplikacje
Nokia Maps, stuzgcq do przeglgdania map, ustalania trasy prze-
jazdu, wyszukiwania obiektéw.

Firma EXATEL SA, dostawca ustug teleinformatycznych dla biz-
nesu, jest juz wytgcznym (100 proc.) wiascicielem Niezaleznego
Operatora Miedzystrefowego, specjalizujacego sie w ustugach te-
lefonii stacjonarnej dla klienta indywidualnego oraz matych firm.
W koncu lipca spoétka sfinalizowata transakcje z Polskim Koncer-

nem Naftowym ORLEN SA i odkupita pozostate 168.000
udziatdbw NOM o fgcznej wartosci ok. 22,2 min PLN. — Zakup

..Final Microsoft Imagine Cup 2007

..Telefonia komérkowa Halo Polsat

..Najnowszy Nokia E90 Communicator
juz w Polsce

..NOM sprzedany
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WARTO WIEDZIEC, ZE...

NOM jest potwierdzeniem realizacji przyjetej przez nas strategii,
ktora zaktada rozszerzenie $wiadczonych przez spotke ustug o ry-
nek klientéw indywidualnych i matych firm — powiedziat Wojciech
Lubczynski, p.o. prezesa zarzadu EXATEL SA.

.
..FCT - zagrozenie dla operatoréw

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji podjeta dziatania inter-
wencyjne wobec nasilajgcego sie zjawiska nielegalnego prze-
kierowywania potaczen telefonicznych z wykorzystaniem bramek
GSM (tzw. FCT — Fixed Cellular Terminal, urzadzen SIMBox czy
SIM Gateway). Dziatalnos¢ ta, prowadzona przez firmy trzecie,
bez bezposredniej umowy z operatorem telefonii komorkowej
jest niezgodna z polskim prawem telekomunikacyjnym i niesie
powazne zagrozenie dla prawidtowosci funkcjonowania polskiego
rynku telekomunikacyjnego — twierdzi Izba.

W odpowiedzi na to UKE zamierza zainicjowa¢ debate poswie-
cong problematyce stosowania urzgdzen typu FCT do hurtowego
zakanczania ruchu telekomunikacyjnego w sieciach mobilnych.
Umozliwi ona wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom
wyrazenie zdania na ten temat, a urzedowi na wypracowanie
rzetelnego i odpowiedzialnego stanowiska w tej kwestii.

Netia wprowadzita nowg ustuge transmisji danych pod nazwa
Biznes VPN jako uzupetnienie i rozszerzenie oferty ustug Netii
dla klientéw biznesowych, szczegodlnie dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Biznes VPN to efektywna kosztowo i funkcjonal-
nie ustuga transmisji danych, odpowiedz na potrzeby firm posia-
dajacych oddziaty w réznych miejscach kraju. Ustuga jest narze-
dziem budowania wirtualnych sieci prywatnych dla matych biur
i pracownikéw w réznych lokalizacjach firmy przy wykorzystaniu
takich technologii dostgpowych, jak ADSL i WiMAX. Realizowana
transmisja jest wydzielona od publicznego internetu, a dzigki
ustudze Biznes VPN klienci otrzymujg bezposredni, bezpieczny
i gwarantowany kontraktem (SLA) dostep do swoich sieci IP
VPN. Biznes VPN moze byé¢ oferowany zaréwno na sieci Netii
(ADSL i WIMAX), jak i z wykorzystaniem sieci szerokopasmowe-
go dostepu TP.

Z ..Kara dla PTK Centertel

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wydat decyzje nakta-
dajaca kare pieniezng w wysokosci 800 000 zt na Polskg Telefo-
nie Komorkowg Centertel za wykorzystywanie czestotliwosci bez
posiadanych do tego uprawnien. W wyniku przeprowadzonych
w lutym-marcu 2007 r. zdalnych pomiaréw dotyczacych pracy sy-
stemu NMT 450 stwierdzono, iz Centertel w wielu przypadkach
nie stosuje sie do obowigzku posiadania wymaganych przepisem
art. 143 Prawa telekomunikacyjnego pozwolen radiowych, w dro-
dze ktoérych Centertel nabytaby prawo do wykorzystywania przy-
znanych jej czestotliwosci. W czasie kontroli zidentyfikowano 205
urzgdzen radiowych dziatajgcych bez pozwolen radiowych.

Po uniewaznieniu 317 przetargdw powiatowych UKE powraca do
tematu rozdysponowania czestotliwosci w pasmie 3,6-3,8 GHz.
Wyodrebnionych zostanie 60 obszaréw przetargowych, z ktérych
kazdy sktada¢ sie bedzie z kilku-kilkunastu powiatéw. Granica
obszaru nie przecina granic samorzadowych wojewodztw i po-
wiatow. Nieliczne wyjatki w tym zakresie wynikajg z koniecznosci
uwzglednienia propagacji czestotliwosci. W rezultacie w kazdym
wojewodztwie znajdzie sie kilka obszaréw przetargowych. W spe-

..Netia udostepnia VPN biznesowi

..Wracajq przetargi w pasmie WiMAX

INFOTEL 3/2007

cyficznych sytuacjach obszary przetargowe beda mogty zostac
potaczone w ramach jednego wojewddztwa. Na kazdym obsza-
rze przetargowym przedmiotem przetargu beda 4 kanaty duple-
ksowe z zakresu 3,6-3,8 GHz o szerokosci 3,5 MHz kazdy.

W miare mozliwosci technicznych obszary przetargowe zostaty
zaplanowane w taki sposob, aby duze miasta zostaty objete za-
siegiem co najmniej dwéch obszaréw przetargowych. W efekcie
po przetargach na obszarze tych miast w sposoéb niezakiécony
ustuge z wykorzystaniem 4 kanatow beda mogty swiadczy¢ dwa,
a nawet i trzy podmioty. Decydujagcym kryterium przetargowym
bedzie rozwdj konkurencji na rynku lokalnym. Przyjete kryteria
bedg dobrane w taki sposdb, iz cena oferowana ponad cene mi-
nimalng bedzie odgrywac niewielkg role w tgcznej ocenie oferty.
W ofercie bedg musiaty znalez¢ sie zobowigzania do uruchomie-
nia okreslonej liczby stacji bazowych na catym terenie objetym
rezerwacjg, w okreslonym obszarze czasu. Liczba stacji bazo-
wych i czas ich uruchamiania bedzie kolejnym kryterium oceny,
w ramach ktérego podmioty bedq konkurowaty w przetargu.
Pierwsze przetargi w tym pasmie rozpoczng sie we wrzesniu br.

Z ..Rzad przyjat projekt ustawy o zmianie

Prawa telekomunikacyjnego

Zmiany dotyczg m.in. definicji abonenta, ktéra obejmowac bedzie
podmioty, ktére posiadajg umowe w dowolnej formie, a nie tylko
pisemnej; zmiana ta pociaga za sobg caly szereg zmian w usta-
wie, a takze doprecyzowanie trybu wyboru prezesa UKE zgodnie
z dyrektywg ramowg UE. Dla konsumentéw istotne sg zmiany
dotyczace rozstrzygania kwestii spornych pomiedzy przedsiebior-
cami telekomunikacyjnymi a konsumentami, zapewnienia konsu-
mentom monitoringu kosztéw ponoszonych w zwigzku z korzy-
staniem z ustug telekomunikacyjnych, zniesienie optaty za prze-
niesienie przydzielonego numeru w sieci tego samego operatora,
mozliwosé okreslenia przez prezesa UKE maksymalnej optaty,
jaka moze by¢ pobierana za przenoszenie numeréw pomiedzy
operatorami, mozliwos$¢ bezptatnego ustalenia przez abonenta li-
mitu miesiecznych wydatkéw na ustugi telekomunikacyjne, obni-
zenie z 36 do 4 godzin czasu przerwy w $wiadczeniu ustugi po-
wszechnej, za ktore operator nie byt zobowigzany do wyptacania
odszkodowania. W nowelizacji znaczny nacisk potozono takze na
poprawe bezpieczenstwa uzytkownikéw sieci telekomunikacyj-
nych, w szczegdlnosci sieci internetowej, poprzez stworzenie
skutecznych i szybkich metod zwalczania przypadkéw prze-
sytania informacji niezamoéwionych, tzw. spamu.

2 ..Powstaje komercyjna sie¢ telewizji cyfrowej
na duze odlegtosci

Polska Fundacja Wspierania Rozwoju Komunikacji Elektronicznej
PIKSEL podjeta rozmowy z firmg ASTER — jednym z wiodacych
dostawcow ustug telekomunikacyjnych w naszym kraju — w spra-
wie wykorzystania jej cyfrowej stacji czotowej oraz do$wiadczen
w zakresie obstugi klientéw tej nowej ustugi. Dzieki podpisanemu
15 czerwca 2007 roku porozumieniu, operatorzy zainteresowani
oferowaniem w swoich sieciach telewizji cyfrowej bedg mogli to
uczyni¢ ze stacji w Warszawie, ktdra dostarczy sygnat do miejsca
przez nich wskazanego. Warto podkresli¢, ze operatorzy nadal
beda w petni niezaleznie zarzgdzac swojg siecig oraz oferowany-
mi ustugami cyfrowymi. Ponadto porozumienie dotyczy takze in-
ternetu (ustuga IP transit) o bardzo duzych szybkosciach i sto-
sunkowo niskiej cenie, a takze telefonii. Uruchomienie pierwszej
komercyjnej sieci telewizji cyfrowej na duze odlegtosci, obstu-
gujacej wielu niezaleznych operatoréw, fundacja przewiduje juz
na jesieni tego roku.
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Przed Miedzynarodowa Konferencja i Wystawa PIKE 2007

Interaktywnosc¢
- na to stawiamy

z JERZYM STRASZEWSKIM,
Prezesem Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej,
rozmawia Grzegorz Kantowicz

postanowilismy ztama¢ pewne konwencje i przyzwy-
czajenia, zdecydowali$my sie na troche — rzektbym
— tematycznej ekstrawagancji. Innymi stowy, posta-

— Panie Prezesie, zbliza sie XXXI Miedzynarodo-
wa Konferencja i Wystawa PIKE 2007, organizo-
wana w Zakopanem. Jakie tematy tym razem
bedg stanowity gtowny nurt dyskusji Srodowiska
telewizji kablowych?

— Nasze konferencje organizujemy juz od pietnastu
lat, mamy zatem dobre rozeznanie, co najbardziej
interesuje naszych kolegéw z branzy i czego spo-
dziewajg sie po takich spotkaniach. Rok w rok spe-
cjalna Rada Programowa ztozona z ludzi wybitnych
w naszej dziedzinie oraz Komitet Organizacyjny
opracowujg tematy, wybierajg panelistow, przygoto-
wujg scenariusze i realizujg cate wydarzenie.

Wydawatoby sie zatem, ze to nic nadzwyczajnego,
iz konferencje te wpisaty sie w kalendarz najwaz-
niejszych wydarzen branzowych w Polsce i Europie.
Wydawatoby sie, bo w rzeczywistosci jest to potez-
ne przedsiewziecie, nad ktérym ciezko pracujemy
przez kilka miesiecy. Warto doda¢, ze teraz wspo-
maga nas w tym — powotana przez Izbe — Polska
Fundacja Wspierania Rozwoju Komunikacji Elektro-
nicznej PIKSEL.

Konferencja wiosenna poswiecona jest zwykle na-
szym sprawom wewnetrznym, jesienna za$ ma cha-
rakter migdzynarodowy. Stato sie faktem, ze obie
przyczyniajg sie do integracji Srodowiska mediow
elektronicznych. Dowdd? Bardzo prosze: blisko 800
gosci, rzesza wystawcow, coraz liczniejszy udziat
nadawcow, grono profesjonalnych panelistow, coraz
atrakcyjniejszy program artystyczny, zainteresowa-
nie prasy i mediow.

| cho¢ w zamys$le kazda z konferencji miata byc¢
swoistg agorg catego $rodowiska telewizji kablowej,
to co roku udaje sie ukierunkowac jg na inne zagad-
nienia. Tak bedzie i w tym roku, w pazdzierniku,
w Zakopanem. Wspdlnie zastanowimy sie nad
szansami i wyzwaniami dla operatorow komunikacji
elektronicznej — takie jest hasto XXXI Miedzynaro-
dowej Konferencji i Wystawy PIKE 2007.

Przez pietnascie lat mozna jednak popas¢ w rutyne.
Aby sie przed tym skutecznie uchroni¢, tym razem

wilismy na interaktywnos$¢ z widzami, stuchaczami
— czyli z naszymi gos¢mi, dotad biernie siedzacymi
na sali. Bedzie wiecej prezentacji multimedialnych,
bedg wydarzenia o charakterze laboratorium, tele-
ringu czy po prostu dyskusji, gdzie w sposob rze-
czowy i kulturalny $ciera¢ sie bedg rézne poglady.
Ujelismy w tym programie ,gadajacych gtow”.

Z pewnoscig ciekawym wydarzeniem bedzie porow-
nanie poszczegolnych strategii biznesowych na-
dawcéw na rynku telekomunikacyjnym — czasami
tak réznych, a przeciez majacych podobne cele.
Waznym, bo integrujgcym punktem zakopianskiej
konferencji bedzie dyskusja poswiecona sytuacji
operatorow kablowych na narodowych rynkach ko-
munikacji elektronicznej. Pomys$lana jako okragty
stét skupi przedstawicieli operatorow kablowych
z catej Europy. Bedziemy pytac¢ o wspolne cele i me-
tody dziatania; o to, jak radzi¢ sobie z nadawcami
w kwestii reklam czy organizacjami zbiorowego
zarzadzania w kwestii tantiem. Atrakcyjnie zapowia-
da sie prezentacja nowych interaktywnych mediow,
ktére moga by¢ dostarczane abonentom za posred-
nictwem kabla. Swoistym novum bedzie dyskusja
na tematy, ktore szczegdlnie w naszym kraju wzbu-
dzajg duzo emocji — o telewizyjnych programach re-
ligijnych i erotycznych.

Przed nami finat Il edycji Festiwalu Kanatow Tema-
tycznych. Nadawcy i ich kanaty tematyczne po-
walczg o TYTANOWE OKO - nagrodg przyzna-
wang za Debiut Roku, Kampanie Reklamowg
i Wspoétprace z Operatorami. Uczestnicy konferencji
bedg mieli okazje wybra¢ najlepszy program tema-
tyczny w kategorii ,Nagroda publicznosci”.

Do tego jeszcze warsztaty, prezentacje, gale — kab-
lowa i telewizyjna, spotkania w kuluarach, czyli przy
kawie na wystawie... Warto by¢ z nami od 14 paz-
dziernika 2007 roku w Zakopanem!

Zdradze tez Panu, ze szykujemy branzy duzg nie-
spodzianke. W tym roku po raz pierwszy przyznamy
specjalne nagrody PIKE. Komu, za co i w jakiej po-
staci — to wtasnie bedzie ta niespodzianka!

— Jakimi dziataniami dla Srodowiska jest obecnie
pochfonieta Izba?

— Realizujemy szereg projektoéw, z ktorych jednak
obecnie na czoto wysuwa sie Konsorcjum Przyjazne
Prawo Autorskie, realizowany wespét z Cyfrowym
Polsatem, Cyfra+ i Telekomunikacjg Polska. Wynika
to przede wszystkim z kalendarza politycznego. Na
projekt sktada sie wiele dziatan majacych za zada-
nie uporzadkowanie rodzimego rynku prawa autor-
skiego i praw pokrewnych. Przekonujemy decyden-
téw, a przede wszystkim parlamentarzystéow — bo to
w ich rekach obecnie znajduje sie kwestia ksztattu
nowelizacji stosownej ustawy — o koniecznosci
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upodmiotowienia jednej organizacji zbiorowego
zarzadzania na danym polu eksploatacji, wprowa-
dzenia przejrzystosci w wyznaczaniu stawek przy-
stugujgcych tworcom, w tym stawki maksymalnej
oraz uczynienie pewnym i przejrzystym obrét gospo-
darczy w tej sferze. Sg to kwestie priorytetowe, po-
niewaz obejmujg zaréwno nowelizacje prawa autor-
skiego, jak tez zagadnienia negocjacyjne z po-
szczegolnymi organizacjami zbiorowego zarzgdza-
nia.

W tym celu zorganizowali$my seminarium z udzia-
tem ekspertéw krajowych i zagranicznych, a przed-
stawiciele PIKE uczestniczyli w debatach na forum
komisji sejmowych. Konsorcjum szeroko i bardzo
aktywnie korzystato z prawa przedstawiania swoje-
go stanowiska do poszczegdlnych projektéw noweli-
zacji prawa autorskiego. | cho¢ ostatnie zmiany na
polskiej scenie politycznej zakiocity tok juz rozpo-
czetych prac legislacyjnych, to przeciez nie konczy
sprawy. Sejm nowej kadencji pilnie musi powrdcic
do tych zagadnien.

Kolejnym waznym tematem, ktory zajmuje Izbe, jest
budowa prawidtowych relacji z nadawcami, a w szcze-
golnosci z nadawcg publicznym.

Z innych projektow warto wymieni¢ projekt program-
mingowy, projekt ,Prawo telekomunikacyjne” czy
plan stworzenia ogdlnopolskiej komercyjnej cyfrowej
sieci kablowej. Wszystkie te projekty stuzg posze-
rzaniu mozliwosci dotarcia do abonentéw, podwyz-
szaniu jakosci ustug $wiadczonych przez opera-
toréw, czyli generalnie rozwojowi branzy.

blem i wyzwanie dla Srodowiska tvk w kontekscie

I — Co na dzien dzisiejszy stanowi najwiekszy pro-
legislacyjnym?

— Nie da sie ukryé, ze zawsze skrocenie kadenciji
Sejmu zakiéca pewnag systematyke jego pracy.
W sensie legislacyjnym zwykle to, czego nie zdazyli
uchwali¢ ustepujacy postowie i senatorowie, idzie
do archiwum, nie ma bowiem kontynuacji prac legi-
slacyjnych w parlamencie nowej kadencji. Pozostaje
jednak pewien dorobek merytoryczny, pewna lekcja
kultury prawnej i politycznej. Parlament jest przeciez
po to, aby wazne dla panstwa i spoteczenstwa spra-
wy dogtebnie omawiac, a poszczegolne stanowiska
starannie rozpoznac¢ i przeanalizowa¢ w komisjach
sejmowych. Szczegdlnie kwestie prawa autorskie-
go, prawa telekomunikacyjnego, ftadu medialnego
opisanego ustawg o radiofonii i telewizji.

Coraz wyrazniej wida¢, ze wokot tych najwazniej-
szych zagadnien nastepuje integracja srodowiska
operatoréw kablowych oraz platform cyfrowych, co
nie jest bez znaczenia dla skutecznosci naszych
dziatan. Ale jest takze druga strona medalu: Sejmo-
wi tej kadencji do tej pory nie udato sie, niestety,
zatatwi¢ szeregu z zasadniczych kwestii. Pilne sg
sprawy, w ktorych orzekat Trybunat Konstytucyjny,
a ktore nie znalazly swojego ostatecznego ustawo-
wego finatu.

Nasza pozytywna wizja przysztosci to catoSciowe
ujecie tak skomplikowanej materii, jakg jest prawo
autorskie czy telekomunikacyjne. Wszystkie te akty
prawne sg matuzalemowe wzgledem zmian, jakie
zachodza na rynku, jak tez w prawodawstwie unij-
nym. Tymczasem byliSmy pochtonieci fataniem
dziur, ktérych zatatac sie nie dato, bo materia prawa
pruta sie zaraz w innym miejscu.

przed cztonkami Izby pod wzgledem technicznym

— Jakie wyzwania stojg w najblizszym czasie
i biznesowym?
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— W swoich strategiach rozwojowych polscy opera-
torzy podkreslajg jedno: ze chcg integrowac swoje
ustugi i wprowadza¢ nowe technologie. Dysponujg
przeciez $wietng technologicznie platforma przeka-
zu, funkcjonalng zaréwno w telekomunikacji, jak i te-
lewizji. Mowimy tu zreszta o dostepie szerokopas-
mowym, bo to chyba lepsze pojecie. Na wprowa-
dzenie czekajg, na przyktad, ustugi monitoringu. Do
pakietu podstawowych ustug zostanie przesuniety
internet i telefon cyfrowy — nowos$¢ ostatnich Iat.

Skala nowych zastosowan jest nieskonczenie wielka:
mamy przeciez program informatyzacji kraju, a wielu
operatoréw widzi siebie jako podmioty wspétuczest-
niczace w budowie cyfrowego domu lub przynajmniej
jako platformy technologiczne do masowego wpro-
wadzania w zycie chocby podpisu elektronicznego
czy przeprowadzania lokalnych gtosowan.

W zakresie przekazu telewizyjnego jesteSmy na
szybkiej $ciezce wprowadzana technologii HD,
w czym niektorzy operatorzy wrecz przodujg. Mozna
Smiato powiedzie¢, ze etap telewizji cyfrowej wy-
szedt juz z optotkdw na szerokie wody. Przekaz kab-
lowy jest chyba najbardziej sprzyjajacy budowie te-
lewizji interaktywnej: jesli gdziekolwiek ona zaistnie-
je, to najszybciej w kablu.

A pod wzgledem biznesowym mamy za sobg okres
wielkich fuzji na tym rynku, jakze przeciez pluralisty-
cznym pod wzgledem wielko$ci przedsiebiorstw
i form wtasnosci. Z pewnoscig dzi$, bardziej niz kie-
dykolwiek, warto siega¢ po Srodki unijne stuzace
wspieraniu budowy cyfrowego domu. W tej chwili
zaczyna byc¢ to postrzegane przez operatoréw jako
prosty srodek wzmocnienia swojej pozycji rynkowej.
Wiasnie dla takich kwestii powotalismy fundacje PI-
KSEL, ktérej zadaniem jest nie tylko gospodarcza
obstuga naszego $rodowiska, ale takze inspirowa-
nie programow, ktére utatwiatyby operatorom prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarcze;.

— W lipcu 2007 roku branze obiegta informacja
o0 powstaniu komercyjnej sieci telewizji cyfrowej
na duze odlegfosci. Na jakim etapie sg obecnie
przygotowania do realizacji tego przedsiewziecia?

— Przedsiewziecie, ktérego poczatkiem byto pod-
pisanie porozumienia miedzy fundacja PIKSEL
a ASTER, jest obecnie w fazie analizy uwarunko-
wan ekonomicznych, organizacyjnych i prawnych.
Wkrotce ruszy projekt pilotazowy w oparciu o stacje
cyfrowg ASTER. Moge obieca¢, ze bedziemy Pan-
stwa informowa¢ o postepach tego pionierskiego
projektu.

wadzania telewizji cyfrowej w Polsce? Jakg role

— Jakie jest Pana zdanie na temat realizacji wpro-
petni w tej kwestii PIKE?

— Dla mnie sprawa jest prosta: tam, gdzie jest to
technicznie mozliwe i ekonomicznie optacalne, trze-
ba wyprzedza¢ harmonogram przyjety swego czasu
przez KRRIT i rzad. My to robimy, bez zbednej
zwioki, stawiajgc przed faktem dokonanym wielu na-
dawcéw. | to wiasnie dzieki takiemu dziataniu nasze
Srodowisko postrzegane jest jako jedno z najbar-
dziej innowacyjnych na polskim rynku. PIKE przyj-
muje to za swoj nadrzedny cel i temu stuzy.

B - Dziekuje za rozmowe.



INTERTELECOM’ 2007

Kierunek: MSP

XVIIl Miedzynarodowe Targi Komunikacji Elektronicznej
INTERTELECOM, ktorych organizatorem sa Miedzynarodowe
Targi tédzkie, odbyly sie w dniach 17-19 kwietnia br.

na terenach t6dzkiego Centrum Targowego EXPO.
Wystawcy z Belgii, Chin, Czech, Holandii, Korei, Niemiec,
Polski, Tajwanu, USA i Wielkiej Brytanii zaprezentowali
wiele premierowych rozwiazan technologicznych,

nowych ustug i produktow. Wzorem lat ubiegtych,
prezentacjom towarzyszyly liczne spotkania i dyskusje

w gronie specjalistow.

Ceremonia otwarcia INTERTELECOM 2007

Targi otwieraja: Anna Strezyriska — prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
oraz Jerzy Kropiwnicki — prezydent todzi

Mieczystaw Borkowski

Range tddzkiej imprezy podkreslaja jej honorowi pa-
troni. W tej roli wystapili: Ministerstwo Transportu,
prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz pre-
zydent miasta todzi. Patronat branzowy przyjety:
Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomuni-
kaciji, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Pol-
ska Izba Komunikacji Elektronicznej oraz Stowarzy-
szenie Inzynieréw Telekomunikacji. O zainteresowa-
niu medidw Swiadczy mnogos¢ patronéw medial-
nych, takich jak: Wydawnictwo MSG-Media, ,Puls
Biznesu”, ,Rynki Zagraniczne”, nasz ,INFOTEL”,
.Telekabel”, ,Net World” oraz TV Biznes. W tym
roku imprezie patronowaty tez portale internetowe.

Na dobry poczatek

Na dtugo przed godzing 11.00, planowanym termi-
nem otwarcia targéw, w alei Politechniki robi sie
ttoczno. Wystawcy sg tam od bladego $witu, podob-
nie jak przedstawiciele organizatoréw. Teraz przyby-
wajg oficjalni, a takze nieoficjalni, ale zainteresowa-
ni branzg IT goscie.

— Tegoroczne targi przygotowalismy w nowej for-
mule — wyjasnia Pawet FENDLER, prezes za-
rzadu, dyrektor generalny Miedzynarodowych Tar-
gow todzkich. — To nie sg takie megatargi jak
w przesztosci, z udziatem wielkich operatorow w ro-
dzaju TP SA. Skoncentrowali$my sie na matych
i $rednich firmach. To jest chyba przyszto$¢, kieru-
nek niemiecki, wiloski... gdzie tego typu przedsie-
biorstwa decydujg o obliczu gospodarki. Mamy tutaj
160 takich wystawcow, z ktorych wielu uczestniczy
w tej permanentnej rewolucji technologicznej, cha-
rakterystycznej dla branzy IT. Staramy sie pozyskac¢
wielkich operatoréw, ale natrafiamy tu na problemy.
Nie wiem, czym to jest spowodowane, troche jed-
nak brakuje tych poteznych Ilokomotyw, ktore
przyciggatyby mniejsze firmy. Moze popetnilismy
jakie$ biedy w przesztosci, w fazie maksymalnego
boomu tych targéw? Korzystamy z rad madrych lu-
dzi. Wspoétpracujemy z Politechnikq £6dzkg, z inny-
mi os$rodkami badawczymi, ze Stowarzyszeniem
Elektrykéw Polskich, zeby wesprzec sie ludzmi kre-
ujgcymi te rzeczywistos¢. Prosimy, aby nam pod-
powiedzieli, w ktérym kierunku nalezy te impreze
rozwijac. | oczywiscie wstuchujemy sie w gtosy wy-
stawcow. To niezwykle wazne dla wszystkich imprez
targowych, zeby nie uszczesliwia¢ na site, ale by¢
ustugodawcg. Stuchac, czego zgda od nas branza.
To chyba najwfasciwszy kierunek.

Miedzy innymi o tych problemach mowit dyrektor
w swoim inauguracyjnym wystgpieniu podczas uro-
czystego otwarcia imprezy.

Nastepnie przybytych gosci powitali wiodarze woje-
wodztwa — Helena PIETRASZKIEWICZ i miasta
— Jerzy KROPIWNICKI. Oboje zachecali do wyko-
rzystania pobytu w miescie ,czterech kultur”, aby
poznac jego zabytki i historie.
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Z kolei gtos zabrali prezesi izb branzowych. Pre-
zes Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikaciji,
Wactaw ISZKOWSKI, przypomniat m.in., iz suge-
rowat przed rokiem zaznaczenie w tytule imprezy
~komunikacji elektronicznej” i z satysfakcjg zauwazyt
uwzglednienie tego postulatu. Stefan KAMINSKI
— prezes Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki
i Telekomunikacji podkreslat postepujacg kon-
wergencje ustug i sieci, co stanowi wyzwanie dla
wielu firm na najblizsze lata. Odczytano list od
prezesa Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej
— Jerzego STRASZEWSKIEGO, w ktérym gratuluje
organizatorom targéw, iz stwarzajg okazje prezen-
tacji nie tylko tego, co w branzy nowe, ale przede
wszystkim tego, co w niej lepsze. Za zaproszenie do
udziatu w tym spotkaniu profesjonalistéw Stowarzy-
szenia Inzynierow Telekomunikacji podziekowat
jego prezes — Wojciech HALKA. Wreszcie pani
prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej — Anna
STREZYNSKA dokonata uroczystego otwarcia XVIII
Miedzynarodowych Targéw Komunikacji Elektronicz-
nej Intertelecom’ 2007.

A kiedy juz ceremoniatowi stalo sie zados¢, na-
stgpito jeszcze jedno donioste wydarzenie. Oto go-
spodarzom imprezy — Spotce Miedzynarodowe Targi
toédzkie — przyznano Certyfikat ISO 9001. Wregczyt
go dyrektorowi generalnemu wiceprezes Polskiej
Izby Handlu Zagranicznego — Artur SZWOCH, gratu-
lujgc zastuzonego sukcesu.

Teraz mozna byto przystgpi¢ do zwiedzania wysta-
wy, rozmieszczonej w trzech poteznych halach.

Wsréd wystawcow

Na wprost wejscia do hali nr 1 prezentuje swoje wy-
roby spotka ZPAS-NET z Woliborza. Specjalizuje
sie ona w produkcji elementow okablowania struk-
turalnego i osprzetu telekomunikacyjnego, szaf ze-
wnetrznych dostepowych, pulpitéw dyspozytorskich
i sterowniczych.

— Prezentujemy tu — objasnia informatyk wolibor-
skiej spotki, Piotr GAJEWSKI — system automaty-
ki budynkowej i przemystowej oraz nadzorowania
warunkow klimatycznych w serwerowniach, obudo-
wach teleinformatycznych i energetycznych ,ZPAS
Control Oversee”. Postep, jaki niesie rozwdj tele-
komunikacji, elektroniki i techniki pomiarowej, po-
zwala tworzy¢ nowoczesne rozwigzania w zakresie
zarzgdzania danymi pochodzgcymi z monitoringu
parametrow technicznych i $rodowiskowych obiek-
tow. Dzieki internetowi mozliwe jest wprowadze-
nie tanszych i prostszych systemow pozyskiwa-
nia i bezpiecznego udostepniania danych. Dostep
do precyzyjnych danych — zaréwno dostawcy, jak
i odbiorcy — pozwala na unikniecie konfliktow po-
wstajgcych w wyniku sprzeczno$ci ich interesow.

Po przeciwnej stronie zwraca uwage stoisko
stotecznej spotki CELLANTENA, wchodzacej na
polski rynek i wprowadzajacej nan innowacyjne
urzgdzenia z branzy telekomunikacyjnej.

— Nasza firma — przedstawia obstugujaca stoisko
Mirka WOLINSKA — specjalizuje sie w rozwigza-
niach dotyczgcych probleméw z zasiegiem telefo-
now komorkowych. W swojej ofercie posiadamy za-
réwno urzgdzenia wzmacniajgce, jak i zaktocajgce
sygnat GSM. Jednym z najnowszych naszych osigg-
nie¢ jest produkt zaktocajgcy fale radiowe, ktory
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uniemozliwia sterowanie fadunkiem wybuchowym.
Przy obecnym zagrozeniu terrorystycznym to moze
by¢ urzadzenie nie tylko ciekawe, ale strategiczne.
W czasie konferencji pt. ,Zagrozenia zwigzane z wy-
korzystaniem telefonii komérkowej do zdalnego ste-
rowania fadunkami wybuchowymi” zaprezentuje je
nasz prezes, Howard MELAMED.

Od 15 lat dziata na polskim rynku telekomunikacyj-
nym poznanska spotka TELETRA KOMTRANS.
Ona roéwniez jest statym gosciem toédzkich targow.
W tym roku zaprezentowata platforme dostepowg
NGN MileGate do realizacji ustug triple-play.

— Kluczowym czynnikiem przy tworzeniu zréznicowa-
nia ustug dodanych — ttumaczy Andrzej BIALAS,
dyrektor handlowy spotki — jest mozliwos¢ ofero-
wania wysokiej przeptywnosci na kazdej linii abo-
nenckiej. MileGate obstuguje zaréwno standard
ADSL2+, jak i VDSL2, zapewniajgc duzy poziom pa-
sma do obstugi wielokanatowego wideo oraz innych
aplikacji multimedialnych dla wszystkich abonentéw.
Elastyczno$¢ konfiguracji sprzetowej oferowana
przez te platforme umozliwia skalowalno$¢ w zakre-
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sie od maftych instalacji z kilkoma abonentami, az do
instalacji centralowych obstugujgcych tysigce linii.
To prawdziwa platforma dostepowa nowej genera-
cji, otwierajgca mozliwosci zréznicowanych ustug dla
cafej rzeszy abonentow, redukujgca jednoczesnie
koszty operatorow.

Sam s$rodek hali zajeta spotka INEXIM z Warsza-
wy, o ktorej tak mowi jej prezes zarzadu, Halina
SLESINSKA:

— Dziatajgc na polskim rynku od 1993 roku oferuje-
my naszym klientom $wiattowodowy osprzet po-
tgczeniowy do budowy systemoéw telekomunikacyj-
nych i teleinformatycznych. W naszej ofercie znaj-
dujg sie m.in.: Swiattowodowe kable potgczenio-
we i zakoniczeniowe, fgczniki centrujgce, Swiattowo-
dowe elementy pasywne, przetgcznice ODF oraz
Swiattowodowy osprzet liniowy. Produkowane przez
nas kable potgczeniowe charakteryzuja sie naj-
wyzszq jakoSciag, a takze optymalnymi parametrami
transmisyjnymi. Proces produkcyjny jest catkowicie
oparty na urzgdzeniach i technologii szwajcar-
skiej firmy HUBERT+SUHNER. Legitymujemy sie

przy tym miedzynarodowg normg jakosci SO
9001:2001.

Na targach tradycyjnie jest takze obecna spotka
SCHROFF, cztonek Pentair Technical Products. Fir-
ma ta produkuje szafy dystrybucyjne i serwerowe,
obudowy oraz eurokasety.

— Prezentujemy tu — moéwi dyrektor generalny pol-
skiego oddziatu spotki, Ryszard PLATEK — wodno-
-powietrzny system chtodzenia ,Varistar HLX20".
Wraz ze wzrostem wydzielania ciepta przez mo-
dufy instalowane w szafach standardowe meto-
dy chfodzenia przestaty wystarczac. W zwigzku
z tym nalezato znalez¢ sposob bardziej efektywny.
| takim rozwigzaniem problemu jest nasz wodno-po-
wietrzny system.

Duze zainteresowanie wzbudza réwniez stoisko po-
znanskiego FEN Konsorcjum, autoryzowanego dys-
trybutora produktéw firmy LINKSYS.

— W naszej ofercie — mowi prezes zarzadu, Bartosz
BOCZKAJA - znajdujq sie urzadzenia Wi-Fi, route-
ry, przetgczniki FE/GE oraz rozwigzania VoIP. Spe-
cjalizujemy sie réwniez w urzgdzeniach Bluetooth,
odbiornikach GPS i multimediach. Tutaj pragniemy
zwrdci¢ szczegdlng uwage na zintegrowany system
telefonii IP ,Call-eX” oraz kompletny system telefonii
IP dla matych przedsiebiorstw ,Linksys Voice Sy-
stem”.

Na stoisku firmy REICHLE & DE-MASSARI POL-
SKA przedstawiciel firmy, Przemystaw GRUSZ-
CZYNSKI, méwi o jednym z prezentowanych pro-
duktow:

— Gniazda DRM45 utatwiajqg montaz okablowania do
transmisji danych na 35-milimetrowych szynach
DIN. Adapter mocuje sie szybko i bardzo tfatwo.
Gniazdo mozna wyposazy¢ w moduty miedziane
i $wiattowodowe. Wymiana modutu nieekranowa-
nego na ekranowany zabiera tyle samo czasu co
montaz gniazda na szynie DIN. Wazne, Ze do
wszystkich tych prac nie potrzeba zadnych narzedzi.
MoZliwe jest tez zainstalowanie w dowolnym mo-
mencie sktadnikéw systemu bezpieczenstwa R&M
Security System.

Obok prezentuje sie firma AVM GmbH z Berlina. To
wiodacy europejski producent urzadzen zapew-
niajgcych dostep do internetu i dostawca szero-
kopasmowego dostepu do sieci.

Multimedialne urzadzenia FRITZ!, router FRITZ!
Box FON WLAN 7140, FRITZ! Box Fon WLAN
7170, FRITZ on 5130, miniaturowa bezprzewodowa
karta sieciowa FRITZ! WLAN USB Stich oraz inne
wielofunkcyjne produkty to najnowsze technologie
i rozwigzania berlinskiej firmy, ktére podczas todz-
kich targéw zostaty zaprezentowane po raz pierwszy.

Od ponad 20 lat dostarcza sprzet telekomunikacyjny
0 najwyzszych parametrach milionom uzytkowni-
kéw. Firma jest uznawana za jedng z najpopularniej-
szych w branzy. Na rynku szybko zmieniajacych sie
technologii nieprzerwanie udowadnia swojg elasty-
cznos$¢ oraz dobre wyczucie rynku. Zapewnia klien-
tom satysfakcje z korzystania z sieci LAN, tacznosci
bezprzewodowej i ustug internetowych.

— Firma AVM — méwi Klaus von KRIES — jest dumna
z tworzonej, produkowanej i serwisowanej przez siebie
rodziny produktow. Stworzony przez nas system opieki
nad klientem gwarantuje budowanie bliskich relacji
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KONFERENCJA z cyklu: ,,Przyszto$¢ komunikacji elektronicznej w Polsce”

z uzytkownikami, ciggte ulepszanie produktéw. Portfel
nagradzanych i wyréznianych produktéw jest rozpro-
wadzany przez ponad 12 tys. autoryzowanych dilerow
w ponad 55 krajach $wiata.

Na toédzkich targach prezentowata sie réwniez
spotka AROT POLSKA z Leszna, ktérg przedstawia
szefowa promocji, Agnieszka BRESKA:

— Jestesmy jednym z najwiekszych producentéw sy-
stemu rur ostonowych do kabli telekomunikacyj-
nych, elektroenergetycznych czy telewizyjnych. Pra-
cujemy w ramach konsorcjum Wavin — europejskie-
go lidera na rynku rur z tworzyw sztucznych. Ciggty
rozwdj i ponaddziesiecioletnie do$wiadczenie gwa-
rantujg najwyzszg jakoS¢ proponowanych przez nas
systemow ochrony kabli.

Jedno z wiekszych stoisk w samym $rodku hali
zapetnita bytomska TELE-FONIKA, dostarczyciel
telekomunikacyjnych kabli miedzianych, swiattowo-
dowych, komputerowych, a takze przewodow tele-
komunikacyjnych i radiofonicznych. O najnowszych
trendach w tej dziedzinie mowi specjalista ds. pro-
mocji, Zbigniew REJDYCH:

— Kable niskich napie¢, jako najwieksza grupa, wy-
znaczajg tendencje rynkowe. Dynamika wzrostu
w tym segmencie odpowiada zmianom catego ryn-
ku. Naszym zdaniem, wzro$nie zapotrzebowanie na
kable i przewody w powftokach LSOH (Low Smoke
Zero Halogen). Spodziewamy sie nawet podwojenia
ich zuzycia w najblizszych czterech latach.

Na antresoli umiescita swoje stoisko firma SPRINT
z Olsztyna. Zajmuje sie ona $wiadczeniem komplek-
sowych ustug w zakresie integracji systemoéw tele-
informatycznych na terenie catego kraju. Do todzi
przywiozta urzadzenia swoich kluczowych partne-
réw: Alcatela i Motoroli.

— Wielo$¢ zrealizowanych projektow telekomunika-
cyjnych i informatycznych oraz wspofpraca ze $wia-
towymi liderami w branzy teleinformatycznej — za-
chwala olsztynska firme Michat BUKONTT, me-
nedzer produktu — pozwolity nam wypracowac profil
oferty i standard obstugi gwarantujgcy klientom
petng satysfakcje. Naszym atutem, poza rozlegtym
doswiadczeniem, stabilnym zapleczem ekonomicz-
nym oraz obszerng listq referencyjng, jest kompe-
tentna, nowocze$nie wyszkolona, dynamiczna ka-
dra, gotowa sprostac najtrudniejszym wymaganiom.

Debaty i konferencje

— Uczestniczymy w kongresach i réznych spotka-
niach branzowych w catej Polsce — moéwi dyrektor
Pawet FENDLER. — Wstuchujemy sie w gfosy fa-
chowcow, zeby umie¢ im autentycznie stuzyc.
| styszymy nieraz, ze wtasnie dzieki temu nasza im-
preza ocalata. Oczywiscie, nie mozemy w Zaden
sposob porownywac sie do CEBITU, natomiast sta-
ramy sie znalez¢ swoj sektor, swojg nisze, Zeby
na niej skoncentrowac dziatania i zgromadzic¢ tutaj
rzeczywiscie ciekawe firmy. Przypomne moze pe-
wien paradoks. Otéz w Stanach Zjednoczonych po
boomie internetowym oczekiwano, ze imprezy targo-
we padng. Tak sie jednak nie stato. Przypuszczano,
Ze mozna oderwac sie od rzeczywistosci i rownie
dobrze funkcjonowac w wirtualnej przestrzeni. Oka-
zafo sie jednak, Zze konieczny jest kontakt bezpo-
$redni, spotkanie ,twarzg w twarz”. Internet nie jest
w stanie zastgpi¢ dotkniecia produktu, poznania
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Uczestnicy panelu pt. ,Nowe regulacje w telekomunikaciji...”,

od lewej: Eugeniusz Gaca — NETIA, Stefan Kaminski — Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji,

Anna Strezynska — Urzad Komunikacji Elektronicznej,

Antoni Mezydto — sejmowa Komisja Infrastruktury,

Tomasz Biatobtocki — Telekomunikacja Polska

KONFERENCJA z cyklu: ,,Przyszto$¢ komunikacji elektronicznej w Polsce”

Uczestnicy panelu pt. ,,Bariery inwestycyjne...”,
od lewej: Stefan Rozycki — Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji,
Eugeniusz Gaca — NETIA, Stefan Kaminski — Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki
i Telekomunikacji, Anna Strezynska — Urzad Komunikacji Elektronicznej,

Antoni Mezydfo — sejmowa Komisja Infrastruktury,

Tomasz Biatobtocki — Telekomunikacja Polska,

Wactaw Iszkowski — Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji

dystrybutora, towarzyskiej rozmowy. To jest domena
targow. Do tego dotgczamy szereg warto$ciowych,
sensownych imprez towarzyszacych.

— Zarysowat sie nam pewien dylemat — kontynuuje
dyrektor. — Czy te targi majg by¢ ogdlnodostepne,
czy profesjonalne? Postawilismy na ten drugi wa-
riant. Nie staramy sie tutaj przyciggac sitq roznych
Kowalskich”, aby brali dtugopisy ze stoisk, bo nie-
wiele zrozumiejg z hermetycznego jezyka profesjo-
nalistéw. Tu mowa jest zrozumiata przede wszystkim >
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dla ludzi z branzy. Dlatego mozemy organizowac
znakomite imprezy towarzyszgce, seminaria i panele
dyskusyjne, $wietne konferencje z udziatem ludzi
liczgcych sie w tej profesji.

W tym roku gospodarze szczegolnie polecali konfe-
rencje pt. ,Przysztos¢ komunikacji elektronicznej
w Polsce”. Przygotowato ja — obchodzace w tym
roku dziesieciolecie swego istnienia — wydawni-
ctwo MSG-Media. Do dyskusji panelowej zapro-
szono m.in.: prezes Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej — Anne STREZYNSKA, przewodniczacego
statej podkomisji Sejmu RP ds. tacznosci i no-
woczesnych technik informacyjnych — Antoniego
MEZYDL.O oraz prezeséw branzowych izb gospoda-
rczych i firm.

Innym ciekawym wydarzeniem byto seminarium
naukowo-techniczne pod hastem ,Nowe technolo-
gie telekomunikacyjne”. Zorganizowat je Instytut
Elektroniki Politechniki t-6dzkiej, przy wspétudziale
przedstawicieli krajowych osrodkoéw akademickich.
Natomiast sam prezes Polskiej Izby Komunikacji
Elektronicznej poprowadzit seminarium ,Dom Cyfro-
wy — szanse i zagrozenia dla operatorow telekomu-
nikacyjnych”.

— Wyrazem nowego spojrzenia — mowi dyrektor
MTt, Pawet FENDLER — byfa konferencja zaty-
tutowana ,Narzedzia informatyczne i telekomuni-
kacyjne w zarzgdzaniu kryzysowym i ratownictwie
medycznym’. Honorowy patronat nad nig przyjat wo-
Jewoda tédzki, za$ patronatem medialnym objgt mie-
siecznik ,Elektroniczna Administracja”. Zorganizo-
wafta jg nasza firma — Miedzynarodowe Targi t6dz-
kie — z my$lg o terenowych strukturach reagowania
kryzysowego, dostosowujgcych swoje formy dzia-
tania do aktualnego ustawodawstwa. Mysle, ze
ten temat nalezy konsekwentnie rozwijac. Zrobic¢
Z niego konferencje ogélnopolskg, moze nawet eu-
ropejska, a roéwnolegle kontynuowac¢ go przy tar-
gach, konferencje bowiem sq kompatybilne do tar-
gow.

Swoje seminaria firmowe zorganizowaty tez niektére
spotki. Warszawska AJM Elektroniks, dystrybutor
ztaczy, kabli i akcesoriow teleinformatycznych, za-
prezentowata ,Serwerownie po IP — rozwigzanie fir-
my ATEN”. Firma AVM GmbH z Berlina, promujaca

rozwigzania taczace komputery PC z ADSL oraz
ISDN, umozliwiajgce dostep do internetu i atrak-
cyjng cenowo telefonie internetowa, swoje semi-
narium zatytulowata ,Convergence of VIP with
FRITZ!Box Fon”. Tyski COMFORTEL, specjali-
zujacy sie w realizacji projektow IT, przedstawit
,SORT — uniwersalny system bilingowy”. Natomiast
prezes warszawskiej spotki CELLANTENA, Howard
MELAMED, omowit ,Zagrozenia zwigzane z wyko-
rzystaniem telefonii komérkowej do zdalnego stero-
wania tadunkami wybuchowymi”. W dobie zagrozen
atakami terrorystycznymi zagadnienie to stato sie
niezwykle aktualnym i wymagajacym szybkich roz-
wigzan.

Dalsze zwiedzanie

Sam $rodek hali nr 2 zajeta wroctawska spotka
QUANTUM, ktorg przedstawia specjalista ds. mar-
ketingu, Aleksander BIL:

— Nasze poczatki siegajg 1978 roku. Przez wiele lat
firma byta znana jako producent specjalistycznych
urzgdzen elektronicznych wykonywanych na indy-
widualne zaméwienia klientéw. Poczgwszy od 1982
roku, kiedy pojawito sie duze zapotrzebowanie na
technologie mikrokomputerowe oraz oprogramowa-
nie do zastosowan przemystowych, poszerzylismy
naszg oferte o ten asortyment. Na bazie autoryzo-
wanych umow dystrybucyjnych, zawartych z wielole-
tnimi partnerami zagranicznymi, prowadzimy bezpo-
Sredni import i dystrybucje przemystowego sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania systemowe-
go i narzedziowego do zastosowan w niezwykle wy-
magajgcych aplikacjach typu ,mission critical”.

Obok wejscia do hali nr 3 swoje ustugi poleca
spotka akcyjna POLIXEL z Warszawy, a czyni to
ustami kierownika produktu, Leszka LOZICKIEGO.

— POLIXEL SA istnieje na polskim rynku od 1991
roku i jest wiodgcym dostawcg kompleksowych roz-
wigzan z zakresu wykonawstwa i integracji syste-
mow teleinformatycznych, prezentacji audiowizual-
nych, systeméw audio- i wideokonferencji, a takze
organizacji dostepu do ustug internetowych. Zajmu-
jemy sie rowniez produkcjg oprogramowania. Do
naszych najnowszych produktéw nalezy system mo-
nitoringu M3S oraz platforma inteligentna Xolla. Fir-
ma jest ponadto producentem innowacyjnego opro-
gramowania Software Development.

Obchodzacy w tym roku 60. rocznice powstania
gdynski RADMOR nalezy do statych wystawcow
todzkich targéw. Jak zwykle, zaprezentowat kilka
wspaniatych nowosci. Jedna z nich to kamuflowane
radiotelefony noszone, przeznaczone gtéwnie dla
stuzb specjalnych i firm ochroniarskich. Funkcjona-
riusze Panstwowej Strazy Pozarnej, policji, Strazy
Granicznej czy BOR-u w sytuacjach kryzysowych
potrzebujg tymczasowej tgcznosci w miejscu pro-
wadzenia dziatan. Temu stuzy radmorowska stacja
przewozno-retranslacyjna, rowniez zaprezentowana
w todzi.

Miejscowych przedsigbiorcéw reprezentuje spoétka
OPTOMER, wiodacy producent osprzetu $wiattowo-
dowego i dostawca urzgdzen aktywnych do sieci
telekomunikacyjnych, sieci danych, sieci telewizji
kablowej oraz osprzetu do energetycznych linii na-
powietrznych.
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— Obchodzimy wtasnie 15-lecie swojej dziatalnosSci
— mowi obstugujacy stoisko Grzegorz SOBERKA,
specjalista ds. sprzedazy tédzkiej spotki — ale sta-
ramy sie nie spoczgC na laurach, lecz ciggle uaktu-
alnia¢ wachlarz produktéw. Proponujemy komp-
letng oferte produktowg do sieci PON (Pasyw-
nych Sieci Optycznych). To najefektywniejsza re-
alizacja technologii FTTX, wprowadzana wfasnie
w Europie. Dodatkowo oferujemy wysokiej jakosci
zigcza Swiattowodowe. Oferta sprzetu pasywnego
Jest uzupetniona przez elementy aktywne: spawarki
Swiattowodowe, wideomikroskopy, mierniki itp.

Przy gtéownej alei niewielkie stoisko wystawita
wroctawska spotka TESPOL, dziatajgca na rynku
aparatury kontrolno-pomiarowej. Swiadczy ustugi
w zakresie sprzedazy, serwisu i doradztwa oferto-
wego wiodacych swiatowych producentéw.

— Na te targi — méwi dyrektor handlowy spétki, Krzy-
sztof MAZUR — przywiezli$my oscyloskop sygnatow
mieszanych  firmy  Tektronix. ~Nowa rodzina
MSO4000 tgczy moZliwosci trzech urzadzen: za-
awansowanego oscyloskopu czasu rzeczywistego,
analizatora standéw logicznych oraz przetomowe-
go narzedzia przeszukiwania przebiegow Wave In-
spektor. Razem z tymi oscyloskopami Tektronix
wprowadzit nowg sonde cyfrowg P6516, posia-
dajgcg dwa oSmiokanatowe uchwyty, dzieki ktorym
punkty pomiarowe mogg by¢ oddalone do 244 cm.
Wprowadzenia kodowane kolorem wigzg konce
sondy z odpowiednimi przebiegami na ekranie.

Po przeciwnej stronie swoje najnowsze osiggniecia
prezentowata bydgoska firma SLICAN, ktérej kie-
rownik marketingu, Jan PIATKOWSKI, tak zachwa-
lat nowoczesny serwer telekomunikacyjny:

— Slican CCT-1668 jest nowoczesnym systemem
telekomunikacyjnym, najlepiej zaspokajajagcym po-
trzeby telekomunikacyjne matych i Srednich firm
oraz instytucji. To idealne rozwigzanie zaréwno dla
firmy transportowej, jak i sieci handlowej. tgczy
technologie stacjonarnej sieci z najnowszymi tren-
dami rynkowymi: komunikacjg VoIP i GSM. Mysle,
Ze jest uniwersalnym, a jednocze$nie ekonomicz-
nym rozwigzaniem dla kazdej branzy.

Nieco dalej specjalista ds. ustug telekomunikacyj-
nych stotecznej spotki EmiTel, Patryk LIPOWIECKI,
tak prezentowat swojq firme:

— JesteSmy ogolnopolskim integratorem telekomuni-
kacyjnym. Oferujemy dzierzawe bezprzewodowych
tgczy dostepowych, tgczy transmisji danych IP, mo-
nitoringu wizyjnego. Proponujemy tez radiowe tgcza
dostepowe, bedgce cyfrowymi tgczami telekomu-
nikacyjnymi zrealizowanymi z uzyciem linii radio-
wych punkt-punkt lub punkt-wielopunkt.

Skromne stoisko na boku hali ustawita warszawska
spotka CISCO SYSTEM POLAND, s$wiatowy lider
w technologii internetowej. Obecnie przoduje na
polu zaawansowanych technologii komunikacyj-
nych, takich jak Unified Communication (komunika-
cja multimedialna) oraz Self Sefending Network
(bezpieczenstwo sieci komputerowych).

Naprzeciwko przedstawiciel handlowy firmy LON-
TEX Technology, Krzysztof DYMARCZYK, prezen-
towat najnowsze produkty ALVARION:

— ALVARION jest liderem bezprzewodowych syste-
moéw transmisji danych o duzej przepustowosci,
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w technologii WIMAX. Dzi$ proponujemy trzy takie
systemy: BreezeMAX, BreezeACCESS oraz Bree-
zeNET. Pierwszy jest najbardziej zaawansowanym
rozwigzaniem w technologii WiMAX. Drugi to tani
i wydajny system zapewniajgcy dostep w obrebie
miast i instytucji, natomiast trzeci jest rozwigza-
niem punkt-punkt dziatajgcym w pasmie 5 GHz.

Dyrektor handlowy firmy COMPUtel, Arkadiusz
PRZYBYLEK, promowat réwniez swoje ustugi
stowami:

— Zajmujemy sie kompletnymi wdrozeniami informa-
tycznymi, projektowaniem oraz wykonawstwem oka-
blowania strukturalnego kat. 5 i kat. 6. Paramy sie
takze montazem i konfiguracjg urzadzen aktywnych
oraz serwerow. Jestesmy partnerem firm Cisco Sy-
stems, Symbol oraz Draka. Specjalizujemy sie w Ci-
sco IP Communications. Juz teraz, dzieki ustudze
port cisco, najnowoczesniejsze technologie sq do-
stepne nawet dla matych przedsiebiorstw.

W przeciwleglym koncu hali stoteczna spoétka
INTERLAB, autoryzowany dystrybutor firm Trend Com-
munication, Yokogawa, Noyes, Aten oraz Navtel,
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ustami swego prezesa, Henryka KORYCINSKIE-
GO, zachwalata najnowszg rodzine reflektoréw op-
tycznych.

— To produkt firmy Yokogawa. Reflektor AQ 7270
dostepny jest w 11 réznych konfiguracjach. UmoZli-
wia pomiary $wiattowoddw jedno- i wielomodowych.
Poszczegolne modele roznig sie od siebie zakresem
dynamiki i liczbg dostepnych dtugo$ci fal: 850, 1310,
1490, 1550, 1625 oraz 1650 nm.

Nieopodal poznanska spétka AKTYVIS POLSKA,
ktérg przestawia jej doradca handlowy, Sebastian
ADAMCZEWSKI:

— Spotka powstata w 2000 roku, a jej zatozycielami
byli polscy specjalisci z dziedziny telekomunikacji
i informatyki, wsparci przez francuska Aktyvis Fran-
cja. Przedmiotami naszej dziatalno$ci sq projekto-
wanie, wdrazanie, produkcja oraz instalacja nowo-
czesnych urzadzen teleinformatycznych i telekomu-
nikacyjnych, a takze projekty z zakresu biznesowe-
go wykorzystania internetu — systemy zarzgdzania
trescig i pozycjonowanie witryn internetowych.

Medale i wyréznienia

— Czemu stuzg nasze targi? — powtarza moje pyta-
nie dyrektor Pawet FENDLER. — To jest spotkanie
branzowe i fachowa wymiana do$wiadczen. Ale réw-
niez forum towarzyskie, miejsce rozmoéw kuluaro-
wych, nieformalnych spotkarn z waznymi ludzmi de-
cydujgcymi o losach tej branzy. Mysle tu o sa-
morzgdach terytorialnych i gospodarczych, o przed-
stawicielach rzgdu oraz instytucji centralnych. Nie
znaczy to, ze wyjedzie stad wystawca niezadowolo-
ny, bo nie podpisat konkretnego kontraktu na wiele
tysiecy euro. On moze byc usatysfakcjonowany
dobrg prezentacjg nowego produktu, wyréznieniem
targowym i medialnym. Od 14 lat przyznajemy ztote
medale targébw i puchar prezesa. W tym roku
dotgczyli do nas koledzy ze Stowarzyszenia Elektry-
koéw Polskich, fundujgc swojg nagrode. To nobilituje
wyrdznionych.

Pierwszy dzien targéw zakonczyto spotkanie organi-
zatordw, oficjalnych gosci oraz wystawcéw w Klubie
Spadkobiercow. To jedno z najbardziej reprezenta-
cyjnych miejsc todzi. Wzorem lat ubiegtych, wtasnie
tu nastgpito ogtoszenie wynikow konkursu o Zioty
Medal Intertelecomu.

Od kilku lat jury konkursu jest wybierane drogg taj-
nego losowania z grona kilkudziesigciu ekspertow
reprezentujgcych polskie uczelnie techniczne, bran-
zowe izby gospodarcze oraz instytucje centralne.
W tym roku ws$réd oceniajgcych wystawiane na tar-
gach nowosci byli: dr inz. Maciej J. GRZYBKOW-
SKI z wroctawskiego oddziatu Instytutu tgcznosci,
prof. Witold HOLUBOWICZ z ITTI w Poznaniu,
prof. dr hab. inz. Andrzej JAJSZCZYK z AGH
w Krakowie, prof. nadzw. dr hab. Tomasz KAC-
PRZAK reprezentujacy Politechnike £6dzka, Stefan
KAMINSKI z Krajowej Izby Gospodarczej Elektroni-
ki i Telekomunikacji, Jacek KOBIERZYCKI z Pol-
skiej 1zby Komunikacji Elektronicznej, prof. dr hab.
inz. Jozef MODELSKI z Politechniki Warszawskiej
oraz Ryszard ZIECIAK z Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji. Sekretarzem owego gremium,
czuwajacym nad sprawnym przebiegiem jego prac,
byt dr inz. Piotr KORBEL z Politechniki £édzkiej.

Jury oceniato 14 wyrobéw zgtoszonych przez firmy:
ADESCOM POLSKA, ARCHER, ARTS-net, AVYM
GmbH, BIATEL, CYFROWE SYSTEMY TELE-
KOMUNIKACYJNE, ELECTRONIC POWER AND
MARKET, Konsorcjum FEN, NOVATEL, SLICAN,
TECHNOLOGIC i ZPAS NET. Nominowano wszy-
stkie wyroby do wyrdznienia medalami.

Decyzjg Miedzynarodowych Targéw t.odzkich, orga-
nizatora tej rywalizacji, Ztote Medale Intertelecom
otrzymaty nastepujace wyroby:

1. igSystem - platforma komunikacyjna VIP
firmy CYFROWE SYSTEMY TELEKOMUNIKA-
CYJNE z Tarnowa,

2. System radiowego dostepu do ustug szero-
kopasmowych w standardzie WiMAX-Packet-
Max warszawskiej firmy BIATEL SA,

3. System nadzoru urzadzen zasilajacych i kli-
matyzacyjnych SCS Win firmy ELEKTRONIC
POWER AND MARKET ze Szczecinka,

4. Internetowa Centrala Telefoniczna ,,CTM500”
katowickiej firmy ADESCOM POLSKA.

HONOROWYM PUCHAREM MIEDZYNARODO-
WYCH TARGOW LODZKICH wyrézniono produkt
AVM FRITZ!Box Fon WLAN 7140 berlinskiej firmy
AVM GmbH, zgtoszony przez firme HFS Poland.

W tym roku wreczono jeszcze jedng nagrode. Ufun-
dowato jg Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich. Me-
dalem prezesa SEP wyrézniono jeden z produktow
zgtoszonych do konkursu. Za Profesjonalng Plat-
forme EtherWerX dla operatoréw telekomunika-
cyjnych, TV kablowych, sieci osiedlowych i ra-
diowych otrzymata go firma ARCHER Pawet
Aksamit z Krakowa. Medal i dyplom producentowi
z grodu Kraka wreczyt prezes SEP, prof. Jerzy
BARGLIK.

— Specyfika tej imprezy powoduje — wyjasnia Pawet
FENDLER - Ze nie zalezy nam na popularnoSci
wsrod ,Kowalskich”. Oczywiscie, targi sq otwarte
dla wszystkich, ale skierowane szczegdlnie do ludzi
z branzy. Jesli jesteSmy w stanie zacheci¢ do zwie-
dzania naszych hal kilka tysiecy profesjonalistéow,
to nasi wystawcy bedg zadowoleni. Trzeba takze
wspofpracowac z firmami prezentujgcymi swoje wy-
roby. Dac im karty wstepu, aby zaprosili swoich naj-
lepszych kontrahentéw. Umozliwi¢ im zorganizowa-
nie ciekawej prezentacji czy chocby spotkania towa-
rzyskiego. Czasami moze to byc¢ jeden albo dwoch
klientow, ale tak wartosciowych, ze wystawca jest
w peftni usatysfakcjonowany.

Emocje zwigzane z rywalizacjg o medale zakon-
czono, jak zwykle, Izejszym akcentem. Przed obec-
nymi w Klubie Spadkobiercéw zaprezentowat sie
Kabaret SUPER DUO. Wystgpili wybitni aktorzy
polskiej sceny kabaretowej — Marian OPANIA oraz
Wiktor ZBOROWSKI.

— Skromna baza Miedzynarodowych Targéw to6dz-
kich — ttumaczy z zazenowaniem dyrektor Pawet
FENDLER na zakonczenie — nie pozostaje bez
wpfywu na rozmiar tej imprezy. Jednak to sie zmieni
radykalnie w ciggu najblizszych dwdch lat. Powsta-
nie nowa hala. Zaadaptujemy na cele wystawowe
hale sportowg i wowczas powstanie w todzi zinte-
growany oSrodek targowy z prawdziwego zdarze-
nia. Mamy juz decyzje wtadz miasta i konkretne
pienigdze. Pozostata tylko kwestia realizacji. &
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— MTE
Miedzynarodowe Targi Lodzle
90-531 todz, ul. Wdlczarska 199
tel. +48 42 ba/ 24 34, b3 b4 bH,
638 62 60; fax+48 42 637 29 35

intertelecom@mtl.lodz.pl

INTERTELECOM
* hranzowe spotkanie w centrum Polski i Europy
*najwazniejsza impreza branzy IT w Polsce

* prezentacje premierowych wyrobdw, usiug i technologii
* branzowe konferencje, seminaria i debaty

Zakres tematyczny

»pperatorzy telekomunikacyini, wirtualni | telewizji kablowych
» systemy telekomunikacyjne

* glementy systemdw telekomunikacyjnych

* systemy informatyczne

*glementy systemow informatycznych

*media elekbroniczne

* hudowa infrastruktury teleinformatyczne]

* multimedia

www.mtl.lodz.pl/intertelecom



VI Kongres INFOTELA

Strategia
rozwoju e-komunikaciji

Postep, jaki niesie ze soba rozwoj telekomunikacji, elektroniki

i techniki pomiarowej pozwala tworzy¢ i wykorzystywac

coraz nowoczes$niejsze rozwiazania. W jakim kierunku

postepuja owe zmiany? Jaka jest strategia tego rozwoju?

O tym wszystkim dyskutowano podczas VI Kongresu INFOTELA,
Jjaki odbyt sie w dniach 23-26 maja br. w Nowych Bielicach kofo

Koszalina.

Na spotkanie licznie przybyli zaréwno naukowcy, jak
i praktycy branzy elektronicznej. Honorowy patronat
objeta Anna STREZYNSKA, prezes Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej. Patronami branzowymi byty
Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomuni-
kacji oraz Polska Izba Komunikacji Elektronicznej.
Sponsorem tegorocznego kongresu byta Grupa
ZPAS z Przygorza, a partnerami — firmy Solidex SA
z Krakowa oraz Netia SA z Warszawy. Wszystkich
ich serdecznie powitat redaktor naczelny magazynu
INFOTEL, Grzegorz KANTOWICZ.

Przepisy prawne

— Prawo telekomunikacyjne funkcjonuje u nas
w obecnym ksztatcie od lipca 2004 roku — mowit
Wojciech HALKA, prezes Stowarzyszenia Elektry-

Uczestnicy dyskusji o nowelizacji Prawa telekomunikacyjnego
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kow Polskich, moderator panelu dyskusyjnego pt.
»Kierunki zmian przy planowanej nowelizacji
Prawa telekomunikacyjnego” — i byto dostosowa-
niem naszych przepiséw do prawa unijnego (tzw.
drugi pakiet regulacyjny Unii Europejskiej, wdrozony
na jej obszarze w 2002 roku). To prawo zostato imp-
lementowane, a moj ogoélny komentarz jest taki, ze
sprawdzity sie jego przepisy. Najwiecej watpliwo$ci
byto na poczatku. Obawiano sie, czy nowe przepisy
prawa telekomunikacyjnego sprostajg tym wyzwa-
niom, ktore dokonywaty sie na rynku. Moim zda-
niem, dziatalno$¢ regulatora w tym okresie dowodzi,

Mieczystaw Borkowski

Ze dostat $wietne instrumentarium do regulacji ryn-
ku. Oczywiscie, to jest kwestia woli i mozliwosci,
Swiadomosci wykorzystania tych instrumentéw, kto-
re sq w prawie.

Proponowana obecnie tzw. duza nowelizacja pra-
wa telekomunikacyjnego to zmiana kilkudziesieciu
punktéw. Jak to podsumowali uczestnicy panelu
— ustawa gtéwnie doskonali te przepisy, ktore juz
mamy, a ich modyfikacja wynika z dos$wiadczenia
uzyskanego gftownie przez regulatora. Te przepisy
majg usprawnic procedury regulacyjne, uczynic bar-
dziej jednoznacznymi niektore zapisy ustawy, by
zmniejszy¢ pole do interpretacji rozszerzajgcych, co
sie obecnie zdarza w sporach pomiedzy uczestnika-
mi rynku a regulatorem.

— Sadze — kontynuowat prezes Hatka — Ze fto jest
gtowny walor tej proponowanej nowelizacji. Tam jest
réwniez spora cze$C przepisow wzmacniajgcych
ochrone konsumenta. Przypomne tylko, ze ustawa,
ktora weszta w 2004 roku, a miatem przyjemnosc jg
wtedy pilotowac¢ w Sejmie, znacznie rozbudowata
dziat dotyczgcy prawa konsumenckiego, uprawnien
uczestnika rynku oraz uzytkowania ustug telekomu-
nikacyjnych. Dzisiaj z tych do$wiadczeni wynikajg
pewne zapisy. Przyktadem moze by¢ koniecz-
nos$¢ wzmocnienia ochrony w zakresie ustug o pod-
wyzszonej optacie czy uczynienie bardziej klarowny-
mi i jednoznacznymi obowigzkéw operatorow
Swiadczgcych takie ustugi wobec swoich klientow.
Wprowadzono zapisy dotyczace spamu i walki ze
spamem, czyli niechciang i niepozgdang informacjg
przesytang w sieciach telekomunikacyjnych. Byt juz
kiedy$ taki zamyst, ze kwestie spamu nalezatoby
uregulowa¢ w odrebnej ustawie, ale jest jeszcze
ciggle zbyt mato materii, aby tworzy¢ akt prawny
w postaci odrebnej ustawy. Chyba dobrze sie stato,
Ze wigczono to do prawa telekomunikacyjnego.

Dlaczego przediuzajg sie prace? Moderator nie po-
trafit tego jednoznacznie oceni¢. Niedawno przepro-
wadzona byla szybka nowelizacja, wynikajagca
z czysto praktycznych, pragmatycznych powodow,
ktére podnosity organy administracji. Dotyczyta
gtéwnie zagadnienia rejestrowania i przechowywa-
nia danych osobowych, informacji o wykonanych
potaczeniach, kto je realizowat, kiedy, do kogo itd.
Okazujg sie one niezbedne dla celéw operacyjnych
stuzb do tego uprawnionych. Byly zamysty, aby
wydtuzy¢ okres przechowywania takich danych na-
wet do 15 lat. Trzeba sobie uswiadomié, ze takie
rozwigzania niosg ze sobg spore skutki finansowe,
organizacyjne i logistyczne dla operatoréw. Trzeba
budowac¢ potezne bazy danych, utrzymywac je, kon-
serwowac.

— Na razie utrzymano zapis z grudnia ubiegtego
roku — méwit moderator juz w trakcie kolejnego pa-
nelu — Ze to bedzie jednak okres dwuletni, czyli taki,
jak przewiduje dyrektywa unijna. Ale ja sgdze, ze
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skupienie sie na tym, do$¢ gorgcym politycznie, te-
macie spowodowato, ze odfozono na bok te wiek-
Sszg nowelizacje, o ktérej tutaj rozmawialismy. No-
welizacja przygotowywana obecnie przez UKE
w wiekszosci pochodzi z propozycji formutowanych
przez te instytucje i jej prezesa, wynika bowiem
przede wszystkim z jego praktyki regulacyjnej i jego
dziatalnosci. Dotyczy to na przyktad catej grupy
przepisow uscislajgcych procedure okre$lania ko-
sztéw kwalifikowanych, tzw. kwalifikowanych ko-
sztéw dziatalno$ci operatora o znaczgcej pozycji.

Regulator

Drugi panel dyskusyjny zatytutowano ,,Regulator,
jego rola i model funkcjonowania w dobie kon-
wergenciji technologicznej”, a prowadzit go row-
niez prezes Hatka.

— To jest bardzo skomplikowana materia — thuma-
czyt. — Kiedy tworzylismy te przepisy przed lipcem
2004 roku, bardzo trudno byto znalez¢ eksperta do
spraw finansowo-ksiegowych w Polsce, ktéry by ro-
zumiat | znat te specyfike regulowanych kosztéw
i ksiegowosci regulacyjnej. W koricu z ogromnym
trudem udato sie stworzy¢ taki zespot wspierajgcy
w Szkole Gtéwnej Handlowej. Dzisiaj requlator ma
tych doswiadczen wiecej, bo w praktyce prébuje re-
alizowac niektore zapisy ustawowe. Stgd wynikajg
Jjego spostrzezenia i propozycje uSci$lania niekto-
rych zapiséw ustawowych.

Czy po wprowadzeniu tej ustawy w zycie zmieni sie
radykalnie rynek telekomunikacyjny w Polsce? Chy-
ba nie. Uczestnicy dyskusji méwili o tym, ze te pro-
ponowane zmiany nie niosg jakich$ rewolucji
w przepisach ksztattujgcych rynek telekomunikacyj-
ny. Raczej szlifujg uregulowania, ktore istniejg obec-
nie w tych przepisach. To dobrze, ze mamy tym ra-
zem etap takiego ewolucyjnego doskonalenia pra-
wa, a nie kolejnych rewolucji przewracajacych pew-
ne rozwigzania i promujgcych radykalnie nowe rze-
czy. Zmiany, ktérych mozemy sie spodziewa¢ na
rynku, wyptywaja z nowych technik i technologii
umozliwiajacych oferowanie kompleksowych ustug
zintegrowanych, tzw. ustug w jednym pakiecie.

Dyskutanci wskazali takze, ze prawo telekomunika-
cyjne jest obecnie najlepiej uregulowang sferg
w tym obszarze nowych ustug, ktore pojawiajg sie
na rynku, sg multimedialne, konwergentne — jak je
niektorzy nazywajg. Daleko w tyle pozostajg przepi-
sy regulujgce np. prawa autorskie czy dotyczace sa-
mych mediéw — Ustawa o radiofonii i telewizji.

To sa ustawy, ktore juz majg kilkanascie lat i na-
lezatoby je pilnie znowelizowa¢, aby dostosowac
do aktualnej sytuacji biznesowo-rynkowej, przede
wszystkim ustawe dotyczacg praw autorskich. Ope-
ratorzy telekomunikacyjni zaczynajg coraz szerzej
oferowac tresci réznego rodzaju, proponujg tzw.
kontent, czyli zawarto§¢ w postaci przesytania pli-
kow, wideofilmowych kanatéw telewizyjnych i doste-
pu do innych tresci czy ustug elektronicznej admini-
stracji. Okazuje sie, ze dostep do wielu tych tresci,
obwarowany starymi przepisami chronigcymi prawa
autorskie, niezwykle utrudnia rozpowszechnianie
tych tresci, bo niezwykle skomplikowany staje sie
fancuch ich udostepniania. Kiedys$ byt wydawca pra-
sy i on publikowat pewne rzeczy, w zwigzku z tym
wiekszos¢ przepisow dotyczyta np. prawa prasowe-
go, zasad uzyskiwania uprawnienia do wydawania
gazety, zasad wynagradzania i honorowania praw
autorskich, tworcéw publikujgcych stowo pisane.
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Przy mediach elektronicznych fancuch dostawcow
i uczestnikow catego procesu okazuje sie na tyle
skomplikowany, ze kwestia rozliczania owych praw
autorskich i honorowania twoércéw jest problemem
nie do zatatwienia. Czesto mowi sie o nielegalnym
Scigganiu tresci przy pomocy mediow elektronicz-
nych, takich jak internet. Kwestia mozliwosci kontroli
i nadzorowania catego procesu jest niezwykle za-
gmatwana. Tutaj na wiele rzeczy trzeba spojrze¢ po
nowemu i ha nowo je uregulowac.

Prezentacje i referaty

Po krotkiej przerwie, aby dyskutanci mogli pokrzepic
sie wspaniatg kawa, powrécono na sale obrad. Tym
razem, aby wystucha¢ kilku prezentacji i referatow.
Pierwszy wystapit reprezentant sponsora kongresu,
przygorzanskiego przedsigbiorstwa ZPAS SA — Jan
KOBIERSKI, jego dyrektor ds. marketingu i sprze-
dazy.

— Nasza firma — przypomniat — istnieje od 1973
roku. Poczgtkowo byta zaktadem dos$wiadczalnym
wroctawskiego Instytutu  Automatyki Systemow
Energetycznych, nastepnie weszta w sktad Centrum
Naukowo-Produkcyjnego Automatyki Energetycznej,
za$ po 1989 roku jej kadra podjeta dziatania pry-
watyzacyjne prowadzgce do powstania spotki akcyj-
nej. Wyroby produkowane w Przygorzu najczeSciej
stanowig teletechniczne zabezpieczenie nowoczes-
nych systemow telekomunikacyjnych, informatycz-
nych i energetycznych.

W tym miejscu dyrektor zaprezentowat jeden z naj-
nowszych produktéw firmy — system ZPAS Control
Oversee. To system automatyki budynkowej i prze-
mystowej oraz nadzorowania warunkéw klimatycz-
nych w serwerowniach, obudowach teleinformatycz-
nych i energetycznych. W jego ramach spédtka
proponuje dwa podstawowe rozwigzania techno-
logiczno-sprzetowe, stuzgce pozyskiwaniu danych
z obiektow: Oversee 1-Wire i Oversee M-Bus.

Od 1 czerwca 2004 roku ze struktur ZPAS wydzielo-
na zostata spotka ZPAS-NET, ktéra przejeta czesé
dotychczasowej produkcji. Wtasnie kierownik dziatu
wsparcia technicznego i rozwoju systeméw IT owe;j
spotki-corki, Andrzej KUPIEC, zaprezentowat roz-
wigzania proponowane dla komunikacji elektroni-
cznej.

Kierownik projektu WiMAX NETIA SA przedstawit
zebranym, w jaki sposob technologia WiMAX moze
przyczyni¢ sie do zwiekszenia udziatdbw operatora
w rynku telekomunikacyjnym. Nowoczesne systemy
komunikacji w $wiecie IP oméwit Andrzej ZAJAC,
wiceprezes zarzadu firmy SOLIDEX SA. Wreszcie
wiceprezes zarzadu SalesManager Software Sp.
z 0.0., Stawomir KRANTOWSKI, omoéwit zagadnie-
nie ,Ustugi wartosci dodanej jako efektywne narze-
dzia do budowania i utrzymania bazy abonenckiej”.

Konwergencja

Zaroéwno operatorzy telefonii stacjonarnej, jak i ope-
ratorzy telewizji kablowej widzg koniecznos¢
wprowadzenia ustug konwergentnych. Pierwsi ob-
serwujg spadek przychoddéw z rozmow telefonicz-
nych i w zwigzku z tym poszukujg alternatywnych
ustug, ktére mogliby sprzeda¢ klientom. Drudzy
majg problemy ze znaczacym rozszerzeniem
dotychczasowych ustug dla klientéw i dlatego réow-
niez poszukuja nowych rozwigzan, ktére pozwolityby
przeciwdziata¢ ruchom operatorow telefonii stacjo-
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Liczne grono zgromadzit panel ,,Operatorzy telekomunikacyjni i nadawcy tresci
w obliczu konwergencji”
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narnej. Jedni i drudzy widzg zagrozenie w internecie
i starajg sie, aby byt on przez nich dostarczany
w roznorodnej formie. A ze z internetem zwigzana
jest rowniez telefonia, starajg sie wprowadzi¢ tzw.
ustuge potrojna.

— W jednym i drugim przypadku — wyjasniat Zbig-
niew KADZIELSKI, dyrektor Instytutu tgcznosci,
a na kongresie moderator panelu ,,Operatorzy tele-
komunikacyjni i nadawcy tresci w obliczu kon-
wergencji” — zaréowno od operatorow telefonii sta-
cjonarnej, jak i operatorow telewizji kablowej klienci
oczekujg szerszej oferty ustug. Oczekiwanie ze stro-
ny klientow jest traktowane przez operatorow jako
zgdanie wprowadzenia zintegrowanej ustugi potroj-
nej. Ciggle mamy problem z dostepem, poniewaz
bardzo mato buduje sie faczy do konkretnych do-
mow. Ci, ktérzy je wybudowali, starajg sie je trzymac
dla siebie, zeby w ten sposob zablokowac konkuren-
cje przed wejsciem na ich wtasny rynek. W dalszym
ciggu mamy rynek sieci szkieletowych na obszarach
miejskich. Z uwagi na wysoki prog wejscia na rynek,
dla matych firm oznacza to konieczno$¢ wybudowa-
nia wiasnej infrastruktury szkieletowej i dostepowey.

Firmy oferujgce sieci Swiattowodowe na terenie miej-
skim, ktore mogg byc wydzierzawione kazdemu, po-
wodujg, ze mali czy Sredni operatorzy mogq dosy¢
szybko rozpoczgC dziatalno$¢. Dotyczy to réwniez
duzych operatorow, w tym takze telewizji kablowych,
poszukujgcych roznych metod rozszerzenia obszaru
swoich wptywoéw. Oferta zintegrowana, jak nazywa
sie sieci nowej generacji, jest pewng formg uprosz-
czonej propozycji dla klienta koricowego.

— Dostawcy moéwig, ze klient tatwiej decyduje sie na
takg oferte — kontynuowat moderator — bowiem ma
Jjednolity serwis i jeden rachunek. Postrzegajg to
Jjako zalete. Jednak z drugiej strony doswiadczenia
réznych operatoréow pokazujg, ze klienci oczekujg
bardziej skonkretyzowanych ustug, nakierowanych
na ich potrzeby. Nie jednego pakietu 50 kanatéw
telewizyjnych, a jedynie 10 kanatow, ale takich, kto-
re akurat oni chcg ogladac. Ostatnio coraz mniej
0sob jest zachwyconych tym, Ze posiadajg duzg
liczbe kanatow, z uwagi chociazby na brak czasu,
aby z nich korzystac¢. Z tego powodu oczekujg bar-
dziej nakierowanej na siebie ustugi. Oznacza to, ze
dotychczasowi operatorzy muszg przygotowac
mniejsze pakiety ustug, ale bardziej wyspecjalizowa-
nych dla réznych grup odbiorcow.

Jawi sie pytanie: Co bedzie, kiedy wszyscy operato-
rzy beda mieli t¢ sama ustuge, czyli t¢ samag sie¢
nastepnej generacji, zakres oferty, telefony, dostep
do internetu? Czy beda sie czyms$ od siebie odroz-
nia¢?

— Dwa elementy mogg wyrdznia¢ tych operatorow
— przewiduje dyrektor Kadzielski. — Oczywiscie,
abstrahuje od problemu dostepu czy blokady doste-
pu do konkretnego abonenta, najczeSciej to moze
by¢ przeszkodg, ze nikt inny do tego abonenta nie
moze sie dostac. Kiedy jednak kilku operatorow ma
mozliwo$c¢ dotarcia do abonenta, to muszg sie w ja-
ki$ sposob wyrdzniac. Tym wyrdznikiem moze by¢
Jjakosc obstugi zintegrowanej, a takze dobra, prosta
obstuga. Tak jak na przyktad operatorzy telefonii
mobilnej oferujg zaprogramowane z gory telefony,
zeby klient po wyjsciu ze sklepu mogt nacisng¢ gu-
zik i natychmiast miat telefon uruchomiony ze wszy-
stkimi mozliwo$ciami. Drugim elementem bedzie
tre$c. Ci, ktorzy bedq mieli dobrg tre$c, bedg mieli
przewage konkurencyjng w stosunku do innych. Tu-
taj bardzo wyraznie widac¢ walke na polu transmisji
sportowych, gdzie istnieje Scisty podziat rynku: okre-
Slone rodzaje dyscyplin sportowych, okreslone
rodzaje transmisji czy okre$lone rodzaje wydarzen
— sg transmitowane wytgcznie przez jedng stacje.
Taka stacja dopiero odsprzedaje swoje prawa kon-
kurentom. W zwigzku z tym ci, ktérzy szybciej zdo-
bedg np. film czy tez uda sie im wczesniej podpisac
umowy na transmisje, mogq uzyskac przewage kon-
kurencyjng. Natomiast z punktu widzenia klienta jest
to bardzo niewygodne, bo zeby ogladac petny wa-
chlarz zawodbw sportowych, trzeba wykupic sobie 3
telewizje satelitarne. Prawdopodobnie niewielu od-
biorcéw zdecyduje sie na kupno trzech pakietow po
50, 70 czy wiecej ztotych, zeby ogladac interesujgce
mecze. Operatorzy, ktérzy jednoczesnie sq produ-
centami tresSci — czyli telewizje satelitarne czy na-
dawecy telewizyjni, ktorzy wchodzg w tej chwili na ry-
nek — poprzez dostep satelitarny sq w troche lep-
szej sytuacji niz np. dostawcy telewizji kablowej.
Oni sg tylko posrednikami w tejze transmisji. Opera-
torzy telewizji kablowych muszg zatem starac sie
uzyskac dostep do tresci od réznych producentéw.
Pojawia sig tutaj dosyc trudny problem negocjacji.
Nawet najwieksi operatorzy telewizji kablowej w Pol-
sce sg zbyt mali, aby rozmawiac¢ bezposrednio np.
ze studiami hollywoodzkimi. Muszg dziata¢ poprzez
posrednikéw, wchodzi¢ w jakie$ grupy negocjacyjne,
dlatego trudniej zaoferowac bardzo unikalng oferte.
Tak czy inaczej, w tej chwili mamy istotne problemy
prawne zwigzane z trescig.

Otéz czym innym jest dostep, nadawanie poprzez
sie¢ kablowg, a czym innym nadawanie poprzez
internet. W zwigzku z tym operatorzy muszg odreb-
nie negocjowac warunki dostawy, kiedy chcq nada-
wac te tre$¢ za pomocgq internetu, czyli poprzez IP.
Dlatego tez, kiedy bedg chcieli zaoferowac ustuge
dostepu telewizyjnego poprzez kanat IP, muszg mie¢
nowe umowy. Podobnie jest np. z ustugg wideo na
zgdanie, gdzie tez nie mozna tego samego filmu,
tego samego programu czy transmisji sportowej na-
dac pozniej, czyli na zaméwienie. Klient to moze
zrobi¢ u siebie na magnetowidzie, natomiast tego
samego nie moze zrobi¢ operator. Operator musi je-
szcze raz zakupic tre$¢, zeby mogt jq udostepnic na
zasadzie wypozyczalni. Wiele firm, szczegdlnie wie-
lu dotychczasowych operatoréw telekomunikacyj-
nych, liczy na powigzanie z siecia komérkowsa. Idg
w kierunku rozszerzenia swojej ustugi dostepu sta-
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cjonarnego o dostep komorkowy. Ci, ktérzy majg juz
tego typu firmy i operatorow komoérkowych w swoim
portfelu, wyprzedzili pozostatych. Inni tez myslg
o tym, aby posiadac swoje sieci komorkowe telefo-
néw mobilnych poprzez wspoétprace lub wykupienie
ustugi albo tez stworzenie operatora wirtualnego na
sieci jednego z operatoréw komoérkowych w Polsce.
Rynek jest na pewno w tej chwili w poczgtkowej fa-
zie rozwoju, mimo ze bardzo wielu operatorow
mowi, ze juz majg takq ustuge. Liczba uzytkowni-
kow, ktérzy majg potrojng ustuge, jest niewielka.
Najwiekszg grupe klientow posiada w tej chwili tele-
komunikacja, ale mimo wszystko to jest drobny
utamek wszystkich odbiorcéw, ktorzy majg dostep
do internetu czy telewizji kablowej, o sieci GSM nie
wspominajgc.

Multi play

Tematem panelu dyskusyjnego, ktérego poprowa-
dzenie organizatorzy kongresu powierzyli Jerzemu
STRASZEWSKIEMU, prezesowi PIKE, byta ustuga
wielokrotna ,,Multi play, oferta operatorow a zapo-
trzebowanie rynku (réznorodnos¢ modeli bizne-
sowych)”. Temat wymagajacy odpowiedzi na wiele
pytan, a wérdd nich: Czy operatorzy uruchamiajgcy
te ustugi trafiajg w zapotrzebowanie rynku? Czy
robig to dlatego, ze taka jest moda lub widzieli to
czy styszeli o tym w bardziej rozwinietych krajach,
gdzie$ w Ameryce, w Europie Zachodniej? Czy rze-
czywiscie jest na nig zapotrzebowanie?

Z wypowiedzi uczestnikéw dyskusji panelowej wyni-
ka, ze jest réznie. W planach strategicznego rozwo-
ju poszczegdlnych firm oczywiscie zawsze widniejg
nowe technologie i sg one wdrazane wtedy, kiedy
opracowany biznesplan wskazuje optacalnosc takie-
go posuniecia. W tym przypadku jest dosy¢ trudno
prognozowac¢ zapotrzebowanie na poszczegodlne
ustugi. Méwilismy generalnie o czterech ustugach
mieszczacych sie w pakiecie multi.

— Multi — wyjasnia prezes Straszewski — jest to tele-
wizja, internet, telefon stacjonarny i telefon mobilny.
Przy czym rozumie sie przez multi play przenikanie
poszczegdinych ustug z jednej do drugiej platformy
czy z jednego do drugiego przekazu i zsumowanie
tych ustug, czterech, trzech czy dwdch. Obecnie
w Polsce najbardziej popularna jest potréjna ustuga,
w skfad ktérej wchodzi telewizja, internet i telefon.
Wynika to takze z materiatow, ktére byty prezento-
wane podczas panelu. Niewatpliwymi liderami w tym
zakresie sg operatorzy telewizji kablowej, ktérzy (nie
wszyscy oczywiscie, bo jest ich duzo w Polsce) juz
te ustuge wdrozyli. Praktycznie wdrozyto jq czterech
najwiekszych operatoréow. Trzech wprowadzito réw-
niez telewizje cyfrowq, mieszczacq sie w ustudze te-
lewizji, dajgcq jednak nieporownywalnie wieksze
mozliwosci rozwijania tej ustugi niz telewizja analo-
gowa. Jedli chodzi o operatoréw telefonicznych, kto-
rzy w duzej mierze wykorzystujg sieci tzw. skretkowe
(niektorzy tak je nazywajg, w czym jest tylko czesc
prawdy), bazujq jednak na nowoczesnych sieciach
Swiattowodowych. Kiedy wchodzg do centrow miast,
zabudowe bardzo zfozong, gdzie nie zawsze sg
Swiattowody, sytuacja sie komplikuje. To powoduje,
Ze zapowiadane plany tychze operatoréw o wprowa-
dzeniu w najblizszej przysztosci telewizji opartej na
technice ADSL, nie potwierdzity sie do dzi$. Nato-
miast operatorzy telewizji kablowej bardziej dynami-
cznie rozwijajg ustugi internetu i telefonii. Jak bedzie
dalej, trudno powiedzie¢, bo z kolei operatorzy
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alternatywni — NETIA i DIALOG majg w swoich pla-
nach wprowadzenie ustugi telewizyjnej dla swoich
abonentéw. Ustuge szerokopasmowego dostepu do
internetu jeden i drugi operator wprowadzit juz daw-
no. Liczba abonentow, jakga obecnie obstugujg, sie-
ga juz kilkaset tysiecy. Oznacza to, ze wyscig w kie-
runku powiekszania pakietu ustug dla abonentéw
trwa.

W tracie dyskusji méwiono, ze najwigkszym proble-
mem w tej chwili jest sprawa infrastruktury. To, ze
TP SA nie jest w stanie wywigzac sie z wczesniej-
szych swoich zapowiedzi, wynika réwniez z braku
infrastruktury. Czym innym jest bowiem wykorzysta-
nie sieci do ustugi internetowej, neostrady z prze-
ptywnoscig rzedu 512 kilobajtéw/s, a czym innym
wykorzystanie jej do ustugi wideostrady, gdzie mini-
malna przeptywnos¢ wynosi 4 megabity/s. Przy
czym takich sieci rzeczywiscie nie ma zbyt wiele.
Jesli sie je jeszcze pomnozy przez inne ustugi, ktore
sg rownolegle do tej sieci realizowane, to dochodzi
do przepustowosci, ktére mogg udzwigng¢ jedynie
niektore sieci. Aktualnie najwigkszg przepustowosé,
jesli chodzi o internet i operatoréw telekomunikacyj-
nych, posiada operator kablowy UPC.

— Ta dyskusja nie rozwigzuje wszystkich problemow
— podsumowuje moderator — ale wskazuje, Zze zapo-
trzebowanie na rynku na multiustugi jest duze. Moze
nie takie, jakiego oczekiwaliby operatorzy, ale to wy-
nika z faktu, Zze ta podstawowa usfuga, ktérg jest
ustuga telewizyjna, tez musi dojrze¢ i pociggnac
inne, zwigzane z telewizjg cyfrowg. To, o czym po-
wiedziatem, to jest tylko pierwszy etap. W drugim
etapie wchodzimy juz gtebiej, bo méwimy o telewizji
cyfrowej, o kompletnej rewolucji w zakresie przeka-
zu cyfrowego i moZliwosci m.in. realizowania progra-
mu telewizyjnego przez abonenta w dowolnym cza-
sie. Abonent sam moze sobie uktada¢ swoj wtasny
program, swojg wiasng ramowke w oparciu o swoje
wiasne preferencje. Moze sobie, korzystajgc z twar-
dego dysku (a te majg przeciez gigantyczne po-
jemnosci) i oprogramowania, nierzadko przez tele-
fon komérkowy, a wiec te czwartg ustuge, zaprogra-
mowac film, wydarzenie sportowe czy kulturalne. Po
powrocie do domu moze sobie wyemitowac wtasny
program, taki jaki lubi. Mozliwosci ma niesamowite,
bo lawinowo rosnie liczba kanatow tematycznych,
ktore bedg motorem rozwoju zapotrzebowania na te-
lewizje cyfrowa.

W telewizji analogowej miesSci sie zaledwie 60
kanatow. W tej chwili jest juz w Polsce 120 progra-
mow telewizyjnych w jezyku polskim, z lektorem czy
w innej formule. W USA jest juz ponad 400 czyn-
nych kanatéw tematycznych. Wczesniej czy pozniej
do nas tez to dotrze. Jest przed nami ogromna per-
spektywa w tej materii.

Poza tym istniejg juz nowe formy telewizji, ktore nie
majq jeszcze doktadnej definicji, ale méwi sie o per-
sonalizacji, o telewizji spotecznej czy obywatelskiej.
Polega to na tym, ze kazdy moze sobie nagrac swoj
wiasny program i emitowaC go za posSrednictwem
internetu, wykorzystujac np. portal Youtube. To jest
co$ nadzwyczajnego. Tak samo jak niesamowitg
sprawg sq blogi, ktére w tej chwili rozprzestrzeniajg
sie w sposob nieprawdopodobny. To jest fenome-
nalna sprawa. Kazdy kto ma co$ do powiedzenia
i chciatby sie podzielic swoimi opiniami na jaki$ te-
mat z innymi, zaktada sobie swojg strone i przekazu-
je je na forum internetowym.
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Turniej bowlingowy

0%

Uczstmcy konkursu w rzucie teleonem komérkowym na odlegfosé

>

To zupetnie inna forma przekazu poza normalng,
wykorzystywang od lat, drogq dotarcia do czytelnika,
do spofeczenstwa, do abonenta. Nie trzeba w tej
chwili pisa¢ do gazet, udziela¢ wywiadéw w radiu
czy w telewizji, a swojg wypowiedz mozna umiescic
w internecie i kto chce, ten jg czyta. Bardzo czesto
dziennikarze prowadzg w ten sposob rozmowy np.
z politykami czy jakimi$ innymi waznymi postaciami
publicznymi. Tak wiec jesteSmy w przededniu ery
cyfryzacji, ery ustug, jakich do tej pory nie byto i to
zupetnie zmieni relacje miedzy uzytkownikiem sieci
telewizyjnych i radiowych, telefonicznych i innych

Laureaci IX edycji konkursu o LAUR INFOTEI:A
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a operatorami. Rolg operatoréw bedzie udostepnie-
nie $rodkow przekazu, a abonent wybierze to, czego
bedzie potrzebowat. Kto bedzie bardziej przyjazny
w tym nowym podejéciu do odbiorcy, ten wygra.

LAUR INFOTELA

Po takiej porcji wiadomos$ci merytorycznych nalezato
odreagowaé, czemu stuzyly popotudniowe atrakcje
przygotowane przez organizatoréw kongresu. Wy-
korzystano wszystkie mozliwosci, jakie stwarzat ho-
tel ,Atlantic’, gdzie odbywaty sie obrady. Program
rekreacyjny rozpoczeto od turnieju o puchar INFO-
TELA w bowlingu.

Kolejng zabawg, godng ze wszech miar ludzi zaj-
mujacych sie teleinformatyka, byt pigty ogoélnopolski
konkurs w rzucie komoérka na odlegtos¢. Oczywi-
Scie, rzucano telefonami komoérkowymi, szare ko-
morki oszczedzajac na nastepny dzien obrad. Nato-
miast kto nie rzucat, ten mogt poptywac w basenie,
poéwiczy¢ na sitowni lub poopala¢ sie w solarium.
Wszystko po to, aby zebra¢ sity na wieczorng Uro-
czystg Gale Komunikacji Elektronicznej.

Gale rozpoczeto ogtoszenie wynikéw X edycji
Ogolnopolskiego Konkursu o LAUR INFOTELA. Ko-
misja konkursowa zostata powotana przez Rade
Programowg magazynu INFOTEL juz w styczniu.
W jej sktad weszli: prof. Ryszard CHORAS z Aka-
demii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy, prof.
Jozef MODELSKI z Politechniki Warszawskiej, Ste-
fan KAMINSKI — prezes KIGEIT oraz reprezen-
tujacy sponsora tej rywalizacji, firme SalesManager
Software — Marek LEWANDOWSKI. Obradom tego
gremium przewodniczyt Grzegorz KANTOWICZ, re-
daktor naczelny magazynu INFOTEL.

Kazdy z juroréw zapoznat sie indywidualnie z doku-
mentacjg zgtoszen konkursowych i wyniki wtasnych
ocen umiescit na arkuszu rankingowym. Arkusz ten
zostat dotgczony do protokotu, a suma punktow de-
cydowata o kolejnosci zajetych miejsc.

W kategorii ,Systeméw komunikacji elektronicznej”
zwyciezyta firma Solidex SA z Krakowa, prezen-
tujgca system ,,Call Center zrealizowany u opera-
tora sieci komérkowej PLAY”. Druga kategoria,
obejmujaca ,Elementy systemoéw”, zostata zdomino-
wana przez warszawska firme Embedos Sp. z o.o.
za ,,Ethernus 2 - zintegrowany serwer zarzadza-
ny za pomoca przegladarki internetowej”’. Ka-
tegoria ,Ustugi” to sukces firmy 3S — Slaskie Sie-
ci Swiatlowodowe z Gliwic, prowadzacej ustuge
»Witékna dla operatoréw”. Wreszcie w kategorii
~Wdrozenia” laur otrzymata stoteczna Netia SA za
wdrozenie projektu ,,Netia WiMax”.

Nagrody rzeczowe dla laureatéw ufundowata Tele-
komunikacja Polska SA. Natomiast dla wszystkich
uczestnikdw kongresu, bez jakichkolwiek wyrdznien,
wystapit kabaret ,Made in China”. Wieczoér zakon-
czyly tance przy akompaniamencie zespotu ,New
Samba”. | takim tanecznym krokiem wkroczono
w drugi dzien obrad.

Strategie rozwoju

W rozpowszechniajgcych sie w tej chwili roznych
technologiach bezprzewodowych pojawia sie ukfad
komplementarnych mozliwosci. Na pewno nie ma
jednej, ktora bedzie wszechobecna i wszechogar-
niajgca, takim panaceum na wszystkie problemy.
Z jednej strony operatorzy telefonii komoérkowej na-
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dajq jej coraz wieksze predkosci — HSDPA. Z dru-
giej, spotykajg sie z zastrzezeniem, ze na bilboar-
dach mamy predkosci 2,4, 3,6 Mb/s, za$ pozniej
uzytkownicy czujg sie oszukani, bo efektywne pred-
kosci transmisji bezprzewodowych sg daleko niz-
sze. To jest teoretyczna, maksymalna techniczna
predkos¢ kanatu, a nie to, co rzeczywiscie uzytkow-
nik moze uzyskac.

Tego typu problemy staty sie w drugim dniu kongre-
su wstepem do dyskusji panelowej pt. ,,Strategie
rozwoju ustug szerokopasmowych”. Poprowadzit
ja Tomasz KULISIEWICZ, analityk rynku telein-
formatycznego.

Wszyscy uczestnicy dyskusji podkreslali, ze nowe
technologie bezprzewodowe sg po to, aby uzu-
petiac infrastrukture tam, gdzie sie nie optaca robi¢
jej przewodowo. Gtoéwnie z powodu matej liczby
uzytkownikéw i dlatego, ze potrzebny jest dostep
mobilny lub chociaz nomadyczny. Do$¢ wazne jest
to, zeby moc sie nomadycznie taczy¢, tzn. przeje-
cha¢ gdzies tam, stanga¢ sobie w nowym miejscu
i tam moc sie potaczy¢ z predkosciami dajgcymi
mozliwos$¢ transmisji szerokopasmowe;.

— Problemem jest rowniez to — ttumaczyt moderator
— jak technologie bezprzewodowe bedg sie na sie-
bie nakfadaty. Widac wyraznie, ze WiFi ma szanse
wrdécic do tego, do czego je projektowano, a wiec do
technologii ostatniej mili, poniewaz gtéwny szkielet
infrastruktury jest $wiattowodowy Ilub w technolo-
giach LMDS, WiMAX czy dowolnych radiowych, tam
gdzie sie nie opfaca doj$¢ Swiattowodem. Przy tym
Jest sie¢ dostepowa robiona ethernetem albo ADSL,
jezeli chodzi o sie¢ przewodowg i fragment bezprze-
wodowy, tam gdzie z kolei jest to potrzebne. Taki
model rysuje sie wyraznie, w zwigzku z czym dostep
mobilny robiony w 3G peti role komplementarng.
To daje wiecej niz potrzebujg wszyscy rozbiegani
uzytkownicy, biznesmeni z notebookami i mobilni
handlowcy.

Zupetnie inne wymagania stawia sfera rozrywki.
Przy tym nie jest to juz rozrywka na notebooki dla
biznesmenow, tylko na urzadzenie osobiste czy na
telefon komérkowy lub terminal osobisty. Pojawia
sie tutaj problem, co robi¢ w tej rozrywce. Oczywi-
Scie, Scigganie filméw wideo, muzyka, to co sie
dzieje w $wiecie, co robig operatorzy. Na razie
wiasciwie jedynym komercjalnym sukcesem w tej
dziedzinie jest wtoska ,trojka”, a mianowicie mobilna
telewizja. Cata reszta mobilnej telewizji w Europie to
sq na razie ciggle jeszcze projekty ograniczone lub
wdrozenia pilotowe. Natomiast jezeli chodzi o telewi-
zje mobilng, to jeszcze nie ma podstawowej decyzji,
Jaki model techniczny, jaki model biznesowy i na ja-
kich czestotliwo$ciach bedzie funkcjonowat.

— Ogodlnie mozna powiedzie¢c o dwdch podstawo-
wych architekturach — wyjasniat prowadzacy. — To
telewizja mobilna typu DVB-H (Digital Video Broad-
casting-Handheld), czyli wiasciwie rozsiewamy tak
Jak byto, tylko odbieramy to na matym terminalu.
Oczywiscie, to juz jest zupetnie inna telewizja. Tam
sie robi inne formaty: minutowe odcinki seriali, a nie
trzydziestominutowe. Nadaje sie wyciete bardzo
krétkie newsy. Nie stosuje sie zadnych rozlegtych
planow, tylko sq same bliskie ujecia.

Ten model ma to do siebie, ze jest typowg emisjg
0 wszystkim. Interaktywno$c jest w nim ograniczona
do zestawiania swojej wiasnej ramowki, tak jak
DVB-T (Digital Video Broadcasting-Terrestrial), jak
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w telewizjach cyfrowych. Jednak to jest jeszcze
ciggle telewizja nadawcza. Nadawca nadaje, a uzyt-
kownik odbiera. Ma tylko duzg swobode w tym, co
odbiera, kiedy i gdzie.

— Drugi to jest model 3G — kontynuowat T. Kulisie-
wicz — a wiec ,pchania” telewizji przez telefonie ko-
morkowg. Mozemy tu miec¢ do czynienia z petng in-
teraktywnoscia, bo mamy petny komérkowy kanat
zwrotny. Tylko jest pewien problem, poniewaz telewi-
zja mobilna w modelu ,trzykomérkowym” zajmuje 10
razy wiecej pasma niz rozmowy w modelu komorko-
wym i moze sie zapchac. To sie zdarzyto w Korei
Potudniowej. Operator komérkowy nie moze ustawic¢
wielu stacji bazowych na matym obszarze, przede
wszystkim z powoddw finansowych. Nie mozna ma-
sowo obstuzyc¢ telewizji mobilnej w wariancie 3G.

Wyobrazmy sobie, ze nagle w jednym miejscu, np.
na imprezie sportowej, na stadionie znajdzie sie Kil-
ka tysiecy uzytkownikéw telewizji mobilnej i wszyscy
bedg chcieli postac swoim kolegom strzelong bram-
ke. Nie ma takiego operatora, ktoremu by sie w mo-
delu biznesowym zmiescito tak geste nastawianie
w obstudze kanatu. Tu widac¢ wyraznie, ze jest pro-
blem. Polega on réwniez na tym (nawet w wariancie
DVB-H), ze nie ma jeszcze ciggle — zwfaszcza
w Polsce — decyzji, co robimy z przej$ciem na cy-
frowq telewizje naziemna, a wiec wyigczeniem za-
kresow analogowych. Musimy to zrobi¢ w latach
2012-2015. Tymczasem w sferach decyzyjnych,
wiasnie Krajowej Rady i paru innych organow, row-
niez rzgdowej polityki, jest catkowity pat. Wtasciwie
nikt sie tym nie zajmuje w tej chwili.

— Tracimy czas — konkluduje prowadzacy. — Mieli-
$my juz w 2006 roku uruchomi¢ dwie wstepne plat-
formy DVB-T. A dlaczego DVB-T ma sie w jaki-
kolwiek sposéb do telewizji mobilnej? Poniewaz
DVB-H, nawet telewizjia mobilna na terminal reczny,
Jjest kompatybilna z punktem widzenia nadawcow
z DVB-T z naziemna telewizjg cyfrowg. Pozwoli zre-
alizowac sie na sieci nadawczej naziemnej telewizji
cyfrowej. Nie trzeba budowac nowej infrastruktury,
bo ona juz jest. Majg jq wszyscy operatorzy wielkich
sieci dla telewizji, ktorzy juz dziatajq od lat. Majq juz
niemal 100 proc. pokrycia kraju i do tego mozna by
dodac rozsiewanie dla potrzeb telewizji mobilnej, ale
musiataby by¢ decyzja, jakie zakresy i kiedy. Tym-
czasem DVB-T w Polsce nie ma, sq przeprowadzo-
ne tylko triale probne. Pilotazowe projekty przesziy,
testy przeszty, skonczyly sie, urzadzenia sg, wiado-
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mo, jak to robi¢. Madrzy ludzie tez sq w Polsce, po-
trafig to robic, tylko z tego dalej nic nie wynikto. Nie
ma decyzji podstawowych. | tu jest rzeczywiscie pro-
blem.

W jakim kierunku rozwinie sie telewizia mobilna?
Tego jeszcze tez nikt nie wie. Czy bedzie ona dla te-
lewizji dotychczasowej takim samym przetomem, jak
stata sie telefonia komérkowa dla dotychczasowego
modelu telekomunikacji, kiedys$ stacjonarnej? Jakie
bedq skutki spoteczne, kulturowe i finansowe wej-
Scia telewizji mobilnej? Zaktada sie, ze w roku 2011,
2015 odbiorcow telewizji mobilnej na Swiecie bedzie
ok. 500 milionéw, co w stosunku do tych dwoch mi-
liardéw uzytkownikoéw telefonii komérkowej, interne-
tu czy telewizji w ogéle jest juz znaczaca liczbg. Jed-
nak na razie ta dziedzina jest jeszcze terra incognito
i wszyscy poruszajg sie w niej dos¢ niepewnie. | wy-
daje sie, ze to bedzie gtowny kierunek, plus rozryw-
ka roznego typu. Telewizja mobilna, réwniez w tele-
fonii komoérkowej, nie sprawdza sie wyraznie, po-
dobnie jak nie sprawdzata sie od dziesiecioleci
wideotelefonia, z wyjqtkiem Japonii, ktora jest ina-
czej uwarunkowana kulturowo i historycznie. Telefo-
nia 3G weszta tam w 2001 roku. W catej reszcie
Swiata wideotelefonia w dalszym ciggu jest zaska-
kujgco mato popularna, czemu dziwig sie rowniez
operatorzy.

Izby branzowe

Oddzielng problematyke stanowita dyskusja do-
tyczaca ,,Roli izb branzowych na wspétczesnym
rynku komunikacji elektronicznej”.

Graegorz |
ws6

O roli izb branzowych dyskutowali ich przedstawiciele

22

— Mojg wypowiedz w panelu — zagait Stefan KA-
MINSKI, prezes KIGEIT — chciatbym rozpoczaé od
okre$lenia stanu prawnego. Jaki on jest? Mamy
specjalng ustawe, ktora pozwala na zrzeszanie sie
przedsiebiorcow w kwestiach ich reprezentacji
w stosunku do wtadzy wykonawczej i wtadzy usta-
wodawczej. Tym aktem jest ustawa o izbach gospo-
darczych z 1989 roku, na podstawie ktérej my — jako
Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomuni-
kacji — dziatamy. Oczywiscie, sq jeszcze inne organi-
zacje, ktére dziatajg na podstawie ustawy o praco-
dawcach, to sg tzw. reprezentacje pracodawcow.
Jest kilka aktéw prawnych, na podstawie ktorych
przedsiebiorcy mogg sie zrzeszac. Dajgcq najwiecej
uprawnien jest ustawa o izbach majgcych charakter
regionalny. Na tej podstawie mogg one reprezento-
wac swoich cztonkéw w swoich regionach. Pojawia
sie jednak pytanie. Je$li przedsiebiorcy na zasadzie

petnej dobrowolnosci zrzeszajq sie, to czy ta repre-
zentacja moze wypowiadac sie w imieniu tego kon-
kretnego $rodowiska?

Tu prezes Kaminski podat przyktad producentéw fa-
jek. Jezeli beda mieli sto podmiotéow w skali catego
kraju, to wowczas mogq sobie takg organizacje
zatozy¢. Oczywiscie, wazne jest, ile bedzie wynosit
ich udziat w produkcie krajowym brutto, zeby rzad
mogt zajaé sie problemami tej grupy. Czyli jest to
kwestia skali i reprezentatywnosci.

— Tych, ktérzy reprezentujgq przedsiebiorcow — konty-
nuowat prezes KIGEIT — nurtuje problem, czy sa-
morzgd ma by¢ powszechnym, czy na zasadzie
skrzykniecia sie jakiej$ grupki osob. Powszechno$¢
polega na tym, ze kazdy, kto koriczy 18 lat i mieszka
w jakim$ Scisle okreslonym terenie, raz na cztery
lata bierze udziat w wyborach. Wybiera swojego re-
prezentanta, ktory bedzie wspoftworzyt wladze wy-
konawczg albo ustawodawczg. Ta powszechno$¢
oznacza, ze jesli ja wybieram jakg$ wfadze, to ja te
wiladze przyjmuje i stosuje sie do wszystkiego, co
ona postanowi. Jesli ta wybrana wtadza co$ na-
broita, to za cztery lata moge powiedziec: przepra-
szam, zawiedliscie mnie, kolejny raz juz nie bede na
was gfosowac. Podobny model stosuje sie w sa-
morzadzie gospodarczym. Kazdy przedsiebiorca,
ktéry rozpocznie dziatalno$¢ gospodarczg na mocy
tej powszechnosci moze pozostac¢ cztonkiem Regio-
nalnej Izby Gospodarczej. A wiec kazdy przedsie-
biorca bedzie mogt uczestniczy¢ w wyborach swoich
wiadz do izby gospodarczej. To daje legitymacje wy-
branym prezesom, od reprezentacji wszystkich
przedsiebiorcow, a nie tylko okre$lonej grupy.
Funkcjonujg réwniez reprezentacje branzowe, ktore
dziatajg nie na podstawie ustawy o izbach gospo-
darczych, a na podstawie przepiséw o stowarzysze-
niach. Kiedy takie stowarzyszenie zaczyna repre-
zentowac jaka$ grupe, to znowu musi caty czas udo-
wadniac, ze reprezentuje Srodowisko, ktore stanowi
w budzecie panstwa jaki$ procent. Im wigkszy be-
dzie procent, tym gtos tego Srodowiska bedzie bar-
dziej styszalny i wiadza ustawodawcza oraz wyko-
nawcza musi sie z takg grupg liczy¢. Wiadze dzisiaj
bardzo czesto kwestionujg réznego rodzaju izby. Py-
tajg: Kogo wy wtasciwie reprezentujecie? Odpowia-
damy: A my was nie kwestionujemy, cho¢ wybrato
was 35 proc. spoteczenstwa. ZostaliScie wybrani
przeciez w wyborach powszechnych.

Informatyzacja regionow

W okresie programowania polityki regionalnej na
lata 2000-2006 przyjeto, ze wdrazanie nowych tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych powinno
sta¢ sie kluczowym elementem strategii rozwoju re-
gionalnego. Plan dziatan ,eEurope 2002” wskazy-
wat na polityke regionalng Unii Europejskiej, a prze-
de wszystkim na fundusze strukturalne, jako
gtéwne zrédto finansowania rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego — szczegdlnie w regionach o stabo
rozwinietej infrastrukturze teleinformatycznej. Pod-
kreslat jednak, ze inwestycje w infrastrukture spo-
teczenstwa informacyjnego nie powinny zaburzaé
lokalnej czy regionalnej konkurencji. Powinny by¢
neutralne technologicznie.

Przyktadem takiej regionalnej sieci informacyjnej
jest Kujawsko-Pomorska Sie¢ Informacyjna. O tym,
jak powstawata i rozwijata sie, opowiadata uczestni-
kom kongresu Krystyna NOWAK, dyrektor zarza-
dzajacy K-PSI.

— W naszym wojewddztwie — méwita pani dyrektor
— zostata opracowana koncepcja regionalnej sieci
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informacyjnej, ktora wpisuje sie w ogoélnopolskie
i europejskie programy strategiczne. W celu jej reali-
zacji powotano spétke z ograniczong odpowiedzial-
noscig z misjg stymulacji rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w regionie. Za kluczowe dziatanie
uznalismy budowe regionalnej sieci szerokopasmo-
wej z punktami dostepowymi w kazdym powiecie,
zapewniajgcej mieszkancom mozliwosS¢ korzystania
z szerokopasmowych ustug informatycznych oraz
z multimedialnych zasobdéw informacji, gwarantujg-
cej jednoczesnie efektywng wymiane danych pomie-
dzy jednostkami samorzgdu terytorialnego, urzeda-
mi administracji panstwowej, placéwkami os$wiato-
wymi, szpitalami, bibliotekami, a w dalszej kolejno-
Sci réwniez miedzy podmiotami gospodarczymi.
Spétka powstata z inicjatywy i w wyniku wspol-
nych dziatan trzech podmiotéw: Wojewddztwa Ku-
Jjawsko-Pomorskiego, Uniwersytetu Mikotaja Koper-
nika w Toruniu oraz Akademii Techniczno-Rolniczej
w Bydgoszczy. To oni postawili spofce zadanie bu-
dowy nowoczesnej, szerokopasmowej infrastruktury
informatycznej. Wskazali, ze jest ona niezbedna dla
wlasciwego rozwoju wojewddztwa, wzrostu jego
atrakcyjnos$ci inwestycyjnej i konkurencyjnoSci.

— Nasza sie¢ informacyjna ma charakter hierarchicz-
ny — kontynuowata prelegentka. — Mozna w niej wy-
réznic dwie podstawowe czesci sktadowe. Pierwsza
to siec¢ szkieletowa, ktorej warstwa szkieletowa tgczy
gtéwne miasta regionu, za$ warstwa dystrybucyjna
taczy wezty szkieletowe z dystrybucyjnymi, ulokowa-
nymi w miastach powiatowych. Drugg jest warstwa
dostepowa, fgczgca wezty dystrybucyjne w powia-
tach z weztami brzegowymi w siedzibach gmin. War-
stwe szkieletowg stanowi sie¢ $wiatfowodowa,
taczgca wezty w gtéwnych miastach: w Bydgoszczy,
Toruniu, Grudzigdzu, Inowroctawiu i Wioctawku.

Rejs ,,Vikingiem” po Battyku

Kujawsko-Pomorska Sie¢ Informacyjna jest pierw-
szym w Polsce projektem ICT (Information Commu-
nication Technology) o charakterze regionalnym,
powstatym we wspotpracy Srodowisk akademickich
z wladzami wojewddztwa. Ma zapewnic powszechny
dostep do szerokopasmowego internetu, co stworzy
podstawe do realizacji warstwy aplikacji i ustug
Swiadczonych drogq elektroniczng.

Obrady kongresu krotko podsumowat redaktor
naczelny INFOTELA, zapraszajac jednoczesnie na
kolejne spotkanie juz za rok. Obiecat przy tym, ze
bedzie ono réwnie atrakcyjne. Natomiast aby tego-
roczne wrazenia utrwali¢, zaordynowat wszystkim
wyprawe na morze. Kilkugodzinny rejs statkiem ,Vi-
king” dostarczyt elektronikom i informatykom nieza-
pomnianych przezy¢. Spotkanie zakonczyto ,Grillo-
wanie na polanie” sprawiajace, ze zal bytlo wyjez-
dza¢. B
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2&C - Dostawca niezawodnych potaczen

Rozwijamy sie w dobrym kierunku... |  dla operatoréw telekomunikacyjnych

Obstugujemy operatorow sieci:
telefonii stacjonarnej @

GSM, UMTS O
szerokopasmowych @
wewnatrzbudynkowych @

Oferujemy:

taczowki i zespoty taczowkowe @

Splitery ADSL O

Przetacznice telekomunikacyjne - MDF O

Przetacznice traktow cyfrowych - DDF @

Systemy zabezpieczen O
telekomunikacyjnych

Zewnetrzne i wewnetrzne obudowy G
zakonczen kablowych

0d ponad 10 lat wybieraja nas na

www.ccpartners.pl drt@ccpartners.pl

Dystrybutor ADC KRONE w Polsce: C&C Partners Telecom - Siedziba Leszno - Oddziat Gdansk - Oddzial Katowice- Oddziat Warszawa
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INFORMATYZACJA REGIONOW

Kujawsko-Pomorskie nagrodzone za projekt Grzegorz Kantowicz
szerokopasmowego dostepu do internetu

Sukces
polskiego projektu w UE

Podczas zakornczonej 15 maja w Brukseli specjalnej dwudniowej

konferencji poswieconej technologii szerokopasmowej w Europie, nictwa, Danuta Hiibner — komisarz ds. rozwo-
w ktérej uczestniczyto ponad 600 oséb, projekt realizowany ju regionalnego oraz Neelie Kroes — komisarz
obecnie na terenie naszego regionu zdobyt Il nagrode Komisji ds. konkurencyjnosci. Ws$rdod zaproszonych
Europejskiej. Nagroda jest tym bardziej cenna, iz w finatlowej prelegentow i gosci byli m.in. przedstawiciele
piecdziesiatce jedynie projektowi z Polski udato sie pokonac¢ takich firm, jak Motorola, Siemens, Vodafone
48 rywali. WSréd finatowej trojki | miejsce zajat projekt francuski czy Telefonica.

(PVCS — PVP ®Public Video Conference Spots, Auvergne Region), ) » o )

Ill za$ ex aequo region austriacki (BBK — Broadband Initiative, Organizatorzy postawili sobie kilka zasadni-
Carinthia region) i szkocki (Connected Communities — Connected czych celow konferenciji:

Communities Wireless Broadband Network, Outer Hebrides).

e wystosowanie politycznego apelu w celu

i ustanowienia narzedzi wigczajgcych tech-
o L Repn : nologie szerokopasmowg do nastepnego
okresu programowania zarébwno w ramach
srodkow strukturalnych jak i przeznaczo-
nych dla obszaréw wiejskich, a takze pod-
kreslenie jej znaczenia w dokonujgcych sie
zmianach gospodarczych oraz zastosowa-
nie jej dla wzrostu w poszczegolnych sekto-
rach;

® uswiadomienie faktu przyczyniania sie
stosowanej technologii do wzrostu sy-
nergii pomiedzy poszczegdlnymi spotecz-
nosciami na poziomie socjalnym, spotecz-
nym, ekonomicznym i konkurencyjnosci;

Komisarz Viviane Reding na stoisku K-PSI

Konferencja Bridging the !
Broadband Gap. Bene- i = L
fits of broadband for ru- st Bt
ral areas and less deve-

loped regions zorgani-
zowana zostata z inicja-
tywy prezydencji niemie-
ckiej w Unii Europej-
skiej. O jej znaczeniu
dobitnie Swiadczy fakt,
iz uczestniczyli w niej
az czterej komisarze:
Viviane Reding — komi-
sarz ds. spoteczenstwa

informacyjnego i me-

dié Mari Fischer Przedstawiciele K-PSI z pamiatkowymi dyplomami (od lewej): Antoni Zabtudowski
ow, ariann Fische — zastepca prezesa zarzadu K-PSl, Anna Sasiadek — przedstawicielka K-PSI

Boel — komisarz ds. rol- w Brukseli oraz Krystyna Nowak — dyrektor zarzadzajacy K-PSI
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® zaprezentowanie najlepszych dostep-
nych praktyk w tej dziedzinie, poka-
zujacych, w jaki sposob technologia sze-
rokopasmowa przyczynia sie do rozwoju
obszarow wiejskich i mniej uprzywilejowa-
nych.

Uczestnicy konferencji, po zapoznaniu sie
podczas zorganizowanej wystawy z poszcze-
golnymi prezentacjami, mieli mozliwos¢ odda-
nia gtosu na najlepszy wedtug nich projekt.
Przedsiewziecie realizowane przez Kujaw-
sko-Pomorskie zaprezentowane zostato przez
dyrektor zarzadzajgcg — Krystyne Nowak
oraz prof. Antoniego Zabtudowskiego — za-
stepce prezesa zarzadu.

Wdrazanie szerokopasmowego dostepu do in- Komisarz Danuta Hiibner na stoisku K-PSI
ternetu dla jak najwiekszej grupy mieszkan-
cow jest jednym z gtdwnych celow Komisiji
Europejskiej. Nic tak bowiem nie przyczynia
sie — w opinii komisarz Kroes — do wzrostu
konkurencyjnosci, gospodarki i wyréwnywania
szans spotecznych jak nowoczesna informaty-
zacja region6w mniej uprzywilejowanych (wiej-
skich, przechodzacych restrukturyzacje czy
tez tych biedniejszych). Realizacja tego ty-
pu projektu w naszym regionie swiadczy
o zrozumieniu zachodzacych trendéw oraz
przyczyni sie do wzrostu jego konkurencyj-
nosci w Europie.

Pokrycie catej Europy szerokopasmowym do-
stepem do internetu napotyka wiele trudnosci.
Co prawda, istniejg takie panstwa, jak Belgia,
Holandia czy Luksemburg, gdzie kazdy miesz-
kaniec ma dostep do szybkiej komunikacji ze
Swiatem, jednak wiekszos¢ krajow UE nie po- - V.
siada tak uprzywilejowanej pozycji — maty sto- Prezentacja projektow w Komisji Europejskiej
pien zaludnienia terenow wiejskich, a takze

rozlegto$¢ geograficzna niektérych panstw sg

tutaj znaczacymi przeszkodami.

Okazuje sie, iz na wiekszosci terenéw wiej-
skich optacalnos¢ ekonomiczna przedsiewzie¢
dla operatorow internetowych jest znikoma,
a technologia szerokopasmowego przesytu
satelitarnego nie we wszystkich sytuacjach
znajduje swoje zastosowanie. Z drugiej stro-
ny,u istnieje mozliwos¢ tworzenia publicznej
infrastruktury szerokopasmowej, w tym z pie-
niedzy europejskich, ale w jaki sposob znalez¢
ztoty Srodek pomiedzy zachowaniem konku-
rencyjnosci na rynku a wydatkami publiczny-
mi?

Co w kohcu zrobi¢ w zakresie edukaciji, aby
w niektorych panstwach zwiekszy¢ zaintereso-
wanie i stopien uzytkowania nowoczesnych
technologii? Na te i wiele innych pytan probo-
wali znalez¢ odpowiedz uczestnicy obrad. B

Podczas konferencji
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Z raportu Ministerstwa Gospodarki

Grzegorz Kantowicz

Obraz polskiej e-gospodarki

Ukazata sie najnowsza edycja raportu ,,Elektroniczna gospodarka
w Polsce — Raport 2006", przygotowanego przez Instytut Logistyki
i Magazynowania (ILiM) na zlecenie Ministerstwa Gospodarki.
Raport obejmuje dokfadng analize oraz szczegofowe wyniki badan
m.in. polskiego spoteczenstwa informacyjnego, obszaréw e-handlu
(zaréwno w relacjach B2B i B2C), e-bankowosci, e-administracji,

a takze e-learningu, wraz z aktualnymi przepisami prawnymi
funkcjonujacymi w ramach gospodarki elektronicznej.

W artykule przedstawiamy kroétki opis wynikéw badan
przedstawionych w raporcie.
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Stopniowo postepujacy rozwoéj swiadomosci i po-
trzeba wykorzystania w codziennym zyciu systeméw
elektronicznej obstugi klienta w urzedzie, banku czy
w przedsiebiorstwie, w pracy i w czasie wolnym,
w domu i w podrézy (w 2006 roku az o 68,1 proc.
wzrosta liczba wykorzystywanych laptopéw w go-
spodarstwach domowych) sa najlepszym mierni-
kiem potrzeby rozwoju gospodarki elektronicznej.
Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, podob-
nie jak w poprzednim roku, nierdwnomierne tempo
rozwoju i wykorzystania elektronicznych systemow
wymiany danych, tak w sferach zycia spoteczenstwa
(e-zakupy, e-finanse, e-zdrowie, e-learning, itd.), jak
i w sektorach polskiej gospodarki (e-zaopatrzenie,
e-finanse, e-sprzedaz). Wysokie byto tempo rozwoju
infrastruktury i technologii ICT w Polsce, a obrazowy
$redni przyrost taczy DSL do internetu wynidst 60,1
proc. osiagajac liczbe 1,67 min taczy DSL', podczas
gdy w UE liczba tgczy DSL wzrosta o 40 proc.,
osiggajac liczbe 60,3 min.

Spoteczenstwo

Na poczatku raportu przed-
stawiono analize zastoso-
wan e-gospodarki  wsrod
najwiekszej grupy odbiorcéw
spoteczenstwa  informacyj-
nego w przekroju wieku,
ptci, grup zawodowych, do-
chodu oraz miejsca zamie-
szkania. W 2006 roku z in-
ternetu w Polsce korzystato
14,1 min Polakéw, co ozna-
cza 47,9 proc. Polakow w wieku 16-74 lat. Jest to
rosngcy rynek konsumentéw ustug elektronicznych
tworzacych przychdd w obszarze e-gospodarki, a 63,9
proc. tej grupy pracowato przy komputerze codziennie
lub prawie codziennie. Wynikajacym z badan celem
rozwoju ustug elektronicznych jest ich dostosowanie do
potrzeb spoteczenstwa informacyjnego, a ich brak po-
woduje, ze Polacy wykorzystujg internet gtéwnie do wy-
szukiwania informacji (91,6 proc.) i komunikowania sie
(83,7 proc.). Wykorzystanie ustug elektronicznych i rea-
lizacji transakcji (zamawianie, sprzedaz i ustugi banko-
we) wzrosto w stosunku do roku 2005 o 2,5 proc., do
poziomu 28,5 proc. Profil polskiego internauty, jego
struktura wiekowa, wyksztatcenie i status zawodowy
stanowig istotne parametry docelowego segmentu od-
biorcow tych ustug, zwlaszcza ze wyniki badan poka-

zujg wzrost popularnosci dostepu do internetu zaréwno
na wsi (wzrost z 18,8 proc. do 25,1 proc.), jak i w mia-
stach, a takze w$réd mniej i bardziej zamoznych go-
spodarstw domowych.

Infrastruktura i dostep

Dynamika rozwoju infrastruktury i przyrost o 60
proc. statych faczy do internetu (warunkujacych za-
sieg wykorzystania narzedzi e-gospodarki) oraz
osiggniety poziom 39,5 proc. dostepu gospodarstw
domowych do internetu zmniejszyty znaczaco dys-
tans do s$redniej europejskiej wynoszacej 51 proc.
dla UE-25.

Handel

Wartos¢ zakupéw dokona-
nych w internecie zdecy-
dowanie wzrosta w 2006
roku, przekraczajgc taczng
wartos¢ 2,7 mid ztotych,
przy czym co czwarty in-
ternauta (27,4 proc.) do-
konywat zakupu w sieci.
Najwiekszym operatorem
w 2006 roku autoryzu-
jacym transakcje interneto-
we pozostat nadal eCard, z udziatem 90 proc. wszy-
stkich transakcji autoryzowanych w sieci. Kolejny
rok z rzedu najwieksza popularnoscia w zaku-
pach on-line cieszyly sie ksigzki (37,9 proc.), odziez
i sprzet sportowy (33,4 proc.) oraz filmy i muzyka
(25,8 proc.). Rynek e-zakupow w Polsce ma bardzo
duzy potencjat, a grupa 10,5 min polskich inter-
nautow — ktorzy nigdy nie dokonali zakupu przez in-
ternet — jest wyzwaniem dla specjalistéw e-marke-
tingu w zakresie zwiekszenia atrakcyjnosci i per-
sonalizacji ofert oraz budowania wiarygodnosci.
W raporcie przedstawione zostaly analizy prze-
krojowe kategorii i wartosci kupowanych produk-
téw, czestotliwosci zakupow oraz najczesciej przed-
stawiane przez Polakéw bariery i obawy przed
transakcjami kupna-sprzedazy przez internet.

Ptatnosci

Wraz ze wzrostem popularnosci e-zakupow oraz in-
nych transakcji finansowych znaczaco wzrosta licz-
ba ustug bankowych, z ktérych w pierwszym kwarta-
le 2006 roku korzystato okoto 2,7 min internautow
(w analogicznym okresie 2005 roku z ustug banko-
wych korzystato 1,74 min oso6b). Obstuga ptatnosci
i transferéw pienigznych on-line wywotata lawinowy
przyrost kont bankowych z dostepem przez internet,
z 4,6 min osob posiadajgcych konta bankowe
w 2005 roku do 8,2 min os6b w 2006 roku. Zakfady
ubezpieczen — idac sladem bankéw — wzbogacaty
w minionym roku swojqg oferte ustug internetowych.

Medycyna i edukacja

Niewielka byta dostepnos$c¢ ustug e-zdrowia i teleme-
dycyny w 2006 roku, a z nowoczesnych urzadzen
diagnostycznych umozliwiajacych zdalny monitoring
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zdrowia pacjenta skorzystato zaledwie okoto 2 ty-
siecy os6b. Powodem niskiej popularnosci ustug
e-zdrowia byt brak finansowania przez NFZ tej
grupy ustug medycznych oraz brak zaufania Pola-
kow (tylko okoto 10,5 proc.) do elektronicznej drogi
Swiadczenia ustug medycznych. Natomiast w pla-
nach NFZ znalazio sie wdrozenie e-recept, w wyni-
ku czego oczekiwane sg oszczednosci wynikajgce
z eliminacji papierowego obiegu i obstugi dokumen-
téw oraz lepszego nadzoru nad rynkiem i obrotem
lekéw w Polsce. Stopniowy wzrost przyzwyczajenia
i zaufania do wykorzystania technologii teleinforma-
tycznych w codziennym Zzyciu Polakéw spowodo-
wat wzrost popularnosci studiowania na odlegtosé
w systemie e-learning oraz zapotrzebowania na
edukacje informatyczna.

Wspomaganie zarzadzania

Raport zawiera analize zastosowan narzedzi e-go-
spodarki w polskiej gospodarce, z uwzglednieniem
analizy elektronicznych transakcji pomiedzy przed-
siebiorstwami (w relacji B2B) i przedsigbiorstwem
a klientem (w relacji B2C). Badaniami objeto takze
rynek finansowy w przekroju sektora bankowego,
ubezpieczen i kapitatowych transakcji inwestycyj-
nych. Analiza sektorowa rynku i obszaréw zastoso-
wan e-gospodarki na rynku B2B wykazuje Scistg ko-
relacje i wptyw wykorzystania narzedzi e-biznesu
na poprawe wynikow finansowych przedsiebiorstw.
W minionym roku wzrosto zaangazowanie przedsie-
biorstw w obstuge zakupéw i sprzedazy drogg elek-
troniczna. Ze sprzedazy przez internet skorzystato
8 proc. przedsiebiorstw majgcych dostep do interne-
tu i byt to wzrost o 60 proc. w stosunku do roku po-
przedniego — niestety, caly czas ponizej wartosci
Sredniej 14 proc. dla 25 krajéow UE. Zaréwno wskaz-
nik wielkosci zakupow, jak i sprzedazy on-line wzra-
stat wraz z analizowang wielkoscig przedsigbior-
stwa. Wzrosta w poréwnaniu z rokiem ubiegtym in-
tegracja przedsigebiorstw w tancuchu dostaw za po-
mocg narzedzi elektronicznej gospodarki, a opro-
gramowanie wspomagajgce proces obstugi zamo-
wien wykorzystywato 27 proc. przedsiebiorstw. Za-
notowano dalszy 3-proc. wzrost liczby serwiséw
www przedsiebiorstw do nawigzania relacji z klien-
tami i partnerami biznesowymi do poziomu 53
proc., przy $redniej dla UE wynoszacej 64 proc. Wy-
niki badan potwierdzaja, ze internetowe technolo-
gie wspotpracy sg nie tylko zrédtem znaczacych
oszczednosci i lepszych wynikéw finansowych
przedsiebiorstw, ale wptywajgq takze na zmiany
sposobu zarzadzania przedsigbiorstwem oraz po-
wodujg znacznie wiekszg integracje i kooperacje
w ramach sektora czy branzy.

Wzrost odnotowano takze na rynku handlu elektro-
nicznego detalicznego B2C, osiggajac wartos$¢
sprzedazy na poziomie 7 603 497 tys. zitotych, dla
3290 przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz przez
internet. Zmalata liczba zwrotéw i reklamacji wska-
zujac na rosnaca jakos¢ ustug sprzedazy on-line.
Coraz popularniejszym kanatem sprzedazy byly
w minionym roku aukcje internetowe i elektroniczne
pasaze handlowe (20 proc. sklepéw sprzedawato
swoje produkty za ich posrednictwem). Nadal pol-
skie sklepy internetowe kierowaty swojq oferte gtow-
nie do odbiorcow krajowych, a tylko 27 proc.
sklepéw $wiadczyto ustugi sprzedazy dla klienta
z Europy. Obszernej analizie poddano integracje
funkcjonalnosci stron internetowych z poszczegdl-
nymi modutami systemow informatycznych przed-
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siebiorstw, umozliwiajaca w praktyce petng elektro-
niczng obstuge klienta i Sledzenie realizacji zamé-
wienia (e-fulfilment).

Bankowos¢ i ubezpieczenia

Elektroniczna bankowos$¢
potwierdzita w 2006 roku
masowos¢ i powszechnosé
wykorzystania narzedzi e-
gospodarki, a udziat ban-
kéw $wiadczacych ustugi
przez internet wzrést z 13
proc. w roku 2005 do 34
proc. w 2006 roku. Trwa
: etap rozwoju e-bankowosci
opartej na kompleksowosci oferty ustug $wiadczo-
nych droga elektroniczng, w ktérym banki postawity
na automatyzacje procesow obstugi klienta, upa-
trujgc zrodto korzysci w masowej obstudze i niskich
kosztach operacyjnych. Wszystkie banki (100 proc.),
bedac instytucjami zaufania publicznego, stosowaty
rézne formy zabezpieczen informatycznych syste-
moéw bankowych. Réwnoczes$nie z obstugg klientow
banki same byty odbiorcami elektronicznych ustug
szkoleniowych i edukacyjnych, a 82 proc. bankow
wykorzystywato internet w 2006 r. do komunikacji
z urzedami administracji publicznej. Bank elektroni-
czny stat sie punktem dostepu do wielu ustug finan-
sowych, poczynajac od bankowych, poprzez ubez-
pieczeniowe, a konczac na ustugach inwestycyj-
nych. Na podstawie analizy wartosci ustug elektroni-
cznej bankowos$ci — gdzie ogdlna wartos$¢ zrealizo-
wanych polecen przelewow w przypadku 89 proc.
bankéw byta nizsza niz 5 proc., a w 85 proc. ban-
kéw dochody z transakcji przez internet w minionym
roku stanowity mniej niz 25 proc. wszystkich
dochodéw banku — mozna stwierdzi¢, ze elektro-
niczna bankowosé¢ jest raczej koniecznoscig wy-
nikajacg z walki konkurencyjnej niz inwestycja
przynoszaca wymierne korzysci finansowe.

Niestety, w cieniu dynamicznego rozwoju ustug
e-bankowosci pozostawaty, jak przed rokiem, ustugi
e-ubezpieczen, a tylko co czwarty zaktad ubezpie-
czen Swiadczyt ustugi ubezpieczeniowe majatkowe,
komunikacyjne i osobowe przez internet. Funkcjo-
nalnos¢ oprogramowania do obstugi ubezpieczen
przez internet nie ulegta zasadniczej poprawie
w poréwnaniu do roku 2005.

Z roku na rok rosnie popularnos$¢ elektronicznych
transakcji inwestycyjnych i kapitatowych, a w minio-
nym roku 20 proc. wszystkich rachunkéw makler-
skich (tj. okoto 165 tysiecy) obstugiwana byta przez
internet (wzrost o okoto 50 tysiecy w stosunku do
roku 2005)2. Wzrést udziat internetu w obrotach
gietdowych — od 2000 roku udziat w obrocie akcjami
wzrost do poziomu 41 proc., a w obrocie kontrakta-
mi az do 59 proc.

Urzedy i administracja

W raporcie przedstawiono wyniki badan stanu i roz-
woju ustug administracji publicznej $wiadczonych
drogg elektroniczng w obstudze obywatela i przed-
siebiorstw. W poréwnaniu z 2005 rokiem zanotowa-
no poprawe oceny ustug e-administracji w Polsce
w skali $wiata az o 19 pozycji, jednak w rankingu
europejskim UE-25 Polska nadal zajmuje ostatnie
miejsce (poziom rozwoju ustug e-administracji
wsrod krajow UE-25 wynosit 75 proc., tymczasem
w Polsce — 53 proc.). Urzedy administracji publicz-
nej Swiadczyly gtéwnie ustugi informacyjne, nato-
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miast niewiele zmienity sie poziom i liczba ustug
transakcyjnych w poréwnaniu do 2005 roku. Jest to
zdecydowanie trudniejsza w realizacji grupa ustug
interoperacyjnych urzednika i klienta, wymagajaca
projektowania procedur wewnetrznych, integracji
rejestrow panstwowych i baz danych, stworzenia
nowych regulacji organizacyjnych, klasyfikacji oraz
zastosowania standardéw.

Sukcesem e-administracji w minionym roku byto
rozpoczecie obstugi e-deklaracji CIT, PIT i VAT oraz
konsekwentna kontynuacja istotnych w skali kraju
i UE projektow e-PUAP, STAP, CEPIK i PESEL-2.
Zatwierdzony w 2006 roku Plan Informatyzacji Pan-
stwa na lata 2007-2010 zaktada kontynuacje do-
tychczasowych zadan, a takze zachowuje zgodnos$é
i spéjnos¢ z Krajowym Programem Reform na lata
2005-2008°.

W oddzielnej czesci raportu przedstawiono wyniki
badan bazy rozwoju elektronicznej gospodarki
w Polsce. W pierwszej kolejnosci przedstawiono
analize rozwoju rynku ustug elektronicznych. Szero-
kie spektrum tych ustug, dynamicznie rozwijanych
w 2006 roku, otwiera ustuga e-deklaracji podatko-
wych obstugiwanych przez system elektroniczny
e-POLTAX. Na rynku czasopism rozpoczety ekspan-
sje wirtualne kioski gazetowe, a pod koniec roku
mozna byto zaprenumerowac¢ w formie elektronicz-
nej juz 115 gazet i magazynow. E-ustugi w Polsce
rozpoczat system ptatnosci on-line PayPal, umozli-
wiajgc wysytanie pieniedzy i przyjmowanie wptat po-
siadaczom kont poczty elektronicznej. Do dynamicz-
nie rozwijanych ustug on-line w 2006 roku nalezaty
ustugi inforbrokeréw (brokeréw informacji). Wzrosta
o kilkadziesigt procent wartos¢ rynku reklamy inter-
netowej, a polskie serwisy internetowe zarobity
okoto 140-150 min zt. Wiele innych e-ustug, jak
wideo na zyczenie czy internetowa wypozyczalnia
samochodoéw, jest odpowiedzig na potrzeby wcigz
rozwijajgcego sie e-rynku, zwiekszajac wartos¢
dodang dla uzytkownikéw internetu.

Elektroniczne standardy

Raport obejmuje réwniez
analize wykorzystania w
elektronicznej gospodar-
ce standardow, ktore de-
cydujg o bezpieczen-
stwie, pewnosci, jednoz-
nacznosci i niezaprze-
czalnosci wymiany da-
nych w internecie. W ra-
porcie przyjeto formute
A opisu nowych standar-
dow w kolejnych latach, wptywajacych na rozwoj
elektronicznej gospodarki w Polsce. W minionym
2006 roku w centrum zainteresowania rzadow
i spoteczenstw wielu panstw byly standardy informa-
cyjne dotyczace bezpieczenstwa zywnosci i mozli-
wosci identyfikacji oraz $ledzenia produktéw zyw-
nosciowych (traceability) w tancuchach dostaw.

Legislacja

Analize najistotniejszych zmian prawnych, ktére
miaty miejsce w 2006 roku i w istotny sposob
wplywajg na jej rozwdj w przysztosci, rozpoczyna
rozporzgdzenie w sprawie Planu Informatyzacji Pan-
stwa na rok 2006. Analizg objeto zaréwno program
dziatan w zakresie rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego, jak i priorytety rozwoju systeméw teleinfor-
matycznych. W ramach analiz uwzgledniono noweli-

zowane w 2006 roku akty prawne. Konieczno$¢ no-
welizacji ustawy o informatyzacji dziatalnosci pod-
miotéw realizujgcych zadania publiczne wynika
merytorycznie z realizacji Planu Informatyzacji Pan-
stwa. Wdrozenie projektu e-deklaracje wymagato
nowelizacji ustawy o ordynacji podatkowej oraz
0 zmianie niektorych innych ustaw, a takze wielu
wydanych do ustawy rozporzadzen. Ws$réd innych
nowelizowanych w 2006 roku ustaw i powigzanych
z nimi rozporzadzen znalazly sie ustawa o $wiad-
czeniu ustug drogqg elektroniczna, ustawa o podpisie
elektronicznym czy ustawa o Krajowym Rejestrze
Sadowym. W prezentowanych analizach aktéw
prawnych wskazano istotne, z punktu widzenia elek-
tronicznej gospodarki, zmiany i prawdopodobne ich
konsekwencje. Raport kohczg wybrane zagadnienia
regulacji prawnych i projekty aktéw prawnych, do
ktorych w 2006 roku zaliczono nowelizacje prawa
farmaceutycznego z uwagi na powstajace e-apteki,
a takze nowelizacje ustawy Prawo zamoéwien
publicznych ze wzgledu na zastosowanie podpisu
elektronicznego.

Na zakonczenie przedstawiono przeglad istotnych
inicjatyw z zakresu e-gospodarki o zasiegu ogolno-
krajowym oraz kalendarz najwazniejszych wydarzen
w obszarze gospodarki elektronicznej, ktére miaty
miejsce w 2006 roku. W minionym roku na uwa-
ge zastuguje inicjatywa Parlamentu Europejskiego
— program ,Uczenia sie przez cate zycie”, w ktérym
uczestniczyto 27 krajéw UE, kraje EFTA i EOG oraz
Turcja. Programem skierowanym do dzieci byta ini-
cjatywa Komisji Europejskiej ‘Safer Internet Plus’,
dotyczaca promowania bezpiecznego internetu
dla najmtodszych. Medal Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz Business Centre
Club przyznany zostat w minionym roku Unizeto
Technologies SA za ,Elektroniczny Urzad Podaw-
czy’. System umozliwia przekazywanie informaciji
do podmiotu publicznego w formie elektronicznej,
a jego gtdbwnym elementem jest Elektroniczna
Skrzynka Podawcza, wystawiajaca urzedowe po-
Swiadczenia odbioru przyjetych e-dokumentéw. Po-
nadto istotnym osiagnieciem e-administracji Urzedu
Miasta w Bydgoszczy byto udostepnienie Elektro-
nicznego Biura Obstugi Klientéw, ktére pozwala na
udziat on-line w przetargach publicznych, obstuge
spraw wymagajacych dotad osobistej wizyty w urze-
dzie oraz na obstuge przez urzad e-faktur i e-podat-
kéw. W ramach Inicjatywy Wspdinotowej Equal
i projektu ElaStan (Promocji Elastycznych Form Za-
trudnienia) zainicjowano powstanie E-Centrum Tele-
pracy w Garwolinie, natomiast todzki Urzad Pracy
udostepnit bezrobotnym bezptatnie osiemnascie
stanowisk komputerowych w celu poszukiwania pra-
cy w internecie i przygotowania wymaganych na
rynku pracy dokumentéw. W podsumowaniu raportu
przedstawiono syntetyczng ocene stanu elektronicz-
nej gospodarki w Polsce w 2006 roku, a takze anali-
ze jej stabych i mocnych stron oraz szans i zagro-
zen rozwoju. A
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Jakosc¢ i niezawodnos¢ najbardziej cenione

Tradycyjni
operatorzy telekomunikacyjni
faworytami w ustugach IPTV

prognozy mogg oznaczacé, ze ,tradycyjni” dostaw-
cy ustug w Zjednoczonym Krélestwie, Francji
i Niemczech majg niewiele czasu na wprowadze-
nie telewizji internetowej do swojej oferty i zapew-
nienie sobie stabilnej bazy abonentéw, zanim do

Operatorzy telekomunikacyjni i dostawcy ustug internetowych
ciesza sie obecnie najwiekszym zaufaniem pod wzgledem jakoSci
i niezawodnos$ci. Jednakze popyt na niestandardowe usfugi
telewizyjne wkrotce spowoduje powstanie silnej konkurencji

w postaci portali internetowych i dostawcow tresci.

Przeprowadzone w Europie na zlecenie firmy Ju-
niper Networks badania wykazaty, ze konsumenci
pragnacy zakupi¢ ustuge telewizji internetowej
(IPTV) czesciej wybierajg tradycyjnych operato-
réw telekomunikacyjnych i dostawcoéw ustug in-
ternetowych (ISP) niz portale internetowe lub do-
stawcow tresci. Wyniki badania sugeruja, ze kon-
sumenci najwiekszg wage przykfadajg do jakosci,
niezawodnosci i bezpieczenstwa taczy szero-
kopasmowych. Badanie przeprowadzono na gru-
pie konsumentéw w wieku od 18 do przeszio 65
lat z Francji, Niemiec i ze Zjednoczonego Krole-
stwa. Respondenci przedkitadali uznane marki
operatorow telekomunikacyjnych nad innych po-
tencjalnych dostawcow telewizji internetowej,
gdyz to wkasnie operatorzy moga ich zdaniem za-
pewni¢ najwyzszg jakos¢ ustug.

Badania sugerujg rowniez, ze wprowadzanie ustug
telewizji internetowej bedzie w coraz wigkszym
stopniu ksztattowane zapotrzebowaniem na wyso-
ce spersonalizowane ustugi, w ktérych uzytkownik
moze tworzy¢ wiasne uktady i pakiety programoéw
korzystajac z tresci dostepnych na zadanie. Takie

walki wiaczy sie konkurencja.

— Ludzie sg przyzwyczajeni do tego, ze swiadczo-
ne obecnie ustugi telewizyjne sgq wysoce nieza-
wodne. Dlatego tez w centrum zainteresowania
kazdego dostawcy ustugi telewizji internetowey,
ktory chce zdoby¢ znaczng liczbe abonentow,
muszg znalez¢ sie jakosc, niezawodnosc i bezpie-
czenstwo. Po zapewnieniu solidnych, inteligent-
nych platform technologicznych dostawcy bedg
musieli szybko skupi¢ sie na personalizacji ustug
i kwestiach zwigzanych z markg, gdyz to te wtas-
nie czynniki bedg sie liczy¢ w ostatecznym rozra-
chunku — powiedziat Richard Brandon, wicepre-
zydent of Worldwide Field Marketing w firmie Juni-
per Networks. — Nasza firma dostarcza rozwigza-
nia technologiczne dostawcom jednych z najbar-
dziej zaawansowanych ustug telewizji internetowej
na $wiecie. Dlatego tez zapragneliSmy zbadac, ja-
kie tendencje ksztaftujg sie na rynku i jak sam ry-
nek jest postrzegany przez konsumentéw z trzech
najwiekszych gospodarek Europy. Gospodarek,
w ktérych penetracja rynku ciggle jest stosunkowo
niska, w zwigzku z czym wcigz jest na nim miejsce
na nowych graczy.
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Wedtug wynikéw badania, dominujacy operatorzy
telekomunikacyjni (tacy jak British Telecom,
Deutsche Telekom czy France Telecom) cieszg
sie najwiekszym zaufaniem pod wzgledem ustug
telewizji internetowej. Na drugim miejscu znaj-
duja sie dostawcy ustug internetowych. Operato-
rzy dominujacy cieszg sie szczegolnie silng po-
zycja w Niemczech i Zjednoczonym Krélestwie
(odpowiednio 62,5 proc. i 48,5 proc. konsumen-
tébw w pierwszej kolejnosci wybratoby wtasnie
ich). To na tych rynkach walka o udziat w sek-
torze telewizji internetowej bedzie najbardziej
zazarta, poniewaz te kraje cechuje réwniez naj-
wieksza liczba abonentow telewizji kablowej
i satelitarnej. Z kolei we Francji, w ktorej jest naj-
wiekszy odsetek osob aktualnie korzystajacych
z ustug telewizji internetowej (3,5 proc.), konsu-
menci najbardziej ufali dostawcom ustug interne-
towych. Jest to spowodowane wiekszg konku-
rencjg na rynku telekomunikacyjnym, na ktorym
jest obecnych wielu dostawcow ustug interneto-
wych z powodzeniem rywalizujgcych o konsu-
mentoéw ustug szerokopasmowych.

Innym istotnym wnioskiem ptyngcym z prze-
prowadzonego badania jest fakt, Zze blisko
potowa respondentéw (48 proc.) uznata bezpie-
czenstwo za dosc¢ istotng kwestie w przypadku
korzystania z ustug telewizyjnych za posredni-
ctwem tgczy szerokopasmowych. Mozna z tego
wywnioskowaé, ze w Zjednoczonym Krolestwie,
Niemczech i we Francji ustugi szerokopasmowe
wcigz borykajg sie z wizerunkiem podatnych na
przestoje i naruszenia bezpieczenstwa w porow-
naniu do tradycyjnych ustug nadawczych. Jed-
nakze zdaniem firmy Juniper Networks, tenden-
cja ta daje silnym operatorom telekomunikacyj-
nym i dostawcom ustug internetowych szanse na
przekonanie ich obecnych abonentéw do przej-
$cia na ustugi telewizji internetowej, zanim do-
stawcy tresci zaczng energicznie walczy¢ o ten
rynek.

Pozostate wyniki
przeprowadzonego badania:

B Krajobraz konkurencji: Aktualnie rynek ustug
telewizyjnych w Zjednoczonym Krolestwie i
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Niemczech jest zdominowany przez dostaw-
cow ustug telewizji kablowej i satelitarnej.
Przeszto potowa wszystkich respondentow
przyznata sie do korzystania z ustugi telewizji
kablowej (28,2 proc.) lub satelitarnej (34 proc.)
jako gtéwnej ustugi telewizyjnej. Francja odbie-
ga od pozostatych dwoch krajow pod tym
wzgledem. Jej rynek telewizyjny wcigz jest
zdominowany przez nadawcow analogowej te-
lewizji naziemnej (44,8 proc.).

B Koniec ze skakaniem po kanafach: Gdy
zapytano konsumentéow o to, co chcieliby
zmieni¢ w swojej ustudze telewizyjnej, wiek-
szos¢ odpowiedziata, ze chciataby moc two-
rzy¢ witasne spersonalizowane kanaty ztozo-
ne z ftresci dostepnych na zadanie (54,7
proc.). Najrzadziej wskazywano na mozliwosé
ogladania telewizji w dowolnym miejscu, na
laptopie lub w telefonie komérkowym (26,8
proc.), jednakze warto zaznaczy¢, ze ustuga ta
cieszyta sie znacznie wiekszym zainteresowa-
niem ludzi miodych (18-24 lata) niz w pozo-
statych badanych grupach wiekowych (45
proc.).

B Dzisiejsze zwyczaje konsumentéw w odnie-
sieniu do tresci internetowych: Najbardziej
popularng postacig internetowej zawartosci wi-
deo sg obecnie tresci tworzone przez uzytkow-
nikéw (UGC — User Generated Content) — 47
proc. wszystkich respondentéw powiedziato,
ze pobiera tresci UGC, nieco tylko wyprze-
dzajac osoby korzystajace gtéwnie z aktual-
nych wiadomosci (46 proc.). Najrzadziej ogla-
ane sg relacje sportowe (13 proc.) oraz filmy
(28 proc.). We Francji najczesciej pobierane
byty wideoklipy (53 proc.). B

Przypisy

* Badania przeprowadzono za posrednictwem internetu przez
Ciao Group w listopadzie 2006 na prébie konsumentow
z Frandji, Niemiec i ze Zjednoczonego Krélestwa. W analizie
zebranych danych wzieto pod uwage 1000 respondentéw
z kazdego kraju, rozkladajacych sie réwnomiernie miedzy
wszystkie grupy wiekowe, obie picie i regiony geograficzne
w kraju.
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Potrzebna edukacja w upowszechnianiu VolP

Grzegorz Kantowicz

Telefonia internetowa
tomeng wtajemniczonych

Zaledwie 1 proc. Polakéw regularnie korzysta z telefonii VolP,

a az 88 proc. nie wie, co to jest VolP. Kto im to wytfumaczy,
moze liczy¢ na ponad 30 milionéw klientéw — uwaza operator
telefonii internetowej IPFON, na zlecenie ktérego w listopadzie
2006 roku OBOP przeprowadzit badania o telefonii internetowej.

OBOP objgt swoim badaniem reprezentatywng
grupe 1003 os6b powyzej pietnastego roku zycia.
Pytano ich, czy wiedzg, co to jest telefonia VolP
(Voice over Internet Protocol — technologia umoz-
liwiajaca transmisje gtosu przez internet) oraz
w jaki sposéb mozna z niej korzysta¢. Badania
pokazaty, ze tylko 1 proc. respondentéw regular-
nie korzysta z telefonii internetowej, 6 proc. po-
siada na jej temat wiedze, kolejnych 5 proc.
styszato cos o telefonii VolP, a 88 proc. nie wie,
co to jest.

Czy wie Panli, co to jest telefonia VoIP?

1% 1% 5o,

5% B Tak, regularnie z niej korzystam

m Tak, zdarzyto mi sie z niej skorzystac

O Tak, ale nigdy z niej nie karzystatem

O Cos slyszatem, ale nie potrafie powiedziec,

coto jest
B Nie wiem, co to jest

Z badan wynika, ze najwiecej uzytkownikéw tele-
fonii VoIP jest wsérod oséb miodych w wieku do
29 lat oraz nieco starszych w wieku 40-59 lat. Sg
to ludzie dobrze wyksztatceni, zajmujacy kierow-
nicze stanowiska i prowadzacy prywatng przed-
siebiorczo$¢. Najmniej uzytkownikow VolP jest
wséréd  emerytéw, rencistow i rolnikéw, o0sob
stabo wyksztatconych i zamieszkujacych niewiel-
kie miejscowosci. Najmniejszg wiedze o VolP
majg takze osoby bez dostepu do internetu oraz
nieposiadajace telefonu komérkowego. Najwiek-
szg — korzystajacy z dostepnych rozwigzan tele-
komunikacyjnych i internetowych.

Jak mozna dzwonic¢ za pomoca telefonii VolP? (respondenci, ktorzy wiedza, co to jest VoIP)

30%

34

15%

31%

@ Przez komputer podtaczony do internetu

B Przez telefon stacjonarny
z bramka VolPltelefon IP

O Oba powyzsze sposcby

O Nie wiem/trudno powiedzie¢

15%

Wsréd mtodych, ktérzy w najwiekszym stopniu
wiedza co to jest VolP, powszechne jest korzysta-
nie z komunikatoréw internetowych m.in. do roz-
mow telefonicznych. To rozwigzanie opiera sie na
technologii VoIP, ale uzytkownicy rzadko o tym
wiedza. Potwierdza to Przemystaw Siwek, dyre-
ktor ds. rozwoju IPFON: — Patrzac na wyniki ba-
dan ma sie wrazenie, ze wiele 0sob korzysta
z VoIP, ale wcale o tym nie wie. Swiadczy o tym
spora liczba uzytkownikow komunikatoréw inter-
netowych, ktorzy nie deklarujg znajomosci termi-
nu telefonia VoIP. MoZliwo$¢ wykonywania
potgczen telefonicznych przez komunikator trak-
tujg jako gadzet nie wiedzgc jednocze$nie, ze
w rzeczywistoSci jest to wtasnie VoIP.

Odpowiedzi na drugie pytanie OBOP — w jaki
sposob mozna dzwoni¢ za pomocg telefonii VolP
— pokazuja, ze zaledwie 40 proc. 0osob sposrod
tych, ktorzy chocby styszeli o VolP wie, iz mozna
z niej korzysta¢ takze za pomocg zwyktego apa-
ratu telefonicznego i mie¢ normalny numer sta-
cjonarny w dowolnej strefie numeracyjne;.

— Juz teraz za pomocgq telefonii VolP mozna roz-
mawiac dokfadnie tak samo, jak ze zwyktego
telefonu, a dochodzg do tego ciekawe ustugi do-
datkowe, jak np. faks przez e-mail i wiele innych.
W przypadku telefonii VoIP nie ma abonamentu,
Jjako$¢ potgczen jest identyczna z telefonig trady-
cyjng, a ceny za potaczenia sq kilkakrotnie niz-
sze. Badania jednoznacznie pokazujg, ze nie-
wiele oséb w Polsce wie o takich mozliwo$ciach
telefonii internetowej. Potrzeba jeszcze wiele
wysitku, by us$wiadomi¢ Polakéw, jak bardzo
moggq skorzystac na telefonii VoIP, tak aby nie
byta ona domeng wytgcznie entuzjastéw VoIP,
ale tez zwyktych ludzi. Upowszechnienie korzy-
stania z telefonii VoIP jest jednak procesem nie-
uchronnym, bo oferuje ona zdecydowanie wiecej
za mniejszg cene niz telefonia tradycyjna — po-
wiedziat Przemystaw Siwek.

O tym, ze telefonia internetowa zyskuje powoli za-
ufanie w Polsce, mogg s$wiadczy¢ inne badania,
tym razem sopockiej pracowni CBOS. Z opubliko-
wanego w kwietniu 2006 roku raportu wynika, ze
wiecej niz jedna czwarta internautéw (czyli 8 proc.
ogoétu respondentéw) w ciggu miesigca poprze-
dzajacego badanie prowadzita przez internet roz-
mowy telefoniczne korzystajac z ustugi VoIP za po-
mocg komunikatorow. Specjalisci przewidujg, ze
globalna eksplozja telefonii internetowej VoIP na
Swiecie nastapi w 2008 roku. l
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Nagrody Fundacji Wspierania Rozwoju Radiokomunikaciji i Technik Multimedialnych

WYDARZENIA

Rozstrzygniecie konkursu
dia doktorantow

W Gdansku podczas Krajowej Konferencji Radiokomunikacji, Radiofonii i Telewizji, ktéra odbyta sie w dniach

od 13 do 15 czerwca 2007 r., rozstrzygnieto OGOLNOPOLSKI KONKURS o nagrode Fundacji Wspierania Rozwoju
Radiokomunikacji i Technik Multimedialnych na najlepszq prace doktorska z dziedziny radiokomunikacji i technik

multimedialnych.

Pigta edycja konkursu obejmowata rozprawy z dzie-
dziny radiokomunikacji badz technik multimedial-
nych obronione z wyréznieniem pomiedzy 1 sty-
cznia 2006 a 9 marca 2007 r. Zgtoszono 10 prac
spetniajgcych wymagania regulaminowe, z 7 o$rod-
kow naukowych w Polsce. Komisja konkursowa
miata niezwykle trudne zadanie przy wyborze grupy
finalistow, gdyz wszystkie zgtoszone prace, o rézno-
rodnej tematyce, reprezentuja bardzo wysoki po-
ziom naukowy. Komisja w swoich ocenach kiero-
wata sie nie tylko merytoryczng zawartoscig prac,
profesjonalizmem autoréw, ale rowniez zgodnoscia
ich tematyki z dziedzinami wspieranymi przez fun-
dacje oraz ich znaczeniem dla wspétczesnej radio-
komunikacji i technik multimedialnych.

W sktad komisji konkursowej weszli:

B prof. Krzysztof Wesotowski — przewodniczacy,
Politechnika Poznanska; prof. Marek Amanowicz
— Wojskowa Akademia Techniczna; prof. Andrzej
Jajszczyk — Akademia Gorniczo-Hutnicza; prof.
Andrzej Karwowski — Politechnika Slaska; prof.
Jan Zabrodzki — Politechnika Warszawska; mgr
Marcin Bochenek — Telewizja Polska SA; mgr
inz. Grzegorz Kantowicz — INFOTEL; mgr Woj-
ciech Makowski — Polskie Radio SA; dr Bogdan
Zbierzchowski — Przeglad Telekomunikacyjny.

Komisja konkursowa wytonita pieciu finalistow, kto-
rzy zostali zaproszeni do zaprezentowania swoich
prac na KKRRIiT 2007, a nastgpnie przyznata
nagrody i wyrdznienia. Ze wzgledu na znaczaca
réoznice ocen na liscie rankingowej pomiedzy
pierwszym kandydatem a nastepnymi, komisja po-
stanowita przyznac:

® pierwsza nagrode w wysokosci 10 000 PLN;

® dwie réwnowazne trzecie nagrody po 5 000 PLN;

® trzy wyrdznienia po 1000 PLN.

Nagrody otrzymali:

@ | — dr inz. Krzysztof Kucharski (Politechnika
Warszawska) za rozprawe Face Indexing by Ima-
ge Components Method (Rozpoznawanie obrazu
twarzy metodg komponentéw)
promotor — prof. Wiadystaw Skarbek, PW;

@ Il - dr inz. Lukasz Btaszak (Politechnika Po-
znanska) za rozprawe Zaawansowane skalowal-
ne hybrydowe kodowanie sygnatow wizyjnych
promotor — prof. Marek Domanski, PP;

@ Il — dr inz. Kamil Staniec (Politechnika Wro-
ctawska) za rozprawe Modelowanie propagacji
fal elektromagnetycznych we wnetrzach budyn-
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kéw w pasmach ISM wykorzystywanych przez
szerokopasmowe systemy bezprzewodowe
promotor — prof. Ryszard Zielinski, PWr.

Wyréznienia otrzymali:

* dr inz. Marek Dziubinski (Politechnika Gdan-
ska) za rozprawe Musical Instrument Sound Se-
paration Methods Supported by Artificial Neural
Networks Decision System (Metody separacji
zmiksowanych dzwiekéw instrumentéw muzycz-
nych wspomagane przez system decyzyjny ze
sztuczng siecig neuronowa)
promotor — prof. Bozena Kostek, PG;

* dr inz. Grzegorz Pastuszak (Politechnika War-
szawska) za rozprawe Optimization of Hardware
Architectures of Binary Coders in Compression of
Visual Data (Optymalizacja sprzetowych archite-
ktur koderoéw binarnych w kompresji danych wizy-
jnych)
promotor — prof. Wtadystaw Skarbek, PW;

* dr inz. tukasz Kulas (Politechnika Gdanska) za
rozprawe Metoda redukcji rzedu modelu w sche-
matach réznicowych elektrodynamiki obliczenio-
wej
promotor — prof. Michat Mrozowski, PG.

Dyplomy wreczali laureatom: minister Lech Haydu-
kiewicz — cztonek Krajowej Rady Radiofonii i Tele-
wizji oraz prof. Jozef Modelski — prezes zarzadu
fundacji.

Patronat medialny nad konkursem objety: Telewizja
Polska SA, Polskie Radio SA, INFOTEL i Przeglad
Telekomunikacyjny. B

Minister Lech Haydukiewicz (z lewej) z laureatami konkursu
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TECHNOLOGIE

Alcatel-Lucent wprowadza oferte nadajnikéw naziemnych Grzegorz Kantowicz

Pierwsze testy
mobhilne] telewizji

Firma Alcatel-Lucent poinformowata o wprowadzeniu oferty
nadajnikéw naziemnych dla operatoréw sieci komérkowych
i nadawcév!/, kté_rzy chca zoptyrzwalizow?é s’n’/viadczenie_ cyfrowych latwo | w ekonomiczny sposéb unowoczesnic swoja,
ustug multimedialnych dla swoich odbiorcow. Oferta jest zgodna infrastrukture komorkowa i $wiadczyé swoim Klien-
z popularnymi standardami nadawania, takimi jak DVB-H w pasmie tom wysokiej jakosci ustugi telewizji mobilnej w do-
UHF oraz DVB-SH w pasmie S. wolnych miejscach, w tym takze w szczegdlnie wy-
magajacym $rodowisku, jakim sg wnetrza budyn-
kéw. Dodatkowo ujednolicone rozwigzanie do za-
rzadzania siecig umozliwia ustugodawcom nadzor
nad istniejaca infrastrukturg sieci komodrkowej

obecnemu zasiegowi sieci komoérkowych. Dzieki
temu operatorzy telefonii komdrkowej beda mogli

Nadajniki naziemne Alcatela-Lucenta do nadawania
telewizji mobilnej mozna tatwo zintegrowac¢ z ist- ) h h . _
niejacq infrastrukturg i sieciami operatoréw telefonii ~ facznie z nowymi regeneratorami naziemnymi, co
komorkowej. Pozwoli to niewielkim kosztem uzy- ~ UPraszcza obstuge catej sieci.

skac¢ pokrycie sygnatem telewizyjnym doréwnujace — Oferta Alcatela-Lucenta obejmujgca nadajniki do
nadawania telewizji mobilnej cechuje sie réwniez
zoptymalizowanym zuzyciem energii, kompaktowymi
rozmiarami sprzetu i doSwiadczeniem w zarzgdzaniu
siecig klasy operatorskiej. Umozliwia operatorom te-
lefonii komoérkowej i nadawcom szybkie wejscie na
rynek ustug telewizji mobilnej — méwi Philippe Du-
mont, prezes firmy Alcatel-Lucent ds. transmisji
bezprzewodowej. — Wprowadzenie tej oferty jest
waznym punktem zwrotnym dla rozwigzania Unlimi-
ted Mobile TV Alcatela-Lucenta, ktére obejmuje te-
raz standardy DVB-H oraz DVB-SH. To wyjatkowe
potgczenie standardéw zapewnia operatorom ma-
ksymalng elastycznosc, ktéra umozliwi im szybkie
dostosowywanie sie do warunkéw na lokalnych ryn-
kach.

Unlimited Mobile TV Alcatela-Lucenta to komplek-
sowe rozwigzanie obejmujace infrastrukture sie-
ciowg (w tym nadajniki naziemne, satelitarne i back-
hauling), sieciowe stacje nadawcze, platforme apli-
kacji, integracje transmisji typu unicast i broadcast
oraz ustugi specjalistyczne. Rozwigzanie ma wspar-
cie ze strony partneréw, wsréd ktorych sa wielcy
producenci zestawow uktadéw oraz producenci ter-
minali.

Informacje o DVB-SH

DVB-SH to standard telewizji cyfrowej umozliwiajacy uzytkownikom przenosnych termi-
nali, takich jak telefony komérkowe czy PDA, odbidr tresci i danych opartych na technolo-
gii IP nadawanych za posrednictwem satelity i sieci naziemnych. Standard DVB-SH wy-
korzystuje czestotliwosci radiowe ponizej 3 GHz (najczesciej pasmo S), a powyzej zakre-
su w jakim pracujg sieci 3G. Pozwala to na zastosowanie istniejgcych sieci 3G i anten do
przekazu telewizyjnego w wers;ji cyfrowej na wielu kanatach. Zaletg DVB-SH jest potacze-
nie mozliwosci nadawania satelitarnego z naziemnym. Transmisja satelitarna gwarantuje
duzy obszar pokrycia, a naziemna — odbidr sygnatow takze wewnatrz budynkow.

DVB-SH uzupetnia mozliwosci standardu DVB-H, stanowigcego z kolei rozwiniecie popu-
larnego standardu naziemnej telewizji cyfrowej DVB-T. DVB-SH i DVB-H korzystajg z wie-
lu tych samych mechanizméw zwigzanych np. z dostarczaniem tresci, zakupem ustug
czy zabezpieczeniami. Podstawowym protokotem wykorzystywanym do nadawania
w standardzie DVB-H i DVB-SH jest DVB IP Datacast (IPDC).
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Opis programu pilotazowego

TECHNOLOGIE

W czesci dotyczacej nadawania program pilotazowy korzysta z naziemnych regenerato-
row matej mocy, ktore jeszcze nie zostaty wprowadzone do sprzedazy. Zostang one
umieszczone w kilku dziatajgcych lokalizacjach infrastruktury 3G firmy SFR. Satelitarny
sygnat nadawczy bedzie emulowany przez nadajnik umieszczony na lecacym wysoko
helikopterze traktowanym jako punkt staty. Wykorzystane zostang terminale mobilne,
ktérych nie ma jeszcze w sprzedazy; dostarczg je firmy Sagem i Samsung Electro-
nics. Zwiekszong jakos¢ odbioru zapewni mechanizm wyboru anten (antenna diversity)
zwigzany z korzystaniem z pasma S (2,2 GHz).

Jednoczesénie firma rozpoczeta testy techniczne roz-
wigzania umozliwiajgcego nadawanie telewizji mo-
bilnej w pasmie S (2,2 GHz) przy uzyciu standardu
DVB-SH z wykorzystaniem satelitow. Program pilo-
tazowy jest przeprowadzany w potudniowo-zachod-
niej Francji i potrwa od czerwca do wrzesnia 2007 r.
Cze$¢ odpowiedzialna za nadawanie korzysta
z operacyjnej infrastruktury 3G firmy SFR oraz ele-
mentéw DVB-SH, ktére nie zostaty jeszcze wprowa-
dzone do sprzedazy. Jest to pierwsza na sSwiecie
praktyczna proba dziatania standardu DVB-SH,
ktérego specyfikacje techniczng zatwierdzono za-
ledwie cztery miesigce temu.

Standard DVB-SH stanowi podstawe rozwigzania
,2Unlimited Mobile TV Solution” (telewizja mobilna
bez ograniczen) Alcatela-Lucenta. taczy ono tech-
nologie satelitarne i naziemne na potrzeby roz-
wigzania umozliwiajgcego Swiadczenie ustug tele-
wizji mobilnej dla masowego odbiorcy.

Unlimited Mobile TV Alcatela-Lucenta to komplek-
sowe rozwigzanie obejmujace infrastrukture sie-
ciowg (w tym nadajniki naziemne, satelitarne i back-
hauling), sieciowe stacje nadawcze, platforme apli-
kacji, integracje transmisji typu unicast i broadcast
oraz ustugi specjalistyczne. Rozwigzanie ma wspar-
cie ze strony partnerow, wsréd ktorych sg wielcy
producenci zestawow uktadow oraz producenci ter-
minali.

Program pilotazowy pozwoli oceni¢ mozliwosci tego
rozwigzania w zakresie udostepniania szerokiemu
kregowi odbiorcow kanatéw telewizji mobilnej wyso-
kiej jakosci w réznych warunkach — wewnatrz bu-
dynkow i poza nimi, a takze w czasie jazdy samo-
chodem. Podczas programu pilotazowego nastgpi
sprawdzenie — oddzielnie lub tgcznie — kilku inno-
wacyjnych wiasciwosci technicznych zwigzanych
z DVB-SH.

— Firma SFR od zawsze znajduje sie w czotéwce
innowacyjnych przedsiebiorstw, zeby $wiadczy¢
klientom najbardziej atrakcyjne ustugi mobilne.
Witasnie dlatego chcieliSmy sprawdzi¢ zapropono-
wang przez Alcatela-Lucenta technologie hybry-
dowg opartg na nowym standardzie DVB-SH opra-
cowanym w ramach projektu DVB, tak samo jak
w zesztym roku testowalismy standard DVB-H. Sto-
sowanie tych technologii jest zalecane na poziomie
krajowym | europejskim, wiec ich sprawdzenie
wydato nam sie interesujgce, tym bardziej ze popu-
larno$c telewizji mobilnej wsrdd naszych klientow
rosnie — mowi Jean-Dominique Pit, dyrektor ds.
strategii i innowacji w firmie SFR.

— Prowadzony wspélnie z firmg SFR program pilota-
zowy testowania standardu DVB-SH odzwierciedla
rosngce zainteresowanie, jakie ws$réd operatorow
europejskich budzi rozwigzanie Unlimited Mobile TV
Alcatela-Lucenta. Operatorzy chca jak najlepiej wy-
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korzystac potencjat biznesowy telewizji mobilnej dla
masowego odbiorcy. Nasze rozwigzanie oparte na
pasmie S umoZliwia najlepsze wykorzystanie ist-
niejgcej infrastruktury 3G. W ten sposob rozwigzanie
to rownocze$nie jest optacalne dla operatora i za-
pewnia uzytkownikowi innowacyjne ustugi — dodaje
Olivier Coste, przewodniczacy zespotu zajmujgce-
go sie nadawaniem mobilnym w firmie Alcatel-Lu-
cent. &
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Technologia i potrzeby

VolIP, faksowanie

| numery alarmowe

Redakcja INFOTELA otrzymuje coraz wiecej pytan od
przedstawicieli MSP na temat mozliwosci wykorzystania
technologii VoIP rowniez do przesytania faksoéw, co pozwolifoby
na ujednolicenie infrastruktury w firmie i oparcie sie wylacznie
na komunikacji IP. Z telefonia VolP wiaze sie rowniez problem
pofaczen z numerami alarmowymi.
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O wyjasnienie watpliwosci dotyczacych powyzszych te-
matow poprosilismy przedstawicieli producentéw urzg-
dzen stosujgcych technologie VolP.

Faksowanie przez VolP

— Rynek jeszcze nie wypracowat jednego, ogolnie przy-
jetego standardu przesytania fakséw w ustudze VolP
— moéwi Maciej tatkowski, Country Manager firmy
Funkwerk Enterprise Communications. — Operatorzy
SIP promujg konwertery fax2mail/mail2fax, co jest wy-
godng alternatywg dla posiadania wtasnego urzadzenia
faksowego. Korzystajgc z dostepu do internetu i takie-
go konwertera mozna odbierac faksy w formacie PDF
na skrzynce mailowej. Podobnie jest z wysytaniem
— w temacie e-maila nalezy wpisa¢ numer faksu, a od-
biorca otrzyma wiadomosc¢ w postaci tradycyjnego fa-
ksu. Zaletg tego rozwigzania jest to, ze mozna wystac
faks do kilku odbiorcéw jednoczes$nie, tworzy¢ elek-
troniczne kopie przychodzgcych wiadomosci czy za-
0szczedzi¢ na papierze, bo otrzymany faks mozna wy-
drukowac¢ na normalnym papierze na kazdej drukarce
zamiast na drozszym papierze termicznym.

Funkwerk-EC rozwija dwa sposoby obstugi transmisji
faksowej przez VoIP: protokot T.38, ktory definiuje
transmisje faksowg w sieciach IP oraz uzycie do prze-
sytania fakséw kodeka G.711 w pasmie rozmownym,
co jest obecnie najcze$ciej stosowanym rozwigzaniem.
W przypadku protokotu T.38 problemem jest jed-
nak zgodno$c¢ implementacji. Funkwerk-EC oferuje
urzgdzenia dostepowe IAD dla operatorow telekomu-
nikacyjnych i z doswiadczenia wiemy, ze implementacja
T.38 na urzadzeniu klienckim nie zawsze jest zgodna
z T.38 na platformie operatora. Podobnie byto w przy-
padku faksow kolorowych na taczach analogowych. Je-
stesSmy jednak przygotowani na oba scenariusze: jesli
protokot T.38 stanie sie standardem, to bedziemy go
implementowac¢ do naszych urzadzenn VolP. Obecnie
protokot ten stosowany jest w urzgdzeniach dla opera-
torow SIP.

Podobne spostrzezenia ma Klaus von Kries, Sales
Manager Poland firmy AVM, producenta m.in. znanego
w Polsce urzadzenia wielofunkcyjnego Fritz!Box. — Pro-
dukty z serii FRITZ!Box Fon i FRITZ!Box Fon WLAN fir-
my AVM umozliwiajg faksowanie przez internet — faks
podigcza sie do urzgdzenia za pomocg portu analogo-
wego. W tej chwili wykorzystujemy protokét ,fax pass

Grzegorz Kantowicz

through”, ale protokoty T.38 i fax2mail sq w przygoto-
waniu. Pierwszy z nich zostanie wprowadzony prawdo-
podobnie juz w pazdzierniku.

— Jedli chodzi o zainteresowanie ustugami faksowania
przez VoIP, to raczej nie nalezy spodziewac sie, ze be-
dzie ono wielkie, poniewaz teraz czeSciej korzysta sie
z e-maila, wiec faks rzeczywiscie powoli wychodzi
z uzycia. Co nie oznacza, ze AVM zaprzestanie prac
nad ustugami faksowymi w VolIP.

Potaczenia z numerami alarmowymi

Zdaniem Macieja tatkowskiego, sposob rozwigzania
problemu potgczen alarmowych zalezy od typu ustugi
oraz urzadzenia, z ktérego korzystamy. Funkwerk-EC
zaréwno w urzadzeniach dla operatorow VolIP, jak
i klientéw koncowych stosuje zasade przekierowywania
potaczen alarmowych na linie stacjonarne, do czego
w sprzecie obstugujacym VolIP niezbgdne sg odpo-
wiednie interfejsy ISDN SO Ilub POTS. Dobrym
przyktadem na to, jak mozna rozwigza¢ problem
potaczen alarmowych, jest seria routeréw bintec
R1200/R3000/R4100, za pomocg ktérych mozna do
sieci IP podiaczy¢ centrale telefoniczne i telefony.
Wszystkie potgczenia bedg woéwczas odbywac sie
przez internet, ale potaczenia z numerami alarmowymi
router przekieruje na port ISDN SO, gdzie podtaczona
jest linia stacjonarna. W urzadzeniach dostepowych dla
operatoréw VolIP dziata to podobnie.

— Problem potgczen z numerami alarmowymi roz-
wigzany zostat tak, ze do urzgdzenia mozna podigczy¢
réwniez linie stacjonarng. Kiedy uzytkownik FRITZ! wy-
biera numer np. strazy pozarnej, to jego potgczenie zo-
staje przekierowane na te wtasnie linie. Gdy nie ma linii
stacjonarnej, urzadzenie probuje zrealizowac¢ potgcze-
nie poprzez konto VoIP. Kiedy niemoZliwe jest potgcze-
nie z numerem alarmowym przez VolP/DSL, urzadze-
nie wybiera wpisany wcze$niej numer miejscowej sieci.
To rozwigzanie jest o tyle korzystne, ze potgczenie od-
bywa sie z sieci preferowanej przez uzytkownika, a na-
stepnie jest realizowane przez dostawce ustug interne-
towych — mowi Klaus von Kries.

Podobnie funkcjonujg urzadzenia innych producentow.
Dopoki nie zostanie rozwigzany i ujednolicony problem
standardéw w ustugach oferowanych przez operatorow
VolIP, dopéty — niestety — musimy korzysta¢ z obu tech-
nologii jednoczes$nie — starej analogowej i VolP. By¢
moze, ze nie dojdzie do petnej implementacji funkcji
faksowania przez VolP, poniewaz ten sposob komuni-
kacji wyprze catkowicie poczta elektroniczna. Nato-
miast kwestia potagczen z numerami alarmowymi po-
winna zosta¢ uregulowana z poziomu regulatora, tak
jak sie to dzieje obecnie w technologiach tradycyjnych
potaczen gtosowych. B

INFOTEL 3/2007



Motorola
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— dostawca infrastruktury

spoteczenstwa informacyjnego

Firma Motorola, swiatowy lider w komunikacji bezprze-
wodowej, poprzez portfolio swoich produktéw wypetnia
misje Conect the Unconected — taczy¢ niepotgczo-
nych.

MOTOWI4 to platforma bezprzewodowych rozwigzan
i ustug szerokopasmowych umozliwiajgca budowe sieci
IP o duzym zasiegu, pozwalajaca realizowa¢ idee
spoteczenstwa informacyjnego w praktyce. Spoteczno-
$ci lokalne moga cieszy¢ sie szerokopasmowym doste-
pem do internetu budowanym szybko dzigki systemowi
Canopy dziatajgcemu w pasmie nielicencjonowanym
5,4 GHz umozliwiajgcym transmisje gtosu, danych i ob-
razéw z szybkoscig od 512 kbps do 14 Mbps. Zastoso-
wane technologie sprawiajg odporno$¢ na zakitdcenia
i mozliwos¢ rozbudowy na duzych obszarach, na kto-
rych nie jest optacalne budowanie sieci przewodowe;j.

Przyktadem zastosowania systemu Canopy w Europie
jest sie¢ taczaca placéwki szkolne w Macedonii zapew-
niajgca nauczanie na odlegtosc¢, tacznos¢ z rowiesnika-
mi z innych krajow.

Firma Motorola posiada tez rozwigzanie dla terenéw
mocno zurbanizowanych, gdzie dostgp do sieci dla
mieszkancow i firm jest niezbedny dla rozwoju miast.
Takim rozwigzaniem sg wdrazane strefy Metro-WiFi
umozliwiajace dostep dla kazdego uzytkownika posia-
dajagcego karte WiFi zainstalowang w notebookach,
palmtopach. W wielu miastach strefy Metro-WiFi sa
wykorzystywane przez pracownikéw komunalnych

LOGON S.A.
ul. Piotrowski€go /=9
55-098 Bydgoszcz it
L www.logon.pl/motowi4
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Autoryzowany Dystrybutor

w celu dostepu do firmowych systeméw informacyjnych
z dowolnego miejsca. Sieci szerokopasmowe IP sg
sieciami wieloustugowymi zaspokajajacymi potrzeby
spoteczenstwa informatycznego. Ze wzgledu na uni-
wersalno$¢, moga by¢ stosowane dla zaspokojenia po-
trzeb zwigzanych ze zdrowiem, bezpieczenstwem, a ta-
kze nowych ustug jeszcze nieznanych dzisiaj.

MOTOWI4 sktada sie z 4 linii produktow:

v BACKHAUL - rozwigzanie Punkt-Punkt w technolo-
gii OFDM zapewnia przepustowosci 30, 60, 150,
300 Mbps umozliwiajgc dostawcom ustug transmisje
danych IP, glos VoIP i wideo. Zastosowane roz-
wigzanie pozwala podiaczyé systemy dostepu Ca-
nopy, strefy WiFi w miastach, stacje bazowe Wi-
MAX.

v MESH - rozwigzanie MESH, sieci kratowe umoz-
liwiajgce tworzenie niezawodnych, skalowalnych
stref Metro-WiFi. Posiadajg mozliwos¢ tworzenia
sieci wirtualnych VPN, zabezpieczonych przez szy-
frowanie AES, zapewniajgcych autoryzacje, autenty-
kacje, rozliczanie ustug (AAA);

v CANOPY - rozwigzania Punkt Wielopunkt, umozli-
wiajgce budowe niezawodnych statych sieci szero-
kopasmowych na duzych obszarach w pasmach
nielicencjonowancyh 2,4G Hz, 5,4G Hz;

v WIMAX - rozwigzania Punkt-Wielopunkt umozliwia-
jace tworzenie mobilnych sieci szerokopasmowych
w pasmach licencjonowanych 2,5 GHz, 3,5 GHz.

Informatyzacja
E-learning

Telemedycyna

~_Monitoring

39



SYSTEMY

Michat Muszalski

Lider w branzy
okablowania strukturalnego

Firma Molex jest drugim co do wielkosci producentem zigczy
na $wiecie. Molex to przedsiebiorstwo o kapitale 2,2 miliarda
dolarow, ktore posiada 68 biur handlowych, 26 centrow
badawczo-rozwojowych i 55 zaktadéw produkcyjnych

na szesciu kontynentach. Ponad 95 proc.

zakiadéw produkcyjnych posiada certyfikat jakosci ISO,

a ponad 75 proc. Certyfikat QS 9000.
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Charakterystyka firmy

Molex Premie Networks jest dziatem Molex’a proje-
ktujagcym i produkujgcym wszelkiego rodzaju kompo-
nenty do budowy systemoéw okablowania strukturalne-
go. Historia rozwoju tych rozwigzan liczy sobie juz
ponad 20 lat. Idac wraz z rozwojem aplikacji siecio-
wych, firma Molex Premise Networks dostarcza infra-
strukture sieciowych urzadzen pasywnych stuzacych
do bezproblemowego przesytania danych.

Obecnie Molex Premise Networks jest $wiatowym lide-
rem w branzy okablowania strukturalnego inwes-
tujacym kazdego roku miliony dolaréw w tworzenie no-
wych produktéw zorientowanych na klienta. Na prze-
strzeni ostatnich szes$ciu lat wydatki na rozwéj progra-
moéw ulepszajgcych najnowoczesniejszy osprzet i nowe
produkty siegnety kwoty 1,8 miliarda dolaréw. Po ponad
60-letnim okresie istnienia ten rodzaj inwestycji zaowo-
cowat tysigcem nowych produktéw znajdujgcych swoje
zastosowania w wielu gateziach przemystu.

Aktualnie w ofercie firmy Molex Premise Networks znaj-
duje sie petna gama produktéw stuzacych do budowy
kompletnego systemu okablowania strukturalnego,
poczawszy od gniazd abonenckich, konczac na sza-
fach dystrybucyjnych. Oferta obejmuje zaréwno pro-
dukty oparte o rozwigzania $wiattowodowe jak i roz-
wigzania oparte o 4 parowe kable symetryczne.

Oferta handlowa

Data Gate Plus

Najwazniejszym elementem toru transmisyjnego zbu-
dowanego w oparciu o tradycyjne kable symetryczne
4 parowe sg zlacza. Ziacza sa elementami, na ktérych
osoba instalujgca system okablowania strukturalnego
terminuje kable symetryczne. Jako$¢ tego potaczenia
zalezy od jakosci samego ztacza, jakosci uzytych na-
rzedzi terminujgcych oraz od umiejetnosci i wiedzy in-
stalatora. Molex Premise Networks opracowat wtasng
game modutéw o unikatowej technologii i perfekcyjnych
parametrach transmisyjnych.

Moduty Data Gate Plus sg wyposazone w wysokiej ja-
kosci ztacze szczelinowe KATT IDC, ktére zarabiane
jest przy uzyciu powszechnie dostepnych narzedzi ude-
rzeniowych KATT/110. Uzycie tego rodzaju modutéw
oraz narzedzi gwarantuje fatwos¢ montazu oraz co naj-

molex

one company » a world of innovation

DataGate Plus

wazniejsze dla instalatora i uzytkownika koncowego
bardzo dobrg powtarzalno$¢ pomiaréw. Modut Data
Gate Plus posiada dodatkowo od strony gniazda RJ-45
wbudowana, przesuwng przestone przeciwkurzowg
chronigca styki przed zabrudzeniami. Przestona ma za
zadanie réwniez prostowanie pinéw po kazdym wioze-
niu/wytozeniu wtyczek RJ-45. Dodatkowo do modutéw
mozna zastosowac zaslepke blokujaca, ktéra uniemoz-
liwia wiozenie wtyku RJ-45 do gniazda dedykowanego
do transmisji sygnatéw telefonicznych opartych na kab-
lach z wtyczkami RJ-11 oraz RJ-12. Moduty Data Gate
Plus dostepne sg w wersji ekranowanej oraz nieekra-
nowanej zaréwno w kategorii 5e jaki i kategorii 6.
Moduty te zostaty przebadane przez niezalezne labora-
torium ETL (Intertek Testing Services ETL SEMKO)
i posiadajg certyfikaty zgodnos$ci z normami branzowy-
mi. Moduty sg stosowane w gniazdach typu Euromod,
ModMosaic, Contura, ABB Tango, DIN 49075 oraz pa-
nelach krosowych systeméw PowerCat 6.

Panele swiattowodowe FMP3

Podstawowg zaletg tych paneli jest ich modutowa kon-
strukcja. Wszystkie panele opierajg sie o jeden uniwer-
salny korpus, do ktérego montowane sg ptyty czotowe.
Ptyty czolowe moga by¢ dowolnie konfigurowalne
przez uzytkownika. Ptyty czotowe sg dostepne w wer-
sjach z adapterami ST, SC, LC, MT-RJ lub bez adapte-
réw. Przyktadowe konfiguracje to: 12xST, 6xSC du-
plex, 24xLC duplex, 24xMT-RJ, 24xST, 12xSC duplex,
18xST, 9xSC lub 4xszesciodrozna plytka na dowolne
adaptery. Do paneli mozna dokupi¢ dedykowane kase-
ty Swiattowodowe, zestaw pierscieni organizacyjnych
oraz przepusty kablowe.

Konstrukcja paneli pozwala na wysuniecie potki monta-
zowej oraz jej pochylenie pod katem 45 stopni. Zapew-
nia to swobodny dostep do zainstalowanych w panelu
kaset Swiattowodowych, pigtaili oraz adapterow.
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Ztacze MT-RJ Xpress-Lock

Ztacze MT-RJ dzieki swej przetomowej konstrukgji sta-
je sie coraz bardziej popularnym rodzajem interfejsu
stosowanego przez producentéw urzgdzen aktywnych
oraz producentéw okablowania strukturalnego. Firma
Molex Premise Networks opracowata wiasng technolo-
gie terminowania widkien sSwiattowodowych ztgczami
MT-RJ. Technologia ta jest niezwykle prosta i polega
na odpowiednim oczyszczeniu wiokna, jego przycieciu,
wprowadzeniu do ferruli i zamknieciu komory za po-
mocg specjalnego kluczyka dostarczanego w komple-
cie wraz ze ztaczami. Ztacze w ten sposéb moze by¢
terminowane na kablu do 10 razy. Dostepne sg dwie
wersje ztgcza: meska (ferrula z pinami) i zefAska (bez
pindw). Mozna je stosowa¢ do wiokien o $rednicy
50/125 pym oraz 62,5/125 pm. Maksymalne ttumienie to
0,5 dB, ttumienie typowe waha sie na poziomie 0,3 dB.
Dodatkowo w ofercie Molex Premise Networks posiada
szerokg game adapterow MT-RJ przeznaczonych do
montazu w panelach i gniazdach nasciennych. Podsu-
mowujac, niewatpliwymi zaletami technologii MT-RJ sa:

® konstrukcja duplex (dwa widkna w jednym zigczu),
® mate wymiary zewnetrzne,

® ksztalt i zasada taczenia zblizone do spopulary-
zowanego wtyku RJ45,

@ prosty i tani sposob instalaciji,
® mozliwosc¢ kilkukrotnego zarabiania ztgcza na wiok-
nie,

® zdeterminowana polaryzacji wiokien.

Real Time

Real Time Patching System to opracowany przez firme
Molex Premise Networks inteligentny system zarzadza-
nia okablowaniem strukturalnym. Molex Premise Ne-
tworks jest wiodacym producentem systeméw okablo-
wania strukturalnego (Structured Cabling System).
Inteligentne zarzadzanie okablowaniem umozliwia me-
nedzerom ds. systemow informatycznych (IT) sterowa-
nie i monitorowanie fizycznej warstwy sieci i wspotpra-
cujacych urzadzen informatycznych.

Dzieki systemowi Real Time Patching firmy Molex Pre-
mise Networks, w sktad ktérego wchodza inteligentne
panele krosowe, przewody i kable krosowe oraz
urzadzenia i oprogramowanie do zarzadzania fizyczng
warstwg sieci, menedzerowie IT majg dostep w czasie
rzeczywistym do informacji o stanie okablowania
i mogg monitorowac, przemieszczac¢, dodawac i wpro-
wadzaé zmiany oraz tatwo i wygodnie (automatycznie)
prowadzi¢ dokumentacje sieci. Konfiguracja systemu
jest prosta, a wbudowany uczacy sie port identyfikacyj-
ny skraca czas przygotowania systemu do pracy. Ska-
lowalnos$¢ systemu jest nieograniczona — mozna nim
zarzadzac na miejscu, zdalnie lub przez internet.

Najwazniejsza cechg tego systemu jest umiejetnos¢
jednoczesnej wspotpracy ze starszymi systemami oka-
blowania i zupetnie nowymi instalacjami, dzieki czemu
uzytkujaca go firma moze w catosci przejs¢ do inteli-
gentnego zarzadzania potaczeniami niezaleznie od
wieku i stopnia zuzycia posiadanej infrastruktury.

Dzieki dostepnosci paskéw czujnikéw dotykowych (pa-
skow sensorycznych) przeznaczonych do sieciowych
urzgdzen aktywnych mozna monitorowaé réwniez
potagczenia miedzy panelem a sprzetem aktywnym,
a nie tylko pomiedzy panelami krosowymi. Mozna wigc
zrezygnowac ze stosowanej powszechnie do niedawna
krzyzowej metody $ledzenia potaczen, zyskujac znacz-
ne oszczednosci zaréwno pod wzgledem kosztu pro-
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Panel FMP3 z wysunieta p6tka montazowa

Widok ziagcza MT-RJ Xpress-Lock wraz z kluczykiem,
osfona oraz bootem

duktéw niezbednych do wdrozenia tego rozwigzania,
jak i cennej przestrzeni dostepnej w centrali.

Dodatkowe oprogramowanie wspomagajace zarzadza-
nie zwieksza pojemnos$¢ systemu dzieki dostepnym
modutom wspierajgcym funkcje Zarzadzania Zasobami
Sieci (Network Asset Management), diagnostycznym
i mapowania do poziomu adresowego MAC oraz roz-
wigzaniu, ktére umozliwia wykorzystanie pakietow Au-
toCAD i Visio do planowania i opracowywania doku-
mentacji.

Laserstream

Molex Premise Networks ma przy-
jemnos$¢ zaprezentowaé nowy sy-
stem okablowania $wiattowodowego
— Laserstream — instalowany metodg wdmuchiwania.
Podstawowa zaletg systemu Laserstream jest jego wy-
soka elastycznos¢, polegajgca na mozliwosci fatwego
wprowadzania zmian w miare rozwoju wymagan sta-
wianych okablowaniu.

Laserstream jest rozwiazaniem dedykowanym w insta-
lacjach gdzie wymagania projektowe nie sg precyzyjnie
okres$lon. System ten eliminuje konieczno$¢ doktadne-
go okreslenia ilosci i rodzaju wtokien swiattowodowych
na etapie projektowania. Pozwala ponadto na elimina-
cje niewykorzystywanych (zapasowych) wiékien, ponie-
waz dodatkowe widkna moga by¢ w dowolnej chwili
doinstalowane.

System Laserstream jest w petni zgodny z pozostatymi
elementami $wiattowodowymi Molex Premise Ne-
tworks. Podobnie jak caty system okablowania struktu-
ralnego moze by¢ objety 25 letnig gwarancjg syste-
mowa.
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Rozwiazania APC u potudniowych sasiadéow

Mieczystaw Borkowski

Centra danych w Pradze

W Instytucie Genetyki Molekularnej Akademii Nauk

Republiki Czeskiej oraz wydawnictwie Borgis oddano

do uzytku nowoczesne centra danych. Zastosowano w nich
m.in. kompleksowe rozwigzania przeznaczone do zasilania
awaryjnego i bezawaryjnego pracy urzadzen komputerowych.
Urzadzenia te — dostarczone przez firme APC, swiatowego
producenta zapasowych zrédef zasilania i chfodzenia — 2zostaly
zainstalowane w obu tych instytucjach jako jedne z pierwszych

w Europie.

W zwigzku z tym wydarzeniem, w potowie lipca br.
w stolicy Czech odbyta sie konferencja prasowa,
w ktérej oproécz dziennikarzy czeskich uczestniczy-
li réwniez przedstawiciele polskich pism informa-
tyczno-telekomunikacyjnych.

Instytut Genetyki Molekularnej w Pradze
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Zaréwno w Instytucie Genetyki Molekularnej, jak
i w wydawnictwie Borgis po przeprowadzeniu prob
i finalnym podtaczeniu wydajnych tzw. Blade-serwe-
réw zapisanych jest na dyskach 12 terabajtow da-
nych, co w przeliczeniu na dane, teksty i zdjecia
oznacza bardzo zasobne cyfrowe archiwum infor-
macji. O tym, jak wazne musi by¢ jego zabezpie-
czenie, $wiadczy pomystowosé zainstalowanego
rozwigzania — ktérego podstawg jest system
modutéw firmy APC — znanego pod markg InfraStru-
Xure. W szesciu regatach umieszczonych jest okoto
czterdziestu serweréw pracujacych w systemie pra-
cy ciagtej. Nawet ich najmniejsza awaria mogtaby
mie¢ powazne nastepstwa dla dziatalnosci obu in-
stytucji, dlatego tez funkcjonujg tu specjalne syste-
my zabezpieczajace (NetzBotz oraz InfraStruXure
Manager), ktérych zadaniem jest nadzor nad wszy-
stkimi pracujacymi tu urzadzeniami. Obstuga stano-
wiska pracy w kazdej chwili informowana jest o tem-

peraturze w sali, wilgotnosci powietrza, dymie,
wstrzgsach, wejsciach oséb do pomieszczenia,
obecnosci nieupowaznionych 0s6b w pomieszcze-
niach, nagtym otwarciu szafy z komputerami badz
o ewentualnym wycieku ptynu. Jezeli jeden z zain-
stalowanych czujnikéw, np. czujnik zalania, zgtasza
stan krytyczny okreslonego komponentu, system
natychmiast wysyta stosowny komunikat ostrzegaw-
czy w postaci e-maila badz SMS do telefonu
komorkowego.

— Tutaj, na ulicy Slezskf w dzielnicy Vinohrady, dale-
ko od Weftawy, mogtoby sie wydawac, ze nam nie
moze zagraza¢ powddz. Istnieje tu jednak inny pro-
blem. Ze wzgledu na zastosowang technologie
chfodzenia wodg, mozliwo$¢ zagrozenia stwarza
sama instalacja rozprowadzenia ptynu, kiedy w po-
mieszczeniu serwerow znajduje sie rozdzielacz,
Z ktérego woda dystrybuowana jest do wiez chtodni-
czych oraz do wymiennika. Caty system zostat za-
projektowany w taki sposob, aby niebezpieczenstwo
wycieku ptynu zostato w jak najwyzszym stopniu wy-
eliminowane. Konstrukcja wiez chtodniczych zostata
wykonana w taki sposob, aby niepozgadany wyciek
ptynu i jego kontakt z pozostatymi urzgdzeniami
w praktyce byt niemoZzliwy. Woda ochtadzana jest za
pomocg glikolu, po czym wedruje pomiedzy wy-
miennikiem na siédmym pietrze i dachem budynku,
gdzie umieszczony jest tzw. cooler. Doprowadza on
zimno za posrednictwem ukftadu wodnego do
urzgdzen klimatyzacyjnych lub technologicznych. Za
pomocg zintegrowanego systemu kontrolnego, ktory
jest elementem InfraStruXure, mozna w realnym
czasie monitorowac prace catego systemu od po-
szczegdlnych PDU az po system chfodzenia i dane
z poszczegolnych czujnikéw. System zdolny jest
przekazywac stany poszczegdlnych komponentéw,
a w przypadku problemu obstuga niezwiocznie jest
o tym informowana i moze podjgc¢ stosowne kroki
w celu uniemozliwienia zagrozenia dla pracy cen-
trum danych — powiedziat menager IT wydawnictwa,
David Pirek.

Uktad chtodzenia jest niezwykle waznym elemen-
tem zainstalowanych urzadzen. Klimatyzacja cen-
trow danych zostata rozwigzana w najnowoczes$niej-
szy sposéb — wykorzystywany jest poziomowy
przeptyw powietrza w systemie tzw. gorgcej i zimnej
uliczki z jednostkami klimatyzacyjnymi witaczonymi
pomiedzy poszczegodlne regaty z urzadzeniami kom-
puterowymi. Dlatego temperatura w sali nie moze
przekraczac¢ 20 stopni Celsjusza. Urzgdzenia tworzg
dwa szeregi regatdbw z zamknieta wewnetrznie
uliczka. Pomiedzy regatami w regularnych odste-
pach umieszczone sg cztery jednostki klimatyzacyj-
ne. Uktad ten, tzw. system InRow, w znacznym stop-
niu polepsza przeptyw powietrza oraz zwieksza sku-
tecznos$¢ chtodzenia, ktore niezbedne jest w przy-
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padku tak wydajnych komputeréw i pozostatych
komponentéw w duzym stopniu czutych na ciepto.

Zaletg zastosowanego rozwigzania jest rowniez zdol-
nos¢ jego redundancji. W przypadku awarii jednego
z zainstalowanych urzadzen mozna je, nie przery-
wajac pracy, natychmiast zastgpi¢ innym, rezerwo-
wym, bez zagrozenia pracy catego centrum — dzieki
systemowi modularnemu. Waznym elementem cen-
trum jest rowniez modularne zrédto zasilania Syme-
tria PX o mocy 20 kilowatéw z mozliwoscig podwoje-
nia mocy do poziomu 40 kilowatow. W przypadku
przerwy w dostawie energii elektrycznej system zdol-
ny jest utrzymac centrum danych w petnej gotowosci
roboczej na bateriach przez okoto 90 minut.

— Podwyzszanie wydajno$ci komputerow w stosun-
kowo matej przestrzeni umozliwiajg obecnie nowo
zamontowane, tzw. Blade-serwery. Stajg sie one
obecnie hitem centrum danych, poniewaz oparte sq
na przetomowym postepie mikroelektroniki. Caty
komputer duzej mocy Blade-serwer ma postac jed-
nej karty. Jest to cienki system komputerowy na jed-
nej ptycie uktadu scalonego, ktorg z tatwoscig moz-
na wsungc lub wyjgc ze specjalnie zaprojektowanej
skrzynki. W jednej skrzynce miesci sie do 14 w petni
funkcjonalnych serweréw. W podstawie montazowej
z 14 slotami moduty wktada sie od tytu, mozna je
wsuwac parami w celu zapewnienia ich redundancji.
Z przodu natomiast wktadane sg serwery. Gtéwng
zaletg systemu Blade-serwerow jest umieszczenie
ich w jednej podstawie montazowej zapewniajgcej

JOY TV to:

MULTIMEDIALNA

Atrakcyjna oferta programowa - wiele kanatéw ogdinych, tematycznych i filmowych, wéréd ktérych kazdy znajdzie coé dla siebie.
Partnerem strategicznym platformy JOY TV w zakresie oferty programowej jest HBO Polska. Dlatego tez dla kanatéw HBO jest przy-

SYSTEMY

im wzajemng komunikacje z otoczeniem, zasilanie
i chtodzenie. Spetniajg najwyzsze wymogi i z tatwo-
Scig mozna je wyjmowac, dodawac lub szybko konfi-
gurowac w celu wykorzystania Srodkow w zalezno$ci
od potrzeb firmy — powiedziat na zakonczenie pre-
zentacji urzgdzen zainstalowanych w obu centrach
danych Ivan Habovgéik, dyrektor firmy APC-MGE
w Czechach. B

gotowana specjalna oferta. Oprécz HBO dostepne beda kanaty takie jak Discovery, Viasat, Eurosport, Sport Klub i wiele innych, ofe-

rowanych w pakietach premium i trzech pakietach dodatkowych.

TELPOL - DIGITAL TV
Ustugi interaktywne VoD, nPVR - filmy i programy na zyczenie, dostgpne z rozbudowanej biblioteki zasobéw multimedialnych. Dzigki ustugom VoD/nPVR

zmieni sig catkowicie nasz sposéb ogladania telewizji.

Serwery typu Blade w szafach

telewizja cyfrowa w zupelnie nowym wydaniu. Gdzie telewizor czesciowo zmienia sie w komputer.
Oczywiscie zachowane sq wszystkie funkcje telewizji analogowe;j.

‘hwanmmt

e-dom [ ustugi dodatkowe - dzieki zastosowanym rozwigzaniom technicznym czescia Platformy JOY TV bedzie dostepny przez telewizor internetowy portal

informacyjno-multimedialny z wieloma zaskakujacymi, przydatnymi na codzief funkcjami.
Najnowoczesniejsze rozwigzania techniczne - gtéwnym dostawca rozwiazan sprzetowych dla Platformy JOY TV jest firma Harmonic, ktdra jest jednym ze

$wiatowych lideréw w rozwigzaniach dla telewizji cyfrowej. Dzigki zastosowaniu urzadzen tylko jednej firmy mozliwe jest ujednolicone, prostsze zarzadzanie

catym systemem. Zaawansowanymi elementami czesci odbiorczej sg najnowszej generacji
odbiorniki z wyjéciami SDI oraz enkodery MPEG-4 oraz urzadzenia przetwarzajace i zarzadzajgce
strumieniami, pozwalajace na uzyskanie przeptywnosci rzedu nawet 1.5 Mb/s na kanat. Urzadzenia

i rozwiazania techniczne firmy Harmonic Inc. (USA) dostarcza i integruje firma Klonex VCS (Polska).
Middleware (MW) - oprogramowanie dzigki ktéremu uzytkownik ma dostep do spdjnego

interfejsu ustug mutimedialnych nie widzac jednoczesnie szczeg6téw technicznych ich realizacji.
Pozwala ono operatorowi w elastyczny sposéb tworzy¢ i zarzadza¢ zaawansowanymi ustugami

interaktywénzmi. w petni wykorzystujac mozliwosci set-top-boxa.
- dostep do ustug Platformy JOY TV jest mozliwy tak w standardzie DVB-C jak i IPTV.

Dzigki temu Platforma jest otwarta i nastawiona na wspétprace z firmami kablowymi i internetowy-
mi dla udostepnienia swoich ustug na terenie catego kraju, w konkurencyjnych cenach.

Dostegpno

Dla partneréw specjalna oferta internetu (najlepsza oferta w kraju).

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY!

HB® HBO2
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W kolejnym numerze podamy jeszcze wiecej informacji o Platformie JOY TV.

cine.‘ cine.'z
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Dystrybucja TV w internecie

Grzegorz Kantowicz

Interaktywna era mediow

Obserwujac zmiany zachodzace w ostatnich kilku latach na rynku
telewizyjnym mozna zauwazy¢é dwa obszary dynamicznego rozwoju
technologicznego. Pierwszym z nich jest jakos¢ przekazu
telewizyjnego. Digitalizacja telewizji oraz coraz bardziej widoczna
penetracja HDTV pokazuja, ze jako$¢ przekazu telewizyjnego

stala sie elementem walki konkurencyjnej. Drugim obszarem
charakteryzujacym sie znaczacym stopniem dynamiki jest
interaktywnos¢ i personalizacja telewizji.

SOLIDEX TV

I

]

Lista kanatéw TV ﬂ

Program TV

7

Nawigacja po ekranie
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Filmy

Zatwierdzenie wyboru: @

Najwiekszy potencjat w kreowaniu wizerunku telewi-
zji nowoczesnej pod wzgledem jakosci oraz mozli-
wosci personalizacji majg czotowe podmioty rynku
telewizyjnego i telekomunikacyjnego. Nie tylko kre-
owanie wizerunku, lecz takze prace nad rozpowsze-
chnianiem ustug telewizji interaktywnej prowadzone
sg bardzo intensywnie. Zauwaza sie, iz docelowg
warstwg transportowg ustug interaktywnych bedzie
pakietowa transmisja oparta na powszechnie uzy-
wanym protokole komunikacji sieciowej — Internet
Protocol (IP). Rozwdj tej technologii w duzym stop-
niu zalezy od infrastruktury sieciowej, a rzeczywista
przeszkode stanowi jeszcze staba dostepnosc
szerokopasmowych faczy IP dla potencjalnych od-
biorcéw. Naprzeciw temu wychodza lokalni dostaw-
cy internetu, oferujgc coraz szybsze oraz jakoscio-
wo lepsze facza internetowe pozwalajgce na wyko-
rzystanie nowych rozwigzan i funkcjonalnosci IP,
w tym takze ustug telewizyjnych.

Wdrozenie interaktywnych ustug nowego typu ma
takze zastosowanie dla operatorow telewizji kablo-
wej, dzieki wykorzystaniu rozwigzan hybrydowych
taczacych technologie IP z tradycyjng telewizjg mo-
dulowang. Zagwarantowanie kanatu zwrotnego ma
wpltyw nie tylko na ksztalt samej ustugi, ale daje
réwniez mozliwosé zabezpieczania tresci przez sy-
stem dostepu warunkowego.

Wychodzac naprzeciw potrzebom rynku, firma
SOLIDEX - jeden z liderow technologii siecio-
wych w Polsce — opracowata autorskie rozwigza-
nie SOLIDEX® IPTV, ktérego podstawowym ele-
mentem jest system telewizji IP. Zostato ono zapre-

=

Tytut:
Ustawienia

Ustugi

Dlugosec filmu: 150:05

o U

zentowane po raz pierwszy w ubiegtym roku na kon-
ferencji Cisco Expo i spotkato sie z bardzo duzym
zainteresowaniem. W sktad rozwigzania wchodza;
satelitarne elementy odbiorcze, urzadzenia strumie-
niujgce IP kanaly telewizyjne, serwery strumie-
niujgce dla ustug video-on-demand, middleware
oraz system warunkowego dostepu. Cato$¢ roz-
wigzania zostata zbudowana w oparciu o technolo-
gie wiodacych $wiatowych dostawcow. Uwzgledniono
réwniez urzg-dzenia koncowe, tzw. set-top-boxy.

Rozwigzanie SOLIDEX® IPTV pozwala zbudowac

dowolnej skali system dystrybucji tresci wideo i au-

dio w sieciach IP i hybrydowych. Dostarcza ono mo-

zliwos¢ wdrozenia nastepujacych klas ustug:

® kanaly telewizyjne ,free-to-air” oraz kodowane;

® telewizja na zyczenie (,pay-per-view”);

® nagrywanie programoéw telewizyjnych (PVR — Per-
sonal Video Recorder);

® time-shift tv;

® wirtualna wypozyczalnia filméw (Video-On-De-
mand — VOD);

® wirtualna wypozyczalnia muzyki;

® dostep do internetu;

® gry.

Zastosowany w rozwigzaniu system dostepu warun-

kowego akceptowany jest przez najwazniejsze stu-

dia filmowe na $wiecie i pozwala na zbudowanie
atrakcyjnej oferty filmowej i programowe;j.

W rozbudowanych instalacjach rozwigzanie SOLI-
DEX® IPTV pozwala zarzadzaé dystrybucjg tresci
poprzez zapewnienie funkcjonalnosci CDN — Con-
tent Delivery Network.

Cieszacy sie duzym zainteresowaniem na rynku
system IPTV jest atrakcyjnym srodkiem uruchomie-
nia cyfrowych ustug telewizyjnych, co prowadzi do
wzmocnienia pozycji konkurencyjnej operatora oraz
podniesienia wartosci rynkowej firmy. Elastyczna
architektura sprawia, ze system doskonale spraw-
dza sie réwniez w mniejszych instalacjach, np.
hotelach oraz uzdrowiskach. B

Odtwarzanie filmu Pozostaly czas subskrypcji: 13h

Cena: 10PLN24h 150 min.  PL/EN/DE

Wakacyjna historia

Pozostato: 60:23

Kontynuuj odtwarzanie

Zobacz zwiastun filmu

Zobacz opis filmu

Zmier wersje jezykowa

?

Wyjsdie: (TN

RS
Nawigacja: =

D/

Latwierdzenie: @ Wste: @
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Rola dziatan edukacyjnych =

SOLIDEX®

| szkoleniowych w rozwoju

CIsCO.

PARTNER

wspotczesnych firm i instytucji ==

W czasach intensywnego rozwoju technologii teleinformatycznych ciagla walka z dezaktualizacja wiedzy staje sie
Jjednym z najwazniejszych wyzwan dla wspéiczesnych firm i instytucji. By sprostac ciagle rosnacym wymaganiom
rynkowym, aktualizacja i adaptacja zdobytych kwalifikacji staje sie konieczna dla kazdego inzyniera zajmujacego sie
zagadnieniami IT . Jednym z najszybciej rozwijajacych sie obszaréw szeroko pojetego rynku teleinformatycznego

sg rozwigzania sieciowe i telekomunikacyjne. Dominacja protokofu IP oraz akwizycje kolejnych tradycyjnych

technologii do $wiata IP (VolP, IPTV) powoduja ogromne zapotrzebowanie na posiadajacych wysokie umiejetnosci

i kompetencje inzynieréw sieciowych.

SOLIDEX od wielu lat wspétpracuje z Cisco Systems w ra-
mach $wiadczenia profesjonalnych ustug podnoszenia spe-
cjalistycznych kwalifikacji. Podejmuje szereg dziatah w za-
kresie budowy kompetencii, jak i ich skutecznego przekazy-
wania swoim klientom. SOLIDEX juz od 1998 roku posiada
certyfikat Cisco Learning Partner, bedacy gwarancjg naj-
wyzszego $Swiatowego poziomu prowadzenia autoryzowa-
nych szkolen Cisco Systems. Dodatkowo na Zzyczenie
klienta sg przeprowadzane autorskie warsztaty i szkolenia
SOLIDEX.

Jak zatem uzyska¢ wpltyw na przyszto$¢ swojq i organiza-
cji?

Po pierwsze

— SOLIDna wiedza i doswiadczenie

Wieloletnie doswiadczenie specjalistow SOLIDEX, oparte
na wiedzy lidera innowacji w dziedzinie technologii informa-
tycznych — Cisco Systems, daje ksztatlconym przez nas spe-
cjalistom solidne przygotowanie do podjecia stawianych
przed nimi zadan. Zakres autoryzowanych szkolen Cisco
jest stale uzupetniany o nowosci podazajace za rozwojem
nowych dziedzin i zmieniajacych sie potrzeb.

Osrodki szkoleniowe SOLIDEX sg na biezaco monitorowa-
ne przez Cisco w zakresie wymagan w kwestii poziomu
i warunkéw ksztatcenia. Dzieki temu uczestnicy szkolen
maja gwarancje, ze zdobyta przez nich wiedza i umiejetno-
§ci sq takie same, jak ich kolegéw na catym $wiecie. Dowo-
dem tego jest uznawany na calym $wiecie certyfikat ukon-
czenia szkolenia wystawiany przez Cisco Systems. Ponadto
zadowolenie uczestnikéw autoryzowanych szkolen Cisco
jest monitorowane przez niezalezng firme. Uzyskiwana rok-
rocznie przez SOLIDEX ponadprzecietna ocena w standar-
dzie MTM (Metrics That Matter) jest najlepsza gwarancjg
najwyzszego poziomu szkolen i wiedzy instruktoréw.

Po drugie
— SOLIDna podstawa kariery

Prowadzone przez nas autoryzowane szkolenia Cisco
skladajg sie na trojstopniowy system indywidualnych $cie-
zek kariery. Ich zakres zostat zaprojektowany w taki sposob,
by odpowiadat wymaganiom certyfikacji prowadzacych do
uzyskania uznawanych na $wiecie tytutow potwierdzajacych
posiadanie wiedzy i kwalifikacji technicznych w réznych
dziedzinach, jak np. Routing and Switching, Network Securi-
ty czy Voice.

Podstawowym poziomem certyfikacji jest Associate, za-
awansowany to Professional, najwyzszy za$ to Expert.
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W ramach tych trzech pozioméw specjalisci majg do wyboru
rdznorodne specjalizacje dostosowane do wymagan stawia-
nych kadrze technicznej przez rynek.

Po trzecie
— SOLIDny EXpert-Trener

Trenerzy, ktérych spotkacie Panstwo w naszych salach
szkoleniowych, pracujg od lat jako projektanci i konsultanci
rozwigzan sieciowych duzej skali. Ich praktyczne do$wiad-
czenia przekazywane wraz z wiedzg w trakcie szkolen sg
czynnikiem gwarantujagcym uczestnikom sukces, zaréwno
w ich indywidualnych $ciezkach certyfikacji, jak i w rozwia-
zywaniu problemdw pojawiajacych sie w codziennej pracy.

Szkoleniowcy SOLIDEX poddawani sq certyfikacji indywidu-
alnie dla kazdego z prowadzonych przez nich szkolen, aby
poziom wiedzy merytorycznej i umiejetnoSci jej przekazywa-
nia odpowiadat miedzynarodowym standardom Cisco Sy-
stems. Potwierdzeniem doskonalenia umiejetnosci trener-
skich jest certyfikat Cisco Certified Instruktor. Dodatkowo in-
struktorzy poszerzajg swojg wiedze na wewnetrznych szko-
leniach typu Train the Trainer.

Po czwarte
— nowoczesne laboratorium

Z uwagi na intensywno$¢ prowadzonych szkolen, duzego
znaczenia nabierajg warunki, w jakich si¢ one odbywaja.
Szkolenia prowadzone sg w formie laboratoriow w matych,
maksymalnie 10-osobowych grupach w nowoczesnych sa-
lach w Krakowie oraz Warszawie. Zasoby laboratoryjnego
sprzetu sieciowego sg dynamicznie powigkszane, po to by
maksymalnie dostosowac praktyczne zajecia szkoleniowe
do sytuaciji, z ktérymi uczestnicy kurséw mogg spotkac sie
na co dzien zarzadzajac najnowocze$niejszymi sieciami
komputerowymi.

Wszelkie informacje dotyczace warunkéw uczestnictwa
w autoryzowanych szkoleniach Cisco uzyskaja Panstwo
kontaktujac sie poprzez e-mail szkolenia@solidex.com.pl
lub bezptatny telefon naszej infolinii 0-800 49 55 82 (lub

0-12 638 04 80) w godzinach od 9.00 do 17.00.

Dodatkowe informacje dotyczace szkolen sa réwniez do-
stepne na stronie http://www.solidex.com.pl/240.htm.

Serdecznie zapraszamy do czerpania z wiedzy naszych
SOLIDnych EXpertow.
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swissvolce

Swissvoice Avena 147

Telefon bezprzewodowy Avena 147 jest jedna z kilku nowych
propozycji firmy Swissvoice. Aparat kontynuuje tradycje
charakterystycznego dla szwajcarskiego producenta
podejscia wyrazajacego sie starannoscia wykonania

i wysoka funkcjonalnoscia.
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Swissvoice od lat jest uznanym dostawcg sprze-
tu telekomunikacyjnego dla domu i biura. Naj-
wieksze uznanie przyniosty mu terminale ISDN
Eurit, jednak w zwigzku ze spadkiem zaintere-
sowania technologia ISDN wprowadzit sze-
rokg game produktow dedykowanych wspotpra-
cy z konwencjonalnymi liniami analogowymi.
Aparaty telefoniczne Avena, tak bowiem nazywa
sie linia produktéw analogowych, zostaty bardzo
dobrze przyjete przez rynek. Potwierdzajg to sta-
tystyki sprzedazy — od 2005 roku pod wzgledem
liczby sprzedanych sztuk telefony DECT Swiss-
voice Avena znajdujg sie na ftrzeciej pozyciji
w kraju. Jest to wynikiem przemyslanej polityki
oferowania produktéw o doskonatym stosunku
wysokiej jakosci, funkcjonalnosci i ceny.

Komfort i ergonomia

Istotng cechg Aveny 147 jest nowoczesny, ale
i elegancki design. Co wazne, projektanci zadba-
li, by atrakcyjny wyglad nie zostat osiggniety ko-
sztem ergonomii. Komfortowe uzytkowanie gwa-
rantuje doskonale dopasowany do dioni ksztait
stuchawki oraz wygodne, podswietlane przyciski.

Podejscie to jest zgodne z ideg mowiaca, ze
urzgdzenia do uzytku w domu lub biurze powin-
ny by¢ przede wszystkim praktyczne i tatwe
w obstudze. Dlatego wiasnie telefony Swissvoice
majg odpowiednig wielkos¢, wage i ksztaft, a ich
menu jest intuicyjne. Sterowanie telefonem odby-
wa sie za pomocg nawigatora oraz przyciskow
umieszczonych wokdt niego. Dzieki temu roz-
wigzaniu szybko i fatwo przemieszczamy si¢ mie-
dzy piecioma gtéwnymi kategoriami menu i przy-
porzadkowanymi do nich funkcjami. Informacje
sgq prezentowane na kolorowym, kontrastowym
wys$wietlaczu.

Funkcjonalnosé

Avena 147 jest aparatem zajmujagcym Srodkowe
miejsce w portfolio producenta i posiada wszy-
stkie potrzebne w codziennym uzytkowaniu funk-
cje. Ciekawym rozwigzaniem jest wbudowanie
dwéch ksigzek telefonicznych — 100-numerowe;j
i mniejszej, 10-numerowej (ksiazka VIP). W przy-
padku zalogowania do bazy dodatkowych stucha-
wek mata ksigzka telefoniczna bedzie dostepna
z pozycji kazdej stuchawki. Powyzsze rozwigza-
nie eliminuje konieczno$¢ umieszczania najcze-
Sciej wybieranych numeréw w pamieci kazdej
stuchawki. Zmniejsza réwniez czas dostepu do
tych numeréw. Przydatng i coraz bardziej popu-
larng ustugg w sieci stacjonarnej staje sie dosko-
nale znany SMS. Telefon umozliwia odbieranie
i wysytanie wiadomosci o dtugosci do 612 zna-
kow. Nadejscie potaczenia zasygnalizuje nam
jedna z 9 melodii polifonicznych lub 5 standardo-
wych. Rozmowe, dzieki funkcji glosno moéwiace;j,
mozemy réwniez prowadzi¢ bez uzycia rak. B
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Platforma nn- _
nowoczesne rozwigzania dla biznesu
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LAUR INFOTELA

SPRZET

Podiacz 1 uzywaj

Jednym z laureatéw tegorocznej edycji konkursu
o LAUR INFOTELA byta firma Embedos i jej produkt

— serwer Ethernus 2.

ethernus 2

Ethernus 2

Powstata w 2005 roku firma Embedos jest polskim
producentem wysokiej klasy urzgdzen o nazwie
Ethernus przeznaczonych do pracy w sieciach kom-
puterowych. Priorytetowym zadaniem firmy jest do-
starczenie instytucjom administracji publicznej pro-
fesjonalnych serweréw, ktére dotychczas byty wyko-
rzystywane gtownie przez uzytkownikow dyspo-
nujacych bardzo duzymi $rodkami finansowymi. Te
wielofunkcyjne serwery moga by¢ precyzyjnie dosto-
sowane do potrzeb kazdego klienta. Posiadanie na-
wet tylko jednego takiego serwera stwarza mozli-
wos$¢ utworzenia i rozbudowania sieci lokalnej,
wspotdzielenia drukarek i plikdw, potgczenia firmy
z internetem, a takze wdrozenia polityki bezpieczen-
stwa, systemu finansowo-ksiegowego, CRM, serwe-
ra www i poczty e-mail. Ethernus zapewnia wydajng
i stabilng prace w kazdej sieci, a do zarzadzania
wszystkimi funkcjami wystarcza nawet podstawowa
wiedza o sieciach komputerowych oraz umiejetnosc
obstugi przegladarki internetowej. Ethernus okazat
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Mieczystaw Borkowski

sie rozwigzaniem tak elastycznym, ze znajdowat za-
stosowanie w sektorach rynku charakteryzujgcych
sie wyzszymi wymaganiami, np. w duzych firmach
i agendach rzadowych. Chcac jednak z tych przy-
padkéw uczyni¢ regute, firma zaczeta przygoto-
wywac serwer do nowych zadan.

Brak urzadzenia sieciowego, ktére realizowatoby
wszystkie funkcje potrzebne w firmie — a takze
spetniato oczekiwania dynamicznie rozwijajacego
sie polskiego rynku — sprawit, ze Embedos nawigzat
wspotprace technologiczno-handlowg z firmag INTEL
— potentatem w dziedzinie produkcji podzespotéw
komputerowych i serwerowych. Wspotpraca ta za-
owocowata zaprojektowaniem i zbudowaniem zinte-
growanego wielofunkcyjnego urzgdzenia sieciowe-
go typu plug&play (podtacz i uzywaj) — Ethernus 2.

Sercem tego urzadzenia jest w petni autorski sy-
stem operacyjny oparty na jadrze linuksa pracujacy
na procesorach i ptytach gtéwnych firmy INTEL.
Szybka pamie¢ RAM zapewnia wydajng prace
urzgdzenia i realizacje wielu zaawansowanych
ustug sieciowych. Trzy gigabitowe karty sieciowe
umozliwiajg obstuge dwdch niezaleznych taczy ze-
wnetrznych i potaczenie urzadzenia z siecig lokalna.
Dodatkowe szybkie dyski SATA zapewniajg wystar-
czajaca ilos¢ miejsca na firmowe dane dla sieci
sktadajacych sie nawet z kilkuset komputerow,
w ktoérych dziatajg bardzo rozbudowane aplikacje
intranetowe i internetowe.

Zaprojektowana od nowa wydajna aplikacja graficz-
na stuzaca do zarzadzania systemem operacyjnym
Ethernusa 2 jest w stanie sprosta¢ wymaganiom
kazdej nowoczesnej firmy. Oprocz standardowych
funkgji, np. serwera plikéw i wydruku z funkcjami ar-
chiwizacji danych, Ethernus 2 posiada funkcjonal-
nos¢ zaawansowanego routera ze sterowaniem
przepustowoscig, firewalla z filtrem aplikacyjnym,
serwera poczty elektronicznej, www z obstugg baz
danych, DNS, DHCP oraz rozbudowane sterowane
harmonogramem funkcje tworzenia kopii zapaso-
wych. Potrafi takze obstugiwaé wirtualne sieci pry-
watne, a takze pozwala na uruchomienie wirtual-
nych systemoéw. Serwer posiada wiele zaawansowa-
nych funkgciji, jednak przejrzysty, polskojezyczny in-
terfejs konfiguracyjny www umozliwia tatwa, intu-
icyjng obstuge urzadzenia nie tylko profesjonalnym
administratorom, ale roéwniez informatykom mniej
zorientowanym w $rodowisku linuksowym.

Funkcjonalna spojnosc platformy sprzetowej INTE-
LA pozwolita firmie Embedos zaprojektowac¢ dosko-
nale dopasowane do niej oprogramowanie. Dzieki
tej harmonii Ethernus 2 jako rozwigzanie sprze-
towo-programowe, oferowane w kilku wersjach dla
réznych segmentow rynku, przewyzsza wydajnoscig
i stabilnoscig standardowe serwery o podobne;j,
a nawet lepszej konfiguracji sprzetowej. Profesjonal-
ne komponenty serwerowe i zwigzana z nimi tech-
nologia INTELA przyczynity sie do znaczacego po-
stepu w dziedzinie bezpieczenstwa, ktore teraz jest
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realizowane nie tylko w warstwie programowej, ale
i sprzetowej. Ethernus 2 realizuje m.in. RAID 1,
dzieki czemu kluczowe dane sg chronione przed
zniszczeniem. W bardzo wymagajacych $rodowi-
skach sieciowych uzytkownicy doceniajg redundant-
ny zasilacz najbardziej zaawansowanego modelu
Ethernusa 2, ktory zagwarantuje stata dostepnosé
serwera nawet w przypadku awarii.

Zintegrowane urzadzenie sieciowe Ethernus 2 pro-
dukowane jest w czterech wersjach i przeznaczone
jest dla firm o réznej wielkosci: od SOHO, przez
MSP, az do duzych firm i korporacji. Dla wszystkich
odbiorcéw firma przygotowata rozwigzania odpo-
wiadajgce ich potrzebom nie tylko pod wzgledem
funkciji i wydajnosci, ale réwniez rozmiaru, wygladu
i emitowanego hatasu: Ethernus 2 SOHO (do 25
komputeréw), Ethernus 2 SMB (do 50 komputeréw),
Ethernus 2 Enterprise (do 100 komputeréw), Ether-
nus 2 Corporate (powyzej 100 komputeréw).

Poszczegolne wersje réznig sie miedzy sobg wydaj-
noscig wykorzystywanych podzespotéw, ale kazda
posiada takie samo oprogramowanie, ktére umozli-
wia realizacje nastepujacych funkgc;ji:

® zdefiniowanie uzytkownikéow i grup uzytkowni-
kéw uprawnionych do korzystania z okreslonych
ustug udostepnianych przez urzgdzenia;

® serwer NAS z zaawansowang konfiguracjg praw
dostepu dla uzytkownikéw i grup;

® rozbudowana archiwizacja danych — poczawszy
od RAID 0,1, a skonczywszy na zaawansowa-
nych funkcjach archiwizacji, takich jak backup,
petny, przyrostowy, réznicowy, jednostkowy, na
zgdanie czy tez zgodnie z ustalonym harmono-
gramem;

® router — obstuga dwéch tgczy internetowych
Z opcjg pracy w trybach load balancing, fail over
oraz fail back
zarzadzanie pasmem i obstuga mechanizmow
QoS konfigurowanych globalnie dla catego ser-
wera i indywidualnie dla kazdego komputera
W sieci,
reguly czasowe umozliwiajgce okreslenie prze-
dziatow czasowych, w jakich komputer i ustuga
moga by¢ dostepne lub zablokowane
reguly okreslane globalnie i indywidualnie,
przejrzyste statystyki wykorzystania tacza (glo-
balnie oraz indywidualnie dla kazdego uzytkowni-
ka sieci)
szybka informacja o kazdym naruszeniu ustalo-
nej polityki bezpieczenstwa;

® firewall z mozliwoscig filtrowania ruchu réwniez
w warstwie 7 (warstwa aplikacji wedtug modelu
odniesienia 1SO);

® serwer VPN pracujgcy w dwoch trybach — LAN-
LAN (potaczenie w logiczng catos¢ odlegtych
sieci lokalnych) oraz RoadWarrior (podtgczenie
zdalnego uzytkownika do sieci lokalnej obstugi-
wanej przez Ethernusa);

® serwer Proxy z funkcjg cache oraz monitorowa-
niem odwiedzanych stron (dla kazdego uzytkow-
nika);

® ustugi internetowe — serwer www z obstugg baz
danych SQL, serwer pocztowy z funkcjg Webmail
(dostep przez przegladarke internetowa) oraz
ochrong antywirusowg i antyspamowa, serwer
FTP, serwer DNS;

® Kreatory konfiguracji utatwiajace definiowanie naj-
czesciej wykorzystywanych funkcji urzadzenia;
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Schemat dzielenia pasma dostepu do internetu z pomoca serwera Ethernus 2

® Wirtualne maszyny — mozliwos¢ uruchomienia
wirtualnych serweréw, np. Microsoft Windows.

Panel administracyjny stuzacy do zarzadzania wszy-
stkimi funkcjami zintegrowanego serwera Ether-
nus 2 zostat zbudowany od podstaw. Projektanci fir-
my Embedos, uwzgledniajac wtasne doswiadczenia
oraz uwagi klientow, zaprojektowali nowy sposob
zarzadzania serwerem. Dostep do wszystkich pozy-
cji panelu jest sprawny i szybki, a dodatkowe
ufatwienia, takie jak szybka nawigacja, szybki do-
step czy tez kreator ustawien najczesciej wykorzy-
stywanych funkcji sprawiaja, ze administrator sieci
opartej na Ethernusie 2 poczuje sie jak w kokpicie
samolotu, gdzie wszystko jest na swoim miejscu
i ma swoje przeznaczenie.

Ethernus 2 adresowany jest do bardziej $wiado-
mych informatycznie uzytkownikéw, czyli administra-
toréw sieci komputerowych, ktérzy znajg podstawy
teoretyczne funkcjonowania sieci, ale nie poruszajg
sie biegle w srodowiskach linuksowych oraz admini-
stratoréw, ktérzy posiadajg odpowiednig wiedze na
ten temat, ale chca otrzymac¢ gotowe rozwigzanie,
ktére znacznie ograniczy czas spgdzony w firmo-
wych serwerowniach.

Dzieki zastosowaniu nowych platform opartych
w znacznej mierze na sprzecie INTELA reselerzy
bedg mogli sami przeprowadzac¢ nieskomplikowane
modernizacje oraz zdalnie i w szerszym zakresie
zarzadzaé urzadzeniem, co umozliwi $wiadczenie
ich klientom dodatkowych ustug serwisowych i skré-
ci czas reakcji na ewentualne awarie. W zwigzku
z rozbudowanymi mechanizmami bezpieczenstwa,
reselerzy bedg mogli zaoferowa¢ Ethernusa 2 fir-
mom i instytucjom, gdzie wdrozone sa surowe pro-
cedury dotyczace poufnosci danych i ich statej do-
stepnosci.

Nowe serwery Ethernus 2 przeznaczone sg do pra-
cy w sieciach matych, srednich i duzych firm. Nalezg
do najnowszych rozwigzan zaréwno dla firm, ktére
chca korzysta¢ z zaawansowanych mozliwosci sieci
komputerowych, ale nie posiadajg wystarczajgcego
budzetu na utrzymanie stuzb informatycznych, jak
i administratoréw, ktérzy majg pod opieka wiele lo-
kalizacji i potrzebujg gotowych rozwigzan, na kté-
rych konfiguracje nie beda traci¢ czasu. Ethernus 2
to rowniez rozwigzanie dla jednostek administracji
publicznej realizujgcych zatozenia szeroko pojetej
informatyzacji. &

INTERNET
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Dlaczego SOA?

BEZPIECZENSTWO

Marek Drozdz

Bezpieczne ustugi sieciowe

Od chwili gdy pojawita sie sie¢ www, internet byt i jest uzywany
do automatyzowania faricuchéw dostaw i poprawy efektywnosci
procesow gospodarczych. Obecnie e-biznes nie jest juz celem
do osiagniecia, ale norma. Ustugi internetowe umozliwiaja
instytucjom projektowanie, opracowywanie oraz tworzenie
nastepnej generacji aplikacji opartych na standardach

i protokofach internetowych.

Takie otwarte standardy internetowe znacznie
utatwiajg zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne in-
tegrowanie aplikacji w ramach réznych platform
sprzetowych oraz programowych. Jest to staty
problem dotyczacy dotychczasowych technologii,
a czesto takze bariera w komunikowaniu sie z part-
nerami i klientami.

W ustugach finansowych i na rynkach kapitatowych
zachodzg fundamentalne zmiany zwigzane z proce-
sem koncentrowania sie na kliencie, przesunieciami
demograficznymi, deregulacja, globalizacjg, nowymi
technologiami oraz nowymi formami wspotpracy.
W tak konkurencyjnych warunkach podmioty
dziatajgce na rynku kapitatowym — banki, centralne
depozyty papierow wartosciowych, maklerzy, insty-
tucje powiernicze, gietdy, zarzadcy funduszy, urzedy
rejestrowe i izby rozliczeniowe — muszg zreorgani-
zowac dziatalnosé, aby moc wykorzystaé najnowo-
czesniejsza technologie i dzieki temu zmniejszy¢
koszty transakcyjne i utrzymac sie na rynku.

Sektor finansowy moze osiggnaé¢ ogromne korzysci
(wynikajace zaréwno ze zmniejszenia kosztow, jak
i z oszczednosci czasu) z zastgpienia tradycyjnych
proceséw opartych na dokumentach papierowych
procesami elektronicznymi bazujacymi na inter-
necie, a takze z usprawnienia podstawowych pro-
cesow finansowych. Ustugi internetowe zapewnity
sektorowi finansowemu $rodki komunikacji oraz
bezproblemowej integracji aplikacji w ramach
catego procesu obstugi transakcji, jednak jednag
z gtébwnych barier dla upowszechniania sie i wdraza-
nia takich ustug byt dotad brak otwartych standar-
dow bezpieczenstwa. Wdrazanie mechanizméw

bezpieczenstwa byto chronione patentami oraz nie-
uregulowane. Umozliwiato rozwigzywanie proble-
méw w perspektywie krétkoterminowej, lecz nie za-

pewniato dtugofalowej strategii uwzgledniajacej ela-
stycznosé, otwarto$¢ i zgodnosé operacyjna.

Bezpieczenstwo ma fundamentalne znaczenie dla
prowadzenia dziatalnosci w kazdym $rodowisku,
szczegolnie w sektorze finansowym. Aby zapewni¢
jak najwyzszy poziom aktywnosci gospodarczej,
niezbedne jest wdrozenie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, ktdry pozwoli zminimalizowa¢ ryzy-
ko. Wdrozenie ustug internetowych oznacza udo-
stepnienie wiekszej liczby proceséw wewnetrznych
uzytkownikom zewnetrznym. Dlatego tez dla zapew-
nienia efektywnej i bezpiecznej komunikacji miedzy
aplikacjami oraz systemami niezbedne jest uzgod-
nienie i okreslenie wspolnego zestawu technik i al-
gorytmow bezpieczenstwa.

WSS (Web Services Security) to protokét tele-
komunikacyjny, ktory udostepnia mechanizmy bez-
pieczenstwa ustug internetowych. Protokét zostat
opracowany przez komitet dziatajacy w ramach
OASIS (Organization for the Advancement of Struc-
tured Information Standards) — miedzynarodowego
konsorcjum, ktérego celem jest stymulowanie roz-
woju, konwergencji oraz wdrazania standardow e-
biznesu i ustug internetowych. Specyfikacja standar-
du WSS jest w peni popierana przez najwazniejsze
firmy informatyczne, takie jak Microsoft, BEA i Com-
puware, co ma na celu umozliwienie obstugi, inte-
gracji oraz ujednolicenia licznych modeli, mechaniz-
mow i technologii bezpieczenstwa. Wspomniany
wspolny standard umozliwi dalszy rozw¢j branzy.
Istotne jest jednak, aby wszyscy dostawcy w petni
przyjeli ten standard i w petni go zaimplementowa-
li, gdyz w przeciwnym razie zagrozona zostanie nie
tylko zgodno$¢ operacyjna roznych systemoéw i plat-
form, ale moze nawet bezpieczenstwo.

STP (Straight Through Processing) to automatycz-
ne, kompleksowe przetwarzanie transakcji, od mo-
mentu ich zainicjowania do realizacji, ktére zostato
uznane przez instytucje finansowe za przyszty
standard. Dzieki usprawnieniu czynnosci zaplecza
zmniejszy sie liczba awarii i ryzyko oraz znacznie
zostang ograniczone koszty pojedynczej transakciji.
STP obejmuje caly zestaw aplikacji, procesow biz-
nesowych i standardéw, ktdre zmienig paradygmat
rozrachunkéw i przetwarzania w przypadku rynkow
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kapitatowych. Opracowane nawet dziesiatki lat temu
procesy operacyjne zostang zautomatyzowane, a li-
czne miejsca, w ktérych procesy rozrachunkéw han-
dlowych wymagaty interwencji cztowieka, zostang
usuniete.

W rezultacie zostanie skrocony cykl realizacji trans-
akcji, zmniejszg sie koszty operacyjne, a doktad-
nos¢ przeprowadzania i rozliczania operacji handlo-
wych bedzie wigksza. Ponadto integracja systemoéw
obstugi klienta, warstwy posredniej i zaplecza po-
prawi taczno$¢ elektroniczng miedzy podmiotami
uczestniczacymi w transakcjach oraz pozwoli wyeli-
minowac wiele recznych czynnosci i zbednych pro-
cesOw wystepujagcych podczas przetwarzania takich
transakcji. Zmiany w zakresie regulacji rynkowych,
tacznosci i wymiany informacji spowodowaty, ze wy-
miana informacji stata sie szybsza, co utorowato
droge nowym podmiotom i rodzajom dziatalnosci.
W zwigzku z tym, firmy juz obecne na rynku powin-
ny skoncentrowa¢ sie na wymaganiach stawianych
przez nowe produkty, zmieniajace sie praktyki ryn-
kowe i nowe przepisy prawne. Ustugi internetowe
mogq obecnie zapewni¢ technologie integracji wy-
magang do szybkiego, taniego oraz — co najwaz-
niejsze — bezpiecznego wdrozenia takich nowych
ustug przy wykorzystaniu dotychczasowej infra-
struktury i dotychczasowych platform.

Same ustugi internetowe, nawet spetniajace stan-
dardy bezpieczenstwa, mogg rozwigzac tylko nie-
ktore problemy technologiczne zwigzane z niezgod-
noscig operacyjng platform i rozproszonymi syste-
mami informatycznymi. Ponadto oparcie si¢ wylacz-
nie na ustugach internetowych mogtoby sie skon-
czy¢ powstaniem nowej siatki wzajemnych zalezno-
Sci, prowadzacej do potencjalnych powaznych pro-
bleméw z zarzgdzaniem. Jesli ustugi internetowe
majq by¢ pomysinie wdrozone, musi to sie odbywac
w ramach struktury, ktéra taczy model biznesowy
z aplikacjami zapewniajacymi pozadane funkcje.
Taka strukturg jest architektura zorientowana na
ustugi SOA (Service Oriented Architecture). Bez niej
systemy informatyczne i ustugi internetowe mogg
sta¢ sie niespdjnym zbiorem pakietéw czy funkcji
Zuzywajgcym coraz wiecej zasobow na utrzyma-
nie i rozwoj. Architektura SOA oznacza bezposred-
nig korelacje pomiedzy dziataniami biznesowymi
a ustugami oprogramowania, upraszczajgc dzieki
temu zadanie utrzymywania i projektowania nowych
systemow na bazie istniejgcych ustug.

Ustugi internetowe zapewniajg mechanizmy komu-
nikacji umozliwiajgce publiczne udostepnienie funk-
cji, architektura SOA koncentruje sie natomiast na
podziale oprogramowania na warstwy i struktury, za-
pewniajac udostepnianie podstawowych ustug we-
dtug modelu luznego powigzania. Zmniejsza to
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ztozonos¢ i utatwia wielokrotne uzycie komponen-
tow oraz zwieksza elastycznos¢ opracowywania apli-
kacji. W ten sposob technologia zostaje $cisle sko-
ordynowana z modelem biznesowym, zapewniajac
uzyskanie korzysci biznesowych.

Modyfikacje strategii, wyzwania rynkowe oraz ocze-
kiwania rynku zachecajg do zmiany sposobu opra-
cowywania systemow aplikacyjnych, co jest korzyst-
ne dla branzy finansowej. Zamiast tworzy¢ wielkie,
monolityczne systemy aplikacyjne lub aplikacje typu
klient-serwer dla komputerow stacjonarnych, instytu-
cje coraz czesciej tworzg aplikacje przy wykorzysta-
niu podejscia SOA.

Oprogramowanie aplikacyjne jest dzielone na czesci
sktadowe — mniejsze, bardziej modutowe kompo-
nenty i ustugi. Takie ustugi korzystaja z oprogramo-
wania infrastruktury, ktére zostato juz podzielone na
odrebne ustugi systemowe. Dzieki przyjeciu mo-
dutowego podejscia do ustug, przedsiebiorstwa
mogag projektowa¢ systemy w sposéb bardziej ela-
styczny. Poprzez ziozenie kilku ustug skfadowych
w innej konfiguracji mozna szybko i tatwo tworzyc¢
nowe ustugi biznesowe. Takie oparte na otwartych
standardach podejscie jest dla instytucji finanso-
wych strategia, ktérg mozna tatwiej przyja¢. Ponadto
jest to rozwigzanie bardziej perspektywiczne niz
w przypadku niestandardowych $rodowisk progra-
mowania, ktére prowadzg do powstawania nieela-
stycznych systemow ograniczajacych dziatalnos¢
przedsiebiorstwa czy instytuciji. Aby zwiekszyé pro-
duktywnos¢, doktadnosé i spojnos¢, mozna zastoso-
wac dostepne obecnie narzedzia programistyczne,
ktére umozliwiajg przedsiebiorstwom przygotowanie
petnego modelu systemu przed automatycznym
wygenerowaniem kodu zgodnego z SOA.

Dzieki architekturze SOA i bezpiecznym ustugom in-
ternetowym sektor bankowy uzyska infrastrukture
technologiczng sterowang potrzebami biznesowymi,
ktéra umozliwi bezproblemowe i bezpieczne prze-
twarzanie transakcji. Dzieki uzyciu ustug interneto-
wych (zgodnych ze standardami bezpieczenstwa
zdefiniowanymi przez OASIS) w charakterze tech-
nologii bazowej, mozna wyeliminowa¢ problemy
zwigzane z podejsciem STP, ktére powstajg przy
zarzgdzaniu komunikacjg pomiedzy réznymi aplika-
cjami, jednostkami wewnetrznymi i partnerami handlo-
wymi. Instytucje finansowe beda mogly zintegrowaé
obecne odrebne systemy w ramach skalowalnej ar-
chitektury, ktéra pozwala utworzyé jeden spojny
i bezpieczny system zdolny do obstugi kazdego ele-
mentu procesu realizacji transakcji. B

Autor jest pracownikiem firmy Compuware
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Ukryte niebezpieczenstwa

Keyloggery:

Nikolay Grebennikov

jak dziataja 1 jJak mozna

je WVkI‘Vé (czesé 1)

W lutym 2005 r. Joe Lopez, hiznesmen z Florydy, wytoczyt proces przeciwko
Bank of America po tym, jak z jego konta w tym banku nieznani hakerzy
ukradli 90 000 dolarow. Pienigdze zostaly przetransferowane na kotwe.
Sledztwo wykazato, ze komputer Lopeza zostat zainfekowany szkodliwym
programem. Szkodnikiem tym okazat sie Backdoor.Coreflood,

ktory rejestruje kazde uderzenie klawisza i poprzez internet

wysyta te informacje wrogim uZytkownikom.

Lopez czesto wykorzystywat internet do zarzadzania
swoim kontem w Bank of America. Sad jednak nie
orzekt na korzys¢ pozywajacego twierdzac, ze Lo-
pez nie podjat podstawowych srodkdw bezpieczen-
stwa podczas zarzadzania swoim kontem w interne-
cie: w 2003 roku sygnatura wykrytego w jego syste-
mie szkodliwego oprogramowania zostata dodana
do baz prawie wszystkich produktéw antywiruso-
wych. Joe Lopez poniést straty na skutek wtasnego
zaniedbania oraz dziatania keyloggera.

Keyloggery

Termin ,keylogger” sam w sobie jest neutralny,
a samo stowo odnosi sie do funkcji programu. Wiek-
szo$¢ zrodet definiuje keyloggera jako oprogramo-
wanie, ktérego celem jest monitorowanie i reje-
strowanie wszystkich uderzen klawiszy bez wiedzy
uzytkownika. Definicja ta nie jest catkowicie popraw-
na, poniewaz keylogger nie musi by¢ oprogramowa-
niem — moze by¢ urzadzeniem. Keyloggery sprzeto-
we wystepujg o wiele rzadziej niz programowe, jed-
nak gdy chodzi o bezpieczenstwo informacji, nie
mozemy zapominac o ich istnieniu.

Legalne programy mogg posiada¢ funkcje rejestro-
wania uderzen klawiszy, ktéra stuzy miedzy innymi
do wywotywania pewnych funkcji programu przy
uzyciu klawiszy skrétu lub przetgczania sie na rézne
uktady klawiatury (np. Keyboard Ninja). Istnieje réw-
niez wiele legalnych programoéw, ktére pozwalajg
administratorom $ledzi¢, co w ciggu dnia robig pra-
cownicy, lub umozliwiajg uzytkownikom $ledzenie
czynnos$ci wykonywanych na ich komputerach przez
osoby trzecie. tatwo jednak przekroczy¢ etyczng
granice miedzy uzasadnionym monitorowaniem
a szpiegowaniem. Legalne oprogramowanie jest
czesto celowo wykorzystywane do kradziezy pouf-
nych informacji uzytkownikéw, takich jak hasta.

Wiekszos¢ wspotczesnych keyloggerow uznawana
jest za legalne oprogramowanie czy sprzet i mozna
je kupi¢ na otwartym rynku. Programisci i producen-
ci podajq dtugg liste przypadkow, w ktorych uzycie
keyloggera jest legalne lub w mniejszym czy wiegk-
szym stopniu uzasadnione:

B Ochrona rodzicielska: rodzice moga $ledzi¢, co
robig ich dzieci w internecie. Jesli wybiorg takg
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opcje, mogg by¢ powiadamiani o wszelkich pro-
bach uzyskania dostepu do stron www zawie-
rajgcych tresci przeznaczone tylko dla dorostych
lub w jaki$ inny sposdb nieodpowiednich dla dzieci;

B Zazdro$ni matzonkowie lub partnerzy moga wy-
korzystaé keyloggera, aby s$ledzi¢ aktywnosé
swojej drugiej potowki w internecie, jesli podej-
rzewaja ,wirtualng zdrade”;

B Bezpieczenstwo firmy: sledzenie wykorzystywania
komputeréw do celéw niezwigzanych z pracg lub
uzywania stacji roboczych po godzinach pracy;

B Bezpieczenstwo firmy: wykorzystanie keylogge-
réw, aby sledzi¢ wprowadzanie kluczowych stow i
fraz zwigzanych z informacjami handlowymi, kt6-
re w przypadku ujawnienia mogg zaszkodzi¢ fir-
mie (szkody materialne lub inne);

B Inne bezpieczenstwo (np. organy scigania): wy-
korzystanie danych uzyskanych za pomocg key-
loggera do analizowania i $ledzenia incydentéw
zwigzanych z uzyciem komputeréw osobistych;

B Inne.

Jednak podane wyzej powody majg charakter bar-
dziej subiektywny niz obiektywny; w wymienionych
sytuacjach mozliwe jest zastosowanie innych me-
tod. Ponadto, kazdy legalny program rejestrujgcy
uderzenia klawiszy moze by¢ uzyty w celach szkod-
liwych lub przestepczych. Obecnie keyloggery wy-ko-
rzystywane sg gtownie do kradziezy danych uzytko-
wnika zwigzanych z réznymi systemami ptatnosci
online, a tworcy wiruséw nieustannie tworzg w tym
celu nowe trojany keyloggery.

Ponadto wiele keyloggeréw ukrywa sie w systemie
(tj. maja funkcjonalnos¢ rootkita), przez co stanowig
petnoprawne programy trojanskie.

Poniewaz keyloggery sgq coraz powszechniej wyko-
rzystywane przez cyberprzestepcow, ich wykrywanie
staje sie priorytetem firm antywirusowych. System
klasyfikacji szkodliwego oprogramowania firmy Ka-
spersky Lab zawiera specjalng kategorie dla szkod-
liwych programoéw z funkcjonalnoscig rejestrowania
uderzen klawiszy: Trojan-Spy. Programy typu Tro-
jan-Spy, jak sugeruje ich nazwa, $ledzg aktywnos$¢
uzytkownika, zapisujg te informacje na jego dysku
twardym, a nastepnie przesytajg je autorowi trojana
lub osobie, ktora go kontroluje. Zebrane informacje
obejmujg uderzenia klawiszy i zrzuty ekranu, ktére
sg wykorzystywane do kradziezy danych bankowych
lub pomagajag w dokonywaniu oszustw interneto-
wych.

Dlaczego keyloggery stanowiag zagrozenie

W przeciwienstwie do innych typéw szkodliwego
oprogramowania, keyloggery nie stanowig zagroze-
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nia dla samego systemu. Sg jednak powaznym za-
grozeniem dla uzytkownikéw, poniewaz mogg by¢
wykorzystywane do przechwytywania haset i innych
poufnych informacji wprowadzanych z klawiatury.
W rezultacie, w rece cyberprzestepcédw moga wpasé
kody PIN i numery kont w systemach ptatnosci onli-
ne, hasta do kont gier internetowych, adresy e-mail,
nazwy uzytkownikdw, hasta poczty elektronicznej
itd.

Jak tylko cyberprzestepca zdobedzie poufne dane
uzytkownika, bez trudu moze przela¢ pienigdze
z konta uzytkownika lub uzyska¢ dostep do konta
gry online. Niestety, dostep do poufnych danych ma
niekiedy daleko powazniejsze konsekwencje niz
utrata kilku dolarow. Keyloggery moga postuzyc¢ jako
narzedzia w szpiegostwie przemystowym oraz poli-
tycznym, do uzyskania dostepu do danych obej-
mujacych zastrzezone informacje handlowe i poufne
materiaty rzadowe, ktdére mogtyby zagrozi¢ bezpie-
czenstwu organizacji prywatnych i panstwowych
(np. poprzez kradziez prywatnych kluczy szyfrowa-
nia).

Keyloggery, phishing i socjotechnika (zobacz arty-
kut Komputery, sieci i kradziez: http://www.virus-
list.pl/analysis.html?newsid=326) stanowig obecnie
gtéwne metody wykorzystywane w oszustwach cy-
bernetycznych. Uzytkownicy swiadomi kwestii bez-
pieczenstwa mogg tatwo zabezpieczy¢ sie przed
phishingiem poprzez ignorowanie wiadomosci phi-
shingowych oraz niepodawanie informacji osobo-
wych na podejrzanych stronach www. Trudniej wal-
czy¢ z keyloggerami, jako ze uzytkownik zwykle nie
jest w stanie stwierdzi¢, czy na jego komputerze zo-
stat zainstalowany keylogger — jedyng metodg jest
korzystanie z odpowiedniego rozwigzania bezpie-
czenstwa.

Wedtug Cristine Hoepers, szefa brazylijskiego ze-
spotu Computer Emergency Response Team, ktory
dziata pod egidg Internet Steering Committee tego
kraju, keyloggery zepchnety phishing z pierwszej
pozycji na liscie najczesciej wykorzystywanych me-
tod w kradziezy poufnych informacji. Co wiecej, key-
loggery stajg sie bardziej wyrafinowane — sledzg od-
wiedzane przez uzytkownika strony www i rejestrujg
tylko te uderzenia klawiszy, ktére odnoszg sie do
stron www istotnych z punktu widzenia cyberprze-
stepcy.

W ostatnich latach nastgpit znaczny wzrost liczby
réznych rodzajow szkodliwych programoéw posia-
dajacych funkcjonalnosé keyloggera. Zaden uzytko-
wnik internetu nie jest bezpieczny przed cyberprze-
stepcami, bez wzgledu na to, gdzie sie znajduje
i dla jakiej organizacji pracuje.

W jaki sposob cyberprzestepcy
wykorzystuja keyloggery

Jednym z najbardziej nagto$nionych przez media in-
cydentéw dotyczacych keyloggera byta kradziez
ponad miliona dolaréw z kont najwiekszego skandy-
nawskiego banku Nordea. W sierpniu 2006 r. klienci
tej instytucji zaczeli otrzymywac¢ wiadomosci e-mail,
pochodzace rzekomo z Nordea, zalecajace zainsta-
lowanie produktu antyspamowego, ktory miat byc
zataczony do wiadomosci. W momencie gdy uzytko-
wnik otworzyt plik i pobrat go na swoj komputer, ma-
szyna byfa infekowana dobrze znanym trojanem
Haxdoor. Szkodnik aktywowat sie podczas rejestro-
wania sie ofiary w serwisie online banku Nordea
i wyswietlat komunikat o btedzie z prosba o powtér-
ne wprowadzenie informacji rejestracyjnych. Zawar-
ty w trojanie keylogger rejestrowat dane wprowadza-
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ne przez klientéw banku, a nastepnie wysytat je na
serwer cyberprzestepcow. W ten sposob cyberprze-
stepcy mogli uzyskac dostep do kont klientéw i prze-
la¢ zgromadzone na nich pienigdze. Wedtug autora
Haxdoora, trojan ten byt réwniez wykorzystywany w
atakach na australijskie banki i wielu innych.

24 stycznia 2004 r. powazng epidemie spowodowat
robak MyDoom. MyDoom pobit rekord, ktory wczes-
niej nalezat do robaka Sobig, wywotujac najwieksza
epidemie w historii internetu. Robak ten wykorzystat
metody socjotechniki i zorganizowat atak DoS na
www.sco.com; w rezultacie przez kilka miesiecy
strona ta byta albo niedostepna, albo niestabilna.
Robak pozostawit na zainfekowanych komputerach
trojana, ktory zostat nastepnie wykorzystany do infe-
kowania komputeréw nowymi modyfikacjami My-
Dooma. Media nie poinformowaty jednak, ze My-
Doom posiadat funkcje keyloggera, dzieki ktorej
mogt przechwytywa¢ numery kart kredytowych.

Na poczatku 2005 roku londynska policja zapo-
biegta powaznej prébie kradziezy danych banko-
wych. Po ataku na system bankowy cyberprze-
stepcy zaplanowali kradziez 423 milionéw dolarow
z biur Sumitomo Mitsui w Londynie. Gtéwnym kom-
ponentem wykorzystanego w kradziezy trojana
— stworzonego przez 32-letniego Yerona Bolondi
— byt keylogger pozwalajacy cyberprzestgepcom na
Sledzenie wszystkich uderzen klawiszy podczas
uzywania przez ofiary interfejsu klienta banku.

W maju 2005 r. izraelska policja aresztowata w Lon-
dynie matzenstwo, ktore zostato oskarzone o stwo-
rzenie szkodliwych programéw wykorzystywanych
przez izraelskie firmy do szpiegostwa przemystowe-
go. Skala szpiegostwa byta szokujgca: wsrod firm
wymienionych przez wtadze izraelskie w raportach
ze $ledztwa znajdowali sie dostawcy telefonéw ko-
mérkowych, jak Cellcom czy Pelephone oraz do-
stawca telewizji satelitarnej YES. Wedtug raportow,
trojan zostat wykorzystany do uzyskania dostepu do
informacji dotyczacych agencji PR — Rani Rahav
— ktorych klientami byli miedzy innymi Partner Com-
munications (drugi co do wielkosci dostawca telefo-
nii komorkowej w Izraelu) oraz telewizja kablowa
HOT. Firme Mayer, ktéra importuje do lzraela samo-
chody Volvo i Honda, podejrzewano o szpiegostwo
przemystowe wobec Champion Motors, importera
samochodoéw audi i volkswagen. Ruth Brier-Hae-
phrati, ktéra sprzedawata stworzonego przez jej
meza Michaela Haephrati trojana keyloggera, zo-
stata skazana na cztery lata pozbawienia wolnosci,
a Michael — na dwa lata.

W lutym 2006 r. brazylijska policja aresztowata 55
0s6b zamieszanych w rozprzestrzenianie szkodli-
wych programéw, ktore wykorzystywane byty do kra-
dziezy informacji uzytkownika i haset do systemoéw
bankowych. Keyloggery uaktywniaty sie, gdy uzytko-
whnicy odwiedzali strony www swoich bankéw i — bez
ich wiedzy — $ledzili, a nastepnie wysylali cyberprze-
stepcom wszystkie dane wprowadzane na tych stro-
nach. taczna suma pieniedzy skradzionych z kont
200 klientéw w szesciu brazylijskich bankach wy-
niosta 4,7 miliona dolaréw.

W mniej wiecej tym samym czasie aresztowano gru-
pe cyberprzestepcéw ztozong z miodych Rosjan
i Ukraincow (w wieku 20-30 lat). Pod koniec 2004
roku grupa ta zaczeta wysyta¢ klientom bankéw we
Francji i w wielu innych panstwach wiadomosci
e-mail zawierajgce szkodliwy program — keyloggera.
Ponadto, takie programy szpiegujace zostaty umie-
szczone na specjalnie stworzonych stronach www;
w celu zwabienia na nie uzytkownikéow zastosowano
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metody socjotechniki. Podobnie jak w wyzej opisa-
nych przypadkach, program uaktywnit sie, gdy
uzytkownicy odwiedzili strony www swoich bankow,
a keylogger zbierat wszystkie informacje wprowa-
dzone przez uzytkownika i wysytat je cyberprze-
stepcom. W ciggu jedenastu miesiecy skradziono
ponad milion dolarow.

Istnieje znacznie wiecej przyktadéw wykorzystywa-
nia przez cyberprzestepcow keyloggerow — wiek-
szo$¢ cyberprzestepstw finansowych popetiana
jest przy uzyciu keyloggeréw, poniewaz programy te
stanowig najbardziej wszechstronne i niezawodne
narzedzie do $ledzenia informaciji elektronicznych.

Wzrost popularnosci keyloggerow
wsrod cyberprzestepcow

Popularnos¢ keyloggeréow wsrod cyberprzestepcow
potwierdzajg firmy zajmujace sie bezpieczenstwem
IT.

Jak wynika z jednego z najnowszych raportéw Veri-
Sign, w ostatnich latach firma odnotowata szybki
wzrost liczby szkodliwych programéw z funkcjonal-
noscig keyloggera.
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444
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rédto: iDefense, a VeriSign Company

Jeden z raportéw firmy Symantec pokazuje, ze pra-
wie 50 proc. szkodliwych programoéw wykrytych
przez analitykéw firmy w ciggu minionego roku nie
stanowito bezposredniego zagrozenia dla kompute-
réw — cyberprzestepcy wykorzystywali je wylgcznie
do zbierania osobistych informacji uzytkownika.

Wedtug badania przeprowadzonego przez Johna
Bambeneka, analityka SANS Institute, tylko w Sta-
nach Zjednoczonych 10 milionéw komputeréw zain-
fekowanych jest szkodliwym programem z funkcjo-
nalnoscig keyloggera. Na podstawie tych danych,
jak rowniez liczby amerykanskich uzytkownikow sy-
stemow ptatnosci online, potencjalne straty zostaty
oszacowane na 24,3 miliona dolaréw.

Kaspersky Lab nieustannie wykrywa nowe szkodli-
we programy z funkcjonalnos$cig keyloggera. Jeden
z pierwszych alertéw wirusowych na stronie www.vi-
ruslist.pl (na ktérej zamieszczane sa informacje
o szkodliwym oprogramowaniu) zostat opublikowany
15 czerwca 2001 r. Ostrzezenie dotyczylo
TROJ_LATINUS.SVR, trojana z funkcjonalnoscig
keyloggera. Od tego czasu stale pojawiaty sie nowe
keyloggery i nowe modyfikacje. Baza sygnatur za-
grozen firmy Kaspersky Lab zawiera obecnie wpi-
sy ponad 300 rodzin keyloggeréw. Liczba ta nie
uwzglednia keyloggeréw, ktére wchodzg w sktad za-
grozen zitozonych (ij. takich, w ktérych komponent
szpiegujacy posiada dodatkowg funkcjonalnosg).

Wiekszos¢ wspotczesnych szkodliwych programoéw
to hybrydy, ktére implementujg wiele réznych tech-
nologii. Z tego wzgledu wszystkie kategorie szkodli-
wych programéw moga zawiera¢ programy z funk-
cjonalnoscig keyloggera.

Konstrukcja keyloggera

Celem keyloggerow jest ,dostanie sie” miedzy dwa
ogniwa w tancuchu zdarzen: wcisniecie klawisza
i wyswietlenie na monitorze informacji o uderzeniu
klawisza. Mozna to osiggna¢ poprzez obserwacje
za pomocag kamer wideo, sprzetowa modyfikacje
w klawiaturze, okablowaniu czy samym komputerze,
przechwycenie danych wejsciowych/wyjsciowych,
zastgpienie sterownika klawiatury, sterownika filtra
w stosie klawiatury, przechwycenie funkgcji jadra na
rézne mozliwe sposoby (zastepowanie adreséw w
tabelach systemowych itd.), przechwycenie funkc;ji
DLL w trybie uzytkownika oraz zadanie informacji z
klawiatury przy uzyciu standardowych i udokumen-
towanych metod.

Doswiadczenie pokazuje, ze im bardziej ztozone
podejscie, tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze
zostanie ono zastosowane w powszechnych progra-
mach trojanskich. Bardziej prawdopodobne jest na-
tomiast zastosowanie takiego podejscia w specjal-
nie zaprojektowanych trojanach, przeznaczonych do
kradziezy danych finansowych z okreslonej firmy.

Keyloggery mozna podzieli¢ na dwie kategorie: key-
loggery sprzetowe i programowe. Pierwsza katego-
ria obejmuje zwykle niewielkie urzadzenia, ktore
mozna przymocowaé do klawiatury lub umiesci¢
w kablu lub samym komputerze. Do drugiej kategorii
zaliczajg sie wyspecjalizowane programy przezna-
czone do Sledzenia i rejestrowania uderzen klawi-
szy.

Najpopularniejsze metody wykorzystywane do kon-
strukcji keyloggeréow programowych obejmuja:

® moduly przechwytujgce systemowe powiadomie-
nia o nacisnieciu klawiszy (zainstalowane za po-
mocg WinAPI SetWindowsHook dla komunika-
tébw wysytanych poprzez procedure okna. Naj-
czesciej pisane w jezyku C);

® cykliczne zadania informacji z klawiatury (przy uzy-
ciu WinAPI Get(Async)KeyState lub GetKeyboard-
State — najczesciej pisane w jezyku Visual Basic,
niekiedy w Borland Delphi);

® wykorzystanie sterownika filtra (wymaga specjali-
stycznej wiedzy; jest pisane w jezyku C).

Szczegdtowe wyjasnienie réznych sposobdw kon-
struowania keyloggeréw zawiera druga czes¢ arty-
kutu (ktéra zostanie opublikowana niebawem). Naj-
pierw jednak przyjrzyjmy sie danym statystycznym.
Ponizszy diagram przedstawia przyblizony rozktad
réznych typow keyloggeréw:

M Przechwytywanie
M Cykliczne zadania
[l Sterownik filtra
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Ostatnio zwiekszyta sie liczba keyloggerow, ktére
ukrywajg swoje pliki, aby uniemozliwi¢ wykrycie ich
recznie lub za pomocag programu antywirusowego.
Tego typu techniki ukrywania nazywane sg techno-
logiami rootkit. Wyrézniamy dwie gtéwne technolo-
gie rootkit wykorzystywane przez keyloggery:

® maskowanie w trybie uzytkownika;

® maskowanie w trybie jadra.

Ponizszy diagram pokazuje przyblizony rozktad te-
chnik wykorzystywanych przez keyloggery w celu
maskowania swojej aktywnosci:

M Brak technologii ukrywania
M Tryb uzytkownika

M Tryb jadra lub trub jadra

+ uzytkownika

Jak rozprzestrzeniaja sie keyloggery

Keyloggery rozprzestrzeniajg sie w zasadzie tak
samo jak inne szkodliwe programy, z wyjatkiem
przypadkoéw, gdy keyloggera nabywa i instaluje za-
zdrosny matzonek czy partner lub jest wykorzysty-
wany przez stuzby bezpieczenstwa. Do jego roz-
przestrzeniania wykorzystywane sg nastepujgce
metody:

® keylogger moze zosta¢ zainstalowany podczas
otwierania przez uzytkownika pliku zataczonego
do wiadomosci e-mail;

® zainstalowanie keyloggera moze nastgpi¢ pod-

czas uruchamiania pliku z foldera typu open-
-access w sieci P2P;

® keylogger moze zosta¢ zainstalowany poprzez
skrypt strony www wykorzystujacy luke w prze-
gladarce. Program zostanie automatycznie uru-
chomiony, gdy uzytkownik odwiedzi zainfeko-
wang strone;

® keylogger moze zostac zainstalowany przez szko-
dliwy program, ktéry znajduje sie juz w kompute-
rze ofiary, jesli program taki potrafi pobiera¢ i in-
stalowa¢ w systemie inne szkodliwe programy.

Ochrona przed keyloggerami

Wiekszos¢ firm antywirusowych dodata juz znane
keyloggery do swoich sygnatur zagrozen, przez co
ochrona przed keyloggerami nie rozni sie od ochro-
ny przed innymi typami szkodliwych programoéw: po-
lega ona na zainstalowaniu produktu antywirusowe-
go i uaktualnianiu bazy zagrozen. Jednak ze wzgle-
du na to, ze wiekszos$¢ produktow antywirusowych
klasyfikuje keyloggery jako potencjalnie szkodliwe
lub potencjalnie niepozgdane programy, uzytkowni-
cy powinni upewnic sie, ze ich produkt antywirusowy
(z ustawieniami domysinymi) wykrywa ten typ szko-
dliwego oprogramowania. W przeciwnym razie pro-
dukt powinien zosta¢ odpowiednio skonfigurowany,
tak aby zapewniat ochrone przed wiekszoscig po-
wszechnie wystepujacych keyloggerow.

Przyjrzyjmy sie blizej metodom, za pomocag ktérych
mozna zabezpieczy¢ sig¢ przed nieznanymi keylog-

gerami lub keyloggerem atakujacym okreslony sy-
stem.
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Poniewaz gtéwnym celem keyloggera jest zdobycie
poufnych informacji (numery kart bankowych, hasta
itd.), najbardziej logiczne wydajgq sie nastepujace
sposoby ochrony przed nieznanymi keyloggerami:

1. wykorzystanie jednorazowych haset lub dwu-
sktadnikowego uwierzytelnienia,

2. wykorzystanie systemu z ochrong proaktywng
przeznaczonego do wykrywania keyloggera pro-
gramowego,

3. wykorzystanie wirtualnej klawiatury.

Wykorzystanie jednorazowego hasta moze pomdéc
zminimalizowa¢ straty, jesli wprowadzone hasto
zostanie przechwycone, poniewaz wygenerowa-
ne hasto moze zosta¢ uzyte tylko jeden raz, a czas
— w ciggu ktérego mozliwe jest wykorzystanie hasta
— jest ograniczony. Nawet jesli jednorazowe hasto
zostanie przechwycone, cyberprzestepca nie bedzie
mogt go wykorzysta¢ w celu uzyskania dostepu do
poufnych informaciji.

Do uzyskania jednorazowych haset mozna uzyc

specjalnego narzedzia, takiego jak:

1. klucz USB (taki, jak Alad-
din eToken NG OTP):

2. ,kalkulator” (taki, jak RSA
SecurlD 900 Signing To-
ken):

Aladdin eToken
NG OTP

PR\ SecurlD

RSA SecurID 900 Signing Token

Do wygenerowania jednorazowych haset mozna wy-
korzystaé systemy rozpowszechniania komunikatow
tekstowych za posrednictwem telefonéw komorko-
wych, ktére sg zarejestrowane w systemie banko-
wym i jako odpowiedz otrzymujg kod PIN. PIN jest
nastepnie wykorzystywany razem z osobistym ko-
dem do uwierzytelniania.

Jesli do generowania haset wykorzystywane jest
jedno z wyzej wymienionych narzedzi, procedura
wyglada nastepujgco:

1. uzytkownik tgczy sie z internetem i otwiera okno
dialogowe, do ktérego nalezy wprowadzi¢ dane
osobowe,

2. nastepnie uzytkownik naciska przycisk na urza-
dzeniu w celu wygenerowania jednorazowego
hasta, ktore bedzie widniato na wyswietlaczu
LCD urzadzenia przez 15 sekund,

3. uzytkownik wprowadza do okna dialogowego na-
zwe uzytkownika, osobisty kod PIN i wygenero-
wane jednorazowe hasto (kod PIN i klucz wpro-
wadzane sg zazwyczaj jeden po drugim do jed-
nego pola),

99



BEZPIECZENSTWO

4. wprowadzane kody sg weryfikowane przez ser-
wer; podejmowana jest decyzja, czy uzytkownik
moze uzyskac dostep do poufnych danych.

Jesli do generowania hasta wykorzystywany jest kal-
kulator, uzytkownik wprowadza swo¢j kod PIN na
LKlawiaturze” urzadzenia i naciska przycisk ,>".

Generatory jednorazowych haset sga powszechnie
wykorzystywane przez systemy bankowe w Europie,
Azji, Stanach Zjednoczonych i Australii. Na przyktad
bank Lloyds TSB zdecydowat sie na wykorzystywa-
nie generatoréw haset jeszcze w listopadzie 2005
roku.

W tym przypadku jednak wigzato sie to z wytoze-
niem znacznej sumy pieniedzy, poniewaz firma ta
musiata uzyskac i rozesta¢ swoim klientom genera-
tory haset oraz stworzy¢ lub zakupi¢ odpowiednie
oprogramowanie.

Bardziej optacalnym rozwigzaniem jest ochrona pro-
aktywna po stronie klienta, ktéra ostrzega uzytkow-
nika w przypadku préb zainstalowania lub aktywo-
wania oprogramowania rejestrujacego uderzenia
klawiszy.

\0/ Proaktive Defense Warning

Suskloups action:
Keylogger

Running process (PID: 2576):
C:\WINDOWA\system32\keyg.exe

Action

Keylogger detected. Process is trying to
redrect keybord input.

Apply to all

Add to Trusted zone...

Ochrona proaktywna przed keyloggerami
programu Kaspersky Internet Security

Gtéwna wada tej metody polega na tym, ze wymaga
aktywnego udziatu uzytkownika, ktéry musi zdecy-
dowac, jakie dziatanie nalezy podja¢. Jesli uzytkow-
nik nie posiada wystarczajgcej wiedzy technicznej,
moze podjg¢ niewtasciwg decyzje, w wyniku ktorej
keylogger bedzie mégt obej$¢ rozwigzanie antywiru-
sowe. Jesli jednak programisci zminimalizujg zaan-
gazowanie uzytkownika, keyloggery bedq mogty
unikng¢ wykrycia na skutek niewystarczajgco rygo-
rystycznej polityki bezpieczenstwa. Z kolei gdy usta-
wienia bedg zbyt restrykcyjne, moga zosta¢ zablo-
kowane inne, uzyteczne programy, ktére zawierajg
legalne funkcje rejestrowania uderzen klawiszy.

Ostatnig metoda, ktéra moze by¢ wykorzystana do
ochrony przed keyloggerami sprzetowymi oraz pro-
gramowymi, jest uzycie wirtualnej klawiatury — pro-
gramu, ktory wyswietla klawiature na ekranie. Przy
uzyciu myszki mozna ,przyciska¢” klawisze.

Koncepcja klawiatury ekranowej nie jest niczym no-
wym — system operacyjny Windows posiada wbudo-
wang klawiature ekranowa, ktérg mozna uruchomic

w nastepujacy sposoéb: Start, Programy, Akcesoria,
Utatwienia dostepu, Klawiatura ekranowa.

B Keybowd Jettngs Heb
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Przyktad klawiatury ekranowej systemu Windows

Jednak klawiatury ekranowe nie sg metoda po-
wszechnie stosowang do ,przechytrzenia” keylogge-
réw. Nie zostaty zaprojektowane w celu zapewnie-
nia ochrony przed cyberzagrozeniami, ale jako na-
rzedzie utatwiajgce dostep do komputera niepetno-
sprawnym uzytkownikom. Informacje wprowadzane
przy uzyciu klawiatury ekranowej moga tatwo zostac
przechwycone przez szkodliwy program. Aby mogty
zosta¢ wykorzystane do ochrony przed keyloggera-
mi, klawiatury ekranowe muszg by¢ specjalnie za-
projektowane, tak aby uniemozliwi¢ przechwytywa-
nie informacji wprowadzanych lub przesytanych za
posrednictwem klawiatury ekranowe;.

Whioski

W artykule tym przedstawiono, w jaki sposob
dziatajg i mogg by¢ wykorzystywane keyloggery
— zaréwno sprzetowe, jak i programowe.

B Chociaz tworcy keyloggeréw sprzedajg swoje
produkty jako legalne oprogramowanie, wiek-
sz0$¢ z nich moze by¢ wykorzystywana do kra-
dziezy osobistych danych uzytkownika oraz
szpiegostwa przemystowego;

B Obecnie keyloggery — wraz z phishingiem i socjo-
technikg — naleza do najpowszechniej stosowa-
nych metod w oszustwach cybernetycznych;

B Firmy zajmujgce sie bezpieczenstwem IT odnoto-
waty staty wzrost liczby szkodliwych programoéw z
funkcjonalnoscia keyloggera;

B Z raportéw wynika, ze istnieje coraz wieksza ten-
dencja do wykorzystywania technologii rootkit
w keyloggerach programowych, aby unikng¢ wy-
krycia recznego oraz za pomoca rozwigzan anty-
wirusowych;

B Tylko wyspecjalizowana ochrona moze wykry¢
keyloggera wykorzystywanego w celach szpie-
gowskich.

W celu ochrony przed keyloggerami mozna podja¢
nastepujgace dziatania:

® wykorzysta¢ standardowy program antywirusowy,
ktéry mozna skonfigurowa¢ do wykrywania po-
tencjalnie szkodliwych programoéw (ustawienia
domysine w wielu produktach),

® ochrona proaktywna bedzie chroni¢ system
przed nowymi modyfikacjami istniejacych keylog-
gerow,

® wykorzysta¢ wirtualng klawiature lub system do
generowania jednorazowych haset w celu ochro-
ny przed keyloggerami programowymi i sprzeto-
wymi.

Autor jest zastepca dyrektora
dzialu Technologii Innowacyjnych
w firmie Kaspersky Lab
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Sztuczki stosowane przez cyberprzestepcow

Gry psychologiczne

Przestepcy dziatajacy w ramach zorganizowanych struktur
nieustannie poszukuja nowych sposobdéw wykorzystywania
uzytkownikéw komputeréw dla wiasnych korzysci. Rosnaca
pomystowos$¢ cyberprzestepcow staje sie coraz wiekszym
problemem dla konsumentow, przedsiebiorcéw oraz organizacji,
ktore strzega porzadku publicznego.

Zamiast stawia¢ na prostg technike zmasowanych
atakow, cyberprzestepcy coraz czesciej postuguja
sie potaczeniem ,cichych” programéw i sprytnych
chwytéw psychologicznych majacych na celu spo-
wodowanie, by uzytkownik sam oddat w ich rece
osobiste informacje lub nawet wtasne pienigdze.

Wykorzystujg fakt, ze gdy przebywamy w sieci,
mamy pokuse nieprzestrzegania zasady ograniczo-
nego zaufania. Wielu z nas wpada w putapke prze-
konania, ze rzeczywisto$¢ internetowa jest bez-
pieczniejsza niz prawdziwe zycie oraz ze ,realne”
zagrozenia nie istniejg w wirtualnym Swiecie.

To, co przycigga tych ,oszustow XXI” wieku do inter-
netu, to anonimowosc¢ i globalny zasieg sieci. Sto-
sujq tradycyjne oszustwa, dostosowujac je do nowe-
go $rodowiska, ktére cechuje sie niskim ryzykiem
wykrycia i mozliwoscig osiagniecia duzych zyskow.

Wedtug danych Komisji Europejskiej, oszustwa in-
ternetowe to najszybciej rozrastajaca sie kategoria
przestepstw w Europie.

Raport ,Gry psychologiczne” przyglada sie najnow-
szym trendom i proponuje sposoby walki z cyberne-
tycznymi manipulatorami umystow.

Firma McAfee zaprosita do wspdtpracy czotowego
psychologa sadowego, prof. Clive’a Hollina z Uni-
wersytetu Leicester w Wielkiej Brytanii, i zwrdcita sie
z prosbg o dokonanie analizy przyczyn, dla ktorych
dajemy sie nabra¢ na oszustwa internetowe opisane
przez miedzynarodowy zespét McAfee Avert Labs.

Gry psychologiczne — rzeczownik, I. mn.: Czesto
gra psychologiczna, manipulacja lub strategia psy-
chologiczna, zwtaszcza majgca na celu uzyskanie
korzysci lub zastraszenie.

»Gra psychologiczna to pewien rodzaj inter-
akcji, na ogof prowadzonej za posrednictwem
poczty elektronicznej lub strony internetowej,
pomiedzy osoba opracowujaca i inicjujaca gre
a namierzonym przez te osobe celem. W tym
kontekscie interakcja ta jest ze swej natury
dynamiczna: jej pomystodawca ma oczywiste
(zte) zamiary takiego pokierowania gra, aby
doprowadzi¢ do wymiany tresci z celem swe-
go ataku, rownoczesnie okfamujac go o pra-
wdziwym zamiarze interakcji po to, by
osiagna¢ pewien rodzaj korzysci”.

Profesor Clive Hollin

Gry psychologiczne — rosnace zagrozenie

Cyberprzestepcy postuguja sie coraz bardziej
wymysinymi sposobami manipulowania ludzmi

Greg Day

celem zdobycia ich pieniedzy i zdobycia na ich
temat osobistych informaciji.

Dzieki rozpracowaniu psychologicznych aspektow
naszych sposobow przetwarzania informac;ji, cyber-
przestepcy tworzg coraz bardziej wyrafinowane spo-
soby na oszustwa e-mailowe, wykorzystujgc nasze
najgtebiej skrywane stabosci.

Ponizej podano zaledwie jeden przyktad z rosnacej
liczby oszustw e-mailowych z zastosowaniem chwy-
téw psychologicznych do manipulacji naszym za-
chowaniem. W tym przypadku oszustwo opiera sie
na naszym gteboko zakorzenionym leku przed moz-
liwoscig pozwania do sadu.

Tytut wiadomosci, ktéra dotarta do tysiecy
skrzynek odbiorczych na cafym Swiecie,
brzmiat: ,,Powzieto kroki prawne przeciwko
tobie”. Wiadomos¢ napisana bezbtednym je-
zykiem prawniczym stanowifa ostrzezenie dla
odbiorcy i informowata go o tym, ze niedawno
wysfal do biura nadawcy nieuzasadniony
faks. Pismo zawiera grozbe wszczecia poste-
powania sagdowego z powodu domniemanego
faksu powotujac sie na kodeks cywilny Sta-
néw Zjednoczonych, zawarty w nim zakaz
wysytania faksow ,,$mieci” oraz autentyczna
sprawe, w ktorej sie¢ restauracji Hooters mu-
siata zaptaci¢ 11 min dolaréw. ,,Jesli nie otrzy-
mam kwoty 500 dolaréw w wyznaczonym ter-
minie, zamierzam oskarzy¢ Pana/Pania o na-
ruszenie ustawy o ochronie abonentéw telefo-
nicznych" — czytamy. ,Jesli bede zmuszony
wystapi¢ na droge sadowa, nie zdecyduje sie
na zawarcie ugody za mniej niz 1000 dola-
row”. Szczegéfy prawne rzekomego pozwu
znajduja sie w zataczniku do wiadomosci.

W dzisiejszym znerwicowanym spoteczenstwie in-
formacyjnym powiadomienie o ztozeniu pozwu do
sgdu pocztg elektroniczng nie wydaje sie niczym
dziwnym, prawda? Fatsz! Zatacznik — zatytutowany
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lawsuit.exe (pozew.exe) — zawierat nowa odmiane
robaka komputerowego. Gdy zaniepokojona ofiara
otworzyta plik, wbudowany w jego tekst destrukcyjny
kod zapisywat sie na jej komputerze, natychmiast
gromadzac zapisane w nim adresy e-mail i wy-
sylajac do wszystkich znajomych wirusy zakamuflo-
wane pod takimi tytutami wiadomosci, jak ,Paris
Hilton sex video”.

Jak cyberprzestepcy manipuluja
naszym sposobem przetwarzania informacji

Za takimi aspektami funkcjonowania cztowieka,
jak zachowanie, postrzeganie czy rozumowanie,
czyli elementami kontrolowanymi przez moézg,
stojaq procesy psychologiczne. Zrozumienie me-
chanizméw przetwarzania informacji przez na-
sze umysty oraz tego, co popycha nas do reakcji
na dane informacje, pozwala manipulowaé¢ na-
szym dziataniem zaréwno w rzeczywistosci wir-
tualnej, jak i poza nia.

Komunikacja w internecie odbywa sie zazwyczaj
w formie pisemnej (a nie ustnej) — cho¢ i ona moze
sie zmieni¢ wraz z rozwojem technologicznym — i to-
warzyszg jej rozmaite odnosniki (tacza internetowe,
wyskakujace okienka, adresy e-mail itp.) powigzane
ze stronami internetowymi.

Gdy przetwarzamy informacje w internecie, najpierw
zwracamy uwage na te ,odnosniki" czy komunikaty,
ktére do nas docierajag wbudowane w wiadomosc¢
wyswietlong na ekranie, takie jak tacza do stron in-
ternetowych, wyskakujgce okienka czy adresy
e-mail).

Czytajac strone internetowa uczestniczymy w pew-
nej formie spotecznej interakcji podobnej do tej, kto-
ra odbywa sie w $wiecie rzeczywistym, z tg jednak
réznica, ze w sieci przeptyw informacji przebiega
jednostronnie (ze strony internetowej w kierunku
czytelnika). W przeciwienstwie do wiekszosci sytua-
cji interakcji spotecznej, jedna ,osoba” (komuni-
kujaca sie za posrednictwem strony internetowej)
ma tu zdecydowanie wieksze pole manewru.

Cyberprzestepcy wykorzystujg internetowe inter-
akcje spoteczne stosujac szereg réznych trikow, ta-
kich jak np. phishing, ktéry polega na probie zdoby-
cia poufnych informacji pocztg elektroniczng przez
podszywanie sie pod instytucje zaufania. Inny
przyktad to tzw. gimmes — czyli sytuacja, w ktorej
oszusci dostarczajg w e-mailu zatgczniki zawie-
rajgce wirusy i zachecajg nas do ich otwarcia
odwotujac sie do naszej ciekawosci lub zadzy
zysku.

»InZynieria spofeczna to zbiér technik stoso-
wanych do manipulowania ludzmi, tak by wy-
konali pewne czynnosci lub ujawnili poufne
informacje. Cho¢ jest to zjawisko zblizone do
zwyklego naduzycia zaufania lub pospolitej
kradziezy, najczesciej terminem tym okresla
sie podstepne zdobycie informacji lub doste-
pu do systemu komputerowego, przy czym
w wiekszosci przypadkéw napastnik nigdy nie
staje twarza w twarz ze swoja ofiara”.
Wikipedia

Komu zagraza manipulacja umystéw
w cyberprzestrzeni?

Wbrew powszechnemu przekonaniu, nie tylko
niedoswiadczeni uzytkownicy padajg ofiarg
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oszustw w sieci. Liczba tego typu przestepstw
dowodzi, ze cyberoszustom udaje sie zwies¢
rézne typy oséb.

»Przy sprzyjajacych warunkach, czyli odpo-
wiednio przekonujacej komunikacji oraz zmy-
Slnej kombinacji czynnikéw sytuacyjno-osobi-
stych, wiekszos$¢ ludzi moze by¢ podatna na
wprowadzenie w bfad. Ta prawda dotyczy za-
réwno doswiadczonych, jak i niedoswiadczo-
nych uzytkownikéw komputeréw: naiwnoscia
mozna wiele wyjasni¢, jednak nawet bardzo
Swiadomi uzytkownicy moga zosta¢ oszukani
i uwierzy¢ w kfamliwe komunikaty.”

Profesor Clive Hollin

Jednym z aspektéw ludzkiego zachowania, ktorym
cyberprzestepcy mogq manipulowag, jest podatnosé
na sugestie — czyli to, jak wielki wptyw w pewnych
sytuacjach wywiera na nas komunikacja spoteczna.

Gdy jestesmy w stanie takiej ,podatnosci”, przyjmu-
jemy, interpretujemy i oceniamy otrzymane informa-
cje w sposéb nieobiektywny, tak jak zycza sobie
tego oszusci. Odrzucamy logike, zawieszajgc umie-
jetno$¢ krytycznego myslenia i rozwigzywania pro-
blemow.

Oto zaledwie kilka ,,typow” ludzi,
ktérzy moga by¢ podatni na manipulacje:

® NOWICJUSZE W SIECI

Nowicjusze lub osoby niedoswiadczone korzy-
stajgce z internetu najczesciej nie orientujg sie
w podstawowych niebezpieczenstwach czyha-
jacych w sieci i tatwo dajq sie nabra¢. Ufne po-
dejscie do otrzymywanych e-maili moze sprawi¢,
ze ludzie stajq sie otwarci na zagrozenia ptynace
z przekonania, ze wszystkie wiadomosci po-
chodza z wiarygodnego zrodta;

® LOWCY OKAZJI
Osoby poszukujace okazji lub zywiotowo rea-
gujace na mozliwosci tatwego zysku lub tez
dziatajace pod wptywem emocji, mogg ulec po-
kusie, jakg niosg ze sobg obiecane nagrody, kto-
re nigdy nie zostang dostarczone;

® MILOSNICY TECHNOLOGII

Coraz wiecej ludzi swobodnie porusza sie
w Swiecie nowych technologii i internetu. Dobra
znajomos¢ tego $rodowiska moze prowadzi¢ do
nadmiernej pewnosci siebie. W czasach, gdy dla
tak wielu os6b zaréwno praca jak i rozrywka
w sieci stajg sie nieodtagcznym elementem zycia
codziennego, grozi nam tendencja do bagatelizo-
wania zwigzanych z tym zagrozen;

® POSZUKIWACZE
Zmiany w sytuacji osobistej moga uruchamiaé
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rozmaite mechanizmy psychologiczne otwie-
rajgce ludzi na cybermanipulacje. Przyktadowo,
uzytkownik, ktéry od niedawna jest samotny,
duzo czesciej bedzie miat powody do zaintereso-
wania oszustwem matrymonialnym, podobnie jak
uzytkownik, ktéry od niedawna jest bezrobotny
chetniej odpowie na oszustwo obiecujace prace
w domu.

,» Typowe ofiary przestepstw to osoby majace
sfabe punkty, naiwne oraz takie, ktore lubig
podejmowac ryzyko. Osoby o stabych punk-
tach, ktore padaja ofiara swej stabosci, nieza-
leznie od tego, czy ma ona charakter osobisty,
czy po prostu polega na znalezieniu sie w nie-
odpowiednim miejscu w nieodpowiednim cza-
sie, zostajq zidentyfikowane i wykorzystane
przez przestepcéw; osoby naiwne fatwo daja
sie nabra¢; natomiast osoby, ktére lubig po-
dejmowac ryzyko maja skfonnos¢ do rzucania
sie w cos, co wydaje sie fatwym zyskiem lub
emocjonujacym przezyciem”.

Profesor Clive Hollin

Podstepna taktyka

Jednak nawet majac na uwadze predyspozycje
pewnych oséb do nabierania sie na okreslone
rodzaje sztuczek, oszusci zdaja sobie sprawe
z tego, ze wiekszos¢ uzytkownikow zachowuje
ostroznosé.

Aby us$pi¢ nasza czujnosé, cyberprzestepcy podej-
mujg spory wysitek, przekonujac nas, ze wiadomos$c¢
pochodzi z wiarygodnego zroédta. W tym celu stosujg
kombinacje sztuczek psychologicznych.

Przede wszystkim skupiajg sie na wciggnieciu nas
w swoja ,gre” i przekonaniu nas, ze warto w nig
grac.

Gtéwnym celem twércow niebezpiecznych e-maili
jest wyrdznienie sie w ttumie innej korespondenc;ji
w naszych wiecznie przepetnionych skrzynkach
mailowych.

Najcze$ciej stosujg nagtowki zawierajgce stowa
odwotujgce sie do naszych osobistych zaintereso-
wan, takie jak np. ,zakupy” czy ,randki”, a takze sta-
wiajac w tytule wiadomosci wykrzykniki lub znaki
zapytania.

»Psychologiczne mechanizmy przetwarzania
informacji zawartych w wiadomosSci przez
ofiare musza po pierwsze sprawié, by uwie-
rzyta ona w prawdziwos$¢ jej tresci (w tym mo-
mencie dochodzi do oszustwa); a po drugie

Etapy wciagania sie w gre psychologiczna:

— doprowadzi¢ ja do przekonania, ze za udzie-
lenie odpowiedzi na te wiadomos$¢ czeka ja
wartos$ciowa nagroda”.

Profesor Clive Hollin

Kiedy wiadomos¢ jest prawdziwa?

Gdy juz nasza uwaga zostanie przyciagnieta, musi-
my zosta¢ przekonani, ze wiadomos¢ pochodzi
z wiarygodnego, zaufanego zrddta.

Uwazamy, ze ryzyko jest mniejsze, jesli zrodto jest
wiarygodne, na przyktad jesli wiadomos$¢ pochodzi
od instytucji panstwowych lub organéw prawnych.

Powszechnie znana teoria psychologiczna gtosi, ze
ludzie chetniej ufajg komus, kto wystepuje z pozyciji
autorytetu lub wykazuje sie przyjaznym/osobistym
nastawieniem.

Glos autorytetu

Na ogot ludzie robig to, do czego zachecajg ich au-
torytety.

Badania dowodza, ze w sprzyjajacych okoliczno-
Sciach jestesmy skfonni pozytywnie reagowac¢ na
sugestie autorytetow, nawet jesli osoba stawia-
jaca sie w roli takiego autorytetu nie jest fizycznie
obecna.

Przyktadem takiej sytuacji moze by¢ wiadomosc,
ktora rzekomo pochodzi od firmy obstugujacej karty
kredytowe i zawiera powiadomienie o zagrozeniu
naszej karty ze strony hackeréw internetowych.
Konfrontujgc nas z mozliwoscig kradziezy naszych
pieniedzy, e-mail kieruje nas na fatszywa strone, na
ktorej zostajemy poproszeni o podanie swoich da-
nych w celu zwiekszenia zabezpieczen. Rzecz jas-
na, kluczem do powodzenia takiego oszustwa jest
upewnienie uzytkownika, ze wiadomos¢ jest auten-
tyczna.

Rekomendacje

Oszusci starajg sie wzbudzi¢ w nas zaufanie co do
wiarygodnos$ci i autentyczno$ci zrédta za pomocg
rekomendaciji. Moga to by¢ np. pozytywne opinie in-
nych osoéb, ktére ,weszly” na podang strone i zaku-
pity oferowany produkt.

Oszusci internetowi potrafig umiesci¢ w swoim tek-
$cie logo dobrze znanej i cieszacej sie zaufaniem
firmy, umacniajgc w ten sposob nasze przekonanie
o tym, ze wiadomos$¢ jest prawdziwa. Informacja
o tym, ze w przedsiewziecie najwyrazniej zaangazo-
wana jest duza firma, jeszcze bardziej przycigga
nasza uwage — a przestepcy zyskujg nasze zaufa-
nie i umacniajg w nas przekonanie o autentycznosci
swojego przekazu.

Kfopot w tym, ze wiekszos$¢ firm naprawde postugu-
je sie tego typu metoda uwiarygodnienia w interakcji
z klientami. Dlatego wtasnie oszustom tak tatwo wy-
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korzysta¢ ich dziatania do wydobycia od nas osobi-
stych informacji. Kierujemy sie dobrymi intencjami,
ale efekt jest odwrotny.

Poufatosé

Lubimy ludzi, ktérzy wydajg nam sie do nas podob-
ni. Identyfikujemy sie z osobami, z ktérymi tgczg nas
wspolne cechy — miejsce urodzenia, upodobania
sportowe, ulubiona muzyka, zamitowanie do sztuki
lub inne zainteresowania.

Bardzo fatwo przyja¢ w stosunku do takiego czto-
wieka z gory okreslong postawe i odnosi¢ sie do
niego znacznie bardziej przychylnie wytacznie na
podstawie wspolnych cech. Miejsca spotkan spo-
tecznosci internetowych, takie jak MySpace, Face-
book czy Bebo, znacznie utatwiajg oszustom wydo-
bywanie osobistych informacji do nielegalnych ce-
Ibw. Sg to miejsca, w ktérych chetnie ujawniamy
swoj nick, opowiadamy o swoich zainteresowa-
niach, ulubionych filmach itp., dajac cyberprzestep-
com do rgk gotowy profil pozwalajacy im spoufali¢
sie z nami i w ten sposob nas ,podejsc".

Przyjacielskie zarty

Przecietny uzytkownik komputera nie zastanawia
sie zbytnio nad tym, czy nalezy ufa¢ zawartosci e-
maila od przyjaciela i natychmiast klika na podane
w nim tagcze lub otwiera zatgcznik.

Obecnie istnieje jednak oprogramowanie spamowe
potrafiace wydobywaé imiona i nazwiska znajomych
z listy adreséw komunikatora. Cyberprzestepcy po-
stugujg sie tymi adresami do namierzania niczego
niepodejrzewajacych uzytkownikdw i naktaniania ich
do ujawnienia informacji badZz pobierania destrukcyj-
nego oprogramowania bez namystu.

Kolejng nowg metodg stosowang przez ztodziei jest
gromadzenie osobistych informacji i kontaktow ze
stron spotecznosciowych, a nastepnie sprzedawa-
nie ich do wykorzystania w zmasowanych atakach
spamowych.

Zachecanie nas do klikniecia na facze
lub otwarcia zatacznika

Po przyciagnieciu naszej uwagi i zdobyciu zaufania
oszust musi zmotywowa¢ lub zacheci¢ nas do
dziatania, czyli klikniecia facza lub otwarcia zatgcz-
nika.

Klasyczna psychologia behawioralna wyréznia dwa
rodzaje ,nagréd”, ktére majg wptyw na nasze zacho-
wanie.

Typowe oszustwo e-mailowe zawiera najwazniejsze
elementy wykorzystujace nastepujace stabosci ludz-
kiej psychiki: ,Kliknij tu, a zostaniesz nagrodzony”
lub ,Kliknij tu, a unikniesz czego$, do czego nie
chcesz dopusci¢”.

Kliknij tu, a otrzymasz nagrode/korzys$¢

Pierwszy rodzaj polega na wytworzeniu w nas prze-
konania, ze dziatanie doprowadzi do uzyskania ko-
rzysci lub nagrody. Tzw. motywacja zacheca nas
i wptywa na nasze zachowanie, popychajgc nas do
okreslonego czynu.

Oferowana nagroda moze by¢ zwigzana ze sferg re-
lacji miedzyludzkich, takze intymnych, np. dostepno-
Scig kontaktu z innymi samotnymi osobami. Dla
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odwazniejszych moze to by¢ réowniez obietnica za-
spokojenia rozmaitych pragnien seksualnych.

Internet to idealne miejsce dla oszustéw: wystarczy
kilka kliknie¢ myszka, aby otrzymac nagrode pie-
niezng i — cho¢ jest to medium elektroniczne — sam
pomyst na oszustwo moze wcale nie by¢ niczym no-
wym. Klasyczne przestepstwa popetniane w interne-
cie to m.in. oszustwa typu ,pump and dump” (windo-
wanie cen akcji), ,piramidy finansowe”, ,inwestycje
bez ryzyka” czy ,inwestycje offshoringowe”.

Jesli wydaje nam sig, ze zapasy danego produktu
sg ograniczone lub ze bedzie on dostepny jedynie
przez krétki czas, jeszcze bardziej chcemy go miec.
Jest to jedna z metod stosowanych przez cyber-
przestepcow do manipulowania nami, aby$my za-
chowali sie w pozgdany przez nich sposob.

Oferta typu ,teraz albo nigdy/nie przegap okazji’
moze dotyczy¢ inwestycji, towarow, biletow czy ja-
kiejkolwiek innej rzeczy. Mogq to by¢ takze aukcje
internetowe oferujace mozliwos¢ licytowania unika-
towych przedmiotow.

Kliknij, a unikniesz niepozadanego zdarzenia

Drugi rodzaj motywacji zacheca nas do dziatania na
rzecz unikniecia niepozadanego zdarzenia — straty
materialnej (utraty pieniedzy), straty osobistej (utraty
zdrowia, zazenowania) lub strat spotecznych (utraty
przyjaciot lub statusu spotecznego). Mozliwo$¢ ,uni-
kniecia” tych strat to dla nas motywacja do podjecia
okreslonych dziatan.

Zamiast oferowac konkretng nagrode, oszust moze
wykorzysta¢ nasz lek przed samotnoscia, obiecujgc
mozliwo$¢ poznania kogo$ przez internetowy ser-
wis randkowy (,Czy naprawde chcesz spedzi¢ kolej-
ny samotny tydzien?”) lub lek przed bezrobociem
obiecujac prace (,Poszukuje 15 oséb, ktére powaz-
nie podchodzg do mozliwosci zarabiania pracujac
w domu”).

Naciggacz moze rowniez rozpocza¢ z nami gre psy-
chologiczng polegajacg na obietnicy rozwigzania
niepokojacych nas probleméw osobistych zwigza-
nych z takimi kwestiami, jak np. nadwaga, spraw-
nos¢ seksualna, zdrowie fizyczne (,Chciatby$ odzy-
ska¢ energie? Wyprdébuj nasz nowy, rewolucyjny
produkt”) oraz wyglad zewnetrzny. Podobnie prze-
stepcy moga wykorzystywaé poczucie wstydu, ofe-
rujac wyjscie z ktopotow finansowych, sptate dtugow
czy proponujgc nam produkty, ktore wolimy kupo-
waé¢ na odlegtos¢ niz twarzg w twarz ze sprze-
dawca!
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Niektérzy z nas w sposob naturalny majg wiekszg
motywacje do osiggania celéw pozytywnych, pod-
czas gdy inni wolg unika¢ negatywnych scenariuszy.
Optymisci chetniej podejma dziatania nastawione na
nagrode, natomiast pesymisci raczej dadza sie na-
bra¢ na unikniecie przykrych wydarzen. Wszystko to
ma duze znaczenie dla wyjasnienia, dlaczego nie-
ktoérych z nas fatwiej ztapa¢ w okreslone rodzaje sie-
ciowych putapek niz innych.

Ciekawos¢ — pierwszy stopien do wirusa

Niestety, wiekszo$¢ ludzi posiada zdrowg dawke
wrodzonej ciekawosci. Intrygujgcy, nietypowy e-mail
sprawiajacy wrazenie niepowtarzalnego moze oka-
zac¢ sie silniejszy od nas — nawet jesli odzywajq sie
w nas jakies sygnaty alarmowe.

Pewien badacz problematyki bezpieczehnstwa w sie-
ci przeprowadzit niedawno eksperyment z udziatem
odwréconej taktyki inzynierii spotecznej, aby zoba-
czyé¢, ile ludzi kierowanych czystg ciekawoscig klik-
nie reklame internetowg obiecujaca zainfekowanie
komputera wirusem.

Zatytutowana ,pliki z marszu” (,drive-by download”)
strona byta w rzeczywistos$ci nieszkodliwa, jednak
na tacze klikneto ponad 400 osob, z ktérych wiek-
szo$¢ prawdopodobnie chciata sie po prostu prze-
konac, jak w rzeczywistosci wyglada wirus. Przyktad
ten stanowi dowdéd na to, jak czesto ciekawosc
moze okazac sie naszg zgubg i wodg na mtyn cy-
beroszustow.

Gry psychologiczne:
nieustannie ewoluujace zagrozenie

Niczym uliczni oszusci wymyslajacy wciagz to
nowe sztuczki, oszusci internetowi musza dys-
ponowaé nieskonczong liczbg sposobéw na
przekonanie swych ofiar, by otworzyly zatacznik,
kliknety tacze lub - jak gdyby nigdy nic — wpisali
osobiste informacje na stronie internetowe;.
Omijanie barier psychologicznych bardziej niz
zabezpieczen informatycznych jest najlepszym
sposobem na obrabowanie kogos$ z tozsamosci
czy oproéznienie konta w banku internetowym.

Inteligentni cyberprzestepcy poswiecajg mnoéstwo
cennego czasu na zgtebianie psychologicznych me-
chanizméw rzadzacych ich potencjalnymi ofiarami.
Przegladajg nagtowki wiadomosci w poszukiwaniu
emocjonujgcych i niepokojacych wydarzen na swie-

cie, $ledzg najwazniejsze miedzynarodowe imprezy
sportowe, pod ktore mogqg sie podszy€, nieustannie
poszukujg nowych, coraz bardziej wyrafinowanych
metod przekonywania uzytkownikéw do otwierania
dokumentow lub klikania taczy, ktére spowodujg
zainstalowanie na ich komputerach trojanoéw typu
backdoor i programéw szpiegujacych.

Na przyktad: zamiast bezposrednio zwracac¢ sie do
uzytkownika z prosbg o wpisanie informacji osobi-
stych na fatszywej stronie, cyberprzestepcy wbudo-
wujg kod w podrabiane artykuty informacyjne i biz-
nesowe ,zapytania ofertowe". Gdy taki plik zostaje
otwarty, na komputerze instaluje sie trojan typu
backdoor, ktéry nastepnie zapamietuje i przekazuje
informacje o wcisnigtych przez uzytkownika klawi-
szach — tgcznie z poufnymi danymi.

Pewien autor wiruséw wpadt niedawno na pomyst
namierzania konsumentoéw, ktorzy niczego nie po-
dejrzewaja, za posrednictwem najwigkszej na $wie-
cie internetowej wyszukiwarki — Google. Wykorzy-
stat do tego rzekomo autentyczne tacze reklamowe,
ktore przekierowywato uzytkownikéw na niebez-
pieczng strone, skad pobierali trojana zdolnego do
wykradania danych uwierzytelniajgcych do banku in-
ternetowego. Sprytny sposéb zdobywania informac;ji
— motywacjg do dziatania jest dla uzytkownika zain-
teresowanie wiasciwg reklamg oraz domniemanym
bezpieczenstwem Google.

Naciggacze positkujg sie ponadto nowymi trenda-
mi spotecznymi. Pokolenie uzytkownikow MySpace
i Facebook przestaje kwestionowaé wiarygodnosc
e-maili i tgczy.

Serwis MySpace byt obiektem ataku ,phishingu”
w 2006 r. Akcja rozpoczeta sie wraz z rozestaniem
tacza do uzytkownikdw za pomocag komunikatora in-
ternetowego. tacze pochodzito od kogos z listy kon-
taktow i zapraszato do wejscia na strone MySpace
w celu obejrzenia zdje¢. W rzeczywistosci kierowato
na fatszywa strone logowania do serwisu MySpace.
Po wpisaniu swoich danych uzytkownicy byli w nie-
budzacy podejrzen sposob logowani do prawdziwe-
go serwisu MySpace, jednak w miedzyczasie wszy-
stkie ich dane potrzebne do logowania wedrowaty
do oszusta.

Obecnie cyberoszusci wychodzg poza czysto inter-
netowe triki psychologiczne. Wykorzystujg nasze
stabosci takze za posrednictwem telefonow komor-
kowych.

,SMiShing” (phishing przez SMS) to najnowsze zja-
wisko przenoszace koncepcje i techniki phishingu
e-mailowego na telefoniczne wiadomosci tekstowe.

Naciagacze wysytaja SMS-y do uzytkownikéw ko-
morek, zachecajac ich do wejscia na strony interne-
towe, na ktérych czeka na nie nagroda bgadz mozli-
wos¢ unikniecia nieprzyjemnosci. Przyktadowy tekst
moze brzmieé: ,Wejdz tutaj, aby pobra¢ darmowe
oprogramowanie zabezpieczajgce” lub informowac
0 zapisaniu uzytkownika do ptatnego serwisu rand-
kowego, z ktérego mozna sie wypisac¢ po wejsciu na
dang strone. Nie trzeba dodawa¢, ze strony te za-
wierajg destrukcyjne oprogramowanie.

Metoda ta dziata na zasadzie odwrécenia uwagi,
jako ze pierwotna wiadomos$¢ przychodzi nie na
komputer, lecz na telefon — a my wcigz postrzegamy
swoje komorki jako stosunkowo bezpieczne urza-
dzenia.
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Cyberoszustwa czesto nie sg duzo bardziej skompli-
kowane od starych trikow ,realnych” oszustéw. Pole-
gaja na wejsciu w stan umystu ofiary i zastosowaniu
subtelnych, wyrafinowanych sztuczek do wciggnie-
cia jej w swojg gre.

Coraz czesciej to nie umiejetnosci programistyczne,
lecz wiedza psychologiczna przektada sie na suk-
ces cyberprzestepcy.

,,Przestepcy ucza sie na swoich bfedach i sto-
suja coraz bardziej wyrafinowane metody: te-
stuja, ktore techniki gwarantuja sukces, kto
nabiera sie na jakie sztuczki, co pozwala
omingé zabezpieczenia i tak dalej”.

Profesor Clive Hollin

Unikanie cybermanipulacji

Liczba ztodziei, ktorzy probujg nas naciggnac w sie-
ci, wcigz rosnie, co oznacza, ze zagrozenie nie mi-
nie samo z siebie. Musimy mie¢ Swiadomosc¢, ze
prawie kazdy z nas moze da¢ sie nabrac, przynaj-
mniej w niektorych przypadkach — dlatego wszyscy
powinnismy mie¢ poczucie odpowiedzialno$ci i obo-
wigzku dziatania.

Oto kilka prostych krokéw, za pomocag ktérych kazdy
z nas moze broni¢ sie przed atakami cyberoszu-
stow.

Jak najlepiej chroni¢ sie przed kradzieza
w sieci:
Badz czujny

B Badz podejrzliwy wobec kazdego e-maila
proszgcego o pilne podanie danych osobowych.

B Nie wypetniaj formularzy przestanych pocztg
elektroniczng, ktére wymagajg podania oso-
bistych informacji finansowych;

B Twdj bank nigdy nie zazada od ciebie podania
hasta lub numeru PIN za posrednictwem poczty
e-mail. Jesli otrzymasz takg prosbe, wykasuj te
wiadomos¢;

B Zawsze lepiej by¢ zbyt ostroznym niz odwrotnie.
Jesli nie masz pewnosci co do wiarygodnosci da-
nego e-maila, zadzwon do firmy lub banku, aby
sprawdzi¢ jego prawdziwosc;

B Nigdy nie klikaj na tacze, pod ktorym mozesz wy-
pisa¢ sie z serwisu internetowego, zanim nie
sprawdzisz, czy naprawde jeste$ tam zapisany;

B Najlepiej w ogdle nie klikaj na zadne tacze poda-
ne w e-mailu, nawet jesli wyglada wiarygodnie.
Bezpieczniej jest wpisaC je wiasnorecznie lub
skopiowa¢ i wklei¢ z tresci wiadomosci do
przegladarki internetowe;j.

Badz madry

B Zawsze upewnij sie co do zabezpieczen strony
internetowej, na ktérej podajesz poufne informa-
cje, takie jak np. dane karty kredytowej, za po-
Srednictwem przegladarki;

B Zapewnij sobie osobng karte kredytowg do zaku-
pow w internecie, aby od razu zorientowac sie,
gdy cos bedzie nie tak;

B Zadbaj o to, by twoja karta kredytowa byta zabez-
pieczona pod katem zakupdw w sieci oraz aby
nie posiadata zbyt wysokiego limitu;

B Pamietaj, ze nie wszystkie fatlszywe strony wy-
Swietlajg ,http”//” i/lub ikonke kitédki. Nabierz tez
zwyczaju przygladania sie adresowi strony. Czy
przekierowano cie do systemu PayPal? Czy
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w polu adresowym wyswietlito sie cos innego, np.
Lhttp://www.gotyouscammed.com/paypal/
login.htm?”.

Badz na biezaco z technologia

B Zadbaj o aktualizacje swojej przegladarki i wy-
posazenie jej w programy zabezpieczajgce
— wprawdzie technologia nie ochroni cie przed
~.grami psychologicznymi”, jednak moze pomodc
ci zorientowac sie w poziomie bezpieczenstwa
i wiarygodnosci danej strony;

B Zainwestuj w filtr antyspamowy, ktory nie przepu-
$ci wielu rodzajow fatszywych wiadomosci;

B Pobierz darmowy program McAfee SiteAdvisor
identyfikujacy potencjalnie grozne strony interne-
towe, ktére byly zamieszane w ataki ,inzynierii
spotecznej” z udziatem programéw szpieguja-
cych, programoéw typu adware, spamu czy prze-
gladarki oraz wykrywajacy oszustwa internetowe
stosujgc intuicyjne oznaczenia czerwonych,
z6itych i zielonych ikonek.

Metodologia

Zespot McAfee Avert Labs wyszukat autentyczne
przypadki czesto spotykanych oszustw e-mailowych,
ktére nastepnie zostaty przeanalizowane przez prof.
Hollina w ramach projektu badawczego ,Gry psy-
chologiczne”.

Przyktady pochodzity z putapek spamowych McAfee
— globalnej sieci ukrytych przynet wykorzystanych
przez zespoét badawczy do gromadzenia ogromnych
ilosci spamu i przejawow phishingu w czasie rzeczy-
wistym.

Informacje o McAfee Avert Labs

McAfee Avert Labs to jedna z najbardziej re-
nomowanych organizacji zajmujacych sie pro-
blematyka bezpieczenstwa na Swiecie, zatrud-
niajagca badaczy i inzynierow w dwudziestu
trzech miastach w szesnastu krajach na ca-
fym Swiecie. Praca zespofu polega na pofa-
czeniu $wiatowej klasy badan nad destrukcyj-
nym kodem i programami antywirusowymi
z rozwojem wiedzy na temat zapobiegania
wiamaniom i stabych punktéw w zabezpiecze-
niach.

Kim jest prof. Clive Hollin?

Prof. Clive Hollin jest szefem Wydziatu Psy-
chologii na Uniwersytecie Leicester w Wielkiej
Brytanii.

Prowadzone przez niego badania dotycza
zwigzkéw pomiedzy psychologia a kryminali-
styka. Jest doktorem psychologii, dyplomo-
wanym psychologiem sadowym oraz czion-
kiem Brytyjskiego Towarzystwa Psychologicz-
nego. Gazeta ,,Independent on Sunday” umie-
Scita Clive’a Hollina wsréd dziesieciu czofo-
wych psychologéw sadowych w Wielkiej Bry-
tanii.

Autor jest analitykiem ds. bezpieczeristwa w McAfee
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UWAGA! Od nowego roku INFOTEL
ukazywac sie bedzie w cyklu kwartalnym.

Zachecamy do prenumeraty INFOTELA.

Zapewni ona Czytelnikom staty,
pewny dostep do wiedzy i informacii
na tematy szeroko pojete;
telekomunikacji i teleinformatyki.

Cena prenumeraty rocznej wynosi
60 zi.

Koszty wysytki pocztowej
pokrywa redakcja.

i

1. Druk zamowienia prenumeraty znajduje sie
na stronie portalu www.techbox.pl.

2. Po wypetnieniu, zamowienie prosze prze-
sta¢ faksem na nr 052 373 52 43 lub pocz-
ta na adres redakcji. Wydawnictwo nie po-
nosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawi-
dtowego wypetnienia zamowienia.

3. Prenumerata jest przyjmowana na takg
liczbe numerow, jaka zostata zaznaczona
W zamowieniu.

4. Optaty za prenumerate mozna dokony-
wac przekazem pocztowym lub przelewem
na konto ING Bank Slaski, O/Bydgoszcz,
nr 87 1050 1139 1000 0022 4829 2084.

9. Prenumerata przyjmowana jest od naj-
blizszego numeru po otrzymaniu potwier-
dzenia wpfaty.

6. Pytania i watpliwosci nalezy kierowa¢ pod

numerami telefondéw: 052 32583 10 oraz
052 325 83 16.

W

telekomunikacyjnych
,Komunikacja
Elektroniczna 2008

DZIEWIATA EDYCJIA
KATALOGY
JUZ W SPRZEDAZY

tel. 052 325 83 10
fax 052 325 83 29
www.techbox.pl

KOMUNIKACIA oo
FLEKTIRONICZNA

do corocznej prezentaciji
w katalogu
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Loniewaz sie¢ ma dla firmy
znaeczenie strategiczne,
- musimy miec system z gwarancjq.”
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Wszechstronna pomoc zwigzana z siecig
od koncepcji do realizacji

Czy okreslaja Patistwo dopiero
swWOjE wymdagania? A mobe wdrazajg) jus
Panstwo nowy infrastrokiare sieciowa?

Pomoc moeemy okicad na kazdym elapie

projektu.
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one company » a world of innovation



