








INDEKS 345237
numer 2 (94), rok dziesi¹ty

lipiec/wrzesieñ 2007
PL ISSN 1429-0200

Cena 15 z³ (w tym 0% VAT)
Nak³ad: 10 000 egz.

Wy da w ca:

MSG
   ME DIA

MSG – Me dia s.c.
M. Kan to wicz, G. Kan to wicz

ul. Stawowa 110, 85-323 By d goszcz
tel. 052 325 83 10; fax 052 373 52 43

e- ma il: office@msgmedia.pl
www.msgmedia.pl
www.techbox.pl

Dyrektor wydawnictwa
Ma rek Kan to wicz

tel. 052 325 83 11; kom. 509 767 051
e-mail: ma rek.kan to wicz@msgmedia.pl

Re da ktor na cze l ny
Grze gorz Kan to wicz

tel. 052 325 83 11; kom. 501 022 030
e-mail: grzegorz.kantowicz@msgmedia.pl

Od dzia³ re da kcji w Wa r sza wie
ul. Ro stwo ro wskie go 34/13, 01-496 Wa r sza wa

tel. 022 685 52 05
Mie czys³aw Bor ko wski, kom. 508 283 219

e- ma il: mie czy s law.bor ko wski@msgme dia.pl
msg.borkowski@wp.pl

Korekta
Ewa Winiecka

Mar ke ting
Ja nusz Fo r na lik

tel. 052 325 83 17; kom. 501 081 200
fax 052 325 83 29

e-mail: ja nusz.fo r na lik@msgmedia.pl

Promocja i prenumerata
Arkadiusz Damrath

tel. 052 325 83 16; kom. 502 033 161
e-mail: arkadiusz.damrath@msgmedia.pl

Re da k cja za strze ga so bie pra wo skra ca nia i ad -
iu sta cji ma te ria³ów. Ma te ria³y nie za ma wia ne nie
bêd¹ zwra ca ne. Wszy stkie ma te ria³y ob jê te s¹
prawem au to rskim. Prze druk ar ty ku ³ów ty l ko
za zgod¹ re da kcji. Re da k cja nie po no si odpo -
wie dzial no œci za treœæ re klam i ma pra wo od mó wiæ 
pu b li ka cji bez po da nia przy czy ny.

DTP:
Czes³aw Winiecki
tel. 052 325 83 14

e-mail: czeslaw.winiecki@msgmedia.pl

Druk:
Dru ka r nia ABEDIK Sp. z o.o.

85-861 Bydgoszcz, ul. Glinki 84
tel./fax 052 370 07 10

e-mail: info@abedik.pl; http://www.abedik.pl

Rada pro gra mo wa
Prze wod nicz¹cy: prof. dr hab. in¿. Ry szard S. Cho raœ
– Uni we r sy tet Tech nolo gi cz no-Przyrodniczy By d goszcz

Cz³on ko wie
prof. dr hab. in¿. Da niel Jó zef Bem – Poli te ch ni ka Wroc³awska, prof. dr hab. in¿. An -
drzej Do bro go wski – Poli te ch ni ka Po zna ñ ska, prof. dr hab. in¿. An drzej Ja j sz czyk
– Aka de mia Górni czo- Hut ni cza Kra ków, prof. dr hab. Jó zef Mo de l ski – Poli te ch ni -
ka Wa r sza w ska, dr in¿. Ma rian Mo l ski – Uni we r sy tet Techno logicz no-Przy rodni czy
Bydgoszcz, prof. dr hab. in¿. Jó zef Wo Ÿ niak – Poli te ch ni ka Gda ñ ska.

SPIS TREŒCI

Warto wiedzieæ, ¿e... 4–5

WYWIADY

Interaktywnoœæ – na to stawiamy 6–7

Przed Miêdzynarodow¹ Konferencj¹
i Wystaw¹ PIKE 2007

TARGI

KONFERENCJE, WYSTAWY

Mie czys³aw Bor ko wski

Kierunek: MSP 8–14

INTERTELECOM’ 2007

Mie czys³aw Bor ko wski

Strategia rozwoju
e-komunikacji 16–23

VI Kongres INFOTELA

INFORMATYZACJA REGIONÓW

Grze gorz Kan to wicz

Sukces polskiego projektu w UE 26–27

Kujawsko-Pomorskie nagrodzone
za projekt szerokopasmowego
dostêpu do internetu

RA PO R TY, ANA LI ZY

Grze gorz Kan to wicz

Obraz polskiej e-gospodarki 28–30

Z raportu Ministerstwa Gospodarki

Tradycyjni
operatorzy telekomunikacyjni
faworytami w us³ugach IPTV 32–34

Jakoœæ i niezawodnoœæ
najbardziej cenione

Grze gorz Kan to wicz

Telefonia internetowa
domen¹ wtajemniczonych 34

Potrzebna edukacja
w upowszechnianiu VoIP

WYDARZENIA

Rozstrzygniêciê konkursu
dla doktorantów 35

Nagrody Fundacji Wspierania
Rozwoju Radiokomunikacji
i Technik Multimedialnych

TECHNOLOGIE

Grze gorz Kan to wicz

Pierwsze testy
mobilnej telewizji 36–37

Alcatel-Lucent wprowadza
ofertê nadajników naziemnych

Grze gorz Kan to wicz

VoIP, faksowanie
i numery alarmowe 38

Technologie i potrzeby

Motorola
– dostawca infrastruktury
spo³eczeñstwa
informacyjnego 39

SYSTEMY

Mi cha³ Muszalski

Lider
w bran¿y okablowania
strukturalnego 40–41

Mie czys³aw Borkowski

Centra danych w Pradze 42–43

Rozwi¹zania ACP
u po³udniowych s¹siadów

Grze gorz Kan to wicz

Interaktywna
rola mediów 44

Dystrybucja TV
w internecie

SZKOLENIA

Rola dzia³añ edukacyjnych
i szkoleniowych w rozwoju
wspó³czesnych firm
i instytucji 45

SPRZÊT

Swissvoice Avena 147 46

Mie czys³aw Borkowski

Pod³¹cz i u¿ywaj 48–49

LAUR INFOTELA

BEZPIECZEÑSTWO

Ma rek Dró¿d¿

Bezpieczne
us³ugi sieciowe 50–51

Dlaczego SOA?

Ni ko lay Gre ben ni kov

Keyloggery:
jak dzia³aj¹
i jak mo¿na je wykryæ
(czêœæ 1) 52–56

Ukryte niebezpieczeñstwa

Greg Day

Gry psychologiczne 58–63

Sztuczki
stosowane przez cybernetów



...De cy zje o udo stê p nia niu da nych

Pre zes Urzê du Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej pod pi sa³ de cy zje usta -
laj¹ce za sa dy wspó³pra cy Tele komu ni ka cji Pol skiej z Pol ko m te -
lem i Polsk¹ Te le fo ni¹ Cy frow¹. W de cy zjach tych Pre zes UKE
roz strzygn¹³ kwe stie spo r ne, w szcze gó l no œci w za kre sie roz li -
czeñ za udo stê p nia nie da nych, kar umo w nych i za kre su prze ka -
zy wa nych da nych (fo r mat re kor du). Ponad to usta li³, ¿e spó³ki te
maj¹ 2 mie si¹ce na prze ka za nie do TP da nych swo ich abo nen -
tów. De cy zjom zo sta³ na da ny ry gor naty ch mia sto wej wyko na l no -
œci. Ko le j ne de cy zje bêd¹ wy da wa ne su kce sy w nie, w pie r wszej
ko le j no œci dla naj wiê kszych do sta w ców us³ug. Wy ko na nie de cy zji 
umo ¿ li wi uru cho mie nie do ko ñ ca 2007 r. kom ple t ne go Ogól no kra -
jowe go Biu ra Nu me rów i Ogól no kra jowe go Spi su Abo nen tów. Do
za pe w nie nia tych us³ug Pol ska jest zo bo wi¹zana na grun cie pra -
wa wspól no to we go. Z uwa gi na ich brak to czy siê prze ciw ko
Rzeczypo spo li tej Pol skiej spra wa przed Try bu na³em Spra wied li -
wo œci Wspól not Eu ro pe j skich. Uru cho mie nie kom ple t ne go Ogól -
no kra jowe go Biu ra Nu me rów i Ogól no kra jowe go Spi su Abo nen -
tów umo ¿ li wi Pol sce wyst¹pie nie do Ko mi sji Wspól not Eu ro pe j -
skich o wy co fa nie spra wy.

...Kara za nie wyko ny wa nie RUO

Pre zes Urzê du Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej na³o¿y³ na Tele komu -
ni ka cjê Polsk¹ karê pie niê¿n¹ w wy so ko œci 33 000 000 z³ za nie -
wyko ny wa nie de cy zji pre ze sa UKE gwa ran tuj¹cych ope ra to rom
alte rna ty w nym rów no pra wnoœæ oraz brak dys kry mi na cji w za kre -
sie za wie ra nia umów. Na ich pod sta wie TP by³a zo bo wi¹zana do
za wie ra nia umów z ope ra to ra mi na wa run kach nie go r szych ni¿
okre œlo ne tymi de cy zja mi. W wy ni ku prze prowa dzo ne go po stê po -
wa nia admi ni stra cyjne go usta lo no, i¿ po mi mo z³o¿e nia przez
ope ra to rów wnio sków o za wa r cie umo wy o do stê pie i umo wy ko -
lo ka cji, TP za war³a umo wy o tre œci nie zgod nej z de cy zja mi UKE
b¹dŸ w ogó le ich nie za war³a. W oce nie pre ze sa UKE, przy czyn¹
ta kie go sta nu rze czy by³ brak w toku ne go cja cji woli spó³ki do sto -
so wa nia pro je któw umów do de cy zji UKE, mimo zg³asza nych
w tym przed mio cie za strze ¿eñ operatorów.

...Hy bry do wy te le fon od Sie men sa

Sie mens wpro wa dza na pol ski ry nek bez -
prze wo do wy te le fon sta cjo na r ny Gi ga set
C450 IP – pie r wszy z se rii bez prze wo do wych 
te le fo nów DECT z wbu do wa ny mi fun kcja mi
VoIP (Vo i ce over In ter net Pro to col). To hy bry -
do we urz¹dze nie pod³¹czyæ mo ¿ na za rów no
do sta cjo na r nej sie ci tele fo ni cz nej, jak i do
sie ci kom pu te ro wej z do stê pem do inte r ne tu.
Gi ga set C450 IP pe³ni tym sa mym fun kcjê

tra dycy j ne go te le fo nu ofe ruj¹cego do da t ko wo mo ¿ li woœæ ³atwe go

i wy god ne go ko rzy sta nia z za let te le fo nii in ter ne to wej. G³oso we

po³¹cze nia ze stan dar do wy mi nu me ra mi tele foni cz ny mi mo ¿ na

re a li zo waæ przez inte r net bez udzia³u ko m pu te ra PC. Te le fon Gi -

ga set C450 IP bê dzie do stê p ny w Pol sce – m.in. w sie ci skle pów

Me dia Markt oraz Sa turn – od wrze œ nia 2007 r. w reko men do wa -

nej ce nie 349 PLN brut to.

...TP uka ra na za dane abo nen ta

Pre zes Urzê du Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej na³o¿y³ na Tele komu -

ni ka cjê Polsk¹ karê pie niê¿n¹ w wy so ko œci 20 000 z³ za na ru sze -

nie prze pi sów Pra wa tele komu nika cyjne go okre œlaj¹cych za sa dy

do zwo lo ne go prze twa rza nia da nych abo nen ta. Zda niem UKE, TP 

bez pra w nie prze twa rza³a ob jê te ta je mnic¹ tele komu ni ka cyjn¹
dane abo nen ta za mie sz czaj¹c je w spi sach abo nen tów bez uzy -
ska nia zgo dy abo nen ta. W oce nie pre ze sa UKE wy so koœæ na³o-
 ¿o nej kary uw z glêd nia fakt, i¿ na ru sze nie mia³o jed no stko wy cha -
ra kter.

...Fina³ Mi c ro soft Ima gi ne Cup 2007

Mi c ro soft og³osi³ ofi cjaln¹ li stê zwy ciê z ców kon ku r su tech nolo -
gicz ne go Mi c ro soft Ima gi ne Cup 2007. W te go ro cz nych fina³ach,
któ re odby³y siê w Se u lu, w Ko rei Po³ud nio wej, wziê³o udzia³ 372
stu den tów z ca³ego œwia ta, w tym 17 z Pol ski. Po la cy, któ rzy sta r -
to wa li w 7 z 9 roz gry wa nych ka te go rii kon ku r so wych za jê li pie r -
wsze mie j s ca w 3 z nich. Daje to Pol sce pie r wsze mie j s ce w kla -
sy fi ka cji ge ne ra l nej wszy stkich repre zen to wa nych kra jów pod
wzglê dem wy ni ków w ca³ym kon ku r sie. Po la cy zna le Ÿ li siê rów -
nie¿ wœród sze œciu wy ró ¿ nio nych ze spo³ów sta r tuj¹cych w ka te -
go rii „Pro je kto wa nie opro gra mo wa nia”, któ re stwo rzy³y ap li ka cje
o naj wiê kszym po ten cja le bi z ne so wym. W na gro dê wezm¹ udzia³ 
w szkoleniach biznesowych w ramach presti¿owego programu
Microsoft Imagine Cup Innovation Accelerator.

...Te le fo nia ko mór ko wa Halo Pol sat

Cy fro wy Pol sat z us³uga mi tele komu nika cyjny mi wy sta r tu je ju¿ na 
je sie ni br. Pla t fo r ma wy bra³a mo del pe³nego MVNO. Swo je us³ugi 
bê dzie œwia d czyæ w opa r ciu o sieæ ra diow¹ Ery, na to miast za pro -
je kto wa³a w³asn¹ sieæ tele komu ni ka cyjn¹ i bê dzie dzia³aæ w opa r -
ciu o w³asny kod do stê pu PL12, w³asne pun kty sty ku, umo wy in -
ter con nec towe pod pi sa ne ze wszy stki mi gra cza mi obe cny mi na
pol skim ryn ku i sto ki l ka dzie si¹t umów ro a min go wych za wa r tych
z par t ne ra mi na ca³ym œwie cie. Cyfrowy Polsat bêdzie równie¿
posiada³ w³asny system bilingowy i CRM.

...Naj no wszy No kia E90 Com mu ni ca tor
        ju¿ w Pol sce

Pod czas wa r szta tów pra so wych, któ re 
odby³y siê 2 sie r p nia br. w Ho te lu Hi l -
ton, fi r ma No kia przed sta wi³a No kia
E90 Com mu ni ca tor na le¿¹cy do ro -
dzi ny No kia Ese ries. Urz¹dze nie, któ -
re z po wo dze niem mo¿e zast¹piæ la p -
top w co dzien nej pra cy, wy ko rzy stu je
naj no wsze zdo by cze te ch ni ki udo stê -
p niaj¹c u¿yt ko w ni kom mo bi l nym naj wy ¿szy ko m fort pra cy z „mo -
bi l nym biu rem”. Szy b ka trans mi sja da nych, któ ra daje mo ¿ li woœæ
wy god ne go przegl¹da nia in ter ne tu lub prze sy³ania du ¿ych pli ków, 
w No kia E90 to obs³uga stan dar du HSDPA oraz wy ko rzy sta nia
sie ci bez prze wo do wych WLAN. Im po nuj¹ca przegl¹dar ka in ter -
ne to wa wy œwie t la na ekra nie stro ny in ter ne to we w pe³nej ich sze -
ro ko œci na wy œwie t la czu o roz dzie l czo œci 800x352 pi kse li. Te r mi -
nal po sia da wbu do wa ny od bio r nik GPS du ¿ej czu³oœci i ap li ka cjê
No kia Maps, s³u¿¹c¹ do przegl¹da nia map, usta la nia tra sy prze -
ja z du, wy szu ki wa nia obiektów.

...NOM sprze da ny

Fi r ma EXA TEL SA, do sta w ca us³ug tele infor maty cz nych dla bi z -
ne su, jest ju¿ wy³¹cznym (100 proc.) w³aœci cie lem Nie zale ¿ ne go
Ope ra to ra Miê dzy stre fowe go, spe cja li zuj¹cego siê w us³ugach te -
le fo nii sta cjo na r nej dla klien ta indy widu al ne go oraz ma³ych firm.
W ko ñ cu li pca spó³ka sfi na li zo wa³a trans akcjê z Pol skim Kon ce r -
nem Na fto wym OR LEN SA i od ku pi³a po zo sta³e 168.000
udzia³ów NOM o ³¹cznej wa r to œci ok. 22,2 mln PLN. – Za kup

WARTO WIEDZIEÆ, ¯E...
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NOM jest po twier dze niem re a li za cji przy jê tej przez nas stra te gii,
któ ra zak³ada roz sze rze nie œwia d czo nych przez spó³kê us³ug o ry -
nek klien tów indy widu a l nych i ma³ych firm – po wie dzia³ Wo j ciech
Lubczy ñ ski, p.o. pre zesa zarz¹du EXA TEL SA.

...FCT – za gro ¿e nie dla ope ra to rów

Pol ska Izba In for ma ty ki i Tele komu ni ka cji pod jê³a dzia³ania in ter -
we ncyj ne wo bec na si laj¹cego siê zja wi ska nie lega l ne go prze -
kiero wy wa nia po³¹czeñ tele fo ni cz nych z wy ko rzy sta niem bra mek
GSM (tzw. FCT – Fi xed Cel lu lar Te r mi nal, urz¹dzeñ SI M Box czy
SIM Ga te way). Dzia³al noœæ ta, pro wa dzo na przez fi r my trze cie,
bez bez po œred niej umo wy z ope ra to rem te le fo nii ko mór ko wej 
jest nie zgod na z pol skim pra wem tele komu nika cyj nym i nie sie
po wa ¿ ne za gro ¿e nie dla pra wid³owo œci fun kcjo no wa nia pol skie go 
ryn ku tele komu nika cyjne go – twier dzi Izba.

W od po wie dzi na to UKE zamierza za ini cjo waæ de ba tê po œwiê -
con¹ pro ble ma ty ce sto so wa nia urz¹dzeñ typu FCT do hu r to we go 
za ka ñ cza nia ru chu tele komu nika cyjne go w sie ciach mo bi l nych.
Umo ¿ li wi ona wszy stkim zain tere so wa nym pod mio tom i oso bom
wy ra ¿e nie zda nia na ten te mat, a urzê do wi na wy pra co wa nie
rzetelnego i odpowiedzialnego stanowiska w tej kwestii.

...Ne tia udo stê p nia VPN bi z ne sowi

Ne tia wpro wa dzi³a now¹ us³ugê trans mi sji da nych pod nazw¹
Biz nes VPN jako uzu pe³nie nie i roz sze rze nie ofe r ty us³ug Ne tii
dla klien tów bi z ne so wych, szcze gó l nie dla ma³ych i  œred nich
przed siê biorstw. Bi z nes VPN to efe kty w na ko szto wo i fun kcjo na l -
nie us³uga trans mi sji da nych, od po wiedŸ na po trze by firm po sia -
daj¹cych od dzia³y w ró ¿ nych mie j s cach kra ju. Us³uga jest na rzê -
dziem bu do wa nia wir tu a l nych sie ci pry wa t nych dla ma³ych biur
i pra co w ni ków w ró ¿ nych lo ka li za cjach fi r my przy wy ko rzy sta niu
ta kich te ch no lo gii do stê po wych, jak ADSL i Wi MAX. Rea li zo wa na 
trans mi sja jest wy dzie lo na od pub li cz ne go inte r ne tu, a dziê ki
us³udze Bi z nes VPN klien ci otrzy muj¹ bez po œred ni, bez pie cz ny
i gwa ran to wa ny kon tra ktem (SLA) do stêp do swo ich sie ci IP
VPN. Bi z nes VPN mo¿e byæ ofe ro wa ny za rów no na sie ci Ne tii
(ADSL i Wi MAX), jak i z wy ko rzy sta niem sie ci szero kopas mo we -
go dostêpu TP.

...Kara dla PTK Cen te r tel

Pre zes Urzê du Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej wyda³ de cy zjê nak³a-
 daj¹c¹ karê pie niê¿n¹ w wy so ko œci 800 000 z³ na Polsk¹ Te le fo -
niê Ko mór kow¹ Cen te r tel za wyko rzy sty wa nie czê stot li wo œci bez
po sia da nych do tego upra w nieñ. W wy ni ku prze pro wa dzo nych
w  lutym-ma rcu 2007 r. zda l nych po mia rów do tycz¹cych pra cy sy -
ste mu NMT 450 stwier dzo no, i¿ Cen te r tel w wie lu przy pa d kach
nie sto su je siê do obo wi¹zku po sia da nia wy ma ga nych prze pi sem 
art. 143 Pra wa tele komu nika cyjne go po zwo leñ ra dio wych, w dro -
dze któ rych Cen te r tel naby³aby pra wo do wyko rzy sty wa nia przy -
zna nych jej czê stot li wo œci. W cza sie kon tro li zi den tyfi kowa no 205 
urz¹dzeñ ra dio wych dzia³aj¹cych bez po zwo leñ ra dio wych.

...Wra caj¹ prze ta r gi w pa œmie Wi MAX

Po unie wa ¿ nieniu 317 prze ta r gów po wia to wych UKE po wra ca do
te ma tu roz dys pono wa nia czê stot li wo œci w pa œmie 3,6-3,8 GHz.
Wyod rê b nio nych zo sta nie 60 ob sza rów prze ta r go wych, z których
ka ¿ dy sk³adaæ siê bêdzie z ki l ku-ki l ku na stu po wia tów. Gra ni ca
ob sza ru nie prze ci na gra nic sa morz¹do wych wo je wództw i po -
wia tów. Nie li cz ne wyj¹tki w tym za kre sie wy ni kaj¹ z ko nie cz no œci
uw z glêd nie nia pro pa ga cji czê stot li wo œci. W re zu l ta cie w ka ¿ dym
wo je wó dztwie zna j dzie siê ki l ka ob sza rów prze ta r go wych. W spe -

cy fi cz nych sy tu a cjach ob sza ry prze ta r go we bêd¹ mog³y zo staæ

po³¹czo ne w ra mach jed ne go wo je wó dz twa. Na ka ¿ dym ob sza -

rze prze ta r go wym przed mio tem prze ta r gu bêd¹ 4 kana³y du p le -

kso we z za kre su 3,6-3,8 GHz o sze ro ko œci 3,5 MHz ka¿dy.

W mia rê mo ¿ li wo œci te ch ni cz nych ob sza ry prze ta r go we zo sta³y

za pla no wa ne w taki spo sób, aby du¿e mia sta zo sta³y ob jê te za -

siê giem co naj mniej dwóch ob sza rów prze ta r go wych. W efe kcie

po prze ta r gach na ob sza rze tych miast w spo sób nie zak³óco ny

us³ugê z wy ko rzy sta niem 4 kana³ów bêd¹ mog³y œwia d czyæ dwa,

a na wet i trzy pod mio ty. De cy duj¹cym kry te rium prze ta r go wym

bê dzie roz wój kon ku ren cji na ryn ku lo ka l nym. Przy jê te kry te ria

bêd¹ do bra ne w taki spo sób, i¿ cena ofe ro wa na ponad cenê mi -

ni maln¹ bê dzie od gry waæ nie wielk¹ rolê w ³¹cznej oce nie ofe r ty.

W ofe r cie bêd¹ mu sia³y zna leŸæ siê zo bo wi¹za nia do uru cho mie -

nia okre œlo nej li cz by sta cji ba zo wych na ca³ym te re nie ob jê tym

re ze r wacj¹, w okre œlo nym ob sza rze cza su. Li cz ba sta cji ba zo -

wych i czas ich uru cha mia nia bê dzie ko le j nym kry te rium oceny,

w ramach którego podmioty bêd¹ konkurowa³y w przetargu.

Pierwsze przetargi w tym paœmie rozpoczn¹ siê we wrzeœniu br.

...Rz¹d przyj¹³ pro jekt usta wy o zmia nie

        Pra wa tele komu nika cyjne go

Zmia ny do tycz¹ m.in. de fi ni cji abo nen ta, któ ra obe j mo waæ bê dzie 

pod mio ty, któ re po sia daj¹ umo wê w do wo l nej fo r mie, a nie ty l ko

pi se mnej; zmia na ta poci¹ga za sob¹ ca³y sze reg zmian w usta -

wie, a ta k ¿e do pre cyzo wa nie try bu wy bo ru pre ze sa UKE zgod nie

z dy re ktyw¹ ra mow¹ UE. Dla kon su men tów isto t ne s¹ zmia ny

dotycz¹ce roz strzy ga nia kwe stii spo r nych po miê dzy przed siê bior -

ca mi tele komu nika cyjny mi a kon su men ta mi, za pe w nie nia kon su -

men tom mo ni to rin gu ko sztów po no szo nych w zwi¹zku z ko rzy -

sta niem z us³ug tele komu nika cyj nych, znie sie nie op³aty za prze -

nie sie nie przy dzie lo ne go nu me ru w sie ci tego sa me go ope ra to ra,  

mo ¿ li woœæ okre œle nia przez pre ze sa UKE ma ksy ma l nej op³aty,

jaka mo¿e byæ po bie ra na za prze no sze nie nu me rów po miê dzy

ope ra to ra mi, mo ¿ li woœæ bezp³at ne go usta le nia przez abo nen ta li -

mi tu mie siê cz nych wy da t ków na us³ugi tele komu nika cyj ne, ob ni -

¿e nie z 36 do 4 go dzin cza su prze rwy w œwia d cze niu us³ugi po -

wszech nej, za któ re ope ra tor nie by³ zo bo wi¹zany do wyp³aca nia

od szko do wa nia. W no we li za cji zna cz ny na cisk po³o¿o no ta k ¿e na 

po pra wê bez pie cze ñ stwa u¿yt ko w ni ków sie ci tele komu nika cyj -

nych, w szcze gó l no œci sie ci in ter ne to wej, po przez stwo rze nie

sku te cz nych i szy b kich me tod zwa l cza nia przy pa d ków prze -

sy³ania in fo r ma cji nie za mó wio nych, tzw. spa mu.

...Po wsta je ko mer cy j na sieæ te le wi zji cy fro wej

        na du¿e od leg³oœci

Pol ska Fun da cja Wspie ra nia Roz wo ju Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej 

PI KSEL pod jê³a roz mo wy z firm¹ ASTER – jed nym z wiod¹cych

do sta w ców us³ug tele komu nika cyj nych w na szym kra ju – w spra -

wie wy ko rzy sta nia jej cy fro wej sta cji czo³owej oraz do œwia d czeñ

w za kre sie obs³ugi klien tów tej no wej us³ugi. Dziê ki pod pi sa ne mu

15 cze r w ca 2007 roku po ro zu mie niu, ope ra to rzy zain tere so wa ni

ofe ro wa niem w swo ich sie ciach te le wi zji cy fro wej bêd¹ mo gli to

uczy niæ ze sta cji w Wa r sza wie, któ ra do sta r czy sy g na³ do mie j s ca 

przez nich wska za ne go. Wa r to pod kre œliæ, ¿e ope ra to rzy na dal

bêd¹ w pe³ni nie za le ¿ nie zarz¹dzaæ swoj¹ sie ci¹ oraz ofe ro wa ny -

mi us³uga mi cy fro wy mi. Ponad to po ro zu mie nie do ty czy ta k ¿e in -

ter ne tu (us³uga IP trans it) o bar dzo du ¿ych szy b ko œciach i sto -

sun ko wo ni skiej ce nie, a ta k ¿e te le fo nii. Uru cho mie nie pie r wszej

ko mer cy j nej sie ci te le wi zji cy fro wej na du¿e od leg³oœci, obs³u-

 guj¹cej wie lu nie za le ¿ nych ope ra to rów, fun da cja prze wi du je ju¿

na je sie ni tego roku.
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– Pa nie Pre ze sie, zbli ¿a siê XXXI Miê dzy naro do -
wa Kon fe ren cja i Wy sta wa PIKE 2007, orga ni zo -
wa na w Za ko pa nem. Ja kie te ma ty tym ra zem
bêd¹ sta no wi³y g³ówny nurt dys ku sji œro do wi ska
te le wi zji ka b lo wych?

– Na sze kon fe ren cje orga ni zu je my ju¿ od piê t na stu
lat, mamy za tem do bre roze zna nie, co naj bar dziej
in te re su je na szych ko le gów z bran ¿y i cze go spo -
dzie waj¹ siê po ta kich spo t ka niach. Rok w rok spe -
cja l na Rada Pro gra mo wa z³o¿o na z lu dzi wy bi t nych
w na szej dzie dzi nie oraz Ko mi tet Orga niza cy j ny
opra co wuj¹ te ma ty, wy bie raj¹ pa ne li stów, przy go to -
wuj¹ sce na riu sze i re a li zuj¹ ca³e wy da rze nie.

Wy da wa³oby siê za tem, ¿e to nic nad zwy czaj ne go,
i¿ kon fe ren cje te wpi sa³y siê w ka len darz naj wa¿ -
niej szych wy da rzeñ bran ¿o wych w Pol sce i Eu ro pie. 
Wy da wa³oby siê, bo w rze czy wi sto œci jest to po tê ¿ -
ne przed siê w ziê cie, nad któ rym ciê ¿ ko pra cu je my
przez ki l ka mie siê cy. Wa r to do daæ, ¿e te raz wspo -
ma ga nas w tym – powo³ana przez Izbê – Pol ska
Fun da cja Wspie ra nia Roz wo ju Ko mu ni ka cji Ele ktro -
ni cz nej PI KSEL.

Kon fe ren cja wio sen na po œwiê co na jest zwy kle na -
szym spra wom we wnê trz nym, je sien na zaœ ma cha -
ra kter miê dzy naro do wy. Sta³o siê fa ktem, ¿e obie
przy czy niaj¹ siê do in te gra cji œro do wi ska me diów
ele ktro ni cz nych. Do wód? Bar dzo pro szê: bli sko 800
go œci, rze sza wy sta w ców, co raz li cz nie j szy udzia³
na da w ców, gro no pro fe sjo nal nych pa ne li stów, co raz 
atra kcyj nie j szy pro gram ar ty sty cz ny, zain tere so wa -
nie pra sy i me diów.

I choæ w za my œle ka ¿ da z kon fe ren cji mia³a byæ
swo ist¹ agor¹ ca³ego œro do wi ska te le wi zji ka b lo wej,
to co roku uda je siê ukie run ko waæ j¹ na inne za gad -
nie nia. Tak bê dzie i w tym roku, w paŸ dzie r ni ku,
w Za ko panem. Wspó l nie za sta no wi my siê nad
szan sa mi i wy zwania mi dla ope ra to rów ko mu ni ka cji 
ele ktro ni cz nej – ta kie jest has³o XXXI Miê dzy naro -
do wej Kon fe ren cji i Wy sta wy PIKE 2007.

Przez piê t na œcie lat mo ¿ na jed nak po paœæ w ru ty nê. 
Aby siê przed tym sku te cz nie uchro niæ, tym ra zem

po sta nowi li œmy z³amaæ pe w ne kon we ncje i przy zwy -
cza je nia, zde cydo wa li œmy siê na tro chê – rzek³bym
– te ma ty cz nej ekstra wa gan cji. In ny mi s³owy, po sta -
wi li œmy na in ter akty w noœæ z wi dza mi, s³ucha cza mi
– czy li z na szy mi go œ æ mi, dot¹d bie r nie siedz¹cymi
na sali. Bê dzie wiê cej pre zen ta cji mul time dia l nych,
bêd¹ wy da rze nia o cha ra kte rze la bo ra to rium, te le -
 rin gu czy po pro stu dys ku sji, gdzie w spo sób rze -
czo wy i kulturalny œcieraæ siê bêd¹ ró¿ne pogl¹dy.
Ujêliœmy w tym programie „ga daj¹cych g³ów”.

Z pe w no œci¹ cie ka wym wy da rze niem bê dzie po rów -
na nie po szcze gó l nych stra te gii bi z ne so wych na -
dawców na ryn ku tele komu nika cyj nym – cza sa mi
tak ró ¿ nych, a przecie¿ maj¹cych podobne cele.

Wa ¿ nym, bo in te gruj¹cym pun ktem za ko pia ñ skiej
kon fe ren cji bê dzie dys ku sja po œwiê co na sy tu a cji
ope ra to rów ka b lo wych na na ro do wych ryn kach ko -
mu ni ka cji ele ktro ni cz nej. Po my œla na jako okr¹g³y
stó³ sku pi przed sta wi cie li ope ra to rów ka b lo wych
z ca³ej Eu ro py. Bê dzie my py taæ o wspó l ne cele i me -
to dy dzia³ania; o to, jak ra dziæ so bie z na da w ca mi
w kwe stii re klam czy orga ni za cja mi zbio ro we go
zarz¹dza nia w kwe stii tan tiem. Atra kcy j nie za po wia -
da siê pre zen ta cja no wych in ter akty w nych me diów,
któ re mog¹ byæ do sta r cza ne abo nen tom za po œred -
ni c twem ka b la. Swo i stym no vum bê dzie dys ku sja
na te ma ty, któ re szcze gó l nie w na szym kra ju wzbu -
dzaj¹ du¿o emo cji – o tele wi zy j nych pro gra mach re -
li gi j nych i ero ty cz nych.

Przed nami fina³ II edy cji Fe sti wa lu Kana³ów Te ma -
ty cz nych. Na da w cy i ich kana³y te ma ty cz ne po -
walcz¹ o TY TA NO WE OKO – na gro dê przy zna -
wan¹ za De biut Roku, Ka m pa niê Re kla mow¹
i Wspó³pra cê z Ope ra to ra mi. Ucze st ni cy kon fe ren cji
bêd¹ mie li oka zjê wy braæ naj le p szy pro gram te ma -
ty cz ny w kategorii „Na gro da publicznoœci”.

Do tego je sz cze wa r szta ty, pre zen ta cje, gale – ka b -
lo wa i te le wi zyj na, spo t ka nia w ku lu a rach, czy li przy
ka wie na wy sta wie… Wa r to byæ z nami od 14 paŸ -
dzie r ni ka 2007 roku w Zakopanem!

Zdra dzê te¿ Panu, ¿e szy ku je my bran ¿y du¿¹ nie -
spo dzian kê. W tym roku po raz pie r wszy przy zna my
spe cja l ne na gro dy PIKE. Komu, za co i w ja kiej po -
sta ci – to w³aœ nie bê dzie ta nie spo dzian ka!

– Ja ki mi dzia³ania mi dla œro do wi ska jest obe c nie
poch³oniê ta Izba?

– Rea li zu je my sze reg pro je któw, z któ rych jed nak
obe c nie na czo³o wy su wa siê Kon so r cjum Przy ja z ne 
Pra wo Au to rskie, rea li zo wa ny wes pó³ z Cy fro wym
Pol sa tem, Cyfr¹+ i Tele ko mu ni kacj¹ Polsk¹. Wy ni ka 
to prze de wszy stkim z ka len da rza poli ty cz ne go. Na
pro jekt sk³ada siê wie le dzia³añ maj¹cych za za da -
nie uporz¹dko wa nie ro dzi me go ryn ku pra wa au tor-
skie go i praw po kre w nych. Prze ko nu je my de cy den -
tów, a prze de wszy stkim parla men ta rzy stów – bo to
w ich rê kach obe c nie zna j du je siê kwe stia kszta³tu
no we li za cji sto so w nej usta wy – o ko nie cz no œci
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In ter akty w noœæ
– na to sta wia my
z JE RZYM STRA SZE WSKIM,
Pre ze sem Pol skiej Izby Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej,
roz ma wia Grzegorz Kantowicz



upod mio to wie nia jed nej or ga ni za cji zbio ro we go
zarz¹dza nia na da nym polu eks plo a ta cji, wpro wa -
dze nia prze j rzy sto œci w wy zna cza niu sta wek przy-
s³uguj¹cych twó r com, w tym sta w ki ma ksy ma l nej
oraz uczy nie nie pe w nym i prze j rzy stym ob rót go spo -
da r czy w tej sfe rze. S¹ to kwe stie prio ry te to we, po -
nie wa¿ obe j muj¹ za rów no no we li za cjê pra wa au tor-  
skie go, jak te¿ za gad nie nia nego cja cy j ne z po -
szcze gól ny mi orga ni za cja mi zbio ro we go zarz¹d za -
nia.

W tym celu zorga nizo wa li œmy se mi na rium z udzia-
 ³em eks per tów krajo wych i za gra ni cz nych, a przed -
sta wi cie le PIKE ucze st ni czy li w de ba tach na fo rum
ko mi sji se j mo wych. Kon so r cjum sze ro ko i bar dzo
akty w nie ko rzy sta³o z pra wa przed sta wia nia swo je -
go sta no wi ska do po szcze gó l nych pro je któw no we li -
za cji pra wa au to rskie go. I choæ osta t nie zmia ny na
pol skiej sce nie po li ty cz nej zak³óci³y tok ju¿ roz po -
czê tych prac legi sla cy j nych, to prze cie¿ nie ko ñ czy
spra wy. Sejm no wej ka den cji pi l nie musi po wró ciæ
do tych za gad nieñ.

Ko lejnym wa ¿ nym te ma tem, któ ry za j mu je Izbê, jest
bu do wa pra wid³owych re la cji z na da w ca mi, a w szcze -
gó l no œci z na dawc¹ pu b li cz nym.

Z in nych pro je któw wa r to wy mie niæ pro jekt pro gram -
min go wy, pro jekt „Pra wo tele komu nika cyj ne” czy
plan stwo rze nia ogól no po l skiej ko mer cy j nej cy fro wej 
sie ci ka b lo wej. Wszy stkie te pro je kty s³u¿¹ po sze -
rza niu mo ¿ li wo œci do ta r cia do abo nen tów, pod wy ¿-
sza niu ja ko œci us³ug œwia d czo nych przez opera-
torów, czyli generalnie rozwojowi bran¿y.

– Co na dzieñ dzi sie j szy sta no wi naj wiê kszy pro -
blem i wy zwa nie dla œro do wi ska tvk w kon te k œcie
legi sla cy j nym?

– Nie da siê ukryæ, ¿e za wsze skró ce nie ka den cji
Se j mu zak³óca pewn¹ sy ste ma ty kê jego pra cy.
W sen sie legi sla cy j nym zwy kle to, cze go nie zd¹¿yli
uchwa liæ ustê puj¹cy pos³owie i se na to ro wie, idzie
do ar chi wum, nie ma bo wiem kon ty nu a cji prac legi -
sla cy j nych w pa r la men cie no wej ka den cji. Po zo sta je 
jed nak pe wien do ro bek mery to ry cz ny, pe w na le k cja
ku l tu ry pra wnej i po li ty cz nej. Pa r la ment jest prze cie¿ 
po to, aby wa ¿ ne dla pa ñ stwa i spo³ecze ñ stwa spra -
wy dog³êb nie oma wiaæ, a po szcze gó l ne sta no wi ska
sta ran nie roz po znaæ i prze ana li zo waæ w ko mi sjach
se j mo wych. Szcze gó l nie kwe stie pra wa au to rskie -
go, pra wa tele komu nika cyjne go, ³adu me dia l ne go
opi sa ne go ustaw¹ o ra dio fo nii i te le wi zji.

Co raz wy ra Ÿ niej wi daæ, ¿e wokó³ tych naj wa¿ nie j -
szych za gad nieñ na stê pu je in te gra cja œro do wi ska
ope ra to rów ka b lo wych oraz pla t form cy fro wych, co
nie jest bez zna cze nia dla sku te cz no œci na szych
dzia³añ. Ale jest ta k ¿e dru ga stro na me da lu: Se j mo -
wi tej ka den cji do tej pory nie uda³o siê, nie ste ty,
za³atwiæ sze re gu z za sad ni czych kwe stii. Pi l ne s¹
spra wy, w któ rych orze ka³ Try bu na³ Kon sty tucy j ny,
a któ re nie zna laz³y swo je go osta te cz ne go usta wo -
we go fina³u.

Na sza po zy ty w na wi zja przysz³oœci to ca³oœcio we
ujê cie tak skom pli ko wa nej ma te rii, jak¹ jest pra wo
au to rskie czy tele komu nika cyj ne. Wszy stkie te akty
pra w ne s¹ matu za le mo we wzglê dem zmian, ja kie
za chodz¹ na ryn ku, jak te¿ w pra wo da wstwie uni j -
nym. Tym cza sem by li œmy poch³oniê ci ³ata niem
dziur, któ rych za³ataæ siê nie da³o, bo ma te ria prawa 
pru³a siê zaraz w innym miejscu.

– Ja kie wy zwa nia stoj¹ w naj bli ¿ szym cza sie
przed cz³on ka mi Izby pod wzglê dem te ch ni cz nym
i bi z ne so wym?

– W swo ich stra te giach roz wo jo wych pol scy ope ra -
to rzy pod kre œlaj¹ jed no: ¿e chc¹ in te gro waæ swo je
us³ugi i wpro wa dzaæ nowe te ch no lo gie. Dys po nuj¹
prze cie¿ œwietn¹ tech nolo gi cz nie pla t form¹ prze ka -
zu, fun kcjo naln¹ za rów no w tele komu ni ka cji, jak i te -
le wi zji. Mó wi my tu zreszt¹ o do stê pie sze roko pas -
mo wym, bo to chy ba le p sze po jê cie. Na wpro wa -
dze nie cze kaj¹, na przyk³ad, us³ugi mo ni to rin gu. Do
pa kie tu pod sta wo wych us³ug zo sta nie przesuniêty
internet i telefon cy fro wy – no woœæ ostatnich lat.

Ska la no wych za sto so wañ jest nie sko ñ cze nie wie l ka: 
mamy prze cie¿ pro gram info rma ty za cji kra ju, a wie lu
ope ra to rów wi dzi sie bie jako pod mio ty wspó³ucze st -
nicz¹ce w bu do wie cy fro we go domu lub przy naj mniej 
jako pla t fo r my tech nolo gi cz ne do ma so we go wpro -
wa dza nia w ¿y cie cho æ by pod pi su ele ktro nicz ne go
czy prze pro wa dza nia lo ka l nych g³oso wañ.

W za kre sie prze ka zu tele wizy j ne go je ste œmy na
szy b kiej œcie ¿ ce wpro wa dza na te ch no lo gii HD,
w czym nie któ rzy ope ra to rzy wrêcz przo duj¹. Mo ¿ na 
œmia³o po wie dzieæ, ¿e etap te le wi zji cy fro wej wy -
szed³ ju¿ z op³ot ków na sze ro kie wody. Prze kaz ka b -
lo wy jest chy ba naj bar dziej sprzy jaj¹cy bu do wie te -
le wi zji in ter akty w nej: je œli gdzie ko l wiek ona za ist nie -
je, to naj szy b ciej w ka b lu.

A pod wzglê dem bi z ne so wym mamy za sob¹ okres
wie l kich fu zji na tym ryn ku, ja k ¿e prze cie¿ plu rali sty -
cz nym pod wzglê dem wie l ko œci przed siê biorstw
i form w³as no œci. Z pe w no œci¹ dziœ, bar dziej ni¿ kie -
dy ko l wiek, wa r to siê gaæ po œro d ki uni j ne s³u¿¹ce
wspie ra niu bu do wy cy fro we go domu. W tej chwi li
za czy na byæ to post rze ga ne przez ope ra to rów jako
pro sty œro dek wzmo c nie nia swo jej po zy cji ryn ko wej.
W³aœ nie dla ta kich kwe stii powo³ali œmy fun da cjê PI -
KSEL, któ rej za da niem jest nie ty l ko go spo da r cza
obs³uga na sze go œro do wi ska, ale ta k ¿e in spi ro wa -
nie pro gra mów, któ re u³atwia³yby ope ra to rom pro wa -
dze nie dzia³al no œci go spo da r czej.

– W li pcu 2007 roku bran ¿ê obieg³a in fo r ma cja
o po wsta niu ko mer cy j nej sie ci te le wi zji cy fro wej
na du¿e od leg³oœci. Na ja kim eta pie s¹ obe c nie
przy go to wa nia do re a li za cji tego przed siê w ziê cia?

– Przed siê w ziê cie, któ re go pocz¹tkiem by³o pod -
pisanie po ro zu mie nia miê dzy fun dacj¹ PI KSEL
a ASTER, jest obe c nie w fa zie ana li zy uwa run ko -
wañ eko no mi cz nych, orga niza cy j nych i pra wnych.
Wkró t ce ru szy pro jekt pi lo ta ¿o wy w opa r ciu o sta cjê
cy frow¹ ASTER. Mogê obie caæ, ¿e bê dzie my Pa ñ -
stwa in fo r mo waæ o po stê pach tego pio nie r skie go
pro je ktu.

– Ja kie jest Pana zda nie na te mat re a li za cji wpro -
wa dza nia te le wi zji cy fro wej w Pol sce? Jak¹ rolê
pe³ni w tej kwe stii PIKE?

– Dla mnie spra wa jest pro sta: tam, gdzie jest to
tech ni cz nie mo ¿ li we i eko no mi cz nie op³aca l ne, trze -
ba wy prze dzaæ ha r mo no gram przy jê ty swe go cza su
przez KRRiT i rz¹d. My to ro bi my, bez zbêd nej
zw³oki, sta wiaj¹c przed fa ktem do ko na nym wie lu na -
da w ców. I to w³aœ nie dziê ki ta kie mu dzia³aniu na sze
œro do wi sko post rze ga ne jest jako jed no z naj bar -
dziej inno wa cy j nych na pol skim ryn ku. PIKE przy j -
 m u je to za swój nadrzêdny cel i temu s³u¿y.

– Dziê ku jê za roz mo wê.
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Ran gê ³ódz kiej im pre zy pod kre œlaj¹ jej ho no ro wi pa -
tro ni. W tej roli wyst¹pili: Mi ni ste r stwo Trans po rtu,
pre zes Urzê du Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej oraz pre -
zy dent mia sta £odzi. Pa tro nat bran ¿o wy przy jê³y:
Krajo wa Izba Go spo da r cza Ele ktro ni ki i Tele komu ni -
ka cji, Pol ska Izba In for ma ty ki i Tele komu ni ka cji, Pol -
ska Izba Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej oraz Sto wa rzy -
sze nie In ¿y nie rów Tele komu ni ka cji. O zain tere so wa -
niu me diów œwia d czy mno goœæ pa tro nów me dia l -
nych, ta kich jak: Wy daw ni c two MSG-Me dia, „Puls
Bi z ne su”, „Ryn ki Za gra ni cz ne”, nasz „IN FO TEL”,
„Te le ka bel”, „Net World” oraz TV Bi z nes. W tym
roku im pre zie pa tro no wa³y te¿ po rta le in ter ne to we.

Na do bry pocz¹tek

Na d³ugo przed go dzin¹ 11.00, pla no wa nym te r mi -
nem otwa r cia tar gów, w alei Poli te ch ni ki robi siê
t³ocz no. Wy sta w cy s¹ tam od bla de go œwi tu, po do b -
nie jak przed sta wi cie le orga ni za to rów. Te raz przy by -
waj¹ ofi cja l ni, a ta k ¿e nie ofi cja l ni, ale zain tere so wa -
ni bran¿¹ IT go œcie. 

– Te go ro cz ne tar gi przy goto wa li œmy w no wej for -
mule – wy ja œ nia Pawe³ FEN D LER, pre zes za-
rz¹du, dy re ktor ge ne ra l ny Miê dzyna ro do wych Ta r -
gów £ódz kich. – To nie s¹ ta kie me ga ta r gi jak
w przesz³oœci, z udzia³em wie l kich ope ra to rów w ro -
dza ju TP SA. Skon cen trowa li œmy siê na ma³ych
i œred nich fi r mach. To jest chy ba przysz³oœæ, kie ru -
nek nie mie cki, w³oski... gdzie tego typu przed siê -
bior stwa de cy duj¹ o ob li czu go spo dar ki. Mamy tu taj
160 ta kich wy sta w ców, z któ rych wie lu ucze st ni czy
w tej per ma nen t nej re wo lu cji tech nolo gi cz nej, cha-
ra ktery sty cz nej dla bran ¿y IT. Sta ra my siê po zy skaæ
wie l kich ope ra to rów, ale na tra fia my tu na pro ble my.
Nie wiem, czym to jest spo wo do wa ne, tro chê jed -
nak bra ku je tych po tê ¿ nych lo ko mo tyw, któ re
przyci¹ga³yby mnie j sze firmy. Mo¿e pope³ni li œmy
jakieœ b³êdy w przesz³oœci, w fa zie ma ksy mal ne go
boomu tych ta r gów? Ko rzy sta my z rad m¹drych lu -
dzi. Wspó³pra cu je my z Po li te ch nik¹ £ódzk¹, z in ny -
mi oœro d ka mi ba da w czy mi, ze Sto wa rzy sze niem
Ele k try ków Pol skich, ¿eby wes przeæ siê lu dŸ mi kre -
uj¹cymi tê rze czy wi stoœæ. Pro si my, aby nam pod -
powie dzie li, w któ rym kie run ku na le ¿y tê im pre zê
roz wi jaæ. I oczy wi œcie ws³uchu je my siê w g³osy wy -
sta w ców. To nie zwy kle wa ¿ ne dla wszy stkich im prez 
ta r go wych, ¿eby nie usz czê œli wiaæ na si³ê, ale byæ
us³ugo dawc¹. S³uchaæ, cze go ¿¹da od nas bran ¿a.
To chy ba najw³aœci wszy kie ru nek.

Miê dzy in ny mi o tych pro ble mach mówi³ dy re ktor
w swo im inau gura cy j nym wyst¹pie niu pod czas uro -
czy ste go otwa r cia im pre zy.

Na stê p nie przy by³ych go œci po wi ta li w³oda rze wo je -
wó dz twa – He le na PIE TRA SZ KIE WICZ i mia sta
– Je rzy KRO PI W NI CKI. Obo je za chê ca li do wy ko -
rzy sta nia po by tu w mie œcie „czte rech ku l tur”, aby
po znaæ jego za by t ki i hi sto riê.

TARGI, KONFERENCJE, WYSTAWY

XVIII Miê dzy naro do we Ta r gi Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej
IN TER TE LE COM, któ rych orga ni za to rem s¹ Miê dzy naro do we
Ta r gi £ódz kie, odby³y siê w dniach 17-19 kwie t nia br.
na te re nach ³ódz kie go Cen trum Ta r go we go EXPO.
Wy sta w cy z Be l gii, Chin, Czech, Ho lan dii, Ko rei, Nie miec,
Pol ski, Ta j wa nu, USA i Wie l kiej Bry ta nii za pre zen towa li
wie le pre mie ro wych roz wi¹zañ tech nolo gi cz nych,
no wych us³ug i pro du któw. Wzo rem lat ubieg³ych,
pre zen ta cjom to wa rzy szy³y li cz ne spo t ka nia i dys ku sje
w gro nie spe cja li stów. 

INTERTELECOM’ 2007 Mie czys³aw Bor ko wski

Kierunek: MSP

Ceremonia otwarcia INTERTELECOM 2007

Targi otwieraj¹: Anna Stre¿yñska – prezes Urzêdu Komunikacji Elektronicznej
oraz Jerzy Kropiwnicki – prezydent £odzi

IN FO TEL 3/20078



Z ko lei g³os za bra li pre ze si izb bran ¿o wych. Pre -
zes Pol skiej Izby In for ma ty ki i Tele komu ni ka cji,
Wac³aw ISZ KO WSKI, przy po mnia³ m.in., i¿ su ge -
rowa³ przed ro kiem za zna cze nie w ty tu le im pre zy
„ko mu ni ka cji ele ktro ni cz nej” i z sa ty s fakcj¹ za uwa ¿y³ 
uw z glêd nie nie tego po stu la tu. Ste fan KA MI Ñ SKI
– pre zes Krajo wej Izby Go spo da r czej Ele ktro ni ki
i Tele komu ni ka cji pod kre œla³ po stê puj¹c¹ kon -
wergen cjê us³ug i sie ci, co sta no wi wy zwa nie dla
wie lu firm na naj bli¿ sze lata. Od czy ta no list od
preze sa Pol skiej Izby Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej
– Je rze go STRA SZE WSKIE GO, w któ rym gra tu lu je
orga ni za to rom ta r gów, i¿ stwa rzaj¹ oka zjê pre zen -
tacji nie ty l ko tego, co w bran ¿y nowe,  ale prze de
wszy stkim tego, co w niej le p sze. Za za pro sze nie do 
udzia³u w tym spo t ka niu profe sjo na li stów Sto warzy -
sze nia In ¿y nie rów Tele komu ni ka cji po dziê ko wa³
jego pre zes – Wo j ciech HA£KA. Wre sz cie pani
pre zes Urzê du Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej  – Anna
STRE¯YÑ SKA do ko na³a uro czy ste go otwa r cia XVIII
Miê dzyna ro do wych Ta r gów Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz -
nej Intertelecom’ 2007.

A kie dy ju¿ ce re mo nia³owi sta³o siê za doœæ, na-
st¹pi³o je sz cze jed no do nios³e wy da rze nie. Oto go -
spo da rzom im pre zy – Spó³ce Miê dzy naro do we Ta r gi 
£ódz kie – przy zna no Ce r ty fi kat ISO 9001. Wrê czy³
go dyre kto ro wi gene ra l ne mu wice pre zes Pol skiej
Izby Han d lu Za gra nicz ne go – Ar tur SZWOCH, gra tu -
luj¹c zas³u¿o ne go su kce su.

Te raz mo ¿ na by³o przyst¹piæ do zwie dza nia wy sta -
wy, roz mie sz czo nej w trzech po tê ¿ nych ha lach.

Wœród wy sta w ców

Na wprost wej œcia do hali nr 1 pre zen tu je swo je wy -
ro by spó³ka ZPA S - NET z Wo li bo rza. Spe cja li zu je
siê ona w pro du kcji ele men tów oka b lo wa nia struk -
tural ne go i osprzê tu tele komu nika cyjne go, szaf ze -
wnê trz nych do stê po wych, pu l pi tów dys pozy to r skich
i ste ro w ni czych.

– Pre zen tu je my tu – ob ja œ nia in fo r ma tyk wo li bo r -
skiej spó³ki, Piotr GA JE WSKI – sy stem au to ma ty -
ki bu dyn ko wej i prze mys³owej oraz nad zo ro wa nia
warun ków kli ma ty cz nych w ser we ro w niach, obu do -
wach tele infor maty cz nych i ener ge ty cz nych „ZPAS
Con trol Ove r see”. Po stêp, jaki nie sie roz wój tele -
komu ni ka cji, ele ktro ni ki i te ch ni ki po mia ro wej, po -
zwa la two rzyæ no wo cze s ne roz wi¹za nia w za kre sie
zarz¹dza nia da ny mi po chodz¹cymi z mo ni to rin gu
pa ra me trów te ch ni cz nych i œro do wi sko wych obiek -
tów. Dziê ki in ter ne to wi mo ¿ li we jest wpro wa dze -
nie ta ñ szych i pro stszych sy ste mów po zy ski wa -
nia i bez pie cz ne go udo stê p nia nia da nych. Do stêp
do pre cy zy j nych da nych – za rów no do sta w cy, jak
i od bio r cy – po zwa la na uni k niê cie kon fli któw po -
wstaj¹cych w wy ni ku sprze cz no œci ich in te re sów.

Po prze ciw nej stro nie zwra ca uwa gê sto i sko
sto³ecz nej spó³ki CEL LAN TE NA, wchodz¹cej na
pol ski ry nek i wpro wa dzaj¹cej nañ in no wa cyj ne
urz¹dze nia z bran ¿y tele komu nika cyj nej.

– Na sza fi r ma – przed sta wia obs³uguj¹ca sto i sko
Mir ka WO LI Ñ SKA – spe cja li zu je siê w roz wi¹za -
niach do tycz¹cych pro ble mów z za siê giem te le fo -
nów ko mór ko wych. W swo jej ofe r cie po sia da my za -
rów no urz¹dze nia wzma c niaj¹ce, jak i zak³ócaj¹ce
sy g na³ GSM. Jed nym z naj no wszych na szych osi¹g-
 niêæ jest pro dukt zak³ócaj¹cy fale ra dio we, któ ry

unie mo ¿ li wia ste ro wa nie ³adun kiem wy bu cho wym.
Przy obe cnym za gro ¿e niu ter rory sty cz nym to mo¿e
byæ urz¹dze nie nie ty l ko cie ka we, ale stra te gi cz ne.
W cza sie kon fe ren cji pt. „Za gro ¿e nia zwi¹zane z wy -
ko rzy sta niem te le fo nii ko mór ko wej do zda l ne go ste -
ro wa nia ³adun ka mi wy bu cho wy mi” za pre zen tu je je
nasz pre zes, Ho ward ME LA MED. 

Od 15 lat dzia³a na pol skim ryn ku tele komu nika cyj -
nym po zna ñ ska spó³ka TE LE TRA KO M TRANS.
Ona rów nie¿ jest sta³ym go œciem ³ódz kich ta r gów.
W tym roku za pre zen to wa³a pla t fo r mê do stê pow¹
NGN Mi le Ga te do re a li za cji us³ug tri ple -p lay.

– Klu czo wym czyn ni kiem przy two rze niu zró¿ ni co wa -
nia us³ug do da nych – t³uma czy An drzej BIA£AS,
dy re ktor han d lo wy spó³ki – jest mo ¿ li woœæ ofe ro -
wania wy so kiej przep³yw no œci na ka ¿ dej li nii abo -
nen c kiej. Mi le Ga te obs³ugu je za rów no stan dard
ADSL2+, jak i VDSL2, za pe w niaj¹c du¿y po ziom pa -
s ma do obs³ugi wie lo ka na³owe go wi deo oraz in nych
ap li ka cji mul time dia l nych dla wszy stkich abo nen tów. 
Ela sty cz noœæ kon fi gu ra cji sprzê to wej ofe ro wa na
przez tê pla t fo r mê umo ¿ li wia ska lo wa l noœæ w za kre -
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sie od ma³ych in sta la cji z ki l ko ma abo nen tami, a¿ do 
in sta la cji cen tra lo wych obs³uguj¹cych tysi¹ce  li nii.
To pra wdzi wa  pla t fo r ma do stê po wa no wej ge ne ra -
cji, otwie raj¹ca mo ¿ li wo œci zró¿ ni co wa nych us³ug dla 
ca³ej rze szy abo nen tów, re du kuj¹ca jed no cze œ nie
ko szty ope ra to rów.

Sam œro dek hali zajê³a spó³ka INE XIM z Wa r sza -
wy, o któ rej tak mówi jej pre zes zarz¹du, Ha li na
ŒLESIÑ SKA:

– Dzia³aj¹c na pol skim ryn ku od 1993 roku ofe ru je -
my na szym klien tom œwiat³owo do wy osprzêt po-
³¹cze nio wy do bu do wy sy ste mów tele komu nika cyj -
nych i tele infor maty cz nych. W na szej ofe r cie zna j -
duj¹ siê m.in.: œwiat³owo do we ka b le po³¹cze nio -
we i zako ñ cze nio we, ³¹czni ki cen truj¹ce, œwiat³owo -
dowe ele men ty pa sy w ne, prze³¹czni ce ODF oraz
œwiat³owo do wy osprzêt li nio wy. Pro du ko wa ne przez
nas ka b le po³¹cze nio we cha ra kte ry zuj¹ siê naj -
wy¿sz¹ ja ko œci¹, a ta k ¿e op ty mal ny mi pa ra me tra mi
trans misy j ny mi. Pro ces pro du kcy j ny jest ca³ko wi cie
opa r ty na urz¹dze niach i te ch no lo gii szwa j ca r -
skiej  fi r my HU BERT+SU H NER. Legi ty mu je my siê

przy tym miê dzy na ro dow¹ norm¹ ja ko œci ISO
9001:2001.

Na ta r gach tra dy cy j nie jest ta k ¿e obe c na spó³ka
SCHROFF, cz³onek Pen ta ir Te ch ni cal Pro ducts. Fi r -
ma ta pro du ku je sza fy dys try bucy j ne i se r we ro we,
obu do wy oraz eu ro ka se ty.

– Pre zen tu je my tu – mówi dy re ktor ge ne ra l ny pol -
skie go od dzia³u spó³ki, Ry szard P£ATEK – wodno -
-po wie trz ny sy stem ch³od ze nia „Va ri star HLX20”.
Wraz ze wzro stem wy dzie la nia ciep³a przez mo-
du³y in sta lo wa ne w sza fach stan dar do we me to -
 dy ch³odze nia prze sta³y wy sta r czaæ. W zwi¹zku
z tym na le ¿a³o zna leŸæ spo sób bar dziej efe kty w ny.
I ta kim roz wi¹za niem pro ble mu jest nasz wodno -po -
wie trz ny sy stem.

Du¿e zain tere so wa nie wzbu dza rów nie¿ sto i sko po -
zna ñ skie go FEN Kon so r cjum, auto ryzo wa ne go dys -
try bu to ra pro du któw fi r my LIN KSYS.

– W na szej ofe r cie – mówi pre zes zarz¹du, Ba r tosz 
BO CZ KA JA – zna j duj¹ siê urz¹dze nia Wi - Fi, ro u te -
ry, prze³¹czni ki FE/GE oraz roz wi¹za nia VoIP. Spe -
cja lizu je my siê rów nie¿ w urz¹dze niach Blu e to oth,
od bio r ni kach GPS i mu l ti me diach. Tu taj pra gnie my
zwró ciæ szcze góln¹ uwa gê na zin te gro wa ny sy stem
te le fo nii IP „Cal l -eX” oraz kom p le t ny sy stem te le fo nii 
IP dla ma³ych przed siê biorstw „Lin ksys Vo i ce Sy -
stem”.

Na sto i sku fi r my RE I CHLE & DE -MAS SA RI POL -
SKA przed sta wi ciel fi r my, Prze mys³aw GRU SZ -
CZY Ñ SKI, mówi o jed nym z pre zen to wa nych pro -
duktów:

– Gnia z da DRM45 u³atwiaj¹ mon ta¿ oka b lo wa nia do 
trans mi sji da nych na 35-mi li me tro wych szy nach
DIN. Ad ap ter mo cu je siê szy b ko i bar dzo ³atwo.
Gnia z do mo ¿ na wy po sa ¿yæ w modu³y mie dzia ne
i œwiat³owo do we. Wy mia na modu³u nie ekra nowa -
nego na ekra no wa ny za bie ra tyle samo cza su co
monta¿ gnia z da na szy nie DIN. Wa ¿ ne, ¿e do
wszystkich tych prac nie po trze ba ¿ad nych na rzê dzi. 
Mo ¿ li we jest te¿ zain sta lo wa nie w do wo l nym mo -
men cie sk³ad ni ków sy ste mu bez pie cze ñ stwa R&M
Se cu ri ty Sy stem.

Obok pre zen tu je siê fi r ma AVM GmbH z Be r li na. To
wiod¹cy eu ro pe j ski pro du cent urz¹dzeñ za pe w -
niaj¹cych do stêp do in ter ne tu i do sta w ca szero -
kopas mo we go do stê pu do sie ci. 

Mul time dia l ne urz¹dze nia FRITZ!, ro u ter FRITZ!
Box FON WLAN 7140, FRITZ! Box Fon WLAN
7170, FRITZ on 5130, mi nia tu ro wa bez prze wo do wa 
ka r ta sie cio wa FRITZ! WLAN USB Stich oraz inne
wie lo fun kcyj ne pro du kty to naj no wsze te ch no lo gie
i roz wi¹za nia be r li ñ skiej fi r my, któ re pod czas ³ódz -
kich tar gów zo sta³y za pre zen towa ne po raz pie r wszy.

Od ponad 20 lat do sta r cza sprzêt tele komu nika cyjny 
o naj wy ¿szych pa ra me trach mi lio nom u¿yt kow ni -
ków. Fi r ma jest uz na wa na za jedn¹ z najpo pular nie j -
szych w bran ¿y. Na ryn ku szy b ko zmie niaj¹cych siê
te ch no lo gii nie prze rwa nie udo wad nia swoj¹ ela sty -
cz noœæ oraz do bre wy czu cie ryn ku. Za pe w nia klien -
tom sa ty s fa kcjê z ko rzy sta nia z sie ci LAN, ³¹czno œci 
bez prze wo do wej i us³ug in ter ne to wych.

– Fi r ma AVM – mówi Kla us von KRIES – jest du m na
z two rzo nej, pro du ko wa nej i ser wi so wa nej przez sie bie 
ro dzi ny pro du któw. Stwo rzo ny przez nas sy stem opie ki 
nad klien tem gwa ran tu je bu do wa nie bli skich re la cji
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z u¿yt kow ni ka mi, ci¹g³e ule p sza nie produk tów. Po rtfel
na gra dza nych i wy ró ¿ nia nych pro du któw jest roz pro -
wa dza ny przez po nad 12 tys. auto ry zo wa nych dile rów
w ponad 55 kra jach œwia ta.

Na ³ódz kich ta r gach pre zen to wa³a siê rów nie¿
spó³ka AROT POL SKA z Le sz na, któr¹ przed sta wia
sze fo wa pro mo cji, Ag nie sz ka BRE SKA:

– Je ste œmy jed nym z naj wiê kszych pro du cen tów sy -
ste mu rur os³ono wych do ka b li tele komu nika cyj -
nych, ele ktroe nerge tycz nych czy tele wi zy j nych. Pra -
cu je my w ra mach kon so r cjum Wa vin – euro pe j skie -
go li de ra na ryn ku rur z two rzyw sztu cz nych. Ci¹g³y
roz wój i ponad dzie siêcio let nie do œwia d cze nie gwa -
ran tuj¹ naj wy¿sz¹ ja koœæ pro po no wa nych przez nas
sy ste mów ochro ny ka b li.

Jed no z wiê kszych sto isk w sa mym œro d ku hali
zape³ni³a by to m ska TE LE- FO NI KA, do sta r czy ciel
tele komu nika cyj nych ka b li mie dzia nych, œwiat³owo -
do wych, kom pu te ro wych, a ta k ¿e prze wo dów tele -
komu nika cyj nych i ra dio foni cz nych. O naj no wszych
tren dach w tej dzie dzi nie mówi spe cja li sta ds. pro -
mo cji, Zbi g niew RE J DYCH:

– Ka b le ni skich na piêæ, jako naj wiê ksza gru pa, wy -
zna czaj¹ ten den cje ryn ko we. Dy na mi ka wzro stu
w tym se g men cie od po wia da zmia nom ca³ego ryn -
ku. Na szym zda niem, wzro œ nie zapo trze bo wa nie na
ka b le i prze wo dy w pow³okach LSOH (Low Smo ke
Zero Ha lo gen). Spo dzie wa my siê na wet pod wo je nia 
ich zu ¿y cia w naj bli ¿ szych czte rech la tach.

Na an tre so li umie œci³a swo je sto i sko fi r ma SPRINT
z Ol szty na. Za j mu je siê ona œwia d cze niem komp lek -
so wych us³ug w za kre sie in te gra cji sy ste mów tele -
infor maty cz nych na te re nie ca³ego kra ju. Do £odzi
przy wioz³a urz¹dze nia swo ich klu czo wych pa r t ne -
rów: Al ca te la i Mo to ro li.

– Wie loœæ zrea li zo wa nych pro je któw tele komu nika -
cyj nych i info rma ty cz nych oraz wspó³pra ca ze œwia -
to wy mi li de ra mi w bran ¿y tele infor maty cz nej – za -
chwa la ol sztyñsk¹ fi r mê Mi cha³ BU KONTT, me -
ned¿er pro du ktu – po zwo li³y nam wy pra co waæ pro fil
ofe r ty i stan dard obs³ugi gwa ran tuj¹cy klien tom
pe³n¹ sa ty s fa kcjê. Na szym atu tem, poza roz leg³ym
do œwia d cze niem, sta bi l nym za ple czem eko no mi cz -
nym oraz ob szern¹ list¹ re fe ren cyjn¹, jest kom pe -
ten t na, no wo cze œ nie wy szko lo na, dy na mi cz na ka -
dra, go to wa spro staæ naj trud nie j szym wy ma ga niom.

De ba ty i kon fe ren cje

– Ucze st ni czy my w kon gre sach i ró ¿ nych spo t ka -
niach bran ¿o wych w ca³ej Pol sce – mówi dy re ktor
Pawe³ FEN D LER. – Ws³uchu je my siê w g³osy fa -
cho w ców, ¿eby umieæ im au ten ty cz nie s³u¿yæ.
I s³yszy my nie raz, ¿e w³aœ nie dziê ki temu na sza im -
pre za oca la³a. Oczy wi œcie, nie mo ¿e my w ¿a den
spo sób po rów ny waæ siê do CE BI TU, na to miast sta -
ra my siê zna leŸæ swój se ktor, swoj¹ ni szê, ¿eby
na niej skon cen tro waæ dzia³ania i zgromadziæ tu taj
rzeczy wi œcie cie ka we fi r my. Przy po mnê mo¿e pe -
wien  pa ra doks. Otó¿ w Sta nach Zjed no czo nych po
boomie inter ne to wym ocze ki wa no, ¿e im pre zy ta r go -
we padn¹. Tak siê jed nak nie sta³o. Przy pu sz cza no,
¿e mo ¿ na ode rwaæ siê od rze czy wi sto œci i rów nie
do brze fun kcjo no waæ w wir tu a l nej prze strze ni. Oka -
za³o siê jed nak, ¿e ko nie cz ny jest kon takt bez po -
œred ni, spo t ka nie „twarz¹ w twarz”. In ter net nie jest
w sta nie zast¹piæ do tkniê cia pro du ktu, po zna nia

dys try bu to ra, to wa rzy skiej roz mo wy. To jest do me na
ta r gów. Do tego do³¹cza my sze reg wa r to œcio wych,
sen so w nych im prez to wa rzysz¹cych.

– Za ry so wa³ siê nam pe wien dy le mat – kon ty nu u je
dy re ktor. – Czy te ta r gi maj¹ byæ ogól nodo stê p ne,
czy pro fe sjo nal ne? Po sta wi li œmy na ten dru gi wa -
riant. Nie sta ra my siê tu taj przy ci¹gaæ si³¹ ró ¿ nych
„Ko wa l skich”, aby bra li d³ugo pi sy ze sto isk, bo nie -
wie le zro zu miej¹ z her mety cz ne go jê zy ka profe sjo -
na li stów. Tu mowa jest zro zu mia³a prze de wszy stkim 
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Ucze st ni cy pa ne lu pt. „Nowe re gu la cje w tele komu ni ka cji...”,
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Elektroniki i Telekomunikacji,
Anna Stre¿yñska – Urz¹d Komunikacji Elektronicznej,

Antoni Mê¿yd³o – sejmowa Komisja Infrastruktury,
Tomasz Bia³ob³ocki – Telekomunikacja Polska
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dla lu dzi z bran ¿y. Dla te go mo ¿e my or ga ni zo waæ
zna ko mi te im pre zy to wa rzysz¹ce, se mi na ria i pa ne le 
dys ku sy j ne, œwie t ne kon fe ren cje z udzia³em lu dzi
licz¹cych siê w tej pro fe sji.

W tym roku go spo da rze szcze gó l nie po le ca li kon fe -
ren cjê pt. „Przysz³oœæ ko mu ni ka cji elektro ni cz nej
w Pol sce”. Przy go to wa³o j¹ – ob cho dz¹ce w tym
roku dzie siê cio le cie swe go ist nie nia – wy da w ni -
ctwo MSG-Me dia. Do dys ku sji pa ne lo wej za pro -
szono m.in.: pre zes Urzê du Ko mu ni ka cji Ele ktro -
nicz nej – Annê STRE¯YÑSK¥, prze wod nicz¹cego
sta³ej pod ko mi sji Se j mu RP ds. ³¹czno œci i no -
woczes nych tech nik info rma cy j nych – An to nie go
MÊ¯YD£O oraz pre ze sów bran ¿o wych izb go spo da -
r czych i firm.

In nym cie ka wym wy da rze niem by³o se mi na rium
nauko wo-te chni cz ne pod has³em „Nowe te ch no lo -
gie tele komu nika cyj ne”. Zor ga ni zo wa³ je In sty tut
Elek tro ni ki Poli te ch ni ki £ódz kiej, przy wspó³udzia le
przed sta wi cie li krajo wych oœro d ków aka de mi c kich.
Na to miast sam pre zes Pol skiej Izby Ko mu ni ka cji
Ele ktro ni cz nej po pro wa dzi³ se mi na rium „Dom Cy fro -
wy – szan se i za gro ¿e nia dla ope ra to rów tele komu -
nika cyj nych”.

– Wy ra zem no we go spo j rze nia – mówi dy re ktor
MT£, Pawe³ FEN D LER – by³a kon fe ren cja za ty -
tu³owa na „Na rzê dzia info rma ty cz ne i tele komuni -
kacyj ne w zarz¹dza niu kry zy so wym i rato w ni c twie
me dy cz nym”. Ho no ro wy pa tro nat nad ni¹ przyj¹³ wo -
je wo da ³ódz ki, zaœ pa tro na tem me dia l nym obj¹³ mie -
siê cz nik „Ele ktro ni cz na Ad mi ni stra cja”. Zor ga ni zo -
wa³a j¹ na sza fi r ma – Miê dzy naro do we Ta r gi £ódz -
kie – z myœl¹ o te re no wych stru ktu rach re a go wa nia
kry zy so we go, do sto so wuj¹cych swo je fo r my dzia-
 ³ania do aktu a l ne go usta wo da w stwa. My œlê, ¿e
ten te mat na le ¿y kon sek wen t nie roz wi jaæ. Zro biæ
z nie go kon fe ren cjê ogó l no polsk¹, mo¿e na wet eu -
ro pejsk¹, a rów no le gle kon ty nu o waæ go przy ta r -
gach, kon fe ren cje bo wiem s¹ kom paty bi l ne do tar -
gów.

Swo je se mi na ria fi r mo we zor ga ni zo wa³y te¿ nie któ re 
spó³ki. Wa r sza wska AJM Ele ktro niks, dys try bu tor
z³¹czy, ka b li i akce so riów tele infor maty cz nych, za -
pre zen to wa³a  „Ser we ro w niê po IP – roz wi¹za nie fi r -
my ATEN”. Fi r ma AVM GmbH z Be r li na, pro muj¹ca

roz wi¹za nia ³¹cz¹ce ko m pu te ry PC z ADSL oraz
ISDN, umo ¿ li wiaj¹ce do stêp do in ter ne tu i atrak -
cyjn¹ ce no wo te le fo niê in ter ne tow¹, swo je se mi -
narium za ty tu³owa³a „Con ve r gen ce of VIP with
FRITZ!Box Fon”. Ty ski CO M FO R TEL, spe cja li -
zuj¹cy siê w re a li za cji pro je któw IT, przed sta wi³
„SORT – uni wer sa l ny sy stem bi lin go wy”. Na to miast
pre zes wa r sza wskiej spó³ki CEL LAN TE NA, Ho ward 
ME LA MED, omó wi³ „Za gro ¿e nia zwi¹zane z wy ko -
rzy sta niem te le fo nii ko mór ko wej do zda l ne go ste ro -
wa nia ³adun ka mi wy bu cho wy mi”. W do bie za gro ¿eñ
ata ka mi terro rysty cz ny mi za gad nie nie to sta³o siê
nie zwy kle aktu a l nym i wy ma gaj¹cym szy b kich roz -
wi¹zañ.

Da l sze zwie dza nie

Sam œro dek hali nr 2 zajê³a wroc³awska spó³ka
QUAN TUM, któr¹ przed sta wia spe cja li sta ds. mar -
ke tin gu, Ale ksan der BIL:

– Na sze pocz¹tki siê gaj¹ 1978 roku. Przez wie le lat
fi r ma by³a zna na jako pro du cent spe cjali sty cz nych
urz¹dzeñ ele ktro ni cz nych wy ko ny wa nych na indy -
widu a l ne za mó wie nia klien tów. Pocz¹wszy od 1982
roku, kie dy po ja wi³o siê du¿e zapo trze bo wa nie na
te ch no lo gie mikro kompu te ro we oraz opro gra mo wa -
nie do za sto so wañ prze mys³owych, po sze rzy li œmy
nasz¹ ofe r tê o ten aso r ty ment. Na ba zie auto ry zo -
wa nych umów dys try bucy j nych, za wa r tych z wie lole -
t ni mi par t ne ra mi za gra nicz ny mi, pro wa dzi my bez po -
œred ni im port i dys try bu cjê prze mys³owe go sprzê tu
kom pute ro we go oraz opro gra mo wa nia sy ste mo we -
go i na rzê dzio we go do za sto so wañ w nie zwy kle wy -
ma gaj¹cych ap li ka cjach typu „mis sion cri ti cal”.

Obok wej œcia do hali nr 3 swo je us³ugi po le ca
spó³ka akcy j na PO LI XEL z Wa r sza wy, a czy ni to
usta mi kie ro w ni ka pro du ktu, Le sz ka £OZI C KIE GO.

– PO LI XEL SA ist nie je na pol skim ryn ku od 1991
roku i jest wiod¹cym do stawc¹ kom p le kso wych roz -
wi¹zañ z za kre su wy ko na w stwa i in te gra cji sy ste -
mów tele infor maty cz nych, pre zen ta cji au dio wizu al -
nych, sy ste mów au dio- i wideo kon fe ren cji, a ta k ¿e
or ga ni za cji do stê pu do us³ug in ter ne to wych. Za j mu -
je my siê rów nie¿ pro dukcj¹ opro gra mo wa nia. Do
na szych naj no wszych pro du któw na le ¿y sy stem mo -
ni to rin gu M3S oraz pla t fo r ma inte li gen t na Xol la. Fi r -
ma jest ponad to pro du cen tem inno wacy j ne go opro -
gra mo wa nia So f twa re De ve lo p ment.

Ob chodz¹cy w tym roku 60. ro cz ni cê po wsta nia
gdy ñ ski RA D MOR na le ¿y do sta³ych wy sta w ców
³ódz kich ta r gów. Jak zwy kle, za pre zen to wa³ ki l ka
wspa nia³ych no wo œci. Jedna z nich to ka mu flo wa ne
ra dio tele fo ny no szo ne, prze zna czo ne g³ów nie dla
s³u¿b spe cja l nych i firm ochro nia r skich. Fun kcjo na -
riu sze Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej, po li cji, Stra ¿y
Gra ni cz nej czy BO R -u w sy tu a cjach kry zy so wych
po trze buj¹ tym cza so wej ³¹czno œci w mie j s cu pro -
wadze nia dzia³añ. Temu s³u¿y ra d mo ro wska sta cja
przewoŸ no-re transla cyj na, rów nie¿ za pre zen towa na 
w £odzi.

Mie j s co wych przed siê bio r ców re pre zen tu je spó³ka
OP TO MER, wiod¹cy pro du cent osprzê tu œwiat³owo -
do we go i do sta w ca urz¹dzeñ akty w nych do sie ci
tele komu nika cyj nych, sie ci da nych, sie ci te le wi zji
ka b lo wej oraz osprzê tu do ener ge ty cz nych li nii na -
po wie trz nych.
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– Ob cho dzi my w³aœ nie 15-le cie swo jej dzia³al no œci
– mówi obs³uguj¹cy sto i sko Grze gorz SO BER KA,
spe cja li sta ds. sprze da ¿y ³ódz kiej spó³ki – ale sta -
ramy siê nie spocz¹æ na la u rach, lecz ci¹gle ua ktu -
al niaæ wa chlarz pro du któw. Pro po nu je my ko m p -
letn¹ ofe r tê pro du ktow¹ do sie ci PON (Pa sy w -
nych Sie ci Op ty cz nych). To naje fekty wnie j sza re -
aliza cja te ch no lo gii FTTx, wpro wa dza na w³aœ nie
w Eu ro pie. Doda t ko wo ofe ru je my wy so kiej ja ko œci
z³¹cza œwiat³owo do we. Ofe r ta sprzê tu pa sy w ne go
jest uzupe³nio na przez ele men ty akty w ne: spa war ki
œwiat³owo do we, wide omi kro sko py, mie r ni ki itp.

Przy g³ów nej alei nie wie l kie sto i sko wy sta wi³a
wroc³awska spó³ka TE SPOL, dzia³aj¹ca na ryn ku
apa ra tu ry kontro lno-po mia ro wej. Œwia d czy us³ugi
w za kre sie sprze da ¿y, se r wi su i do ra dz twa ofe r to -
we go wiod¹cych œwia to wych pro du cen tów.

– Na te ta r gi – mówi dy re ktor han d lo wy spó³ki, Krzy -
sztof MA ZUR – przy wie Ÿ li œmy os cy lo skop sy g na³ów 
mie sza nych fi r my Te ktro nix. Nowa ro dzi na
MSO4000 ³¹czy mo ¿ li wo œci trzech urz¹dzeñ: za -
awan sowa ne go os cy lo sko pu cza su rze czy wi ste go,
ana li za to ra sta nów lo gi cz nych oraz prze³omo we -
go na rzê dzia prze szu ki wa nia prze bie gów Wave In -
spe ktor. Ra zem z tymi oscy lo sko pa mi Te ktro nix
wpro wa dzi³ now¹ son dê cy frow¹ P6516, po sia -
daj¹c¹ dwa oœmio ka na³owe uchwy ty, dziê ki któ rym
pun kty po mia ro we mog¹ byæ od da lo ne do 244 cm.
Wpro wa dze nia ko do wa ne ko lo rem wi¹¿¹ ko ñ ce
son dy z od po wied ni mi prze bie ga mi na ekra nie.

Po prze ciw nej stro nie swo je naj no wsze osi¹gniê cia
pre zen to wa³a by d go ska fi r ma SLI CAN, któ rej kie -
row nik mar ke tin gu, Jan PI¥TKO WSKI, tak za chwa -
la³ no wo cze s ny se r wer tele komu nika cyj ny:

– Sli can CCT-1668 jest no wo cze s nym sy ste mem
tele komu nika cyj nym, naj le piej za spo ka jaj¹cym po -
trze by tele komu nika cyj ne ma³ych i œred nich firm
oraz in sty tu cji. To ide a l ne roz wi¹za nie za rów no dla
fi r my trans po rto wej, jak i sie ci han d lo wej. £¹czy
tech no lo giê sta cjo na r nej sie ci z naj no wszy mi tren -
da mi ryn ko wy mi: ko mu ni kacj¹ VoIP i GSM. My œlê,
¿e jest uni wer sa l nym, a jed no cze œ nie eko no mi cz -
nym roz wi¹za niem dla ka ¿ dej bran ¿y.

Nie co da lej spe cja li sta ds. us³ug tele komu nika cyj -
nych sto³ecz nej spó³ki Emi Tel, Pa tryk LI PO WIE CKI, 
tak pre zen to wa³ swoj¹ fi r mê:

– Je ste œmy ogól no po l skim in te gra to rem te le ko muni -
ka cy j nym. Ofe ru je my dzie r ¿a wê bez prze wo do wych
³¹czy do stê po wych, ³¹czy trans mi sji da nych IP, mo -
ni to rin gu wi zy j ne go. Pro po nu je my te¿ ra dio we ³¹cza
do stê po we, bêd¹ce cy fro wy mi ³¹cza mi tele komu -
nika cyjny mi zrea lizo wa ny mi z u¿y ciem li nii ra dio -
wych pun kt - punkt lub punkt - wie lo punkt.

Skro m ne sto i sko na boku hali usta wi³a wa r sza wska
spó³ka CI S CO SY STEM PO LAND, œwia to wy li der
w te ch no lo gii in ter ne to wej. Obe c nie przo du je na
polu za awan so wa nych te ch no lo gii komu nika cy j -
nych, ta kich jak Uni fied Com mu ni ca tion (ko mu ni ka -
cja mul time dia l na) oraz Self Se fen ding Ne twork
(bez pie cze ñ stwo sie ci kom pu te ro wych). 

Na prze ciw ko przed sta wi ciel han d lo wy fi r my LON -
TEX Te ch no lo gy, Krzy sztof DY MA R CZYK, pre zen -
to wa³ naj no wsze pro du kty AL VA RION:

– AL VA RION jest li de rem bez prze wo do wych sy ste -
mów trans mi sji da nych o du ¿ej prze pu sto wo œci,

w te ch no lo gii Wi MAX. Dziœ pro po nu je my trzy ta kie
sy ste my: Bre e ze MAX, Bre e ze AC CESS oraz Bre e -
ze NET. Pie r wszy jest naj bar dziej za awan so wa nym
roz wi¹za niem w te ch no lo gii Wi MAX. Dru gi to tani
i wy da j ny sy stem za pe w niaj¹cy do stêp w ob rê bie
miast i in sty tu cji, na to miast trze ci jest roz wi¹za -
niem pun kt - punkt dzia³aj¹cym w pa œmie 5 GHz.

Dy re ktor han d lo wy fi r my CO M PU tel, Ar ka diusz
PRZY BY£EK, pro mo wa³ rów nie¿ swo je us³ugi
s³owa mi:

– Za j mu je my siê kom ple t ny mi wdro ¿e nia mi info rma -
tycz ny mi, pro je kto wa niem oraz wy ko na wstwem oka -
b lo wa nia stru ktu ral ne go kat. 5 i kat. 6. Pa ra my siê
tak ¿e mon ta ¿em i kon fi gu racj¹ urz¹dzeñ akty w nych
oraz se r we rów. Je ste œmy pa r t ne rem firm Ci s co Sy -
stems, Sym bol oraz Dra ka. Spe cja lizu je my siê w Ci -
sco IP Com mu ni ca tions. Ju¿ te raz, dziê ki us³udze
port ci s co, najno wocze œnie j sze te ch no lo gie s¹ do -
stê p ne na wet dla ma³ych przed siê biorstw.

W prze ciw leg³ym ko ñ cu hali sto³ecz na spó³ka
INTERLAB, auto ry zo wa ny dys try bu tor firm Trend Com-
 mu ni ca tion, Yo ko ga wa, No y es, Aten oraz Na vtel,
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usta mi swe go pre ze sa, Hen ry ka KO RY CIÑSKIE -
GO, za chwa la³a naj nowsz¹ ro dzi nê re fle kto rów op -
ty cz nych.

– To pro dukt fi r my Yo ko ga wa. Re fle ktor AQ 7270
do stê p ny jest w 11 ró ¿ nych kon fi gu ra cjach. Umo ¿ li -
wia po mia ry œwiat³owo dów jed no- i wie lo mo do wych.
Po szcze gó l ne mo de le ró ¿ ni¹ siê od sie bie za kre sem 
dy na mi ki i liczb¹ do stê p nych d³ugo œci fal: 850, 1310, 
1490, 1550, 1625 oraz 1650 nm.

Nie opo dal po zna ñ ska spó³ka AKTY VIS POL SKA,
któr¹ prze sta wia jej do ra d ca han d lo wy, Se ba stian
ADA M CZE WSKI:

– Spó³ka po wsta³a w 2000 roku, a jej za³o¿y cie la mi
byli pol scy spe cja li œci z dzie dzi ny tele komu ni ka cji
i in for ma ty ki, wspa r ci przez fran cusk¹ Akty vis Fran -
cja. Przed miotami na szej dzia³al no œci s¹ pro je kto -
wa nie, wdra ¿a nie, pro du k cja oraz in sta la cja no wo -
cze s nych urz¹dzeñ tele infor maty cz nych i tele komu -
nika cyj nych, a ta k ¿e pro je kty z za kre su biz ne so we -
go wy ko rzy sta nia inte r ne tu – sy ste my zarz¹dza nia
tre œci¹ i pozy cjo no wa nie wi tryn in ter ne to wych.

Me da le i wy ró ¿ nie nia

– Cze mu s³u¿¹ na sze ta r gi? – po wta rza moje py ta -
nie dy re ktor Pawe³ FEN D LER. – To jest spo t ka nie
bran ¿o we i fa cho wa wy mia na do œwia d czeñ. Ale rów -
nie¿ fo rum to wa rzy skie, mie j s ce roz mów ku lu a ro -
wych, nie for ma l nych spo t kañ z wa ¿ ny mi lu dŸ mi de -
cy duj¹cymi o lo sach tej bran ¿y. My œlê tu o sa -
morz¹dach tery to ria l nych i go spo da r czych, o przed -
sta wi cie lach rz¹du oraz in sty tu cji cen tra l nych. Nie
zna czy to, ¿e wy je dzie st¹d wy sta w ca nie zado wo lo -
ny, bo nie pod pi sa³ kon kre t ne go kon tra ktu na wie le
ty siê cy euro. On mo¿e byæ usaty sfa kcjo nowa ny
dobr¹ pre zen tacj¹ no we go pro du ktu, wy ró ¿ nie niem
ta r go wym i me dia l nym. Od 14 lat przy zna je my z³ote
me da le tar gów i puchar pre ze sa. W tym roku
do³¹czy li do nas ko le dzy ze Sto wa rzy sze nia Ele ktry -
ków Pol skich, fun duj¹c swoj¹ na gro dê. To no bi li tu je
wy ró ¿ nio nych.

Pie r wszy dzieñ ta r gów za ko ñ czy³o spo t ka nie orga ni -
za to rów, ofi cja l nych go œci oraz wy sta w ców w Klu bie
Spad ko bie r ców. To jed no z naj bar dziej repre zenta -
cy j nych miejsc £odzi. Wzo rem lat ubieg³ych, w³aœ nie 
tu nast¹pi³o og³osze nie wy ni ków kon ku r su o Z³oty
Me dal In ter tele co mu.

Od ki l ku lat jury kon ku r su jest wy bie ra ne drog¹ ta j -
ne go lo so wa nia z gro na kil ku dzie siê ciu eks per tów
re pre zen tuj¹cych pol skie ucze l nie te ch ni cz ne, bran -
¿o we izby go spo da r cze oraz in sty tu cje cen tra l ne.
W tym roku wœród oce niaj¹cych wy sta wia ne na ta r -
gach no wo œci byli: dr in¿. Ma ciej J. GRZY B KOW -
SKI z wroc³awskie go od dzia³u In sty tu tu £¹czno œci,
prof. Wi told HO£UBO WICZ z ITTI w Po zna niu,
prof. dr hab. in¿. An drzej JA J SZ CZYK z AGH
w Kra ko wie, prof. nadzw. dr hab. To masz KA C -
PRZAK re pre zen tuj¹cy Poli te ch ni kê £ódzk¹, Ste fan 
KA MI Ñ SKI z Krajo wej Izby Go spo da r czej Ele ktro ni -
ki i Tele komu ni ka cji, Ja cek KO BIE RZY CKI z Pol -
skiej Izby Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej, prof. dr hab.
in¿. Jó zef MO DE L SKI z Poli te ch ni ki Wa r sza wskiej
oraz Ry szard ZIÊ CIAK z Pol skiej Izby In for ma ty ki
i Tele komu ni ka cji. Se kre ta rzem owe go gre mium,
czu waj¹cym nad spra w nym prze bie giem jego prac,
by³ dr in¿. Piotr KOR BEL z Poli te ch ni ki £ódz kiej.

Jury oce nia³o 14 wy ro bów zg³oszo nych przez fi r my:
ADE S COM POL SKA, AR CHER, AR T S - net, AVM
GmbH, BIA TEL, CY FRO WE SY STE MY TELE -
KOMU NIKA CYJ NE, ELE C TRO NIC PO WER AND
MAR KET, Kon so r cjum FEN, NO VA TEL, SLI CAN,
TE CH NO LO GIC i ZPAS NET. No mi no wa no wszy -
stkie wy ro by do wy ró ¿ nie nia me da la mi.

De cyzj¹ Miê dzyna ro do wych Ta r gów £ódz kich, orga -
ni za to ra tej ry wa li za cji, Z³ote Me da le In ter te le com
otrzy ma³y na stê puj¹ce wy ro by:

1. iq Sy stem – pla t fo r ma komu nika cy j na VIP
firmy CY FRO WE SY STE MY TELE KOMU NIKA -
CYJ NE z Ta r no wa,

2. Sy stem ra dio we go do stê pu do us³ug szero -
kopa s mo wych w stan dar dzie WiMA X-Pa cke t -
Max wa r sza wskiej fi r my BIA TEL SA,

3. Sy stem nad zo ru urz¹dzeñ za si laj¹cych i kli-
 maty zacy j nych SCS Win fi r my ELE KTRO NIC
PO WER AND MAR KET ze Szcze cin ka,

4. In ter ne to wa Cen tra la Tele fo ni cz na „CTM500”
ka to wi c kiej fi r my ADE S COM POL SKA.

HO NO RO WYM PU CHA REM MIÊ DZYNA RO DO -
WYCH TA R GÓW £ÓDZ KICH wy ró ¿ nio no pro dukt
AVM FRITZ!Box Fon WLAN 7140 be r li ñ skiej fi r my
AVM GmbH, zg³oszo ny przez fi r mê HFS Po land.

W tym roku wrê czo no je sz cze jedn¹ na gro dê. Ufun -
do wa³o j¹ Sto wa rzy sze nie Ele ktry ków Pol skich. Me -
da lem pre ze sa SEP wy ró ¿ nio no je den z pro du któw
zg³oszo nych do kon ku r su. Za Pro fe sjo naln¹ Pla t -
fo r mê Et he r WerX dla ope ra to rów tele komu nika -
cyj nych, TV ka b lo wych, sie ci osie d lo wych i ra -
dio wych otrzy ma³a go fi r ma AR CHER Pawe³
Aksamit z Kra ko wa. Me dal i dy p lom pro du cen to wi
z gro du Kra ka wrê czy³ pre zes SEP, prof. Je rzy
BAR G LIK.

– Spe cy fi ka tej im pre zy po wo du je – wy ja œ nia Pawe³
FEN D LER – ¿e nie za le ¿y nam na popu la r no œci
wœród „Ko wa l skich”. Oczy wi œcie, ta r gi s¹ otwa r te
dla wszy stkich, ale skie ro wa ne szcze gó l nie do lu dzi
z bran ¿y. Je œli je ste œmy w sta nie za chê ciæ do zwie -
dza nia na szych hal ki l ka ty siê cy profe sjo na li stów,
to nasi wy sta w cy bêd¹ za do wo le ni. Trze ba ta k ¿e
wspó³pra co waæ z fi r ma mi pre zen tuj¹cymi swo je wy -
ro by. Daæ im ka r ty wstê pu, aby za pro si li swo ich naj -
le p szych kon tra hen tów.  Umo ¿ li wiæ im zor gani zo wa -
nie cie ka wej pre zen ta cji czy cho æ by spo t ka nia to wa -
rzy skie go. Cza sa mi mo¿e to byæ je den albo dwóch
klien tów, ale tak wa r to œcio wych, ¿e wy sta w ca jest
w pe³ni usaty sfa kcjo nowa ny.

Emo cje zwi¹zane z ry wa li zacj¹ o me da le za ko ñ -
czono, jak zwy kle, l¿e j szym akcen tem. Przed obec -
ny mi w Klu bie Spad ko bie r ców za pre zen to wa³ siê
Ka ba ret SU PER DUO. Wyst¹pili wy bi t ni akto rzy
polskiej sce ny ka ba re to wej – Ma rian OPA NIA oraz
Wi ktor ZBO RO WSKI.

– Skromna baza Miêdzynarodowych Targów £ódz -
 kich – t³umaczy z za¿enowaniem dyrektor Pawe³
FENDLER na zakoñczenie – nie pozostaje bez
wp³ywu na rozmiar tej imprezy. Jednak to siê zmie ni
radykalnie w ci¹gu najbli¿szych dwóch lat. Po w sta -
nie nowa hala. Za ad aptu je my na cele wystawowe
halê spo r tow¹ i wówczas powstanie w £odzi zinte -
gro wa ny oœrodek targowy z prawdziwego zda rze -
 nia. Mamy ju¿ decyzje w³adz miasta i konkretne
pieni¹dze. Pozosta³a ty l ko kwestia realizacji. n
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Na spo t ka nie li cz nie przy by li za rów no na uko w cy, jak 
i pra kty cy bran ¿y ele ktro ni cz nej. Ho no ro wy pa tro nat
objê³a Anna STRE¯YÑ SKA, pre zes Urzê du Ko mu -
ni ka cji Ele ktro ni cz nej. Pa tro na mi bran ¿o wy mi by³y
Krajo wa Izba Go spo da r cza Ele ktro ni ki i Tele komu ni -
ka cji oraz Pol ska Izba Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej.
Spon so rem tego ro cz ne go kon gre su by³a Gru pa
ZPAS z Przy gó rza, a par t ne ra mi – fi r my So li dex SA
z Kra ko wa oraz Ne tia SA z Wa r sza wy. Wszy stkich
ich ser de cz nie po wi ta³ re da ktor na cze l ny ma ga zy nu
IN FO TEL, Grze gorz KAN TO WICZ.

Prze pi sy pra w ne

– Pra wo tele komu nika cyj ne fun kcjo nu je u nas
w obe cnym kszta³cie od li pca 2004 roku – mówi³
Wo j ciech HA£KA, pre zes Sto wa rzy sze nia Ele ktry -

ków Pol skich, mo de ra tor pa ne lu dys kusy j ne go pt.
„Kie run ki zmian przy pla no wa nej no we li za cji
Pra wa tele komu nika cyjne go” – i by³o do sto so wa -
niem na szych prze pi sów do pra wa uni j ne go (tzw.
dru gi pa kiet re gu la cyj ny Unii Eu ro pe j skiej, wdro ¿o ny 
na jej ob sza rze w 2002 roku). To pra wo zo sta³o imp -
le men towa ne, a mój ogó l ny ko men tarz jest taki, ¿e
spra w dzi³y siê jego prze pi sy. Naj wiê cej w¹tpli wo œci
by³o na pocz¹tku. Oba wia no siê, czy nowe prze pi sy
pra wa tele komu nika cyjne go spro staj¹ tym wy zwa -
niom, któ re do ko ny wa³y siê na ryn ku. Moim zda -
niem, dzia³al noœæ re gu la to ra w tym okre sie do wo dzi, 

¿e do sta³ œwie t ne in stru men ta rium do re gu la cji ryn -
ku. Oczy wi œcie, to jest kwe stia woli i mo ¿ li wo œci,
œwia do mo œci wy ko rzy sta nia tych in stru men tów, któ -
re s¹ w pra wie.

Pro po no wa na obe c nie tzw. du¿a no we li za cja pra -
wa tele komu nika cyjne go to zmia na kil ku dzie siê ciu
punktów. Jak to pod su mo wa li ucze st ni cy pa ne lu
– usta wa g³ów nie do sko na li te prze pi sy, któ re ju¿
mamy, a ich mo dy fi ka cja wy ni ka z do œwia d cze nia
uzy ska ne go g³ów nie przez re gu la to ra. Te prze pi sy
maj¹ uspra w niæ pro ce du ry re gu la cyj ne, uczy niæ bar -
dziej jed noz nacz ny mi nie któ re za pi sy usta wy, by
zmnie j szyæ pole do in ter pre ta cji roz sze rzaj¹cych, co
siê obe c nie zda rza w spo rach po miê dzy ucze st ni ka -
mi ryn ku a re gu la to rem.

– S¹dzê – kon ty nu o wa³ pre zes Ha³ka – ¿e to jest
g³ówny wa lor tej pro po no wa nej no we li za cji. Tam jest 
rów nie¿ spo ra czêœæ prze pi sów wzma c niaj¹cych
ochro nê kon su men ta. Przy po mnê ty l ko, ¿e usta wa,
któ ra wesz³a w 2004 roku, a mia³em przy je mnoœæ j¹
wte dy pi lo to waæ w Se j mie, zna cz nie roz bu do wa³a
dzia³ do tycz¹cy pra wa kon su menc kie go, upra w nieñ
ucze st ni ka ryn ku oraz u¿y t ko wa nia us³ug tele komu -
nika cyj nych. Dzi siaj z tych do œwia d czeñ wy ni kaj¹
pe w ne za pi sy. Przyk³adem mo¿e byæ ko nie cz -
noœæ wzmo c nie nia ochro ny w za kre sie us³ug o pod -
wy ¿szo nej op³acie czy uczy nie nie bar dziej kla ro w ny -
mi i jed noz nacz ny mi obo wi¹zków ope ra to rów
œwiadcz¹cych ta kie us³ugi wo bec swo ich klien tów.
Wpro wa dzo no za pi sy do tycz¹ce spa mu i wa l ki ze
spa mem, czy li nie chcian¹ i nie po¿¹dan¹ in fo r macj¹
prze sy³an¹ w sie ciach tele komu nika cyj nych. By³ ju¿
kie dyœ taki za mys³, ¿e kwe stie spa mu na le ¿a³oby
ure gu lo waæ w od rê b nej usta wie, ale jest je sz cze
ci¹gle zbyt ma³o ma te rii, aby two rzyæ akt pra w ny
w po sta ci od rê b nej usta wy. Chy ba do brze siê sta³o,
¿e w³¹czo no to do pra wa tele komu nika cyjne go.

Dla cze go przed³u¿aj¹ siê pra ce? Mo de ra tor nie po -
tra fi³ tego jed noz na cz nie oce niæ. Nie da w no prze pro -
wa dzo na by³a szy b ka no we li za cja, wy ni kaj¹ca
z czy sto pra kty cz nych, pra gma ty cz nych po wo dów,
któ re pod no si³y or ga ny ad mi ni stra cji. Do ty czy³a
g³ów nie za gad nie nia re je stro wa nia i prze cho wy wa -
nia da nych oso bo wych, in fo r ma cji o wy ko na nych
po³¹cze niach, kto je re a li zo wa³, kie dy, do kogo itd.
Oka zuj¹ siê one nie zbêd ne dla ce lów ope ra cy j nych
s³u¿b do tego upra w nio nych. By³y za mys³y, aby
wyd³u¿yæ okres prze cho wy wa nia ta kich da nych na -
wet do 15 lat. Trze ba so bie uœwia do miæ, ¿e ta kie
roz wi¹za nia nios¹ ze sob¹ spo re sku t ki fi nan so we,
orga niza cy j ne i lo gi sty cz ne dla ope ra to rów. Trze ba
bu do waæ po tê ¿ ne bazy da nych, utrzy my waæ je, kon -
se r wo waæ.

– Na ra zie utrzy ma no za pis z grud nia ubieg³ego
roku – mówi³ mo de ra tor ju¿ w tra kcie ko le j ne go pa -
ne lu – ¿e to bê dzie jed nak okres dwu le t ni, czy li taki,
jak prze wi du je dy re kty wa uni j na. Ale ja s¹dzê, ¿e
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sku pie nie siê na tym, doœæ gor¹cym po li ty cz nie, te -
ma cie spo wo do wa³o, ¿e od³o¿o no na bok tê wiêk-
 sz¹ no we li za cjê, o któ rej tu taj roz ma wia li œmy. No -
weli za cja przy goto wy wa na obe c nie przez UKE
w wiê kszo œci po cho dzi z pro po zy cji fo r mu³owa nych
przez tê in sty tu cjê i jej pre ze sa, wy ni ka bo wiem
prze de wszy stkim z jego pra kty ki regu la cy j nej i jego
dzia³al no œci. Do ty czy to na przyk³ad ca³ej gru py
prze pi sów uœci œlaj¹cych pro ce du rê okre œla nia ko -
sztów kwa lifi ko wa nych, tzw. kwa lifi ko wa nych ko -
sztów dzia³al no œci ope ra to ra o znacz¹cej po zy cji.

Re gu la tor

Dru gi pa nel dys ku sy j ny za ty tu³owa no „Re gu la tor,
jego rola i mo del fun kcjo no wa nia w do bie kon -
wer gen cji tech nolo gi cz nej”, a pro wa dzi³ go rów -
nie¿ pre zes Ha³ka.

– To jest bar dzo skom pli ko wa na ma te ria – t³uma -
czy³. – Kie dy two rzy li œmy te prze pi sy przed li pcem
2004 roku, bar dzo trud no by³o zna leŸæ eks per ta do
spraw finan sowo- ksiê go wych w Pol sce, któ ry by ro -
zu mia³ i zna³ tê spe cy fi kê re gu lo wa nych ko sztów
i ksiê go wo œci regu la cy j nej. W ko ñ cu z ogro mnym
tru dem uda³o siê stwo rzyæ taki ze spó³ wspie raj¹cy
w Szkole G³ów nej Han d lo wej. Dzi siaj re gu la tor ma
tych do œwia d czeñ wiê cej, bo w pra kty ce pró bu je re -
a li zo waæ nie któ re za pi sy usta wo we. St¹d wy ni kaj¹
jego spo strze ¿e nia i pro po zy cje uœci œla nia nie któ -
rych za pi sów usta wo wych.

Czy po wpro wa dze niu tej usta wy w ¿y cie zmie ni siê
ra dy ka l nie ry nek tele komu nika cyj ny w Pol sce? Chy -
ba nie. Ucze st ni cy dys ku sji mó wi li o tym, ¿e te pro -
po no wa ne zmia ny nie nios¹ ja kichœ re wo lu cji
w prze pi sach kszta³tuj¹cych ry nek tele komu nika cyj -
ny. Ra czej szli fuj¹ ure gu lo wa nia, któ re istniej¹ obe c -
nie w tych prze pi sach. To do brze, ¿e mamy tym ra -
zem etap ta kie go ewo lucy j ne go do sko na le nia pra -
wa, a nie ko le j nych re wo lu cji prze wra caj¹cych pe w -
ne roz wi¹za nia i pro muj¹cych ra dy ka l nie nowe rze -
czy. Zmia ny, któ rych mo ¿e my siê spo dzie waæ na
ryn ku, wyp³ywaj¹ z no wych te ch nik i te ch no lo gii
umo ¿ li wiaj¹cych ofe ro wa nie kom p le kso wych us³ug
zin te gro wa nych, tzw. us³ug w jed nym pa kie cie.

Dys ku tan ci wska za li ta k ¿e, ¿e pra wo tele komu nika -
cyj ne jest obe c nie naj le piej ure gu lo wan¹ sfer¹
w tym ob sza rze no wych us³ug, któ re po ja wiaj¹ siê
na ryn ku, s¹ mul time dia l ne, kon wer gen t ne – jak je
nie któ rzy na zy waj¹. Da le ko w tyle po zo staj¹ prze pi -
sy re gu luj¹ce np. pra wa au to rskie czy do tycz¹ce sa -
mych me diów – Usta wa o ra dio fo nii i te le wi zji. 

To s¹ usta wy, któ re ju¿ maj¹ ki l ka na œcie lat i na -
le¿a³oby je pi l nie zno we li zo waæ, aby do sto so waæ
do aktu a l nej sy tu a cji bizne sowo- ryn ko wej, prze de
wszy stkim usta wê do tycz¹c¹ praw au to rskich. Ope -
ra to rzy tele komu nika cyj ni za czy naj¹ co raz sze rzej
ofe ro waæ tre œci ró ¿ ne go ro dza ju, proponuj¹ tzw.
kon tent, czy li za wa r toœæ w po sta ci prze sy³ania pli -
ków, wide ofi l mo wych kana³ów tele wi zy j nych i do stê -
pu do in nych tre œci czy us³ug ele ktro ni cz nej ad mi ni -
stra cji. Oka zu je siê, ¿e do stêp do wie lu tych tre œci,
ob wa ro wa ny sta ry mi prze pi sa mi chro ni¹cymi pra wa
au to rskie, nie zwy kle utrud nia roz po wszech nia nie
tych tre œci, bo nie zwy kle skom pli ko wa ny sta je siê
³añ cuch ich udo stê p nia nia. Kie dyœ by³ wy da w ca pra -
sy i on pu b li ko wa³ pe w ne rze czy, w zwi¹zku z tym
wiê kszoœæ prze pi sów do ty czy³a np. pra wa pra so we -
go, za sad uzy ski wa nia upra w nie nia do wy da wa nia
ga ze ty, za sad wy na gra dza nia i ho no ro wa nia praw
au to rskich, twó r ców pu b li kuj¹cych s³owo pi sa ne.

Przy me diach ele ktro ni cz nych ³añ cuch do sta w ców
i ucze st ni ków ca³ego pro ce su oka zu je siê na tyle
skom pli ko wa ny, ¿e kwe stia roz li cza nia owych praw
au to rskich i ho no ro wa nia twó r ców jest pro ble mem
nie do za³atwie nia. Czê sto mówi siê o nie le ga l nym
œci¹ga niu tre œci przy po mo cy me diów ele ktro ni cz -
nych, ta kich jak in ter net. Kwe stia mo ¿ li wo œci kon tro li 
i nad zo ro wa nia ca³ego pro ce su jest nie zwy kle za -
gma twa na. Tu taj na wie le rze czy trze ba spo j rzeæ po
no we mu i na nowo je ure gu lo waæ.

Pre zen ta cje i re fe ra ty

Po kró t kiej prze rwie, aby dys ku tan ci mo gli po krze piæ 
siê wspa nia³¹ kaw¹, po wró co no na salê ob rad. Tym
ra zem, aby wys³uchaæ ki l ku pre zen ta cji i re fe ra tów.
Pie r wszy wyst¹pi³ re pre zen tant spon so ra kon gre su,
przy górza ñ skie go przed siê bio r stwa ZPAS SA – Jan
KO BIE R SKI, jego dy re ktor ds. mar ke tin gu i sprze -
da ¿y.

– Na sza fi r ma – przy po mnia³ – ist nie je od 1973
roku. Pocz¹tko wo by³a zak³adem do œwia dcza l nym
wroc³awskie go In sty tu tu Au to ma ty ki Sy ste mów
Ener ge ty cz nych, na stê p nie wesz³a w sk³ad Cen trum 
Nauko wo-Pro dukcyj ne go Au to ma ty ki Ener ge ty cz nej, 
zaœ po 1989 roku jej ka dra pod jê³a dzia³ania pry -
waty zacy j ne pro wadz¹ce do po wsta nia spó³ki akcy j -
nej. Wy ro by pro du ko wa ne w Przy gó rzu naj czê œciej
sta no wi¹ tele tech ni cz ne za bez pie cze nie no wo cze s -
nych sy ste mów tele komu nika cyj nych, info rma ty cz -
nych i ener ge ty cz nych.

W tym mie j s cu dy re ktor za pre zen to wa³ je den z naj -
no wszych pro du któw fi r my – sy stem ZPAS Con trol
Ove r see. To sy stem au to ma ty ki bu dyn ko wej i prze -
mys³owej oraz nad zo ro wa nia wa run ków kli ma ty cz -
nych w ser we ro w niach, obu do wach tele infor maty cz -
nych i ener ge ty cz nych. W jego ra mach spó³ka
propo nu je dwa pod sta wo we roz wi¹za nia techno -
logicz no- sprzêto we, s³u¿¹ce po zy ski wa niu da nych
z obie któw: Ove r see 1-Wi re i Ove r see M-Bus.

Od 1 cze r w ca 2004 roku ze stru ktur ZPAS wy dzie lo -
na zo sta³a spó³ka ZPA S - NET, która prze j ê³a czêœæ
doty ch cza so wej pro du kcji. W³aœ nie kie ro w nik dzia³u
wspa r cia tech ni cz ne go i roz wo ju sy ste mów IT owej
spó³ki - cór ki, An drzej KU PIEC, za pre zen to wa³ roz -
wi¹za nia pro po no wa ne dla ko mu ni ka cji ele ktro ni -
cznej.

Kie ro w nik pro je ktu Wi MAX NE TIA SA przed sta wi³
ze bra nym, w jaki spo sób te ch no lo gia Wi MAX mo¿e
przy czy niæ siê do zwiê ksze nia udzia³ów ope ra to ra
w ryn ku tele komu nika cyj nym. No wo cze s ne sy ste my
ko mu ni ka cji w œwie cie IP omó wi³ An drzej ZAJ¥C,
wi ce pre zes zarz¹du fi r my SO LI DEX SA. Wre sz cie
wi ce pre zes zarz¹du Sale s Ma na ger So f twa re Sp.
z o.o., S³awo mir KRAN TO WSKI, omó wi³ za gad nie -
nie „Us³ugi wa r to œci do da nej jako efe kty w ne na rzê -
dzia do bu do wa nia i utrzy ma nia bazy abo nen c kiej”.

Kon wer gen cja

Za rów no ope ra to rzy te le fo nii sta cjo na r nej, jak i ope -
ra to rzy te le wi zji ka b lo wej widz¹ ko nie cz noœæ
wprowa dze nia us³ug kon wer gen t nych. Pie r wsi ob -
ser wuj¹ spa dek przy cho dów z roz mów tele fo ni cz -
nych i w zwi¹zku z tym po szu kuj¹ alte rna ty w nych
us³ug, któ re mo gli by sprze daæ klien tom. Dru dzy
maj¹ pro ble my ze znacz¹cym roz sze rze niem
dotych cza so wych us³ug dla klien tów i dla te go rów -
nie¿ po szu kuj¹ no wych roz wi¹zañ, któ re po zwo li³yby 
prze ciw dzia³aæ ru chom ope ra to rów te le fo nii sta cjo -
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na r nej. Je d ni i dru dzy widz¹ za gro ¿e nie w inte r ne cie 
i sta raj¹ siê, aby by³ on przez nich do sta r cza ny
w ró¿ no rod nej for mie. A ¿e z in ter ne tem zwi¹zana
jest rów nie¿ tele fo nia, sta raj¹ siê wpro wa dziæ tzw.
us³ugê po trójn¹.

– W jed nym i dru gim przy pa d ku – wy ja œ nia³ Zbi g -
niew K¥DZIE L SKI, dy re ktor In sty tu tu £¹czno œci,
a na kon gre sie mo de ra tor pa ne lu „Ope ra to rzy tele -
komu nika cyj ni i na da w cy tre œci w ob li czu kon -
wer gen cji” – za rów no od ope ra to rów te le fo nii sta -
cjo na r nej, jak i ope ra to rów te le wi zji ka b lo wej klien ci
ocze kuj¹ sze r szej ofe r ty us³ug. Ocze ki wa nie ze stro -
ny klien tów jest tra kto wa ne przez ope ra to rów jako
¿¹da nie wpro wa dze nia zin te gro wa nej us³ugi po trój -
nej. Ci¹gle mamy pro blem z do stê pem, po nie wa¿
bar dzo ma³o bu du je siê ³¹czy do kon kre t nych do -
mów. Ci, któ rzy je wy bu do wa li, sta raj¹ siê je trzy maæ 
dla sie bie, ¿eby w ten spo sób za blo ko waæ kon ku ren -
cjê przed wej œciem na ich w³asny ry nek. W da l szym
ci¹gu mamy ry nek sie ci szkie le to wych na ob sza rach 
mie j skich. Z uwa gi na wy so ki próg wej œcia na ry nek, 
dla ma³ych firm oz na cza to ko nie cz noœæ wy bu do wa -
nia w³as nej in fra stru ktu ry szkie le to wej i do stê po wej.

Fi r my ofe ruj¹ce sie ci œwiat³owo do we na te re nie mie j -
skim, któ re mog¹ byæ wy dzie r¿a wio ne ka ¿ de mu, po -
wo duj¹, ¿e mali czy œred ni ope ra to rzy mog¹ do syæ
szy b ko roz pocz¹æ dzia³al noœæ. Do ty czy to rów nie¿
du ¿ych ope ra to rów, w tym ta k ¿e te le wi zji ka b lo wych, 
po szu kuj¹cych ró ¿ nych me tod roz sze rze nia ob sza ru 
swo ich wp³ywów. Ofe r ta zin te gro wa na, jak na zy wa
siê sie ci no wej ge ne ra cji, jest pewn¹ form¹ upro sz -
czo nej pro po zy cji dla klien ta ko ñ co we go.

– Do sta w cy mówi¹, ¿e klient ³atwiej de cy du je siê na
tak¹ ofe r tê – kon ty nu o wa³ mo de ra tor – bo wiem ma
jed no li ty se r wis i je den ra chu nek. Post rze gaj¹ to
jako za le tê. Jed nak z dru giej stro ny do œwia d cze nia
ró ¿ nych ope ra to rów po ka zuj¹, ¿e klien ci ocze kuj¹
bar dziej skon krety zo wa nych us³ug, na kie ro wa nych
na ich po trze by. Nie jed ne go pa kie tu 50 kana³ów
tele wi zy j nych, a je dy nie 10 kana³ów, ale ta kich, któ -
re aku rat oni chc¹ ogl¹daæ. Osta t nio co raz mniej
osób jest za chwy co nych tym, ¿e po sia daj¹ du¿¹
liczbê kana³ów, z uwa gi cho cia ¿ by na brak cza su,
aby z nich ko rzy staæ. Z tego po wo du ocze kuj¹ bar -
dziej na kie ro wa nej na sie bie us³ugi. Oz na cza to, ¿e
dotych cza so wi ope ra to rzy musz¹ przy go to waæ
mniej sze pa kie ty us³ug, ale bar dziej wyspe cjali zo wa -
nych dla ró ¿ nych grup od bio r ców.

Jawi siê py ta nie: Co bê dzie, kie dy wszy s cy ope ra to -
rzy bêd¹ mie li tê sam¹ us³ugê, czy li tê sam¹ sieæ
na stê p nej ge ne ra cji, za kres ofe r ty, te le fo ny, do stêp
do in ter ne tu? Czy bêd¹ siê czymœ od sie bie od ró ¿ -
niaæ?

– Dwa ele men ty mog¹ wy ró ¿ niaæ tych ope ra to rów
– prze wi du je dy re ktor K¹dzie l ski. – Oczy wi œcie,
abstra hu jê od pro ble mu do stê pu czy blo ka dy do stê -
pu do kon kre t ne go abo nen ta, naj czê œciej to mo¿e
byæ prze szkod¹, ¿e nikt inny do tego abo nen ta nie
mo¿e siê do staæ. Kie dy jed nak ki l ku ope ra to rów ma
mo ¿ li woœæ do ta r cia do abo nen ta, to musz¹ siê w ja -
kiœ spo sób wy ró ¿ niaæ. Tym wy ró ¿ ni kiem mo¿e byæ
ja koœæ obs³ugi zin te gro wa nej, a ta k ¿e do bra, pro sta
obs³uga. Tak jak na przyk³ad ope ra to rzy te le fo nii
mo bi l nej ofe ruj¹ za pro gra mowa ne z góry te le fo ny,
¿eby klient po wyj œciu ze skle pu móg³ na cisn¹æ gu -
zik i na ty ch miast mia³ te le fon uru cho mio ny ze wszy -
stki mi mo¿ li wo œcia mi. Dru gim ele men tem bê dzie
treœæ. Ci, któ rzy bêd¹ mie li dobr¹ treœæ, bêd¹ mie li
prze wa gê kon ku ren cyjn¹ w sto sun ku do in nych. Tu -
taj bar dzo wy ra Ÿ nie wi daæ wa l kê na polu trans mi sji
spo r to wych, gdzie ist nie je œcis³y po dzia³ ryn ku: okre -
œlo ne ro dza je dys cy p lin spo r to wych, okre œlo ne
rodza je trans mi sji czy okre œlo ne ro dza je wy da rzeñ
– s¹ trans mi to wa ne wy³¹cz nie przez jedn¹ sta cjê.
Taka sta cja do pie ro od sprze da je swo je pra wa kon -
ku ren tom. W zwi¹zku z tym ci, któ rzy szy b ciej zdo -
bêd¹ np. film czy te¿ uda siê im wcze œ niej pod pi saæ
umo wy na trans mi sjê, mog¹ uzy skaæ prze wa gê kon -
ku ren cyjn¹. Na to miast z pun ktu wi dze nia klien ta jest 
to bar dzo nie wy god ne, bo ¿eby ogl¹daæ pe³ny wa -
chlarz za wo dów spo r to wych, trze ba wy ku piæ so bie 3 
te le wi zje sa te li tar ne. Pra wdo podo b nie nie wie lu od -
bio r ców zde cy du je siê na ku p no trzech pa kie tów po
50, 70 czy wiê cej z³otych, ¿eby ogl¹daæ in te re suj¹ce 
me cze. Ope ra to rzy, któ rzy jed no cze œ nie s¹ pro du -
cen ta mi tre œci – czy li te le wi zje sa te li tar ne czy na -
daw cy te le wi zyj ni, któ rzy wchodz¹ w tej chwi li na ry -
nek – po przez do stêp sa te li tar ny s¹ w tro chê le p -
szej  sy tu a cji ni¿ np. do sta w cy te le wi zji ka b lo wej.
Oni s¹ ty l ko po œred ni ka mi w te j ¿e trans mi sji. Ope ra -
to rzy te le wi zji ka b lo wych musz¹ za tem sta raæ siê
uzy skaæ do stêp do tre œci od ró ¿ nych pro du cen tów.
Po ja wia siê tu taj do syæ trud ny pro blem ne go cja cji.
Na wet naj wiê ksi ope ra to rzy te le wi zji ka b lo wej w Pol -
sce s¹ zbyt mali, aby roz ma wiaæ bez po œred nio np.
ze stu dia mi hol lywo odz ki mi. Musz¹ dzia³aæ po przez
po œred ni ków, wcho dziæ w ja kieœ gru py nego cja cy j ne, 
dla te go trud niej za ofe ro waæ bar dzo uni kaln¹ ofe r tê.
Tak czy ina czej, w tej chwi li mamy isto t ne pro ble my
pra w ne zwi¹zane z tre œci¹.

Otó¿ czym in nym jest do stêp, na da wa nie po przez
sieæ ka b low¹, a czym in nym na da wa nie po przez
inte r net. W zwi¹zku z tym ope ra to rzy musz¹ od rê b -
nie ne go cjo waæ wa run ki do sta wy, kie dy chc¹ na da -
waæ tê treœæ za po moc¹ in ter ne tu, czy li po przez IP.
Dla te go te¿, kie dy bêd¹ chcie li za ofe ro waæ us³ugê
do stê pu tele wizy j ne go po przez kana³ IP, musz¹ mieæ 
nowe umo wy. Po do b nie jest np. z us³ug¹ wideo na
¿¹da nie, gdzie te¿ nie mo ¿ na tego sa me go fi l mu,
tego sa me go pro gra mu czy trans mi sji spo r to wej na -
daæ pó Ÿ niej, czy li na za mó wie nie. Klient to mo¿e
zro biæ u sie bie na mag ne to wi dzie, na to miast tego
sa me go nie mo¿e zro biæ ope ra tor. Ope ra tor musi je -
sz cze raz za ku piæ treœæ, ¿eby móg³ j¹ udo stê p niæ na
za sa dzie wypo ¿y cza l ni. Wie le firm, szcze gó l nie wie -
lu doty ch cza so wych ope ra to rów tele komu nika cyj -
nych, li czy na powi¹za nie z sie ci¹ ko mór kow¹. Id¹
w kie run ku roz sze rze nia swo jej us³ugi do stê pu sta -
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cjo nar ne go o do stêp ko mór ko wy. Ci, któ rzy maj¹ ju¿ 
tego typu fi r my i ope ra to rów ko mór ko wych w swo im
po rtfe lu, wy prze dzi li po zo sta³ych. Inni te¿ myœl¹
o tym, aby po sia daæ swo je sie ci ko mór ko we te le fo -
nów mo bi l nych po przez wspó³pra cê lub wy ku pie nie
us³ugi albo te¿ stwo rze nie ope ra to ra wir tua l ne go na
sie ci jed ne go z ope ra to rów ko mór ko wych w Pol sce.
Ry nek jest na pe w no w tej chwi li w pocz¹tko wej fa -
zie roz wo ju, mimo ¿e bar dzo wie lu ope ra to rów
mówi, ¿e ju¿ maj¹ tak¹ us³ugê. Liczba u¿yt ko w ni -
ków, któ rzy maj¹ po trójn¹ us³ugê, jest nie wie l ka.
Naj wiêksz¹ gru pê klien tów po sia da w tej chwi li tele -
komu ni ka cja, ale mimo wszy stko to jest dro b ny
u³amek wszy stkich od bio r ców, któ rzy maj¹ do stêp
do in ter ne tu czy te le wi zji ka b lo wej, o sie ci GSM nie
wspo mi naj¹c.

Mu l ti play

Te ma tem pa ne lu dys kusy j ne go, któ re go po pro wa -
dze nie orga ni za to rzy kon gre su po wie rzy li Je rze mu
STRA SZE WSKIE MU, pre ze so wi PIKE, by³a us³uga
wie lo kro t na „Mu l ti play, ofe r ta ope ra to rów a zapo -
trze bo wa nie ryn ku (ró ¿ no rod noœæ mo de li bi z ne -
so wych)”. Te mat wy ma gaj¹cy od po wie dzi na wie le
py tañ, a wœród nich: Czy ope ra to rzy uru cha miaj¹cy
te us³ugi tra fiaj¹ w zapo trze bo wa nie ryn ku? Czy
robi¹ to dla te go, ¿e taka jest moda lub wi dzie li to
czy s³ysze li o tym w bar dziej roz wi niê tych kra jach,
gdzieœ w Ame ry ce, w Eu ro pie Za chod niej? Czy rze -
czy wi œcie jest na ni¹ zapo trze bo wa nie?

Z wy po wie dzi ucze st ni ków dys ku sji pa ne lo wej wy ni -
ka, ¿e jest ró ¿ nie. W pla nach stra tegi cz ne go roz wo -
ju po szcze gó l nych firm oczy wi œcie za wsze wid niej¹
nowe te ch no lo gie i s¹ one wdra ¿a ne wte dy, kie dy
opra co wa ny bi z ne sp lan wska zu je op³aca l noœæ ta kie -
go po su niê cia. W tym przy pa d ku jest do syæ trud no
pro gno zo waæ zapo trze bo wa nie na po szcze gó l ne
us³ugi. Mó wi li œmy ge ne ra l nie o czte rech us³ugach
mieszcz¹cych siê w pa kie cie mu l ti.

– Mu l ti – wy ja œ nia pre zes Stra sze wski – jest to te le -
wi zja, in ter net, te le fon sta cjo na r ny i te le fon mo bi l ny.
Przy czym ro zu mie siê przez mu l ti play prze ni ka nie
po szcze gó l nych us³ug z jed nej do dru giej pla t fo r my
czy z jed ne go do dru gie go prze ka zu i zsu mo wa nie
tych us³ug, czte rech, trzech czy dwóch. Obe c nie
w Pol sce naj bar dziej po pu la r na jest po trój na us³uga, 
w sk³ad któ rej wcho dzi te le wi zja, in ter net i te le fon.
Wy ni ka to ta k ¿e z ma te ria³ów, któ re by³y pre zen to -
wa ne pod czas pa ne lu. Niew¹tpli wy mi li de ra mi w tym 
za kre sie s¹ ope ra to rzy te le wi zji ka b lo wej, któ rzy (nie 
wszy s cy oczy wi œcie, bo jest ich du¿o w Pol sce) ju¿
tê us³ugê wdro ¿y li. Pra kty cz nie wdro ¿y³o j¹ czte rech
naj wiê kszych ope ra to rów. Trzech wpro wa dzi³o rów -
nie¿ te le wi zjê cy frow¹, mieszcz¹c¹ siê w us³udze te -
le wi zji, daj¹c¹ jed nak niepo równy wa l nie wiê ksze
mo ¿ li wo œci roz wi ja nia tej us³ugi ni¿ te le wi zja ana lo -
go wa. Je œli cho dzi o ope ra to rów tele fo ni cz nych, któ -
rzy w du ¿ej mie rze wy ko rzy stuj¹ sie ci tzw. skrê t ko we 
(nie któ rzy tak je na zy waj¹, w czym jest ty l ko czêœæ
pra wdy), ba zuj¹ jed nak na no wo cze s nych sie ciach
œwiat³owo do wych. Kie dy wchodz¹ do cen trów miast, 
za bu do wê bar dzo z³o¿on¹, gdzie nie za wsze s¹
œwiat³owo dy, sy tu a cja siê kom p li ku je. To po wo du je,
¿e za po wia da ne pla ny ty ch ¿e ope ra to rów o wpro wa -
dze niu w naj bli ¿ szej przysz³oœci te le wi zji opa r tej na
te ch ni ce ADSL, nie po twier dzi³y siê do dziœ. Na to -
miast ope ra to rzy te le wi zji ka b lo wej bar dziej dy na mi -
cz nie roz wi jaj¹ us³ugi in ter ne tu i te le fo nii. Jak bê dzie 
da lej, trud no po wie dzieæ, bo z ko lei ope ra to rzy

alterna ty w ni – NE TIA i DIA LOG maj¹ w swo ich pla -
nach wpro wa dze nie us³ugi tele wi zy j nej dla swo ich
abo nen tów. Us³ugê szero kopas mo we go do stê pu do
inte r ne tu je den i dru gi ope ra tor wpro wa dzi³ ju¿ da w -
no. Liczba abo nen tów, jak¹ obe c nie obs³uguj¹, siê -
ga ju¿ ki l ka set ty siê cy. Oz na cza to, ¿e wy œcig w kie -
run ku po wiê ksza nia pa kie tu us³ug dla abo nen tów
trwa.

W tra cie dys ku sji mó wio no, ¿e naj wiê kszym pro ble -
mem w tej chwi li jest spra wa in fra stru ktu ry. To, ¿e
TP SA nie jest w sta nie wywi¹zaæ siê z wcze œ nie j -
szych swo ich za po wie dzi, wy ni ka rów nie¿ z bra ku
in fra stru ktu ry. Czym in nym jest bo wiem wy ko rzy sta -
nie sie ci do us³ugi in ter ne to wej, neo stra dy z prze-
p³yw no œci¹ rzê du 512 ki lo ba j tów/s, a czym innym
wy ko rzy sta nie jej do us³ugi wi de o stra dy, gdzie mi ni -
ma l na przep³yw noœæ wy no si 4 me ga bi ty/s. Przy
czym ta kich sie ci rze czy wi œcie nie ma zbyt wie le.
Je œli siê je je sz cze po mno ¿y przez inne us³ugi, któ re 
s¹ rów no le gle do tej sie ci rea li zo wa ne, to do cho dzi
do prze pu sto wo œci, któ re mog¹ udŸwign¹æ je dy nie
nie któ re sie ci. Aktu a l nie naj wiêksz¹ prze pu sto woœæ,
je œli cho dzi o inte r net i ope ra to rów tele komu nika cyj -
nych, po sia da ope ra tor ka b lo wy UPC.

– Ta dys ku sja nie roz wi¹zuje wszy stkich pro ble mów
– pod su mo wu je mo de ra tor – ale wska zu je, ¿e zapo -
trze bo wa nie na ryn ku na mu l tius³ugi jest du¿e. Mo¿e 
nie ta kie, jakiego ocze ki wa liby ope ra to rzy, ale to wy -
ni ka z fa ktu, ¿e ta pod sta wo wa us³uga, któr¹ jest
us³uga te le wi zyj na, te¿ musi doj rzeæ i poci¹gn¹æ
inne, zwi¹zane z te le wizj¹ cy frow¹. To, o czym po -
wie dzia³em, to jest ty l ko pie r wszy etap. W dru gim
eta pie wcho dzi my ju¿ g³êbiej, bo mó wi my o te le wi zji
cy fro wej, o kom p le t nej re wo lu cji w za kre sie prze ka -
zu cy fro we go i mo ¿ li wo œci m.in. rea li zo wa nia pro gra -
mu tele wizy j ne go przez abo nen ta w do wo l nym cza -
sie. Abo nent sam mo¿e so bie uk³adaæ swój w³asny
pro gram, swoj¹ w³asn¹ ra mów kê w opa r ciu o swo je
w³asne pre fe ren cje. Mo¿e so bie, ko rzy staj¹c z twar -
de go dys ku (a te maj¹ prze cie¿ gi gan ty cz ne po -
jemno œci) i opro gra mo wa nia, nie rza d ko przez te le -
fon ko mór ko wy, a wiêc tê czwart¹ us³ugê, za pro gra -
mo waæ film, wy da rze nie spo r to we czy kul tu ra l ne. Po 
po wro cie do domu mo¿e so bie wy emi to waæ w³asny
pro gram, taki jaki lubi. Mo ¿ li wo œci ma nie sa mo wi te,
bo la wi no wo ro œ nie liczba kana³ów te ma ty cz nych,
któ re bêd¹ mo to rem roz wo ju zapo trze bo wa nia na te -
le wi zjê cy frow¹.

W te le wi zji ana lo go wej mie œci siê za le d wie 60
kana³ów. W tej chwi li jest ju¿ w Pol sce 120 pro gra -
mów tele wi zy j nych w jê zy ku pol skim, z le kto rem czy
w in nej fo r mu le. W USA jest ju¿ ponad 400 czyn -
nych kana³ów te ma ty cz nych. Wcze œ niej czy pó Ÿ niej
do nas te¿ to do trze. Jest przed nami ogro m na per -
spe kty wa w tej ma te rii.

Poza tym ist niej¹ ju¿ nowe fo r my te le wi zji, któ re nie
maj¹ je sz cze dok³ad nej de fi ni cji, ale mówi siê o per -
sona li za cji, o te le wi zji spo³ecz nej czy oby wa te l skiej.
Po le ga to na tym, ¿e ka ¿ dy mo¿e so bie na graæ swój
w³asny pro gram i emi to waæ go za po œred ni c twem
inte r ne tu, wy ko rzy stuj¹c np. po rtal Yo u tu be. To jest
coœ nad zwy czaj ne go. Tak samo jak nie sa mo wit¹
spraw¹ s¹ blo gi, któ re w tej chwi li roz prze strze niaj¹
siê w spo sób nie pra wdopo dob ny. To jest fe no me -
nalna spra wa. Ka ¿ dy kto ma coœ do po wie dze nia
i chcia³by siê po dzie liæ swo i mi opi nia mi na ja kiœ te -
mat z in ny mi, zak³ada so bie swoj¹ stro nê i prze ka zu -
je je na fo rum in ter ne to wym.
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To zupe³nie inna fo r ma prze ka zu poza no r maln¹,
wy ko rzy sty wan¹ od lat, drog¹ do ta r cia do czy te l ni ka, 
do spo³ecze ñ stwa, do abo nen ta. Nie trze ba w tej
chwi li pi saæ do ga zet, udzie laæ wy wia dów w ra diu
czy w te le wi zji, a swoj¹ wy po wiedŸ mo ¿ na umie œciæ
w in ter ne cie i kto chce, ten j¹ czy ta. Bar dzo czê sto
dzien ni ka rze pro wadz¹ w ten spo sób roz mo wy np.
z po li ty ka mi czy ja ki miœ in ny mi wa ¿ ny mi po sta cia mi
pub li cz ny mi. Tak wiêc je ste œmy w prze de dniu ery
cy fry za cji, ery us³ug, ja kich do tej pory nie by³o i to
zupe³nie zmie ni re la cje miê dzy u¿yt ko w ni kiem sie ci
tele wi zy j nych i ra dio wych, tele fo ni cz nych i in nych

a ope ra to ra mi. Rol¹ ope ra to rów bê dzie udo stê p nie -
nie œro d ków prze ka zu, a abo nent wy bie rze to, czego 
bê dzie po trze bo wa³. Kto bê dzie bar dziej przy ja z ny
w tym no wym po dej œciu do od bio r cy, ten wy gra.

LAUR IN FO TE LA

Po ta kiej po rcji wia do mo œci mery to ry cz nych na le ¿a³o
od re a go waæ, cze mu s³u¿y³y popo³ud nio we atra kcje
przy go to wa ne przez orga ni za to rów kon gre su. Wy -
ko rzy sta no wszy stkie mo ¿ li wo œci, ja kie stwa rza³ ho -
tel „At lan tic”, gdzie od by wa³y siê ob ra dy. Pro gram
re kre acy j ny roz po czê to od tu r nie ju o pu char IN FO -
TE LA w bo w lin gu.

Ko lejn¹ za baw¹, godn¹ ze wszech miar lu dzi za j -
muj¹cych siê tele info r ma tyk¹, by³ pi¹ty ogól no po l ski
kon kurs w rzu cie ko mórk¹ na od leg³oœæ. Oczy wi -
œcie, rzu ca no te le fo na mi ko mór ko wy mi, sza re ko -
mór ki osz czê dzaj¹c na na stê p ny dzieñ ob rad. Na to -
miast kto nie rzu ca³, ten móg³ pop³ywaæ w ba se nie,
po æwi czyæ na si³owni lub po opa laæ siê w so la rium.
Wszy stko po to, aby ze braæ si³y na wie czorn¹ Uro -
czyst¹ Galê Ko mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej.

Galê roz po czê³o og³osze nie wy ni ków IX edy cji
Ogólnopo l skie go Kon ku r su o LAUR IN FO TE LA. Ko -
mi sja kon ku r so wa zo sta³a powo³ana przez Radê
Pro gra mow¹ ma ga zy nu IN FO TEL ju¿ w sty cz niu.
W jej sk³ad wes zli: prof. Ry szard CHO RAŒ z Aka -
de mii Techni czno- Rol ni czej w By d go sz czy, prof.
Józef MO DE L SKI z Poli te ch ni ki Wa r sza wskiej, Ste -
fan KA MI Ñ SKI – pre zes KI GE iT oraz re pre zen -
tuj¹cy spon so ra tej ry wa li za cji, fi r mê Sale s Ma na ger
Software – Ma rek LE WAN DO WSKI. Ob ra dom tego
gre mium prze wod ni czy³ Grze gorz KAN TO WICZ, re -
da ktor na cze l ny ma ga zy nu IN FO TEL.

Ka ¿ dy z ju ro rów za po z na³ siê indy widu a l nie z do ku -
men tacj¹ zg³oszeñ kon ku r so wych i wy ni ki w³as nych
ocen umie œci³ na ar ku szu ran kin go wym. Ar kusz ten
zo sta³ do³¹czo ny do pro to ko³u, a suma pun któw de -
cy do wa³a o ko le j no œci za jê tych miejsc.

W ka te go rii „Sy ste mów ko mu ni ka cji ele ktro ni cz nej”
zwy ciê ¿y³a fi r ma So li dex SA z Kra ko wa, pre zen -
tuj¹ca sy stem „Call Cen ter zrea li zo wa ny u ope ra -
to ra sie ci ko mór ko wej PLAY”. Dru ga ka te go ria,
obe j muj¹ca „Ele men ty sy ste mów”, zo sta³a zdo mino -
wa na przez wa r szawsk¹ fi r mê Em be dos Sp. z o.o.
za „Et he r nus 2 – zin te gro wa ny se r wer zarz¹dza -
ny za po moc¹ przegl¹dar ki in ter ne to wej”. Ka -
tego ria „Us³ugi” to su kces fi r my 3S – Œl¹ skie Sie -
ci Œwiat³owo do we z Gli wic, pro wadz¹cej us³ugê
„W³ókna dla ope ra to rów”. Wre sz cie w ka te go rii
„Wdro ¿e nia” laur otrzy ma³a sto³ecz na Ne tia SA za
wdro ¿e nie pro je ktu „Ne tia Wi Max”.

Na gro dy rze czo we dla la u re a tów ufun do wa³a Tele -
komu ni ka cja Pol ska SA. Na to miast dla wszy stkich
ucze st ni ków kon gre su, bez jaki ch ko l wiek wy ró ¿ nieñ, 
wyst¹pi³ ka ba ret „Made in Chi na”. Wie czór za ko ñ -
czy³y ta ñ ce przy akom pa nia men cie ze spo³u „New
Sa m ba”. I ta kim ta ne cz nym kro kiem wkro czo no
w dru gi dzieñ ob rad.

Stra te gie roz wo ju

W roz po wszech niaj¹cych siê w tej chwi li ró ¿ nych
tech no lo giach bez prze wo do wych po ja wia siê uk³ad
komp lemen ta r nych mo ¿ li wo œci. Na pe w no nie ma
jed nej, któ ra bê dzie wszech obe c na i wszech oga r -
niaj¹ca, ta kim pa na ce um na wszy stkie pro ble my.
Z jed nej stro ny ope ra to rzy te le fo nii ko mór ko wej na -
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daj¹ jej co raz wiê ksze prê d ko œci – HSDPA. Z dru -
giej, spo ty kaj¹ siê z za strze ¿e niem, ¿e na bi l boar -
dach mamy prê d ko œci 2,4, 3,6 Mb/s, zaœ pó Ÿ niej
u¿y tko w ni cy czuj¹ siê oszu ka ni, bo efe kty w ne prê d -
ko œci trans mi sji bez prze wo do wych s¹ da le ko ni ¿ -
sze. To jest teo re ty cz na, ma ksy ma l na te ch ni cz na
prê d koœæ kana³u, a nie to, co rze czy wi œcie u¿y t ko w -
nik mo¿e uzy skaæ.

Tego typu pro ble my sta³y siê w dru gim dniu kon gre -
su wstê pem do dys ku sji pa ne lo wej pt. „Stra te gie
roz wo ju us³ug szero kopa s mo wych”. Po pro wa dzi³ 
j¹ To masz KU LI SIE WICZ, ana li tyk ryn ku telein -
forma tycz ne go.

Wszy s cy ucze st ni cy dys ku sji pod kre œla li, ¿e nowe
te ch no lo gie bez prze wo do we s¹ po to, aby uzu -
pe³niaæ in fra stru ktu rê tam, gdzie siê nie op³aca ro biæ 
jej prze wo do wo. G³ów nie z po wo du ma³ej liczby
u¿yt ko w ni ków i dla te go, ¿e po trze b ny jest do stêp
mo bi l ny lub cho cia¿ no ma dy cz ny. Doœæ wa ¿ ne jest
to, ¿eby móc siê no ma dy cz nie ³¹czyæ, tzn. prze je -
chaæ gdzieœ tam, stan¹æ so bie w no wym mie j s cu
i tam móc siê po³¹czyæ z prê d ko œcia mi daj¹cymi
mo ¿ li woœæ trans mi sji sze roko pas mo wej.

– Pro ble mem jest rów nie¿ to – t³uma czy³ mo de ra tor
– jak te ch no lo gie bez prze wo do we bêd¹ siê na sie -
bie nak³ada³y. Wi daæ wy ra Ÿ nie, ¿e WiFi ma szan se
wró ciæ do tego, do cze go je pro je kto wa no, a wiêc do 
te ch no lo gii osta t niej mili, po nie wa¿ g³ówny szkie let
in fra stru ktu ry jest œwiat³owo do wy lub w te ch no lo -
giach LMDS, Wi MAX czy do wo l nych ra dio wych, tam 
gdzie siê nie op³aca dojœæ œwiat³owo dem. Przy tym
jest sieæ do stê po wa ro bio na et he r ne tem albo AD SL, 
je ¿e li cho dzi o sieæ prze wo dow¹ i fra g ment bez prze -
wo do wy, tam gdzie z ko lei jest to po trze b ne. Taki
mo del ry su je siê wy ra Ÿ nie, w zwi¹zku z czym do stêp 
mo bi l ny ro bio ny w 3G pe³ni rolê kom p le men tarn¹.
To daje wiê cej ni¿ po trze buj¹ wszy s cy roz bie ga ni
u¿y tko w ni cy, biz ne s me ni z no te boo ka mi i mo bi l ni
han d lo w cy.

Zupe³nie inne wy ma ga nia sta wia sfe ra roz ry w ki.
Przy tym nie jest to ju¿ roz ry w ka na no te bo o ki dla
biz ne s me nów, ty l ko na urz¹dze nie oso bi ste czy na
te le fon ko mór ko wy lub te r mi nal oso bi sty. Po ja wia
siê tu taj pro blem, co ro biæ w tej roz ry w ce. Oczy wi -
œcie, œci¹ga nie fi l mów wi deo, mu zy ka, to co siê
dzie je w œwie cie, co robi¹ ope ra to rzy. Na ra zie
w³aœci wie je dy nym kome r cja l nym su kce sem w tej
dzie dzi nie jest w³oska „trój ka”, a mia no wi cie mo bi l na 
te le wi zja. Ca³a re szta mo bi l nej te le wi zji w Eu ro pie to 
s¹ na ra zie ci¹gle je sz cze pro je kty ogra ni czo ne lub
wdro ¿e nia pi lo to we. Na to miast je ¿e li cho dzi o te le wi -
zjê mo biln¹, to je sz cze nie ma pod sta wo wej de cy zji,
jaki mo del te ch ni cz ny, jaki mo del bi z ne so wy i na ja -
kich czê stot li wo œciach bê dzie fun kcjo no wa³.

– Ogó l nie mo ¿ na po wie dzieæ o dwóch pod sta wo -
wych ar chi te ktu rach – wy ja œ nia³ pro wadz¹cy. – To
te le wi zja mo bi l na typu DVB-H (Di gi tal Vi deo Bro a d -
ca sting-Han d held), czy li w³aœci wie roz sie wa my tak
jak by³o, ty l ko od bie ra my to na ma³ym te r mi na lu.
Oczy wi œcie, to ju¿ jest zupe³nie inna te le wi zja. Tam
siê robi inne fo r ma ty: mi nu to we od cin ki se ria li, a nie
trzy dzie stomi nu to we. Na da je siê wy ciê te bar dzo
krót kie ne wsy. Nie sto su je siê ¿ad nych roz leg³ych
pla nów, ty l ko s¹ same bli skie ujê cia.

Ten mo del ma to do sie bie, ¿e jest ty pow¹ emisj¹
o wszy stkim. In ter akty w noœæ jest w nim ogra ni czo na 
do ze sta wia nia swo jej w³as nej ra mów ki, tak jak
DVB-T (Di gi tal Vi deo Bro a d ca sting-Ter re strial), jak

w te le wi zjach cy fro wych. Jed nak to jest je sz cze
ci¹gle te le wi zja na da w cza. Na da w ca na da je, a u¿y t -
ko w nik od bie ra. Ma ty l ko du¿¹ swo bo dê w tym, co
od bie ra, kie dy i gdzie.

– Dru gi to jest mo del 3G – kon ty nu o wa³ T. Ku li sie -
wicz – a wiêc „pcha nia” te le wi zji przez te le fo niê ko -
mór kow¹. Mo ¿e my tu mieæ do czy nie nia z pe³n¹ in -
ter akty wno œci¹, bo mamy pe³ny ko mór ko wy kana³
zwro t ny. Ty l ko jest pe wien pro blem, po nie wa¿ te le wi -
zja mo bi l na w mo de lu „trzy ko mór ko wym” za j mu je 10 
razy wiê cej pa s ma ni¿ roz mo wy w mo de lu ko mór ko -
wym i mo¿e siê za pchaæ. To siê zda rzy³o w Ko rei
Po³ud nio wej. Ope ra tor ko mór ko wy nie mo¿e usta wiæ 
wie lu sta cji ba zo wych na ma³ym ob sza rze, prze de
wszy stkim z po wo dów fi nan so wych. Nie mo¿na ma -
so wo obs³u¿yæ te le wi zji mo bi l nej w wa rian cie 3G.

Wy ob ra Ÿ my so bie, ¿e na gle w jed nym mie j s cu, np.
na im pre zie spo r to wej, na sta dio nie zna j dzie siê ki l -
ka ty siê cy u¿yt ko w ni ków te le wi zji mo bi l nej i wszy s cy 
bêd¹ chcie li pos³aæ swo im ko le gom strze lon¹ bra m -
kê. Nie ma ta kie go ope ra to ra, któ re mu by siê w mo -
de lu bi z ne so wym zmie œci³o tak gê ste na sta wia nie
w obs³udze kana³u. Tu wi daæ wy ra Ÿ nie, ¿e jest pro -
blem. Po le ga on rów nie¿ na tym (na wet w wa rian cie
DVB-H), ¿e nie ma je sz cze ci¹gle – zw³asz cza
w Pol sce – de cy zji, co ro bi my z prze j œciem na cy -
frow¹ te le wi zjê na ziemn¹, a wiêc wy³¹cze niem za -
kre sów ana lo go wych. Mu si my to zro biæ w la tach
2012-2015. Tym cza sem w sfe rach de cy zy j nych,
w³aœ nie Krajo wej Rady i paru in nych or ga nów, rów -
nie¿ rz¹do wej po li ty ki, jest ca³ko wi ty pat. W³aœci wie
nikt siê tym nie za j mu je w tej chwi li.

– Tra ci my czas – kon klu du je pro wadz¹cy. – Mie li -
œmy ju¿ w 2006 roku uru cho miæ dwie wstê p ne pla t -
fo r my DVB-T. A dla cze go DVB-T ma siê w ja ki -
kolwiek spo sób do te le wi zji mo bi l nej? Po nie wa¿
DVB-H, na wet te le wi zja mo bi l na na te r mi nal rê cz ny,
jest kom paty bi l na z pun ktem wi dze nia na da w ców
z DVB-T z na ziemn¹ te le wizj¹ cy frow¹. Po zwo li zre -
a li zo waæ siê na sie ci na da w czej na zie mnej te le wi zji
cy fro wej. Nie trze ba bu do waæ no wej in fra stru ktu ry,
bo ona ju¿ jest. Maj¹ j¹ wszy s cy ope ra to rzy wie l kich
sie ci dla te le wi zji, któ rzy ju¿ dzia³aj¹ od lat. Maj¹ ju¿
nie mal 100 proc. po kry cia kra ju i do tego mo ¿ na by
do daæ roz sie wa nie dla po trzeb te le wi zji mo bi l nej, ale 
mu sia³aby byæ de cy zja, ja kie za kre sy i kie dy. Tym -
cza sem DVB-T w Pol sce nie ma, s¹ prze pro wa dzo -
ne ty l ko tria le pró b ne. Pi lo ta ¿o we pro je kty przesz³y,
te sty przesz³y, sko ñ czy³y siê, urz¹dze nia s¹, wia do -
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mo, jak to ro biæ. M¹drzy lu dzie te¿ s¹ w Pol sce, po -
tra fi¹ to ro biæ, ty l ko z tego da lej nic nie wy nik³o. Nie
ma de cy zji pod sta wo wych. I tu jest rze czy wi œcie pro -
blem.

W ja kim kie run ku roz wi nie siê te le wi zja mo bi l na?
Tego je sz cze te¿ nikt nie wie. Czy bê dzie ona dla te -
le wi zji doty ch cza so wej ta kim sa mym prze³omem, jak 
sta³a siê te le fo nia ko mór ko wa dla doty ch cza sowe go
mo de lu tele komu ni ka cji, kie dyœ sta cjo na r nej? Ja kie
bêd¹ sku t ki spo³ecz ne, ku l tu ro we i fi nan so we wej -
œcia te le wi zji mo bi l nej? Zak³ada siê, ¿e w roku 2011, 
2015 od bio r ców te le wi zji mo bi l nej na œwie cie bê dzie
ok. 500 mi lio nów, co w sto sun ku do tych dwóch mi -
liar dów u¿yt ko w ni ków te le fo nii ko mór ko wej, inte r ne -
tu czy te le wi zji w ogó le jest ju¿ znacz¹c¹ li cz b¹. Jed -
nak na ra zie ta dzie dzi na jest je sz cze ter ra in co g ni to 
i wszy s cy po ru szaj¹ siê w niej doœæ nie pe w nie. I wy -
da je siê, ¿e to bê dzie g³ówny kie ru nek, plus roz ry w -
ka ró ¿ ne go typu. Te le wi zja mo bi l na, rów nie¿ w te le -
fo nii ko mór ko wej, nie spra w dza siê wy ra Ÿ nie, po -
dob nie jak nie spra w dza³a siê od dzie siê cio le ci
wideote le fo nia, z wyj¹tkiem Ja po nii, któ ra jest ina -
czej uwa run ko wa na ku l tu ro wo i hi sto ry cz nie. Te le fo -
nia 3G wesz³a tam w 2001 roku. W ca³ej re sz cie
œwia ta wide ote le fo nia w da l szym ci¹gu jest za ska -
kuj¹co ma³o po pu la r na, cze mu dzi wi¹ siê rów nie¿
ope ra to rzy.

Izby bran ¿o we

Od dzieln¹ pro ble ma ty kê sta no wi³a dys ku sja do -
tycz¹ca „Roli izb bran ¿o wych na wspó³cze s nym
ryn ku ko mu ni ka cji ele ktro ni cz nej”.

– Moj¹ wy po wiedŸ w pa ne lu – za gai³ Ste fan KA -
MIÑ SKI, pre zes KI GE iT – chcia³bym roz pocz¹æ od
okre œle nia sta nu pra wne go. Jaki on jest? Mamy
spe cjaln¹ usta wê, któ ra po zwa la na zrze sza nie siê
przed siê bio r ców w kwe stiach ich re pre zen ta cji
w sto sun ku do w³adzy wy ko na w czej i w³adzy usta -
wo da w czej. Tym aktem jest usta wa o iz bach go spo -
da r czych z 1989 roku, na pod sta wie któ rej my – jako 
Krajo wa Izba Go spo da r cza Ele ktro ni ki i Tele komu ni -
ka cji – dzia³amy. Oczy wi œcie, s¹ je sz cze inne or ga ni -
za cje, któ re dzia³aj¹ na pod sta wie usta wy o pra co -
da w cach, to s¹ tzw. re pre zen ta cje pra co da w ców.
Jest ki l ka aktów pra wnych, na pod sta wie któ rych
przed siê bio r cy mog¹ siê zrze szaæ. Daj¹c¹ naj wiê cej
upra w nieñ jest usta wa o iz bach maj¹cych cha ra kter
re gio na l ny. Na tej pod sta wie mog¹ one re pre zen to -
waæ swo ich cz³on ków w swo ich re gio nach. Po ja wia
siê jed nak py ta nie. Je œli przed siê bio r cy na za sa dzie

pe³nej do bro wol no œci zrze szaj¹ siê, to czy ta re pre -
zen ta cja mo¿e wy po wia daæ siê w imie niu tego kon -
kre t ne go œro do wi ska?

Tu pre zes Ka mi ñ ski poda³ przyk³ad pro du cen tów fa -
jek. Je ¿e li bêd¹ mie li sto pod mio tów w ska li ca³ego
kra ju, to wów czas mog¹ so bie tak¹ or ga ni za cjê
za³o¿yæ. Oczy wi œcie, wa ¿ ne jest, ile bê dzie wy no si³
ich udzia³ w pro du kcie krajo wym brut to, ¿eby rz¹d
móg³ zaj¹æ siê pro ble ma mi tej gru py. Czy li jest to
kwe stia ska li i repre zenta tyw no œci.

– Tych, któ rzy re pre zen tuj¹ przed siê bio r ców – kon ty -
nu o wa³ pre zes KI GE iT – nu r tu je pro blem, czy sa -
morz¹d ma byæ po wszech nym, czy na za sa dzie
skrzy k niê cia siê ja kiejœ gru p ki osób. Po wszech noœæ
po le ga na tym, ¿e ka ¿ dy, kto ko ñ czy 18 lat i mie sz ka 
w ja kimœ œci œle okre œlo nym te re nie, raz na czte ry
lata bie rze udzia³ w wy bo rach. Wy bie ra swo je go re -
pre zen tan ta, któ ry bê dzie wspó³two rzy³ w³adzê wy -
ko nawcz¹ albo usta wo dawcz¹. Ta po wszech noœæ
oz na cza, ¿e je œli ja wy bie ram jak¹œ w³adzê, to ja tê
w³adzê przy j mu jê i sto su jê siê do wszy stkie go, co
ona po sta no wi. Je œli ta wy bra na w³adza coœ na -
broi³a, to za czte ry lata mogê po wie dzieæ: prze pra -
szam, za wie d li œcie mnie, ko le j ny raz ju¿ nie bêdê na 
was g³oso waæ. Po do b ny mo del sto su je siê w sa -
morz¹dzie go spo da r czym. Ka ¿ dy przed siê bio r ca,
któ ry roz po cz nie dzia³al noœæ go spo darcz¹ na mocy
tej po wszech no œci mo¿e po zo staæ cz³on kiem Re gio -
na l nej Izby Go spo da r czej. A wiêc ka ¿ dy przed siê -
bior ca bê dzie móg³ ucze st ni czyæ w wy bo rach swo ich 
w³adz do izby go spo da r czej. To daje le gi ty ma cjê wy -
bra nym pre ze som, od re pre zen ta cji wszy stkich
przed siê bio r ców, a nie ty l ko okre œlo nej gru py.
Funkcjo nuj¹ rów nie¿ re pre zen ta cje bran ¿o we, któ re
dzia³aj¹ nie na pod sta wie usta wy o iz bach go spo -
dar czych, a na pod sta wie prze pi sów o sto wa rzy sze -
niach. Kie dy ta kie sto wa rzy sze nie za czy na re pre -
zen to waæ jak¹œ gru pê, to zno wu musi ca³y czas udo -
wad niaæ, ¿e re pre zen tu je œro do wi sko, któ re sta no wi
w bu d¿e cie pa ñ stwa ja kiœ pro cent. Im wiê kszy bê -
dzie pro cent, tym g³os tego œro do wi ska bê dzie bar -
dziej s³ysza l ny i w³adza usta wo da w cza oraz wy ko -
naw cza musi siê z tak¹ grup¹ li czyæ. W³adze dzi siaj
bar dzo czê sto kwe stio nuj¹ ró ¿ ne go ro dza ju izby. Py -
taj¹: Kogo wy w³aœci wie re pre zen tuje cie? Od po wia -
da my: A my was nie kwe stio nu je my, choæ wy bra³o
was 35 proc. spo³ecze ñ stwa. Zo sta li œcie wy bra ni
prze cie¿ w wy bo rach po wszech nych.

Info rma ty za cja re gio nów

W okre sie pro gra mo wa nia po li ty ki re gio na l nej na
lata 2000-2006 przy jê to, ¿e wdra ¿a nie no wych tech -
no lo gii info rma cy j nych i komu nika cy j nych po win no
staæ siê klu czo wym ele men tem stra te gii roz wo ju re -
gio nal ne go. Plan dzia³añ „eE u ro pe 2002” wska zy -
wa³ na po li ty kê re gio naln¹ Unii Eu ro pe j skiej, a prze -
de wszy stkim na fun du sze stru ktu ra l ne, jako
g³ówne Ÿród³o fi nan so wa nia roz wo ju spo³ecze ñ stwa
informa cyj ne go – szcze gó l nie w re gio nach o s³abo
roz wi niê tej in fra stru ktu rze tele infor maty cz nej. Pod -
kre œla³ jed nak, ¿e in wes ty cje w in fra stru ktu rê spo-
³ecze ñ stwa info rma cyj ne go nie po win ny za bu rzaæ
lo ka l nej czy re gio na l nej kon ku ren cji. Po win ny byæ
ne u tra l ne tech nolo gi cz nie.

Przyk³adem ta kiej re gio na l nej sie ci info rma cy j nej
jest Kuja wsko- Pomo r ska Sieæ Info rma cy j na. O tym,
jak po wsta wa³a i roz wi ja³a siê, opo wia da³a ucze st ni -
kom kon gre su Kry sty na NO WAK, dy re ktor zarz¹-
 dzaj¹cy K-PSI.

– W na szym wo je wó dztwie – mówi³a pani dy re ktor
– zo sta³a opra co wa na kon ce p cja re gio na l nej sie ci
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info rma cy j nej, któ ra wpi su je siê w ogól no po l skie
i eu ro pe j skie pro gra my stra te gi cz ne. W celu jej re a li -
za cji powo³ano spó³kê z ogra ni czon¹ odpo wie dzial -
no œci¹ z misj¹ sty mu la cji roz wo ju spo³ecze ñ stwa
info rma cyj ne go w re gio nie. Za klu czo we dzia³anie
uz na li œmy bu do wê re gio na l nej sie ci sze roko pas mo -
wej z pun kta mi do stê po wy mi w ka ¿ dym po wie cie,
za pe w niaj¹cej mie sz ka ñ com mo ¿ li woœæ ko rzy sta nia
z szero kopa s mo wych us³ug info rma ty cz nych oraz
z mul time dia l nych za so bów in fo r ma cji, gwa ran tuj¹-
 cej jed no cze œ nie efe ktywn¹ wy mia nê da nych po miê -
dzy jed no stka mi sa morz¹du tery to rial ne go, urzê da -
mi ad mi ni stra cji pa ñ stwo wej, pla ców ka mi oœwia to -
wy mi, szpi ta la mi, bib lio te ka mi, a w da l szej ko le j no -
œci rów nie¿ miê dzy pod mio ta mi go spo dar czy mi.
Spó³ka po wsta³a z ini cja ty wy i w wy ni ku wspó l -
nych dzia³añ trzech pod mio tów: Wo je wó dz twa Ku-
jaw sko- Pomo r skie go, Uni wer sy te tu Miko³aja Ko pe r -
ni ka w To ru niu oraz Aka de mii Techni czno- Rol ni czej
w By d go sz czy. To oni po sta wi li spó³ce za da nie bu -
do wy no wo cze s nej, sze roko pas mo wej in fra stru ktu ry
info rma ty cz nej. Wska za li, ¿e jest ona nie zbêd na dla
w³aœci we go roz wo ju wo je wó dz twa, wzro stu jego
atra kcy j no œci in wes tycy j nej i konku rency j no œci.

– Na sza sieæ info rma cy j na ma cha ra kter hie rar chi cz -
ny – kon ty nu o wa³a pre le gen tka. – Mo ¿ na w niej wy -
ró ¿ niæ dwie pod sta wo we czê œci sk³ado we. Pierwsza
to sieæ szkie le towa, któ rej wa r stwa szkie le to wa ³¹czy 
g³ów  ne mia sta re gio nu, zaœ wa r stwa dys try bucy j na
³¹czy wêz³y szkie le to we z dys try bucy jny mi, ulo ko wa -
ny mi w mia stach po wia to wych. Drug¹ jest wa r stwa
do stê po wa, ³¹cz¹ca wêz³y dys try bucy j ne w po wia -
tach z wêz³ami brze go wy mi w sie dzi bach gmin. Wa r -
stwê szkie le tow¹ sta no wi sieæ œwiat³owo do wa,
³¹cz¹ca wêz³y w g³ów nych mia stach: w By d go sz czy,
To ru niu, Gru dzi¹dzu, Ino w roc³awiu i W³oc³awku.

Kuja wsko- Pomo r ska Sieæ Info rma cy j na jest pierw-
szym w Pol sce pro je ktem ICT (In fo r ma tion Com mu -
ni ca tion Te ch no lo gy) o cha ra kte rze re gio na l nym,
powsta³ym we wspó³pra cy œro do wisk aka de mi c kich
z w³ad za mi wo je wó dz twa. Ma za pe w niæ po wszech ny 
do stêp do szero kopas mo we go in ter ne tu, co stwo rzy
pod sta wê do re a li za cji wa r stwy ap li ka cji i us³ug
œwia d czo nych drog¹ ele ktro niczn¹.

Ob ra dy kon gre su kró t ko pod su mo wa³ re da ktor
nacze l ny IN FO TE LA, za pra szaj¹c jed no cze œ nie na
ko le j ne spo t ka nie ju¿ za rok. Obie ca³ przy tym, ¿e
bê dzie ono rów nie atra kcy j ne. Na to miast aby te go -
ro cz ne wra ¿e nia utrwa liæ, za or dy no wa³ wszy stkim
wy pra wê na mo rze. Kil ku go dzin ny rejs sta t kiem „Vi -
king” do sta r czy³ ele ktro ni kom i info r ma ty kom nie za -
po mnia nych prze ¿yæ. Spo t ka nie za ko ñ czy³o „Gril lo -
wa nie na po la nie” spra wiaj¹ce, ¿e ¿al by³o wy je ¿ -
d¿aæ. n
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Kon fe ren cja Bri d ging the

Bro a d band Gap. Be ne -

fits of bro a d band for ru -

ral are as and less de ve -

lo ped re gions zor gani -

zo wa na zo sta³a z ini cja -

ty wy pre zy den cji nie mie -

c kiej w Unii Eu ro pe j -

skiej. O jej zna cze niu

do bi t nie œwia d czy fakt,

i¿ ucze st ni czy li w niej

a¿ czte rej ko mi sa rze:

Vi via ne Re ding – ko mi -

sarz ds. spo³ecze ñ stwa

info rma cyj ne go i me -

diów, Ma riann Fi s cher

Boel – ko mi sarz ds. ro l -

ni c twa, Da nu ta Hübner – ko mi sarz ds. roz wo -

ju re gio nal ne go oraz Ne e lie Kro es – ko mi sarz 

ds. konku rency j no œci. Wœród za pro szo nych

pre le gen tów i go œci byli m.in. przed sta wi cie le

ta kich firm, jak Mo to ro la, Sie mens, Vo da fo ne

czy Te le fo ni ca.

Orga ni za to rzy po sta wi li so bie ki l ka za sad ni -

czych ce lów konferencji:

l wy sto so wa nie poli ty cz ne go ape lu w celu

usta no wie nia na rzê dzi w³¹czaj¹cych te ch -

no lo giê sze roko pa s mow¹ do na stê p ne go

okre su pro gra mo wa nia za rów no w ra mach

œro d ków stru ktu ra l nych jak i prze zna czo -

nych dla ob sza rów wie j skich, a ta k ¿e pod -

kre œle nie jej zna cze nia w do ko nuj¹cych siê

zmia nach go spo da r czych oraz za sto so wa -

nie jej dla wzro stu w po szcze gó l nych se kto -

rach;

l uœwia do mie nie fa ktu przy czy nia nia siê

sto so wa nej te ch no lo gii do wzro stu sy -

ne r gii po miê dzy po szcze gól ny mi spo³ecz -

no œcia mi na po zio mie so cja l nym, spo³ecz -

nym, eko no mi cz nym i konku rency j no œci;
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Kuja wsko- Pomo r skie na gro dzo ne za pro jekt
szero kopas mo we go do stê pu do internetu

Grze gorz Kan to wicz

Su kces
pol skie go pro je ktu w UE
Podczas za ko ñ czo nej 15 maja w Bru kse li spe cja l nej dwu d nio wej
kon fe ren cji po œwiê co nej te ch no lo gii sze roko pas mo wej w Eu ro pie, 
w któ rej ucze st ni czy³o ponad 600 osób, pro jekt rea li zo wa ny
obe c nie na te re nie na sze go re gio nu zdo by³ II na gro dê Ko mi sji
Eu ro pe j skiej. Na gro da jest tym bar dziej cen na, i¿ w fina³owej
piêædziesi¹tce je dy nie pro je kto wi z Pol ski uda³o siê po ko naæ
48 ry wa li. Wœród fina³owej trój ki I mie j s ce zaj¹³ pro jekt fran cu ski
(PVCS – PVP ®Pu b lic Vi deo Con fe ren ce Spots, Au ve r g ne Re gion),
III zaœ ex ae quo re gion au stria cki (BBK – Bro a d band Ini tia ti ve,
Ca rin t hia re gion) i szkocki (Connected Communities – Connected
Communities Wireless Broadband Network, Outer Hebrides).

Ko mi sarz Vi via ne Re ding na sto i sku K-PSI

Przed sta wi cie le K-PSI z pami¹tko wy mi dy p lo ma mi (od le wej): An to ni Zab³udo wski  
– za stê pca pre ze sa zarz¹du K-PSI, Anna S¹sia dek – przed stawi cie l ka K-PSI  

w Bru kse li oraz Kry sty na No wak –  dy re ktor zarz¹dzaj¹cy K-PSI  



l za pre zen towa nie naj le p szych do stê p -

nych pra ktyk w tej dzie dzi nie, po ka -

zuj¹cych, w jaki spo sób te ch no lo gia sze -

roko pas mo wa przy czy nia siê do roz wo ju

ob sza rów wie j skich i mniej uprzy wile jo wa -

nych.

Ucze st ni cy kon fe ren cji, po za po zna niu siê

pod czas zor gani zo wa nej wy sta wy z po szcze -

gól ny mi pre zen ta cja mi, mie li mo ¿ li woœæ od da -

nia g³osu na naj le p szy wed³ug nich pro jekt.

Przed siê w ziê cie rea li zo wa ne przez Kujaw -

 sko- Pomo r skie za pre zen towa ne zo sta³o przez

dy re ktor zarz¹dzaj¹c¹ – Kry sty nê No wak

oraz prof. An to nie go Zab³udo wskie go – za -

stê pcê pre ze sa zarz¹du.

Wdra ¿a nie szero kopas mo we go do stê pu do in -

ter ne tu dla jak naj wiê kszej gru py mie sz ka ñ -

ców jest jed nym z g³ów nych ce lów Ko mi sji

Europe j skiej. Nic tak bo wiem nie przy czy nia

siê – w opi nii ko mi sarz Kro es – do wzro stu

konku rency j no œci, go spo dar ki i wy rów ny wa nia

szans spo³ecz nych jak no wo cze s na info rma ty -

za cja re gio nów mniej uprzy wile jo wa nych (wie j -

skich, prze chodz¹cych re stru ktury za cjê czy

te¿ tych bied nie j szych). Re a li za cja tego ty -

 pu pro je ktu w na szym re gio nie œwia d czy

o zro zu mie niu za chodz¹cych tren dów oraz

przy czy ni siê do wzro stu jego konku rency j -

no œci w Eu ro pie.

Po kry cie ca³ej Eu ro py sze roko pas mo wym do -

stê pem do in ter ne tu na po ty ka wie le trud no œci.

Co pra wda, ist niej¹ ta kie pa ñ stwa, jak Be l gia,

Ho lan dia czy Lu kse m burg, gdzie ka ¿ dy mie sz -

ka niec ma do stêp do szy b kiej ko mu ni ka cji ze

œwia tem, jed nak wiê kszoœæ kra jów UE nie po -

sia da tak uprzy wile jo wa nej po zy cji – ma³y sto -

pieñ za lud nie nia te re nów wie j skich, a ta k ¿e

roz leg³oœæ geo gra fi cz na nie któ rych pañstw s¹

tu taj znacz¹cymi prze szko da mi.

Oka zu je siê, i¿ na wiê kszo œci te re nów wie j -

skich op³aca l noœæ eko no mi cz na przed siê w ziêæ 

dla ope ra to rów in ter ne to wych jest zni ko ma,

a te ch no lo gia szero kopas mo we go prze sy³u

sate lita r ne go nie we wszy stkich sy tu a cjach

zna j du je swo je za sto so wa nie. Z dru giej stro -

ny,ü ist nie je mo ¿ li woœæ two rze nia pu b li cz nej

in fra stru ktu ry sze roko pas mo wej, w tym z pie -

niê dzy eu ro pe j skich, ale w jaki spo sób zna leŸæ 

z³oty œro dek po miê dzy za cho wa niem konku -

rency j no œci na ryn ku a wy da t ka mi pub li cz ny -

mi?

Co w ko ñ cu zro biæ w za kre sie edu ka cji, aby

w nie któ rych pa ñ stwach zwiê kszyæ zain tere so -

wa nie i sto pieñ u¿y t ko wa nia no wo cze s nych

techno lo gii? Na te i wie le in nych py tañ pró bo -

wa li zna leŸæ od po wiedŸ ucze st ni cy ob rad. n
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Sto p nio wo po stê puj¹cy roz wój œwia do mo œci i po -
trze ba wy ko rzy sta nia w co dzien nym ¿y ciu sy ste mów 
ele ktro ni cz nej obs³ugi klien ta w urzê dzie, ban ku czy
w przed siê bio r stwie, w pra cy i w cza sie wo l nym,
w domu i w pod ró ¿y (w 2006 roku a¿ o 68,1 proc.
wzros³a li cz ba wyko rzy sty wa nych la p to pów w go -
spo da r stwach do mo wych) s¹ naj le p szym mie r ni -
kiem po trze by roz wo ju go spo dar ki ele ktro ni cz nej.
Wy ni ki prze pro wa dzo nych ba dañ wska zuj¹, po do b -
nie jak w po prze dnim roku, nie rów no mier ne te m po
roz wo ju i wy ko rzy sta nia ele ktro ni cz nych sy ste mów
wy mia ny da nych, tak w sfe rach ¿y cia spo³ecze ñ stwa 
(e- za ku py, e- fi nan se, e- z dro wie, e- le a r ning, itd.), jak
i w se kto rach pol skiej go spo dar ki (e-za o pa trze nie,
e- fi nan se, e- sprze da¿). Wy so kie by³o te m po roz wo ju 
in fra stru ktu ry i te ch no lo gii ICT w Pol sce, a ob ra zo wy 
œred ni przy rost ³¹czy DSL do in ter ne tu wy niós³ 60,1
proc. osi¹gaj¹c li cz bê 1,67 mln ³¹czy DSL1, pod czas 
gdy w UE li cz ba ³¹czy DSL wzros³a o 40 proc.,
osi¹gaj¹c li cz bê 60,3 mln.

Spo³ecze ñ stwo

Na pocz¹tku ra po r tu prze d -
sta wio no ana li zê za sto so -
wañ e- go spo dar ki wœród
naj wiê kszej gru py od bio r ców 
spo³ecze ñ stwa info rma cyj -
ne go w prze kro ju wie ku,
p³ci, grup za wo do wych, do -
cho du oraz mie j s ca za mie -
sz ka nia. W 2006 roku z in -
terne tu w Pol sce ko rzy sta³o
14,1 mln Po la ków, co oz na -

cza 47,9 proc. Po la ków w wie ku 16-74 lat. Jest to
rosn¹cy ry nek kon su men tów us³ug ele ktro ni cz nych
tworz¹cych przy chód w ob sza rze e- go spo dar ki, a 63,9
proc. tej gru py pra co wa³o przy ko m pu te rze co dzien nie
lub pra wie co dzien nie. Wy ni kaj¹cym z badañ ce lem
roz wo ju us³ug ele ktro ni cz nych jest ich do sto so wa nie do 
po trzeb spo³ecze ñ stwa info rma cyj ne go, a ich brak po -
wo du je, ¿e  Po la cy wy ko rzy stuj¹ in ter net g³ów nie do wy -
szu ki wa nia in fo r ma cji (91,6 proc.) i komu ni ko wa nia siê
(83,7 proc.). Wy ko rzy sta nie us³ug ele ktro ni cz nych i re a -
li za cji trans akcji (za ma wia nie, sprze da¿ i us³ugi ban ko -
we) wzros³o w sto sun ku do roku 2005 o 2,5 proc., do
po zio mu 28,5 proc. Pro fil pol skie go in ter na uty, jego
stru ktu ra wie ko wa, wy kszta³ce nie i sta tus za wo do wy
sta no wi¹ isto t ne pa ra me try do ce lo we go se g men tu od -
bio r ców tych us³ug, zw³asz cza ¿e wy ni ki ba dañ po ka -

zuj¹ wzrost popu la r no œci do stê pu do inte r ne tu za rów no 
na wsi (wzrost z 18,8 proc. do 25,1 proc.), jak i w mia -
stach, a ta k ¿e wœród mniej i bar dziej za mo ¿ nych go -
spo darstw do mo wych.

In fra stru ktu ra i do stêp

Dy na mi ka roz wo ju in fra stru ktu ry i przy rost o 60
proc. sta³ych ³¹czy do in ter ne tu (wa run kuj¹cych za -
siêg wy ko rzy sta nia na rzê dzi e- go spo dar ki) oraz
osi¹gniê ty po ziom 39,5 proc. do stê pu go spo darstw
do mo wych do internetu zmnie j szy³y znacz¹co dys -
tans do œred niej eu ro pe j skiej wynosz¹cej 51 proc.
dla UE-25.

Han del

Wa r toœæ za ku pów do ko na -
nych w in ter ne cie zde cy -
do wa nie wzros³a w 2006
roku, prze kra czaj¹c ³¹czn¹ 
wa r toœæ 2,7 mld z³otych,
przy czym co czwa r ty in -
terna u ta (27,4 proc.) do -
konywa³ za ku pu w sie ci.
Naj wiê kszym ope ra to rem
w 2006 roku au to ry zu-
 j¹cym trans akcje in ter ne to -

we po zo sta³ na dal eCard, z udzia³em 90 proc. wszy -
stkich trans akcji auto ry zo wa nych w sie ci. Ko le j ny
rok z rzê du naj wiêksz¹ popu la r no œci¹ w za ku -
pach on - li ne cie szy³y siê ksi¹¿ki (37,9 proc.), od zie¿
i sprzêt spo r to wy (33,4 proc.) oraz fi l my i mu zy ka
(25,8 proc.). Ry nek e- za ku pów w Pol sce ma bar dzo
du¿y po ten cja³, a gru pa 10,5 mln pol skich in ter -
nautów – któ rzy ni g dy nie do ko na li za ku pu przez in -
ter net – jest wy zwa niem dla spe cja li stów e- mar ke -
tin gu w za kre sie zwiê ksze nia atra kcy j no œci i per -
sona li za cji ofert oraz bu do wa nia wia ry god no œci.
W ra po r cie przed sta wio ne zo sta³y ana li zy prze -
krojowe ka te go rii i wa r to œci ku po wa nych produk-
tów, czêstotliwoœci zakupów oraz najczêœciej przed-
stawiane przez Po la ków bariery i obawy przed
transakcjami  kup na- sprze da ¿y  przez  inte r net.

P³at no œci

Wraz ze wzro stem popu la r no œci e- za ku pów oraz in -
nych trans akcji fi nan so wych znacz¹co wzros³a li cz -
ba us³ug ban ko wych, z któ rych w pie r wszym kwa r ta -
le 2006 roku ko rzy sta³o oko³o 2,7 mln in ter na utów
(w ana lo gi cz nym okre sie 2005 roku z us³ug ban ko -
wych ko rzy sta³o 1,74 mln osób). Obs³uga p³at no œci
i trans fe rów pie niê ¿ nych on - li ne wywo³a³a la wi no wy
przy rost kont ban ko wych z do stê pem przez inte r net, 
z 4,6 mln osób po sia daj¹cych kon ta ban ko we
w 2005 roku do 8,2 mln osób w 2006 roku. Zak³ady
ube z pie czeñ – id¹c œla dem ban ków – wzbogaca³y
w minionym roku swoj¹ ofertê us³ug internetowych.

Me dy cy na i edu ka cja

Nie wie l ka by³a do stê p noœæ us³ug e- z dro wia i tele me -
dy cy ny w 2006 roku, a z no wo cze s nych urz¹dzeñ
diag no sty cz nych umo ¿ li wiaj¹cych zda l ny mo ni to ring 
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Z raportu Ministerstwa Gospodarki Grze gorz Kan to wicz

Ob raz pol skiej e- go spo dar ki
Uka za³a siê naj no wsza edy cja ra po r tu „Ele ktro ni cz na go spo dar ka
w Pol sce – Ra port 2006", przy goto wa ne go przez In sty tut Lo gi sty ki
i Maga zy no wa nia (ILiM) na zle ce nie Mi ni ste r stwa Go spo dar ki.
Ra port obe j mu je dok³adn¹ ana li zê oraz szcze gó³owe wy ni ki ba dañ
m.in. pol skie go spo³ecze ñ stwa info rma cyj ne go, ob sza rów e- han d lu
(za rów no w re la cjach B2B i B2C), e- ban ko wo œci, e-ad mi ni stra cji,
a ta k ¿e e- lea r nin gu, wraz z aktu a l ny mi prze pi sa mi pra wny mi
fun kcjo nuj¹cymi w ra mach go spo dar ki ele ktro ni cz nej.
W ar ty ku le przed sta wia my krótki opis wyników badañ
przedstawionych w raporcie.
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zdro wia pa cjen ta sko rzy sta³o za le d wie oko³o 2 ty -
siêcy osób. Po wo dem ni skiej popu la r no œci us³ug
e-z dro wia by³ brak fi nan so wa nia przez NFZ tej
grupy us³ug me dy cz nych oraz brak za ufa nia Po la -
ków (ty l ko oko³o 10,5 proc.) do ele ktro ni cz nej dro gi
œwiad cze nia us³ug me dy cz nych. Na to miast w pla -
nach NFZ zna laz³o siê wdro ¿e nie e- re cept, w wy ni -
ku czego oczekiwane s¹ osz czêd no œci wy ni kaj¹ce
z eli mi na cji pa pie ro we go obie gu i obs³ugi do ku men -
tów oraz le p sze go nad zo ru nad ryn kiem i ob ro tem
le ków w Pol sce. Sto p nio wy wzrost przy zwy cza je nia
i za ufa nia do wy ko rzy sta nia te ch no lo gii tele infor ma -
tycznych w co dzien nym ¿y ciu Polaków spo wo do -
 wa³ wzrost popularnoœci studiowania na odleg³oœæ
w systemie e-learning oraz zapotrzebowania na
edukacjê informatyczn¹.

Wspo ma ga nie zarz¹dza nia

Ra port za wie ra ana li zê za sto so wañ na rzê dzi e- go -
spo dar ki w pol skiej go spo da r ce, z uw z glêd nie niem
ana li zy ele ktro ni cz nych trans akcji po miê dzy przed -
siê bior stwa mi (w re la cji B2B) i przed siê bio r stwem
a klien tem (w re la cji B2C). Ba da nia mi ob jê to ta k ¿e
ry nek fi nan so wy w prze kro ju se kto ra ban ko we go,
ube z pie czeñ i ka pi ta³owych trans akcji in wes tycy j -
nych. Ana li za se kto ro wa ryn ku i ob sza rów za sto so -
wañ e- go spo dar ki na ryn ku B2B wy ka zu je œcis³¹ ko -
re la cjê i wp³yw wy ko rzy sta nia na rzê dzi e- bi z ne su
na po pra wê wy ni ków fi nan so wych przed siê biorstw.
W mi nio nym roku wzros³o zaan ga ¿o wa nie przed siê -
biorstw w obs³ugê za ku pów i sprze da ¿y drog¹ ele k-
tro niczn¹. Ze sprze da ¿y przez in ter net sko rzy sta³o
8 proc. przed siê biorstw maj¹cych do stêp do inte r ne -
tu i by³ to wzrost o 60 proc. w sto sun ku do roku po -
prze dnie go – nie ste ty, ca³y czas po ni ¿ej wa r to œci
œred niej 14 proc. dla 25 kra jów UE. Za rów no wska Ÿ -
nik wie l ko œci za ku pów, jak i sprze da ¿y on - li ne wzra -
sta³ wraz z ana li zo wan¹ wie l ko œci¹ przed siê bio r -
stwa. Wzros³a w po rów na niu z ro kiem ubieg³ym in -
te gra cja przed siê biorstw w ³añ cu chu do staw za po -
moc¹ na rzê dzi ele ktro ni cz nej go spo dar ki, a opro -
gra mo wa nie wspo ma gaj¹ce pro ces obs³ugi za mó -
wieñ wy ko rzy sty wa³o 27 proc. przed siê biorstw. Za -
no to wa no da l szy 3-proc. wzrost li cz by se r wi sów
www przed siê biorstw do nawi¹za nia re la cji z klien -
ta mi i par t ne ra mi biz ne so wy mi do po ziomu 53
proc., przy œred niej dla UE wy nosz¹cej 64 proc. Wy -
ni ki ba dañ po twier dzaj¹, ¿e in ter ne to we te ch no lo -
gie wspó³pracy s¹ nie tylko Ÿród³em znacz¹cych
oszczêdnoœci i lepszych wyników finansowych
przed s iê biorstw, ale wp³ywaj¹ tak¿e na zmiany
sposobu zarz¹dzania przedsiêbiorstwem oraz po -
wo duj¹ znacznie wiêksz¹ integracjê i kooperacjê
w ramach sektora czy bran¿y.

Wzrost od no to wa no ta k ¿e na ryn ku han d lu ele ktro -
nicz ne go deta li cz ne go B2C, osi¹gaj¹c wa r toœæ
sprze da ¿y na po zio mie 7 603 497 tys. z³otych, dla
3290 przed siê biorstw pro wadz¹cych sprze da¿ przez 
in ter net. Zma la³a li cz ba zwro tów i re kla ma cji wska -
zuj¹c na rosn¹c¹ ja koœæ us³ug sprze da ¿y on - li ne.
Co raz popu lar nie j szym kana³em sprze da ¿y by³y
w mi nio nym roku au kcje in ter ne to we i ele ktro ni cz ne
pa sa ¿e han d lo we (20 proc. skle pów sprze da wa³o
swo je pro du kty za ich po œred ni c twem). Na dal pol -
skie skle py in ter ne to we kie ro wa³y swoj¹ ofe r tê g³ów -
nie do od bio r ców krajo wych, a ty l ko 27 proc.
sklepów œwia d czy³o us³ugi sprze da ¿y dla klien ta
z Eu ropy. Ob sze r nej ana li zie pod da no in te gra cjê
fun kcjo nal no œci stron in ter ne to wych z po szcze gól -
ny mi modu³ami sy ste mów info rma ty cz nych przed -

siê biorstw, umo ¿ li wiaj¹c¹ w pra kty ce pe³n¹ ele ktro -
niczn¹ obs³ugê klien ta i œle dze nie re a li za cji za mó -
wie nia (e-fu l fi l ment).

Ban ko woœæ i ube z pie cze nia

Ele ktro ni cz na ban ko woœæ
po twier dzi³a w 2006 roku
ma so woœæ i po wszech noœæ 
wy ko rzy sta nia na rzê dzi e-

 go spo dar ki, a udzia³ ban -
ków œwiadcz¹cych us³ugi
przez inte r net wzrós³ z 13
proc. w roku 2005 do 34
proc. w 2006 roku. Trwa
etap roz wo ju e- ban ko wo œci 

opa r tej na komp le kso wo œci ofe r ty us³ug œwia d czo -
nych drog¹ ele ktro niczn¹, w któ rym ban ki po sta wi³y
na auto ma ty za cjê pro ce sów obs³ugi klien ta, upa -
truj¹c Ÿród³o ko rzy œci w ma so wej obs³udze i ni skich
ko sztach ope ra cy j nych. Wszy stkie ban ki (100 proc.), 
bêd¹c in sty tu cja mi za ufa nia pub li cz ne go, sto so wa³y
ró ¿ ne fo r my za bez pie czeñ info rma ty cz nych sy ste -
mów ban ko wych. Rów no cze œ nie z obs³ug¹ klien tów
ban ki same by³y od bio r ca mi ele ktro ni cz nych us³ug
szko le nio wych i edu ka cy j nych, a 82 proc. ban ków
wy ko rzy sty wa³o inte r net w 2006 r. do ko mu ni ka cji
z urzê da mi ad mi ni stra cji pu b li cz nej. Bank ele ktro ni -
cz ny sta³ siê pun ktem do stê pu do wie lu us³ug fi nan -
so wych, po czy naj¹c od ban ko wych, po przez ubez -
pie cze nio we, a koñcz¹c na us³ugach in wes tycy j -
nych. Na pod sta wie ana li zy wa r to œci us³ug ele ktro ni -
cz nej ban ko wo œci – gdzie ogó l na wa r toœæ zrea li zo -
wa nych po le ceñ prze le wów w przy pa d ku 89 proc.
ban ków by³a ni ¿ sza ni¿ 5 proc., a w 85 proc. ban -
ków do cho dy z trans akcji przez inte r net w mi nio nym 
roku sta no wi³y mniej ni¿ 25 proc. wszystkich
dochodów ban ku – mo ¿ na stwierdziæ, ¿e ele ktro -
nicz na bankowoœæ jest raczej koniecznoœci¹ wy-
nikaj¹c¹ z walki konkurencyjnej ni¿ inwestycj¹
przynosz¹c¹ wymierne korzyœci finansowe.

Nie ste ty, w cie niu dyna mi cz ne go roz wo ju us³ug
e-ban ko wo œci po zo sta wa³y, jak przed ro kiem, us³ugi
e-u be z pie czeñ, a ty l ko co czwa r ty zak³ad ube z pie -
czeñ œwia d czy³ us³ugi ubez pie cze nio we maj¹tko we,
komu nika cy j ne i oso bo we przez inte r net. Fun kcjo -
nalnoœæ opro gra mo wa nia do obs³ugi ube z pie czeñ
przez inte r net nie uleg³a zasadniczej poprawie
w porównaniu do roku 2005.

Z roku na rok ro œ nie po pu la r noœæ ele ktro ni cz nych
trans akcji in wes tycy j nych i ka pi ta³owych, a w mi nio -
nym roku 20 proc. wszy stkich ra chun ków ma kle r -
skich (tj. oko³o 165 ty siê cy) obs³ugi wa na by³a przez
in ter net (wzrost o oko³o 50 ty siê cy w sto sun ku do
roku 2005)2. Wzrós³ udzia³ in ter ne tu w ob ro tach
gie³do wych – od 2000 roku udzia³ w ob ro cie akcja mi 
wzrós³ do po zio mu 41 proc., a w ob ro cie kon tra kta -
mi a¿ do 59 proc.

Urzê dy i ad mi ni stra cja

W ra po r cie przed sta wio no wy ni ki ba dañ sta nu i roz -
wo ju us³ug ad mi ni stra cji pu b li cz nej œwia d czo nych
drog¹ ele ktro niczn¹ w obs³udze oby wa te la i przed -
siê biorstw. W po rów na niu z 2005 ro kiem za no to wa -
no po pra wê oce ny us³ug e-ad mi ni stra cji w Pol sce
w ska li œwia ta a¿ o 19 po zy cji, jed nak w ran kin gu
eu ro pe j skim UE-25 Pol ska na dal za j mu je osta t nie
mie j s ce (po ziom roz wo ju us³ug e-ad mi ni stra cji
wœród kra jów UE-25 wy no si³ 75 proc., tym cza sem
w Pol sce – 53 proc.). Urzê dy ad mi ni stra cji pu b li cz -
nej œwia d czy³y g³ów nie us³ugi info rma cy j ne, na to -

RAPORTY, ANALIZY

ã

IN FO TEL 3/2007 29



miast nie wie le zmie ni³y siê po ziom i li cz ba us³ug
trans akcy j nych w po rów na niu do 2005 roku. Jest to
zde cy do wa nie trud nie j sza w re a li za cji gru pa us³ug
inter opera cy j nych urzêd ni ka i klien ta, wy ma gaj¹ca
pro je kto wa nia pro ce dur we wnê trz nych, integracji
rejestrów pañstwowych i baz danych, stworzenia
nowych regulacji organizacyjnych, klasyfikacji oraz
zastosowania standardów.

Su kce sem e-ad mi ni stra cji w mi nio nym roku by³o
roz po czê cie obs³ugi e- de kla ra cji CIT, PIT i VAT oraz
kon sek wen t na kon ty nu a cja isto t nych w ska li kra ju
i UE pro je któw e- PU AP, STAP, CE PiK i PE SEL-2.
Za twier dzo ny w 2006 roku Plan Info rma ty za cji Pa ñ -
stwa na lata 2007-2010 zak³ada kon ty nu a cjê do-
tych cza so wych za dañ, a ta k ¿e za cho wu je zgod noœæ 
i spó j noœæ z Krajo wym Pro gra mem Re form na lata
2005-20083.

W od dzie l nej czê œci ra po r tu przed sta wio no wy ni ki
ba dañ bazy roz wo ju ele ktro ni cz nej go spo dar ki
w Pol sce. W pie r wszej ko le j no œci przed sta wio no
ana li zê roz wo ju ryn ku us³ug ele ktro ni cz nych. Sze ro -
kie spe ktrum tych us³ug, dy na mi cz nie roz wi ja nych
w 2006 roku, otwie ra us³uga e- de kla ra cji po da t ko -
wych obs³ugi wa nych przez sy stem ele ktro ni cz ny
e-PO L TAX. Na ryn ku cza so pism roz po czê³y eks pan -
sjê wir tu a l ne kio ski ga ze to we, a pod ko niec roku
mo ¿ na by³o za pre nume ro waæ w fo r mie ele ktro ni cz -
nej ju¿ 115 ga zet i ma ga zy nów. E-us³ugi w Pol sce
roz pocz¹³ sy stem p³at no œci on - li ne Pa y Pal, umo ¿ li -
wiaj¹c wysy³anie pie niê dzy i przy j mo wa nie wp³at po -
sia da czom kont po czty ele ktro ni cz nej. Do dy na mi cz -
nie roz wi ja nych us³ug on - li ne w 2006 roku na le ¿a³y
us³ugi in for bro ke rów (bro ke rów in fo r ma cji). Wzros³a
o ki l ka dzie si¹t pro cent wa r toœæ ryn ku re kla my in ter -
ne to wej, a pol skie se r wi sy in ter ne to we za ro bi³y
oko³o 140-150 mln z³. Wie le in nych e-us³ug, jak
wideo na ¿yczenie czy internetowa wypo¿yczalnia
sa mo cho dów, jest odpowiedzi¹ na potrzeby wci¹¿
rozwijaj¹cego siê e-rynku, zwiêkszaj¹c wartoœæ
dodan¹ dla u¿yt ko w ni ków internetu.

Ele ktro ni cz ne stan dar dy

Ra port obe j mu je równie¿
ana li zê wy ko rzy sta nia w
ele ktro ni cz nej gospo da r -
ce stan dar dów, któ re de -
cy duj¹ o bez pie cze ñ -
stwie, pe w no œci, jed noz -
nacz no œci i nieza prze -
czal no œci wy mia ny da -
nych w in ter ne cie. W ra -
po r cie przy jê to fo r mu³ê
opi su no wych stan dar -

dów w ko le j nych la tach, wp³ywaj¹cych na roz wój
ele ktro ni cz nej go spo dar ki w Pol sce. W mi nio nym
2006 roku w cen trum zain tere so wa nia rz¹dów
i spo³eczeñstw wie lu pañstw by³y stan dar dy info rma -
cy j ne do tycz¹ce bez pie cze ñ stwa ¿y w no œci i mo ¿ li -
wo œci iden ty fi ka cji oraz œle dze nia pro du któw ¿yw -
 no œcio wych (tra cea bi li ty) w ³añ cu chach do staw.

Le gi s la cja

Ana li zê naj istot nie j szych zmian pra wnych, któ re
mia³y mie j s ce w 2006 roku i w isto t ny spo sób
wp³ywaj¹ na jej roz wój w przysz³oœci, roz po czy na
roz porz¹dze nie w spra wie Pla nu Info rma ty za cji Pa ñ -
stwa na rok 2006. Ana liz¹ ob jê to za rów no pro gram
dzia³añ w za kre sie roz wo ju spo³ecze ñ stwa info rma -
cyj ne go, jak i prio ry te ty roz wo ju sy ste mów tele infor -
maty cz nych. W ra mach ana liz uwz glê d nio no nowe li -

zo wa ne w 2006 roku akty pra w ne. Ko nie cz noœæ no -
we li za cji usta wy o info rma ty za cji dzia³al no œci pod -
mio tów re a li zuj¹cych za da nia pu b li cz ne wy ni ka
mery to ry cz nie z re a li za cji Pla nu Info rma ty za cji Pa ñ -
stwa. Wdro ¿e nie pro je ktu e- de kla ra cje wy ma ga³o
no we li za cji usta wy o or dy na cji po da t ko wej oraz
o zmia nie nie któ rych in nych ustaw, a ta k ¿e wie lu
wy da nych do usta wy roz porz¹dzeñ. Wœród in nych
nowe li zo wa nych w 2006 roku ustaw i powi¹za nych
z nimi roz porz¹dzeñ zna laz³y siê usta wa o œwia d -
cze niu us³ug drog¹ ele ktro niczn¹, usta wa o pod pi sie 
ele ktro ni cz nym czy usta wa o Krajo wym Re je strze
S¹do wym. W pre zen to wa nych ana li zach aktów
prawnych wska za no isto t ne, z pun ktu wi dze nia ele k- 
tro ni cz nej go spo dar ki, zmia ny i pra wdo podo b ne ich
kon se k wen cje. Raport koñcz¹ wy bra ne za gad nie nia 
re gu la cji pra wnych i pro je kty aktów pra wnych, do
których w 2006 roku za li czo no no we li za cjê prawa
farmaceutycznego z uwagi na powstaj¹ce e-apteki,
a tak¿e nowelizacjê ustawy Prawo za m ó wieñ
publicznych ze wzglêdu na zastosowanie podpisu
elektronicznego.

Na za ko ñ cze nie przed sta wio no przegl¹d isto t nych
ini cja tyw z za kre su e- go spo dar ki o za siê gu ogól no -
kra jo wym oraz ka len darz naj wa¿ nie j szych wy da rzeñ 
w ob sza rze go spo dar ki ele ktro ni cz nej, któ re mia³y
mie j s ce w 2006 roku. W mi nio nym roku na uwa -
gê zas³ugu je ini cja ty wa  Pa r la men tu Euro pe j skie go
– pro gra m „Ucze nia siê przez ca³e ¿y cie”, w któ rym
ucze st ni czy³o 27 kra jów UE, kra je EFTA i EOG oraz
Tu r cja. Pro gra mem skie ro wa nym do dzie ci by³a ini -
cja ty wa Ko mi sji Eu ro pe j skiej ‘Safer In ter net Plus’,
do tycz¹ca pro mo wa nia bez pie cz ne go in ter ne tu
dla najm³od szych. Me dal Euro pe j skie go Ko mi te tu
Ekonomi czno - Spo³ecz ne go oraz Bu si ness Cen tre
Club przy zna ny zo sta³ w mi nio nym roku Uni ze to
Technolo gies SA za „Ele ktro ni cz ny Urz¹d Po da w -
czy”. Sy stem umo ¿ li wia prze ka zy wa nie in fo r ma cji
do pod mio tu pub li cz ne go w fo r mie ele ktro ni cz nej,
a jego g³ów nym ele men tem jest Ele ktro ni cz na
Skrzyn ka Po da w cza, wy sta wiaj¹ca urzê do we po -
œwia d cze nia od bio ru przy jê tych e- do ku men tów. Po-
nad to isto t nym osi¹gniê ciem e-ad mi ni stra cji Urzê du
Miasta w By d go sz czy by³o udo stê p nie nie Ele ktro -
nicz ne go Biu ra Obs³ugi Klien tów, któ re po zwa la na
udzia³ on - li ne w prze ta r gach pu b li cz nych, obs³ugê
spraw wy ma gaj¹cych dot¹d oso bi stej wi zy ty w urzê -
dzie oraz na obs³ugê przez urz¹d e- fa ktur i e- po da t -
ków. W ra mach Ini cja ty wy Wspól no to wej Equ al
i pro je ktu Ela Stan (Pro mo cji Ela sty cz nych Form Za -
trud nie nia) za ini cjo wa no po wsta nie E- Cen trum Te le -
pra cy w Ga r wo li nie, na to miast £ódz ki Urz¹d Pra cy
udo stê p ni³ bez ro bo t nym bezp³at nie osiem na œcie
sta no wisk kom pu te ro wych w celu po szu ki wa nia pra -
cy w in ter necie i przy go to wa nia wy ma ga nych na
ryn ku pra cy do ku men tów. W pod su mo wa niu ra po r tu 
przed sta wio no syn te tyczn¹ oce nê sta nu ele ktro ni cz -
nej go spo dar ki w Pol sce w 2006 roku, a ta k ¿e ana li -
zê jej s³abych i mo c nych stron oraz szans i za gro -
¿eñ roz wo ju. n
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Prze pro wa dzo ne w Eu ro pie na zle ce nie fi r my Ju -
ni per Ne tworks ba da nia wy ka za³y, ¿e kon su men ci 
pragn¹cy za ku piæ us³ugê te le wi zji in ter ne to wej
(IPTV) czê œciej wy bie raj¹ tra dy cy j nych ope ra to -
rów tele komu nika cyj nych i do sta w ców us³ug in -
ter ne to wych (ISP) ni¿ po rta le in ter ne to we lub do -
sta w ców tre œci. Wy ni ki ba da nia su ge ruj¹, ¿e kon -
su men ci naj wiêksz¹ wagê przyk³adaj¹ do ja ko œci, 
nie za wod no œci i bez pie cze ñ stwa ³¹czy szero -
kopa s mo wych. Ba da nie prze pro wa dzo no na gru -
pie kon su men tów w wie ku od 18 do przesz³o 65
lat z Fran cji, Nie miec i ze Zjed no czo ne go Kró le -
stwa. Re spon den ci przedk³ada li uz na ne mar ki
ope ra to rów tele komu nika cyj nych nad in nych po -
ten cja l nych do sta w ców te le wi zji in ter ne to wej,
gdy¿ to w³aœ nie ope ra to rzy mog¹ ich zda niem za -
pe w niæ naj wy¿sz¹ ja koœæ us³ug.

Ba da nia su ge ruj¹ rów nie¿, ¿e wpro wa dza nie us³ug 
te le wi zji in ter ne to wej bê dzie w co raz wiê k szym
sto p niu kszta³to wa ne zapo trze bo wa niem na wy so -
ce sper sona lizo wa ne us³ugi, w któ rych u¿y t ko w nik
mo¿e two rzyæ w³asne uk³ady i pa kie ty pro gra mów
ko rzy staj¹c z tre œci do stê p nych na ¿¹da nie. Ta kie

pro gno zy mog¹ oz na czaæ, ¿e „tra dy cy j ni” do sta w -
cy us³ug w Zjed no czo nym Kró le stwie, Fran cji
i Nie mczech maj¹ nie wie le cza su na wpro wa dze -
nie te le wi zji in ter ne to wej do swo jej ofe r ty i za pe w -
nie nie so bie sta bi l nej bazy abo nen tów, za nim do
wa l ki w³¹czy siê kon ku ren cja.

– Lu dzie s¹ przy zwy cza je ni do tego, ¿e œwia d czo -
ne obe c nie us³ugi te le wi zyj ne s¹ wy so ce nie za -
wod ne. Dla te go te¿ w cen trum zain tere so wa nia
ka ¿ de go do sta w cy us³ugi te le wi zji in ter ne to wej,
któ ry chce zdo byæ znaczn¹ li cz bê abo nen tów,
musz¹ zna leŸæ siê ja koœæ, nie za wod noœæ i bez pie -
cze ñ stwo. Po za pe w nie niu so lid nych, inte li gen t -
nych pla t form tech nolo gi cz nych do sta w cy bêd¹
mu sie li szy b ko sku piæ siê na per sona li za cji us³ug
i kwe stiach zwi¹za nych z mark¹, gdy¿ to te w³aœ -
nie czyn ni ki bêd¹ siê li czyæ w osta te cz nym roz ra -
chun ku – po wie dzia³ Ri chard Bran don, wi ce pre -
zy dent of Wor l d wi de Field Mar ke ting w fi r mie Ju ni -
per Ne tworks. – Na sza fi r ma do sta r cza roz wi¹za -
nia tech nolo gi cz ne do sta w com jed nych z naj bar -
dziej za awan so wa nych us³ug te le wi zji in ter ne to wej 
na œwie cie. Dla te go te¿ za pra gnê li œmy zba daæ, ja -
kie ten den cje kszta³tuj¹ siê na ryn ku i jak sam ry -
nek jest post rze ga ny przez kon su men tów z trzech
naj wiê kszych go spo da rek Eu ro py. Go spo da rek,
w któ rych pe ne tra cja ryn ku ci¹gle jest sto sun ko wo 
ni ska, w zwi¹zku z czym wci¹¿ jest na nim mie j s ce 
na no wych gra czy.

RAPORTY, ANALIZY

Ope ra to rzy tele komu nika cyj ni i do sta w cy us³ug in ter ne to wych
ciesz¹ siê obe c nie naj wiê kszym za ufa niem pod wzglê dem ja ko œci
i nie za wod no œci. Jed na k ¿e po pyt na nie stan dar do we us³ugi
te le wi zyj ne wkró t ce spo wo du je po wsta nie si l nej kon ku ren cji
w po sta ci po rta li in ter ne to wych i do sta w ców tre œci.

Ja koœæ i nie za wod noœæ naj bar dziej ce nio ne

Tra dy cy j ni
ope ra to rzy tele komu nika cyj ni
fa wo ry ta mi w us³ugach IPTV
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Wed³ug wy ni ków ba da nia, do mi nuj¹cy ope ra to rzy 
tele komu nika cyj ni (tacy jak Bri tish Te le com,
Deut s che Te le kom czy Fran ce Te le com) ciesz¹
siê naj wiê kszym za ufa niem pod wzglê dem us³ug
te le wi zji in ter ne to wej. Na dru gim mie j s cu zna j -
duj¹ siê do sta w cy us³ug in ter ne to wych. Ope ra to -
rzy do mi nuj¹cy ciesz¹ siê szcze gó l nie siln¹ po -
zycj¹ w Nie mczech i Zjed no czo nym Kró le stwie
(od po wie d nio 62,5 proc. i 48,5 proc. kon su men -
tów w pie r wszej ko le j no œci wy bra³oby w³aœ nie
ich). To na tych ryn kach wa l ka o udzia³ w sek-
torze te le wi zji in ter ne to wej bê dzie naj bar dziej
za¿a r ta, po nie wa¿ te kra je ce chu je rów nie¿ naj -
wiêksza li cz ba abo nen tów te le wi zji ka b lo wej
i sate li ta r nej. Z ko lei we Fran cji, w któ rej jest naj -
wiê kszy od se tek osób aktu a l nie ko rzy staj¹cych
z us³ug te le wi zji in ter ne to wej (3,5 proc.), kon su -
men ci naj bar dziej ufa li do sta w com us³ug in ter ne -
to wych. Jest to spo wo do wa ne wiêksz¹ kon ku -
rencj¹ na ryn ku tele komu nika cyj nym, na któ rym
jest obe cnych wie lu do sta w ców us³ug in ter ne to -
wych z po wo dze niem ry wa li zuj¹cych o kon su -
men tów us³ug szero kopa s mo wych.

In nym isto t nym wnio skiem p³yn¹cym z prze -
prowa dzo ne go ba da nia jest fakt, ¿e bli sko
po³owa re spon den tów (48 proc.) uzna³a bez pie -
cze ñ stwo za doœæ istotn¹ kwe stiê w przy pa d ku
ko rzy sta nia z us³ug tele wi zy j nych za po œred ni -
ctwem ³¹czy szero kopa s mo wych. Mo ¿ na z tego
wy wnio sko waæ, ¿e w Zjed no czo nym Kró le stwie,
Nie mczech i we Fran cji us³ugi sze roko pas mo we
wci¹¿ bo ry kaj¹ siê z wi ze run kiem po da t nych na
prze sto je i na ru sze nia bez pie cze ñ stwa w po rów -
na niu do tra dy cy j nych us³ug na da w czych. Jed -
nak ¿e zda niem fi r my Ju ni per Ne tworks, ten den -
cja ta daje si l nym ope ra to rom tele komu nika cyj -
nym i do sta w com us³ug in ter ne to wych szan sê na
prze ko na nie ich obe cnych abo nen tów do prze j -
œcia na us³ugi te le wi zji in ter ne to wej, za nim do -
staw cy tre œci zaczn¹ ene r gi cz nie wa l czyæ o ten
ry nek.

Po zo sta³e wy ni ki
prze prowa dzo ne go ba da nia:

n Krajo braz kon ku ren cji: Aktu a l nie ry nek us³ug 
tele wi zy j nych w Zjed no czo nym Kró le stwie i

Nie mczech jest zdo mi no wa ny przez do sta w -
ców us³ug te le wi zji ka b lo wej i sate li ta r nej.
Przesz³o po³owa wszy stkich re spon den tów
przy z na³a siê do ko rzy sta nia z us³ugi te le wi zji
ka b lo wej (28,2 proc.) lub sate li ta r nej (34 proc.) 
jako g³ów nej us³ugi tele wi zy j nej. Fran cja od bie -
ga od po zo sta³ych dwóch kra jów pod tym
wzglê dem. Jej ry nek te le wi zyj ny wci¹¿ jest
zdo mi no wa ny przez na da w ców ana lo go wej te -
le wi zji na zie mnej (44,8 proc.).

n Ko niec ze ska ka niem po ka na³ach: Gdy
zapy ta no kon su men tów o to, co chcie liby
zmie niæ w swo jej us³udze tele wi zy j nej, wiê k -
 szoœæ od po wie dzia³a, ¿e chcia³aby móc two -
rzyæ w³as ne sper sona lizo wa ne ka na³y z³o¿o -
ne z tre œci do stê p nych na ¿¹da nie (54,7
proc.). Naj rza dziej wska zy wa no na mo ¿ li woœæ
ogl¹da nia te le wi zji w do wo l nym mie j s cu, na
lap to pie lub w te le fo nie ko mór ko wym (26,8
proc.), jed na k ¿e wa r to za zna czyæ, ¿e us³uga ta 
cie szy³a siê zna cz nie wiê kszym zain tere so wa -
niem lu dzi m³odych (18-24 la ta) ni¿ w po zo -
sta³ych ba da nych gru pach wie ko wych (45
proc.).

n Dzi sie j sze zwy cza je kon su men tów w od nie -
sie niu do tre œci in ter ne to wych: Naj bar dziej
po pu larn¹ po sta ci¹ in ter ne to wej zawartoœci wi -
deo s¹ obe c nie tre œci two rzo ne przez u¿yt ko w -
ni ków (UGC – User Ge ne ra ted Con tent) – 47
proc. wszy stkich re spon den tów po wie dzia³o,
¿e po bie ra tre œci UGC, nie co ty l ko wy prze -
dzaj¹c oso by korzystaj¹ce g³ów nie z aktu a l -
nych wia do mo œci (46 proc.). Naj rza dziej ogl¹-
 a ne s¹ re la cje spo r to we (13 proc.) oraz fi l my
(28 proc.). We Fran cji naj czê œciej po bie ra ne
by³y wi de o kli py (53 proc.). n

Przy pi sy

* Ba da nia prze pro wa dzo no za po œred ni c twem inte r ne tu przez
Ciao Gro up w li sto pa dzie 2006 na pró bie kon su men tów
z Fran cji, Nie miec i ze Zjed no czo ne go Kró le stwa. W ana li zie
ze bra nych da nych wziê to pod uwa gê 1000 re spon den tów
z ka ¿ de go kra ju, rozk³adaj¹cych siê rów no mie r nie miê dzy
wszy stkie gru py wie ko we, obie p³cie i re gio ny geo gra fi cz ne
w kra ju.

RAPORTY, ANALIZY
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OBOP obj¹³ swo im ba da niem re pre zen ta tywn¹
gru pê 1003 osób po wy ¿ej piê t na ste go roku ¿y cia. 
Py ta no ich, czy wiedz¹, co to jest te le fo nia VoIP
(Vo i ce over In ter net Pro to col – te ch no lo gia umo ¿ -
li wiaj¹ca trans mi sjê g³osu przez inte r net) oraz
w jaki spo sób mo ¿ na z niej ko rzy staæ. Ba da nia
po ka za³y, ¿e ty l ko 1 proc. re spon den tów re gu la r -
nie ko rzy sta z te le fo nii in ter ne to wej, 6 proc. po -
sia da na jej te mat wie dzê, kole j nych 5 proc.
s³ysza³o coœ o te le fo nii VoIP, a 88 proc. nie wie,
co to jest.

Z ba dañ wy ni ka, ¿e naj wiê cej u¿yt ko w ni ków te le -
fo nii VoIP jest wœród osób m³odych w wie ku do
29 lat oraz nie co sta r szych w wie ku 40–59 lat. S¹ 
to lu dzie do brze wy kszta³ceni, za j muj¹cy kie ro w -
ni cze sta no wi ska i pro wadz¹cy pry watn¹ przed -
siê bio r czoœæ. Naj mniej u¿yt ko w ni ków VoIP jest
wœród eme ry tów, ren ci stów i ro l ni ków, osób
s³abo wy kszta³co nych i za mie sz kuj¹cych nie wie l -
kie miej s co wo œci. Naj mniejsz¹ wiedzê o VoIP
maj¹ ta k ¿e oso by bez do stê pu do inte r ne tu oraz
niepo sia daj¹ce te le fo nu ko mór ko we go. Naj wiêk-
 sz¹ – ko rzy staj¹cy z do stê p nych roz wi¹zañ tele -
komu nika cyj nych i in ter ne to wych.

Wœród m³odych, któ rzy w naj wiê kszym sto p niu
wiedz¹ co to jest VoIP, po wszech ne jest ko rzy sta -
nie z komu ni ka to rów in ter ne to wych m.in. do roz -
mów tele fo ni cz nych. To roz wi¹za nie opie ra siê na 
te ch no lo gii VoIP, ale u¿y tko w ni cy rza d ko o tym
wiedz¹. Po twier dza to Prze mys³aw Si wek, dy re -
ktor ds. roz wo ju IP FON: – Patrz¹c na wy ni ki ba -
dañ ma siê wra ¿e nie, ¿e wie le osób ko rzy sta
z VoIP, ale wca le o tym nie wie. Œwia d czy o tym
spo ra li cz ba u¿yt ko w ni ków komu ni ka to rów in ter -
ne to wych, któ rzy nie de kla ruj¹ zna jo mo œci te r mi -
nu te le fo nia VoIP. Mo ¿ li woœæ wy ko ny wa nia
po³¹czeñ tele fo ni cz nych przez ko mu ni ka tor tra k -
 tuj¹ jako ga d¿et nie wiedz¹c jed no cze œ nie, ¿e
w rze czy wi sto œci jest to w³aœ nie VoIP.

Od po wie dzi na dru gie py ta nie OBOP – w jaki
spo sób mo ¿ na dzwo niæ za po moc¹ te le fo nii VoIP 
– po ka zuj¹, ¿e za le d wie 40 proc. osób spo œród
tych, któ rzy cho æ by s³ysze li o VoIP wie, i¿ mo ¿ na
z niej ko rzy staæ ta k ¿e za po moc¹ zwyk³ego apa -
ra tu tele foni cz ne go i mieæ no r ma l ny nu mer sta -
cjo na r ny w do wo l nej stre fie nume ra cy j nej.

– Ju¿ te raz za po moc¹ te le fo nii VoIP mo ¿ na roz -
ma wiaæ dok³ad nie tak samo, jak ze zwyk³ego
tele fo nu, a do chodz¹ do tego cie ka we us³ugi do -
da t ko we, jak np. faks przez e- ma il i wie le in nych.
W przy pa d ku te le fo nii VoIP nie ma abo na men tu,
ja koœæ po³¹czeñ jest iden ty cz na z te le fo ni¹ tra dy -
cyjn¹, a ceny za po³¹cze nia s¹ kil ka kro t nie ni ¿ -
sze. Ba da nia jed noz na cz nie po ka zuj¹, ¿e nie -
wiele osób w Pol sce wie o ta kich mo ¿ li wo œciach
te le fo nii in ter ne to wej. Po trze ba je sz cze wie le
wysi³ku, by uœwia do miæ Po la ków, jak bar dzo
mog¹ sko rzy staæ na te le fo nii VoIP, tak aby nie
by³a ona do men¹ wy³¹cz nie en tu zja stów VoIP,
ale te¿ zwyk³ych lu dzi. Upo wsze ch nie nie ko rzy -
sta nia z te le fo nii VoIP jest jed nak pro ce sem nie -
uchron nym, bo ofe ru je ona zde cy do wa nie wiê cej
za mniejsz¹ cenê ni¿ te le fo nia tra dy cy j na – po -
wie dzia³ Prze mys³aw Si wek.

O tym, ¿e te le fo nia in ter ne to wa zy sku je po wo li za -
ufa nie w Pol sce, mog¹ œwia d czyæ inne ba da nia,
tym ra zem so po c kiej pra co w ni CBOS. Z opub liko -
wa ne go w kwie t niu 2006 roku ra po r tu wy ni ka, ¿e
wiê cej ni¿ jed na czwa r ta in ter na utów (czy li 8 proc.
ogó³u re spon den tów) w ci¹gu mie si¹ca po prze -
dzaj¹cego ba da nie pro wa dzi³a przez in ter net roz -
mo wy tele fo ni cz ne ko rzy staj¹c z us³ugi VoIP za po -
moc¹ komu ni ka to rów. Spe cja li œci prze wi duj¹, ¿e
glo ba l na eks plo zja te le fo nii in ter ne to wej VoIP na
œwie cie nast¹pi w 2008 roku. n

RAPORTY, ANALIZY

Za le d wie 1 proc. Po la ków re gu la r nie ko rzy sta z te le fo nii VoIP,
a a¿ 88 proc. nie wie, co to jest VoIP. Kto im to wyt³uma czy,
mo¿e li czyæ na ponad 30 mi lio nów klien tów – uwa ¿a ope ra tor
te le fo nii in ter ne to wej IP FON, na zle ce nie któ re go w li sto pa dzie
2006 roku OBOP prze pro wa dzi³ ba da nia o te le fo nii in ter ne to wej.

Po trze b na edu ka cja w upo wsze ch nia niu VoIP Grze gorz Kan to wicz

Te le fo nia in ter ne to wa
do men¹ wta je mni czo nych
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Pi¹ ta edy cja kon ku r su obe j mo wa³a roz pra wy z dzie -
dzi ny radio komu ni ka cji b¹dŸ te ch nik mul time dia l -
nych ob ro nio ne z wy ró ¿ nie niem po miê dzy 1 sty -
cz nia 2006 a 9 ma r ca 2007 r. Zg³oszo no 10 prac
spe³niaj¹cych wy ma ga nia regu la mi no we, z 7 oœro d -
ków na uko wych w Pol sce. Ko mi sja kon ku r so wa
mia³a nie zwy kle trud ne za da nie przy wy bo rze gru py
fi na li stów, gdy¿ wszy stkie zg³oszo ne pra ce, o ró ¿ no -
rod nej te ma ty ce, re pre zen tuj¹ bar dzo wy so ki po -
ziom na uko wy. Ko mi sja w swo ich oce nach kie ro -
wa³a siê nie ty l ko me ry to ryczn¹ za wa r to œci¹ prac,
profe sjona li z mem au to rów, ale rów nie¿ zgod no œci¹
ich te ma ty ki z dzie dzi na mi wspie ra ny mi przez fun -
da cjê oraz ich zna cze niem dla wspó³cze s nej radio -
komu ni ka cji i te ch nik mul time dia l nych.

W sk³ad ko mi sji kon ku r so wej wes zli:

n prof. Krzy sztof Weso³owski – prze wod nicz¹cy,
Poli te ch ni ka Po zna ñ ska; prof. Ma rek Ama no wicz 
– Wo j sko wa Aka de mia Te ch ni cz na; prof. An drzej
Ja j sz czyk – Aka de mia Górni czo- Hut ni cza; prof.
An drzej Ka r wo wski – Poli te ch ni ka Œl¹ska; prof.
Jan Za bro dz ki – Poli te ch ni ka Wa r sza wska; mgr
Ma r cin Bo che nek – Te le wi zja Pol ska SA; mgr
in¿. Grze gorz Kan to wicz – IN FO TEL; mgr Wo j -
ciech Ma ko wski – Pol skie Ra dio SA; dr Bo g dan
Zbie rz cho wski – Przegl¹d Tele komu nika cyj ny.

Ko mi sja kon ku r so wa wy³oni³a piê ciu fi na li stów, któ -
rzy zo sta li za pro sze ni do za pre zen towa nia swo ich
prac na KKRRiT 2007, a na stê p nie przy z na³a
nagro dy i wy ró ¿ nie nia. Ze wzglê du na znacz¹c¹
ró¿ ni cê ocen na li œcie ran kin go wej po miê dzy
pierwszym kan dy da tem a na stê p ny mi, ko mi sja po -
sta no wi³a przy znaæ:

l pierwsz¹ na gro dê w wy so ko œci 10 000 PLN;

l dwie rów no wa ¿ ne trze cie na gro dy po 5 000 PLN;

l trzy wy ró ¿ nie nia po 1000 PLN.

Na gro dy otrzy ma li: 

u I – dr in¿. Krzy sztof Ku cha r ski (Poli te ch ni ka
Wa r sza wska) za roz pra wê Face In de xing by Ima -
ge Co m po nents Me t hod (Roz po zna wa nie ob ra zu 
twa rzy me tod¹ ko m po nen tów)
pro mo tor – prof. W³adys³aw Skar bek, PW;

u II – dr in¿. £ukasz B³aszak (Poli te ch ni ka Po -
znañska) za roz pra wê Za awan so wa ne ska lo wa l -
ne hy bry do we ko do wa nie sy g na³ów wi zy j nych
pro mo tor – prof. Ma rek Do ma ñ ski, PP;

u III – dr in¿. Ka mil Sta niec (Poli te ch ni ka Wro-
 c³awska) za roz pra wê Mo de lo wa nie pro pa ga cji
fal ele ktroma gnety cz nych we wnê trzach bu dyn -

ków w pa s mach ISM wyko rzy sty wa nych przez
sze roko pas mo we sy ste my bez prze wo do we
pro mo tor – prof. Ry szard Zie li ñ ski, PWr.

Wy ró ¿ nie nia otrzy ma li:

H dr in¿. Ma rek Dziu bi ñ ski (Poli te ch ni ka Gda ñ -
ska) za roz pra wê Mu si cal In stru ment So und Se -
pa ra tion Me t hods Sup po r ted by Ar ti fi cial Ne u ral
Ne tworks De ci sion Sy stem (Me to dy se pa ra cji
zmi kso wa nych dŸwiê ków in stru men tów mu zy cz -
nych wspo ma ga ne przez sy stem de cy zy j ny ze
sztuczn¹ sie ci¹ ne u ro now¹)
pro mo tor – prof. Bo ¿e na Ko stek, PG;

H dr in¿. Grze gorz Pa stu szak (Poli te ch ni ka Wa r -
sza wska) za roz pra wê Op ti mi za tion of Har d wa re
Ar chi tec tu res of Bi na ry Co ders in Co m pres sion of 
Vi su al Data (Opty ma li za cja sprzê to wych ar chi te -
ktur ko de rów bi na r nych w ko m pre sji da nych wi zy -
j nych)
pro mo tor – prof. W³adys³aw Skar bek, PW;

H dr in¿. £ukasz Ku las (Poli te ch ni ka Gda ñ ska) za
roz pra wê Me to da re du kcji rzê du mo de lu w sche -
ma tach ró ¿ ni co wych ele ktro dyna mi ki ob li cze nio -
wej
pro mo tor – prof. Mi cha³ Mro zo wski, PG.

Dy p lo my wrê cza li la u re a tom: mi ni ster Lech Ha y du -
kie wicz – cz³onek Krajo wej Rady Ra dio fo nii i Te le -
wi zji oraz prof. Jó zef Mo de l ski – pre zes zarz¹du
fun da cji.

Pa tro nat me dia l ny nad kon ku r sem ob jê ³y: Te le wi zja
Pol ska SA, Pol skie Ra dio SA, IN FO TEL i Przegl¹d
Tele komu nika cyj ny. n

WYDARZENIA

Na gro dy Fun da cji Wspie ra nia Roz wo ju Radio komu ni ka cji i Te ch nik Mul time dia l nych

Roz strzy g niê cie kon ku r su
dla do kto ran tów
W Gda ñ sku pod czas Krajo wej Kon fe ren cji Radio komu ni ka cji, Ra dio fo nii i Te le wi zji, któ ra odby³a siê w dniach
od 13 do 15 cze r w ca 2007 r., roz strzy g niê to OGÓL NO PO L SKI KON KURS o na gro dê Fun da cji Wspie ra nia Roz wo ju
Radio komu ni ka cji i Te ch nik Mul time dia l nych na naj lepsz¹ pra cê do ktorsk¹ z dzie dzi ny radiokomunikacji i technik
multimedialnych.

Mi ni ster Lech Ha y du kie wicz (z le wej) z lau re a ta mi kon ku r su
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Na da j ni ki na zie m ne Alca tela- Lu cen ta do na da wa nia 
te le wi zji mo bi l nej mo ¿ na ³atwo zin te gro waæ z ist -
niej¹c¹ in fra stru ktur¹ i sie cia mi ope ra to rów te le fo nii
ko mór ko wej. Po zwo li to nie wie l kim ko sztem uzy -
skaæ po kry cie sy g na³em tele wi zy j nym do rów nuj¹ce

obe cne mu za siê go wi sie ci ko mór ko wych. Dziê ki
temu ope ra to rzy te le fo nii ko mór ko wej bêd¹ mo gli
³atwo i w eko no mi cz ny spo sób uno wo cze œ niæ swoj¹
in fra stru ktu rê ko mór kow¹ i œwia d czyæ swo im klien -
tom wy so kiej ja ko œci us³ugi te le wi zji mo bi l nej w do -
wo l nych mie j s cach, w tym ta k ¿e w szcze gó l nie wy -
ma gaj¹cym œro do wi sku, ja kim s¹ wnê trza bu dyn -
ków. Do da t ko wo ujed no li co ne roz wi¹za nie do za-
 rz¹dza nia sie ci¹ umo ¿ li wia us³ugo da w com nadzór
nad istniej¹c¹ infrastruktur¹ sieci komórkowej
³¹cznie z nowymi regeneratorami naziemnymi, co
upraszcza obs³ugê ca³ej sieci.

– Ofe r ta Alca tela- Lu cen ta obe j muj¹ca na da j ni ki do
na da wa nia te le wi zji mo bi l nej ce chu je siê rów nie¿
zopty mali zo wa nym zu ¿y ciem ene r gii, kom pa kto wy mi 
roz mia ra mi sprzê tu i do œwia d cze niem w zarz¹dza niu 
sie ci¹ kla sy ope ra to r skiej. Umo ¿ li wia ope ra to rom te -
le fo nii ko mór ko wej i na da w com szy b kie wej œcie na
ry nek us³ug te le wi zji mo bi l nej – mówi Phi lip pe Du -
mont, pre zes fi r my Alca tel - Lu cent ds. trans mi sji
bez prze wo do wej. – Wpro wa dze nie tej ofe r ty jest
wa ¿ nym pun ktem zwro t nym dla roz wi¹za nia Un li mi -
ted Mo bi le TV Alca tela- Lu cen ta, któ re obe j mu je te -
raz stan dar dy DVB-H oraz DVB-SH. To wyj¹tko we
po³¹cze nie stan dar dów za pe w nia ope ra to rom ma -
ksy maln¹ ela sty cz noœæ, któ ra umo ¿ li wi im szy b kie
do sto sowy wa nie siê do wa run ków na lo ka l nych ryn -
kach.

Un li mi ted Mo bi le TV Alca tela- Lu cen ta to kom p le k-
so we roz wi¹za nie obe j muj¹ce in fra stru ktu rê sie -
ciow¹ (w tym na da j ni ki na zie m ne, sa te li tar ne i bac k -
ha u ling), sie cio we sta cje na da w cze, pla t fo r mê ap li -
ka cji, in te gra cjê trans mi sji typu uni cast i bro a d cast
oraz us³ugi spe cja li sty czne. Roz wi¹za nie ma wspa r -
cie ze stro ny pa r t ne rów, wœród któ rych s¹ wie l cy
pro du cen ci ze sta wów uk³adów oraz pro du cen ci te r -
mi na li.

TECHNOLOGIE

IN FO TEL 3/200736

Alca tel - Lu cent wpro wa dza ofe r tê na da j ni ków naziemnych Grze gorz Kan to wicz

Pie r wsze te sty
mo bi l nej te le wi zji
Fi r ma Alca tel - Lu cent po in for mo wa³a o wpro wa dze niu ofe r ty
na da j ni ków na zie mnych dla ope ra to rów sie ci ko mór ko wych
i na da w ców, któ rzy chc¹ zop tyma li zo waæ œwia d cze nie cy fro wych
us³ug mul time dia l nych dla swo ich od bio r ców. Ofe r ta jest zgod na
z po pu lar ny mi stan dar da mi na da wa nia, ta ki mi jak DVB-H w pa œmie
UHF oraz DVB-SH w pa œmie S.

In fo r ma cje o DVB-SH

DVB-SH to stan dard te le wi zji cy fro wej umo ¿ li wiaj¹cy u¿yt ko w ni kom prze no œ nych te r mi -
na li, ta kich jak te le fo ny ko mór ko we czy PDA, od biór tre œci i da nych opa r tych na te ch no lo -
gii IP na da wa nych za po œred ni c twem sa te li ty i sie ci na zie mnych. Stan dard DVB-SH wy -
ko rzy stu je czê stot li wo œci ra dio we po ni ¿ej 3 GHz (naj czê œciej pa s mo S), a po wy ¿ej za kre -
su w ja kim pra cuj¹ sie ci 3G. Po zwa la to na za sto so wa nie ist niej¹cych sie ci 3G i an ten do
prze ka zu tele wizy j ne go w wer sji cy fro wej na wie lu kana³ach. Za let¹ DVB-SH jest po³¹cze -
nie mo ¿ li wo œci na da wa nia sate lita r ne go z na zie mnym. Trans mi sja sa te li tar na gwa ran tu je
du¿y ob szar po kry cia, a na zie m na – od biór sy g na³ów ta k ¿e wewn¹trz bu dyn ków. 

DVB-SH uzu pe³nia mo ¿ li wo œci stan dar du DVB-H, sta no wi¹cego z ko lei roz wi niê cie po pu -
lar ne go stan dar du na zie mnej te le wi zji cy fro wej DVB-T. DVB-SH i DVB-H ko rzy staj¹ z wie -
lu tych sa mych me cha ni z mów zwi¹za nych np. z do sta r cza niem tre œci, za ku p em us³ug
czy zabez pie cze nia mi. Pod sta wo wym pro to ko³em wyko rzy sty wa nym do na da wa nia
w stan dar dzie DVB-H i DVB-SH jest DVB IP Da ta cast (IPDC).



Jed no cze œ nie fi r ma roz po czê³a te sty te ch ni cz ne roz -
wi¹za nia umo ¿ li wiaj¹cego na da wa nie te le wi zji mo -
bil nej w pa œmie S (2,2 GHz) przy u¿y ciu stan dar du
DVB-SH z wy ko rzy sta niem sa te li tów. Pro gram pi lo -
ta ¿o wy jest prze pro wa dza ny w po³udnio wo- za chod -
niej Fran cji i po trwa od cze r w ca do wrze œ nia 2007 r.
Czêœæ odpo wie dzia l na za na da wa nie ko rzy sta
z ope ra cy j nej in fra stru ktu ry 3G fi r my SFR oraz ele -
men tów DVB-SH, któ re nie zo sta³y je sz cze wpro wa -
dzo ne do sprze da ¿y. Jest to pie r wsza na œwie cie
pra kty cz na pró ba dzia³ania standardu DVB-SH,
którego specyfikacjê techniczn¹ zatwierdzono za -
ledwie cztery miesi¹ce temu.

Stan dard DVB-SH sta no wi pod sta wê roz wi¹za nia
„Un li mi ted Mo bi le TV So lu tion” (te le wi zja mo bi l na
bez ogra ni czeñ) Alca tela- Lu cen ta. £¹czy ono te ch -
no lo gie sa te li tar ne i na zie m ne na po trze by roz -
wi¹za nia umo ¿ li wiaj¹cego œwia d cze nie us³ug te le -
wizji mobilnej dla masowego odbiorcy.

Un li mi ted Mo bi le TV Alca tela- Lu cen ta to komp lek -
 so we roz wi¹za nie obe j muj¹ce in fra stru ktu rê sie -
ciow¹ (w tym na da j ni ki na zie m ne, sa te li tar ne i bac k -
ha u ling), sie cio we sta cje na da w cze, pla t fo r mê ap li -
ka cji, in te gra cjê trans mi sji typu uni cast i bro a d cast
oraz us³ugi spe cja li sty czne. Roz wi¹za nie ma wspa r -
cie ze stro ny pa r t ne rów, wœród któ rych s¹ wielcy
producenci zestawów uk³adów oraz producenci ter -
 mi na li.

Pro gram pi lo ta ¿o wy po zwo li oce niæ mo ¿ li wo œci tego
roz wi¹za nia w za kre sie udo stê p nia nia sze ro kie mu
krê go wi od bio r ców kana³ów te le wi zji mo bi l nej wy so -
kiej ja ko œci w ró ¿ nych wa run kach – wewn¹trz bu -
dyn ków i poza nimi, a ta k ¿e w cza sie ja z dy sa mo -
cho dem. Pod czas pro gra mu pilo ta ¿o we go nast¹pi
spra w dze nie – od dzie l nie lub ³¹cz nie – ki l ku in no -
wacyj nych w³aœci wo œci te ch ni cz nych zwi¹za nych
z DVB-SH.

– Fi r ma SFR od za wsze zna j du je siê w czo³ówce
inno wa cy j nych przed siê biorstw, ¿eby œwia d czyæ
klien tom naj bar dziej atra kcy j ne us³ugi mo bi l ne.
W³aœ nie dla te go chcie li œmy spra w dziæ za pro po no -
wan¹ przez Alca tela- Lu cen ta te ch no lo giê hy bry -
dow¹ opart¹ na no wym stan dar dzie DVB-SH opra -
co wa nym w ra mach pro je ktu DVB, tak samo jak
w zesz³ym roku te sto wa li œmy stan dard DVB-H. Sto -
so wa nie tych te ch no lo gii jest za le ca ne na po zio mie
krajo wym i eu ro pe j skim, wiêc ich spra w dze nie
wyda³o nam siê in te re suj¹ce, tym bar dziej ¿e po pu -
la r noœæ te le wi zji mo bi l nej wœród na szych klien tów
ro œ nie – mówi Jean -Do mini que Pit, dy re ktor ds.
stra te gii i in no wa cji w fi r mie SFR.

– Pro wa dzo ny wspó l nie z firm¹ SFR pro gram pi lo ta -
¿o wy te sto wa nia stan dar du DVB-SH od zwie rcie d la
rosn¹ce zain tere so wa nie, ja kie wœród ope ra to rów
eu ro pe j skich bu dzi roz wi¹za nie Un li mi ted Mo bi le TV 
Alca tela- Lu cen ta. Ope ra to rzy chc¹ jak naj le piej wy -

ko rzy staæ po ten cja³ bi z ne so wy te le wi zji mo bi l nej dla
ma so we go od bio r cy. Na sze roz wi¹za nie opa r te na
pa œmie S umo ¿ li wia naj le p sze wy ko rzy sta nie ist -
niej¹cej in fra stru ktu ry 3G. W ten spo sób roz wi¹za nie 
to rów no cze œ nie jest op³aca l ne dla ope ra to ra i za -
pewnia u¿yt kow ni ko wi in no wa cyj ne us³ugi – do da je
Oli vier Co ste, prze wod nicz¹cy ze spo³u za j muj¹c e -
go siê na da wa niem mo bi l nym w fi r mie Alca tel - Lu -
cent. n

TECHNOLOGIE

Opis pro gra mu pilo ta ¿o we go

W czê œci do tycz¹cej na da wa nia pro gram pi lo ta ¿o wy ko rzy sta z na zie mnych rege ne ra to -
rów ma³ej mocy, któ re je sz cze nie zo sta³y wpro wa dzo ne do sprze da ¿y. Zo stan¹ one
umie sz czo ne w ki l ku dzia³aj¹cych lo ka li za cjach in fra stru ktu ry 3G fi r my SFR. Sa te li tar ny
sy g na³ na da w czy bê dzie emu lo wa ny przez na da j nik umie sz czo ny na lec¹cym wy so ko
heli ko p te rze tra kto wa nym jako punkt sta³y. Wy ko rzy sta ne zo stan¹ te r mi na le mo bi l ne,
których nie ma je sz cze w sprze da ¿y; do starcz¹ je fi r my Sa gem i Sa m sung Ele c tro -
nics. Zwiê kszon¹ ja koœæ od bio ru za pe w ni me cha nizm wy bo ru an ten (an ten na di ve r si ty)
zwi¹zany z ko rzy sta niem z pa s ma S (2,2 GHz).
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O wy ja œ nie nie w¹tpli wo œci dotycz¹cych po wy ¿szych te -

ma tów po pro si li œmy przed sta wi cie li pro du cen tów urz¹-

dzeñ sto suj¹cych technologiê VoIP.

Fa kso wa nie przez VoIP

– Ry nek je sz cze nie wy pra co wa³ jed ne go, ogó l nie przy -

jê te go stan dar du prze sy³ania fa ksów w us³udze VoIP

– mówi Ma ciej £¹tko wski, Co un try Ma na ger fi r my

Fun k werk En te r pri se Com mu ni ca tions. – Ope ra to rzy

SIP pro muj¹ kon wer te ry fa x 2 ma il/ma i l 2 fax, co jest wy -

godn¹ al te r na tyw¹ dla po sia da nia w³as ne go urz¹dze nia 

fa kso we go. Ko rzy staj¹c z do stê pu do in ter ne tu i ta kie -

go kon wer te ra mo ¿ na od bie raæ fa ksy w fo r ma cie PDF

na skrzyn ce ma i lo wej. Po do b nie jest z wysy³aniem

– w te ma cie e- ma i la na le ¿y wpi saæ nu mer fa ksu, a od -

bio r ca otrzy ma wia do moœæ w po sta ci tra dycy j ne go fa -

ksu. Za let¹ tego roz wi¹za nia jest to, ¿e mo ¿ na wys³aæ

faks do ki l ku od bio r ców jed no cze œ nie, two rzyæ ele k-

troni cz ne ko pie przy chodz¹cych wia do mo œci czy za -

oszczê dziæ na pa pie rze, bo otrzy ma ny faks mo ¿ na wy -

dru ko waæ na norma l nym pa pie rze na ka ¿ dej dru ka r ce

za miast na dro ¿ szym pa pie rze te r mi cz nym.

Fun k wer k -EC roz wi ja dwa spo so by obs³ugi trans mi sji

fa kso wej przez VoIP: pro to kó³ T.38, któ ry de fi niu je

trans mi sjê fa ksow¹ w sie ciach IP oraz u¿y cie do prze -

sy³ania fa ksów ko de ka G.711 w pa œmie roz mow nym,

co jest obe c nie naj czê œciej sto so wa nym roz wi¹za niem.

W przy pa d ku pro to ko³u T.38 pro ble mem jest jed -

nak zgod noœæ imp le men ta cji. Fun k wer k -EC ofe ru je

urz¹dze nia do stê po we IAD dla ope ra to rów tele komu -

nika cyj nych i z do œwia d cze nia wie my, ¿e imp le men ta cja 

T.38 na urz¹dze niu klien c kim nie za wsze jest zgod na

z T.38 na pla t fo r mie ope ra to ra. Po do b nie by³o w przy -

pa d ku fa ksów ko lo ro wych na ³¹czach ana lo go wych. Je -

ste œmy jed nak przy go to wa ni na oba sce na riu sze: je œli

pro to kó³ T.38 sta nie siê stan dar dem, to bê dzie my go

imp le men to waæ do na szych urz¹dzeñ VoIP. Obe c nie

pro to kó³ ten sto so wa ny jest w urz¹dze niach dla ope ra -

to rów SIP.

Po do b ne spo strze ¿e nia ma Kla us von Kries, Sa les

Ma na ger Po land fi r my AVM, pro du cen ta m.in. zna ne go

w Pol sce urz¹dze nia wielo fun kcyj ne go Fritz!Box. – Pro -

du kty z se rii FRITZ!Box Fon i FRITZ!Box Fon WLAN fi r -

my AVM umo ¿ li wiaj¹ fa kso wa nie przez in ter net – faks

pod³¹cza siê do urz¹dze nia za po moc¹ po rtu ana lo go -

we go. W tej chwi li wyko rzy stu je my pro to kó³ „fax pass

thro ugh”, ale pro to ko³y T.38 i fa x 2 ma il s¹ w przy go to -

wa niu. Pie r wszy z nich zo sta nie wpro wa dzo ny pra wdo -

podo b nie ju¿ w paŸ dzie r ni ku.

– Je œli cho dzi o zain tere so wa nie us³uga mi fa kso wa nia

przez VoIP, to ra czej nie na le ¿y spo dzie waæ siê, ¿e bê -

dzie ono wie l kie, po nie wa¿ te raz czê œciej ko rzy sta siê

z e- ma i la, wiêc faks rze czy wi œcie po wo li wy cho dzi

z u¿y cia. Co nie oz na cza, ¿e AVM za prze sta nie prac

nad us³uga mi fa kso wy mi w VoIP. 

Po³¹cze nia z nu me ra mi ala r mo wy mi

Zda niem Ma cie ja £¹tko wskie go, spo sób roz wi¹za nia

pro ble mu po³¹czeñ ala r mo wych za le ¿y od typu us³ugi

oraz urz¹dze nia, z któ re go ko rzy sta my. Fun k wer k -EC

za rów no w urz¹dze niach dla ope ra to rów VoIP, jak

i klien tów ko ñ co wych sto su je za sa dê prze kiero wy wa nia 

po³¹czeñ ala r mo wych na li nie sta cjo na r ne, do cze go

w sprzê cie obs³uguj¹cym VoIP nie zbêd ne s¹ od po -

wied nie in ter fe j sy ISDN S0 lub POTS. Do brym

przyk³adem na to, jak mo ¿ na roz wi¹zaæ pro blem

po³¹czeñ ala r mo wych, jest se ria ro u te rów bin tec

R1200/R3000/R4100, za po moc¹ któ rych mo ¿ na do

sie ci IP pod³¹czyæ cen tra le tele fo ni cz ne i te le fo ny.

Wszy stkie po³¹cze nia bêd¹ wów czas od by waæ siê

przez in ter net, ale po³¹cze nia z nu me ra mi ala r mo wy mi

ro u ter prze kie ru je na port ISDN S0, gdzie pod³¹czona

jest linia stacjonarna. W urz¹dzeniach dostêpowych dla 

operatorów VoIP dzia³a to podobnie.

– Pro blem po³¹czeñ z nu me ra mi ala r mo wy mi roz -

wi¹zany zo sta³ tak, ¿e do urz¹dze nia mo ¿ na pod³¹czyæ

rów nie¿ li niê sta cjo narn¹. Kie dy u¿y t ko w nik FRITZ! wy -

bie ra nu mer np. stra ¿y po ¿a r nej, to jego po³¹cze nie zo -

sta je prze kie ro wa ne na tê w³aœ nie li niê. Gdy nie ma li nii 

sta cjo na r nej, urz¹dze nie pró bu je zre a li zo waæ po³¹cze -

nie po przez kon to VoIP. Kie dy nie mo ¿ li we jest po³¹cze -

nie z nu me rem ala r mo wym przez VoIP/DSL, urz¹dze -

nie wy bie ra wpi sa ny wcze œ niej nu mer mie j s co wej sie ci. 

To roz wi¹za nie jest o tyle ko rzy st ne, ¿e po³¹cze nie od -

by wa siê z sie ci pre fe ro wa nej przez u¿y tko w ni ka, a na -

stê p nie jest rea li zo wa ne przez do sta w cê us³ug in ter ne -

to wych – mówi Kla us von Kries.

Po do b nie fun kcjo nuj¹ urz¹dze nia in nych pro du cen tów.

Do pó ki nie zo sta nie roz wi¹zany i ujed no li co ny pro blem

stan dar dów w us³ugach ofe ro wa nych przez ope ra to rów 

VoIP, do pó ty – nie ste ty – mu si my ko rzy staæ z obu te ch -

no lo gii jed no cze œ nie – sta rej ana lo go wej i VoIP. Byæ

mo¿e, ¿e nie doj dzie do pe³nej imp le men ta cji fun kcji

faksowa nia przez VoIP, po nie wa¿ ten spo sób ko mu ni -

ka cji wy prze ca³ko wi cie po czta ele ktro ni cz na. Na to -

miast kwe stia po³¹czeñ z nu me rami ala r mo wymi po -

win na zo staæ ure gu lo wa na z po zio mu re gu la to ra, tak

jak siê to dzie je obe c nie w te ch no lo giach tra dy cy j nych

po³¹czeñ g³oso wych. n
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IN FO TEL 3/200738

Te ch no lo gia i po trze by Grze gorz Kan to wicz

VoIP, fa kso wa nie
i nu me ry ala r mo we
Re da k cja IN FO TE LA otrzy mu je co raz wiêcej py tañ od
przed sta wi cie li MSP na te mat mo¿li wo œci wy ko rzy sta nia
te ch no lo gii VoIP rów nie¿ do prze sy ³a nia fa ksów, co po zwo li ³o by
na ujed no li ce nie in fra stru ktu ry w fi r mie i opa r cie siê wy ³¹cz nie
na ko mu ni ka cji IP. Z te le fo ni¹ VoIP wi¹¿e siê równie¿ problem
po³¹czeñ z numerami alarmowymi.



Fi r ma Mo to ro la, œwia to wy li der w ko mu ni ka cji bez prze -
wo dowej, po przez po rtfo lio swo ich pro du któw wype³nia
mi sjê Conect the Un co ne c ted – £¹czyæ nie po³¹czo -
nych.

MO TO WI4 to pla t fo r ma bez prze wo do wych roz wi¹zañ
i us³ug szero kopa s mo wych umo ¿ li wiaj¹ca bu do wê sie ci 
IP o du ¿ym za siê gu, po zwa laj¹ca re a li zo waæ ideê
spo³ecze ñ stwa infor macy j ne go w pra kty ce. Spo³ecz no -
œci lo ka l ne mog¹ cie szyæ siê sze roko pas mo wym do stê -
pem do inte r ne tu bu do wa nym szy b ko dziê ki sy ste mo wi 
Ca no py dzia³aj¹cemu w pa œmie nieli cen cjono wa nym
5,4 GHz umo ¿ li wiaj¹cym trans mi sjê g³osu, da nych i ob -
ra zów z szy b ko œci¹ od 512 kbps do 14 Mbps. Za sto so -
wa ne te ch no lo gie spra wiaj¹ od po rnoœæ na zak³óce nia
i mo ¿ li woœæ roz bu do wy na du ¿ych ob sza rach, na któ -
rych nie jest op³aca l ne bu do wa nie sie ci prze wo do wej.

Przyk³adem za sto so wa nia sy ste mu Ca no py w Eu ro pie
jest sieæ ³¹cz¹ca pla ców ki szko l ne w Ma ce do nii za pe w -
niaj¹ca na ucza nie na od leg³oœæ, ³¹cznoœæ z ró wieœ ni ka -
mi z in nych kra jów.

Fi r ma Mo to ro la po sia da te¿ roz wi¹za nie dla te re nów
mo c no zur bani zo wa nych, gdzie do stêp do sie ci dla
mie sz ka ñ ców i firm jest nie zbêd ny dla roz wo ju miast.
Ta kim roz wi¹za niem s¹ wdra ¿a ne stre fy Me tro - Wi Fi
umo ¿ li wiaj¹ce do stêp dla ka ¿ de go u¿y tko w ni ka po sia -
daj¹cego ka r tê WiFi za in sta lo wan¹ w no te bo o kach,
pal m to pach. W wie lu mia stach stre fy Me tro - Wi Fi s¹
wyko rzy sty wa ne przez pra co w ni ków ko mu na l nych

w celu do stê pu do fi r mo wych sy ste mów info rma cy j nych 
z do wo l ne go mie j s ca. Sie ci sze roko pas mo we IP s¹
siecia mi wie lo us³ugo wy mi za spo ka jaj¹cymi po trze by
spo³ecze ñ stwa info rma tycz ne go. Ze wzglê du na uni -
wer sa l noœæ, mog¹ byæ sto so wa ne dla za spo ko je nia po -
trzeb zwi¹za nych ze zdro wiem, bez pie cze ñ stwem, a ta -
k ¿e no wych us³ug je sz cze nie zna nych dzi siaj.

MO TO WI4 sk³ada siê z 4 li nii pro du któw:

4 BA C K HA UL – roz wi¹za nie Pun kt - Punkt w te ch no lo -
gii OFDM za pe w nia prze pu sto wo œci 30, 60, 150,
300 Mbps umo ¿ li wiaj¹c do sta w com us³ug trans mi sjê 
da nych IP, g³os VoIP i wi deo. Za sto so wa ne roz -
wi¹za nie po zwa la pod³¹czyæ sy ste my do stê pu Ca -
no py, stre fy WiFi w mia stach, sta cje ba zo we Wi -
MAX.

4 MESH – roz wi¹za nie MESH, sie ci kra to we umo ¿ -
liwiaj¹ce two rze nie nie za wod nych, ska lo wa l nych
stref Me tro - Wi Fi. Po sia daj¹ mo ¿ li woœæ two rze nia
sie ci wir tu a l nych VPN, za bez pie czo nych przez szy -
fro wa nie AES, za pe w niaj¹cych au to ry za cjê, au ten ty -
ka cjê, roz li cza nie us³ug (AAA);

4 CA NO PY – roz wi¹za nia Punkt Wie lo punkt, umo ¿ li -
wiaj¹ce bu do wê nie za wod nych sta³ych sie ci szero -
kopa s mo wych na du ¿ych ob sza rach w pa s mach
nieli cen cjono wan cyh 2,4G Hz, 5,4G Hz;

4 WI MAX – roz wi¹za nia Punkt - Wie lo punkt umo ¿ li wia-
 j¹ce two rze nie mo bi l nych sie ci szero kopa s mo wych
w pa s mach licen cjo no wa nych 2,5 GHz, 3,5 GHz.

TECHNOLOGIE

Mo to ro la
– do sta w ca in fra stru ktu ry
spo³ecze ñ stwa info rma cyj ne go
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Cha ra kte ry styka fi r my

Mo lex Pre mie Ne tworks jest dzia³em Molex’a pro je -

ktuj¹cym i pro du kuj¹cym wsze l kie go ro dza ju ko m po -

nen ty do bu do wy sy ste mów oka b lo wa nia stru ktu ral ne -
go. Hi sto ria roz wo ju tych roz wi¹zañ li czy so bie ju¿

ponad 20 lat. Id¹c wraz z roz wo jem ap li ka cji sie cio -
wych, fi r ma Mo lex Pre mi se Ne tworks do sta r cza in fra -

stru ktu rê sie cio wych urz¹dzeñ pa sy w nych s³u¿¹cych

do bez pro ble mowe go prze sy³ania da nych.

Obe c nie Mo lex Pre mi se Ne tworks jest œwia to wym li de -
rem w bran ¿y oka b lo wa nia stru ktu ral ne go in wes -

tuj¹cym ka ¿ de go roku mi lio ny do la rów w two rze nie no -

wych pro du któw zo rien to wa nych na klien ta. Na prze -
strze ni osta t nich sze œciu lat wy da t ki na roz wój pro gra -

mów ule p szaj¹cych najno wocze œnie j szy osprzêt i nowe 

pro du kty siê g nê³y kwo ty 1,8 mi liar da do la rów. Po ponad 
60-le t nim okre sie ist nie nia ten ro dzaj in wes ty cji za owo -

co wa³ tysi¹cem no wych produktów znajduj¹cych swoje

zastosowania w wielu ga³êziach przemys³u.

Aktu a l nie w ofe r cie fi r my Mo lex Pre mi se Ne tworks zna j -
du je siê pe³na gama pro du któw s³u¿¹cych do bu do wy

kom ple t ne go sy ste mu oka b lo wa nia stru ktura l ne go,

pocz¹wszy od gniazd abo nen c kich, koñcz¹c na sza -
fach dys try bucy j nych. Ofe r ta obe j mu je za rów no pro -

 dukty opa r te o roz wi¹za nia œwiat³owo do we jak i roz -
wi¹za nia opa r te o 4 pa ro we ka b le sy me try cz ne.

Ofe r ta han dlo wa

Data Gate Plus

Naj wa¿ nie j szym ele men tem toru trans misy j ne go zbu -

do wa ne go w opa r ciu o tra dy cy j ne ka b le sy me try cz ne
4 pa ro we s¹ z³¹cza. Z³¹cza s¹ ele men ta mi, na któ rych

oso ba in sta luj¹ca sy stem oka b lo wa nia stru ktu ral ne go

te r mi nu je ka b le sy me try cz ne. Ja koœæ tego po³¹cze nia
za le ¿y od ja ko œci sa me go z³¹cza, ja ko œci u¿y tych na -

rzê dzi te r mi nuj¹cych oraz od umie jê t no œci i wie dzy in -
sta la to ra. Mo lex Pre mi se Ne tworks opra co wa³ w³asn¹

gamê modu³ów o uni ka to wej technologii i perfekcyjnych 

parametrach transmisyjnych. 

Modu³y Data Gate Plus s¹ wy po sa ¿o ne w wy so kiej ja -
ko œci z³¹cze szcze li no we KATT IDC, któ re za ra bia ne

jest przy u¿y ciu po wszech nie do stê p nych na rzê dzi ude -

rze nio wych KATT/110. U¿y cie tego ro dza ju modu³ów
oraz na rzê dzi gwa ran tu je ³atwoœæ mon ta ¿u oraz co naj -

wa¿ nie j sze dla in sta la to ra i u¿y tko w ni ka ko ñ co we go

bar dzo dobr¹ po wta rza l noœæ po mia rów. Modu³ Data

Gate Plus po sia da do da t ko wo od stro ny gnia z da RJ-45 
wbu do wan¹, prze suwn¹ przes³onê prze ciw ku rzow¹

chro ni¹c¹ sty ki przed za bru dze nia mi. Przes³ona ma za

za da nie rów nie¿ pro sto wa nie pi nów po ka ¿ dym w³o¿e -
niu/wy³o¿e niu wty czek RJ-45. Do da t ko wo do modu³ów

mo ¿ na za sto so waæ za œle p kê blo kuj¹c¹, któ ra unie mo ¿ -

li wia w³o¿e nie wty ku RJ-45 do gnia z da dedy ko wa ne go
do trans mi sji sy g na³ów tele fo ni cz nych opa r tych na ka b -

lach z wty cz ka mi RJ-11 oraz RJ-12. Modu³y Data Gate
Plus do stê p ne s¹ w wer sji ekra no wa nej oraz nie ekra -

no wa nej za rów no w ka te go rii 5e jaki i ka te go rii 6.

Modu³y te zo sta³y prze ba da ne przez nie za le ¿ ne la bo ra -
to rium ETL (In ter tek Te sting Se r vi ces ETL SE M KO)

i po sia daj¹ cer ty fi ka ty zgod no œci z no r ma mi bran ¿o wy -

mi. Modu³y s¹ sto so wa ne w gnia z dach typu Eu ro mod,
Mo d Mo sa ic, Con tu ra, ABB Tan go, DIN 49075 oraz pa -

ne lach kro so wych sy ste mów Po wer Cat 6.

Pa ne le œwiat³owo do we FMP3

Pod sta wow¹ za let¹ tych pa ne li jest ich modu³owa kon -
stru k cja. Wszy stkie pa ne le opie raj¹ siê o je den uni wer -

sa l ny ko r pus, do któ re go mon to wa ne s¹ p³yty czo³owe.

P³yty czo³owe mog¹ byæ do wo l nie kon figu rowa l ne
przez u¿y tko w ni ka. P³yty czo³owe s¹ do stêpne w wer -

sjach z ad ap te ra mi ST, SC, LC, MT-RJ lub bez ad ap te -
rów. Przyk³ado we kon fi gu ra cje to: 12xST, 6xSC du -

plex, 24xLC du p lex, 24xMT-RJ, 24xST, 12xSC du p lex,

18xST, 9xSC lub 4xsze œcio dro ¿ na p³ytka na do wo l ne
ad ap te ry. Do pa ne li mo ¿ na do ku piæ de dy ko wa ne ka se -

ty œwiat³owo do we, ze staw pie r œcie ni orga niza cy j nych

oraz prze pu sty ka b lo we.

Kon stru k cja pa ne li po zwa la na wy su niê cie pó³ki mon ta -

¿o wej oraz jej po chy le nie pod k¹tem 45 sto p ni. Za pe w -

nia to swo bod ny do stêp do zain sta lo wa nych w pa ne lu
ka set œwiat³owo do wych, pigtaili oraz adapterów.

SYS TEMY
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Micha³ Muszalski 

Li der w bran ¿y
oka b lo wa nia stru ktu ral ne go
Fi r ma Mo lex jest dru gim co do wie l ko œci pro du cen tem z³¹czy
na œwie cie. Mo lex to przed siê bio r stwo o ka pi ta le 2,2 mi liar da
do la rów, któ re po sia da 68 biur han d lo wych, 26 cen trów
badaw czo-ro zwo jo wych i 55 zak³adów pro du kcy j nych
na sze œciu kon ty nen tach. Ponad 95 proc.
zak³adów pro du kcy j nych po sia da ce r ty fi kat ja ko œci ISO,
a ponad 75 proc. Ce r ty fi kat QS 9000.

DataGate Plus    



Z³¹cze MT-RJ Xpres s - Lock

Z³¹cze MT-RJ dziê ki swej prze³omo wej kon stru kcji sta -
je siê co raz bar dziej po pu la r nym ro dza jem in ter fe j su

sto so wa ne go przez pro du cen tów urz¹dzeñ akty w nych
oraz pro du cen tów oka b lo wa nia stru ktu ral ne go. Fi r ma

Mo lex Pre mi se Ne tworks opra co wa³a w³asn¹ te ch no lo -

giê ter mi no wa nia w³ókien œwiat³owo do wych z³¹cza mi
MT-RJ. Te ch no lo gia ta jest nie zwy kle pro sta i po le ga

na od po wied nim oczy sz cze niu w³ókna, jego przy ciê ciu, 

wpro wa dze niu do fer ru li i za mkniê ciu ko mo ry za po -
moc¹ spe cja l ne go klu czy ka do star cza ne go w ko m p le -

cie wraz ze z³¹cza mi. Z³¹cze w ten spo sób mo¿e byæ
ter mi no wa ne na ka b lu do 10 razy. Do stê p ne s¹ dwie

wer sje z³¹cza: mê ska (fer ru la z pi na mi) i ¿e ñ ska (bez

pi nów). Mo ¿ na je sto so waæ do w³ókien o œred ni cy
50/125 µm oraz 62,5/125 µm. Ma ksy ma l ne t³umie nie to 

0,5 dB, t³umie nie ty po we waha siê na po zio mie 0,3 dB.

Do da t ko wo w ofe r cie Mo lex Pre mi se Ne tworks po sia da 
sze rok¹ gamê ad ap te rów MT-RJ prze zna czo nych do

mon ta ¿u w pa ne lach i gnia z dach na œcien nych. Pod su -

mo wuj¹c, niew¹tpli wy mi za le ta mi te ch no lo gii MT-RJ s¹:

l kon stru k cja du p lex (dwa w³ókna w jed nym z³¹czu),

l ma³e wy mia ry ze w nê trz ne,

l kszta³t i za sa da ³¹cze nia zbli ¿o ne do spopu lary -

zowa ne go wty ku RJ45,

l pro sty i tani spo sób in sta la cji,

l mo ¿ li woœæ kil ku krot ne go za ra bia nia z³¹cza na w³ók -

nie,

l zde ter mino wa na po la ry za cji w³ókien.

Real Time

Real Time Pa t ching Sy stem to opra co wa ny przez fi r mê
Mo lex Pre mi se Ne tworks inte li gen t ny sy stem zarz¹dza -

nia oka b lo wa niem stru ktu ra l nym. Mo lex Pre mi se Ne -
tworks jest wiod¹cym pro du cen tem sy ste mów oka b lo -

wa nia stru ktu ral ne go (Stru c tu red Ca b ling Sy stem).

Inte li gen t ne zarz¹dza nie oka b lo wa niem umo ¿ li wia me -
ne d¿e rom ds. sy ste mów info rma ty cz nych (IT) ste ro wa -

nie i moni to ro wa nie fizycznej warstwy sieci i wspó³pra -

cuj¹cych urz¹dzeñ informatycznych. 

Dziê ki sy ste mo wi Real Time Pa t ching fi r my Mo lex Pre -

mi se Ne tworks, w sk³ad któ re go wchodz¹ inte li gen t ne

pa ne le kro so we, prze wo dy i ka b le kro so we oraz

urz¹dze nia i opro gra mo wa nie do zarz¹dza nia fi zyczn¹
warstw¹ sie ci, me ne d¿e ro wie IT maj¹ do stêp w cza sie

rze czy wi stym do in fo r ma cji o sta nie oka b lo wa nia
i mog¹ mo ni to ro waæ, prze mie sz czaæ, do da waæ i wpro -

wa dzaæ zmia ny oraz ³atwo i wy god nie (auto ma ty cz nie)

pro wa dziæ do ku men ta cjê sie ci. Kon fi gu ra cja sy ste mu
jest pro sta, a wbu do wa ny ucz¹cy siê port iden tyfi kacy j -

ny skra ca czas przy go to wa nia sy ste mu do pra cy. Ska -

lo wa l noœæ sy ste mu jest nie ogra ni czo na – mo ¿ na nim
zarz¹dzaæ na mie j s cu, zda l nie lub przez in ter net.

Naj wa ¿ niejsz¹ cech¹ tego sy ste mu jest umie jê t noœæ

jed no cze s nej wspó³pra cy ze sta r szy mi sy ste ma mi oka -

b lo wa nia i zupe³nie no wy mi in sta la cja mi, dziê ki cze mu
u¿y t kuj¹ca go fi r ma mo¿e w ca³oœci przejœæ do inte li -

gent ne go zarz¹dza nia po³¹cze nia mi nie za le ¿ nie od

wie ku i sto p nia zu ¿y cia po sia da nej in fra stru ktu ry. 

Dziê ki do stê p no œci pa sków czu j ni ków do ty ko wych (pa -
sków sen so ry cz nych) prze zna czo nych do sie cio wych

urz¹dzeñ akty w nych mo ¿ na mo ni to ro waæ rów nie¿

po³¹cze nia miê dzy pa ne lem a sprzê tem akty w nym,
a nie ty l ko po miê dzy pa ne la mi kro so wy mi. Mo ¿ na wiêc

zre zy g no waæ ze sto so wa nej po wszech nie do nie da w na 
krzy ¿o wej me to dy œle dze nia po³¹czeñ, zy skuj¹c zna cz -

ne osz czêd no œci za rów no pod wzglê dem ko sztu pro -

duktów nie zbêd nych do wdro ¿e nia tego roz wi¹za nia,

jak i cen nej prze strze ni do stê p nej w cen tra li. 

Do da t ko we opro gra mo wa nie wspo ma gaj¹ce zarz¹dza -
nie zwiê ksza po je mnoœæ sy ste mu dziê ki do stê p nym

modu³om wspie raj¹cym fun kcje Zarz¹dza nia Za so ba mi 

Sie ci (Ne twork As set Ma na ge ment), diag no sty cz nym
i ma po wa nia do po zio mu ad re so we go MAC oraz roz -

wi¹za niu, któ re umo ¿ li wia wy ko rzy sta nie pa kie tów Au -

to CAD i Vi sio do pla no wa nia i opra co wy wa nia do ku -
men ta cji. 

La se r stre am

Mo lex Pre mi se Ne tworks ma przy -

jemnoœæ za pre zen to waæ nowy sy -

stem oka b lo wa nia œwiat³owo do we go 
– La se r stre am – in sta lo wa ny me tod¹ wdmu chi wa nia.

Pod sta wo wa za let¹ sy ste mu La se r stre am jest jego wy -

so ka ela sty cz noœæ, po le gaj¹ca na mo ¿ li wo œci ³atwe go
wpro wa dza nia zmian w mia rê roz wo ju wy ma gañ sta -

wia nych oka b lo wa niu.

La se r stre am jest roz wia za niem de dy ko wa nym w in sta -

la cjach gdzie wy ma ga nia pro je kto we nie s¹ pre cy zy j nie 

okre œlon. Sy stem ten eli mi nu je ko nie cz noœæ dok³ad ne -
go okre œle nia ilo œci i ro dza ju w³ókien œwiat³owo do wych

na eta pie pro je kto wa nia. Po zwa la ponad to na eli mi na -
cjê niewy korzy sty wa nych (za pa so wych) w³ókien, po nie -

wa¿ do da t ko we w³ókna mog¹ byæ w do wo l nej chwi li

doin sta lo wa ne.

Sy stem La se r stre am jest w pe³ni zgod ny z po zo sta³ymi

ele men ta mi œwiat³owo do wy mi Mo lex Pre mi se Ne -
tworks. Po do b nie jak ca³y sy stem oka b lo wa nia stru ktu -

ral ne go mo¿e byæ ob jê ty 25 letni¹ gwarancj¹ sy ste -

 mow¹.

SYSTEMY

Pa nel FMP3 z wy su niêt¹ pó³k¹ mon ta ¿ow¹

Wi dok z³¹cza MT-RJ Xpres s - Lock wraz z klu czy kiem,
os³on¹ oraz bo o tem
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W zwi¹zku z tym wy da rze niem, w po³owie li pca br.

w sto li cy Czech odby³a siê kon fe ren cja pra so wa,

w któ rej oprócz dzien ni ka rzy cze skich ucze st ni czy -

li rów nie¿ przed sta wi cie le pol skich pism infor ma -

tyczno-te lekomuni kacyj nych.

Za rów no w In sty tu cie Ge ne ty ki Mole ku la r nej, jak

i w wyda w ni c twie Bo r gis po prze pro wa dze niu prób

i fi na l nym pod³¹cze niu wy da j nych tzw. Bla de-se r we -

rów za pi sa nych jest na dys kach 12 te ra ba j tów da -

nych, co w prze li cze niu na dane, te ksty i zdjê cia

ozna cza bar dzo za so b ne cy fro we ar chi wum in fo r -

ma cji. O tym, jak wa ¿ ne musi byæ jego za bez pie -

czenie, œwia d czy po mys³owoœæ zain sta lowa ne go

roz wi¹za nia – któ re go pod staw¹ jest sy stem

modu³ów fir my APC – zna ne go pod mark¹ In fra Stru -

Xu re. W sze œciu rega³ach umie sz czo nych jest oko³o 

czter dzie stu se r we rów pra cuj¹cych w sy ste mie pra -

cy ci¹g³ej. Na wet ich naj mnie j sza awa ria mog³aby

mieæ po wa ¿ ne na stê p stwa dla dzia³al no œci obu in -

sty tu cji, dla te go te¿ fun kcjo nuj¹ tu spe cja l ne sy ste -

my za bez pie czaj¹ce (Ne t z Botz oraz In fra Stru Xu re

Ma na ger), któ rych za da niem jest nad zór nad wszy -

stki mi pra cuj¹cymi tu urz¹dze nia mi. Obs³uga sta no -

wi ska pra cy w ka ¿ dej chwi li in for mo wa na jest o tem -

pe ra tu rze w sali, wi l gotno œci po wie trza, dy mie,

wstrz¹sach, wej œciach osób do po mie sz cze nia,

obecno œci nie upowa ¿ nio nych osób w po mie sz cze -

niach, nag³ym otwa r ciu sza fy z kom pu te ra mi b¹dŸ

o ewen tu a l nym wy cie ku p³ynu. Je ¿e li je den z zain -

sta lo wa nych czu j ni ków, np. czu j nik za la nia, zg³asza

stan kry ty cz ny okre œlo ne go ko m po nen tu, sy stem

na ty ch miast wysy³a sto so w ny ko mu ni kat ostrze ga w -

czy w po sta ci e- ma i la b¹dŸ SMS do telefonu

komórkowego.

– Tu taj, na uli cy Slezskà w dzie l ni cy Vi no hra dy, da le -

ko od We³tawy, mog³oby siê wy da waæ, ¿e nam nie

mo¿e za gra ¿aæ po wódŸ. Ist nie je tu jed nak in ny pro -

blem. Ze wzglê du na za sto so wan¹ te ch no lo giê

ch³od ze nia wod¹, mo ¿ li woœæ za gro ¿e nia stwa rza

sama in sta la cja roz pro wa dze nia p³ynu, kie dy w po -

mie sz cze niu se r we rów zna j du je siê roz dzie lacz,

z któ re go woda dys try buo wa na jest do wie¿ ch³od ni -

czych oraz do wy mie n ni ka. Ca³y sy stem zo sta³ za -

pro je kto wany w taki spo sób, aby nie bez pie czeñ stwo 

wy cie ku p³ynu zo sta³o w jak naj wy ¿szym sto p niu wy -

eli mino wa ne. Kon stru k cja wie¿ ch³od ni czych zo sta³a 

wy ko na na w taki spo sób, aby nie po¿¹dany wy ciek

p³ynu i jego kon takt z po zo sta³ymi urz¹dze nia mi

w pra kty ce by³ nie mo ¿ li wy. Woda och³ad za na jest za 

po moc¹ gli ko lu, po czym wêdruje po miê dzy wy -

mien ni kiem na sió d mym piê trze i da chem bu dyn ku,

gdzie umie sz czo ny jest tzw. co o ler. Do pro wa dza on

zi m no za po œred ni c twem uk³adu wod ne go do

urz¹dzeñ klima tyza cy j nych lub tech nolo gi cz nych. Za 

po moc¹ zin te gro wane go sy ste mu kon tro l ne go, któ ry 

jest ele men tem In fra Stru Xu re, mo ¿ na w re a l nym

cza sie mo ni to ro waæ pra cê ca³ego sy ste mu od po -

szcze gó l nych PDU a¿ po sy stem ch³od ze nia i dane

z po szcze gó l nych czu j ni ków. Sy stem zdo l ny jest

prze ka zy waæ sta ny po szcze gó l nych ko m po nen tów,

a w przy pa d ku pro ble mu obs³uga niezw³ocz nie jest

o tym in for mo wa na i mo¿e podj¹æ sto so w ne kro ki

w ce lu unie mo¿ li wie nia za gro ¿e nia dla pra cy cen -

trum da nych – po wie dzia³ me na ger IT wy daw ni c twa, 

Da vid Pi rek.

Uk³ad ch³od ze nia jest nie zwy kle wa ¿ nym ele men -

tem zain sta lo wa nych urz¹dzeñ. Kli ma ty za cja cen -

trów da nych zo sta³a roz wi¹zana w najno wocze œnie j -

szy spo sób – wyko rzy sty wa ny jest po zio mo wy

przep³yw po wie trza w sy ste mie tzw. gor¹cej i zi mnej

uli cz ki z jed no stka mi klima tyza cyj ny mi w³¹ czo ny mi

po miê dzy po szcze gó l ne rega³y z urz¹dze nia mi kom -

pute ro wy mi. Dla te go tem pe ra tu ra w sali nie mo¿e

prze kra czaæ 20 sto p ni Ce l sju sza. Urz¹dze nia tworz¹ 

dwa sze re gi rega³ów z za mkniêt¹ we wnê trz nie

uliczk¹. Po miê dzy rega³ami w re gu la r nych od stê -

pach umie sz czo ne s¹ czte ry jed no stki kli maty zacy j -

ne. Uk³ad ten, tzw. sy stem In Row, w zna cz nym sto p -

niu po le p sza przep³yw po wie trza oraz zwiê ksza sku -

te cz noœæ ch³od ze nia, któ re nie zbêd ne jest w przy -

SYS TEMY
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Roz wi¹za nia APC u po³ud nio wych s¹sia dów Mie czys³aw Bor ko wski

Cen tra da nych w Pra dze
W In sty tu cie Ge ne ty ki Mole ku la r nej Aka de mii Nauk
Re pu b li ki Cze skiej oraz wyda w ni c twie Bo r gis od da no
do u¿y t ku no wo cze s ne cen tra da nych. Za sto so wa no w nich
m.in. kom p le kso we roz wi¹za nia prze zna czo ne do za si la nia
awa ry j ne go i bez awa ryj ne go pra cy urz¹dzeñ kom pu te ro wych.
Urz¹dze nia te – do sta r czo ne przez fi r mê APC, œwia to we go
pro du cen ta za pa so wych Ÿró de³ za si la nia i ch³od ze nia – 2zosta³y
zainstalowane w obu tych instytucjach jako jedne z pierwszych
w Europie.

In sty tut Ge ne ty ki Mole ku la r nej w Pra dze



pad ku tak wy da j nych ko m pu te rów i po zo sta³ych

kom po nen tów w du ¿ym sto p niu czu³ych na ciep³o.

Za let¹ za sto sowa ne go roz wi¹za nia jest rów nie¿ zdo l -

noœæ jego re dun dan cji. W przy pa d ku awa rii jed ne go

z zain sta lo wa nych urz¹dzeñ mo ¿ na je, nie prze ry -

waj¹c pra cy, na ty ch miast zast¹piæ in nym, re ze r wo -

wym, bez za gro ¿e nia pra cy ca³ego cen trum – dziê ki

sy ste mo wi mo du lar ne mu. Wa ¿ nym ele men tem cen -

trum jest rów nie¿ mo du la r ne Ÿród³o za si la nia Sy me -

tria PX o mocy 20 ki lo wa tów z mo ¿ li wo œci¹ pod wo je -

nia mocy do po zio mu 40 ki lo wa tów. W przy pa d ku

prze rwy w do sta wie ene r gii ele ktry cz nej sy stem zdo l -

ny jest utrzy maæ cen trum da nych w pe³nej go to wo œci

ro bo czej na ba te riach przez oko³o 90 mi nut.

– Pod wy ¿sza nie wy da j no œci ko m pu te rów w sto sun -

ko wo ma³ej prze strze ni umo ¿ li wiaj¹ obe c nie nowo

za mon to wa ne, tzw. Bla de-se r we ry. Staj¹ siê one

obe c nie hi tem cen trum da nych, po nie wa¿ opa r te s¹

na prze³omo wym po stê pie mikro ele ktro ni ki. Ca³y

kom pu ter du ¿ej mocy Bla de-se r wer ma po staæ jed -

nej ka r ty. Jest to cien ki sy stem kom pu te ro wy na jed -

nej p³ycie uk³adu sca lo ne go, któr¹ z ³atwo œci¹ mo ¿ -

na wsun¹æ lub wyj¹æ ze spe cja l nie za pro je kto wanej

skrzyn ki. W jed nej skrzyn ce mie œci siê do 14 w pe³ni 

fun kcjo na l nych se r we rów. W pod sta wie mon ta ¿o wej 

z 14 slo ta mi modu³y wk³ada siê od ty³u, mo ¿ na je

wsu waæ pa ra mi w celu za pe w nie nia ich re dun dan cji. 

Z przo du na to miast wk³ada ne s¹ se r we ry. G³ówn¹

za let¹ sy ste mu Bla de-se r we rów jest umie sz cze nie

ich w jed nej pod sta wie mon ta ¿o wej za pe w niaj¹cej

im wza jemn¹ ko mu ni ka cjê z oto cze niem, za si la nie

i ch³od ze nie. Spe³niaj¹ naj wy ¿sze wy mo gi i z ³atwo -

œci¹ mo ¿ na je wyj mo waæ, do da waæ lub szybko kon fi -

gu ro waæ w celu wy ko rzy sta nia œro d ków w za le ¿ no œci 

od po trzeb fi r my – po wie dzia³ na za koñcze nie pre -

zen ta cji urz¹dzeñ zain sta lo wa nych w obu cen trach

da nych Ivan Habovèik, dy re ktor fi r my APC - M GE

w Cze chach. n

SYSTEMY

Se r we ry typu Bla de w sza fach
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Naj wiê kszy po ten cja³ w kre o wa niu wi ze run ku te le wi -
zji no wo cze s nej pod wzglê dem ja ko œci oraz mo ¿ li -
wo œci per sona li za cji maj¹ czo³owe pod mio ty ryn ku
tele wizy j ne go i tele komu nika cyjne go. Nie ty l ko kre -
owa nie wi ze run ku, lecz ta k ¿e pra ce nad rozpo wsze -
ch nia niem us³ug te le wi zji in ter akty w nej pro wa dzo ne
s¹ bar dzo in ten sy w nie. Za uwa ¿a siê, i¿ do ce low¹
warstw¹ trans po rtow¹ us³ug in ter akty w nych bê dzie
pa kie to wa trans mi sja opa r ta na po wszech nie u¿y -
wa nym pro tokole ko mu ni ka cji sie cio wej – Inte r net
Pro to col (IP). Roz wój tej te ch no lo gii w du ¿ym sto p -
niu za le ¿y od in fra stru ktu ry sie cio wej, a rze czy wist¹
prze szko dê sta no wi je sz cze s³aba do stê p noœæ
szero kopa s mo wych ³¹czy IP dla po ten cja l nych od -
bio r ców. Na prze ciw temu wy chodz¹ lo ka l ni do sta w -
cy inte r ne tu, ofe ruj¹c co raz szy b sze oraz ja ko œcio -
wo le p sze ³¹cza in ter ne to we po zwa laj¹ce na wy ko -
rzy sta nie no wych roz wi¹zañ i fun kcjo nal no œci IP,
w tym ta k ¿e us³ug tele wi zy j nych. 

Wdro ¿e nie in ter akty w nych us³ug no we go typu ma
ta k ¿e za sto so wa nie dla ope ra to rów te le wi zji ka b lo -
wej, dziê ki wy ko rzy sta niu roz wi¹zañ hy bry do wych
³¹cz¹cych te ch no lo giê IP z tra dy cyjn¹ te le wizj¹ mo -
du lo wan¹. Za gwa ran towa nie kana³u zwro t ne go ma
wp³yw nie ty l ko na kszta³t sa mej us³ugi, ale daje
rów nie¿ mo ¿ li woœæ za bez pie cza nia tre œci przez sy -
stem do stê pu wa run ko we go.

Wy chodz¹c na prze ciw po trze bom ryn ku, firma
SO LI DEX – je den z li de rów te ch no lo gii sie cio -
wych w Pol sce – opra co wa³a au to rskie roz wi¹za -
nie SO LI DEX® IPTV, któ re go pod sta wo wym ele -
men tem jest sy stem te le wi zji IP. Zo sta³o ono za pre -

zen towa ne po raz pie r wszy w ubieg³ym roku na kon -
fe ren cji Ci s co Expo i spo t ka³o siê z bar dzo du ¿ym
zain tere so wa niem. W sk³ad roz wi¹za nia wchodz¹:
sa te li tar ne ele men ty od bio r cze, urz¹dze nia stru mie -
niuj¹ce IP kana³y te le wi zyj ne, se r we ry stru mie -
niuj¹ce dla us³ug vide o-on - de mand, mid d le wa re
oraz sy stem wa run ko we go do stê pu. Ca³oœæ roz -
wi¹za nia zo sta³a zbu do wa na w opa r ciu o te ch no lo -
gie wiod¹cych œwia to wych do sta w ców. Uwz glê d nio no 
rów nie¿ urz¹- dze nia ko ñ co we, tzw. set- top - bo xy.

Roz wi¹za nie SO LI DEX® IPTV po zwa la zbu do waæ
do wo l nej ska li sy stem dys try bu cji tre œci wi deo i au -
dio w sie ciach IP i hy bry do wych. Do sta r cza ono mo -
¿ li woœæ wdro ¿e nia na stê puj¹cych klas us³ug:

l kana³y te le wi zyj ne „fre e- to -a ir” oraz ko do wa ne;

l te le wi zja na ¿y cze nie („pay- pe r - view”);

l na gry wa nie pro gra mów tele wi zy j nych (PVR – Per -
so nal Vi deo Re cor der);

l ti me - s hift tv;

l wir tu a l na wypo ¿y cza l nia fi l mów (Vide o-On - De -
mand – VOD);

l wir tu a l na wypo ¿y cza l nia mu zy ki;

l do stêp do in ter ne tu;

l gry.

Za sto so wa ny w roz wi¹za niu sy stem do stê pu wa run -
ko we go akce p to wa ny jest przez naj wa¿ nie j sze stu -
dia fi l mo we na œwie cie i po zwa la na zbu do wa nie
atra kcy j nej ofe r ty fi l mo wej i pro gra mo wej.

W roz bu do wa nych in sta la cjach roz wi¹za nie SO LI -
DEX® IPTV po zwa la zarz¹dzaæ dys try bucj¹ tre œci
po przez za pe w nie nie fun kcjo nal no œci CDN – Con -
tent De li ve ry Ne twork.

Ciesz¹cy siê du¿ym zainteresowaniem na rynku
system IPTV jest atrakcyjnym œrodkiem uru  cho mie -
nia cyfrowych us³ug telewizyjnych, co prowadzi do
wzmocnienia pozycji konkurencyjnej operatora oraz
podniesienia wartoœci rynkowej firmy. Elastyczna
architektura sprawia, ¿e system doskonale spra w -
 dza siê równie¿ w mniejszych in sta la cjach, np.
hotelach oraz uzdrowiskach. n

SYS TEMY
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Ob se r wuj¹c zmia ny za chodz¹ce w osta t nich ki l ku la tach na ryn ku
tele wi zy j nym mo ¿ na za uwa ¿yæ dwa ob sza ry dyna mi cz ne go roz wo ju
tech nolo gicz ne go. Pie r wszym z nich jest ja koœæ prze ka zu
tele wizy j ne go. Digi ta li za cja te le wi zji oraz co raz bar dziej wi do cz na
pe ne tra cja HDTV po ka zuj¹, ¿e ja koœæ prze ka zu tele wizy j ne go
sta³a siê ele men tem wa l ki kon ku ren cyj nej. Dru gim ob sza rem
cha ra kte ry zuj¹cym siê znacz¹cym sto p niem dy na mi ki jest
in ter akty w noœæ i per sona li za cja te le wi zji.

Dys try bu cja TV w in ter ne cie Grze gorz Kan to wicz

In ter akty w na era me diów



SO LI DEX od wie lu lat wspó³pra cu je z Ci s co Sy stems w ra -
mach œwia d cze nia pro fe sjo nal nych us³ug pod no sze nia spe -
cjali sty cz nych kwa li fi ka cji. Po dej mu je sze reg dzia³añ w za -
kre sie bu do wy ko m pe ten cji, jak i ich sku te cz ne go prze ka zy -
wa nia swo im klien tom. SO LI DEX ju¿ od 1998 roku po sia da
ce r ty fi kat Ci s co Le a r ning Pa r t ner, bêd¹cy gwa rancj¹ naj -
wy¿szego œwia to we go po zio mu pro wa dze nia auto ry zo wa -
nych szko leñ Ci s co Sy stems. Do da t ko wo na ¿yczenie
klienta s¹ przeprowadzane autorskie wa r szta ty i szkolenia
SOLIDEX.

Jak za tem uzy skaæ wp³yw na przysz³oœæ swoj¹ i or ga ni za -
cji?

Po pie r wsze
– SO LID na wie dza i do œwia d cze nie

Wie lo le t nie do œwia d cze nie spe cja li stów SO LI DEX, opa r te
na wie dzy li de ra in no wa cji w dzie dzi nie te ch no lo gii info rma -
ty cz nych – Ci s co Sy stems, daje kszta³co nym przez nas spe -
cja li stom so lid ne przy go to wa nie do pod jê cia sta wia nych
przed nimi za dañ. Za kres auto ry zo wa nych szko leñ Ci s co
jest sta le uzu pe³nia ny o no wo œci pod¹¿aj¹ce za rozwojem
nowych dziedzin i zmieniaj¹cych siê potrzeb.

Oœro d ki szko le nio we SO LI DEX s¹ na bie¿¹co moni to ro wa -
ne przez Ci s co w za kre sie wy ma gañ w kwe stii po zio mu
i wa run ków kszta³ce nia. Dziê ki temu ucze st ni cy szko leñ
maj¹ gwa ran cjê, ¿e zdo by ta przez nich wie dza i umie jê t no -
œci s¹ ta kie same, jak ich ko le gów na ca³ym œwie cie. Do wo -
dem tego jest uz na wa ny na ca³ym œwie cie ce r ty fi kat uko ñ -
cze nia szko le nia wy sta wia ny przez Ci s co Sy stems. Ponad to 
za do wo le nie ucze st ni ków auto ry zo wa nych szko leñ Ci s co
jest moni to ro wa ne przez nie za le¿n¹ fi r mê. Uzy ski wa na rok-
ro cz nie przez SO LI DEX ponad prze ciê t na oce na w stan dar -
dzie MTM (Me trics That Mat ter) jest naj lepsz¹ gwa rancj¹
naj wy ¿sze go po zio mu szko leñ i wie dzy in stru kto rów.

Po dru gie
– SO LID na pod sta wa ka rie ry

Pro wa dzo ne przez nas auto ry zo wa ne szko le nia Ci s co
sk³adaj¹ siê na trój sto p nio wy sy stem indy widu a l nych œcie -
¿ek ka rie ry. Ich za kres zo sta³ za pro je kto wany w taki spo sób, 
by od po wia da³ wy ma ga niom cer ty fi ka cji pro wadz¹cych do
uzy ska nia uz na wa nych na œwie cie tytu³ów po twier dzaj¹cych 
po sia da nie wie dzy i kwa li fi ka cji te ch ni cz nych w ró ¿ nych
dzie dzi nach, jak np. Ro u ting and Switching, Network Se cu r i -
ty czy Voice.

Pod sta wo wym po zio mem cer ty fi ka cji jest As so cia te, za -
awan so wa ny to Pro fes sio nal, naj wy ¿szy zaœ to Ex pert.

W ra mach tych trzech po zio mów spe cja li œci maj¹ do wy bo ru 
ró ¿ no rod ne spe cja li za cje do sto so wa ne do wy ma gañ sta wia -
nych ka drze te ch ni cz nej przez ry nek.

Po trze cie
– SO LID ny EXpe rt - Tre ner

Tre ne rzy, któ rych spo t ka cie Pa ñ stwo w na szych sa lach
szko le nio wych, pra cuj¹ od lat jako pro je ktan ci i kon su l tan ci
roz wi¹zañ sie cio wych du ¿ej ska li. Ich pra kty cz ne do œwia d -
cze nia prze ka zy wa ne wraz z wiedz¹ w tra kcie szko leñ s¹
czyn ni kiem gwa ran tuj¹cym ucze st ni kom su kces, za rów no
w ich indy widu a l nych œcie ¿ kach cer ty fi ka cji, jak i w rozwi¹-
zy wa niu pro ble mów po ja wiaj¹cych siê w co dzien nej pra cy.

Szko le nio w cy SO LI DEX pod da wa ni s¹ cer ty fi ka cji indy widu -
a l nie dla ka ¿ de go z pro wa dzo nych przez nich szko leñ, aby
po ziom wie dzy mery to ry cz nej i umie jê t no œci jej prze ka zy wa -
nia od po wia da³ miê dzy naro do wym stan dar dom Ci s co Sy -
stems. Po twier dze niem do sko na le nia umie jê t no œci tre ne r -
skich jest ce r ty fi kat Ci s co Ce r ti fied In stru ktor. Do da t ko wo in -
stru kto rzy po sze rzaj¹ swoj¹ wie dzê na we wnê trz nych szko -
le niach typu Tra in the Tra i ner. 

Po czwa r te
– no wo cze s ne la bo ra to rium

Z uwa gi na in ten sy w noœæ pro wa dzo nych szko leñ, du ¿e go
zna cze nia na bie raj¹ wa run ki, w ja kich siê one od by waj¹.
Szko le nia pro wa dzo ne s¹ w fo r mie la bo ra to riów w ma³ych,
ma ksy ma l nie 10-o so bo wych gru pach w no wo cze s nych sa -
lach w Kra ko wie oraz Wa r sza wie. Za so by labo rato ryj ne go
sprzê tu sie cio we go s¹ dy na mi cz nie po wiê ksza ne, po to by
ma ksy ma l nie do sto so waæ pra kty cz ne za jê cia szko le nio we
do sy tu a cji, z któ ry mi ucze st ni cy ku r sów  mog¹ spo t kaæ siê
na co dzieñ zarz¹dzaj¹c najno woczeœ niej szy mi sie cia mi
kom pute ro wy mi.

Ser de cz nie za pra sza my do cze r pa nia z wie dzy na szych
SO LID nych EX pe r tów.

SZKOLENIA

Rola dzia³añ edu ka cy j nych
i szko le nio wych w roz wo ju
wspó³cze s nych firm i in sty tu cji
W cza sach in ten syw ne go roz wo ju te ch no lo gii tele infor maty cz nych ci¹g³a wa l ka z dez aktu a li zacj¹ wie dzy sta je siê
jed nym z naj wa¿ nie j szych wy zwañ dla wspó³cze s nych firm i in sty tu cji. By spro staæ ci¹gle rosn¹cym wy ma ga niom
ryn ko wym, aktu a li za cja i ad ap ta cja zdo by tych kwa li fi ka cji sta je siê ko nie cz na dla ka ¿ de go in ¿y nie ra za j muj¹cego siê 
za gad nie nia mi IT . Jed nym z naj szy b ciej roz wi jaj¹cych siê ob sza rów sze ro ko po jê te go ryn ku tele infor maty czne go
s¹ roz wi¹za nia sie cio we i tele komu nika cyj ne. Do mi na cja pro to ko³u IP oraz ak wi zy cje ko le j nych tra dy cy j nych
te ch no lo gii do œwia ta IP (VoIP, IPTV) powoduj¹ ogromne zapotrzebowanie na posiadaj¹cych wysokie umiejêtnoœci
i kompetencje in¿ynierów sieciowych.

Wsze l kie in fo r ma cje do tycz¹ce wa run ków ucze st ni c twa

w auto ry zo wa nych szko le niach Ci s co uzy skaj¹ Pa ñ stwo

kon ta ktuj¹c siê po przez e- ma il szko le nia@so li dex.com.pl 

lub bezp³atny te le fon na szej in fo li nii 0-800 49 55 82 (lub

0-12 638 04 80) w go dzi nach od 9.00 do 17.00.

Do da t ko we in fo r ma cje do tycz¹ce szko leñ s¹ rów nie¿ do -

stê p ne na stro nie http://www.so li dex.com.pl/240.htm.
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Swis s vo i ce od lat jest uz na nym do stawc¹ sprzê -
tu tele komu nika cyjne go dla domu i biu ra. Naj -
wiêksze uz na nie przy nios³y mu te r mi na le ISDN
Eu rit, jed nak w zwi¹zku ze spa d kiem zain tere -
sowa nia te ch no lo gi¹ ISDN wpro wa dzi³ sze -
rok¹ gamê pro du któw de dy ko wa nych wspó³pra -
cy z konwe ncjo nal ny mi li nia mi ana lo go wy mi.
Apa ra ty tele fo ni cz ne Ave na, tak bo wiem na zy wa
siê linia pro du któw ana lo go wych, zo sta³y bar dzo
do brze przy jê te przez ry nek. Po twier dzaj¹ to sta -
ty sty ki sprze da ¿y – od 2005 roku pod wzglê dem
liczby sprze da nych sztuk te le fo ny DECT Swis s -
vo i ce Ave na zna j duj¹ siê na trze ciej po zy cji
w kra ju. Jest to wy ni kiem prze my œla nej po li ty ki
ofe ro wa nia pro du któw o do sko na³ym sto sun ku
wy so kiej ja ko œci, fun kcjo nal no œci i ceny.

Ko m fort i er go no mia

Istotn¹ cech¹ Ave ny 147 jest no wo cze s ny, ale
i ele gan cki de sign. Co wa ¿ ne, pro je ktan ci za dba -
li, by atra kcy j ny wygl¹d nie zo sta³ osi¹gniê ty ko -
sztem er go no mii. Kom fo r to we u¿y t ko wa nie gwa -
ran tu je do sko na le do pa so wa ny do d³oni kszta³t
s³ucha w ki oraz wy god ne, pod œwie t la ne przy ci ski.

Po dej œcie to jest zgod ne z ide¹ mówi¹c¹, ¿e

urz¹dze nia do u¿y t ku w domu lub biu rze po win -

ny byæ prze de wszy stkim pra kty cz ne i ³atwe

w obs³udze. Dla te go w³aœ nie te le fo ny Swis s vo i ce

maj¹ od po wied ni¹ wie l koœæ, wagê i kszta³t, a ich

menu jest in tui cy j ne. Ste ro wa nie te le fo nem od by -

wa siê za po moc¹ na wi ga to ra oraz przy ci sków

umie sz czo nych wokó³ nie go. Dziê ki temu roz -

wi¹za niu szy b ko i ³atwo prze mie sz cza my siê miê -

dzy piê cio ma g³ów ny mi ka te go ria mi menu i przy -

porz¹dko wa ny mi do nich fun kcja mi. In fo r ma cje

s¹ pre zen to wa ne na ko lo ro wym, kon tra sto wym

wy œwie t la czu.

Fun kcjo na l noœæ

Ave na 147 jest apa ra tem za j muj¹cym œro d ko we

mie j s ce w po rtfo lio pro du cen ta i po sia da wszy -

stkie po trze b ne w co dzien nym u¿y t ko wa niu fun k -

cje. Cie ka wym roz wi¹za niem jest wbu do wa nie

dwóch ksi¹¿ek tele fo ni cz nych – 100-nu me ro wej

i mnie j szej, 10-nu me ro wej (ksi¹¿ka VIP). W przy -

pa d ku za lo go wa nia do bazy do da t ko wych s³ucha -

wek ma³a ksi¹¿ka tele fo ni cz na bê dzie do stê p na

z po zy cji ka ¿ dej s³ucha w ki. Po wy ¿sze roz wi¹za -

nie eli mi nu je ko nie cz noœæ umie sz cza nia naj czê -

œciej wy bie ra nych nu me rów w pa miê ci ka ¿ dej

s³ucha w ki. Zmnie j sza rów nie¿ czas do stê pu do

tych nu me rów. Przy datn¹ i co raz bar dziej po pu -

larn¹ us³ug¹ w sie ci sta cjo na r nej sta je siê do sko -

na le zna ny SMS. Te le fon umo ¿ li wia od bie ra nie

i wysy³anie wia do mo œci o d³ugo œci do 612 zna -

ków. Na de jœcie po³¹cze nia zasy gna li zu je nam

jed na z 9 me lo dii poli fo ni cz nych lub 5 stan dar do -

wych. Roz mo wê, dziê ki fun k cji g³oœno mówi¹cej,

mo ¿e my rów nie¿ pro wa dziæ bez u¿y cia r¹k. n

SPRZÊT
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Te le fon bez prze wo do wy Ave na 147 jest jedn¹ z ki l ku no wych
pro po zy cji fi r my Swis s vo i ce. Apa rat kon ty nu u je tra dy cje
chara ktery stycz ne go dla szwa jca r skie go pro du cen ta
po dej œcia wy ra ¿aj¹cego siê sta ran no œci¹ wy ko na nia
i wy sok¹ fun kcjo nal no œci¹. 

Swis s vo i ce Ave na 147





Po wsta³a w 2005 roku fi r ma Em be dos jest pol skim
pro du cen tem wy so kiej kla sy urz¹dzeñ o na zwie
Ethe r nus prze zna czo nych do pra cy w sie ciach kom -
pu te ro wych. Prio ry te to wym za da niem fi r my jest do -
sta r cze nie in sty tu cjom ad mi ni stra cji pu b li cz nej pro -
fe sjo nal nych se r we rów, któ re do ty ch czas by³y wyko -
rzy sty wa ne g³ów nie przez u¿yt ko w ni ków dys po -
nuj¹cych bar dzo du ¿y mi œro d ka mi fi nan so wy mi. Te
wie lo fun kcyj ne se r we ry mog¹ byæ pre cy zy j nie do sto -
so wa ne do po trzeb ka ¿ de go klien ta. Po sia da nie na -
wet ty l ko jed ne go ta kie go se r we ra stwa rza mo ¿ li -
woœæ utwo rze nia i roz bu do wa nia sie ci lo ka l nej,
wspó³dzie le nia dru ka rek i pli ków, po³¹cze nia fi r my
z inte r ne tem, a ta k ¿e wdro ¿e nia po li ty ki bez pie cze ñ -
stwa, sy ste mu finan sowo- ksiêgo we go, CRM, se r we -
ra www i po czty e- ma il. Et he r nus za pe w nia wy dajn¹
i sta biln¹ pra cê w ka ¿ dej sie ci, a do zarz¹dza nia
wszy stki mi fun kcja mi wy sta r cza na wet pod sta wo wa
wie dza o sie ciach kom pu te ro wych oraz umie jê t noœæ
obs³ugi przegl¹dar ki in ter ne to wej. Et he r nus oka za³

siê roz wi¹za niem tak ela sty cz nym, ¿e zna j do wa³ za -
sto so wa nie w sektorach rynku cha rak te ry zuj¹cych
siê wy¿szymi wymaganiami, np. w du¿ych firmach
i agendach rz¹dowych. Chc¹c jednak z tych przy-
padków uczyniæ regu³ê, firma zaczê³a przygoto-
wywaæ serwer do nowych zadañ.

Brak urz¹dze nia sie cio we go, któ re re a li zo wa³oby
wszy stkie fun kcje po trze b ne w fi r mie – a ta k ¿e
spe³nia³o ocze ki wa nia dy na mi cz nie roz wi jaj¹cego
siê pol skie go ryn ku – spra wi³, ¿e Em be dos nawi¹za³ 
wspó³pra cê techno logicz no-han d low¹ z firm¹ IN TEL 
– po ten ta tem w dzie dzi nie pro du kcji pod ze spo³ów
kom pu te ro wych i se r we ro wych. Wspó³pra ca ta za -
owo co wa³a zapro je kto wa niem i zbu do wa niem zin te -
gro wane go wielo fun kcyj ne go urz¹dze nia sie cio we -
go typu plug&play (pod³¹cz i u¿y waj) – Et he r nus 2.

Se r cem tego urz¹dze nia jest w pe³ni au to r ski sy -
stem ope ra cy j ny opa r ty na j¹drze li nu ksa pra cuj¹cy
na pro ce so rach i p³ytach g³ów nych fi r my IN TEL.
Szy b ka pa miêæ RAM za pe w nia wy dajn¹ pra cê
urz¹dze nia i re a li za cjê wie lu za awan so wa nych
us³ug sie cio wych. Trzy gi ga bi to we ka r ty sie cio we
umo ¿ li wiaj¹ obs³ugê dwóch nie za le ¿ nych ³¹czy ze -
wnê trz nych i po³¹cze nie urz¹dze nia z sie ci¹ lo kaln¹. 
Do da t ko we szy b kie dy ski SATA za pe w niaj¹ wy sta r -
czaj¹c¹ iloœæ mie j s ca na fi r mo we dane dla sie ci
sk³adaj¹cych siê na wet z ki l ku set komputerów,
w których dzia³aj¹ bardzo rozbudowane aplikacje
intranetowe i internetowe.

Za pro je kto wana od nowa wy da j na ap li ka cja gra fi cz -
na s³u¿¹ca do zarz¹dza nia sy ste mem ope ra cy j nym
Et he r nu sa 2 jest w sta nie spro staæ wy ma ga niom
ka¿ dej no wo cze s nej fi r my. Oprócz stan dar do wych
fun kcji, np. se r we ra pli ków i wy dru ku z fun kcja mi ar -
chi wi za cji da nych, Et he r nus 2 po sia da fun kcjo na l -
noœæ za awan sowa ne go ro u te ra ze ste ro wa niem
prze pu sto wo œci¹, fi re wal la z fi l trem apli ka cy j nym,
se r we ra po czty ele ktro ni cz nej, www z obs³ug¹ baz
da nych, DNS, DHCP oraz roz bu do wa ne ste ro wa ne
har mo no gra mem fun kcje two rze nia ko pii za pa so -
wych. Po tra fi ta k ¿e obs³ugi waæ wir tu a l ne sie ci pry -
wa t ne, a ta k ¿e po zwa la na uru cho mie nie wir tu a l -
nych sy ste mów. Se r wer po sia da wie le za awan so wa -
nych fun kcji, jed nak prze j rzy sty, pol sko jêzy cz ny in -
ter fejs kon figu racy j ny www umo¿liwia ³atw¹, intu-
icyjn¹ obs³ugê urz¹dzenia nie tylko profesjonalnym
administratorom, ale równie¿ informatykom mniej
zorientowanym w œrodowisku linuksowym.

Fun kcjo na l na spó j noœæ pla t fo r my sprzê to wej IN TE -
LA po zwo li³a fi r mie Em be dos za pro je kto waæ do sko -
na le do pa so wa ne do niej opro gra mo wa nie. Dziê ki
tej ha r mo nii Et he r nus 2 jako roz wi¹za nie sprzê -
towo- progra mo we, ofe ro wa ne w ki l ku wer sjach dla
ró ¿ nych se g men tów ryn ku, prze wy ¿sza wy da j no œci¹ 
i sta bi l no œci¹ stan dar do we se r we ry o po do bnej,
a na wet le p szej kon fi gu ra cji sprzê to wej. Pro fe sjo nal -
ne ko m po nen ty se r we ro we i zwi¹zana z nimi te ch -
no lo gia IN TE LA przy czy ni³y siê do znacz¹cego po -
stê pu w dzie dzi nie bez pie cze ñ stwa, któ re te raz jest

SPRZÊT
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LAUR IN FO TE LA Mie czys³aw Bor ko wski

Pod³¹cz i u¿ywaj
Jed nym z la u re a tów te go ro cz nej edy cji kon ku r su
o LAUR IN FO T E LA by³a fi r ma Em be dos i jej pro dukt
– se r wer Et he r nus 2.

Et he r nus 2



rea li zo wa ne nie ty l ko w wa r stwie pro gra mo wej, ale
i sprzê to wej. Et he r nus 2 re a li zu je m.in. RAID 1,
dziê ki cze mu klu czo we dane s¹ chro nio ne przed
zni sz cze niem. W bar dzo wy ma gaj¹cych œro do wi -
skach sie cio wych u¿y tko w ni cy do ce niaj¹ re dun dan t -
ny za si lacz naj bar dziej za awan sowa ne go mo de lu
Et he r nu sa 2, któ ry za gwa ran tu je sta³¹ do stê p noœæ
se r we ra na wet w przy pa d ku awa rii.

Zin te gro wa ne urz¹dze nie sie cio we Et he r nus 2 pro -
du ko wa ne jest w czte rech wer sjach i prze zna czo ne
jest dla firm o ró ¿ nej wie l ko œci: od SOHO, przez
MSP, a¿ do du ¿ych firm i ko r po ra cji. Dla wszy stkich
od bio r ców fi r ma przy go to wa³a roz wi¹za nia od po -
wiadaj¹ce ich po trze bom nie ty l ko pod wzglê dem
fun kcji i wy da j no œci, ale rów nie¿ roz mia ru, wygl¹du
i emi to wa ne go ha³asu: Et he r nus 2 SOHO (do 25
kom pu te rów), Et he r nus 2 SMB (do 50 ko m pu te rów), 
Et he r nus 2 En te r pri se (do 100 ko m pu te rów), Et he r -
nus 2 Co r po ra te (po wy ¿ej 100 ko m pu te rów).

Po szcze gó l ne wer sje ró ¿ ni¹ siê miê dzy sob¹ wy da j -
no œci¹ wyko rzy sty wa nych pod ze spo³ów, ale ka ¿ da
po sia da ta kie samo opro gra mo wa nie, któ re umo ¿ li -
wia re a li za cjê nastêpuj¹cych funkcji:

l zde fi nio wa nie u¿yt ko w ni ków i grup u¿yt ko w ni -
ków upra w nio nych do ko rzy sta nia z okre œlo nych
us³ug udo stê p nia nych przez urz¹dze nia;

l se r wer NAS z za awan so wan¹ kon fi gu racj¹ praw
do stê pu dla u¿yt ko w ni ków i grup;

l roz bu do wa na ar chi wi za cja da nych – pocz¹wszy
od RAID 0,1, a sko ñ czy wszy na za awan so wa -
nych fun kcjach ar chi wi za cji, ta kich jak ba c kup,
pe³ny, przy ro sto wy, ró ¿ ni co wy, jed no stko wy, na
¿¹da nie czy te¿ zgod nie z usta lo nym har mo no -
gra mem;

l ro u ter – obs³uga dwóch ³¹czy in ter ne to wych
z opcj¹ pra cy w try bach load ba lan cing, fail over
oraz fail back
zarz¹dza nie pa s mem i obs³uga me cha ni z mów
QoS kon figu ro wa nych glo ba l nie dla ca³ego se r -
we ra i indy widu a l nie dla ka ¿ de go ko m pu te ra
w sie ci,
regu³y cza so we umo ¿ li wiaj¹ce okre œle nie prze -
dzia³ów cza so wych, w ja kich ko m pu ter i us³uga
mog¹ byæ do stê p ne lub za blo ko wa ne
regu³y okre œla ne glo ba l nie i indy widu a l nie,
prze j rzy ste sta ty sty ki wy ko rzy sta nia ³¹cza (glo -
ba l nie oraz indy widu a l nie dla ka ¿ de go u¿y tko w ni -
ka sie ci)
szy b ka in fo r ma cja o ka ¿ dym na ru sze niu usta lo -
nej po li ty ki bez pie cze ñ stwa;

l fi re wall z mo ¿ li wo œci¹ fi l tro wa nia ru chu rów nie¿
w wa r stwie 7 (wa r stwa ap li ka cji wed³ug mo de lu
od nie sie nia ISO);

l se r wer VPN pra cuj¹cy w dwóch try bach – LAN -
 LAN (po³¹cze nie w lo giczn¹ ca³oœæ od leg³ych
sieci lo ka l nych) oraz Ro a d War rior (pod³¹cze nie
zdal ne go u¿y tko w ni ka do sie ci lo ka l nej obs³ugi -
wa nej przez Et he r nu sa);

l se r wer Pro xy z funkcj¹ ca che oraz moni to ro wa -
niem od wie dza nych stron (dla ka ¿ de go u¿y tko w -
ni ka);

l us³ugi in ter ne to we – se r wer www z obs³ug¹ baz
da nych SQL, se r wer po czto wy z funkcj¹ We bma il 
(do stêp przez przegl¹dar kê in ter ne tow¹) oraz
ochron¹ anty wi ru sow¹ i anty spa mow¹, se r wer
FTP, se r wer DNS;

l Kre a to ry kon fi gu ra cji u³atwiaj¹ce de fi nio wa nie naj -
czê œciej wyko rzy sty wa nych fun kcji urz¹dze nia;

l Wir tu a l ne ma szy ny – mo ¿ li woœæ uru cho mie nia
wir tu a l nych se r we rów, np. Mi c ro soft Win dows.

Pa nel admi ni stra cyj ny s³u¿¹cy do zarz¹dza nia wszy -
stki mi fun kcja mi zin te gro wane go se r we ra Et he r -
nus 2 zo sta³ zbu do wa ny od pod staw. Pro je ktan ci fi r -
my Em be dos, uw z glêd niaj¹c w³asne do œwia d cze nia
oraz uwa gi klien tów, za pro je kto wali nowy spo sób
zarz¹dza nia se r we rem. Do stêp do wszy stkich po zy -
cji pa ne lu jest spra w ny i szy b ki, a do da t ko we
u³atwie nia, ta kie jak szy b ka na wi ga cja, szy b ki do -
stêp czy te¿ kre a tor usta wieñ naj czê œciej wyko rzy -
sty wa nych fun kcji spra wiaj¹, ¿e ad mi ni stra tor sie ci
opa r tej na Et he r nu sie 2 po czu je siê jak w kokpicie
samolotu, gdzie wszystko jest na swoim miejscu
i ma swoje przeznaczenie.

Et he r nus 2 ad re so wa ny jest do bar dziej œwia do -
mych info rma ty cz nie u¿yt ko w ni ków, czy li admi ni stra -
to rów sie ci kom pu te ro wych, któ rzy znaj¹ pod sta wy
teo re ty cz ne fun kcjo no wa nia sie ci, ale nie po ru szaj¹
siê bie gle w œro do wi skach li nu kso wych oraz admi ni -
stra to rów, któ rzy po sia daj¹ od po wied ni¹ wie dzê na
ten te mat, ale chc¹ otrzy maæ go to we roz wi¹za nie,
któ re znacznie ograniczy czas spêdzony w fi r m o -
wych serwerowniach.

Dziê ki za sto so wa niu no wych pla t form opa r tych
w zna cz nej mie rze na sprzê cie IN TE LA re se le rzy
bêd¹ mo gli sami prze pro wa dzaæ nie skomp liko wa ne
mode r ni za cje oraz zda l nie i w sze r szym za kre sie
zarz¹dzaæ urz¹dze niem, co umo ¿ li wi œwia d cze nie
ich klien tom do da t ko wych us³ug se r wi so wych i skró -
ci czas re a kcji na ewen tu a l ne awa rie. W zwi¹zku
z roz budo wa ny mi me cha niz ma mi bez pie cze ñ stwa,
re se le rzy bêd¹ mo gli za ofe ro waæ Et he r nu sa 2 fi r -
mom i in sty tu cjom, gdzie wdro ¿o ne s¹ su ro we pro -
ce du ry do tycz¹ce po uf no œci da nych i ich sta³ej do -
stê p no œci.

Nowe se r we ry Et he r nus 2 prze zna czo ne s¹ do pra -
cy w sie ciach ma³ych, œred nich i du ¿ych firm. Na le¿¹ 
do naj no wszych roz wi¹zañ za rów no dla firm, któ re
chc¹ ko rzy staæ z za awan so wa nych mo ¿ li wo œci sie ci
kom pu te ro wych, ale nie po sia daj¹ wy sta r czaj¹cego
bu d¿e tu na utrzy ma nie s³u¿b info rma ty cz nych, jak
i admi ni stra to rów, któ rzy maj¹ pod opiek¹ wie le lo -
ka li za cji i po trze buj¹ go to wych roz wi¹zañ, na któ -
rych kon fi gu racjê nie bêd¹ tra ciæ cza su. Et he r nus 2
to rów nie¿ roz wi¹za nie dla jed no stek ad mi ni stra cji
pu b li cz nej re a li zuj¹cych za³o¿e nia sze ro ko po jê tej
info rma ty za cji. n
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Ta kie otwa r te stan dar dy in ter ne to we zna cz nie
u³atwiaj¹ za rów no we wnê trz ne, jak i ze w nê trz ne in -
te gro wa nie ap li ka cji w ra mach ró ¿ nych pla t form
sprzê to wych oraz pro gra mo wych. Jest to sta³y
problem do tycz¹cy doty ch cza so wych te ch no lo gii,
a czê sto ta k ¿e ba rie ra w komunikowaniu siê z par t-
 ne ra mi i klientami.

W us³ugach fi nan so wych i na ryn kach ka pi ta³owych
za chodz¹ fun da men tal ne zmia ny zwi¹zane z pro ce -
sem kon cen tro wa nia siê na klien cie, prze su niê cia mi 
demo gra ficz ny mi, de re gu lacj¹, glo ba li zacj¹, no wy mi 
tech no lo gia mi oraz no wy mi fo r ma mi wspó³pra cy.
W tak kon ku ren cyj nych wa run kach pod mio ty
dzia³aj¹ce na ryn ku ka pi ta³owym – ban ki, cen tra l ne
de po zy ty pa pie rów wa r to œcio wych, ma kle rzy, in sty -
tu cje po wie r ni cze, gie³dy, zarz¹dcy fun du szy, urzê dy 
re je stro we i izby roz li cze nio we – musz¹ zreo rga ni -
zo waæ dzia³al noœæ, aby móc wy ko rzy staæ najno wo -
cze œ niejsz¹ technologiê i dziêki temu zmniejszyæ
koszty transakcyjne i utrzymaæ siê na rynku.

Se ktor fi nan so wy mo¿e osi¹gn¹æ ogro m ne ko rzy œci
(wy ni kaj¹ce za rów no ze zmnie j sze nia ko sztów, jak
i z osz czêd no œci cza su) z zast¹pie nia tra dy cy j nych
pro ce sów opa r tych na do ku men tach pa pie ro wych
pro ce sa mi ele ktro nicz ny mi ba zuj¹cymi na inte r -
necie, a ta k ¿e z uspra w nie nia pod sta wo wych pro -
cesów fi nan so wych. Us³ugi in ter ne to we za pe w ni³y
sekto ro wi fi nan so we mu œro d ki ko mu ni ka cji oraz
bez pro ble mo wej in te gra cji ap li ka cji w ra mach
ca³ego pro ce su obs³ugi trans akcji, jed nak jedn¹
z g³ów nych ba rier dla upo wsze ch nia nia siê i wdra ¿a -
nia ta kich us³ug by³ dot¹d brak otwa r tych stan dar -
dów bez pie cze ñ stwa. Wdra ¿a nie me cha ni z mów
bez pie cze ñ stwa by³o chro nio ne pa ten ta mi oraz nie -
ure gulo wa ne. Umo ¿ li wia³o roz wi¹zy wa nie pro ble -
mów w per spe kty wie krót koter mi no wej, lecz nie za -

pe w nia³o d³ugo fa lo wej stra te gii uw z glêd niaj¹cej ela -
sty cz noœæ, otwa r toœæ i zgod noœæ ope ra cyjn¹.

Bez pie cze ñ stwo ma fun da men tal ne zna cze nie dla
pro wa dze nia dzia³al no œci w ka ¿ dym œro do wi sku,
szcze gó l nie w se kto rze fi nan so wym. Aby za pe w niæ
jak naj wy ¿szy po ziom akty w no œci go spo da r czej,
nie zbêd ne jest wdro ¿e nie od po wied nie go po zio mu
bez pie cze ñ stwa, któ ry po zwo li zmi nima li zo waæ ry zy -
ko. Wdro ¿e nie us³ug in ter ne to wych oz na cza udo -
stêp nie nie wiê kszej li cz by pro ce sów we wnê trz nych
u¿yt ko w ni kom ze w nê trz nym. Dla te go te¿ dla za pe w -
nie nia efe kty w nej i bez pie cz nej ko mu ni ka cji miê dzy
ap li ka cja mi oraz sy ste ma mi nie zbêd ne jest uz god -
nie nie i okre œle nie wspó l ne go ze sta wu te ch nik i al -
go ry t mów bez pie cze ñ stwa.

WSS (Web Se r vi ces Se cu ri ty) to pro to kó³ tele -
komunika cyj ny, któ ry udo stê p nia me cha ni z my bez -
pie cze ñ stwa us³ug in ter ne to wych. Pro to kó³ zo sta³
opra co wa ny przez ko mi tet dzia³aj¹cy w ra mach
OASIS (Or ga ni za tion for the Ad van ce ment of Stru c -
tu red In fo r ma tion Stan dards) – miê dzyna rodo we go
kon so r cjum, któ re go ce lem jest sty mu lo wa nie roz -
wo ju, kon wer gen cji oraz wdra ¿a nia stan dar dów e-
 bi z ne su i us³ug in ter ne to wych. Spe cy fi ka cja stan dar -
du WSS jest w pe³ni po pie ra na przez naj wa¿ nie j sze
fi r my info rma ty cz ne, ta kie jak Mi c ro soft, BEA i Co m -
pu wa re, co ma na celu umo ¿ li wie nie obs³ugi, in te -
gra cji oraz ujed no li ce nia li cz nych mo de li, me cha ni z -
mów i te ch no lo gii bez pie cze ñ stwa. Wspo mnia ny
wspó l ny stan dard umo ¿ li wi da l szy roz wój bran ¿y.
Isto t ne jest jed nak, aby wszy s cy do sta w cy w pe³ni
przy jê li ten stan dard i w pe³ni go zaimp lemen to wa -
li, gdy¿ w prze ciw nym ra zie za gro ¿o na zo sta nie nie
ty l ko zgod noœæ ope ra cy j na ró ¿ nych sy ste mów i pla t -
form, ale mo¿e nawet bezpieczeñstwo.

STP (Stra ight Thro ugh Pro ces sing) to auto ma ty cz -
ne, kom p le kso we prze twa rza nie trans akcji, od mo -
men tu ich za ini cjo wa nia do re a li za cji, któ re zo sta³o
uz na ne przez in sty tu cje fi nan so we za przysz³y
standard. Dziê ki uspra w nie niu czyn no œci za ple cza
zmnie j szy siê li cz ba awa rii i ry zy ko oraz zna cz nie
zo stan¹ ogra ni czo ne ko szty po je dyn czej trans akcji.
STP obe j mu je ca³y ze staw ap li ka cji, pro ce sów bi z -
ne so wych i stan dar dów, któ re zmie ni¹ pa ra dy g mat
roz ra chun ków i prze twa rza nia w przy pa d ku ryn ków
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Dla cze go SOA? Ma rek Dró¿d¿

Bez pie cz ne us³ugi sie cio we
Od chwi li gdy po ja wi³a siê sieæ www, in ter net by³ i jest u¿y wa ny
do auto maty zo wa nia ³añ cu chów do staw i po pra wy efe kty w no œci
pro ce sów go spo da r czych. Obe c nie e- bi z nes nie jest ju¿ ce lem
do osi¹gniê cia, ale norm¹. Us³ugi in ter ne to we umo ¿ li wiaj¹
in sty tu cjom pro je kto wa nie, opra co wy wa nie oraz two rze nie
na stê p nej ge ne ra cji ap li ka cji opa r tych na stan dar dach
i pro to ko³ach in ter ne to wych.



ka pi ta³owych. Opra co wa ne na wet dzie si¹tki lat temu 
pro ce sy ope ra cy j ne zo stan¹ za uto maty zowa ne, a li -
cz ne mie j s ca, w któ rych pro ce sy roz ra chun ków han -
d lo wych wy ma ga³y in ter we ncji cz³owie ka, zo stan¹
usu niê te.

W re zu l ta cie zo sta nie skró co ny cykl re a li za cji trans -
akcji, zmniejsz¹ siê ko szty ope ra cy j ne, a dok³ad -
noœæ prze pro wa dza nia i roz li cza nia ope ra cji han d lo -
wych bê dzie wiê ksza. Ponad to in te gra cja sy ste mów
obs³ugi klien ta, wa r stwy po œred niej i za ple cza po -
pra wi ³¹cznoœæ ele ktro niczn¹ miê dzy pod mio ta mi
ucze st nicz¹cymi w trans akcjach oraz po zwo li wy eli -
mi no waæ wie le rê cz nych czyn no œci i zbêd nych pro -
ce sów wy stê puj¹cych pod czas prze twa rza nia ta kich 
trans akcji. Zmia ny w za kre sie re gu la cji ryn ko wych,
³¹czno œci i wy mia ny in fo r ma cji spo wo do wa³y, ¿e wy -
mia na in fo r ma cji sta³a siê szy b sza, co uto ro wa³o
dro gê no wym pod mio tom i ro dza jom dzia³al no œci.
W zwi¹zku z tym, fi r my ju¿ obe c ne na ryn ku po win -
ny skon cen tro waæ siê na wy ma ga niach sta wia nych
przez nowe pro du kty, zmie niaj¹ce siê pra kty ki ryn -
ko we i nowe prze pi sy pra w ne. Us³ugi in ter ne to we
mog¹ obe c nie za pe w niæ te ch no lo giê in te gra cji wy -
ma gan¹ do szy b kie go, ta nie go oraz – co naj wa¿ -
niejsze – bez pie cz ne go wdro ¿e nia ta kich no wych
us³ug przy wy ko rzy sta niu doty ch cza so wej in fra -
struk tu ry i doty ch cza so wych platform.

Same us³ugi in ter ne to we, na wet spe³niaj¹ce stan -
dar dy bez pie cze ñ stwa, mog¹ roz wi¹zaæ ty l ko nie -
któ re pro ble my tech nolo gi cz ne zwi¹zane z nie zgod -
no œci¹ ope ra cyjn¹ pla t form i roz pro szo ny mi sy ste -
ma mi info rma tycz ny mi. Ponad to opa r cie siê wy³¹cz -
nie na us³ugach in ter ne to wych mog³oby siê sko ñ -
czyæ po wsta niem no wej sia t ki wza je mnych za le ¿ no -
œci, pro wadz¹cej do po ten cja l nych po wa ¿ nych pro -
ble mów z zarz¹dza niem. Je œli us³ugi in ter ne to we
maj¹ byæ po my œl nie wdro ¿o ne, musi to siê od by waæ
w ra mach stru ktu ry, któ ra ³¹czy mo del bi z ne so wy
z ap li ka cja mi za pe w niaj¹cymi po¿¹dane fun kcje.
Tak¹ stru ktur¹ jest ar chi te ktu ra zo rien to wa na na
us³ugi SOA (Se r vi ce Orien ted Ar chi tec tu re). Bez niej 
sy ste my info rma ty cz ne i us³ugi in ter ne to we mog¹
staæ siê nie spó j nym zbio rem pa kie tów czy fun kcji
zu ¿y waj¹cym co raz wiê cej za so bów na utrzy ma -
nie i roz wój. Ar chi te ktu ra SOA oz na cza bez po œred -
ni¹ ko re la cjê po miê dzy dzia³ania mi biz ne so w y mi
a us³uga mi opro gra mo wa nia, upra sz czaj¹c dziê ki
temu za da nie utrzy my wa nia i pro je kto wa nia no wych 
sy ste mów na ba zie ist niej¹cych us³ug.

Us³ugi in ter ne to we za pe w niaj¹ me cha ni z my ko mu -
ni ka cji umo ¿ li wiaj¹ce pu b li cz ne udo stê p nie nie fun k -
cji, ar chi te ktu ra SOA kon cen tru je siê na to miast na
po dzia le opro gra mo wa nia na wa r stwy i stru ktu ry, za -
pe w niaj¹c udo stê p nia nie pod sta wo wych us³ug we-
 d³ug mo de lu lu Ÿ ne go powi¹za nia. Zmnie j sza to

z³o¿o noœæ i u³atwia wie lo kro t ne u¿y cie ko m po nen -
tów oraz zwiê ksza ela sty cz noœæ opra co wy wa nia ap li -
ka cji. W ten spo sób te ch no lo gia zo sta je œci œle sko -
ordy no wa na z mo de lem bi z ne so wym, za pe w niaj¹c
uzy ska nie ko rzy œci bi z ne so wych. 

Mo dy fi ka cje stra te gii, wy zwa nia ryn ko we oraz ocze -
ki wa nia ryn ku za chê caj¹ do zmia ny spo so bu opra -
co wy wa nia sy ste mów apli ka cy j nych, co jest ko rzy st -
ne dla bran ¿y fi nan so wej. Za miast two rzyæ wie l kie,
mono li ty cz ne sy ste my ap li ka cyj ne lub ap li ka cje typu
klien t- se r wer dla ko m pu te rów sta cjo na r nych, in sty tu -
cje co raz czê œciej tworz¹ ap li ka cje przy wy ko rzy sta -
niu po dej œcia SOA.

Opro gra mo wa nie ap li ka cyj ne jest dzie lo ne na czê œci 
sk³ado we – mnie j sze, bar dziej modu³owe ko m po -
nen ty i us³ugi. Ta kie us³ugi ko rzy staj¹ z opro gra mo -
wa nia in fra stru ktu ry, któ re zo sta³o ju¿ po dzie lo ne na
od rê b ne us³ugi sy ste mo we. Dziê ki przy jê ciu mo -
 du³owe go po dej œcia do us³ug, przed siê bio r stwa
mog¹ pro je kto waæ sy ste my w spo sób bar dziej ela -
sty cz ny. Po przez z³o¿e nie ki l ku us³ug sk³ado wych
w in nej kon fi gu ra cji mo ¿ na szy b ko i ³atwo two rzyæ
nowe us³ugi bi z ne so we. Ta kie opa r te na otwa r tych
stan dar dach po dej œcie jest dla in sty tu cji fi nan so -
wych stra te gi¹, któr¹ mo ¿ na ³atwiej przyj¹æ. Ponad to 
jest to roz wi¹za nie bar dziej per spe kty wicz ne ni¿
w przy pa d ku nie stan dar do wych œro do wisk pro gra -
mo wa nia, któ re pro wadz¹ do po wsta wa nia nie ela -
sty cz nych sy ste mów ogra ni czaj¹cych dzia³al noœæ
przed siê bio r stwa czy in sty tu cji. Aby zwiê kszyæ pro -
du kty w noœæ, dok³ad noœæ i spó j noœæ, mo ¿ na za sto so -
waæ do stê p ne obe c nie narzêdzia programistyczne,
które umo¿liwiaj¹ przedsiêbiorstwom przygotowanie 
pe³nego modelu systemu przed automatycznym
wygenerowaniem kodu zgodnego z SOA.

Dziê ki ar chi te ktu rze SOA i bez pie cz nym us³ugom in -
ter ne to wym se ktor ban ko wy uzy ska in fra stru ktu rê
te ch no lo giczn¹ ste ro wan¹ po trze ba mi biz ne so wy mi, 
któ ra umo ¿ li wi bez pro ble mo we i bez pie cz ne prze -
twa rza nie trans akcji. Dziê ki u¿y ciu us³ug in ter ne to -
wych (zgod nych ze stan dar da mi bez pie cze ñ stwa
zde fi nio wany mi przez OA SIS) w cha ra kte rze te ch -
no lo gii ba zo wej, mo ¿ na wy eli mi no waæ pro ble my
zwi¹zane z po dej œciem STP, któ re po wstaj¹ przy
zarz¹dza niu ko mu ni kacj¹ po miê dzy ró ¿ ny mi ap li ka -
cja mi, jed no stka mi we wnê trz ny mi i par t ne ra mi han d lo -
wy mi. In sty tu cje fi nan so we bêd¹ mog³y zin te gro waæ
obe c ne od rê b ne sy ste my w ra mach ska lo wa l nej ar -
chi te ktu ry, któ ra po zwa la utwo rzyæ je den spó j ny
i bez pie cz ny sy stem zdo l ny do obs³ugi ka ¿ de go ele -
men tu pro ce su re a li za cji trans akcji. n

Au tor jest pra co w ni kiem fi r my Co m pu wa re
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Lo pez czê sto wy ko rzy sty wa³ inte r net do zarz¹dza nia 
swo im kon tem w Bank of Ame ri ca. S¹d jed nak nie
orzek³ na ko rzyœæ po zy waj¹cego twierdz¹c, ¿e Lo -
pez nie podj¹³ pod sta wo wych œro d ków bez pie cze ñ -
stwa pod czas zarz¹dza nia swo im kon tem w inte r ne -
cie: w 2003 roku sy g na tu ra wy kry te go w jego sy ste -
mie szko d li we go opro gra mo wa nia zo sta³a do da na
do baz pra wie wszy stkich pro du któw anty wi ru so -
wych. Joe Lo pez po niós³ stra ty na sku tek w³as ne go
za nie dba nia oraz dzia³ania ke y log ge ra.

Ke y log ge ry

Te r min „ke y log ger” sam w so bie jest ne u tra l ny,
a samo s³owo od no si siê do fun kcji pro gra mu. Wiê k  -
szoœæ Ÿró de³ de fi niu je ke y log ge ra jako opro gra mo -
wa nie, któ re go ce lem jest moni to ro wa nie i re je -
strowa nie wszy stkich ude rzeñ kla wi szy bez wie dzy
u¿y tko w ni ka. De fi ni cja ta nie jest ca³ko wi cie po pra w -
na, po nie wa¿ ke y log ger nie musi byæ opro gra mo wa -
niem – mo¿e byæ urz¹dze niem. Ke y log ge ry sprzê to -
we wy stê puj¹ o wie le rza dziej ni¿ pro gra mo we, jed -
nak gdy cho dzi o bez pie cze ñ stwo in fo r ma cji, nie
mo ¿e my za po mi naæ o ich ist nie niu.

Le ga l ne pro gra my mog¹ po sia daæ fun kcjê re je stro -
wa nia ude rzeñ kla wi szy, któ ra s³u¿y miê dzy in ny mi
do wywo³ywa nia pe w nych fun kcji pro gra mu przy
u¿y ciu kla wi szy skró tu lub prze³¹cza nia siê na ró ¿ ne 
uk³ady kla wia tu ry (np. Ke y bo ard Nin ja). Ist nie je rów -
nie¿ wie le le ga l nych pro gra mów, któ re po zwa laj¹
admi ni stra to rom œle dziæ, co w ci¹gu dnia robi¹ pra -
co w ni cy, lub umo ¿ li wiaj¹ u¿yt ko w ni kom œle dze nie
czyn no œci wy ko ny wa nych na ich ko m pu te rach przez 
oso by trze cie. £atwo jed nak prze kro czyæ etyczn¹
gra ni cê miê dzy uza sa d nio nym moni to ro wa niem
a szpie go wa niem. Le ga l ne opro gra mo wa nie jest
czê sto ce lo wo wyko rzy sty wa ne do kra dzie ¿y po uf -
nych in fo r ma cji u¿yt ko w ni ków, ta kich jak has³a.

Wiê kszoœæ wspó³cze s nych ke y log ge rów uz na wana
jest za le ga l ne opro gra mo wa nie czy sprzêt i mo ¿ na
je ku piæ na otwa r tym ryn ku. Pro gra mi œci i pro du cen -
ci po daj¹ d³ug¹ li stê przy pa d ków, w któ rych u¿y cie
ke y log ge ra jest le ga l ne lub w mnie j szym czy wiêk -
szym sto p niu uza sa d nio ne:

n Ochro na ro dzi cie l ska: ro dzi ce mog¹ œle dziæ, co
robi¹ ich dzie ci w in ter ne cie. Je œli wy bior¹ tak¹

opcjê, mog¹ byæ po wia da mia ni o wsze l kich pró -
bach uzy ska nia do stê pu do stron www za wie -
raj¹cych tre œci prze zna czo ne ty l ko dla do ros³ych
lub w ja kiœ inny spo sób nie od po wied nich dla dzie ci;

n Za zdro œ ni ma³¿on ko wie lub pa r t ne rzy mog¹ wy -
ko rzy staæ ke y log ge ra, aby œle dziæ akty w noœæ
swo jej dru giej po³ówki w inte r ne cie, je œli po dej -
rze waj¹ „wi r tu aln¹ zdra dê”;

n Bez pie cze ñ stwo fi r my: œle dze nie wyko rzy sty wa nia 
ko m pu te rów do ce lów nie zwi¹za nych z prac¹ lub
u¿y wa nia sta cji ro bo czych po go dzi nach pra cy;

n Bez pie cze ñ stwo fi r my: wy ko rzy sta nie ke y log ge -
rów, aby œle dziæ wpro wa dza nie klu czo wych s³ów i 
fraz zwi¹za nych z info r ma cja mi han d lo wy mi, któ -
re w przy pa d ku uja w nie nia mog¹ za szko dziæ fi r -
mie (szko dy ma te ria l ne lub inne);

n Inne bez pie cze ñ stwo (np. or ga ny œci ga nia): wy -
ko rzy sta nie da nych uzy ska nych za po moc¹ ke y -
log ge ra do ana li zo wa nia i œle dze nia in cy den tów
zwi¹za nych z u¿y ciem ko m pu te rów oso bi s tych;

n Inne.

Jed nak po da ne wy ¿ej po wo dy maj¹ cha ra kter bar -
dziej su bie kty w ny ni¿ obie kty w ny; w wy mie nio nych
sy tu a cjach mo ¿ li we jest za sto so wa nie in nych me -
tod. Ponad to, ka ¿ dy le ga l ny pro gram re je struj¹cy
ude rze nia kla wi szy mo¿e byæ u¿y ty w ce lach szko d -
li wych lub prze stê pczych. Obe c nie ke y log ge ry wy - ko -
rzy sty wane s¹ g³ów nie do kra dzie ¿y da nych u¿yt ko -
w ni ka zwi¹za nych z ró ¿ ny mi sy ste ma mi p³at no œci
on li ne, a twó r cy wi ru sów nie ustan nie tworz¹ w tym
celu nowe tro ja ny ke y log ge ry.

Ponad to wie le ke y log ge rów ukry wa siê w sy ste mie
(tj. maj¹ fun kcjo na l noœæ ro o t ki ta), przez co sta no wi¹
pe³no pra w ne pro gra my tro ja ñ skie.

Po nie wa¿ ke y log ge ry s¹ co raz po wszech niej wyko -
rzy sty wa ne przez cybe r prze stê pców, ich wy kry wa nie 
sta je siê prio ry te tem firm anty wi ru so wych. Sy stem
kla sy fi ka cji szko d li we go opro gra mo wa nia fi r my Ka -
spe r sky Lab za wie ra spe cjaln¹ ka te go riê dla szko d -
li wych pro gra mów z fun kcjo nal no œci¹ re je stro wa nia
ude rzeñ kla wi szy: Tro jan - Spy. Pro gra my typu Tro -
jan - Spy, jak su ge ru je ich na zwa, œledz¹ akty w noœæ
u¿y tko w ni ka, za pi suj¹ te in fo r ma cje na jego dys ku
twar dym, a na stê p nie prze sy³aj¹ je au to ro wi tro ja na
lub oso bie, któ ra go kon tro lu je. Ze bra ne in fo r ma cje
obe j muj¹ ude rze nia kla wi szy i zrzu ty ekra nu, któ re
s¹ wyko rzy sty wa ne do kra dzie ¿y da nych ban ko wych 
lub po ma gaj¹ w do ko ny wa niu oszustw in ter ne to -
wych.

Dla cze go ke y log ge ry sta no wi¹ za gro ¿e nie

W prze ciw ie ñ stwie do in nych ty pów szko d li we go
opro gra mo wa nia, ke y log ge ry nie sta no wi¹ za gro ¿e -
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nia dla sa me go sy ste mu. S¹ jed nak po wa ¿ nym za -
gro ¿e niem dla u¿yt ko w ni ków, po nie wa¿ mog¹ byæ
wyko rzy sty wa ne do prze chwy ty wa nia hase³ i in nych
po uf nych in fo r ma cji wpro wa dza nych z kla wia tu ry.
W re zu l ta cie, w rêce cybe r prze stê pców mog¹ wpaœæ 
kody PIN i nu me ry kont w sy ste mach p³at no œci on li -
ne, has³a do kont gier in ter ne to wych, ad re sy e- ma il,
na zwy u¿yt ko w ni ków, has³a po czty ele ktro ni cz nej
itd.

Jak ty l ko cybe r prze stê pca zdo bê dzie po uf ne dane
u¿y tko w ni ka, bez tru du mo¿e prze laæ pie ni¹dze
z kon ta u¿y tko w ni ka lub uzy skaæ do stêp do kon ta
gry on li ne. Nie ste ty, do stêp do po uf nych da nych ma
nie kie dy da le ko powa ¿ nie j sze kon se k wen cje ni¿
utra ta ki l ku do la rów. Ke y log ge ry mog¹ pos³u¿yæ jako 
na rzê dzia w szpie go stwie prze mys³owym oraz po li -
ty cz nym, do uzy ska nia do stê pu do da nych obe j -
muj¹cych za strze ¿o ne in fo r ma cje han d lo we i po uf ne 
ma te ria³y rz¹dowe, któ re mog³yby za gro ziæ bez pie -
cze ñ stwu or ga ni za cji pry wa t nych i pa ñ stwo wych
(np. po przez kra dzie¿ pry wa t nych klu czy szy fro wa -
nia).

Ke y log ge ry, phi s hing i so cjo tech ni ka (zo bacz ar ty -
ku³ Ko m pu te ry, sie ci i kra dzie¿: http://www.vi ru s -
list.pl/ana ly sis.html?ne wsid=326) sta no wi¹ obe c nie
g³ówne me to dy wyko rzy sty wa ne w oszu stwach cy-
 be rne ty cz nych. U¿y tko w ni cy œwia do mi kwe stii bez -
pie cze ñ stwa mog¹ ³atwo za bez pie czyæ siê przed
phi s hin giem po przez ig no ro wa nie wia do mo œci phi -
shin go wych oraz nie po da wa nie in fo r ma cji oso bo -
wych na po dej rza nych stro nach www. Trud niej wa l -
czyæ z key log ge ra mi, jako ¿e u¿y t ko w nik zwy kle nie
jest w sta nie stwier dziæ, czy na jego ko m pu te rze zo -
sta³ zain sta lo wa ny ke y log ger – je dyn¹ me tod¹ jest
ko rzy sta nie z od po wied nie go roz wi¹za nia bez pie -
cze ñ stwa.

Wed³ug Cri sti ne Ho e pers, sze fa bra zyli j skie go ze -
spo³u Co m pu ter Eme r gen cy Re spon se Team, któ ry
dzia³a pod egid¹ In ter net Ste e ring Com mit tee tego
kra ju, ke y log ge ry ze pch nê³y phi s hing z pie r wszej
po zy cji na li œcie naj czê œciej wyko rzy sty wa nych me -
tod w kra dzie ¿y po uf nych in fo r ma cji. Co wiê cej, ke y -
log ge ry staj¹ siê bar dziej wyra fi no wa ne – œledz¹ od -
wie dza ne przez u¿y tko w ni ka stro ny www i re je struj¹ 
ty l ko te ude rze nia kla wi szy, któ re od nosz¹ siê do
stron www isto t nych z pun ktu wi dze nia cybe r prze -
stê pcy.

W osta t nich la tach nast¹pi³ zna cz ny wzrost li cz by
ró ¿ nych ro dza jów szko d li wych pro gra mów po sia -
daj¹cych fun kcjo na l noœæ ke y log ge ra. ¯aden u¿y t ko -
w nik in ter ne tu nie jest bez pie cz ny przed cyber prze -
stê pca mi, bez wzglê du na to, gdzie siê zna j du je
i dla ja kiej or ga ni za cji pra cu je.

W jaki spo sób cybe r prze stê pcy
wy ko rzy stuj¹ ke y log ge ry

Jed nym z naj bar dziej nag³oœ nio nych przez me dia in -
cy den tów do tycz¹cych ke y log ge ra by³a kra dzie¿
ponad mi lio na do la rów z kont naj wiê ksze go skan dy -
na wskie go ban ku Nor dea. W sie r p niu 2006 r. klien ci 
tej in sty tu cji za czê li otrzy my waæ wia do mo œci e- ma il,
po chodz¹ce rze ko mo z Nor dea, za le caj¹ce zain sta -
lo wa nie pro du ktu anty spa mo we go, któ ry mia³ byæ
za³¹czo ny do wia do mo œci. W mo men cie gdy u¿y t ko -
w nik otwo rzy³ plik i po bra³ go na swój ko m pu ter, ma -
szy na by³a in fe ko wa na do brze zna nym tro ja nem
Ha x do or. Szkod nik akty wo wa³ siê pod czas re je stro -
wa nia siê ofia ry w se r wi sie on li ne ban ku Nor dea
i wy œwie t la³ ko mu ni kat o b³êdzie z proœb¹ o po wtó r -
ne wpro wa dze nie in fo r ma cji reje stra cy j nych. Za wa r -
ty w tro ja nie ke y log ger re je stro wa³ dane wpro wa dza -

ne przez klien tów ban ku, a na stê p nie wysy³a³ je na
se r wer cybe r prze stê pców. W ten spo sób cybe r prze -
stê pcy mo gli uzy skaæ do stêp do kont klien tów i prze -
laæ zgro ma dzo ne na nich pie ni¹dze. Wed³ug au to ra
Ha x do o ra, tro jan ten by³ rów nie¿ wyko rzy sty wa ny w
ata kach na au stra li j skie ban ki i wie lu in nych.

24 sty cz nia 2004 r. po wa¿n¹ epi de miê spo wo do wa³
ro bak My Do om. My Do om pobi³ re kord, któ ry wcze œ -
niej na le ¿a³ do ro ba ka So big, wywo³uj¹c naj wiêksz¹
epi de miê w hi sto rii inte r ne tu. Ro bak ten wy ko rzy sta³
me to dy so cjo tech ni ki i zor ga ni zo wa³ atak DoS na
www.sco.com; w re zu l ta cie przez ki l ka mie siê cy
stro na ta by³a albo nie do stê p na, albo nie sta bi l na.
Ro bak po zo sta wi³ na zain fe ko wa nych ko m pu te rach
tro ja na, któ ry zo sta³ na stê p nie wy ko rzy sta ny do in fe -
ko wa nia ko m pu te rów no wy mi mody fi ka cja mi My -
Doo ma. Me dia nie po in for mo wa³y jed nak, ¿e My -
Doom po sia da³ funkcjê ke y log ge ra, dziê ki któ rej
móg³ prze chwy ty waæ nu me ry kart kre dy to wych.

Na pocz¹tku 2005 roku lon dy ñ ska po li cja za po -
bieg³a po wa ¿ nej pró bie kra dzie ¿y da nych ban ko -
wych. Po ata ku na sy stem ban ko wy cybe r prze -
stêpcy za pla no wa li kra dzie¿ 423 mi lio nów do la rów
z biur Su mi to mo Mi t sui w Lon dy nie. G³ów nym ko m -
po nen tem wyko rzy sta ne go w kra dzie ¿y tro ja na
– stwo rzo ne go przez 32-le t nie go Ye ro na Bo lon di
– by³ ke y log ger po zwa laj¹cy cybe r prze stê pcom na
œle dze nie wszy stkich ude rzeñ kla wi szy pod czas
u¿y wa nia przez ofia ry in ter fe j su klien ta ban ku.

W maju 2005 r. izra e l ska po li cja are szto wa³a w Lon -
dy nie ma³¿e ñ stwo, któ re zo sta³o oska r ¿o ne o stwo -
rze nie szko d li wych pro gra mów wyko rzy sty wa nych
przez izra e l skie fi r my do szpie go stwa prze mys³owe -
go. Ska la szpie go stwa by³a szo kuj¹ca: wœród firm
wy mie nio nych przez w³adze izra e l skie w ra po r tach
ze œle dz twa zna j do wa li siê do sta w cy te le fo nów ko -
mór ko wych, jak Cel l com czy Pe le p ho ne oraz do -
staw ca te le wi zji sate li ta r nej YES. Wed³ug ra po r tów,
tro jan zo sta³ wy ko rzy sta ny do uzy ska nia do stê pu do
in fo r ma cji do tycz¹cych agen cji PR – Rani Ra hav
– któ rych klien ta mi byli miê dzy in ny mi Pa r t ner Com -
mu ni ca tions (dru gi co do wie l ko œci do sta w ca te le fo -
nii ko mór ko wej w Izra e lu) oraz te le wi zja ka b lo wa
HOT. Fi r mê Ma y er, któ ra im po r tu je do Izra e la sa mo -
cho dy Vo l vo i Hon da, po dej rze wa no o szpie go stwo
prze mys³owe wo bec Cha m pion Mo tors, im po r te ra
sa mo cho dów audi i vo l ks wa gen. Ruth Brie r-Hae -
phra ti, któ ra sprze da wa³a stwo rzo ne go przez jej
mê¿a Mi cha e la Ha e p hra ti tro ja na ke y log ge ra, zo -
sta³a ska za na na czte ry lata po zba wie nia wol no œci,
a Mi cha el – na dwa lata.

W lu tym 2006 r. bra zy li j ska po li cja are szto wa³a 55
osób za mie sza nych w roz prze strze nia nie szko d li -
wych pro gra mów, któ re wyko rzy sty wa ne by³y do kra -
dzie ¿y in fo r ma cji u¿y tko w ni ka i hase³ do sy ste mów
ban ko wych. Ke y log ge ry ua kty w nia³y siê, gdy u¿y tko -
w ni cy od wie dza li stro ny www swo ich ban ków i – bez 
ich wie dzy – œle dzi li, a na stê p nie wysy³ali cybe r prze -
stê pcom wszy stkie dane wpro wa dza ne na tych stro -
nach. £¹czna suma pie niê dzy skra dzio nych z kont
200 klien tów w sze œciu bra zy li j skich ban kach wy -
nios³a 4,7 mi liona do la rów.

W mniej wiê cej tym sa mym cza sie are szto wa no gru -
pê cybe r prze stê pców z³o¿on¹ z m³odych Ro sjan
i Ukra i ñ ców (w wie ku 20-30 lat). Pod ko niec 2004
roku gru pa ta za czê³a wysy³aæ klien tom ban ków we
Fran cji i w wie lu in nych pa ñ stwach wia do mo œci
e-ma il za wie raj¹ce szko d li wy pro gram – ke y log ge ra. 
Ponad to, ta kie pro gra my szpie guj¹ce zo sta³y umie -
sz czo ne na spe cja l nie stwo rzo nych stro nach www;
w celu zwa bie nia na nie u¿yt ko w ni ków za sto so wa no 
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me to dy so cjo tech ni ki. Po do b nie jak w wy ¿ej opi sa -
nych przy pa d kach, pro gram ua kty w ni³ siê, gdy
u¿ytko w ni cy od wie dzi li stro ny www swo ich ban ków,
a ke y log ger zbie ra³ wszy stkie in fo r ma cje wpro wa -
dzo ne przez u¿y tko w ni ka i wysy³a³ je cybe r prze -
stêpcom. W ci¹gu je de na stu mie siê cy skra dzio no
ponad mi lion do la rów.

Ist nie je zna cz nie wiê cej przyk³adów wyko rzy sty wa -
nia przez cybe r prze stê pców ke y log ge rów – wiê k -
 szoœæ cy be r prze stêpstw fi nan so wych pope³nia na
jest przy u¿y ciu ke y log ge rów, po nie wa¿ pro gra my te 
sta no wi¹ naj bar dziej wszech stron ne i nie za wod ne
na rzê dzie do œle dze nia in fo r ma cji ele ktro ni cz nych.

Wzrost popu la r no œci ke y log ge rów
wœród cybe r prze stê pców

Po pu la r noœæ ke y log ge rów wœród cybe r prze stê pców
po twier dzaj¹ fi r my za j muj¹ce siê bez pie cze ñ stwem
IT.

Jak wy ni ka z jed ne go z naj no wszych ra po r tów Ve ri -
Sign, w osta t nich la tach fi r ma od no to wa³a szy b ki
wzrost li cz by szko d li wych pro gra mów z fun kcjo nal -
no œci¹ ke y log ge ra.

Je den z ra po r tów fi r my Sy man tec po ka zu je, ¿e pra -
wie 50 proc. szko d li wych pro gra mów wy kry tych
przez ana li ty ków fi r my w ci¹gu mi nio ne go roku nie
sta nowi³o bez po œred nie go za gro ¿e nia dla ko m pu te -
rów – cybe r prze stê pcy wyko rzy sty wa li je wy³¹cz nie
do zbie ra nia oso bi s tych in fo r ma cji u¿y tko w ni ka.

Wed³ug ba da nia prze prowa dzo ne go przez Jo h na
Ba m be ne ka, ana li ty ka SANS In sti tu te, ty l ko w Sta -
nach Zjed no czo nych 10 mi lio nów ko m pu te rów zain -
fe ko wa nych jest szko d li wym pro gra mem z fun kcjo -
nal no œci¹ ke y log ge ra. Na pod sta wie tych da nych,
jak rów nie¿ li cz by ame ry ka ñ skich u¿yt ko w ni ków sy -
ste mów p³at no œci on li ne, po ten cja l ne stra ty zo sta³y
osza co wa ne na 24,3 mi liona do la rów.

Ka spe r sky Lab nie ustan nie wy kry wa nowe szko d li -
we pro gra my z fun kcjo nal no œci¹ ke y log ge ra. Je den
z pie r wszych ale r tów wi ru so wych na stro nie www.vi -
ru s list.pl (na któ rej za mie sz cza ne s¹ in fo r ma cje
o szko d li wym opro gra mo wa niu) zo sta³ opub li ko wany 
15 cze r w ca 2001 r. Ostrze ¿e nie do ty czy³o
TROJ_LA TI NUS.SVR, tro ja na z fun kcjo nal no œci¹
ke y log ge ra. Od tego cza su sta le po ja wia³y siê nowe
ke y log ge ry i nowe mo dy fi ka cje. Baza sy g na tur za -
gro ¿eñ fi r my Ka spe r sky Lab za wie ra obe c nie wpi -
sy ponad 300 ro dzin ke y log ge rów. Li cz ba ta nie
uwzglêd nia ke y log ge rów, któ re wchodz¹ w sk³ad za -
gro ¿eñ z³o¿o nych (tj. ta kich, w któ rych ko m po nent
szpie guj¹cy po sia da do da t kow¹ fun kcjo na l noœæ).

Wiê kszoœæ wspó³cze s nych szko d li wych pro gra mów
to hy bry dy, któ re im p le men tuj¹ wie le ró ¿ nych te ch -
no lo gii. Z tego wzglê du wszy stkie ka te go rie szko d li -
wych pro gra mów mog¹ za wie raæ pro gra my z funk-
 cjona l no œci¹ ke y log ge ra.

Kon stru k cja ke y log ge ra

Ce lem ke y log ge rów jest „do sta nie siê” miê dzy dwa
og ni wa w ³añ cu chu zda rzeñ: wci œ niê cie kla wi sza
i wy œwie t le nie na mo ni to rze in fo r ma cji o ude rze niu
kla wi sza. Mo ¿ na to osi¹gn¹æ po przez ob se r wa cjê
za pomoc¹ ka mer wi deo, sprzê tow¹ mo dy fi ka cjê
w kla wia tu rze, oka b lo wa niu czy sa mym ko m pu te rze, 
prze chwy ce nie da nych wej œcio wych/wyj œcio wych,
zast¹pie nie ste ro w ni ka kla wia tu ry, ste ro w ni ka fi l tra
w sto sie kla wia tu ry, prze chwy ce nie fun kcji j¹dra na
ró ¿ ne mo ¿ li we spo so by (za stê po wa nie ad re sów w
ta be lach sy ste mo wych itd.), prze chwy ce nie fun kcji
DLL w try bie u¿y tko w ni ka oraz ¿¹da nie in forma cji z
kla wia tu ry przy u¿y ciu stan dar do wych i udoku men -
to wa nych me tod.

Do œwia d cze nie po ka zu je, ¿e im bar dziej z³o¿o ne
po dej œcie, tym mnie j sze pra wdopo dobie ñ stwo, ¿e
zo sta nie ono za sto so wa ne w po wszech nych pro gra -
mach tro ja ñ skich. Bar dziej pra wdo podo b ne jest na -
to miast za sto so wa nie ta kie go po dej œcia w spe cja l -
nie zapro je kto wa nych tro ja nach, prze zna czo nych do 
kra dzie ¿y da nych fi nan so wych z okre œlo nej fi r my.

Ke y log ge ry mo ¿ na po dzie liæ na dwie ka te go rie: ke y -
log ge ry sprzê to we i pro gra mo we. Pie r wsza ka te go -
ria obe j mu je zwy kle nie wie l kie urz¹dze nia, któ re
mo ¿ na przy mo co waæ do kla wia tu ry lub umie œciæ
w ka b lu lub sa mym ko m pu te rze. Do dru giej ka te go rii 
za li czaj¹ siê wyspe cjali zo wa ne pro gra my prze zna -
czo ne do œle dze nia i re je stro wa nia ude rzeñ kla wi -
szy.

Najpo pular nie j sze me to dy wyko rzy sty wa ne do kon -
stru kcji ke y log ge rów pro gra mo wych obe j muj¹:

l modu³y prze chwy tuj¹ce sy ste mo we po wia do mie -
nia o na ci œ niê ciu kla wi szy (zain sta lo wa ne za po -
moc¹ Wi nA PI Se tWin dows Ho ok dla ko mu ni ka -
tów wysy³anych po przez pro ce du rê okna. Naj -
czê œciej pi sa ne w jê zy ku C);

l cy kli cz ne ¿¹da nia in fo r ma cji z kla wia tu ry (przy u¿y -
ciu Wi nA PI Get(Async)Ke y Sta te lub GetKe yboar d -
Sta te – naj czê œciej pi sa ne w jê zy ku Vi su al Ba sic,
nie kie dy w Bo r land De lphi);

l wy ko rzy sta nie ste ro w ni ka fi l tra (wy ma ga spe cjali -
sty cz nej wie dzy; jest pi sa ne w jê zy ku C).

Szcze gó³owe wy ja œ nie nie ró ¿ nych spo so bów kon -
stru o wa nia ke y log ge rów za wie ra dru ga czêœæ ar ty -
ku³u (któ ra zo sta nie opub li ko wa na niebawem). Naj -
pierw jed nak przy j rzy j my siê da nym sta ty sty cz nym.
Po ni ¿ szy dia gram przed sta wia przy bli ¿o ny rozk³ad
ró ¿ nych ty pów ke y log ge rów:
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Osta t nio zwiê kszy³a siê li cz ba ke y log ge rów, któ re
ukry waj¹ swo je pli ki, aby unie mo ¿ li wiæ wy kry cie ich
rê cz nie lub za po moc¹ pro gra mu anty wiru so we go.
Tego typu te ch ni ki ukry wa nia na zy wa ne s¹ tech no -
lo gia mi ro o t kit. Wy ró ¿ nia my dwie g³ówne te ch no lo -
gie ro o t kit wyko rzy sty wa ne przez ke y log ge ry:

l ma sko wa nie w try bie u¿y tko w ni ka;

l ma sko wa nie w try bie j¹dra.

Po ni ¿ szy dia gram po ka zu je przy bli ¿o ny rozk³ad te -
ch nik wyko rzy sty wa nych przez ke y log ge ry w celu
ma sko wa nia swo jej akty w no œci:

Jak roz prze strze niaj¹ siê ke y log ge ry

Ke y log ge ry roz prze strze niaj¹ siê w za sa dzie tak
samo jak inne szko d li we pro gra my, z wyj¹tkiem
przy pa d ków, gdy ke y log ge ra na by wa i in sta lu je za -
zdro s ny ma³¿o nek czy pa r t ner lub jest wyko rzy sty -
wa ny przez s³u¿by bez pie cze ñ stwa. Do jego roz -
prze strze niania wyko rzy sty wa ne s¹ na stê puj¹ce
me tody:

l ke y log ger mo¿e zo staæ zain sta lo wa ny pod czas
otwie ra nia przez u¿y tko w ni ka pli ku za³¹czo ne go
do wia do mo œci e- ma il;

l zain sta lo wa nie ke y log ge ra mo¿e nast¹piæ pod -
czas uru cha mia nia pli ku z fo l de ra typu open -
-access w sie ci P2P;

l ke y log ger mo¿e zo staæ zain sta lo wa ny po przez
skrypt stro ny www wy ko rzy stuj¹cy lukê w prze-
 gl¹da r ce. Pro gram zo sta nie auto ma ty cz nie uru -
cho mio ny, gdy u¿y t ko w nik od wie dzi za in fe ko -
wan¹ stro nê;

l ke y log ger mo¿e zo staæ zain sta lo wa ny przez szko -
d li wy pro gram, któ ry zna j du je siê ju¿ w ko m pu te -
rze ofia ry, je œli pro gram taki po tra fi po bie raæ i in -
sta lo waæ w sy ste mie inne szko d li we pro gra my.

Ochro na przed key log ge ra mi

Wiê kszoœæ firm anty wi ru so wych doda³a ju¿ zna ne
ke y log ge ry do swo ich sy g na tur za gro ¿eñ, przez co
ochro na przed key log ge ra mi nie ró ¿ ni siê od ochro -
ny przed in ny mi ty pa mi szko d li wych pro gra mów: po -
le ga ona na zain sta lo wa niu pro du ktu anty wiru so we -
go i ua ktua l nia niu bazy za gro ¿eñ. Jed nak ze wzglê -
du na to, ¿e wiê kszoœæ pro du któw anty wi ru so wych
kla sy fi ku je ke y log ge ry jako po ten cja l nie szko d li we
lub po ten cja l nie nie po¿¹dane pro gra my, u¿y tko w ni -
cy po win ni upe w niæ siê, ¿e ich pro dukt anty wi ru so wy 
(z usta wie nia mi do my œl ny mi) wy kry wa ten typ szko -
d li we go opro gra mo wa nia. W prze ciw nym ra zie pro -
dukt po wi nien zo staæ od po wie d nio skon figu ro wa ny,
tak aby za pe w nia³ ochro nê przed wiê kszo œci¹ po -
wszech nie wy stê puj¹cych ke y log ge rów.

Przy j rzy j my siê bli ¿ej me to dom, za po moc¹ któ rych
mo ¿ na za bez pie czyæ siê przed nie zna ny mi key log -
ge ra mi lub ke y log ge rem ata kuj¹cym okre œlo ny sy -
stem.

Po nie wa¿ g³ów nym ce lem ke y log ge ra jest zdo by cie
po uf nych in fo r ma cji (nu me ry kart ban ko wych, has³a
itd.), naj bar dziej lo gi cz ne wy daj¹ siê na stê puj¹ce
spo so by ochro ny przed nie zna ny mi key log ge ra mi:

1. wy ko rzy sta nie jed no ra zo wych hase³ lub dwu-
 sk³ad ni ko we go uwie rzyte l nie nia,

2. wy ko rzy sta nie sy ste mu z ochron¹ pro aktywn¹
prze zna czo ne go do wy kry wa nia ke y log ge ra pro -
gra mo we go,

3. wy ko rzy sta nie wir tu a l nej kla wia tu ry.

Wy ko rzy sta nie jed nora zo we go has³a mo¿e po móc
zmi nima li zo waæ stra ty, je œli wpro wa dzo ne has³o
zosta nie prze chwy co ne, po nie wa¿ wyge ne ro wa -
ne ha s³o mo¿e zo staæ u¿y te ty l ko je den raz, a czas
– w ci¹gu któ re go mo ¿ li we jest wy ko rzy sta nie has³a
– jest ogra ni czo ny. Na wet je œli jed no ra zo we has³o
zo sta nie prze chwy co ne, cybe r prze stê pca nie bê dzie 
móg³ go wy ko rzy staæ w celu uzy ska nia do stê pu do
po uf nych in fo r ma cji.

Do uzy ska nia jed no ra zo wych hase³ mo ¿ na u¿yæ
spe cja l ne go na rzê dzia, ta kie go jak:

1. klucz USB (taki, jak Alad -
din eTo ken NG OTP):

2. „ka l ku la tor” (taki, jak RSA
Se cu rID 900 Si g ning To -
ken):

Do wyge ne ro wa nia jed no ra zo wych hase³ mo ¿ na wy -
ko rzy staæ sy ste my roz po wszech nia nia ko mu ni ka tów 
te ksto wych za po œred ni c twem te le fo nów ko mór ko -
wych, któ re s¹ zare je stro wa ne w sy ste mie ban ko -
wym i jako od po wiedŸ otrzy muj¹ kod PIN. PIN jest
na stê p nie wyko rzy sty wa ny ra zem z oso bi stym ko -
dem do uwie rzyte l nia nia.

Je œli do ge ne ro wa nia hase³ wyko rzy sty wa ne jest
jed no z wy ¿ej wy mie nio nych na rzê dzi, pro ce du ra
wygl¹da na stê puj¹co:

1. u¿y t ko w nik ³¹czy siê z inte r ne tem i otwie ra okno
dia lo go we, do któ re go na le ¿y wpro wa dziæ dane
oso bo we,

2. na stê p nie u¿y t ko w nik na ci ska przy cisk na urz¹-
dze niu w celu wyge ne ro wa nia jed nora zo we go
has³a, któ re bê dzie wid nia³o na wy œwie t la czu
LCD urz¹dze nia przez 15 se kund,

3. u¿y t ko w nik wpro wa dza do okna dia lo go we go na -
zwê u¿y tko w ni ka, oso bi sty kod PIN i wyge ne ro -
wa ne jed no ra zo we has³o (kod PIN i klucz wpro -
wa dza ne s¹ za zwy czaj je den po dru gim do jed -
ne go pola),
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4. wpro wa dza ne kody s¹ wery fi ko wa ne przez se r -
wer; po dej mo wa na jest de cy zja, czy u¿y t ko w nik
mo¿e uzy skaæ do stêp do po uf nych da nych.

Je œli do ge ne ro wa nia has³a wyko rzy sty wa ny jest kal -
ku la tor, u¿y t ko w nik wpro wa dza swój kod PIN na
„kla wia tu rze” urz¹dze nia i na ci ska przy cisk „>”.

Ge ne ra to ry jed no ra zo wych hase³ s¹ po wszech nie
wyko rzy sty wa ne przez sy ste my ban ko we w Eu ro pie, 
Azji, Sta nach Zjed no czo nych i Au stra lii. Na przyk³ad 
bank Llo yds TSB zde cy do wa³ siê na wyko rzy sty wa -
nie ge ne ra to rów hase³ je sz cze w li sto pa dzie 2005
roku.

W tym przy pa d ku jed nak wi¹za³o siê to z wy³o¿e -
niem zna cz nej sumy pie niê dzy, po nie wa¿ fi r ma ta
mu sia³a uzy skaæ i rozes³aæ swo im klien tom ge ne ra -
to ry hase³ oraz stwo rzyæ lub za ku piæ od po wied nie
opro gra mo wa nie.

Bar dziej op³aca l nym roz wi¹za niem jest ochro na pro -
akty w na po stro nie klien ta, któ ra ostrze ga u¿y tko w -
ni ka w przy pa d ku prób zain sta lo wa nia lub akty wo -
wa nia opro gra mo wa nia re je struj¹cego ude rze nia
kla wi szy.

G³ówna wada tej me to dy po le ga na tym, ¿e wy ma ga 
akty w ne go udzia³u u¿y tko w ni ka, któ ry musi zde cy -
do waæ, ja kie dzia³anie na le ¿y podj¹æ. Je œli u¿y t ko w -
nik nie po sia da wy sta r czaj¹cej wie dzy te ch ni cz nej,
mo¿e podj¹æ niew³aœciw¹ de cy zjê, w wy ni ku któ rej
ke y log ger bê dzie móg³ obejœæ roz wi¹za nie anty wi ru -
so we. Je œli jed nak pro gra mi œci zmi ni ma li zuj¹ zaan -
ga ¿o wa nie u¿y tko w ni ka, ke y log ge ry bêd¹ mog³y
unikn¹æ wy kry cia na sku tek nie wy sta r czaj¹co rygo -
ry sty cz nej po li ty ki bez pie cze ñ stwa. Z ko lei gdy usta -
wie nia bêd¹ zbyt re stry kcy j ne, mog¹ zo staæ za blo -
ko wa ne inne, u¿y te cz ne pro gra my, któ re za wie raj¹
le ga l ne fun kcje re je stro wa nia ude rzeñ kla wi szy.

Osta t ni¹ me tod¹, któ ra mo¿e byæ wy ko rzy sta na do
ochro ny przed key log ge ra mi sprzê to wy mi oraz pro -
gra mo wy mi, jest u¿y cie wir tu a l nej kla wia tu ry – pro -
gra mu, któ ry wy œwie t la kla wia tu rê na ekra nie. Przy
u¿y ciu my sz ki mo ¿ na „przy ci skaæ” kla wi sze.

Kon ce p cja kla wia tu ry ekra no wej nie jest ni czym no -
wym – sy stem ope ra cy j ny Win dows po sia da wbu do -
wan¹ kla wia tu rê ekra now¹, któr¹ mo ¿ na uru cho miæ

w na stê puj¹cy spo sób: Start, Pro gra my, Akce so ria,
U³atwie nia do stê pu, Kla wia tu ra ekra no wa.

Jed nak kla wia tu ry ekra no we nie s¹ me tod¹ po -
wszech nie sto so wan¹ do „prze chy trze nia” ke y log ge -
rów. Nie zo sta³y za pro je kto wane w celu za pe w nie -
nia ochro ny przed cybe rza gro¿e nia mi, ale jako na -
rzê dzie u³atwiaj¹ce do stêp do ko m pu te ra nie pe³no -
spra w nym u¿yt ko w ni kom. In fo r ma cje wpro wa dza ne
przy u¿y ciu kla wia tu ry ekra no wej mog¹ ³atwo zo staæ 
prze chwy co ne przez szko d li wy pro gram. Aby mog³y
zo staæ wy ko rzy sta ne do ochro ny przed key log ge ra -
mi, kla wia tu ry ekra no we musz¹ byæ spe cja l nie za -
pro je kto wa ne, tak aby unie mo ¿ li wiæ prze chwy ty wa -
nie in fo r ma cji wpro wa dza nych lub prze sy³anych za
po œred ni c twem kla wia tu ry ekra no wej.

Wnio ski

W ar ty ku le tym przed sta wio no, w jaki spo sób
dzia³aj¹ i mog¹ byæ wyko rzy sty wa ne ke y log ge ry
– za rów no sprzê to we, jak i pro gra mo we.

n Cho cia¿ twó r cy ke y log ge rów sprze daj¹ swo je
pro du kty jako le ga l ne opro gra mo wa nie, wiê k -
 szoœæ z nich mo¿e byæ wy ko rzy sty wana do kra -
dzie ¿y oso bi s tych da nych u¿y tko w ni ka oraz
szpie go stwa prze mys³owe go;

n Obe c nie ke y log ge ry – wraz z phi s hin giem i so cjo -
te ch nik¹ – na le¿¹ do naj po wszech niej sto so wa -
nych me tod w oszu stwach cybe rne ty cz nych;

n Fi r my za j muj¹ce siê bez pie cze ñ stwem IT od no to -
wa³y sta³y wzrost li cz by szko d li wych pro gra mów z 
fun kcjo nal no œci¹ ke y log ge ra;

n Z ra po r tów wy ni ka, ¿e ist nie je co raz wiê ksza ten -
den cja do wyko rzy sty wa nia te ch no lo gii ro o t kit
w ke y log ge rach pro gra mo wych, aby unikn¹æ wy -
kry cia rê cz ne go oraz za po moc¹ roz wi¹zañ anty -
wi ru so wych;

n Ty l ko wyspe cjali zo wa na ochro na mo¿e wy kryæ
ke y log ge ra wyko rzy stywa ne go w ce lach szpie -
gowskich.

W celu ochro ny przed key log ge ra mi mo ¿ na podj¹æ
na stê puj¹ce dzia³ania:

l wy ko rzy staæ stan dar do wy pro gram anty wi ru so wy, 
któ ry mo ¿ na skon fi gu ro waæ do wy kry wa nia po -
ten cja l nie szko d li wych pro gra mów (usta wie nia
do my œl ne w wie lu pro du ktach),

l ochro na pro akty w na bê dzie chro niæ sy stem
przed no wy mi mody fi ka cja mi ist niej¹cych ke y log -
ge rów,

l wy ko rzy staæ wi r tu aln¹ kla wia tu rê lub sy stem do
ge ne ro wa nia jed no ra zo wych hase³ w celu ochro -
ny przed key log ge ra mi pro gra mo wy mi i sprzê to -
wy mi.

Autor jest zastêpc¹ dyrektora
dzia³u Technologii Innowacyjnych

w firmie Kaspersky Lab
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Za miast sta wiaæ na prost¹ te ch ni kê zma so wa nych
ata ków, cybe r prze stê pcy co raz czê œciej pos³uguj¹
siê po³¹cze niem „ci chych” pro gra mów i spry t nych
chwy tów psy cholo gi cz nych maj¹cych na celu spo -
wo do wa nie, by u¿y t ko w nik sam odda³ w ich rêce
oso bi ste in fo r ma cje lub na wet w³asne pie ni¹dze.

Wy ko rzy stuj¹ fakt, ¿e gdy prze by wa my w sie ci,
mamy po ku sê nie prze strze ga nia za sa dy ogra ni czo -
ne go za ufa nia. Wie lu z nas wpa da w pu³apkê prze -
ko na nia, ¿e rze czy wi stoœæ in ter ne to wa jest bez -
piecz niej sza ni¿ pra wdzi we ¿y cie oraz ¿e „re a l ne”
za gro ¿e nia nie ist niej¹ w wir tu a l nym œwiecie.

To, co przy ci¹ga tych „oszu stów XXI” wie ku do inte r -
ne tu, to ano ni mo woœæ i glo ba l ny za siêg sie ci. Sto -
suj¹ tra dy cy j ne oszu stwa, do sto so wuj¹c je do no we -
go œro do wi ska, któ re ce chu je siê ni skim ry zy kiem
wy kry cia i mo ¿ li wo œci¹ osi¹gniê cia du ¿ych zy sków.

Wed³ug da nych Ko mi sji Eu ro pe j skiej, oszu stwa in -
ter ne to we to naj szy b ciej roz ra staj¹ca siê ka te go ria
prze stêpstw w Eu ro pie.

Ra port „Gry psy cho logi cz ne” przygl¹da siê naj no w -
 szym tren dom i pro po nu je spo so by wa l ki z cybe rne -
tycz ny mi mani pula to ra mi umys³ów.

Fi r ma McA fee za pro si³a do wspó³pra cy czo³owe go
psy cho lo ga s¹do we go, prof. Clive’a Hol li na z Uni -
wer sy te tu Le i ce ster w Wie l kiej Bry ta nii, i zwró ci³a siê 
z proœb¹ o do ko na nie ana li zy przy czyn, dla któ rych
da je my siê na braæ na oszu stwa in ter ne to we opi sa ne 
przez miê dzy naro do wy ze spó³ McA fee Avert Labs.

Gry psy cho logi cz ne – rze czo w nik, l. mn.: Czê sto
gra psy cho logi cz na, ma ni pu la cja lub stra te gia psy-
 cho logi cz na, zw³asz cza maj¹ca na celu uzy ska nie
ko rzy œci lub za stra sze nie.

„Gra psy cho logi cz na to pe wien ro dzaj in ter -
akcji, na ogó³ pro wa dzo nej za po œred ni c twem
po czty ele ktro ni cz nej lub stro ny in ter ne to wej,
po miê dzy osob¹ opra co wuj¹c¹ i ini cjuj¹c¹ grê 
a na mie rzo nym przez tê oso bê ce lem. W tym
kon te k œcie in ter ak cja ta jest ze swej na tu ry
dy na mi cz na: jej po mys³oda w ca ma oczy wi ste
(z³e) za mia ry ta kie go po kie ro wa nia gr¹, aby
do pro wa dziæ do wy mia ny tre œci z ce lem swe -
go ata ku, rów no cze œ nie ok³amuj¹c go o pra -
wdzi wym za mia rze in ter akcji po to, by
osi¹gn¹æ pe wien ro dzaj ko rzy œci”.
             Pro fe sor Cli ve Hol lin

Gry psy cho logi cz ne – rosn¹ce za gro¿enie

Cybe r prze stê pcy pos³uguj¹ siê co raz bar dziej
wy my œl ny mi spo so ba mi mani pu lo wa nia lu dŸ mi

ce lem zdo by cia ich pie niê dzy i zdo by cia na ich
te mat oso bi s tych in fo r ma cji.

Dziê ki roz pra co wa niu psy cholo gi cz nych aspe któw
na szych spo so bów prze twa rza nia in fo r ma cji, cybe r -
prze stê pcy tworz¹ co raz bar dziej wyra fi no wa ne spo -
so by na oszu stwa e- ma i lo we, wy ko rzy stuj¹c na sze
najg³êbiej skry wa ne s³abo œci.

Poni¿ej po da no za le d wie je den przyk³ad z rosn¹cej
liczby oszustw e- ma i lo wych z za sto so wa niem chwy -
tów psy cholo gi cz nych do ma ni pu la cji na szym za -
cho wa niem. W tym przy pa d ku oszu stwo opie ra siê
na na szym g³êbo ko za ko rze nio nym lêku przed mo ¿ -
li wo œci¹ po zwa nia do s¹du.

Tytu³ wia do mo œci, któ ra do tar³a do ty siê cy
skrzy nek od bio r czych na ca³ym œwie cie,
brzmia³: „Po wziê to kro ki pra w ne prze ciw ko
to bie”. Wia do moœæ na pi sa na bezb³êd nym jê -
zy kiem pra wni czym sta no wi³a ostrze ¿e nie dla
od bio r cy i in fo r mo wa³a go o tym, ¿e nie da w no 
wys³a³ do biu ra na da w cy nie uza sad nio ny
faks. Pi s mo za wie ra gro Ÿ bê wszczê cia po stê -
po wa nia s¹do we go z po wo du do mnie ma ne go 
fa ksu powo³uj¹c siê na ko deks cy wi l ny Sta -
nów Zjed no czo nych, za wa r ty w nim za kaz
wysy³ania fa ksów „œmie ci” oraz au ten tyczn¹
spra wê, w któ rej sieæ re sta u ra cji Ho o ters mu -
sia³a zap³aciæ 11 mln do la rów. „Je œli nie otrzy -
mam kwo ty 500 do la rów w wy zna czo nym te r -
mi nie, za mie rzam oska r ¿yæ Pana/Pani¹ o na -
ru sze nie usta wy o ochro nie abo nen tów tele fo -
ni cz nych" – czy ta my. „Je œli bêdê zmu szo ny
wyst¹piæ na dro gê s¹dow¹, nie zde cy du jê siê
na za wa r cie ugo dy za mniej ni¿ 1000 do la -
rów”. Szcze gó³y pra w ne rze ko me go po zwu
zna j duj¹ siê w za³¹czni ku do wia do mo œci.

W dzi sie j szym zner wi co wa nym spo³ecze ñ stwie in-
forma cy j nym po wia do mie nie o z³o¿e niu po zwu do
s¹du poczt¹ ele ktro niczn¹ nie wy da je siê ni czym
dzi w nym, pra wda? Fa³sz! Za³¹cznik – za ty tu³owa ny
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la wsu it.exe (po zew.exe) – za wie ra³ now¹ od mia nê
ro ba ka kom pute ro we go. Gdy za nie poko jo na ofia ra
otwo rzy³a plik, wbu do wa ny w jego tekst de stru kcy j ny 
kod za pi sy wa³ siê na jej ko m pu te rze, na ty ch miast
gro madz¹c za pi sa ne w nim ad re sy e- ma il i wy -
 sy³aj¹c do wszy stkich zna jo mych wi ru sy zaka mu flo -
wa ne pod ta ki mi tytu³ami wiadomoœci, jak „Paris
Hilton sex video”.

Jak cybe r prze stê pcy ma ni pu luj¹
na szym spo so bem prze twa rza nia in fo r ma cji

Za ta ki mi aspe kta mi fun kcjo no wa nia cz³owie ka,
jak za cho wa nie, post rze ga nie czy ro zu mo wa nie,
czy li ele men ta mi kon tro lowa ny mi przez mózg,
stoj¹ pro ce sy psy cho logi cz ne. Zro zu mie nie me -
cha ni z mów prze twa rza nia in fo r ma cji przez na -
sze umys³y oraz tego, co po py cha nas do re a kcji 
na dane in fo r ma cje, po zwa la ma ni pu lo waæ na -
szym dzia³aniem za rów no w rze czy wi sto œci wir -
tu a l nej, jak i poza ni¹.

Ko mu ni ka cja w in ter ne cie od by wa siê za zwy czaj
w fo r mie pi se mnej (a nie ust nej) – choæ i ona mo¿e
siê zmie niæ wraz z roz wo jem tech nolo gi cz nym – i to -
wa rzysz¹ jej roz ma i te od no œ ni ki (³¹cza in ter ne to we,
wy ska kuj¹ce okien ka, ad re sy e- ma il itp.) powi¹zane 
ze stro na mi in ter neto wy mi.

Gdy prze twa rza my in fo r ma cje w in ter ne cie, naj pierw 
zwra ca my uwa gê na te „od no œ ni ki" czy ko mu ni ka ty,
któ re do nas do cie raj¹ wbu do wa ne w wia do moœæ
wy œwie t lon¹ na ekra nie, ta kie jak ³¹cza do stron in-
ter ne to wych, wy ska kuj¹ce okien ka czy ad re sy
e-ma il).

Czy taj¹c stro nê in ter ne tow¹ ucze st ni czy my w pe w -
nej fo r mie spo³ecz nej in ter akcji po do bnej do tej, któ -
ra od by wa siê w œwie cie rze czy wi stym, z t¹ jed nak
ró ¿ nic¹, ¿e w sie ci przep³yw in fo r ma cji prze bie ga
jed no stron nie (ze stro ny in ter ne to wej w kie run ku
czy te l ni ka). W prze ciw ie ñ stwie do wiê kszo œci sy tu a -
cji in ter akcji spo³ecz nej, jed na „oso ba” (ko mu ni -
kuj¹ca siê za po œred ni c twem stro ny in ter ne to wej)
ma tu zdecydowanie wiêksze pole manewru.

Cybe r prze stê pcy wy ko rzy stuj¹ in ter ne to we in ter -
akcje spo³ecz ne sto suj¹c sze reg ró ¿ nych tri ków, ta -
kich jak np. phi s hing, któ ry po le ga na pró bie zdo by -
cia po uf nych in fo r ma cji poczt¹ ele ktro niczn¹ przez
pod szy wa nie siê pod in sty tu cje za ufa nia. Inny
przyk³ad to tzw. gim mes – czy li sy tu a cja, w któ rej
oszu œci do sta r czaj¹ w e- ma i lu za³¹czni ki za wie -
raj¹ce wi ru sy i za chê caj¹ nas do ich otwa r cia
odwo³uj¹c siê do na szej ciekawoœci lub ¿¹dzy
zysku.

„In ¿y nie ria spo³ecz na to zbiór te ch nik sto so -
wa nych do mani pu lo wa nia lu dŸ mi, tak by wy -
ko na li pe w ne czyn no œci lub uja w ni li po uf ne
in fo r ma cje. Choæ jest to zja wi sko zbli ¿o ne do
zwyk³ego na du ¿y cia za ufa nia lub po spo li tej
kra dzie ¿y, naj czê œciej te r mi nem tym okre œla
siê pod stê p ne zdo by cie in fo r ma cji lub do stê -
pu do sy ste mu kom pute ro we go, przy czym
w wiê kszo œci przy pa d ków na pa st nik ni g dy nie 
sta je twarz¹ w twarz ze swoj¹ ofiar¹”.
                  Wi ki pe dia

Komu za gra¿a ma ni pu la cja umys³ów
w cybe r prze strze ni?

Wbrew po wszech ne mu prze ko na niu, nie ty l ko
nie do œwia dcze ni u¿y tko w ni cy pa daj¹ ofiar¹

oszustw w sie ci. Li cz ba tego typu prze stêpstw
do wo dzi, ¿e cy be ro szu stom uda je siê zwieœæ
ró¿ ne typy osób.

„Przy sprzy jaj¹cych wa run kach, czy li od po -
wie d nio prze ko nuj¹cej ko mu ni ka cji oraz zmy -
œl nej ko m bi na cji czyn ni ków sytua cyjno -osobi -
s tych, wiê kszoœæ lu dzi mo¿e byæ po da t na na
wpro wa dze nie w b³¹d. Ta pra wda do ty czy za -
rów no do œwia d czo nych, jak i niedo œwia d czo -
nych u¿yt ko w ni ków ko m pu te rów: na iw no œci¹
mo ¿ na wie le wy ja œ niæ, jed nak na wet bar dzo
œwia do mi u¿y tko w ni cy mog¹ zo staæ oszu ka ni
i uwie rzyæ w k³am li we ko mu ni ka ty.”
            Pro fe sor Cli ve Hol lin

Jed nym z aspe któw lu dz kie go za cho wa nia, któ rym
cybe r prze stê pcy mog¹ ma ni pu lo waæ, jest po da t noœæ 
na su ge stie – czy li to, jak wie l ki wp³yw w pe w nych
sy tu a cjach wy wie ra na nas ko mu ni ka cja spo³ecz na.

Gdy je ste œmy w sta nie ta kiej „po da t no œci”, przy j mu -
je my, in ter pre tuje my i oce nia my otrzy ma ne in fo r ma -
cje w spo sób nie obie kty w ny, tak jak ¿ycz¹ so bie
tego oszu œci. Od rzu ca my lo gi kê, za wie szaj¹c umie -
jê t noœæ kry ty cz ne go my œle nia i roz wi¹zy wa nia pro -
 ble mów.

Oto za le d wie ki l ka „ty pów” lu dzi,

któ rzy mog¹ byæ po da t ni na ma ni pu la cjê:

l NO WI CJU SZE W SIE CI
No wi cju sze lub oso by nie do œwia dczo ne ko rzy -
staj¹ce z in ter ne tu naj czê œciej nie orien tuj¹ siê
w pod sta wo wych nie bez pie czeñ stwach czy ha-
j¹cych w sie ci i ³atwo daj¹ siê na braæ. Ufne po -
dej œcie do otrzy my wa nych e- ma i li mo¿e spra wiæ,
¿e lu dzie staj¹ siê otwa r ci na za gro ¿e nia p³yn¹ce
z prze ko na nia, ¿e wszy stkie wia do mo œci po -
chodz¹ z wia ry god ne go Ÿród³a;

l £OWCY OKA ZJI
Oso by po szu kuj¹ce oka zji lub ¿y wio³owo re a -
guj¹ce na mo ¿ li wo œci ³atwe go zy sku lub te¿
dzia³aj¹ce pod wp³ywem emo cji, mog¹ ulec po -
kusie, jak¹ nios¹ ze sob¹ obie ca ne na gro dy, któ -
re ni g dy nie zo stan¹ do sta r czo ne;

l MI£OŒNICY TE CH NO LO GII
Co raz wiê cej lu dzi swo bod nie po ru sza siê
w œwie cie no wych te ch no lo gii i in ter ne tu. Do bra
zna jo moœæ tego œro do wi ska mo¿e pro wa dziæ do
nad mie r nej pe w no œci sie bie. W cza sach, gdy dla
tak wie lu osób za rów no pra ca jak i roz ry w ka
w sie ci staj¹ siê nie od³¹cznym ele men tem ¿y cia
co dzien ne go, gro zi nam ten den cja do baga teli zo -
wa nia zwi¹za nych z tym za gro ¿eñ;

l PO SZU KI WA CZE
Zmia ny w sy tu a cji oso bi stej mog¹ uru cha miaæ

BEZPIECZEÑSTWO

ã

IN FO TEL 3/2007 59



roz ma i te me cha ni z my psy cho logi cz ne otwie -
raj¹ce lu dzi na cyber mani pu la cjê. Przyk³ado wo,
u¿y t ko w nik, któ ry od nie da w na jest sa mo t ny,
du¿o czê œciej bê dzie mia³ po wo dy do zain tere so -
wa nia oszu stwem ma try mo nial nym, po do b nie jak 
u¿y t ko w nik, któ ry od nie da w na jest bez ro bo t ny
chê t niej od po wie na oszu stwo obiecuj¹ce pracê
w domu.

„Ty po we ofia ry prze stêpstw to oso by maj¹ce
s³abe pun kty, na iw ne oraz ta kie, któ re lubi¹
po dej mo waæ ry zy ko. Oso by o s³abych pun k-
tach, któ re pa daj¹ ofiar¹ swej s³abo œci, nie za -
le ¿ nie od tego, czy ma ona cha ra kter oso bi sty, 
czy po pro stu po le ga na zna le zie niu siê w nie -
od po wied nim mie j s cu w nie od po wied nim cza -
sie, zo staj¹ zi den tyfi kowa ne i wy ko rzy sta ne
przez prze stê pców; oso by na iw ne ³atwo daj¹
siê na braæ; na to miast oso by, któ re lubi¹ po -
dej mo waæ ry zy ko maj¹ sk³on noœæ do rzu ca nia 
siê w coœ, co wy da je siê ³atwym zy skiem lub
emo cjo nuj¹cym prze ¿y ciem”.
            Pro fe sor Cli ve Hol lin

Pod stê p na ta kty ka

Jed nak na wet maj¹c na uwa dze pre dy spo zy cje
pe w nych osób do na bie ra nia siê na okre œlo ne
ro dza je sztu czek, oszu œci zdaj¹ so bie spra wê
z tego, ¿e wiê kszoœæ u¿yt ko w ni ków za cho wu je
ostro ¿ noœæ.

Aby uœ piæ nasz¹ czu j noœæ, cybe r prze stê pcy po dej -
muj¹ spo ry wysi³ek, prze ko nuj¹c nas, ¿e wia do moœæ 
po cho dzi z wia ry god ne go Ÿród³a. W tym celu sto suj¹ 
ko m bi na cjê sztu czek psy cholo gi cz nych.

Prze de wszy stkim sku piaj¹ siê na wci¹gniê ciu nas
w swoj¹ „grê” i prze ko na niu nas, ¿e wa r to w ni¹
graæ.

G³ów nym ce lem twó r ców nie bez pie cz nych e-ma i li
jest wy ró ¿ nie nie siê w t³umie in nej ko re spon den cji
w na szych wie cz nie prze pe³nio nych skrzynkach
mailowych.

Naj czê œciej sto suj¹ nag³ówki za wie raj¹ce s³owa
odwo³uj¹ce siê do na szych oso bi s tych zain te re so -
wañ, ta kie jak np. „za ku py” czy „ran d ki”, a ta k ¿e sta -
wiaj¹c w ty tu le wia do moœci wy krzy k ni ki lub zna ki
zapy ta nia.

„Psy cho logi cz ne me cha ni z my prze twa rza nia
in fo r ma cji za wa r tych w wia do mo œci przez
ofia rê musz¹ po pie r wsze spra wiæ, by uwie -
rzy³a ona w pra wdzi woœæ jej tre œci (w tym mo -
men cie do cho dzi do oszu stwa); a po dru gie

– do pro wa dziæ j¹ do prze ko na nia, ¿e za udzie -
le nie od po wie dzi na tê wia do moœæ cze ka j¹
wa r to œcio wa na gro da”.
            Pro fe sor Cli ve Hol lin

Kie dy wia do moœæ jest pra wdzi wa?

Gdy ju¿ na sza uwa ga zo sta nie przy ci¹gniê ta, mu si -
my zo staæ prze ko na ni, ¿e wia do moœæ po cho dzi
z wia ry god ne go, za ufa ne go Ÿród³a.

Uwa ¿a my, ¿e ry zy ko jest mnie j sze, je œli Ÿród³o jest
wia ry god ne, na przyk³ad je œli wia do moœæ po cho dzi
od in sty tu cji pa ñ stwo wych lub or ga nów pra wnych.

Po wszech nie zna na te o ria psy cho logi cz na g³osi, ¿e
lu dzie chê t niej ufaj¹ ko muœ, kto wy stê pu je z po zy cji
au to ry te tu lub wy ka zu je siê przy ja z nym/oso bi stym
na sta wie niem.

G³os au to ry te tu

Na ogó³ lu dzie robi¹ to, do cze go za chê caj¹ ich au -
to ry te ty.

Ba da nia do wodz¹, ¿e w sprzy jaj¹cych oko li cz no -
œciach je ste œmy sk³onni po zy ty w nie re a go waæ na
su ge stie au to ry te tów, na wet je œli oso ba sta wia-
 j¹ca siê w roli ta kie go au to ry te tu nie jest fi zy cz nie
obe c na.

Przyk³adem ta kiej sy tu a cji mo¿e byæ wia do moœæ,
któ ra rze ko mo po cho dzi od fi r my obs³uguj¹cej ka r ty
kre dy to we i za wie ra po wia do mie nie o za gro ¿e niu
na szej ka r ty ze stro ny ha c ke rów in ter ne to wych.
Kon fron tuj¹c nas z mo ¿ li wo œci¹ kra dzie ¿y na szych
pie niê dzy, e- ma il kie ru je nas na fa³szyw¹ stro nê, na
któ rej zo sta je my po pro sze ni o po da nie swo ich da -
nych w celu zwiê ksze nia za bez pie czeñ. Rzecz ja s -
na, klu czem do po wo dze nia ta kie go oszu stwa jest
upe w nie nie u¿ytkownika, ¿e wiadomoœæ jest au ten-
 ty cz na.

Re ko men da cje

Oszu œci sta raj¹ siê wzbu dziæ w nas za ufa nie co do
wia ry god no œci i au ten tycz no œci Ÿród³a za po moc¹
re ko men da cji. Mog¹ to byæ np. po zy ty w ne opi nie in -
nych osób, któ re „wesz³y” na po dan¹ stro nê i za ku -
pi³y ofe ro wa ny pro dukt.

Oszu œci in ter ne to wi po tra fi¹ umie œciæ w swo im te k -
œcie logo do brze zna nej i ciesz¹cej siê za ufa niem
firmy, uma c niaj¹c w ten spo sób na sze prze ko na nie
o tym, ¿e wia do moœæ jest pra wdzi wa. In fo r ma cja
o tym, ¿e w przed siê w ziê cie naj wy ra Ÿ niej zaan ga ¿o -
wa na jest du¿a fi r ma, je sz cze bar dziej przy ci¹ga
nasz¹ uwa gê – a prze stê pcy zy skuj¹ na sze za ufa -
nie i uma c niaj¹ w nas prze ko na nie o au ten tycz no œci 
swojego przekazu.

K³opot w tym, ¿e wiê kszoœæ firm na pra wdê pos³ugu -
je siê tego typu me tod¹ uwia ry god nie nia w in ter akcji 
z klien ta mi. Dla te go w³aœ nie oszu stom tak ³atwo wy -
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ko rzy staæ ich dzia³ania do wy do by cia od nas oso bi -
stych in fo r ma cji. Kie ru je my siê do bry mi in ten cja mi,
ale efekt jest od wro t ny.

Po ufa³oœæ

Lu bi my lu dzi, któ rzy wy daj¹ nam siê do nas po do b -
ni. Iden tyfi ku je my siê z oso ba mi, z któ ry mi ³¹cz¹ nas 
wspó l ne ce chy – mie j s ce uro dze nia, upo do ba nia
spo r to we, ulu bio na mu zy ka, zami³owa nie do sztu ki
lub inne zain tere so wa nia.

Bar dzo ³atwo przyj¹æ w sto sun ku do ta kie go cz³o-
wie ka z góry okre œlon¹ po sta wê i od no siæ siê do
nie go zna cz nie bar dziej przy chy l nie wy³¹cz nie na
pod sta wie wspó l nych cech. Mie j s ca spo t kañ spo-
³ecz no œci in ter ne to wych, ta kie jak My Spa ce, Fa ce -
bo ok czy Bebo, zna cz nie u³atwiaj¹ oszu stom wy do -
by wa nie oso bi s tych in fo r ma cji do nie le ga l nych ce -
lów. S¹ to mie j s ca, w któ rych chê t nie uja w nia my
swój nick, opo wia da my o swo ich zain tere so wa -
niach, ulu bio nych fi l mach itp., daj¹c cy be r prze stêp-
com do r¹k go to wy pro fil po zwa laj¹cy im spoufaliæ
siê z nami i w ten sposób nas „podejœæ".

Przy ja cie l skie ¿a r ty

Prze ciê t ny u¿y t ko w nik ko m pu te ra nie za sta na wia
siê zby t nio nad tym, czy na le ¿y ufaæ za wa r to œci e-
 ma i la od przy ja cie la i na ty ch miast kli ka na po da ne
w nim ³¹cze lub otwie ra za³¹cznik.

Obe c nie ist nie je jed nak opro gra mo wa nie spa mo we
po tra fi¹ce wy do by waæ imio na i na zwi ska zna jo mych 
z li sty ad re sów komu ni ka to ra. Cybe r prze stê pcy po-
s³uguj¹ siê tymi ad re sa mi do na mie rza nia ni cze go
nie po dej rze waj¹cych u¿yt ko w ni ków i nak³ania nia ich 
do uja w nie nia in fo r ma cji b¹dŸ po bie ra nia de stru k cy j-
ne go opro gra mo wa nia bez na mys³u.

Ko lejn¹ now¹ me tod¹ sto so wan¹ przez z³od ziei jest
gro ma dze nie oso bi s tych in fo r ma cji i kon ta któw ze
stron spo³ecz no œcio wych, a na stê p nie sprze da wa -
nie ich do wy ko rzy sta nia w zma so wa nych ata kach
spa mo wych.

Za chê ca nie nas do kli k niê cia na ³¹cze

lub otwa r cia za³¹czni ka

Po przy ci¹gniê ciu na szej uwa gi i zdo by ciu za ufa nia
oszust musi zmo ty wo waæ lub za chê ciæ nas do
dzia³ania, czy li kli k niê cia ³¹cza lub otwa r cia za³¹cz-
 ni ka.

Kla sy cz na psy cho lo gia beha wio ra l na wy ró ¿ nia dwa
ro dza je „na gród", któ re maj¹ wp³yw na na sze za cho -
wa nie.

Ty po we oszu stwo e- ma i lo we za wie ra naj wa¿ nie j sze 
ele men ty wy ko rzy stuj¹ce na stê puj¹ce s³abo œci lu dz -
kiej psy chi ki: „Kli k nij tu, a zo sta niesz na gro dzo ny”
lub „Kli k nij tu, a uni k niesz cze goœ, do cze go nie
chcesz do pu œciæ”.

Kli k nij tu, a otrzy masz na gro dê/ko rzyœæ

Pie r wszy ro dzaj po le ga na wy two rze niu w nas prze -
ko na nia, ¿e dzia³anie do pro wa dzi do uzy ska nia ko -
rzy œci lub na gro dy. Tzw. mo ty wa cja za chê ca nas
i wp³ywa na na sze za cho wa nie, po py chaj¹c nas do
okre œlo ne go czy nu.

Ofe ro wa na na gro da mo¿e byæ zwi¹zana ze sfer¹ re -
la cji miê dzy lu dz kich, ta k ¿e in tym nych, np. do stê p no -
œci¹ kon ta ktu z in ny mi sa mo tny mi oso ba mi. Dla

odwa ¿ nie j szych mo¿e to byæ rów nie¿ obie t ni ca za -
spo ko je nia roz ma i tych pra gnieñ se ksu a l nych.

In ter net to ide a l ne mie j s ce dla oszu stów: wy sta r czy
ki l ka kli k niêæ myszk¹, aby otrzy maæ na gro dê pie -
niê¿n¹ i – choæ jest to me dium ele ktro ni cz ne – sam
po mys³ na oszu stwo mo¿e wca le nie byæ ni czym no -
wym. Kla sy cz ne prze stê p stwa pope³nia ne w inte r ne -
cie to m.in. oszu stwa typu „pump and dump” (win do -
wa nie cen akcji), „pi ra mi dy fi nan so we”, „in wes ty cje
bez ry zy ka” czy „in wes ty cje offshoringowe”.

Je œli wy da je nam siê, ¿e za pa sy da ne go pro du ktu
s¹ ogra ni czo ne lub ¿e bê dzie on do stê p ny je dy nie
przez kró t ki cza s, je sz cze bar dziej chce my go mieæ.
Jest to jed na z me tod sto so wa nych przez cybe r -
prze stê pców do mani pu lo wa nia nami, aby œmy za -
cho wa li siê w po¿¹dany przez nich spo sób.

Ofe r ta typu „te raz albo ni g dy/nie prze gap oka zji”
mo¿e do ty czyæ in wes ty cji, to wa rów, bi le tów czy ja -
kiej ko l wiek in nej rze czy. Mog¹ to byæ ta k ¿e au kcje
in ter ne to we ofe ruj¹ce mo ¿ li woœæ li cy to wa nia uni ka -
to wych przed mio tów.

Kli k nij, a uni k niesz nie po¿¹da ne go zda rze nia

Dru gi ro dzaj mo ty wa cji za chê ca nas do dzia³ania na 
rzecz uni k niê cia nie po¿¹da ne go zda rze nia – stra ty
ma te ria l nej (utra ty pie niê dzy), stra ty oso bi stej (utra ty 
zdro wia, za ¿e no wa nia) lub strat spo³ecz nych (utra ty
przy ja ció³ lub sta tu su spo³ecz ne go). Mo ¿ li woœæ „uni -
k niê cia” tych strat to dla nas mo ty wa cja do pod jê cia
okre œlo nych dzia³añ.

Za miast ofe ro waæ kon kretn¹ na gro dê, oszust mo¿e
wy ko rzy staæ nasz lêk przed sa mo tno œci¹, obie cuj¹c
mo ¿ li woœæ po zna nia ko goœ przez in ter ne to wy se r -
wis ran d ko wy („Czy na pra wdê chcesz spê dziæ ko le j -
ny sa mo t ny ty dzieñ?”) lub lêk przed bez ro bo ciem
obie cuj¹c pra cê („Po szu ku jê 15 osób, któ re po wa ¿ -
nie pod chodz¹ do mo ¿ li wo œci za ra bia nia pracuj¹c
w domu”).

Naci¹gacz mo¿e rów nie¿ roz pocz¹æ z nami grê psy -
cho lo giczn¹ po le gaj¹c¹ na obie t ni cy roz wi¹za nia
nie po koj¹cych nas pro ble mów oso bi s tych zwi¹za -
nych z ta ki mi kwe stia mi, jak np. nad wa ga, spra w -
noœæ se ksu a l na, zdro wie fi zy cz ne („Chcia³byœ od zy -
skaæ ene r giê? Wy pró buj nasz nowy, re wo lu cyj ny
pro dukt”) oraz wygl¹d ze w nê trz ny. Po do b nie prze -
stê pcy mog¹ wy ko rzy sty waæ po czu cie wsty du, ofe -
ruj¹c wyj œcie z k³opo tów fi nan so wych, sp³atê d³ugów 
czy pro po nuj¹c nam pro du kty, któ re wo li my ku po -
waæ na od leg³oœæ ni¿ twarz¹ w twarz ze sprze -
 dawc¹!
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Nie któ rzy z nas w spo sób na tu ra l ny maj¹ wiêksz¹
mo ty wa cjê do osi¹ga nia ce lów po zy ty w nych, pod -
czas gdy inni wol¹ uni kaæ ne ga ty w nych sce na riu szy.
Op ty mi œci chê t niej po dejm¹ dzia³ania na sta wio ne na 
na gro dê, na to miast pe sy mi œci ra czej dadz¹ siê na -
braæ na uni k niê cie przy krych wy da rzeñ. Wszy stko to 
ma du¿e zna cze nie dla wy ja œ nie nia, dla cze go nie -
któ rych z nas ³atwiej z³apaæ w okre œlo ne ro dza je sie -
cio wych pu³apek ni¿ innych.

Cie ka woœæ – pie r wszy sto pieñ do wi ru sa

Nie ste ty, wiê kszoœæ lu dzi po sia da zdrow¹ da w kê
wro dzo nej cie ka wo œci. In try guj¹cy, nie ty po wy e- ma il
spra wiaj¹cy wra ¿e nie niepo wta rzal ne go mo¿e oka -
zaæ siê si l nie j szy od nas – na wet je œli od zy waj¹ siê
w nas ja kieœ sy g na³y ala r mo we.

Pe wien ba dacz pro ble ma ty ki bez pie cze ñ stwa w sie -
ci prze pro wa dzi³ nie da w no eks pe ry ment z udzia³em
od wró co nej ta kty ki in ¿y nie rii spo³ecz nej, aby zo ba -
czyæ, ile lu dzi kie ro wa nych czyst¹ cie ka wo œci¹ kli k -
nie re kla mê in ter ne tow¹ obie cuj¹c¹ zain fe ko wa nie
ko m pu te ra wirusem.

Za ty tu³owa na „pli ki z ma r szu” („dri ve - by do wnlo ad”)
stro na by³a w rze czy wi sto œci nie szko d li wa, jed nak
na ³¹cze kli k nê³o ponad 400 osób, z któ rych wiê k -
 szoœæ pra wdo podo b nie chcia³a siê po pro stu prze -
ko naæ, jak w rze czy wi sto œci wygl¹da wi rus. Przyk³ad 
ten sta no wi do wód na to, jak czê sto cie ka woœæ
mo¿e oka zaæ siê nasz¹ zgub¹ i wod¹ na m³yn cy -
bero szu stów.

Gry psy cho logi cz ne:
nie ustan nie ewo lu uj¹ce za gro¿enie

Ni czym uli cz ni oszu œci wy my œlaj¹cy wci¹¿ to
nowe sztu cz ki, oszu œci in ter ne to wi musz¹ dys -
po no waæ nie sko ñ czon¹ liczb¹ spo so bów na
prze ko na nie swych ofiar, by otwo rzy³y za³¹cznik, 
kli k nê³y ³¹cze lub – jak gdy by ni g dy nic – wpi sa li 
oso bi ste in fo r ma cje na stro nie in ter ne to wej.
Omi ja nie ba rier psy cholo gi cz nych bar dziej ni¿
za bez pie czeñ info rma ty cz nych jest naj le p szym
spo so bem na ob ra bo wa nie ko goœ z to ¿ sa mo œci
czy opró ¿ nie nie kon ta w ban ku in ter ne to wym.

Inte li gen t ni cybe r prze stê pcy po œwiê caj¹ mnó stwo
cen ne go cza su na zg³êbia nie psy cholo gi cz nych me -
cha ni z mów rz¹dz¹cych ich po ten cjal ny mi ofia ra mi.
Przegl¹daj¹ nag³ówki wia do mo œci w po szu ki wa niu
emo cjo nuj¹cych i nie po koj¹cych wy da rzeñ na œwie -

cie, œledz¹ naj wa¿ nie j sze miê dzy naro do we im pre zy
spo r to we, pod któ re mog¹ siê pod szyæ, nie ustan nie
po szu kuj¹ no wych, co raz bar dziej wyra fi no wa nych
me tod prze ko ny wa nia u¿yt ko w ni ków do otwie ra nia
do ku men tów lub kli ka nia ³¹czy, któ re spo wo duj¹
zain sta lo wa nie na ich ko m pu te rach trojanów typu
backdoor i programów szpieguj¹cych.

Na przyk³ad: za miast bez po œred nio zwra caæ siê do
u¿y tko w ni ka z proœb¹ o wpi sa nie in fo r ma cji oso bi -
stych na fa³szy wej stro nie, cybe r prze stê pcy wbu do -
wuj¹ kod w pod ra bia ne ar ty ku³y info rma cy j ne i bi z -
ne so we „za py ta nia ofe r to we". Gdy taki plik zo sta je
otwarty, na ko m pu te rze in sta lu je siê tro jan typu
backdo or, któ ry na stê p nie za pa miê tu je i prze ka zu je
in fo r ma cje o wci œ niê tych przez u¿y tko w ni ka kla wi -
 szach – ³¹cz nie z po uf ny mi da ny mi.

Pe wien au tor wi ru sów wpad³ nie da w no na po mys³
na mie rza nia kon su men tów, któ rzy ni cze go nie po -
dej rze waj¹, za po œred ni c twem naj wiê kszej na œwie -
cie in ter ne to wej wy szu ki war ki – Go o gle. Wy ko rzy -
sta³ do tego rze ko mo au ten ty cz ne ³¹cze re kla mo we, 
któ re prze kie ro wy wa³o u¿yt ko w ni ków na nie bez -
pieczn¹ stro nê, sk¹d po bie ra li tro ja na zdo l ne go do
wy kra da nia da nych uwie rzy te l niaj¹cych do ban ku in -
ter neto we go. Spry t ny spo sób zdo by wa nia in fo r ma cji 
– mo ty wacj¹ do dzia³ania jest dla u¿y tko w ni ka zain -
tere so wa nie w³aœciw¹ reklam¹ oraz domniemanym
bez pie cze ñ stwem Google.

Naci¹ga cze posi³kuj¹ siê ponad to no wy mi tren da -
mi spo³ecz ny mi. Po ko le nie u¿yt ko w ni ków My Spa ce
i Fa ce bo ok prze sta je kwe stio no waæ wia ry god noœæ
e- ma i li i ³¹czy.

Se r wis My Spa ce by³ obie ktem ata ku „phi s hin gu”
w 2006 r. Ak cja roz po czê³a siê wraz z rozes³aniem
³¹cza do u¿yt ko w ni ków za po moc¹ komu ni ka to ra in -
ter neto we go. £¹cze po cho dzi³o od ko goœ z li sty kon -
ta któw i za pra sza³o do wej œcia na stro nê My Spa ce
w celu obe j rze nia zdjêæ. W rze czy wi sto œci kie ro wa³o 
na fa³szyw¹ stro nê lo go wa nia do se r wi su My Spa ce.
Po wpi sa niu swo ich da nych u¿y tko w ni cy byli w nie -
budz¹cy po dej rzeñ spo sób lo go wa ni do pra wdzi we -
go se r wi su My Spa ce, jed nak w miê dzy cza sie wszy -
stkie ich dane potrzebne do logowania wêdrowa³y
do oszusta.

Obe c nie cy be ro szu œci wy chodz¹ poza czy sto in ter -
ne to we tri ki psy cho logi cz ne. Wy ko rzy stuj¹ na sze
s³abo œci ta k ¿e za po œred ni c twem te le fo nów ko mór -
ko wych.

„SMi S hing” (phi s hing przez SMS) to naj no wsze zja -
wi sko prze nosz¹ce kon ce pcjê i te ch ni ki phi s hin gu
e- mai lo we go na tele fo ni cz ne wia do mo œci te ksto we.

Naci¹ga cze wysy³aj¹ SMS-y do u¿yt ko w ni ków ko -
mó rek, za chê caj¹c ich do wej œcia na stro ny in ter ne -
to we, na któ rych cze ka na nie na gro da b¹dŸ mo ¿ li -
woœæ uni k niê cia nie przy je mno œci. Przyk³ado wy tekst 
mo¿e brzmieæ: „WejdŸ tu taj, aby po braæ da r mo we
opro gra mo wa nie za bez pie czaj¹ce” lub in fo r mo waæ
o za pi sa niu u¿y tko w ni ka do p³at ne go se r wi su ran d -
ko we go, z któ re go mo ¿ na siê wy pi saæ po wej œciu na 
dan¹ stro nê. Nie trze ba do da waæ, ¿e stro ny te za -
wie raj¹ destrukcyjne oprogramowanie.

Me to da ta dzia³a na za sa dzie od wró ce nia uwa gi,
jako ¿e pie r wo t na wia do moœæ przy cho dzi nie na
kom pu ter, lecz na te le fon – a my wci¹¿ post rze ga my 
swo je ko mór ki jako sto sun ko wo bez pie cz ne urz¹-
 dze nia.

BEZPIECZEÑSTWO
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Cy be ro szu stwa czê sto nie s¹ du¿o bar dziej skom pli -
ko wa ne od sta rych tri ków „re a l nych” oszu stów. Po le -
gaj¹ na wej œciu w stan umys³u ofia ry i za sto so wa niu 
sub te l nych, wyra fi no wa nych sztu czek do wci¹gniê -
cia jej w swoj¹ grê.

Co raz czê œciej to nie umie jê t no œci pro gra mi sty czne, 
lecz wie dza psy cho logi cz na przek³ada siê na su k -
 ces cybe r prze stê pcy.

„Prze stê pcy ucz¹ siê na swo ich b³êdach i sto -
suj¹ co raz bar dziej wyra fi no wa ne me to dy: te -
stuj¹, któ re te ch ni ki gwa ran tuj¹ su kces, kto
na bie ra siê na ja kie sztu cz ki, co po zwa la
omin¹æ za bez pie cze nia i tak da lej”.
            Pro fe sor Cli ve Hol lin

Uni ka nie cyber mani pu la cji

Li cz ba z³od ziei, któ rzy pró buj¹ nas naci¹gn¹æ w sie -
ci, wci¹¿ ro œ nie, co oz na cza, ¿e za gro ¿e nie nie mi -
nie samo z sie bie. Mu si my mieæ œwia do moœæ, ¿e
pra wie ka ¿ dy z nas mo¿e daæ siê na braæ, przy naj -
mniej w nie któ rych przy pa d kach – dla te go wszy s cy
po win ni œmy mieæ po czu cie odpo wie dzial no œci i obo -
wi¹zku dzia³ania.

Oto ki l ka pro s tych kro ków, za po moc¹ któ rych ka ¿ dy 
z nas mo¿e bro niæ siê przed ata ka mi cy be ro szu -
stów.

Jak naj le piej chro niæ siê przed kra dzie¿¹

w sie ci:

B¹dŸ czu j ny

n B¹dŸ po dej rzli wy wo bec ka ¿ de go e- ma i la
prosz¹cego o pi l ne po da nie da nych oso bo wych.

n Nie wype³niaj fo r mu la rzy przes³anych poczt¹
elektro niczn¹, któ re wy ma gaj¹ po da nia oso -
bistych in fo r ma cji fi nan so wych;

n Twój bank ni g dy nie za¿¹da od cie bie po da nia
has³a lub nu me ru PIN za po œred ni c twem po czty
e- ma il. Je œli otrzy masz tak¹ pro œbê, wy ka suj tê
wia do moœæ;

n Za wsze le piej byæ zbyt ostro ¿ nym ni¿ od wro t nie.
Je œli nie masz pe w no œci co do wia ry god no œci da -
ne go e- ma i la, za dzwoñ do fi r my lub ban ku, aby
spra w dziæ jego pra wdzi woœæ;

n Ni g dy nie kli kaj na ³¹cze, pod któ rym mo ¿esz wy -
pi saæ siê z se r wi su in ter neto we go, za nim nie
spra w dzisz, czy na pra wdê je steœ tam za pi sa ny;

n Naj le piej w ogó le nie kli kaj na ¿ad ne ³¹cze po da -
ne w e- ma i lu, na wet je œli wygl¹da wia ry god nie.
Bez pie cz niej jest wpi saæ je w³as no rê cz nie lub
sko pio waæ i wkle iæ z tre œci wia do mo œci do
przegl¹dar ki in ter ne to wej.

B¹dŸ m¹dry

n Za wsze upe w nij siê co do za bez pie czeñ stro ny
in ter ne to wej, na któ rej po da jesz po uf ne in fo r ma -
cje, ta kie jak np. dane ka r ty kre dy to wej, za po -
œred ni c twem przegl¹dar ki;

n Za pe w nij so bie osobn¹ ka r tê kre dy tow¹ do za ku -
pów w in ter ne cie, aby od razu zo rien to waæ siê,
gdy coœ bê dzie nie tak;

n Za dbaj o to, by two ja ka r ta kre dy to wa by³a za bez -
pie czo na pod k¹tem za ku pów w sie ci oraz aby
nie po sia da³a zbyt wy so kie go li mi tu;

n Pa miê taj, ¿e nie wszy stkie fa³szy we stro ny wy -
œwie t laj¹ „http”//” i/lub ikon kê k³ódki. Na bierz te¿
zwy cza ju przygl¹da nia siê ad re so wi stro ny. Czy
prze kie ro wa no ciê do sy ste mu Pa y Pal? Czy

w polu ad re so wym wy œwie t li³o siê coœ in ne go, np. 
„http://www.goty ou s cam med.com/pa y pal/
lo gin.htm?”.

B¹dŸ na bie¿¹co z te ch no lo gi¹

n Za dbaj o aktu a li za cjê swo jej przegl¹dar ki i wy -
pos a¿e nie jej w pro gra my za bez pie czaj¹ce
– wpra w dzie te ch no lo gia nie ochro ni ciê przed
„gra mi psy cholo gicz ny mi”, jed nak mo¿e po móc
ci zo rien to waæ siê w po zio mie bez pie cze ñ stwa
i wia ry god no œci da nej stro ny;

n Za in wes tuj w filtr anty spa mo wy, któ ry nie prze pu -
œci wie lu ro dza jów fa³szy wych wia do mo œci;

n Po bierz da r mo wy pro gram McA fee Si teA d vi sor
iden ty fi ku j¹cy po ten cja l nie gro Ÿ ne stro ny in terne -
to we, któ re by³y za mie sza ne w ata ki „in ¿y nie rii
spo³ecz nej” z udzia³em pro gra mów szpie guj¹-
 cych, pro gra mów typu ad wa re, spa mu czy prze-
 gl¹dar ki oraz wy kry waj¹cy oszu stwa in ter ne to we
sto suj¹c in tui cy j ne oz na cze nia cze r wo nych,
¿ó³tych i zie lo nych iko nek.

Me to do lo gia

Ze spó³ McA fee Avert Labs wy szu ka³ au ten ty cz ne
przy pa d ki czê sto spo ty ka nych oszustw e- ma i lo wych, 
któ re na stê p nie zo sta³y prze ana lizo wa ne przez prof. 
Hol li na w ra mach pro je ktu ba da w cze go „Gry psy -
cho logi cz ne”.

Przyk³ady po cho dzi³y z pu³apek spa mo wych Mc Afee 
– glo ba l nej sie ci ukry tych przy nêt wy ko rzy sta nych
przez ze spó³ ba da w czy do gro ma dze nia ogro mnych 
ilo œci spa mu i prze ja wów phi s hin gu w cza sie rze czy -
wi stym.

In fo r ma cje o McA fee Avert Labs
McA fee Avert Labs to jed na z naj bar dziej re -
no mo wa nych or ga ni za cji za j muj¹cych siê pro -
ble ma tyk¹ bez pie cze ñ stwa na œwie cie, za trud -
niaj¹ca ba da czy i in ¿y nie rów w dwu dzie stu
trzech mia stach w sze s na stu kra jach na ca-
 ³ym œwie cie. Pra ca ze spo³u po le ga na po³¹-
 cze niu œwia to wej kla sy ba dañ nad de stru kcy j -
nym ko dem i pro gra ma mi anty wiru so wy mi
z roz wo jem wie dzy na te mat za po bie ga nia
w³ama niom i s³abych punktów w za bez pi e cze -
niach.

Kim jest prof. Cli ve Hol lin?
Prof. Cli ve Hol lin jest sze fem Wy dzia³u Psy -
cho lo gii na Uni wer sy te cie Le i ce ster w Wie l kiej 
Bry ta nii.
Pro wa dzo ne przez nie go ba da nia do tycz¹
zwi¹zków po miê dzy psy cho lo gi¹ a kry mi na li -
styk¹. Jest do kto rem psy cho lo gii, dyp lo mo -
wa nym psy cho lo giem s¹do wym oraz cz³on -
kiem Bry ty j skie go To wa rzy stwa Psy cholo gicz -
ne go. Ga ze ta „In de pen dent on Sun day” umie -
œci³a Clive’a Hol li na wœród dzie siê ciu czo³o-
 wych psy cho lo gów s¹do wych w Wielkiej Bry -
 t a nii.

Au tor jest ana li ty kiem ds. bez pie cze ñ stwa w McA fee
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UWAGA! Od nowego roku IN FO TEL
uka zy waæ siê bêdzie w cyklu kwar talnym.

Zachêcamy do pre nu mer aty IN FO TELA.

Zapewni ona Czytel nikom sta³y,
pewny do stêp do wiedzy i in for macji

na te maty sze roko po jêtej
tele komu nikacji  i te lein for ma tyki.

Cena pre nu mer aty roc znej wy nosi
60 z³.

Koszty wysy³ki pocztowej
pokrywa re dak cja.

1. Druk zamówienia pre nu mer aty znajduje siê 
na stro nie por talu www.tech box.pl.

2. Po wype³ni eniu, zamówienie proszê prze -
s³aæ fak sem na nr 052 373 52 43 lub pocz -
t¹ na ad res re dak cji. Wy dawnictwo nie po -
nosi odpow ie dzi al no œci za skutki nie pra wi -
d³owego wy pe³ nienia za mówienia.

3. Pre nu mer ata  jest przy jmow ana na ta k¹
lic z bê nu merów, jaka zosta³a za zna c zona
w zamówieniu.

4. Op³aty za pre nu mer atê mo¿na doko ny -
waæ przekazem pocztowym lub prze le wem
na konto ING Bank Œl¹ski, O/Bydgoszcz,
nr 87 1050 1139 1000 0022 4829 2084.

5. Pre nu mer ata przy jmow ana jest od naj -
bli¿ szego nu meru po otrzy ma niu pot wier -
dze nia wp³aty.

6. Py ta nia i w¹tpli woœci nale¿y ki erowaæ pod
nu merami te le fonów: 052 325 83 10 oraz
052 325 83 16.

Prenumerata

Zasady prenumeraty

Ka ta log firm
tele komu nika cy jnych

„Komu nikacja
Elek tronic zna 2008”

DZIEWI¥TA edycJa

ka ta logu

ju¿ w sprzeda¿y

tel. 052 325 83 10
fax 052 325 83 29
www.techbox.pl

Za praszamy firmy
do co roc znej prezen tacji

w ka ta logu






