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Regulacje

Poradnik dla u¿ytkowników us³ug telekomunikacyjnych

Z uwagi na regularnie sygnalizowane problemy zwi¹zane
z prawami i obowi¹zkami konsumentów na rynku telekomu-
nikacyjnym Prezes Urzêdu Komunikacji Elektronicznej opubli-
kowa³ na stronie Urzêdu (http://www.uke.gov.pl) „Poradnik dla
u¿ytkowników publicznie dostêpnych us³ug telekomunikacyj-
nych”. Intencj¹ publikacji Poradnika jest wyjœcie naprzeciw
potrzebom osób, które zamierzaj¹ podj¹æ decyzjê o skorzy-
staniu z okreœlonych us³ug telekomunikacyjnych, jak i tych,
które ju¿ wykorzystuj¹ ró¿ne formy komunikacji elektronicz-
nej. Przedstawiane przez dostawców us³ug oferty staj¹ siê
coraz bardziej z³o¿one, w szczególnoœci poprzez stwarzanie
konsumentom mo¿liwoœci korzystania z ró¿norodnych pakie-
tów us³ug. Dlatego te¿ celem Poradnika jest przedstawienie
w sposób przejrzysty praw i obowi¹zków konsumenta zwi¹za-
nych z zawarciem umowy i korzystaniem z us³ug telekomu-
nikacyjnych.

UKE bêdzie œcigaæ podmioty dzia³aj¹ce bez wpisu do RPT

Dzia³alnoœæ telekomunikacyjna bêd¹ca dzia³alnoœci¹ gospo-
darcz¹ jest dzia³alnoœci¹ regulowan¹ i podlega wpisowi do re-
jestru przedsiêbiorców telekomunikacyjnych (RPT). Z obser-
wacji rynku telekomunikacyjnego oraz z informacji przeka-zy-
wanych przez przedsiêbiorców wynika jednak, i¿ dzia³alnoœæ
telekomunikacyjn¹ wykonuj¹ równie¿ nielegalnie podmioty
nieposiadaj¹ce wpisu do rejestru. W zwi¹zku z tym UKE przy-
pomina, i¿ prowadzenie dzia³alnoœci telekomunikacyjnej bez
z³o¿enia wniosku o wpis do rejestru stanowi wykroczenie
przewidziane w art. 63 Kodeksu wykroczeñ. W przypadku
stwierdzenia prowadzenia przez przedsiêbiorcê dzia³alnoœci
telekomunikacyjnej bez z³o¿enia wniosku o wpis, Prezes UKE
dzia³aj¹c jako oskar¿yciel publiczny bêdzie sk³ada³ wniosek
o ukaranie do w³aœciwego s¹du grodzkiego. W sytuacji gdy
podmiot zakoñczy wykonywanie dzia³alnoœci telekomunikacyj-
nej, ma obowi¹zek niezw³ocznego z³o¿enia pisemnego wnio-
sku do Prezesa UKE o dokonanie zmiany wpisu w rejestrze.

Ceny Internetu w Polsce na tle krajów Unii Europejskiej

Jak wynika z opublikowanej przez UKE analizy, ceny dostêpu
do Internetu w Polsce s¹ nawet 54 proc. ni¿sze ni¿ w UE.
Bardzo korzystnie, wed³ug badañ OECD, na tle operatorów
europejskich i œwiatowych wypad³a œrednia miesiêczna cena
detaliczna za dostêp do Internetu w Polsce wyznaczona na
podstawie uœrednionych cen detalicznych 15 polskich opera-
torów telekomunikacyjnych. Pod uwagê wziêtych zosta³o 30
krajów œwiata, w tym takich jak USA, Kanada, Meksyk, Au-
stralia czy Nowa Zelandia. Polska zajê³a przedostatni¹ pozy-
cjê ze œredni¹ cen¹ miesiêczn¹ wynosz¹c¹ oko³o 20 euro,
gdy tymczasem konsument niemiecki w tym samym okresie
p³aci³ za dostêp do Internetu œrednio oko³o 33 euro, natomiast
konsument z Luksemburga œrednio nawet 86 euro. Stosunko-
wo korzystnie na tle krajów europejskich i niektórych krajów
z innych rejonów œwiata wypad³a œrednia miesiêczna cena za
us³ugi szerokopasmowe wyznaczona w oparciu o parytet si³y
nabywczej. Wœród tych samych 30 krajów œwiata – wed³ug
danych OECD – Polska zajmowa³a 17. miejsce wœród krajów
o najwy¿szym koszcie dostêpu do Internetu wziêtych pod
uwagê w zestawieniu OECD. Polskê znacz¹co wyprzedzi³y
miêdzy innymi takie kraje, jak Turcja, Portugalia, Czechy,
USA, S³owacja czy Hiszpania.

UKE przegrywa w ETS

W dniu 6 maja 2010 r. ETS orzek³, ¿e reguluj¹c detaliczne ta-
ryfy za us³ugi szerokopasmowego dostêpu do Internetu bez
uprzedniej analizy rynkowej Rzeczpospolita Polska uchybi³a
zobowi¹zaniom, które na niej ci¹¿¹ na mocy przepisów Parla-
mentu Europejskiego: dyrektywy o us³udze powszechnej oraz
dyrektywy ramowej. Sprawa dotyczy op³at za utrzymanie
³¹cza przez TP dla us³ugi neostrada tp i us³ugi telefonicznej.

Zdaniem UKE, zastosowane przez TP SA w przypadku usta-
lania op³aty za us³ugê utrzymania ³¹cza kryteria nie stanowi³y
realizacji ci¹¿¹cych na Operatorze ustawowych obowi¹zków
w tym zakresie. Dzia³ania TP zmierza³y w kierunku zniechê-
cenia abonentów do skorzystania z us³ugi neostrada tp bez
równoczesnego korzystania z us³ug telefonicznych, stanowi¹c
tego typu ofertê zniechêcaj¹c¹/niekorzystn¹ dla klienta. W
dniu 6 maja 2010 r. Trybuna³ Sprawiedliwoœci orzek³, ¿e re-
gu luj¹c detaliczne taryfy za us³ugi szerokopasmowego dostê-
pu do Internetu bez uprzedniej analizy rynkowej Rzeczpospo-
lita Polska uchybi³a zobowi¹zaniom, które na niej ci¹¿¹ na
mocy dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady.

Telekomunikacja

TP pomaga powodzianom

Grupa TP umo¿liwia poszkodowanym przez powódŸ klientom
TP i Orange op³acenie rachunków w d³u¿szym okresie czasu
b¹dŸ na raty. Obie firmy w indywidualnych przypadkach bêd¹
podejmowaæ decyzje o umorzeniu nale¿noœci za us³ugi szcze-
gólnie poszkodowanym. Orange nieodp³atnie przeka¿e powo-
dzianom 5 tysiêcy telefonów Motorola WX395, ka¿dy razem ze
starterem o nominale 20 z³otych. Grupa TP w ramach wspó³pra-
cy z pozarz¹dow¹ inicjatyw¹ Razem Powodzianom (www.po-
wodz.ngo.pl) udostêpni³a ³¹cza na specjaln¹ infoliniê dla poszko-
dowanych i chc¹cych pomagaæ. Przekaza³a te¿ 10 darmowych
numerów komórkowych dla osób koordynuj¹cych pomoc w te-
renie. Pomaga stworzyæ i wdro¿yæ serwis alertów SMS-owych.

Pierwsze komercyjne rozwi¹zanie 100G

Firma Alcatel-Lucent zaprezentowa³a pierwsze komercyjne
rozwi¹zanie umo¿liwiaj¹ce transmisjê 100 gigabitów danych
na sekundê (100G) na jednej d³ugoœci fali, dziêki nowator-
skiemu wykorzystaniu technologii detekcji koherentnej nowej
generacji. W ten sposób Alcatel-Lucent wprowadza rynek
w now¹ erê komercyjnych rozwi¹zañ 100G opartych na tej te-
chnologii. Technologia detekcji koherentnej nowej generacji
z jedn¹ noœn¹ oferuje tak¿e znacznie lepsz¹ integracjê i wiê-
kszy zasiêg transmisji przy du¿o mniejszej z³o¿onoœci sieci,
ni¿szych kosztach operacyjnych i mniejszym zu¿yciu energii.
Zapewnia ona równie¿ doskona³¹ zgodnoœæ infrastruktury
transportowej 100G z sieciami o mniejszej szybkoœci transmi-
sji (takimi jak 10G i 40G).

Powstaje nowa marka VoIP w Polsce

Rozmowy miêdzy u¿ytkownikami FreecoNet i Tlenofonu s¹
ju¿ bezp³atne. To kolejny etap og³oszonej w lutym br. fuzji
dwóch g³ównych graczy na krajowym rynku VoIP. Zapewnie-
nie u¿ytkownikom obu platform darmowych po³¹czeñ to wa¿-
na czêœæ integracji technicznej. Operator pracuje obecnie
g³ównie nad strategi¹ nowej marki i uatrakcyjnieniem obecnej
oferty. W najbli¿szych miesi¹cach FreecoNet Tlenofon SA bê-
dzie pracowa³ przede wszystkim nad przygotowaniem nowej
oferty pod wspóln¹ mark¹, która ma pojawiæ siê na rynku do
koñca bie¿¹cego roku. Fuzja FreecoNet i Tlenofonu zosta³a
og³oszona w lutym tego roku. Spó³kê stworzy³o dwóch doty-
chczasowych konkurentów. W najbli¿szych 2-3 latach planuje
ona aktywnie uczestniczyæ w dalszej konsolidacji rynku i staæ
siê pierwszym operatorem VoIP, który bêdzie móg³ konkuro-
waæ z najwiêkszymi telekomami w Polsce.

LTE

– Kolejny krok w ewolucji systemów telefonii komórkowej

Urz¹d Komunikacji Elektronicznej (http://www.uke.gov.pl)
opublikowa³ raport o LTE, który jest systemem przejœciowym
do 4G, nastêpcy UMTS/HSPA oraz ma spowodowaæ ca³kowi-
te przejœcie na ruch pakietowy oparty na protokole IP. Rynek
us³ug telekomunikacyjnych podlega obecnie szybkiej ewolu-
cji, znacznie szybszej ni¿ jeszcze kilka czy kilkanaœcie lat
temu. Powodem jest nie tylko lepszy dostêp do wiedzy czy
rosn¹ce wymagania u¿ytkowników, ale te¿ koniecznoœæ po-
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siadania konkurencyjnych i interesuj¹cych ofert w portfolio ka-
¿dego dostawcy us³ug. W opracowanym dokumencie zosta³
przedstawiony pokrótce rozwój telefonii ruchomej od GSM,
przez UMTS, a koñcz¹c na technologii LTE, na której skupio-
no g³ówn¹ uwagê. Opisane zosta³y jej zalety, mo¿liwoœci oraz
plany operatorów dotycz¹cych tego systemu. Celem doku-
mentu jest równie¿ uœwiadomienie sobie roli, jak¹ mo¿e ode-
graæ technologia LTE w niedalekiej przysz³oœci.

Najwiêkszy kontrakt w historii EXATEL

– numer alarmowy 112

EXATEL SA zapewni czêœæ ³¹czy telekomunikacyjnych w ra-
mach realizowanego przez ATM SA rz¹dowego projektu bu-
dowy Ogólnopolskiej Sieci Teleinformatycznej dla obs³ugi nu-
meru alarmowego 112. W dniu 13 maja br. zosta³a zawarta
pomiêdzy EXATEL SA i ATM SA umowa w tej sprawie – o
³¹cznej wartoœci 71 780 092,00 z³ netto. Obs³uga numeru ala-
rmowego 112 w ramach Ogólnopolskiej Sieci Teleinformaty-
cznej wi¹¿e siê z realizacj¹ zaleceñ unijnych, wynikaj¹cych
z Dyrektywy 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 7 marca 2002 r. Ca³oœciowy projekt OST 112 ma na
celu poprawê jakoœci wspó³dzia³ania jednostek organizacyj-
nych: Policji, Pañstwowej Stra¿y Po¿arnej i Pañstwowego Ra-
townictwa Medycznego, w zakresie obs³ugi wywo³añ na
numery alarmowe, umo¿liwiaj¹c sprawn¹ realizacjê zadañ
zwi¹zanych z ratownictwem i zapewnieniem bezpieczeñstwa
publicznego.

Alcatel-Lucent rozbudowuje GNOC w Bydgoszczy

Alcatel-Lucent rozbudowuje Globalne Centrum Zarz¹dzania
Sieciami w Bydgoszczy (GNOC – Global Network Operations
Center) i tworzy nowy zespó³ projektowy (Delivery Center) dla
projektów europejskich, który bêdzie œwiadczyæ zaawansowa-
ne us³ugi eksploatacji i utrzymania sieci. W zwi¹zku z rozbu-
dow¹ centrum us³ugowego firma planuje dodatkowo zatrudniæ
100 osób do koñca 2010 r. Globalne Centrum Zarz¹dzania
Sieciami w Bydgoszczy dostarcza operatorom stacjonarnym,
mobilnym oraz przedsiêbiorstwom us³ugi zarz¹dzania siecia-
mi telekomunikacyjnymi i hostingu aplikacji. Obejmuj¹ one
m.in. mo-nitoring sieci oraz wsparcie techniczne. Aktualnie
centrum obs³uguje wielu miêdzynarodowych klientów z Ame-
ryki Pó³nocnej i regionu EMEA. Centrum, które rozpoczê³o
swoj¹ dzia³alnoœæ w lipcu 2006 r., jest jednym z 12 ta-
kich centrów Alcatela-Lucenta na œwiecie oferuj¹cych us³ugi
zarz¹dzania sieciami (Managed Services). Ma ono kluczowe
znaczenie dla œwiadczenia us³ug globalnych przez Alcatela-
Lucenta.

DSL Phantom Mode

Alcatel-Lucent poinformowa³, ¿e centrum badawcze Bell Labs
zaprezentowa³o technologiê, która umo¿liwia zwiêkszenie do-
stêpnej prêdkoœci transmisji w sieciach wyposa¿onych w dwie
pary miedziane. W testach laboratoryjnych technologii DSL
Phantom Mode Bell Labs osi¹gn¹³ prêdkoœæ pobierania wy-
nosz¹c¹ 300 Mb/s na odleg³oœæ do 400 metrów (lub 100 Mb/s
przy odleg³oœci 1 km). Dziêki takiej prêdkoœci operatorzy
w maksymalnym stopniu wykorzystaj¹ mo¿liwoœci istniej¹cej
infrastruktury miedzianej – powszechnie stosowanej na ca³ym
œwiecie – w celu zaspokojenia w przysz³oœci popytu na us³ugi
typu „Triple-play” dla klientów indywidualnych i us³ugi dla firm
z intensywnym wykorzystaniem szerokiego pasma. Najwa¿-
niejszy element rozwi¹zania DSL Phantom Mode obejmuje
utworzenie kana³u wirtualnego (lub „fantomu”), który uzu-
pe³nia dwa przewody fizyczne, stanowi¹ce standardow¹ kon-
figuracjê linii miedzianych. Powodem znacznego wzrostu
przepustowoœci dziêki wykorzystaniu DSL Phantom Mode i
innowacji Bell Labs jest zastosowanie technologii analogowe-
go trybu fantomu w po³¹czeniu ze standardowymi technikami
– wektoryzacj¹, która eliminuje interferencje lub przes³uchy
pomiêdzy miedzianymi przewodami oraz agregacj¹, która
umo¿liwia ³¹czenie poszczególnych linii.

Informatyka

VMware i Novell rozszerzaj¹ wspó³pracê

Firmy VMware i Novell poinformowa³y o rozszerzeniu strate-
gicznej wspó³pracy poprzez zawarcie umowy OEM, na pod-
stawie której VMware prowadziæ bêdzie dystrybucjê i wspar-
cie dla systemu operacyjnego SUSE Linux Enterprise Server.
Ponadto w ramach umowy VMware dokona standaryzacji ofe-
rty produktów opartych na urz¹dzeniach wirtualnych (virtual
appliance) w oparciu o SUSE Linux Enterprise Server. Klienci
zainteresowani wdro¿eniem SUSE Linux Enterprise Server
for VMware na maszynach wirtualnych VMware vSphere
bêd¹ uprawnieni do otrzymania abonamentu na SUSE Linux
En-terprise Server – bezp³atnie w ramach licencji na VMware
vSphere. W ramach rozszerzonej wspó³pracy obie firmy
zamierzaj¹ udostêpniæ klientom mo¿liwoœæ przenoszenia
obci¹¿eñ serwerowych (workloads) uruchomionych na syste-
mie SUSE Linux do œrodowisk typu cloud.

bada Cup – Samsung ³owi talenty

Ju¿ wkrótce na polski rynek wkroczy nowa generacja smartfo-
nów dzia³aj¹cych w oparciu o autorsk¹ platformê Samsung
bada oraz sklep z aplikacjami Samsung Apps! Z okazji tej po-
trójnej premiery Samsung rozpoczyna bada Cup – konkurs,
w którym mog¹ wzi¹æ udzia³ programiœci i twórcy aplikacji mo-
bilnych z ca³ej Polski. Wszyscy z nich, którzy zdecyduj¹ siê
przy³¹czyæ do akcji, bêd¹ mogli pokazaæ swoje mo¿liwoœci
tworz¹c aplikacjê w jednej z czterech kategorii: Spo³ecznoœci,
Gry, Informacja i rozrywka oraz Narzêdzia. Jest o co walczyæ,
pula nagród wyniesie bowiem a¿ 450 tys. z³otych. Zg³oszenia
konkursowe mo¿na przesy³aæ do 30 lipca, a ju¿ w sierpniu
2010 poznamy nazwiska 21 najlepszych polskich twórców
aplikacji mobilnych! bada Cup jest czêœci¹ ogólnoœwiatowej
akcji – bada Developer Challenge, z ca³kowit¹ pul¹ nagród
2,7 mln $.

Nowelizacja ustawy informatyzacyjnej

Od 17 czerwca obowi¹zuj¹ zmiany w ustawie o informatyza-
cji. Nowelizacja rozszerza kr¹g instytucji, które w myœl no-
wych przepisów s¹ m.in. zobowi¹zane do kontaktowania siê
z obywatelem za pomoc¹ œrodków komunikacji elektronicz-
nej. Oprócz wymienionych dotychczas organów administracji
rz¹dowej, jednostek samorz¹du terytorialnego, zoz-ów do
ustawy zosta³y wpisane tak¿e m.in. s¹dy administracyjne,
Trybuna³ Konstytucyjny, NIK i Krajowe Biuro Wyborcze. Nowe
przepisy zak³adaj¹ po³¹czenie ze sob¹ czterech instrukcji
kancelaryjnych w celu ustalenia jednolitych podstaw pra-
wnych dla zarz¹dzania dokumentem elektronicznym (i dany-
mi) w ró¿nych rodzajach spraw. Ponadto wprowadzaj¹ pod-
stawy prawne dla dzia³ania Elektronicznej Platformy Us³ug
Administracji Publicznej i ustawow¹ podstawê dla stworzenia
centralnego repozytorium wzorów dokumentów elektronicz-
nych. Wœród najwa¿niejszych rozwi¹zañ MSWiA wymienia
tak¿e rezygnacjê z warunku opatrzenia podania „bezpiecz-
nym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoc¹
wa¿nego kwalifikowanego certyfikatu”, stworzenie podstaw
prawnych do zapewnienia online dostêpu strony do pism
w postaci dokumentu elektronicznego, wprowadzenie mo¿li-
woœci dorêczenia decyzji administracyjnej œrodkami komuni-
kacji elektronicznej oraz wprowadzenie zakazu ¿¹dania przez
organ zaœwiadczenia na potwierdzenie faktów lub stanu pra-
wnego, które s¹ znane lub mo¿liwe do ustalenia na podsta-
wie prowadzonych przez podmiot rejestrów b¹dŸ te¿ wymiany
z innymi podmiotami.

b-Link nagrodzony w Genewie

Program b-Link, wspólne dzie³o naukowców z Politechniki
£ódzkiej i Telekomunikacji Polskiej, zdoby³ z³oty medal na 38
Miêdzynarodowej Wystawie Wynalazków w Genewie. Pro-
gram umo¿liwia sterowanie komputerem za pomoc¹ mruga-
nia oczami. Miêdzynarodowe jury doceni³o zalety b-Linka
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oraz jego pow-szechnoœæ i dostêpnoœæ. To aplikacja dla osób,
które ze wzglêdu na swoj¹ niepe³nosprawnoœæ nie mog³y
w ogóle lub mia³y w znacznym stopniu ograniczon¹ mo¿li-
woœæ korzystania z komputera i Internetu. b-Link umo¿liwia
wyœwietlanie stron WWW, nawigacjê po nich za pomoc¹ mru-
gniêæ, sterowanie kursorem myszy i klawiatur¹ podczas
pos³ugiwania siê programami: MS Word, MS Excel, MS Out-
look, w³¹czenie i wy³¹czenie dŸwiêku oraz wy³¹czenie kompu-
tera. Jest dostêpny w polskiej, angielskiej i francuskiej wersji
jêzykowej. Obecnie trwaj¹ prace nad aplikacjami wykorzy-
stuj¹cymi rozpoznawanie gestów twarzy i r¹k. Twórcami pro-
gramu s¹ dr Aleksandra Królak i prof. Pawe³ Strumi³³o z Poli-
techniki £ódzkiej oraz Katarzyna Barska i Piotr B¹czyk
z Orange Labs (wyspecjalizowanej jednostki badawczej Gru-
py TP).

Nowa era mobilnego nauczania

Uczelnia Abilene Christian University, wydawnictwo Cambrid-
ge University Press oraz laboratoria Bell Labs Alcatela-Lu-
centa bior¹ udzia³ we wspólnym projekcie badawczym, które-
go celem jest wytyczenie nowych dróg rozwoju technologii
wydawniczych – od tworzenia po dystrybucjê – przez udostê-
pnienie u¿ytkownikom indywidualnym narzêdzi edukacyjnych.
Przez setki lat nauczyciele przekazywali uczniom informacje
za pomoc¹ standardowych podrêczników. Nowa generacja
urz¹dzeñ mobilnych zmienia ten obraz, umo¿liwiaj¹c dyna-
miczn¹, zindywidualizowan¹ naukê. W zwi¹zku z pojawie-
niem siê konwergentnych technologii mobilnych (zastosowa-
nych po raz pierwszy w mobilnych urz¹dzeniach cyfrowych
Apple iPhone oraz iPod touch, a ostatnio w tablecie Apple
iPad), te trzy instytucje analizuj¹ mo¿liwoœci, jakie daje czyta-
nie, pisanie i publikowanie materia³ów cyfrowych w serwisach
edukacyjnych. Trzyletni projekt badawczy jest rozszerzeniem
wspó³pracy rozpoczêtej prawie rok temu, gdy wszyscy jego
uczestnicy zaczêli analizowaæ znaczenie nowych technologii.

Klaster obliczeniowy Galera

Polska równie¿ mo¿e poszczyciæ siê superkomputerami
s³u¿¹cymi celom naukowym, z których najpotê¿niejszym jest
Galera – klaster obliczeniowy Trójmiejskiej Akademickiej Sie-
ci Komputerowej. Superkomputer s³u¿y celom naukowym ba-
daczy z Politechniki Gdañskiej. Maszyna sk³ada siê z 1344
cztero-rdzeniowych procesorów Intel® Xeon® Quad-core
2,33 GHz (wykorzysta³a je jako pierwsza w Europie), a do jej
budowy u¿yto 336 serwerów Actina Solar 410 S2. Jest najpo-
tê¿niejszym nierozproszonym geograficznie komputerem
w naszym kraju. Osi¹ga teoretyczn¹ moc obliczeniow¹ siê-
gaj¹c¹ 50 TeraFLOPS (liczba operacji zmiennoprzecinkowych
na sekundê), czyli potrafi wykonaæ nawet 50 bilionów dzia³añ
matematycznych w ci¹gu sekundy. Za spraw¹ Galery moce
obliczeniowe TASKU zwiêkszy³y siê 15-krotnie, dziêki czemu
Centrum Informatyczne mo¿e przedstawiaæ lepsze, dok³ad-
niejsze i lepiej udokumentowane wyniki. Obok nale¿¹cej do
Trójmiejskiej Akademickiej Sieci Komputerowej Galery Polska
poszczyciæ siê mo¿e czterema centrami superkomputerowy-
mi: WCSS we Wroc³awiu, PCSS w Poznaniu, ICM w Warsza-
wie oraz Cyfronet w Krakowie.

Telewizja

Panasonic otwiera Centrum Innowacji 3D w Japonii

Firma Panasonic Corporation poinformowa³a o otwarciu Cen-
trum Innowacji 3D w Japonii, którego g³ównym celem jest
przyœpieszenie rozwoju biznesu 3D, technologii, która dopro-
wadziæ ma do stworzenia nowej bran¿y i kultury rozrywki vi-
deo. Nowe centrum ma pe³niæ rolê punktu kontaktowego dla
partnerów biznesowych zwi¹zanych z rynkiem 3D. Poprzez
koordynacjê ró¿nych oddzia³ów bêd¹cych czêœci¹ Panasonic
Group mo¿liwe bêdzie dostarczenie klientom najlepszych roz-
wi¹zañ. Dziêki tej inicjatywie Panasonic chce rozwijaæ swój
biznes audio-video, jeden z kluczowych dla firmy, a tak¿e

przyczyniæ siê do rozwoju ca³ego rynku 3D. Bie¿¹cy rok ma
byæ „Pierwszym rokiem technologii 3D”. Wraz z komercjali-
zacj¹ serii produktów 3D i udostêpnieniem ich konsumentom
Panasonic przewiduje rozwój i wykorzystanie technologii 3D
nie tylko w bran¿y audiowizualnej, ale tak¿e w takich bran-
¿ach, jak opieka medyczna, edukacja oraz sztuka. Koncern
Panasonic spodziewa siê równie¿, ¿e tech-nologia 3D, podo-
bnie jak technologie informatyczne, bêdzie pe³ni³a rolê ele-
mentu kluczowego, obecnego w wielu dziedzinach. Je¿eli taki
trend faktycznie wyst¹pi, rynek bêdzie charakteryzowa³ siê
wysokim zapotrzebowaniem na szerok¹ gamê rozwi¹zañ
technologicznych, pocz¹wszy od treœci 3D, a skoñczywszy na
odpowiednich urz¹dzeniach.

Transmisje sportowe zachêt¹ do ogl¹dania 3D w domu

Wydarzenia sportowe 3D na ¿ywo bêd¹ najwiêkszym impul-
sem dla rozwoju bran¿y transmisji 3D – wynika z przygotowa-
nego na zlecenie Panasonic Europe i opublikowanego dziœ
przez Screen Digest raportu. Poniewa¿ 50 procent wszystkich
planowanych kana³ów 3D bêdzie koncentrowaæ siê wy³¹cznie
na wydarzeniach sportowych, mo¿na oczekiwaæ, ¿e dostêp-
noœæ materia³ów sportowych 3D na ¿ywo bêdzie mieæ
znacz¹cy wp³yw na popularyzacjê nowej technologii w do-
mach konsumentów. Wed³ug przeprowadzonych przez
Screen Digest badañ, jedna czwarta gospodarstw domowych
w rozwiniêtych gospodarkach zachodnich zamierza do koñca
2014 roku wejœæ w posiadanie telewizora przygotowanego do
odbioru obrazu 3D. Taki poziom penetracji rynku konsumenc-
kiego zale¿y jednak od dostêpnoœci wysokiej jakoœci treœci,
które wp³yn¹ na decyzjê o zakupie. Screen Digest oczekuje,
¿e oprócz pi³ki no¿nej, futbolu amerykañskiego i golfa rozwój
bran¿y 3D bêd¹ napêdzaæ równie¿ transmisje na ¿ywo z wa¿-
nych turniejów tenisowych.

Televes otwiera swoj¹ filiê w Polsce

Hiszpañski Televes otwiera swoj¹ filiê w Polsce. Celem bez-
poœrednim Televes Polska jest rozwój sieci handlowej i asy-
stencji technicznej dla zaopatrzenia w sprzêt SMATV, CATV,
urz¹dzeñ do transmisji, urz¹dzeñ pomiarowych etc. oraz roz-
szerzenia katalogu produktów wprowadzonych do obrotu
w kraju. Televes Polska bêdzie mia³o swoj¹ siedzibê we
Wroc³awiu – w jednym z centrów gospodarczych kraju, które
cieszy siê uprzywilejowan¹ pozycj¹ jako centrum logistyczne,
jako ¿e jest po³o¿one w punkcie zbie¿noœci g³ównych dróg
komunikacji krajowej i miêdzynarodowej. Televes Polska
przy³¹cza siê do miêdzynarodowej struktury Televes Corpora-
tion, która posiada oddzia³y w oœmiu innych krajach: Portuga-
lii, Francji, Niemczech, Wielkiej Brytanii, W³oszech, Stanach
Zjednoczonych, Chinach i Zjednoczonych Emiratach Arab-
skich. Otwarcie polskiego oddzia³u jest odpowiedzi¹ na cel
strategiczny, jakim jest zwiêkszenie sprzeda¿y miêdzynarodo-
wej do 50 proc. ca³kowitego obrotu Televes w perspektywie
œrednioterminowej.

SAMSUNG i SES ASTRA bêd¹ wspólnie promowaæ 3D TV

Firmy SES ASTRA i Samsung Electronics og³osi³y plan rozpo-
czêcia wspólnej promocji telewizji 3D. W ramach umowy
o wspó³pracy Samsung wesprze firmê SES Astra w przygoto-
waniu kontentu na potrzeby promocyjnego kana³u 3D, który
wystartowa³ 4 maja br. Niekodowany kana³ satelitarny Astry,
nadawany na pozycji 23,5°E, jest dostêpny w punktach
sprzeda¿y telewizorów 3D.

Multimedia

Nowy androidowy telefon Motoroli

Model FLIPOUT, który bêdzie dostêpny w
Europie od drugiego kwarta³u 2010 roku.,
dzia³a pod kontrol¹ systemu operacyjnego
Android 2.1. Telefon wyposa¿ony jest w in-
nowacyjny kwa-dratowy wielodotykowy wy-

WARTO WIEDZIEÆ, ¯E...

INFOTEL 2/20104



œwietlacz, który obracaj¹c siê ods³ania piêciorzêdow¹ klawia-
turê QWERTY. Dla mi³oœników sieci spo³ecznoœciowych FLI-
POUT ma rozszerzon¹ wersjê innowacyjnego oprogramowa-
nia MOTOBLUR, które oferuje nowe korzyœci, takiejak dodat-
kowa personalizacja i opcje filtrowania, widgety do zarz¹dza-
nia danymi i bateri¹ oraz wiele innych. MOTOBLUR jest inno-
wacyjnym rozwi¹zaniem spo³ecznoœciowym, które synchroni-
zuje kontakty, pocztê, wiadomoœci, zdjêcia i wiele innych – ze
Ÿróde³ takich, jak Facebook ®, MySpace, Twitter, Gmail ™,
s³u¿bowa i prywatna poczta czy LastFM – aby automatycznie
wyœwietliæ je na ekranie g³ównym.

Intel w³¹cza siê do gry...

Firma Intel, wykorzystuj¹c swoj¹
energooszczêdn¹ architekturê,
doœwiadczenie w projektowaniu
tranzystorów i obwodów oraz uni-
katowe procesy produkcyjne,
przedstawi³a dziœ swoj¹ naj-
nowsz¹ platformê proce-sorow¹
Intel Atom™ (poprzednio znan¹
jako „Moorestown”). Nowy pakiet

technologii cechuje siê znacznie ni¿szym poborem mocy
i przygotowuje firmê do wejœcia na rynek zaawansowanych
smartfonów, tabletów i innych urz¹dzeñ mobilnych. Uk³ady
³¹cz¹ klasyczne zalety produktów firmy Intel – wysok¹ wydaj-
noœæ niezbêdn¹ do odtwarzania bogatych multimediów oraz
uruchamiania szerokiej i wci¹¿ rosn¹cej gamy aplikacji inter-
netowych, du¿y wybór oprogramowania oraz mo¿liwoœæ pracy
wielozadaniowej z licznymi aplikacjami, takimi jak wideo HD
oraz konferencje wieloosobowe. Kombinacja nowych uk³adów
zapewnia radykaln¹ oszczêdnoœæ energii: w porównaniu z po-
przedni¹ generacj¹ produktów Intela pobór mocy na poziomie
platformy zmniejszy³ siê ponad 50-krotnie w stanie bezczyn-
noœci (idle), 20-krotnie podczas odtwarzania dŸwiêku oraz
2-3-krotnie podczas przegl¹dania stron internetowych i od-
twarzania wideo1. Ta oszczêdnoœæ energii przek³ada siê na
ponad 10 dni pracy w stanie gotowoœci, ponad 2 dni odtwa-
rzania dŸwiêku oraz 4-5 godzin przegl¹dania stron interne-
towych i odtwarzania wideo. Innowacje te w po³¹czeniu
z 1,5-3-krotnie wy¿sz¹ moc¹ obliczeniow¹, 2-4-krotnie bo-
gatsz¹ grafik¹, ponad 4-krotnie wy¿sz¹ wydajnoœci¹ jêzyka
JavaScript oraz obs³ug¹ dekodowania wideo Full HD 1080p
i rejestrowania wideo HD 720p pozwalaj¹ uzyskaæ na
urz¹dzeniach kieszonkowych wra¿enia wizualne zbli¿one do
komputerów PC.

Internet z gniazdka

Firma D-Link wprowadzi³a na rynek now¹ ofertê stabilnych
i energooszczêdnych urz¹dzeñ PowerLine. Nowe adaptery,
prze³¹cznik oraz modu³y Wi-Fi pozwalaj¹ na stworzenie roz-
budowanej domowej sieci internetowej w oparciu o istniej¹c¹
instalacjê elektryczn¹ i technologiê Wi-Fi. Dziêki temu w pro-
sty sposób mo¿na doprowadziæ Internet do ka¿dego pomiesz-
czenia. PowerLine firmy D-Link to sieæ nowej generacji wyko-
rzystuj¹ca przewody doprowadzaj¹ce energiê elektryczn¹.
Jest to ³atwa w u¿yciu technologia, która umo¿liwia prze-
sy³anie internetowych transmisji wideo, muzyki, gier i g³osu
z wysok¹ jakoœci¹ – za poœrednictwem tradycyjnej sieci
elektrycznej. Nowy zestaw sieciowy PowerLine od D-Linka to
adaptery sieciowe DHP-306AV, DHP-P307AV, modu³ Wi-Fi
DHP-W306AV oraz prze³¹cznik biurkowy PowerLine Home-
Plug AV 200 Mb/s. Wszystkie te urz¹dzenia pozwalaj¹ popro-
wadziæ sieæ internetow¹ za pomoc¹ instalacji elektrycznej.
Dziêki temu u¿ytkownik mo¿e korzystaæ z po³¹czenia inter-
netowego w ka¿dym miejscu w domu.

Galaxy S wkracza na wy¿szy poziom

Ju¿ w lipcu na polskim rynku pojawi siê najnowszy smartfon
Samsunga – Galaxy S. Napêdzany systemem Android model
zachwyca jakoœci¹ obrazu wyœwietlanego na 4-calowym ekra-
nie dotykowym Super AMOLED oraz moc¹ procesora 1 GHz.

Po³¹czenie to pozwala
ogl¹daæ filmy w for-
macie HD oraz prze-
gl¹daæ treœci w stan-
dardzie rozszerzonej
rzeczywistoœci z wy-
korzystaniem Layar
Reality Browser oraz
zaawansowanych us³ug
LBS (Location Based
Services). Zintegro-
wana ksi¹¿ka telefoni-
czna (Social Hub) za-
pewnia sta³y dostêp online do serwisów spo³ecznoœciowych
Facebook i MySpace oraz kont email. All Share: Umo¿liwia
³¹cznoœæ miêdzy urz¹dzeniami dziêki technologii DLNA (Digi-
tal Living Network Alliance). Funkcja Home Cradle mo¿e mieæ
zastosowanie jako cyfrowa ramka na zdjêcia, zegar, kalen-
darz oraz centrum multimedialne. Urz¹dzenie posiada wbu-
dowane czujniki: po³o¿enia, zbli¿enia, œwiat³a oraz kompas
cyfrowy.

Bezpieczeñstwo

Ochrona niezale¿nie od miejsca i urz¹dzenia

Firma Symantec zaprezentowa³a trzyczêœciow¹ inicjatywê
Norton Everywhere, której celem jest rozszerzenie ochrony
przed zagro¿eniami z Internetu na urz¹dzenia i platformy inne
ni¿ komputery PC. Nowe produkty i us³ugi oferowane w ra-
mach tej inicjatywy obejm¹ urz¹dzenia mobilne, inne
urz¹dzenia pod³¹czane do Internetu (np. telewizory, od-
twarzacze multimedialne) oraz us³ugi wbudowane dla tych
urz¹dzeñ (np. aktualizacje firmware). Pierwszy element – pro-
dukt Norton Mobile oferuje technologie zabezpieczeñ dla plat-
form mobilnych. Firma Symantec poprzez ten produkt chce
rozwi¹zaæ najczêstsze problemy zwi¹zane z urz¹dzeniami
mobilnymi, w tym kwestiê bezpieczeñstwa danych w przypad-
ku utraty sprzêtu. Drugi element to Norton DNS Beta – us³uga
ta oferuje podstawowe zabezpieczenia, jak na przyk³ad
ochrona przed phishingiem, z³oœliwym oprogramowaniem
i programami typu spyware poprzez filtrowanie sieci za po-
moc¹ produktów Norton. Norton DNS bêdzie weryfikowaæ ka-
¿dy adres URL wpisany w przegl¹darce przez u¿ytkownika.
Dziêki technologii DNS us³uga ta zapewni dodatkowe bezpie-
czeñstwo zarówno urz¹dzeniom mobilnym, jak i komputerom
PC. Trzeci element to oprogramowanie Norton for Smart De-
vices – wbudowane rozwi¹zania ochronne dla urz¹dzeñ
³¹cz¹cych siê z Internetem, innych ni¿ komputery PC, np. od-
twarzacze Bluray, telewizory, urz¹dzenia do strumieniowego
przesy³ania multimediów, urz¹dzenia typu smartphone, domo-
we systemy alarmowe, aparaty cyfrowe, cyfrowe ramki do
zdjêæ i inne.

Twitter atrakcyjnym celem dla cyberprzestêpców

Kaspersky Lab ostrzega u¿ytkowników przed narzêdziem ha-
kerskim TwitterNET Builder wykorzystywanym do tworzenia
botnetów za poœrednictwem Twittera. Aktualnie istniej¹ dwie
wersje programu TwitterNET Builder. Pierwsza z nich wyko-
rzystuje szkodliwe polecenia ze sta³ymi nazwami. Druga wer-
sja programu, która zosta³a wykryta przez specjalistów z Ka-
spersky Lab, pozwala jego u¿ytkownikom zmieniaæ nazwy
poleceñ, co utrudnia zidentyfikowanie, z których kont Twittera
kontrolowane s¹ botnety. Wystarczy tylko kilka klikniêæ
myszk¹, aby utworzyæ szkodliwy kod pozwalaj¹cy na zmienia-
nie zainfekowanych komputerów w zombie, których po³¹cze-
nie utworzy botnet – sieæ zainfekowanych komputerów na
us³ugach cyberprzestêpcy. Nastêpnie botnety kontrolowane
s¹ za poœrednictwem konta za³o¿onego na mikroblogu Twit-
ter. Takie sieci wykorzystywane s¹ g³ównie do wysy³ania spa-
mu oraz przeprowadzania ataków typu DDoS (Distributed De-
nial of Service).
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Tegoroczna edycja targów zosta³a wzbogacona IX
Kongresem INFOTELA oraz konferencj¹ poœwiê-
con¹ telemedycynie. Imprezê objê³y patronatem ho-
norowym: Ministerstwo Infrastruktury, Prezes Urzê-
du Komunikacji Elektronicznej, Marsza³ek Wojewó-
dztwa £ódzkiego i Prezydent Miasta £odzi. Patronat
bran¿owy przyjê³y: Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji, Polska Izba Informaty-
ki i Telekomunikacji, Polska Izba Komunikacji Elek-
-tronicznej, Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej oraz
Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji. Za-
brak³o tylko, ze wzglêdów oczywistych, przedstawi-
cieli administracji, którzy zwykle swoj¹ obecnoœci¹
zaszczycali przynajmniej uroczystoœæ otwarcia.

Zdaniem dyrektora

– Ka¿de targi s¹ inne – mówi dyrektor generalny
Miêdzynarodowych Targów £ódzkich Pawe³ Fend-
ler – odzwierciedlaj¹ aktualn¹ sytuacjê w bran¿y.

Kryzys spowodowa³ pewn¹ stagnacjê, która rzutuje

na spektrum wystawców. Straciliœmy tych najwiêk-

szych, takich jak TP SA. Zmieniliœmy nieco strategiê

marketingow¹ i postawiliœmy na inny segment tego

rynku, a mianowicie na ma³e i œrednie przedsiêbior-

stwa. To s¹ firmy niezwykle dynamiczne, kreuj¹ce

wizerunek bran¿y niezwykle innowacyjnej, inter-

dyscyplinarnej. Wydaje mi siê, ¿e obraliœmy s³uszny

kierunek. Potrzeba tylko trochê czasu, aby okrzep³.

Mo¿e bêdzie z tego mniej kontraktów. Jednak dzi-

siejsze targi nie sprowadzaj¹ siê wy³¹cznie do hand-

lu, ale pe³ni¹ funkcjê edukacyjn¹ i informacyjn¹. Ma-

rzy mi siê nawet, aby sta³y siê one antycypacyjne,

kreowa³y i wskazywa³y kierunki dalszego rozwoju.

Przy tak innowacyjnej dziedzinie jest to z pewnoœci¹

mo¿liwe.

Staramy siê jednoczeœnie wykorzystaæ wielorakoœæ

tej bran¿y. Przejawem tego jest konferencja z zakre-

su telemedycyny. Natrafi³em na wspania³ych ludzi,

którzy mnie, laikowi, otworzyli oczy na przysz³oœcio-

wy charakter tej dziedziny. Im prêdzej zaczniemy

w Polsce realizowaæ ideê e-zdrowia, tym ³atwiej

uporamy siê z problemami naszego systemu ochro-

ny zdrowia. To jedyna szansa, ¿eby ten system

przesta³ byæ „czarn¹ dziur¹”, poch³aniaj¹c¹ ka¿de

pieni¹dze.

Chcemy w ramach targów prezentowaæ takie nowe

dziedziny. Myœlimy ju¿, aby przy kolejnej edycji za-

prezentowaæ e-learning. Pokazaæ ca³y system

nowoczesnych programów i wyposa¿enia wpi-

suj¹cych siê w proces boloñski, bêd¹cy takim

prze³omem kopernikañskim, zmieniaj¹cym prioryte-

ty wspó³czesnej edukacji. Kopernikañskim – bo

w centrum, niczym s³oñce, ma byæ uczeñ. On sam

ma siê kszta³ciæ, tylko potrzebuje odpowiednich po-

mocy dydaktycznych. Takie dzia³ania s¹ aktualnie

priorytetem Unii Europejskiej. Ona daje pieni¹dze,

¿eby nadrobiæ zaleg³oœci, dogoniæ czo³ówkê.

Chcemy, ¿eby nasze targi rozwija³y siê, gdy¿ s¹ je-

dynymi w Polsce o takim charakterze. Choæ niewiel-

kie, s¹ najwiêkszymi w tej czêœci Europy. Podobne

do naszych problemy, choæ oczywiœcie w wiêkszej

skali, prze¿ywa CEBIT. Wymaga to jakiejœ reorienta-

cji naszych dzia³añ i myœlê w³aœnie o tym kierunku

antycypacji. Do tego potrzebne jest odpowiednie

opakowanie, czyli w³aœciwa infrastruktura. Mogê

z ca³¹ odpowiedzialnoœci¹ powiedzieæ, ¿e taki no-

woczesny obiekt powstanie w po³owie przysz³ego

roku. Dyskontuj¹c centralne po³o¿enie geograficzne

i tradycjê otwartoœci £odzi, jako miasta „czterech

kultur”, myœlimy wykreowaæ jego wizerunek. Bêdzie

siê on sk³ada³ z dwóch twarzy. Pierwszej, ekologicz-

nej, wyposa¿onej w solary i pompy ciep³a, popartej

has³em „od ego do eko”. I drugiej, elektronicznej,
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Nikt nie przewidywa³ takiej wielkiej tragedii, jaka wydarzy³a siê

10 kwietnia br. pod Smoleñskiem. Dlatego XXI Miêdzynarodowe

Targi Komunikacji Elektronicznej, zorganizowane w £odzi w dniach

13-15 kwietnia, przebiega³y w atmosferze ¿a³oby narodowej.

Zastanawiano siê nawet nad odwo³aniem imprezy, ale przesuniêcie

terminu by³o ju¿ niemo¿liwe. Coroczny zjazd INTERTELECOM odby³

siê zatem, a jedynie ka¿de spotkanie rozpoczynano minut¹ ciszy

dla uczczenia ofiar katastrofy prezydenckiego samolotu.

XXI Miêdzynarodowe Targi
Komunikacji Elektronicznej

Mieczys³aw Borkowski
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nasyconej œwiat³owodami, pozwalaj¹cej na prowa-

dzenie tzw. targów wirtualnych. Ka¿dy wystawca

bêdzie posiada³ odpowiedni sprzêt do transmisji on-

-line. Fizycznie na targach bêdzie, jak teraz, kilka ty-

siêcy ludzi, ale kilkadziesi¹t tysiêcy mo¿e odwie-

dzaæ poszczególne stoiska i uczestniczyæ w semi-

nariach.

Mówiono kiedyœ, ¿e Internet zabije targi. Tymcza-

sem my chcemy wykorzystaæ mo¿liwoœci tego na-

rzêdzia, które za chwilê bêdzie dominowa³o wœród

mediów. Mamy jeszcze inne pomys³y. Jednym

z nich jest e-relaks, czyli k¹cik z rowerami czy gol-

fem.

W tym roku wzbogaciliœmy nasze targi o Kongres

INFOTELA. Jak on siê wpisa³ w tê imprezê? Para-

frazuj¹c stare has³o: „Ludzie, którzy chcecie coœ

zrobiæ dla tej bran¿y, ³¹czcie siê”. Szukajcie synergii,

p³aszczyzn wspó³pracy. Myœlê, ¿e kongres w cen-

trum Polski, w przeddzieñ usytuowania tu infra-

struktury adekwatnej do wszelkich wydarzeñ z za-

kresu telekomunikacji elektronicznej, jest dobrze

uplasowany. Mam nadziejê, ¿e tak ju¿ pozostanie.

Bo program wpisuje siê adekwatnie w te targi,

wzbogaca je i jest w pe³ni kompatybilny.

Na koniec s³owo o naszych tegorocznych wystaw-

cach. Z czym przyjechali? Nie chcê nikogo wyró¿-

niaæ. Wymieniê mo¿e tylko nowe dziedziny, które s¹

aktualnie na topie. Myœlê o cyfryzacji telewizji. To

wa¿ny temat, stoj¹cy u drzwi prawie ka¿dego go-

spodarstwa domowego. Koniecznoœæ zakupu deko-

derów, wymiany sprzêtu, bo stare odbiorniki za

chwilê przestan¹ dzia³aæ. To nie tylko problem po-

lepszenia jakoœci odbioru, ale te¿ dostêpnoœci me-

dium. Kolejny pakiet stanowi nawigacja satelitarna,

dziedzina rozwijaj¹ca siê bardzo szybko. Sprzêtu do

komunikacji elektronicznej jest ca³a masa i powstaje

problem pewnej standaryzacji. Chodzi o to, ¿eby to

wszystko mog³o funkcjonowaæ razem, a sprzêt jed-

nej firmy by³ kompatybilny z wyrobami konkurencji.

Wielkim wyzwaniem w dobie internetu jest zabez-

pieczenie danych. Jak przeciwdzia³aæ zapêdom ha-

kerów. Takie tematy pojawiaj¹ siê tutaj.

Wœród wystawców

Na wprost wejœcia do pierwszej hali zwiedzaj¹cych
wita stoisko firmy S-Cabling z Leszna. To polscy
przedstawiciele niemieckiej firmy CobiNet i amery-
kañskiej Siemon, produkuj¹cych systemy teleinfor-
matyczne i telekomunikacyjne. Oferuj¹ komplekso-
we rozwi¹zania telekomunikacyjne oraz okablowa-
nie strukturalne.

Po przeciwnej stronie hali prezentuje swoje wyroby
Zak³ad Produkcji Automatyki Sieciowej SA. Ta
spó³ka z Przygórza jest sta³ym bywalcem ³ódzkich
targów. Specjalizuje siê w produkcji obudów tele-
informatycznych i energetycznych oraz szaf spe-
cjalistycznych z blachy nierdzewnej – kwasoodpor-
nej.

Œrodek hali zajê³a warszawska spó³ka TYCO ELEK-
TRONICS POLSKA. Jej dzia³ telekomunikacji oferu-
je wyroby wielu znanych marek. W ich zakres
wchodz¹ wysokiej jakoœci produkty do kablowych
sieci miedzianych i wspó³osiowych, œwiat³owodo-
wych oraz do sieci ruchomych stosowane we wszy-
stkich wêz³ach: pocz¹wszy od centrali telefonicznej
lub stacji czo³owej, a skoñczywszy na obiektach
abonenckich. W sk³ad ich asortymentu wchodz¹
m.in.: z³¹cza œwiat³owodowe, uszczelnienia kablo-
we, prze³¹cznice œwiat³owodowe, os³ony z³¹czowe,
elementy pasywne oraz akcesoria do sieci FTTH.
Firma od ponad 50 lat inwestuje w badania i rozwój
materia³ów, opracowuj¹c liczne pionierskie techno-
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logie. Do nich nale¿¹ termokurczliwe tworzywa sztu-
czne, przewodz¹ce polimery, stopy metali z pamiê-
ci¹ kszta³tu, a tak¿e ich zastosowania w technice
œwiat³owodowej i telekomunikacji.

Id¹c ku schodom na antresolê odwiedzam jeszcze
stoisko ³ódzkiej spó³ki TECHNITEL POLSKA. Firma
powsta³a w 2005 roku, a jej kapita³ to wiedza i do-
œwiadczenie ludzi bêd¹cych pionierami techniki
œwiat³owodowej w Polsce. Doœwiadczenie groma-
dzone podczas projektowania, budowy i nadzoru li-
cznych inwestycji zaowocowa³o powstaniem idei
stworzenia nowoczesnego, ergonomicznego i ³atwe-
go w monta¿u systemu pasywnych elementów toru
œwiat³owodowego. Posiada równie¿ bogate do-
œwiadczenie w projektowaniu, budowie i integracji
sieci strukturalnych dla sektora MŒP oraz jednostek
administracji publicznej. Jako Select Partner Cisco
jest w stanie zagwarantowaæ najwy¿sze standardy
rozwi¹zañ sieciowych w oparciu o nowoczesny
sprzêt.

Tu¿ przy schodach swoje stoisko prezentuje brytyj-
ska firma Arcatech.

– Prezentujemy na targach najnowsz¹ platformê te-

stuj¹c¹ sieci VoIP – mówi przedstawiciel firmy Da-
niel Fecowicz. – Nasza firma specjalizuje siê

w projektowaniu urz¹dzeñ i dostarczaniu rozwi¹zañ

dla testów sieci VoIP oraz PSTN. Na naszym stoi-

sku mo¿na obejrzeæ i wypróbowaæ mo¿liwoœci testo-

wania, analizy oraz symulacji sieci na przyk³adach

najpopularniejszych scenariuszy. Emutel™ Harmo-

ny jest wysoko wydajnym, ³atwym w obs³udze i bar-

dzo ekonomicznym narzêdziem do testowania sieci

telekomunikacyjnych i IP oraz u¿ywanych w nich

urz¹dzeñ. Wprowadzaj¹c zintegrowan¹ platformê IP

oraz TDM emutel™ Harmony sta³ siê zaawansowa-

nym generatorem ruchu sieciowego z dodatkowymi

mo¿liwoœciami pozwalaj¹cymi na analizê proto-

ko³ów, budowê statystyk, pomiary jakoœci. Wspó³-

pracuj¹ca ze œrodowiskiem Windows aplikacja ste-

ruj¹ca z pewnoœci¹ u³atwi pracê wielu laboratoriów

oraz dzia³ów testowych.

Wspomagany przez SIP, H323, ISDN, DASS2,

DPNS and PSTN emutel™ Harmony staje siê ide-

alnym testerem bramek VoIP, systemów MSAN,

IP-PBXów lub TRDM-PBXów. U¿ytkownicy w ³atwy

sposób mog¹ wykorzystaæ platformê do testowania

switchów, routerów, serwerów, agentów po³¹czeñ

czy urz¹dzeñ dostêpowych.

Na antresoli gospodarzem pierwszego stoiska jest
spó³ka DGT ze Straszyna ko³o Gdañska, dostawca

kompleksowych rozwi¹zañ telekomunikacyjnych i te-
leinformatycznych. Firma jest dostawc¹ nowocze-
snych systemów ³¹cznoœci miêdzy innymi dla opera-
torów telekomunikacyjnych, biznesu i administracji
publicznej oraz kompleksowych rozwi¹zañ teleinfor-
matycznych dla jednostek samorz¹du terytorialnego
(Internet, telefonia VoIP, monitoring). DGT specjali-
zuje siê w opracowywaniu i wdra¿aniu systemów
³¹cznoœci dla MON stosowanych tak¿e w trudnych
warunkach œrodowiskowych (m.in. na misjach poko-
jowych w Afganistanie i Iraku). Oferuje tak¿e syste-
my ³¹cznoœci dla Stra¿y Granicznej i Policji inte-
gruj¹ce przewodowe i radiowe œrodki ³¹cznoœci. Do
wa¿nych klientów DGT nale¿¹ tak¿e przemys³,
energetyka (m.in. najwiêksze polskie elektrownie
oraz elektrownie atomowe na Ukrainie) i kopalnie,
do których dostarcza wyspecjalizowane systemy
³¹cznoœci dyspozytorskiej. To w³aœnie produkt tej fir-
my, MultiModem 3G EVDO/HSPA, otrzyma³ jeden
ze z³otych medali tegorocznych targów.

Nieco dalej stoisko Œl¹skich Sieci Œwiat³owodowych
TKP SA, pos³uguj¹cych siê symbolem 3S. Firma
jest operatorem telekomunikacyjnym dzia³aj¹cym na
terenie Œl¹ska i Zag³êbia. Buduje i udostêpnia infra-
strukturê œwiat³owodow¹ innym operatorom, du¿ym
przedsiêbiorstwom oraz instytucjom. Dysponuje sie-
ci¹ linii œwiat³owodowych o d³ugoœci 700 kilometrów.
Jej infrastruktura pokrywa obszar 2000 km2, zamie-
szkany przez ponad 3 miliony mieszkañców aglo-
meracji œl¹skiej. Dzia³aniom spó³ki przyœwieca
has³o: „3S zmienia charakter regionu poprzez
tworzenie i udostêpnianie infrastruktury œwia-
t³owodowej”. Skupia siê na uzupe³nianiu oferty
innych operatorów i na wspó³pracy z nimi. Wielolet-
nie doœwiadczenie w telekomunikacji umo¿liwia
proponowanie klientom równie¿ niestandardowych
us³ug.

Pewnym zaskoczeniem jest stoisko ambasady
Francji, a w³aœciwie jej Misji Ekonomicznej UBI
France. Agencja ta pracuje na rzecz miêdzynarodo-
wego rozwoju francuskich przedsiêbiorstw. Poszu-
kuje partnerów dla firm zainteresowanych wejœciem
na rynek. Dysponuje sieci¹ wspó³pracowników na
ca³ym œwiecie. ¯al tylko, ¿e naszych firm nikt tak
nie promuje.

Wchodz¹c do drugiej hali nie sposób omin¹æ stoi-
sko Urzêdu Marsza³kowskiego Województwa £ódz-
kiego, jednego z patronów imprezy.

– Targi te idealnie koresponduj¹ z prezentowan¹

przez w³adze samorz¹dowe wizj¹ ziemi ³ódzkiej

jako obszaru rozwoju nowych technologii – wyjaœnia

ã
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obs³uguj¹cy stoisko przedstawiciel urzêdu Marcin
Zawisza. – St¹d nasza tu obecnoœæ. Najwiêksza

i najstarsza tego typu impreza w Polsce doskonale

wpisuje siê w strategiê rozwoju naszego wojewódz-

twa, promuj¹c jedn¹ z szeœciu kluczowych bran¿ re-

gionu. Ze swej strony zachêcamy przyby³ych na tar-

gi inwestorów do lokowania tutaj swoich przedsiê-

biorstw.

IX Kongres INFOTELA

„Problemy rynku komunikacji elektronicznej w Pol-
sce” by³y pierwszym tematem kongresowego pane-
lu dyskusyjnego, którego moderatorem by³ Dyrektor
Instytutu £¹cznoœci Wojciech Ha³ka. On te¿ najle-
piej opowie o tocz¹cej siê dyskusji.

– W panelu – mówi dyrektor – brali udzia³ szefowie

najwiêkszych Izb Gospodarczych dzia³aj¹cych na

naszym rynku komunikacji elektronicznej: Krajowej

Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji

(KIGEiT), Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji

(PIIiT), Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej

(PIKE), Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej (PIRC).

Tematyka dyskusji dotyczy³a barier rozwoju polskie-

go sektora komunikacji elektronicznej. Pojawi³y siê

te¿ w¹tki dotycz¹ce priorytetów takiego rodzaju.

Tytu³em wstêpu przypomnia³em, ¿e w marcu tego

roku Komisja Europejska przyjê³a i opublikowa³a

komunikat „Europa 2020”, stanowi¹cy diagnozê

obecnego stanu rozwoju rynku komunikacji elektro-

nicznej na naszym kontynencie, barier, jakie siê na

nim pojawi³y i celów, jakie nale¿y sobie stawiaæ. Za-

uwa¿ono tam, ¿e w 2009 roku w Europie nast¹pi³

znacz¹cy (bo 4-proc.) spadek popytu. Zwiêkszy³o

siê bezrobocie do 20 mln ludzi. Koniecznoœci¹ staje

siê szukanie sposobów przyspieszenia rozwoju

w porównaniu do innych regionów œwiata, a g³ównie

dalekiej Azji i Stanów Zjednoczonych Ameryki.

W przeciwnym razie zaczniemy odstawaæ w dzie-

dzinie technologii i us³ug. Wœród celów zapropono-

wano siedem priorytetów. Zainteresowa³y mnie

szczególnie dwa z nich. Pierwszy to innowacyjna

gospodarka, a co za tym idzie, wzrost nak³adów na

badania. Drugi dotyczy³ Cyfrowej Europy i zosta³

okreœlony mianem „Cyfrowa Agenda”. W tym kon-

tekœcie zada³em uczestnikom dyskusji pytanie: Ja-

kie bariery na drodze realizacji tych priorytetów do-

strzegaj¹ w Polsce? I us³ysza³em, ¿e podstawow¹

przeszkod¹ jest brak œrodków na inwestycje. Stwier-

dzi³ to m.in. prezes KIGEiT, Stefan Kamiñski. To

wynika z faktu zmniejszenia siê popytu. Firmom

trudniej zarobiæ, wiêc mniej przeznaczaj¹ na inwe-

stycje. Uczestnicy dyskusji analizowali poziom do-

chodowoœci us³ug telekomunikacyjnych. Szansê po-

prawy dostrze¿ono w programie budowy szerokopa-

smowych sieci w Polsce przy wykorzystaniu pieniê-

dzy unijnych z funduszy strukturalnych przeznaczo-

nych na rozwój regionów. Wiemy, ¿e jest przygoto-

wana megaustawa, dyskutowana ostatnio w Sena-

cie, która uruchomi to nowe Ÿród³o finansowania, da

impuls dla rozwoju. Jednoczeœnie wskazano na nie-

które zagro¿enia czy w¹tpliwoœci. Mówiono o tym,

¿e nie wiadomo jeszcze, na ile sprawnie bêd¹

zarz¹dza³y tymi inwestycjami samorz¹dy, do których

ustawa deleguje te zadania. Zastanawiano siê, czy

nie lepiej by³oby w³¹czyæ w ten proces profesjonalne

firmy operatorskie. Kolejni prezesi izb zwi¹zanych

z mediami elektronicznymi (PIKE, PIRC) wskazywa-

li na to, ¿e wyraŸnie dostrzegaj¹ bariery w fakcie

znacznego os³abienia publicznego operatora, jakim

jest telewizja publiczna i polskie radio. Czêœciowo

wynika to z dyskusji o zmianach sposobu finanso-

wania mediów. Skutek jest jednak taki, ¿e ci nadaw-

cy dysponuj¹ daleko mniejszymi œrodkami zarówno

na produkcjê, jak i emisjê, co z kolei przenosi siê na

inne podmioty dzia³aj¹ce na tym rynku. Pewn¹ ba-

rier¹ s¹ te¿ regulacje formalne dotycz¹ce rynku me-

diów. Dyskutanci sygnalizowali piln¹ potrzebê nowe-

lizacji tych przepisów.

Po godzinnej przerwie obiadowej dyskutanci powró-
cili na salê obrad. Tematem kolejnego panelu dys-
kusyjnego by³y „Prawo i technologie teleinformaty-
czne oraz ich wzajemne oddzia³ywanie”. Moderato-
rem by³ Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomu-
nikacji Wac³aw Iszkowski i on te¿ opowiada o to-
cz¹cej siê dyskusji.

– To by³o przedstawienie w odwrotnej kolejnoœci re-

lacji miêdzy informatykami a prawnikami – wyjaœnia
prezes Iszkowski. – Zwykle mówi³o siê o tym, jak

prawnicy urz¹dzaj¹ rynek telekomunikacyjny. Teraz

dyskutowano, w jaki sposób informatycy mog¹ we-

sprzeæ s³ugi Temidy. Poczynaj¹c od rzeczy najpro-

stszej, a mianowicie od tego, ¿e wiêkszoœæ pra-

wników pos³uguje siê komputerem tak jak normalni

u¿ytkownicy: u¿ywaj¹c procesora tekstu. Wielu ko-

rzysta ze specjalistycznych baz danych, przyk³ado-

wo z „Lexa”. Czy mo¿na wiêcej? Czy przy pomocy

komputera mo¿na np. wystawiaæ mandaty karne?

Jakie mog¹ byæ przypadki, kiedy bez udzia³u osoby

fizycznej mo¿na dokonaæ ukarania sprawcy, np.

niep³ac¹cego faktur za us³ugi telekomunikacyjne?

Okazuje siê to ju¿ czêœciowo mo¿liwe. To znaczy

odwo³anie osoby, która poczu³a siê niesprawiedliwie

ukarana, musi ju¿ przeanalizowaæ i rozpatrzyæ

cz³owiek. Niestety, nasze ustawodawstwo jest tak

skomplikowane, ¿e maszynom trudno sobie z nim
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Uczestnicy panelu „Problemy rynku komunikacji elektronicznej w Polsce”, od lewej:

Jacek Silski – Prezes Zarz¹du Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej,

Jerzy Straszewski – Prezes Zarz¹du Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej,

Marzena Œliz – Doradca Prezesa Urzêdu Komunikacji Elektronicznej,

Wac³aw Iszkowski – Prezes Zarz¹du Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji,

Stefan Kamiñski – Prezes Zarz¹du Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki

i Telekomunikacji,

Wojciech Ha³ka – Dyrektor Instytutu £¹cznoœci.

Fot. Agencja AK Press



poradziæ. Chc¹c zinformatyzowaæ administracjê, na-

le¿a³oby implementowaæ prawo administracyjne.

Jednak dokonaæ tego mo¿na wówczas, kiedy prze-

pisy bêd¹ spójne, a nie sprzeczne. Inaczej mówi¹c,

ka¿da sekwencja zaistnia³ych przypadków koñczy

siê wykonaniem jakichœ konkretnych czynnoœci.

Niestety, okazuje siê, ¿e tworz¹cy prawo czêsto za-

pominaj¹ o niektórych przypadkach. W momencie

implementacji okazuje siê, ¿e nie ma mo¿liwoœci

stwierdzenia, co komputer ma z tym zrobiæ. Nale-

¿a³oby wo³aæ prawnika, aby rozstrzygn¹³ tê kon-

kretn¹ kwestiê. Oczywiœcie w informatyce mamy po-

jêcie algorytmu, czyli logicznego okreœlenia sekwen-

cji czynnoœci. Istniej¹ równie¿ tablice decyzyjne, któ-

re pozwalaj¹ zweryfikowaæ, czy wystêpuj¹ce sytua-

cje koñcz¹ siê odpowiednimi czynnoœciami. To po-

zwala sprawdziæ kompletnoœæ i niesprzecznoœæ da-

nej czêœci ustawy.

Powstaje pytanie – koñczy swoj¹ relacjê prezes Isz-
kowski – czy mo¿na tê technikê pisania algorytmu

i przy wykorzystaniu tablic decyzyjnych zastosowaæ

do tworzenia prawa. Bo jeœli ustawa powstawa³aby

t¹ metod¹ i by³a jednoczeœnie weryfikowana, to mu-

sia³aby byæ pe³na i niesprzeczna. Jednoczeœnie

by³aby implementowalna dla ka¿dego systemu in-

formatycznego. Prawnicy s¹ co do tego sceptyczni.

Wskazuj¹ na sytuacje maksymalnie skomplikowane.

Wydaje mi siê jednak, ¿e prêdzej czy póŸniej doj-

dzie do tego, ¿e w wiêkszoœci przypadków sama

procedura, jak i jej egzekwowanie bêd¹ zautomaty-

zowane.

Ostatnim tematem pierwszego dnia kongresu by³a
„Cyfrowa Polska – aspekty technologiczne i spo³ecz-
ne”. Poprowadzi³ dyskusjê Jan Maciej Czajkow-
ski, wiceprzewodnicz¹cy Rady Informatyzacji przy
MSWiA. Wspó³przewodniczy on te¿ zespo³owi Ko-
misji Wspólnej Rz¹du i Samorz¹du Terytorialnego
ds. Spo³eczeñstwa Informacyjnego, wiêc niejako
na co dzieñ zajmuje siê omawianym zagadnieniem.
O przebiegu dyskusji opowiada jeden z jej uczestni-
ków, Prezes Izby Gospodarczej Elektroniki i Tele-
komunikacji, Stefan Kamiñski.

– Moderator panelu postawi³ pytanie: Co jest barier¹

na drodze rozwoju telekomunikacji w Polsce i jak

temu przeciwdzia³aæ? Gdyby by³a osoba, która po-

trafi jednym zdaniem na to odpowiedzieæ, to byœmy

pewnie nie mieli tego problemu. Moj¹ uwagê zwró-

ci³y kwestie zwi¹zane z op³acalnoœci¹ inwestycji.

Mamy obszary, w których ¿aden prywatny inwestor

nie zdecyduje siê na budowê sieci telekomunikacyj-

nej, poniewa¿ nie ma tam szans na zwrot poniesio-

nych nak³adów. Stanowi to pewien problem cywiliza-

cyjny, który spada na barki rz¹du. W³adze musz¹

siê zastanowiæ, co zrobiæ z obszarami opuszczony-

mi przez biznes, aby nie by³o wykluczenia cyfrowe-

go. Naprzeciw wychodz¹ nam fundusze Unii Euro-

pejskiej, pomagaj¹ce budowaæ niezbêdn¹ infrastru-

kturê. Jednak wszyscy kupuj¹cy jakieœ dobra typu

samochód wiedz¹, ¿e po kilku latach trzeba go

remontowaæ, dokonywaæ okresowych przegl¹dów,

wreszcie wymieniæ na nowszy model. Podobnie

z Internetem wybudowanym za unijne pieni¹dze

– trzeba go bêdzie zasilaæ, konserwowaæ, co pe-

wien czas wymieniaæ routery, stacje bazowe, bo-

wiem wszystko siê starzeje, jest wypierane przez

nowe technologie. Kolejnym problemem s¹ treœci

przekazywane w sieci. Ktoœ powie: Po co mam

p³aciæ za Internet, skoro tylko raz w roku wysy³am

PIT? Inny, maj¹c dostêp 2 mega, bêdzie móg³ ode-

braæ pocztê, ale ju¿ filmu w czasie rzeczywistym nie

obejrzy. Musi siê pojawiæ nowa gama us³ug, która

przy pewnych przepustowoœciach poprawi op³acal-

noœæ inwestycji. Odbiorca bêdzie chcia³ zap³aciæ,

a nadawca bêdzie mia³ pieni¹dze, ¿eby zap³aciæ

twórcom programów. Barier jest wiele, zarówno po

stronie prawnej, jak i mentalnej, popytowej, zamo¿-

noœci spo³eczeñstwa. I co w tej sytuacji robiæ? Nie

ma jednego lekarstwa. Nale¿y wiele rzeczy wyko-

naæ jednoczeœnie. Trzeba budowaæ sieci tam, gdzie

chocia¿ zbli¿aj¹ siê do progu op³acalnoœci. Popra-

wiæ treœci przekazu i jego jakoœæ. Dysponuj¹c ogra-

niczonymi œrodkami, powinniœmy ustaliæ priorytety,

wypracowaæ pewien consensus spo³eczny. Niestety,

nasza klasa polityczna patrzy tylko w perspektywie

jednej kadencji, czyli maksymalnie czterech lat.

Trudno robiæ coœ, co przyniesie efekty za 6-8 lat.

Przecie¿ skorzysta³aby z tego nastêpna ekipa, byæ

mo¿e opozycyjna. Miejmy nadziejê, ¿e to siê wresz-

cie zmieni.

W klubie „U Fabrykanta”

MSG-Media, wydawca INFOTELA – magazynu po-
œwiêconego nowoczesnej komunikacji elektronicz-
nej – rozstrzygn¹³ XII edycjê ogólnopolskiego
konkursu o LAUR INFOTELA. Uroczystoœæ wrê-
czenia nagród odby³a siê 13 kwietnia br. w klubie
„U Fabrykanta” w £odzi.

Honorowe patronaty nad konkursem sprawowa³y:
Ministerstwo Infrastruktury, Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji, Urz¹d Komunikacji Elektronicznej, Mini-
sterstwo Spraw Wewnêtrznych i Administracji,
Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomuni-
kacji, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Pol-
ska Izba Komunikacji Elektronicznej, Polska Izba
Radiodyfuzji Cyfrowej oraz Miêdzynarodowe Targi
£ódzkie.

W kategorii pierwszej, obejmuj¹cej „Systemy ko-
munikacji elektronicznej”, LAUR INFOTELA zdo-
by³a firma Molex Premise Networks Sp. z o.o.
z Warszawy za „MIIM – zaawansowany system
zarz¹dzania warstw¹ fizyczn¹ sieci”.

W kategorii drugiej, obejmuj¹cej „Elementy syste-
mów”, LAUR INFOTELA przyznano firmie TOYA
Sp. z o.o. z £odzi za „wprowadzenie na polski ry-
nek kablowy programowalnego odbiornika tele-
wizji cyfrowej PVR HD typ INTEK HDPV
– C20CXM”.

W kategorii trzeciej – „Us³ugi” LAUR INFOTELA
przyznano firmie Telefonia DIALOG SA z Wro-
c³awia za „platformê IPTV DIALOGmedia”.

W kategorii czwartej – „Wdro¿enia” LAUR INFO-
TELA przyznano firmie EXATEL SA z Warszawy za
„wdro¿enie najwiêkszej w Polsce sieci transmi-
sji danych, zbudowanych dla Agencji Restru-
kturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w oparciu
o nowoczesn¹ technologiê VPN MPLS”.

W kategorii pi¹tej – „Media elektroniczne” LAUR
INFOTELA przyznano firmie Multimedia Polska SA
z Gdyni za „aMazing – pierwszy na polskim ryn-
ku interaktywny kana³ telewizyjny”.
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Podczas Gali wrêczono tak¿e LAURY INFOTELA
przyznane przez redakcjê. W kategorii „Firma”
LAUR INFOTELA otrzyma³a firma TP EmiTEL Sp.
z o.o. z Krakowa za „szczególny wk³ad w rozwój
technologii naziemnej radiodyfuzji cyfrowej
w Polsce”. W kategorii „Osoba” LAUR INFOTE-
LA otrzyma³ Miros³aw Godlewski, prezes zarz¹du
firmy Netia SA za „konsekwentn¹ i efektywn¹
strategiê rozwoju najwiêkszego alternatywne-
go operatora telekomunikacyjnego w Polsce”.
W kategorii „Instytucja” LAUR INFOTELA otrzy-
ma³a Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej w Pozna-
niu za „szczególny wk³ad w kszta³towanie usta-
wodawstwa w zakresie cyfrowej telewizji nazie-
mnej w Polsce”.

Redakcja INFOTELA przyzna³a tak¿e dwa Platy-
nowe Laury Dekady. Otrzymali je: Zygmunt
Solorz-¯ak, prezes rady nadzorczej Telewizji POL-
SAT SA za „wieloletni skuteczny rozwój rodzime-
go kapita³u i myœli technicznej na rynkach
krajowym i miêdzynarodowym bran¿y komuni-
kacji elektronicznej”; Cyfrowego Polsatu SA za
„wprowadzenie nowoczesnych rozwi¹zañ tech-
nologicznych przyczyniaj¹cych siê do upowsze-
chniania telewizji cyfrowej w Polsce”.

W ramach Konkursu o LAUR INFOTELA redakcja
przeprowadzi³a równie¿ plebiscyt wœród czytelni-
ków. W wyniku g³osowañ Laury Czytelników otrzy-
mali:

l Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.o.
– najlepszy operator telefonii i Internetu mobilne-
go;

l Netia SA
– najlepszy operator telefonii i szerokopasmowe-
go Internetu stacjonarnego;

l Eutelsat Polska Sp. z o.o.
– najlepszy operator satelitarny;

l UPC Polska Sp. z o.o.
– najlepszy operator telewizji kablowej;

l Discovery Networks
– najlepszy nadawca telewizyjny i dystrybutor te-
lewizyjny;

l Eurosport
– najlepszy telewizyjny kana³ tematyczny;

l WWW.CONTACTCENTER.PL
– najlepsza witryna internetowa.

LAUR INFOTELA to statuetka zaprojektowana i wy-
konana przez bydgoskiego artystê rzeŸbiarza, pana
Marka Guczalskiego.

Tego wieczoru wrêczono tak¿e Z³ote Medale XXI
Miêdzynarodowych Targów Komunikacji Elektroni-
cznej INTERTELECOM’2010, nagradzaj¹c najlep-
sze produkty prezentowane w halach wystawowych.
O jednym z laureatów ju¿ wspomina³em, zwiedzaj¹c
stoiska wystawowe. To gdañska firma teleinformaty-
czna DGT, w której powstaj¹ od 1991 roku projekty
interesuj¹cych rozwi¹zañ znajduj¹cych zastosowa-
nie w budowie nowoczesnych systemów ³¹cznoœci.
Wychodz¹c naprzeciw nowym potrzebom, od czte-
rech lat pracuje nad produktami w technologiach
bezprzewodowych gwarantuj¹cych wysok¹ prêd-
koœæ transmisji danych.

Pierwsze produkty w technologii 2G, produkcji DGT,
pracuj¹ u operatora od 2006 roku.

– Do chwili obecnej dostarczyliœmy ponad 100 000

terminali umo¿liwiaj¹cych œwiadczenie us³ugi po-

wszechnej dla abonentów TP na bazie sieci GSM

– mówi o firmie laureatce Aleksandra Faron, kiero-
wniczka biura marketingu. – W tym roku na presti-

¿owych targach Mobile World Congress w Barcelo-

nie odby³a siê premiera produktów pod nowa mark¹

DGT Wireless. Wystawiony do konkursu w £odzi

MultiModem 3G jest jednym z produktów nowej

oferty DGT Wireless. DGT jest jedn¹ z bardzo nie-

wielu firm na œwiecie projektuj¹cych i produkuj¹cych

urz¹dzenia ³¹cz¹ce technologie bezprzewodowe

EVDO (CDMA2000) i HSPA (UMTS). Urz¹dzenia

tej rodziny produktowej ³¹cz¹ technologiê CDMA

i HSPA umo¿liwiaj¹c operatorom oferowanie nowo-

czesnych i rozbudowanych us³ug tak¿e na obsza-

rach rozproszonych, w których implementacja naj-

nowoczeœniejszych sieci by³a trudna i nieop³acalna.

Technologia CDMA, podobnie jak HSPA, umo¿liwia

œwiadczenie operatorom us³ug szerokopasmowego

dostêpu do Internetu. Z uwagi na ni¿sz¹ czêstotli-

woœæ, na jakiej mo¿e pracowaæ (w porównaniu do

sieci UMTS/HSPA), gwarantuje du¿o wiêksze zasiê-

gi przy zachowaniu stosunkowo du¿ej przepustowo-

œci. Jest wiêc doskona³ym uzupe³nieniem dla sieci

UMTS/HSPA na terenach, gdzie nie dzia³a sieæ

3. generacji. W Polsce sieæ CDMA2000 jest aktual-

nie najm³odsz¹ i najnowoczeœniejsz¹ sieci¹ bez-

przewodow¹, szerokopasmow¹ o najwiêkszym za-

siêgu. MultiModem 3G umo¿liwia realizacjê bez-

przewodowej, mobilnej, szerokopasmowej transmisji

danych i dostêpu do Internetu w sieciach UMTS

i CDMA2000. Urz¹dzenie stanowi idealn¹ alternaty-

wê dla przewodowych ³¹czy dostêpowych, bior¹c

pod uwagê oferowane parametry transmisyjne, po-

równywalne do sieci xDSL, jak i jego mobilnoœæ.

Urz¹dzenie pracuje jednoczeœnie w technologii

GSM/UMTS/HSPA oraz CDMA2000 EVDO rev. A.

Wybór i prze³¹czanie siê pomiêdzy sieciami UMTS

i CDMA2000 s¹ realizowane automatycznie na pod-

stawie aktualnych parametrów transmisyjnych.

Dziêki jednoczesnej obs³udze technologii EVDO

i HSPA operatorzy mog¹ traktowaæ wszystkich abo-

nentów jednolicie, bez koniecznoœci rozró¿niania,

czy dany u¿ytkownik jest w zasiêgu sieci UMTS czy
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CDMA2000. Zwiêkszony przez uniwersalnoœæ koszt

urz¹dzenia jest rekompensowany znacznym obni¿e-

niem kosztów operacyjnych wynikaj¹cym z uprosz-

czenia mechanizmów dystrybucji i zapewnieniem

klientom wiêkszej dostêpnoœci us³ug na ca³ym tere-

nie obs³ugiwanym przez operatora.

Z³oty Medal trafi³ tak¿e do SGT SA (Œl¹skiej Grupy
Telekomunikacyjnej), która stworzy³a nowoczesn¹
cyfrow¹ platformê multimedialn¹. £¹czy ona cechy
mediów internetowych (interaktywnoœæ, szybki do-
stêp do informacji) z zaletami telewizji kablowej (bo-
gaty wybór kana³ów, cyfrowa jakoœæ obrazu i dŸwiê-
ku). Dziêki odpowiedniemu wykorzystaniu infra-
struktury, wiedzy i doœwiadczenia operatorów po-
wsta³a zupe³nie nowa, innowacyjna telewizja.

– Na targach – mówi Agnieszka Klimczyk, specja-
listka PR – pokazywaliœmy nasz¹ Kablówkê 3. Ge-

neracji JAMBOX ju¿ drugi raz. Zachêceni wysok¹

frekwencj¹ z ubieg³ego roku, postanowiliœmy po raz

kolejny zorganizowaæ warsztaty dla ISP. Zg³osiliœmy

tak¿e nasz produkt do konkursu o Z³oty Medal tar-

gów INTERTELECOM. Chcieliœmy nie tyle zapre-

zentowaæ sam¹ telewizjê, co model biznesowy po-

zwalaj¹cy na wspó³pracê z operatorami Internetu

z ca³ej Polski. Mimo i¿ nasze stoisko ci¹gle by³o

pe³ne zainteresowanych osób i us³yszeliœmy wiele

s³ów pochwa³, Z³oty Medal, który wygraliœmy, by³ dla

nas wszystkich zaskoczeniem. Tym wiêkszym, ¿e

przyznanym przez grono profesorskie z³o¿one

z przedstawicieli najlepszych technicznych uczelni

w kraju. JAMBOX to platforma multimedialna, która

³¹czy cechy mediów internetowych (interaktywnoœæ,

szybki dostêp do informacji) z zaletami telewizji kab-

lowej (bogaty wybór kana³ów, cyfrowa jakoœæ obrazu

i dŸwiêku). Za poœrednictwem odbiornika telewizyj-

nego koñcowy u¿ytkownik ma m.in.: dostêp do sieci

Internet, programy telewizyjne w takich konfigura-

cjach, jakie nie s¹ dostêpne w ¿adnej innej telewizji,

jakoœæ HD w telewizji kablowej oraz dostêp do us³ug

interaktywnych. Us³uga JAMBOX œwiadczona jest

przez SGT SA we wspó³pracy z polskimi ISP. Obec-

nie oferuje j¹ ponad 60 operatorów z ca³ej Polski.

Jak wygl¹da wspó³praca z ISP? Wypracowaliœmy

model wspó³pracy, w którym odpowiadamy za wy-

twarzanie us³ugi telewizyjnej oraz rozliczanie stron

umowy. Partner zapewnia transmisjê „sygna³u tele-

wizyjnego” z punktu styku SGT do STB abonenta

oraz dba o aktywn¹ sprzeda¿ i obs³ugê klienta koñ-

cowego. Na ka¿dym etapie wspó³pracy Partner

mo¿e korzystaæ z pomocy SGT. Doradzamy, jak

modernizowaæ sieæ, by odpowiada³a nowoczesnym

standardom SGT. Podpowiadamy, jak prowadziæ

dzia³ania sprzeda¿owe i prosprzeda¿owe. Co wiê-

cej, dbamy o wizerunek samego produktu, reali-

zuj¹c dzia³ania marketingowe i PR w ca³ym kraju.

Staramy siê równie¿, by sam JAMBOX by³ jak naj-

bardziej produktem, który oferuje abonentom dany

Operator. Personalizujemy wiêc telewizjê, daj¹c do

dyspozycji Partnerowi w³asny kana³ planszowy, mo-

¿liwoœæ wysy³ania informacji do abonentów, w³¹cza-

nie do oferty lokalnych stacji telewizyjnych czy udo-

stêpnianie poprzez dekoder widoku z instalowanych

lokalnie kamer monitoringu. U nas równie¿ Partner

mo¿e kupiæ i/lub wydzier¿awiæ dekodery STB kom-

patybilne z ITPV JAMBOX. Model wspó³pracy, który

wymyœliliœmy, pozwala nawet niewielkim operatorom

rozwijaæ siê poprzez posiadanie w ofercie telewizji

IPTV, która dla klienta koñcowego jest nowoczes-

nym produktem, ³¹cz¹cym telewizjê i Internet. Za

kablówk¹ JAMBOX przemawia tak¿e rozbudowany

portfel kana³ów tematycznych oraz liczba progra-

mów w HD. Ostateczny kszta³t oferty programowej

oraz zakresu us³ug dodatkowych zale¿y jednak od

indywidualnych ustaleñ. SGT ca³y czas pracuje nad

rozwojem swojej telewizji – od strony technicznej

poczynaj¹c, na wzbogaceniu oferty programowej

koñcz¹c. Liczymy te¿ zawsze na sugestie partne-

rów, którzy poprzez ci¹g³y kontakt z abonentami

maj¹ najlepsz¹ wiedzê odnoœnie do ich ¿yczeñ.

Trzeci Z³oty Medal przypad³ w udziale ³ódzkiej firmie
Technitel Polska za ultralekki kabel œwiat³owodowy
do budowy sieci szerokopasmowych. Firma zosta³a
utworzona w 2005 roku. Jej kapita³ to wiedza i do-
œwiadczenie ludzi bêd¹cych pionierami techniki
œwiat³owodowej w Polsce. Doœwiadczenie groma-
dzone podczas projektowania, budowy i nadzoru
licznych inwestycji zaowocowa³o powstaniem idei
stworzenia nowoczesnego, ergonomicznego i ³atwe-
go w monta¿u systemu pasywnych elementów toru
œwiat³owodowego.

Drugi dzieñ kongresu

„Telewizja cyfrowa – fakty i mity” to temat panelu
dyskusyjnego, którym rozpocz¹³ siê drugi dzieñ IX
Kongresu INFOTELA. Moderatork¹ by³a Krystyna
Ros³an-Kuhn, Dyrektor Generalny Polskiej Izby
Radiodyfuzji Cyfrowej. Ona te¿ opowiada o tocz¹cej
siê na sali obrad dyskusji.

– Uwa¿am – mówi pani dyrektor – ¿e by³a to bardzo

ciekawa dyskusja. Mieliœmy na sali przedstawicieli

ró¿nych platform telewizyjnych: satelitarnych, kablo-

wych, IP, telewizji mobilnej oraz najwiêkszego ope-

ratora nadajników naziemnych. Dyskusja doty-

czy³a generalnie tego, która z platform zdobêdzie

w przysz³oœci przewagê. Czy telewizja naziemna,

której wdro¿enie idzie nam tak bardzo ciê¿ko, jest
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potrzebna? Czy nie ma mo¿liwoœci, ¿eby j¹ zast¹piæ

innymi œrodkami dotarcia do odbiorcy? Okazuje siê,

¿e wszyscy uczestnicy panelu wspólnie doszli do

wniosku, i¿ naziemna telewizja cyfrowa jest konie-

czna. A to dlatego, ¿e istnieje w dalszym ci¹gu pew-

na grupa ludzi, którzy na tê telewizjê czekaj¹. Poza

tym pañstwo ma okreœlone zobowi¹zania w stosun-

ku do obywateli. Przynajmniej telewizjê publiczn¹

musi im dostarczyæ darmowo. Wszystkie platformy,

o których tutaj mówiliœmy, s¹ p³atne. Natomiast

zak³adamy (i mam nadziejê, ¿e regulatorzy podtrzy-

maj¹ to ustalenie), i¿ naziemna telewizja cyfrowa

bêdzie bezp³atna. Jestem zadowolona z postawy

kolegów dyskutantów, reprezentuj¹cych powa¿ne

biznesy. Potrafili poza swoimi interesami dostrzec

interes spo³eczny. To cieszy.

– Myœlê, ¿e by³ to jakiœ przegl¹d problemów – dopo-
wiada Prezes Polskiej Izby Komunikacji Elektronicz-
nej Jerzy Straszewski, uczestnik panelu „Telewizja
cyfrowa – fakty i mity” – z którymi boryka siê rynek

telekomunikacyjno-medialny. Pytano o bariery jego

rozwoju. Mówiliœmy szczegó³owo o tych zwi¹zanych

z rozwojem przekazu cyfrowego. Rozpoczynaj¹c od

platform satelitarnych, przez kabel i koñcz¹c na

tym, o czym najwiêcej siê mówi, a najmniej robi,

czyli przekazie telewizji cyfrowej naziemnej. Dowie-

dzia³em siê, ¿e to nie jest moje zainteresowanie

z punktu widzenia przedstawiciela operatorów kab-

lowych, ale jako obywatela i u¿ytkownika platformy

cyfrowej naziemnej. Rzeczywiœcie, w domu takiej

u¿ywam. Mieszkam poza miastem, wiêc nie mam

telewizji kablowej, tylko satelitarn¹ i dostêp do na-

ziemnej analogowej. Dowiedzia³em siê te¿, ¿e leg³

w gruzach pomys³ na odtworzeniowy multipleks,

którego by³em przeciwnikiem. Uwa¿am, ¿e odtwo-

rzenie nie jest ¿adnym postêpem i nie wzbudzi zain-

teresowania u przysz³ych u¿ytkowników. Nie ma

w tej chwili du¿ej ró¿nicy w odbiorze programów cy-

frowych i analogowych. Mo¿e mówiê herezje, ale to

prawda. Dla przeciêtnego widza, który nie jest jesz-

cze wyposa¿ony w wysokiej klasy odbiornik cyfrowy

– ró¿nica jest ¿adna. Brakuje lokomotywy, która

poci¹gnê³aby zainteresowanie klientów w kierunku

rozwoju cyfrowej telewizji naziemnej. Je¿eli mówi

siê o tym, ¿e telewizja publiczna bêdzie mia³a pier-

wszy multipleks i trzeci, a drugi bêdzie dla telewizji

komercyjnych, to jest nadzieja wygospodarowania

miejsca na tak¹ lokomotywê, jak programy HD.

Uwa¿am, ¿e telewizji cyfrowej nie da siê wprowa-

dziæ drog¹ nakazów. W tym musi byæ interes. Wszy-

scy musz¹ tego chcieæ, byæ zainteresowani, a nie

spe³niaæ dyrektywê czy zalecenie Unii Europejskiej.

Teraz nikt tego jeszcze nie czuje. Dopiero jak coœ

siê wydarzy po 2015 roku, a nie wejdzie telewizja

cyfrowa naziemna i nie zostanie zlikwidowane na-

dawanie analogowe zak³ócane w sposób naturalny

przez inne stacje, zaczniemy siê naprawdê martwiæ.

To wynika z naszej mentalnoœci. Przewa¿nie mówi-

my, ¿e jeszcze zd¹¿ymy i w ostatnim momencie bie-

rzemy siê do roboty. A tu potrzeba systematycznych

przygotowañ do wdro¿enia nowej technologii.

Po przerwie zastanawiano siê nad problemem „Czy
Internet zabija ogl¹danie telewizji i jak nowe aplika-
cje w kablowym odbiorniku cyfrowym mog¹ roz-
wi¹zaæ ten problem”. Prezentacjê na ten temat
przedstawi³ Dyrektor Dzia³u Rozwoju Spó³ki TOYA
Szymon Karbowski.

– Prezentacja dotyczy³a tendencji wystêpuj¹cej

obecnie na rynku – opowiada – gdzie telewizja i In-

ternet przeplataj¹ siê i nak³adaj¹ na siebie. Naszym

zdaniem, to co robimy, nie spowoduje przejêcia rze-

szy odbiorców, któr¹ zaskarbi³ sobie Internet. Staty-

styki jednoznacznie pokazuj¹, ¿e mimo obaw wy-

wo³anych wejœciem nowych technologii, nie nastê-

puj¹ ¿adne drastyczne zmiany. Podobne obawy do-

tyczy³y upadku teatru i kina, kiedy pojawi³a siê tele-

wizja. Nie przestajemy ogl¹daæ telewizji, jednoczeœ-

nie korzystaj¹c z Internetu. Zalet¹ naszego roz-

wi¹zania jest to, ¿e zosta³o stworzone polskimi

si³ami i pozwala na bardzo elastyczn¹ budowê inter-

fejsu u¿ytkownika. Jednoczeœnie jest super³atwe

w u¿ytkowaniu, poniewa¿ wymaga generalnie u¿y-

cia przycisków ze strza³kami i guzika OK. Nie wy-

maga to ¿adnej znajomoœci urz¹dzeñ ani technolo-

gii, a daje dostêp do informacji, które na co dzieñ

trzeba „wygrzebaæ” z komputera.

Kolejn¹ prezentacjê przedstawi³ Micha³ Muszalski,
koordynator ds. wsparcia technicznego firmy
MOLEX POLSKA. Koncern Molex powsta³ w 1938
roku. Jest czo³owym producentem z³¹czy elektroni-
cznych, elektrycznych i œwiat³owodowych dla ró¿-
nych ga³êzi przemys³u, a tak¿e wi¹zek kablowych.
Na kongresie przedstawi³ temat tr¹c¹cy autore-
klam¹, a mianowicie: „Molex wprowadza rozwi¹za-
nia do zaawansowanego zarz¹dzania cyklem ¿ycia
warstwy fizycznej sieci”.

– Moja prezentacja – mówi Micha³ Muszalski – doty-

czy³a nowego rozwi¹zania w zakresie inteligentnych

systemów okablowania strukturalnego. To nowe roz-

wi¹zanie, promowane przez nas od roku. System

inteligentnego monitorowania i zarz¹dzania okablo-

waniem strukturalnym, który sk³ada siê z dedykowa-

nego systemu pasywnego, czyli odpowiednich pa-

neli krosowych z opcj¹ inteligentnego zarz¹dzania.

Dodatkowe skanery przesy³aj¹ informacje z tych

patch-paneli do kolejnego elementu, którym jest ser-

wer z zainstalowan¹ aplikacj¹ MIIM. Kluczowym

elementem tego rozwi¹zania jest element pozwa-

laj¹cy monitorowaæ zdarzenia po stronie gniazda

u¿ytkownika, czyli tego, co siê dzieje z urz¹dzenia-

mi maj¹cymi zainstalowan¹ kartê sieciow¹. Dzia³a

INFOTEL 2/2010 13

ã

telekomunikacjaTARGI, WYSTAWY, KONFERENCJE

Szymon Karbowski – Dyrektor Dzia³u Rozwoju Spó³ki TOYA – podczas prezentacji.

Fot. Agencja AK Press



nawet wówczas, kiedy to urz¹dzenie po stronie sza-

fy krosowej nie jest po³¹czone z urz¹dzeniami typu

router. Gniazda nie musz¹ byæ pod³¹czone, aby in-

formacje o tym, co siê dzieje po stronie obszaru ro-

boczego, sp³ywa³y do serwera. To jest wyró¿nikiem

naszego systemu na tle konkurencji. Dodatkowo

system umo¿liwia monitorowanie obszaru po³¹czeñ

w strefie krosowej, czyli pomiêdzy patch-panelami.

Wszystkie informacje s¹ gromadzone w jednej

wspólnej bazie SQL, któr¹ mo¿na póŸniej prze-

gl¹daæ za pomoc¹ aplikacji MIIM Server i mieæ

przedstawiony w sposób graficzny ich obraz.

Telemedycyna

W nowej formule – przestrzeni „openspace” – w ha-
li targowej nr 2 odby³a siê inauguracja tematyki
e-Zdrowie. Przez dwa dni w ramach konferencji za-
planowano trzy panele dyskusyjne. Zastanawiano
siê nad wp³ywem telemedycyny na poprawê jakoœci
œwiadczonych us³ug medycznych. Dyskusjê na ten
temat poprowadzi³ prof. Maciej Banach z Uniwersy-
tetu Medycznego w £odzi. Nastêpnie profesorowie
Politechniki £ódzkiej przekonywali, aby komputer
nosiæ zawsze przy sobie. Dowodzili, ¿e to mo¿e
nam pomóc ratowaæ ¿ycie i zdrowie w nag³ych wy-
padkach. Wreszcie przedstawiciel Urzêdu Mar-
sza³kowskiego w £odzi Marcin Zawisza przedstawi³
regionalne projekty telemedyczne.

Telemedycyna, czyli medycyna na odleg³oœæ to
najnowsza forma œwiadczenia us³ug medycznych
i opieki zdrowotnej, ³¹cz¹ca w sobie elementy tele-
komunikacji, informatyki oraz medycyny. Dziêki wy-
korzystaniu nowych technologii pozwala ona
prze³amywaæ geograficzne bariery, umo¿liwiaj¹c wy-
mianê specjalistycznych informacji, przesy³aj¹c ob-
razy statyczne, jak i dynamiczne (przesy³anie naj-

wy¿szej jakoœci zdjêæ EKG, USG, MRI). Pozwala
postawiæ diagnozê na odleg³oœæ. Du¿e zastosowa-
nie telemedycyna znajduje w œrodowisku chirurgicz-
nym, które wykorzystuje j¹ do przeprowadzania
operacji „na odleg³oœæ”. Nowoczesna technologia,
wykorzystuj¹ca szybkie procesory i algorytmy do
cyfrowego przetwarzania i kompresji sygna³ów,
umo¿liwia przesy³anie obrazów o wysokiej rozdziel-
czoœci, a tak¿e interaktywn¹ transmisjê audiowizu-
aln¹ z wyj¹tkow¹ dok³adnoœci¹ i w czasie rzeczywi-
stym. Systemy wideokomunikacyjne (wideokodery)
pracuj¹ na ogólnodostêpnych cyfrowych liniach
transmisyjnych ISDN, w ogólnoœwiatowej sieci Inter-
net, a tak¿e na liniach satelitarnych.

Jak podaje ostatni raport Frost&Sullivan „Spo³eczne
i ekonomiczne korzyœci z zastosowania systemów
informatycznych w polskiej s³u¿bie zdrowia”, Polska
znajduje siê poni¿ej œredniej europejskiej we wszy-
stkich praktycznie obszarach zwi¹zanych z informa-
tyzacj¹ s³u¿by zdrowia. Tylko 50 proc. lekarzy ogól-
nych wykorzystuje komputer do rejestrowania
danych administracyjnych pacjentów, a 40 proc. do
rejestrowania ich danych medycznych. Jeszcze rza-
dziej wykorzystuje siê komputer do przekazywania
danych czy wspomagania procesu decyzji. Prze-
sy³anie wyników badañ laboratoryjnych, a tak¿e ko-
rzystanie z elektronicznych recept praktycznie nie
ma w Polsce miejsca.

Wœród czynników hamuj¹cych informatyzacjê s³u¿-
by zdrowia upatruje siê g³ównie niechêæ instytucji do
wdro¿enia nowoczesnych technologii w placówkach
medycznych, jak równie¿ ni¿szy poziom akceptacji
systemów informatycznych w porównaniu z innymi
sektorami us³ugowymi w Polsce. Sytuacjê ma po-
prawiæ popularyzacja nowoczesnych technologii
wœród lekarzy i kierownictwa placówek medycz-
nych. Bêdzie to mo¿liwe dziêki wsparciu projektu
przez inicjatywy rz¹dowe oraz rozwój sektora pry-
watnych us³ug medycznych.

Planowana przez rz¹d informatyzacja s³u¿by zdro-
wia „e-Zdrowie Polska 2009-2015” ma na celu
wdro¿enie Systemu Informatyzacji Medycznej
(SIM), rozwi¹zañ telemedycyny, centralnych baz
danych i rejestratorów medycznych oraz zwiêksze-
nie dostêpnoœci do informacji w opiece medycznej.
Koszt inwestycji szacuje siê na oko³o 1 mld PLN.
85 proc. kosztów sfinansuje Unia Europejska. Prze-
widuje siê, ¿e informatyzacja s³u¿by zdrowia pozwo-
li zaoszczêdziæ ok. 4 miliardów PLN rocznie.

* * *

XXI Miêdzynarodowe Targi Komunikacji Elektro-
nicznej zakoñczy³y siê podobnie, jak siê rozpoczê³y
– w atmosferze smutku i zadumy. W kraju wci¹¿ je-
szcze trwa³a ogólnonarodowa ¿a³oba po katastrofie
prezydenckiego samolotu pod Smoleñskiem. Wielu
uczestników jecha³o wprost z £odzi do Warszawy,
aby zapaliæ znicz przed pa³acem prezydenckim.
Oczywiœcie wyje¿d¿ali pe³ni nowej wiedzy, wyniesio-
nej z paneli dyskusyjnych i prezentacji firmowych.
Jednak dog³êbne przemyœlenia fachowych tematów
odk³adaj¹ na pewien czas. Trudno inaczej. n
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Dla przypomnienia – dywidenda cyfrowa to zwolnio-
ne czêstotliwoœci pasma elektromagnetycznego,
które bêd¹ do wykorzystania po cyfryzacji nadawa-
nia telewizji naziemnej (przejœcie z nadawania ana-
logowego na cyfrowe). Uwolnione czêstotliwoœci
stanowi¹ tzw. dobro rzadkie (ograniczone), które
jest w domenie rz¹du i jest jednym z podstawowych
narzêdzi realizacji polityki pañstwa w obszarze kul-
tury, mediów i informacji. ITU (International Tele-

communication Union) – do którego nale¿y równie¿
Polska – postuluje przeznaczenie ca³ej dywidendy
cyfrowej na us³ugi audiowizualne z wy³¹czeniem pa-
sma 800 MHz, które mo¿na zagospodarowaæ dla in-
nych us³ug. Jest to zwi¹zane z dalszym rozwojem
us³ug nadawczych w kierunku HDTV, 3D TV oraz
wideo na ¿¹danie, które potrzebuj¹ ze wzglêdów te-
chnicznych szerokiego zakresu pasma nadawania.
Wed³ug organizacji, Internet bezprzewodowy nie
jest alternatywny do nadawania naziemnego ani dla
Internetu przewodowego.

Podczas wprowadzenia do pierwszej debaty na Fo-
rum Tomasz Kulisiewicz, ekspert rynku telekomu-
nikacyjnego, przedstawi³ obecny stan dyskusji nad
przeznaczeniem dywidendy cyfrowej w Polsce.

Wed³ug najnowszego planu cyfryzacji nadawania te-
lewizji naziemnej, Urz¹d Komunikacji Elektronicznej
przewiduje 5 multipleksów cyfrowych, w tym jeden
tzw. odtworzeniowy, czyli przeniesienie dotychczas
nadawanych programów telewizyjnych analogo-
wych, jeden dla TVP oraz 3 dla nadawców prywat-
nych. Obecnie przeznaczenie czêstotliwoœci dla na-
dawania w HD nie jest jasno okreœlone i przesuwa-
ne co do decyzji w czasie. Wydaje siê równie¿, ¿e
jeden multipleks dla telewizji mobilnej DVB-H chyba
wystarczy, bior¹c pod uwagê dotychczasowe trud-
noœci we wprowadzaniu tej us³ugi na rynek. Spore
nadzieje wi¹¿¹ siê z przeznaczeniem czêœci dywi-
dendy na technologiê LTE – mobilnej szerokopas-
mowej transmisji danych. Jak z tego przegl¹du wy-
nika, podzia³em tego tortu zaczynaj¹ siê intereso-
waæ gracze z ró¿nych obszarów funkcjonowania – od
nadawców po operatorów telekomunikacyjnych.

– Jednak aby zastanawiaæ siê nad szczegó³owymi

rozwi¹zaniami, musimy najpierw zobaczyæ, jak to

dzia³a. W pierwszej kolejnoœci musi rozpocz¹æ na-

dawanie naziemna telewizja cyfrowa – powiedzia³
Tomasz Kulisiewicz na zakoñczenie wstêpu do
dyskusji.

Wojciech Dziomdziora – prowadz¹cy panel „Dywi-
denda cyfrowa w Polsce” – poprosi³ uczestników
o przedstawienie swoich pogl¹dów na ten temat.

– To, jak zostanie podzielona dywidenda cyfrowa,

zale¿y wy³¹cznie od rz¹du i UKE, my spróbujemy

poszukaæ w podzielonym obszarze swojego miejsca

i bêdziemy uczestniczyæ w jego zagospodarowaniu

– powiedzia³ Zygmunt Solorz-¯ak, w³aœciciel Pol-
satu.

– We wszystkich naszych planach, jakie przedsta-

wialiœmy, brakowa³o nam takiego podejœcia rz¹du

czy regulatorów, w którym nie mówi siê nam tylko,

ile bêdzie multipleksów (telewizji naziemnej), ale

chodzi³o nam o to, co w tych multipleksach bêdzie

– powiedzia³ Tomasz Berezowski z TVN. – Wielo-

krotnie podkreœlaliœmy, ¿e nasza opinia zale¿y od

tego, czy w multipleksach bêd¹ oferowane kana³y

HD, bo to warunkuje liczbê programów, czy bêd¹

tam us³ugi p³atne, które bêd¹ kszta³towa³y podzia³

rynku. Niestety, do dzisiaj nie doczekaliœmy siê od-

powiedzi na te pytania ze strony rz¹du. Jednoczeœ-

nie stoimy na stanowisku, ¿e cyfrowa telewizja na-

ziemna nigdy nie bêdzie konkurencj¹ dla telewizji

kablowej i satelitarnej – doda³.

Jacek Niewêg³owski, prezes zarz¹du P4, powie-
dzia³: – Zawsze postulowaliœmy, aby czêœæ dywiden-

dy w zakresie pasma 800 MHz przeznaczyæ na cele

szerokopasmowej transmisji danych, bo bez tego

dotarcie do 100 proc. populacji w Polsce z us³ug¹

szerokopasmow¹ nie bêdzie mo¿liwe.

– Najbardziej martwi mnie brak wiedzy o tym, co bê-

dzie robione, jakie decyzje bêd¹ podejmowane.

Poza tym rozmowy na temat podzia³u dywidendy
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To dwa g³ówne tematy, które zdominowa³y Forum Gospodarcze zorganizowane przez Krajow¹ Izbê Gospodarcz¹

Elektroniki i Telekomunikacji w Ossie ko³o Rawy Mazowieckiej w dniach 12-14 maja br.

Forum Gospodarcze TIME Grzegorz Kantowicz

Dywidenda cyfrowa

i us³uga powszechna

Uczestnicy debaty „Dywidenda cyfrowa w Polsce”. Fot. MSG-Media



cyfrowej s¹ w obecnej sytuacji trochê takim tema-

tem zastêpczym. Wed³ug mnie, najwa¿niejsz¹ obec-

nie spraw¹ w Polsce jest zapewnienie spo³eczeñ-

stwu sta³ego dostêpu do Internetu – stwierdzi³ Ber-
trand Le Guern, prezes zarz¹du Canal+ Cyfrowy.

Andrzej Rogowski, prezes zarz¹du Multimedia
Polska, zaznaczy³: – Korzystaj¹c z wczeœniejszych

opinii chcia³bym potwierdziæ, ¿e wprowadzenie na-

ziemnej telewizji cyfrowej nie bêdzie mia³o zasadni-

czego wp³ywu na ukszta³towany obecnie rynek dys-

trybucyjny w Polsce. Natomiast rzeczywiœcie, z po-

wodu dobrych warunków propagacyjnych dla zakre-

su czêstotliwoœci z dywidendy, nale¿y rozwa¿yæ

przeznaczenie jej czêœci na szerokopasmowy do-

stêp do Internetu. Przy planowaniu przydzia³u czê-

stotliwoœci dla nadawania telewizyjnego nale¿y

wzi¹æ pod uwagê fakt, ¿e obecnie ze wzglêdu na

brak mo¿liwoœci nadawania nowych treœci w eterze

czêœæ treœci telewizyjnych przenosi siê do Internetu

i powoduje zajmowanie i tak niewielkiego w Polsce

pasma w sieciach dostêpowych.

Odpowiadaj¹c prowadz¹cemu na pytanie: Jak po-
strzega interes spo³eczny przy planowaniu podzia³u
dywidendy cyfrowej? – Witold Ko³odziejski, prze-
wodnicz¹cy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, po-
wiedzia³: – Interes spo³eczny powinien byæ prioryte-

tem w tym wypadku. Na jednej z prezentacji widzie-

liœmy wyraŸny wzrost konsumpcji telewizji do ponad

3,5 godziny dziennie przy jednoczesnym braku

wzrostu czasu poœwiêcanego na Internet. To powin-

no byæ pewnym wyznacznikiem przy okreœlaniu, czy

jest potrzebne oddanie zasobów czêstotliwoœcio-

wych na Internet szerokopasmowy, czy te¿ na tele-

wizjê. Musimy zweryfikowaæ nasze przewidywania

wyci¹gaj¹c wnioski chocia¿by z wprowadzania tele-

wizji mobilnej w Europie i Polsce. Dotychczasowy

system bradcastowy jednak bardziej sprawdza siê w

przekazywaniu treœci telewizyjnych od np. strea-

mingowego. Decyduj¹ce w naszych rozwa¿aniach

jest jednak uchwalenie ustawy cyfryzacyjnej, bo to

w niej powinny byæ wskazane priorytety rz¹du co do

dywidendy.

– Nasze pogl¹dy w tym temacie s¹ niezmienne

– powiedzia³a Anna Stre¿yñska, prezes Urzêdu
Komunikacji Elektronicznej – trzy do piêciu multi-

pleksów DVB-T, jeden komórkowy DVB-H i nowe

us³ugi. Jeœli chodzi o DVB-T, zrobiliœmy wszystko co

by³o mo¿liwe na gruncie istniej¹cego prawa. I cho-

cia¿ mamy z KRRiT czasami ró¿ne pogl¹dy, np. na

temat gdzie powinna pojawiaæ siê konkurencja na

rynku i w jaki sposób, to siê jednak porozumieliœmy.

Wszystko rozbi³o siê jednak o TVP i jej problemy

z zamówieniami publicznymi, co spowodowa³o

9-miesiêczne opóŸnienie w ju¿ dawno opracowa-

nym planie cyfryzacji. Jeœli chodzi o DVB-H, w sen-

sie formalnoprawnym jest wszystko w porz¹dku.

Operator wykona³ pierwszy etap swoich zobo-

wi¹zañ, drugi etap ma byæ zrealizowany do 2011

roku i wtedy sprawdzimy, jak siê sprawy maj¹. Tutaj

bardzo wiele zale¿y od partnerów – dla przypomnie-

nia, rezerwacja czêstotliwoœci zosta³a przyznana dla

us³ugi hurtowej, a nie detalicznej.

Poniewa¿ zarówno UOKiK, jak i UKE s¹ zaniepoko-

jone tym, w jaki sposób s¹ prowadzone negocjacje

miêdzy partnerami, zaczynamy analizowaæ, jakie s¹

perspektywy startu tej us³ugi i jakie s¹ rzeczywiste

przyczyny tego, ¿e technicznie gotowa us³uga nie

mo¿e wystartowaæ nawet do poziomu testów kome-

rcyjnych.

Ma³gorzata Olszewska, zastêpca dyrektora Depar-
tamentu Telekomunikacji w Ministerstwie Infrastruk-
tury zaznaczy³a: – W za³o¿eniach ustawy cyfryzacy-

jnej jest zaplanowany jeden ca³y multipleks na

us³ugi szerokopasmowe. Natomiast problem dywi-

dendy cyfrowej nale¿y rozpatrywaæ na dwóch pozio-

mach, krajowym i miêdzynarodowym. Samo pozy-

skanie dywidendy, szczególnie w zakresie 470–862

MHz, jest problematyczne dla nas równie¿ z punktu

widzenia miêdzynarodowego. Tutaj przed admini-

stracj¹ rz¹dow¹ stoi bardzo du¿e wyzwanie jeœli

chodzi o uzgodnienia na temat w³asnoœci s³u¿b do-

tycz¹cych tego zakresu, jak i jego wspó³wykorzysta-

nia w obszarze miêdzynarodowym. Na rynku krajo-

wym natomiast wa¿nym elementem bêdzie wy³¹cze-

nie telewizji analogowej do 2013 roku, jak równie¿

uzgodnienie kwestii wykorzystania w tym paœmie

czêstotliwoœci na potrzeby wojskowe.

Podsumowuj¹c dyskusjê mo¿na stwierdziæ, ¿e po-
mimo istnienia dwóch koncepcji zagospodarowania
multipleksów, z których jedn¹ mo¿na by wdro¿yæ ju¿
teraz na bazie istniej¹cego prawa i uprawnieñ UKE
oraz KRRiT, stan oczekiwania zwi¹zany jest z fak-
tem równoleg³ego opracowywania przez rz¹d usta-
wy cyfryzacyjnej. Najwiêksza niepewnoœæ wi¹¿e siê
z obaw¹, ¿e zawarte w ustawie koncepcje nie bêd¹
siê pokrywa³y z ewentualnymi decyzjami podjêtymi
przez regulatorów.

Tematem przewodnim drugiego dnia forum by³a
us³uga powszechna.

Od dawna ten temat budzi³ wiele kontrowersji w œro-
dowisku, a przede wszystkim w Telekomunikacji
Polskiej zobowi¹zanej do jej œwiadczenia. Ku mi³e-
mu zaskoczeniu s³uchaczy, jeszcze przed rozpoczê-
ciem panelu dyskusyjnego na ten temat, przed-
stawicielka UKE – Renata Piwowarska, dyrektor
Departamentu Detalicznego Rynku Telekomunika-
cyjnego – przedstawi³a stan us³ugi powszechnej

ã
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Renata Piwowarska, dyrektor Departamentu Detalicznego

Rynku Telekomunikacyjnego. Fot. MSG-Media



w Polsce i przemyœlenia z doœwiadczeñ jej egzek-
wowania.

Renata Piwowarska przyzna³a, ¿e us³uga powsze-
chna zaimplementowana zosta³a w 2004 roku do
Prawa telekomunikacyjnego trochê nadgorliwie.
Polska na tle innych krajów UE zaimplementowa³a
w przepisach wszystko, co siê na ówczesny czas
da³o, nie zostawiaj¹c sobie ¿adnej elastycznoœci.
Skutkiem tego mamy instytucjê, która jest bardzo
droga w realizacji i nie realizuje obecnie celów dyre-
ktywy UE w tym zakresie.

Podczas wyst¹pienia oraz póŸniejszej dyskusji pa-
nelowej UKE zaproponowa³ œrodowisku konsultacje
w sprawie przysz³oœci us³ugi powszechnej i przed-
stawi³ za³o¿enia do nowych ram prawnych.

Bior¹c pod uwagê obowi¹zuj¹ce obecnie prawo eu-
ropejskie, specyficzn¹ sytuacjê sektora sieci i us³ug
³¹cznoœci elektronicznej w Polsce oraz dotychcza-
sowe doœwiadczenia z us³ug¹ powszechn¹ propo-
nuje siê, aby definicja i zakres us³ugi powszechnej
zosta³y okreœlone tak samo jak w znowelizowanej
dyrektywie o us³udze powszechnej (DUP), a miano-
wicie: „Dostêpnoœæ publicznie dostêpnych us³ug do-
brej jakoœci i po przystêpnej cenie jest zapewniana
poprzez skuteczn¹ konkurencjê i wybór. W przypad-
kach, w których rynek nie zaspokaja w sposób
zadowalaj¹cy powy¿szych potrzeb u¿ytkowników
koñcowych i nie maj¹ oni dostêpu do okreœlonego
poni¿ej minimalnego zestawu us³ug, Prezes UKE
mo¿e, nie naruszaj¹c konkurencji, podj¹æ dzia³ania,
w celu zapewnienia ich realizacji”.

W szczególnoœci Prezes UKE bêdzie mia³ mo¿liwoœæ
decydowania na podstawie analizy sytuacji rynko-
wej, czy konieczne jest wyznaczenie przedsiêbior-
cy, który realizowaæ bêdzie USO i decyzja ta bêdzie
podejmowana osobno w stosunku do poszczegól-
nych us³ug wchodz¹cych w sk³ad us³ugi po-
wszechnej (Universal service, US) oraz – jeœli
bêdzie to mo¿liwe i konieczne – w stosunku do po-
szczególnych obszarów terytorium RP.

Jeœli chodzi o us³ugi przy³¹czania do sieci
w sta³ej lokalizacji, utrzymywania przy³¹cza
w gotowoœci i œwiadczenia za jego poœrednic-
twem us³ug po³¹czeñ oraz faxu i dostêpu do Inter-
netu, Prezes UKE w swoich ocenach dostêpnoœci
kierowaæ siê bêdzie zasad¹ neutralnoœci technologi-
cznej, tak aby oferowane us³ugi by³y funkcjonalnie
ekwiwalentne w stosunku do wymogów sformu³owa-
nych w dyrektywie.

W zakresie dostêpnoœci spisu abonentów tele-
fonicznych (us³uga OSA), poniewa¿ warunkiem
mo¿liwoœci œwiadczenia tej us³ugi jest posiadanie
lub dostêp do odpowiedniej bazy danych, przewidu-
je siê, ¿e szczególn¹ rolê bêdzie odgrywaæ CBD
(Centralna Baza Danych), która bêdzie odpowie-
dzialna za zbieranie i przetwarzanie danych. Prezes
UKE bêdzie najpierw okreœla³ formê œwiadczenia tej
us³ugi, to znaczy, czy spisy bêd¹ dostêpne w formie
drukowanej (obecnie ciesz¹ siê one znikomym zain-
teresowaniem), czy w formie elektronicznej (na przy-
k³ad jako serwis on-line), a nastêpnie bêdzie organi-
zowa³ przetargi na œwiadczenie us³ugi OSA.

Jeœli chodzi o us³ugi biura numerów, to us³uga ta
zostanie otwarta na konkurencjê i bêdzie œwiadczo-
na na zasadach komercyjnych, a dotychczasowy
przedsiêbiorca wyznaczony bêdzie mia³ obowi¹zek
jej œwiadczenia tylko w okresie przejœciowym.

Publiczne aparaty samoinkasuj¹ce (PAS-y) maj¹
zostaæ wykluczone spoœród elementów USO ze
wzglêdu na znikomy popyt oraz zasiêg i przy-
stêpnoœæ cenow¹ telefonii komórkowej, oczywiœcie
operatorzy bêd¹ mieli nadal prawo oferowaæ tê
us³ugê. Przewiduje siê jednak roczne vacatio legis,
w czasie którego dostêpnoœæ PAS-ów bêdzie mu-
sia³a byæ uzgadniana z samorz¹dami lokalnymi.
W przypadku PAS-ów, które operator US chcia³by
zlikwidowaæ, samorz¹dy bêd¹ mia³y mo¿liwoœæ za-
kazania ich likwidacji i pokrycia ewentualnych strat
wynikaj¹cych z ich funkcjonowania lub ich przejêcia
i zlecenia ich obs³ugi operatorowi wybranemu
w przejrzystej i równoprawnej procedurze. Prezes
UKE rozstrzygaæ bêdzie równie¿ ewentualne spory
i weryfikowaæ obliczania koniecznych subsydiów.

Natomiast udogodnienia dla osób niepe³nospra-
wnych bêd¹ musieli œwiadczyæ wszyscy przed-
siêbiorcy, którzy œwiadcz¹ publicznie dostêpne
us³ugi telekomunikacyjne.

Dotychczasowe standardy jakoœciowe bêd¹,
w tych przypadkach, gdzie to jest uzasadnione, obo-
wi¹zywaæ wszystkich przedsiêbiorców, a te do-
tycz¹ce obowi¹zku ich œwiadczenia (Universal Ser-

vice Obligation, USO), bêd¹ obowi¹zywaæ operatora
tylko wtedy, o ile zostanie wyznaczony. Prezes UKE
bêdzie zbiera³ odpowiednie dane i publikowa³ oraz
egzekwowa³ obowi¹zki w przypadku uporczywego
niewywi¹zywanie siê z nich.

Przystêpnoœæ cenowa dla osób o potwierdzonych
niskich dochodach i/lub specjalnych potrzebach
zapewniana bêdzie za pomoc¹ bezpoœredniego
wsparcia dla u¿ytkowników koñcowych (w ramach
systemu pomocy spo³ecznej i/lub wsparcia dla bez-
robotnych). Alternatywne rozwi¹zanie bêdzie pole-
ga³o na tym, ¿e Prezes UKE bêdzie móg³ wymagaæ
od operatora US, o ile zostanie wyznaczony, aby
oferowa³ specjalne pakiety taryfowe przeznaczone
dla osób potrzebuj¹cych wsparcia.

Niniejsze za³o¿enia do nowych ram prawnych
dotycz¹cych us³ugi powszechnej i obowi¹zku jej
œwiadczenia nie przewiduj¹ rozszerzenia w Pol-
sce zakresu us³ugi powszechnej o szerokopas-
mowy dostêp do Internetu.

Jednoczeœnie UKE podkreœla, ¿e upowszechnienie
szerokopasmowego dostêpu do Internetu mo¿e
i powinno pozostaæ celem polityki pañstwa, która to
polityka powinna byæ jednak realizowana przy wyko-
rzystaniu innych instrumentów ni¿ USO, a w szcze-
gólnoœci przy wykorzystaniu œrodków, które oferuj¹
fundusze europejskie oraz szczególnych rozwi¹zañ
ustawowych wspieraj¹cych inwestycje, w co inten-
sywnie anga¿uje siê miêdzy innymi Prezes UKE.

Wszyscy uczestnicy dyskusji wyrazili poparcie dla
dalszych konsultacji w celu zracjonalizowania zapi-
sów o us³udze powszechnej. n
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Rozwi¹zanie Molex MIIM to najwszechstronniej-
szy system zarz¹dzania warstw¹ fizyczn¹ (ang.
Physical Layer Management System).

Do czego s³u¿y rozwi¹zanie MIIM?

u Nieustannie monitoruje i odwzorowuje war-
stwê fizyczn¹, ³¹cznie z okablowaniem oraz
pod³¹czonym prze³¹cznikiem i urz¹dzeniami
sieciowymi.

u Weryfikuje ci¹g³oœæ kabla poziomego a¿ do
gniazda abonenckiego w obszarze roboczym,
wykrywa wadliwe po³¹czenia oraz identyfikuje

b³êdy wynikaj¹ce z po³¹czeñ krosowych
w szafie dystrybucyjnej, uszkodzeñ kabla po-
ziomego lub roz³¹czeñ pomiêdzy gniazdem
abonenckim a komputerem u¿ytkownika koñco-
wego.

u Porównuje stan powykonawczy elementów sie-
ci z zamierzeniami projektowymi i wskazuje ró-
¿nice.

u Nieustannie monitoruje obecnoœæ urz¹dzeñ
pod-³¹czonych do gniazd abonenckich, nawet
je¿eli urz¹dzenia te s¹ wy³¹czone. Na wypa-
dek nieautoryzowanych od³¹czeñ b¹dŸ prób
pod³¹czenia siê do sieci mo¿na skonfi-
gurowaæpowiadomienia dla odpowiedniego
personelu.

u Opcja „Smart Pooling” dostarcza stale aktual-
nych informacji (IP adres, MAC adres) o wszy-
stkich urz¹dzeniach aktywnych (komputerach,
drukarkach, itp.) pod³¹czonych do wszystkich
gniazd abonenckich – MIIM zawsze wie, co
jest gdzie pod³¹czone.

u U³atwia zarz¹dzanie zleceniami pracy, w tym
planowanie i rejestracjê przeniesieñ, rozbudo-
wy i zmian, a tak¿e weryfikacjê prawid³owoœci
wykonanych zleceñ.

u U³atwia technikom wykonywanie po³¹czeñ kro-
sowych.

MIIM™ – proste rozwi¹zanie
do udoskonalania zarz¹dzania sieci¹,
którego nie op³aca siê nie mieæ

System inteligentnego okablowania MIIM zosta³
zaprojektowany w taki sposób, aby by³ prosty do:

telekomunikacja
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We wspó³czesnym dynamicznym œrodowisku biznesowym

sukces ka¿dej firmy zale¿y od tego, czy dzia³ IT jest w stanie

zapewniæ u¿ytkownikom niezawodn¹ ³¹cznoœæ ze strategicznymi

partnerami biznesowymi, jak i innymi pracownikami organizacji.

Corocznie wydaje siê miliony na narzêdzia, dziêki którym

mened¿erowie IT mog¹ monitorowaæ stan sieci, zarz¹dzaæ

ich elementami, planowaæ i realizowaæ zlecenia pracy, a tak¿e

rozwi¹zywaæ pojawiaj¹ce siê problemy. Niewiele narzêdzi

jednak ma zastosowanie do problemów zwi¹zanych

z infrastruktur¹ fizyczn¹ – sieci¹ rozci¹gaj¹c¹ siê od

prze³¹cznika (switcha) w centrum danych czy serwerowni

poprzez okablowanie poziome a¿ po gniazdo abonenckie

w strefie abonenckiej. Zazwyczaj maj¹ one zastosowanie

tylko do niewielkiej czêœci warstwy fizycznej, na przyk³ad

inwentaryzacji czy list zleceñ pracy, i maj¹ funkcje inteligentnej

obs³ugi po³¹czeñ krosowych, ale z regu³y ich integracja

z powszechnie u¿ywanymi narzêdziami do zarz¹dzania sieci¹

pozostawia wiele do ¿yczenia. W zwi¹zku z tym, dzia³ IT

musi korzystaæ z osobnych systemów, daj¹cych w efekcie

s³abe pojêcie ca³oœciowe o stanie warstwy fizycznej.

MIIM™ – nowa jakoœæ

w zarz¹dzaniu sieci¹



zaprojektowania, zainstalowania i u¿ytkowania.
Nie wymaga specjalnych kabli krosowych, kabli
wejœcia/wyjœcia (w ich miejsce s¹ stosowane ka-
ble krosowe RJ45-RJ45) oraz urz¹dzeñ z wy-
œwietlaczem LCD umo¿liwiaj¹cym poprawne
u¿ytkowanie systemu.

System oferuje niezwykle prost¹ integracjê z in-
nymi aplikacjami do za-rz¹dzania sieciami LAN.
Z uwagi na wymienione powy¿ej zalety systemu,
koszt jego wdro¿enia jest znacznie ni¿szy ni¿
w przypadku innych systemów inteligentnych do-
stêpnych na rynku.

Najwa¿niejsze zalety rozwi¹zania MIIM:

l Lepsze zarz¹dzanie sieci¹

n Umo¿liwia zdalne zarz¹dzanie okablowaniem
na ca³ej d³ugoœci toru transmisyjnego oraz
pod³¹czonymi do sieci urz¹dzeniami (kompu-
terami, itp).

n Lepsze wykorzystanie zasobów – dok³adna
i aktualna widocznoœæ warstwy fizycznej (wol-
nych portów w panelach b¹dŸ gniazdach abo-
nenckich) oraz powi¹zanych urz¹dzeñ peryfe-
ryjnych.

n Inteligentne sondowanie (z ang. Smart Po-

oling) – ukierunkowane wykrywanie i aktuali-
zowanie informacji o urz¹dzeniach aktywnych
(laptopy, drukarki, itp.).

l Lepsze bezpieczeñstwo sieci

n Wykrywanie w³amañ (tj. pod³¹czeñ urz¹dzeñ
obcych).

n Wykrywa nieautoryzowane wypiêcia kompute-
rów z sieci, nawet je¿eli urz¹dzenie jest
wy³¹czone.

l Zarz¹dzanie ca³¹ warstw¹ fizyczn¹

n Nieustanne monitorowanie warstwy fizycznej
od szafy krosowej a¿ po punkt abonencki.

n Lepsza efektywnoœæ pracy.
n Skuteczniejsze zarz¹dzanie przeniesieniami,

rozbudow¹ i zmianami oraz zleceniami pracy.
n Mniej przestojów – dziêki szybszemu roz-

wi¹zywaniu problemów.
n Wspomaganie u¿ytkowników w wykonywaniu

po³¹czeñ krosowych – eliminuje b³êdy ludzkie.

l Proste wdra¿anie i zarz¹dzanie

n U¿ywanie standardowych kabli krosowych.
n Dostêpnoœæ raportów przydatnych w zarz¹-

dzaniu.

W celu uzyskania szczegó³owych informacji za-
praszamy na nasz¹ stronê internetow¹ lub prosi-

my o kontakt z najbli¿szym biurem czy przedsta-
wicielem handlowym firmy Molex Premise Ne-
tworks.

Podczas IX. Kongresu INFOTELA firma Molex
Premise Networks zosta³a nagrodzona z³otym
laurem w XII edycji ogólnopolskiego kon-kur-
su o Laur INFOTELA w kategorii pierwszej, obe-
jmuj¹cej „Systemy komunikacji elektro-nicz-
nej” za „MIIM – zaawansowany system
zarz¹dzania warstw¹ fizyczn¹ sieci”.

Uroczystoœæ wrêczenia nagród odby³a siê 13
kwietnia br. w klubie „U Fabrykanta” w £odzi, wy-
ró¿nienie odebra³ Pan Artur Czereszko, dyrektor
ds. sprzeda¿y na Europê Wschodni¹ Molex Pre-
mise Networks.
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Kontakty: Biuro sprzeda¿y
Molex Premise Networks Sp. z.o.o.

ul. Okrzei 1A, 03-715 Warszawa, Polska
tel: +48 22 33 38150; fax: +48 22 33 38151

www.molexpn.com.pl

Dzia³ produkcji i dzia³ obs³ugi klientów
Molex Premise Networks Sp. z.o.o

83-112 Lubiszewo, ul. Tczewska 2, Rokitki,
Polska

tel: +48 58 530 62 00; fax: +48 58 530 62 01

Artur Czereszko

– dyrektor ds. sprzeda¿y na Europê Wschodni¹



Jeszcze kilka lat temu najpopularniejsz¹
technologi¹ dostêpow¹ by³y po³¹czenia
komutowane (dial up, ISDN). Dziœ has³em
przewodnim rynku telekomunikacyjnego
jest szerokie pasmo. Medium przysz³oœci
(ca³kiem niedalekiej) bêdzie œwiat³owód.

Rosn¹ce potrzeby klientów

G³ównym motorem powoduj¹cym wzrost
wymagañ w stosunku do sieci dostêpowej
jest wiêksze zapotrzebowanie na ³¹cze do
Internetu oraz przede wszystkim rozwój
us³ug multimedialnych. W obliczu rosn¹-
cych potrzeb u¿ytkowników indywidual-
nych i SOHO na interaktywne us³ugi – ta-
kie jak telepraca, wideokonferencje, inter-
aktywna rozrywka, gry – krytycznym para-
metrem jeœli chodzi o us³ugi internetowe
staje siê transmisja w stronê sieci (uplink),

a nie – jak dotychczas – przep³ywnoœæ dosy³owa
(downlink). U¿ytkownicy indywidualni oczekuj¹ do-
stêpu do telewizji interaktywnej w czasie rzeczywi-
stym (IPTV), transmisji filmowych na ¿¹danie (VoD),
a wraz z upowszechnianiem siê odbiorników telewi-
zyjnych HDTV, równie¿ kana³ów telewizyjnych wy-
sokiej rozdzielczoœci. Wszystkie te us³ugi wymagaj¹
wyj¹tkowo wysokiej przepustowoœci sieci zarówno
w jej czêœci operatorskiej, jak i bêd¹cej czêsto w¹-
skim gard³em – czêœci dostêpowej.

Rozwi¹zanie: œwiat³owód

Czêœciowym rozwi¹zaniem tych problemów s¹
rozwijaj¹ce siê technologie dostêpu miedzianego

xDSL. Jak widaæ na rysunku 1, technologie xDSL
daj¹ nowe mo¿liwoœci i pozwalaj¹ na œwiadczenie
us³ug multimedialnych, w tym telewizyjnych. Nios¹
ze sob¹ jednak istotne ograniczenia i docelowo nie
rozwi¹zuj¹ problemu. Wdra¿anie technologii mie-
dzianych wi¹¿e siê z rozbudow¹ szaf, a wysokie
przep³ywnoœci do abonenta w po³¹czeniu z du¿¹
liczb¹ us³ug na jednym kablu powoduje znacz¹ce
zak³ócenia. Dla skorzystania z wysokich przep³yw-
noœci konieczne staje siê skrócenie ostatniej mili do
abonenta.

Rozwi¹zaniem tych problemów s¹ sieci œwiat³owo-
dowe. Zalet¹ œwiat³owodu jest przede wszystkim
prêdkoœæ przesy³u danych oraz d³ugofalowe zabez-
pieczenie inwestycji. Podczas gdy obecnie kierowa-
ne do polskich klientów oferty zapewniaj¹ œrednio
2-8 Mbit/s, œwiat³owód ju¿ teraz pozwoli na przesy³
z prêdkoœci¹ 100 Mbps, a nawet 1 Gbit/s, a w przy-
sz³oœci jeszcze wiêcej.

Jeszcze niedawno zastosowanie œwiat³owodów w sie-
ci dostêpowej FTTx (np. Fiber to the Home – Œwia-
t³owód do Domu) by³o ekonomicznie nieop³acalne
z powodu koniecznoœci instalacji wielu w³ókien
œwiat³owodowych od centralnych punktów operator-
skich do ka¿dego klienta oraz kosztownych urz¹-
dzeñ aktywnych, które musia³y byæ budowane bli¿ej
klienta. Sytuacjê zmieni³o pojawienie siê technologii
PON (Passive Optical Network) – czyli pasywnej
sieci optycznej.
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Dynamiczny rozwój innowacyjnych us³ug transmisji danych

wymusza coraz wiêksze zapotrzebowanie na pasmo i stymuluje

rozbudowê sieci œwiat³owodowej i dostêpowej w ró¿nych

wariantach: œwiat³owód do budynku (FTTB) i œwiat³owód

do domu/lokalu (FTTH). I to w³aœnie ta ostatnia technologia

– czyli budowa ultraszybkiej sieci na odcinku tzw. ostatniej mili

– odpowie na wyzwanie przysz³oœci, jakim jest gigantyczny wzrost

iloœci przesy³anych danych.

DIALOG doprowadzi œwiat³owody do domów klientów

Pasywna sieæ optyczna

Bartosz Rejek

– starszy specjalista

ds. rozwoju us³ug i aplikacji

Telefonii DIALOG

Po³¹czenia komutowane Prêdkoœci

Dial up (V90) (www, poczta, komunikatory) 56 kbps

ISDN (www, poczta, komunikatory) do 128 kbps

£¹cza szerokopasmowe

ADSL (www, poczta, IPTV – 1 kana³ do 8 Mbps

SDHL (zastosowania biznesowe) do 4 Mbps

Obecnie

ADSL2+ (jw. + IPTV HDTV) Do 24/1 Mbps

VDSL2 (jw. + IPTV HDTV wiele kana³ow) Do 52/15 Mbps

Tab. 1. Porównanie technologii dostêpowych

Rys. 1. Rozwój technologii dostêpowych



Pasywna sieæ optyczna PON:
szybka, niezawodna, ekonomiczna
i ekologiczna

W sieciach optycznych PON dystrybucja danych po-
miêdzy odleg³ymi wêz³ami dokonuje siê wy³¹cznie
za pomoc¹ elementów pasywnych i posiada struktu-
rê drzewa. Urz¹dzenia aktywne, czyli wymagaj¹ce
jakiegoœ rodzaju zasilania, stosowane s¹ jedynie
u abonenta i w centralnych wêz³ach sieci. Jedno
w³ókno œwiat³owodowe metro dziêki zastosowaniu
splitterów optycznych (pasywne rozdzielacze opty-
czne) pozwala na pod³¹czenie 32, a nawet 64 abo-
nentów (w najbli¿szej przysz³oœci równie¿ 128 abo-
nentów na jednym w³óknie metro). To co jest istot-
nym ograniczeniem sieci miedzianych, czyli zasiêg
i silna zale¿noœæ uzyskiwanych przep³ywnoœci
z krótk¹ ostatni¹ mil¹, stanowi niezaprzeczaln¹ za-
letê pasywnej sieci optycznej. Pasmo oferowane
przez sieci PON nie zale¿y od odleg³oœci abonenta
od centrali. Zasiêg sieci PON to ok. 20 km, co po-
zwala na zasilanie ca³ej sieci miejskiej z kilku pun-
któw dystrybucyjnych. Pozwala to na znacz¹c¹ re-
dukcjê liczby punktów dystrybucyjnych, które nie
musz¹ ju¿ znajdowaæ siê w bliskiej odleg³oœci od
klienta. Dziêki szerokoœci oferowanego pasma 2,4
Gbps (GPON), 1,2 Gbps (GEPON) sieæ w technolo-
gii PON daje mo¿liwoœæ œwiadczenia wielu us³ug,
w³¹czaj¹c w to ró¿norakie us³ugi multimedialne
– IPTV, VoD, równie¿ wiele kana³ów telewizji wyso-
kiej rozdzielczoœci HDTV. Sieæ PON posiada du¿y
potencja³ rozwojowy i pozwala na elastycznoœæ
w kreowaniu nowych us³ug. Oferowane przepusto-
woœci zabezpieczaj¹ inwestycjê operatora w pa-
sywn¹ sieæ optyczn¹ na szereg lat, zapewniaj¹c
du¿y zapas w stosunku do obecnego zapotrzebo-
wania na pasmo.

Stosowanie sieci PON pozwala na oszczêdn¹ go-
spodarkê w³óknami œwiat³owodowymi (jedno na wie-
lu u¿ytkowników) oraz ograniczenie liczby urz¹dzeñ

aktywnych po stronie operatora (jeden port
œwiat³owodowy na wielu u¿ytkowników). Pasywne
elementy sieci wymagaj¹ minimalnego utrzymania
i charakteryzuj¹ siê wysok¹ niezawodnoœci¹ (wysoki
MTBF). Sieæ dostêpowa PON charakteryzuje siê
stosunkowo niskim kosztem przy³¹czenia nowego
budynku/klienta (krótki odcinek œwiat³owodu od split-
tera). Dziêki brakowi elementów aktywnych w sieci
dystrybucyjnej kolejn¹ zalet¹ jest niska wra¿liwoœæ
na dewastacje/kradzie¿e.

Wœród us³ug, które Telefonia DIALOG zaoferuje
swoim klientom w oparciu o realizowan¹ w ramach
projektu PON sieæ œwiat³owodow¹, bêd¹ miêdzy in-
nymi: telewizyjne transmisje kana³ów HD, wideokon-
ferencje, wideomonitoring, sklepy on-line, do któ-
rych u¿ytkownik mia³by dostêp nawet z poziomu te-
lewizora za pomoc¹ pilota oraz szereg innych
e-us³ug. Wa¿n¹ z biznesowego punktu widzenia za-
let¹ œwiat³owodu jest to, ¿e jest to sieæ bardziej eko-
logiczna. Generuje mniejsze straty podczas prze-
sy³u danych, bowiem nie s¹ tu potrzebne dodatkowe
urz¹dzenia s³u¿¹ce do utrzymania ruchu. Jej w³aœci-
woœci techniczne sprawiaj¹ tak¿e, ¿e jest bardziej
niezawodna, a mniej awarii to zdecydowanie wiêk-
szy komfort u¿ytkowników us³ug œwiadczonych
w sieci œwiat³owodowej.
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Technologia

Active
Ethernet

ADSL ADSL2+ VDSL GEPON/GPON

Przep³ywnoœæ/Downstream 100 Mbps/1000 Mbps 8 Mbps 24 Mbps 52 Mbps 100 Mbps/1000 Mbps

Przep³ywnoœæ/Upstream 100 Mbps/1000 Mbps 800 kbps 1 Mbps 15 Mbps 100 Mbps/1000 Mbps

Wra¿liwoœæ/na zak³ócenia UPT – œrednia Œrednia Wysoka Wysoka Brak

Max. Last Mile Fibre – brak

Teoretycznie
100 m – UTP
10 km – Fibre

3,7 km 1,8 km 200 m 20 km

Empirycznie/
Szacunkowo

max
~ 6 Mbps

(jakoœæ kabla)
1,5 km ~ 16 Mbps
800 m ~ 20 Mbps

do max.
(jakoœæ kabla)

max.

Tab. 2. Zestawienie mo¿liwoœci technologii dostêpowych

Rys. 2. Zastosowania sieci PON (FlexLight Networks, Inc.)

Telefonia DIALOG realizuje obecnie najwiêkszy w Polsce, jeden z wiêkszych w Europie projekt wdro¿enia inno-
wacyjnych us³ug w oparciu o technologiê pasywnej sieci optycznej (PON – rodzaj FTTH). Projekt o wartoœci
56 mln z³ uzyska³ unijne dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w maksy-
malnej mo¿liwej wysokoœci, czyli 40 proc. (ok 22 mln z³). Modernizacja sieci rozpocznie siê w czerwcu 2010 r.,
a sprzeda¿ i pod³¹czanie pierwszych klientów ruszy na pocz¹tku IV kwarta³u 2010 r. Realizacja ca³ego projektu
zakoñczy siê w 2012 roku. Inwestycja docelowo obejmie 70 tysiêcy gospodarstw domowych m.in. we Wroc³awiu,
£odzi i Zielonej Górze.



Urz¹d Komunikacji Elektronicznej opublikowa³ ra-
port, w formie informatora, o najnowszej technolo-
gii mobilnej transmisji danych LTE (Long Term

Evolution), o której coraz g³oœniej w kontekœcie
zwiêkszania prêdkoœci mobilnej transmisji danych.
W raporcie tym UKE przedstawia m.in. charaktery-
stykê technologii oraz plany jej wdra¿ania w Euro-
pie i Polsce.

G³ówn¹ przewag¹, jak¹ bêdzie posiadaæ LTE nad
poprzednimi systemami, jest przede wszystkim
du¿o wiêksza przepustowoœæ. Dziêki temu u¿ytko-
wnik bêdzie mia³ mo¿liwoœæ korzystania z us³ug,
które wymagaj¹ du¿ej prêdkoœci przesy³u danych.
W tabeli 1 zosta³y zestawione prêdkoœci przesy³u
danych, jakie mog¹ osi¹gaæ poprzednie systemy
w porównaniu z LTE.

Podczas opracowywania standardu LTE grupa
3GPP (3rd Generation Partnership Project) posta-
wi³a mu nastêpuj¹ce wymagania:

l redukcjê kosztów przypadaj¹cych na je-
den bit;

l zwiêkszenie liczby dostêpnych us³ug;
l elastyczne u¿ycie ró¿nych pasm czêstotli-

woœci;
l uproszczona architektura, otwarty inter-

fejs;
l rozs¹dne zu¿ycie mocy przez terminale.

W celu spe³nienia stawianych dla standardu wymagañ,
grupa 3GPP zastosowa³a w systemie LTE nastêpuj¹ce
techniki:

l wprowadzono protokó³ odpowiadaj¹cy za bez-
b³êdn¹ transmisjê o nazwie HARQ;

l zmieniono technikê wielodostêpu, dziêki cze-
mu otrzymano ni¿szy pobór mocy przez tele-
fony komórkowe (dla ³¹cza w górê stosowany
jest wielodostêp SC-FDMA);

l MIMO (Multiple Input Multiple Output) – tech-
nika odbioru i nadawania sygna³u. Wykorzy-
stywanych jest kilka anten na stacji bazowej,
które odbieraj¹ sygna³ z ró¿nych œcie¿ek,
dziêki czemu eliminowany jest problem wielo-
drogowoœci, a dok³adnie problem ten zamie-
niony zosta³ w zaletê. MIMO wykorzystuje ma-
tryce antenowe 2x2 (2 anteny nadawcze,
2 anteny odbiorcze) oraz 4x4. Stosowanie tej
techniki poprawia jakoœæ sygna³u, co pozwala
na zwiêkszenie maksymalnej przepustowoœci.
W LTE stosowana jest równie¿ technika SISO
(Single Input Single Output), ale mamy do
czynienia wtedy z mniejszymi przepustowo-
œciami;

l zmianie uleg³a architektura systemu (zmniej-
szy³a siê liczba funkcji, za które odpowiedzial-
ny by³ szkielet sieci – zosta³y one przeniesione
na obrze¿a sieci), co zapewni³o ma³e opóŸnie-
nie i usprawni³o przenoszenie pakietów przez
sieæ (tzw. routing).

3GPP zdefiniowa³o piêæ kategorii urz¹dzeñ mobilnych
(telefony komórkowe, modemy komputerowe) wspie-
raj¹cych LTE (tab. 2). G³ówn¹ cech¹ rozró¿niaj¹c¹ po-
szczególne kategorie, a bêd¹c¹ bardzo istotn¹ z pun-
ktu widzenia u¿ytkownika, jest maksymalna przepusto-
woœæ ³¹cza „w górê” (od u¿ytkownika) i „w dó³” (do u¿y-
tkownika).

Parametry i us³ugi systemu LTE

W tab. 3 zosta³y zestawione podstawowe parametry sy-
stemu LTE. Dziêki nowemu systemowi telefonii komórko-
wej oraz zastosowanych w nim technik, u¿ytkownik mo¿e
korzystaæ z wiêkszych prêdkoœci ³¹czy, które charaktery-
zuj¹ siê bardzo ma³ym opóŸnieniem. Umo¿liwia im to ko-
rzystanie z nowych rodzajów us³ug b¹dŸ ulepszonych ju¿
istniej¹cych us³ug. W tab. 4 zosta³y przedstawione mo¿li-
we do œwiadczenia us³ugi za pomoc¹ sieci LTE.

LTE w Europie

Standard LTE dziêki swoim zaletom oraz mo¿liwoœciom
mo¿e staæ siê w przysz³oœci podstawowym systemem
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Coraz czêœciej i wiêcej mówi siê o kolejnych etapach rozwoju

mobilnego dostêpu do internetu. Wymagania stawiane

obecnym sieciom mobilnym rosn¹ w coraz szybszym tempie.

Szybkie upowszechnianie treœci multimedialnych w internecie,

tak¿e tym mobilnym, wymusza stosowanie przez operatorów

coraz to nowych technologii ich dostarczania.

Long Term Evolution (LTE) Grzegorz Kantowicz

Kolejny krok

w ewolucji systemów

telefonii komórkowej

Technologia GSM (GPRS) EDGE UMTS/HSPA LTE

Prêdkoœæ
maksymalna

64 kbit/s 473 kbit/s 14,4 Mbit/s 150 Mbit/s

Tabela 1. Porównanie prêdkoœci przesy³u danych

Zród³o: UMTS. System telefonii komórkowej trzeciej generacji

Kategoria 1 2 3 4 5

Maksymalna
szybkoœæ [Mb/s]

£¹cze w dó³ 10 50 100 150

£¹cze w górê 5 25 50 50

Tabela 2. Kategorie urz¹dzeñ mobilnych pracuj¹cych w systemie LTE

Zród³o: www.3gpp.org



komunikacji mobilnej. Ju¿ teraz w pañstwach Europy
trwaj¹ prace badawcze oraz wdro¿eniowe nowego sy-
stemu, a w Szwecji i Norwegii zosta³y uruchomione
pierwsze sieci LTE. W tabeli 5 zosta³y zamieszczone
informacje dotycz¹ce planów zwi¹zanych z LTE (rezer-
wacja pasma, testowanie, planowane uruchomienie
sieci itd.).

Pierwsze komercyjne sieci LTE zosta³y uruchomione
w Sztokholmie i Oslo przez operatora TeliaSonera.
Swoim zasiêgiem LTE pokrywa centralne obszary tych
miast. Na rok 2010 TeliaSonera planuje intensywny
rozwój sieci w 25 miastach Szwecji i 4 miastach Nor-
wegii. Prowadzone s¹ równie¿ prace nad uruchomie-
niem sieci LTE w Finlandii w 2010 roku.

Za pomoc¹ sieci uruchomionych w Szwecji i Norwegii
TeliaSonera œwiadczyæ bêdzie na pocz¹tku mobilny do-
stêp do internetu za pomoc¹ specjalnego modemu i ko-
mputera. Modemy te bêd¹ produkowane przez firmê
Samsung, która zamierza byæ pierwsz¹ firm¹ na
œwiecie produkuj¹c¹ modemy komputerowe pracuj¹ce
w systemie LTE. Bêd¹ one mog³y równie¿ wspó³praco-
waæ z systemami 2G oraz 3G. W niedalekiej przy-
sz³oœci planuje równie¿ produkcjê telefonu komórkowe-
go obs³uguj¹cego system LTE. Jeœli chodzi o infrastru-
kturê sieciow¹ w Sztokholmie, dostarcza³a j¹ firma
Ericsson, a w Oslo firma Huawei.

LTE w Polsce

Zasobami czêstotliwoœci w Polsce dysponuje Prezes
Urzêdu Komunikacji Elektronicznej i to w³aœnie nasz
Urz¹d zajmuje siê prowadzeniem przetargów i ich przy-
dzia³em. W efekcie przysz³oœæ tej technologii zale¿y od
popraw- nych decyzji przetargowych. Obecnie Urz¹d
prowadzi konsultacje przetargu na rezerwacjê czêstotli-
woœci w dwóch zakresach 2500-2570 MHz oraz
2620-2690 MHz. Zainteresowanie przetargiem na czê-
stotliwoœci 2,6 GHz jest du¿e. Nie jest to jednak pier-
wszy przetarg czêstotliwoœci, na której mo¿e pracowaæ
system LTE.

Ju¿ w paŸdzierniku 2009 roku zosta³ przydzielony pe-
wien zakres w paœmie 2,6 GHz firmie Aero2. Operator
ten dziêki wygranej w przetargu otrzyma³ rezerwacjê na
czêstotliwoœci 2570-2620 MHz. Pasmo to wykorzystane
zostanie do œwiadczenia us³ugi dostêpu do internetu.

Aby wygraæ przetarg, Aero2 zobowi¹za³o siê przezna-
czyæ do powszechnego i nieodp³atnego dostêpu do sie-
ci internet co najmniej 20 proc. pojemnoœci sieci, z wy-
korzystaniem czêstotliwoœci z zakresu do 1 GHz, przez
okres 3 lat, tak aby swoim zasiêgiem pokryæ 75 proc.
ludnoœci kraju.

Operator ten jest równie¿ zobligowany do rozpoczêcia
komercyjnego oferowania us³ug z wykorzystaniem czê-
stotliwoœci bêd¹cej przedmiotem przetargu nie póŸniej
ni¿ do po³owy 2011 roku. Jednak w polskich warunkach
zainteresowanie wprowadzeniem nowej technologii
mo¿e nie byæ takie proste. Operatorzy maj¹ w pamiêci
zach³yœniêcie siê UMTS-em i wydane ogromne kwoty

na rezerwacje czêstotliwoœci dla tej technologii. Wszy-
stko bêdzie zale¿a³o od warunków rynkowo-ekonomicz-
nych.

Czy i jaki wzrost tempa zapotrzebowania na szybk¹
mobiln¹ transmisjê danych w naszym kraju bêdzie uza-
sadnia³ szybkie wprowadzenie LTE? Przecie¿ na hory-
zoncie pojawia siê 4G. n
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Parametr Charakterystyka

Maksymalna
przepustowoœæ

W dó³:

l 100 Mb/s przy u¿yciu techniki SISO
(Single Input Single Output);

l 173 Mb/s przy u¿yciu techniki 2x2 MIMO
(Multiple Input Multiple Output);

l 326 Mb/s dla 4x4 MIMO i szerokoœci kana³u 20 MHz
W górê:

l 58 Mb/s;
l 86 Mb/s, warunkiem osi¹gniêcia takiej prêdkoœci jest brak

lub wystêpowanie tylko niewielkich zak³óceñ w otoczeniu

Wydajnoœæ
widmowa

w porównaniu
z HSPA

W danej komórce istnieje mo¿liwoœæ wys³ania 3-4 razy wiêcej
bitów dla ³¹cza w dó³ oraz 2-3 razy wiêcej bitów dla ³¹cza w górê

ni¿ w UMTS/HSPA.

OpóŸnienie Przesy³ pakietów mniejszy ni¿10 ms

Pojemnoœæ
komórki

200 u¿ytkowników dla kana³u 5 MHz

Szerokoœci
kana³ów

1,4 MHz; 3 MHz; 5 MHz; 10 MHz; 15 MHz; 20 MHz – mniejsze
rozmiary kana³ów umo¿liwiaj¹ wspó³pracê ze starszymi

systemami, zaœ wiêksze kana³y umo¿liwiaj¹ osi¹ganie du¿ych
przepustowoœci

Zakres
czêstotliwoœci

450 MHz–2,6 GHz – czyli pokrywa ca³y zakres
dotychczas istniej¹cej telefonii komórkowej

Typ przesy³anych
danych

Dane pakietowe – oparty na protokole IP

Optymalny
zasiêg komórki

5 km (mo¿liwe jest równie¿ osi¹gniêcie zasiêgu 30 km z rozs¹dn¹
wydajnoœci¹)

Tabela 3. Parametry systemu LTE

Zród³o: www.3gpp.org

Rodzaj us³ug Charakterystyka

G³os VoIP, wysokiej jakoœci wideokonferencje

Wiadomoœci Zdjêcia, wideo, maile

WWW Szybkie przegl¹danie stron

P³atne informacje e-gazety, wysokiej jakoœci wiadomoœci audio

Gry
Mo¿liwoœæ wspólnego grania zarówno w sieciach stacjonarnych

jak i mobilnych

TV/video on demand
(wideo na ¿yczenie)

Transmisje serwisów telewizyjnych, telewizja na ¿yczenie,
wysokiej jakoœci strumienie wideo

Muzyka
Mo¿liwoœæ szybkiego œci¹gania plików muzycznych oraz ich

archiwizowania

Mobilna p³atnoœæ
Mo¿liwoœæ p³acenia przy u¿yciu telefonów komórkowych (sieci

o du¿ej przepustowoœci pozwalaj¹ na natychmiastowe
przeprowadzenie transakcji)

Transfer danych Mo¿liwoœæ szybkiego przesy³u wiêkszych iloœci danych

Tabela 4. Us³ugi w systemie LTE

Zród³o: UKE

Nazwa operatora Pañstwo Data wdro¿enia sieci LTE

DNA Finlandia Nieustalona

Zakupione pasmo 40 MHz w paœmie 2,6 GHz za kwotê 675 700 euro

Elisa Finlandia Nieustalona

Zakupione pasmo 50 MHz, do 2029 roku za kwotê 834 700 euro

Hutchison 3 Austria 2011–2012

Hutchison 3 Irlandia 2011

Hutchison 3 rozwija aktualnie w Irlandii sieci HSPA oraz HSPA+ i od 2011 ma rozwijaæ LTE

KPN Holandia Nieustalona

Mobilkom Austria Austria 2011–2012

Tabela 5. Operatorzy LTE w Europie
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Nazwa operatora Pañstwo Data wdro¿enia sieci LTE

Orange Austria 2011–2012

Testowa sieæ uruchomiona w sierpniu 2009 (Wiedeñ). Pasmo LTE: 2,6 GHz i 800 MHz (dywidenda cyfrowa).

SFR Francja Nieustalona

Tele2 Sweden Szwecja 2010

Budowa sieci LTE razem z Telenor Sweden. Pasmo LTE: 900 MHz i 2,6 GHz. Do 2013 roku 99 proc. populacji Szwecji
ma mieæ dostêp do sieci LTE – 150 Mbps w miastach i 80 Mbps na terenach s³abo zurbanizowanych.

Telecom Italia W³ochy Nieustalona

Telefonia Europa Nieustalona

Sieci testowe w Czechach, Hiszpanii, Niemczech i Wielkiej Brytanii

Telenor Norwegia Nieustalona

Testy przeprowadzone w Oslo

Telenor Sweden Szwecja 2010

Budowa sieci LTE razem z Tele2 Sweden. Pasmo LTE: 900 MHz i 2,6 GHz. Do 2013 roku 99 proc. populacji Szwecji ma
mieæ dostêp do sieci LTE – 150 Mbps w miastach i 80 Mbps na terenach s³abo zurbanizowanych.

TeliaSonera Finlandia 2010

Zakupi³a piêæ bloków 2x5 MHz w paœmie 2,6 GHz, do 2029 roku za 819 000 euro

TeliaSonera Szwecja 2010

14.12.2009 rozpoczê³a dzia³anie sieæ LTE w Sztokholmie

TeliaSonera Norwegia 2010

14.12.2009 rozpoczê³a dzia³anie sieæ LTE w Oslo

TMN Portugalia Nieustalona

Testowe sieci LTE

T-Mobile Niemcy 2011

Testy technologii LTE od 2009 roku. Zakupi³ 2 bloki 2x5 MHz w paœmie 800 MHz, 3 bloki 2x5 MHz w paœmie 1800 MHz,
4 bloki 2x5 MHz oraz jeden blok 1x5 MHz w paœmie 2,6 GHz na zakoñczonej niedawno aukcji czêstotliwoœci.

Vodafone Niemcy 2010–2011

Rozwój LTE dla pasma 790-862 MHz (dywidenda cyfrowa). Zakupi³ 2 bloki 2x5 MHz w paœmie 800 MHz,
1 blok 2x4,95 MHz w paœmie 2 GHz, 4 bloki 2x5 MHz oraz 5 bloków 1x5 MHz w paœmie 2,6 GHz na zakoñczonej

niedawno aukcji czêstotliwoœci.

¯ród³o: UKE

Cd. Tabeli 5. Operatorzy LTE w Europie



Dziêki takiej prêdkoœci operatorzy w maksymalnym
stopniu wykorzystaj¹ mo¿liwoœci istniej¹cej infra-
struktury miedzianej – powszechnie stosowanej na
ca³ym œwiecie – w celu zaspokojenia w przysz³oœci
popytu na us³ugi typu „Triple-play” dla klientów indy-
widualnych i us³ugi dla firm z intensywnym wykorzy-
staniem szerokiego pasma.

Najwa¿niejszy element rozwi¹zania DSL Phantom
Mode obejmuje utworzenie kana³u wirtualnego (lub
„fantomu”), który uzupe³nia dwa przewody fizyczne,
stanowi¹ce standardow¹ konfiguracjê linii miedzia-
nych.

Powodem znacznego wzrostu przepustowoœci dziê-
ki wykorzystaniu DSL Phantom Mode i innowacji
Bell Labs jest zastosowanie technologii analogowe-
go trybu fantomu w po³¹czeniu ze standardowymi
technikami – wektoryzacj¹, która eliminuje interfe-
rencje lub przes³uchy pomiêdzy miedzianymi prze-
wodami oraz agregacj¹, która umo¿liwia ³¹czenie
poszczególnych linii.

– Test laboratoryjny DSL Phantom Mode przepro-

wadzony przez Alcatel-Lucent Bell Labs otwiera

zupe³nie nowy rozdzia³ trwaj¹cej obecnie debaty na

temat dostêpnoœci sieci o przepustowoœci 100 Mb/s.

Fakt, ¿e istniej¹ce pêtle miedziane umo¿liwiaj¹ uzy-

skanie prêdkoœci 300 Mb/s na dystansie 400 me-

trów, zmienia obraz ca³ego konkurencyjnego œrodo-

wiska sieci szerokopasmowych nowej generacji

oraz stwarza szereg nowych mo¿liwoœci bizneso-

wych dla operatorów obs³uguj¹cych tradycyjne

³¹cza DSL – powiedzia³ Kamalini Ganguly, analityk
Ovum. – Niniejszy komunikat kolejny raz œwiadczy

o wadze, jak¹ Alcatel-Lucent przywi¹zuje do wszy-

stkich innowacji, które pomog¹ klientom przyspie-

szyæ wdra¿anie sieci dostêpowych nowej generacji

dziêki inteligentnemu po³¹czeniu zaawansowanych

technologii miedzianych i œwiat³owodowych.

– Czêsto zastanawiamy siê, jak¹ rolê spe³nia

innowacyjnoœæ w procesie tworzenia technologii

przysz³oœci. Jednak¿e technologia DSL Phantom

Mode jest doskona³ym przyk³adem na to, ¿e to

w³aœnie innowacyjnoœæ mo¿e byæ przysz³oœci¹ dla

istniej¹cych rozwi¹zañ i nadawaæ im zupe³nie nowy

wymiar – powiedzia³ Gee Rittenhouse, szef dzia³u
badawczego Bell Labs. – Wyj¹tkowoœæ rozwi¹zania

DSL Phantom Mode polega na tym, ¿e ³¹czy ono

w sobie prze³omow¹ technologiê oraz atrakcyjny

model biznesowy, które razem stwarzaj¹ ca³kowicie

nowe mo¿liwoœci dla operatorów, umo¿liwiaj¹c im

w szczególnoœci oferowanie szerokopasmowych

us³ug opartych na protokole IP przy u¿yciu ist-

niej¹cej infrastruktury sieciowej.

Prowadzone s¹ dalsze badania, których celem jest
udoskonalenie modeli wdro¿enia i okreœlenie zesta-
wu urz¹dzeñ instalowanych u klienta, które bêd¹
zgodne z technologi¹ DSL Phantom Mode. n
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Centrum badawcze Bell Labs zaprezentowa³o technologiê, która umo¿liwia zwiêkszenie dostêpnej prêdkoœci

transmisji w sieciach wyposa¿onych w dwie pary miedziane. W testach laboratoryjnych technologii DSL Phantom

Mode, Bell Labs osi¹gn¹³ prêdkoœæ pobierania wynosz¹c¹ 300 megabitów na sekundê (Mb/s) na odleg³oœæ do 400

metrów (lub 100 Mb/s przy odleg³oœci 1 km).

Dalszy rozwój technologii DSL Grzegorz Kantowicz

DSL – 300 Mb/s

za poœrednictwem dwóch

par miedzianych

Rysunek koncepcyjny

Technologia Phantom Mode: transport trzech kana³ów

przez dwie pary miedziane

Rysunek koncepcyjny

Technologia Phantom Mode: koncepcja dla wiêkszej liczby

par miedzianych



PowerLine firmy to sieæ nowej generacji wykorzy-
stuj¹ca przewody doprowadzaj¹ce energiê elek-
tryczn¹. Jest to ³atwa w u¿yciu technologia, która
umo¿liwia przesy³anie internetowych transmisji
wideo, muzyki, gier i g³osu z wysok¹ jakoœci¹ – za
poœrednictwem tradycyjnej sieci elektrycznej.
Nowy zestaw sieciowy PowerLine to adaptery sie-
ciowe DHP-306AV, DHP-P306AV, modu³ Wi-Fi
DHP-W306AV oraz prze³¹cznik biurkowy PowerLine
HomePlug AV 200 Mb/s. Wszystkie te urz¹dzenia
pozwalaj¹ poprowadziæ sieæ internetow¹ za pomoc¹
instalacji elektrycznej. Dziêki temu u¿ytkownik mo¿e
korzystaæ z po³¹czenia internetowego w ka¿dym
miejscu w domu.

Taki sposób poprowadzenia sieci staje siê coraz
bardziej popularny. Jak wynika z badañ firmy Gart-
ner, zainstalowano na ca³ym œwiecie ju¿ 16 milio-
nów urz¹dzeñ zgodnych ze standardem HomePlug
AV1. Rynek urz¹dzeñ PowerLine od 2006 roku
wzrós³ do 30 proc., a wed³ug firmy analitycznej – do
roku 2012 osi¹gnie 40 proc.2 Obecnie najsilniejszym
rynkiem urz¹dzeñ PowerLine jest Europa, a po raty-
fikacji standardu IEEE 1901 planowanej na rok 2010
produkty PowerLine powinny staæ siê jeszcze bar-
dziej popularne.

– Zestaw sieciowy PowerLine pozwala uzyskaæ

mocne po³¹czenie Wi-Fi tam, gdzie sygna³ jest za

s³aby. Zapewnia równie¿ du¿¹ przepustowoœæ nie-

zbêdn¹ do obs³ugi strumieniowej transmisji telewizji

internetowej do wielu pomieszczeñ naraz – mówi
Roman Napiera³a, dyrektor zarz¹dzaj¹cy firmy
D-Link w Europie Wschodniej. – Dlatego te¿ wzra-

sta zainteresowanie operatorów Internetu, którzy

chc¹ w³¹czyæ urz¹dzenia PowerLine do swojej ofer-

ty pakietów szerokopasmowych us³ug triple play

(zintegrowanych us³ug telefonii, telewizji i dostêpu

do Internetu).

Adapter DHP-306AV i zestaw DHP-307AV
HomePlug AV

DHP-306AV to adapter PowerLine, a DHP-307AV to
zestaw PowerLine z dwoma adapterami. Wbudowa-
na w nie zaawansowana technologia zwiêksza od-
pornoœæ na zak³ócenia elektryczne generowane
przez inne urz¹dzenia domowe, dziêki temu u¿ytko-
wnicy mog¹ bez ograniczeñ korzystaæ z maksymal-
nych prêdkoœci transmisji. Urz¹dzenia maj¹ mo¿li-
woœæ przesy³u danych z prêdkoœci¹ do 200 Mb/s.
Dziêki funkcji QoS mo¿na optymalizowaæ strumie-
niow¹ transmisjê multimediów – sygna³om audio
i wideo jest nadany wy¿szy priorytet ni¿ ruchowi

o ni¿szym poziomie pilnoœci, takiemu jak poczta
elektroniczna lub transmisja plików.

Adapter DHP-P306AV i zestaw DHP-P307AV
PowerLine HomePlug AV
z funkcj¹ Pass-through

Te adaptery posiadaj¹ te same funkcje jak powy¿-
sze, zosta³y jednak wyposa¿one dodatkowo we
wbudowane gniazdo sieci elektrycznej, umo¿li-
wiaj¹ce pod³¹czenie urz¹dzenia dodawanego do
sieci – w razie braku wolnych kontaktów w domu.
Filtr wbudowany w karty eliminuje wszelkie za-
k³ócenia generowane przez pozosta³e elektryczne
urz¹dzenia domowe.

DHP-W306AV PowerLine HomePlug AV
Wireless N Extender

Modu³ rozbudowuj¹cy Wireless N Extender u³atwia
rozszerzenie sieci bezprzewodowej na urz¹dzenia
PowerLine. Jest to pierwszy produkt PowerLine fir-
my D-Link, który ³¹czy dwie technologie w jednym
urz¹dzeniu. Oprócz pod³¹czania siê do istniej¹cego
okablowania biegn¹cego przez œciany mo¿na rów-
nie¿ korzystaæ z przewodowej sieci Ethernet i sieci
Wi-Fi, doprowadzaj¹c sieæ domow¹ do pomiesz-
czeñ ze zbyt s³abym sygna³em Wi-Fi.

Prze³¹cznik biurkowy
PowerLine HomePlug AV 200 Mb/s

Prze³¹cznik biurkowy oferuje te same funkcje, co
nowe adaptery sieciowe HomePlug AV PowerLine,
lecz jest dodatkowo wyposa¿ony w 4 porty Ethernet
do pod³¹czania kilku urz¹dzeñ za poœrednictwem
sieci Ethernet, takich jak pamiêæ masowa, odtwa-
rzacz multimedialny, serwer wydruku lub komputer
PC.

Nastêpnym krokiem w rozwoju systemów Power-
Line bêdzie dodanie jednego z najlepszych w bran-
¿y zestawu uk³adów firmy Atheros. Bêdzie to ozna-
czaæ zgodnoœæ urz¹dzeñ D-Linka z jeszcze wiêksz¹
liczb¹ produktów znajduj¹cych siê na rynku. Obec-
nie Technologia AMP™ firmy Atheros osi¹ga najlep-
sze na œwiecie prêdkoœci transmisji danych w urz¹-
dzeniach PowerLine i cechuje siê zwiêkszon¹ od-
pornoœci¹ na zak³ócenia elektryczne od innych
urz¹dzeñ domowych.

Nowe energooszczêdne produkty PowerLine Home
Plug AV bêd¹ czêœci¹ oferty programu D-Link
Green. Jako jedne z pierwszych w swojej kategorii
s¹ zgodne w konfiguracji standardowej z now¹
dyrektyw¹ EUP (Energy-using Products) dotycz¹c¹
zu¿ycia energii, pobieraj¹c mniej ni¿ 1 W w trybie
gotowoœci. n

Literatura

1 Firma Gartner: Targi CES 2010 – prezentacja rozwi¹zañ do-
mowych sieci wideo – 29 stycznia 2010 r.

2 Firma In-Stat, grudzieñ 2008 r.
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Firma D-Link wprowadzi³a na rynek now¹ ofertê stabilnych

i energooszczêdnych urz¹dzeñ PowerLine. Nowe adaptery,

prze³¹cznik oraz modu³y Wi-Fi pozwalaj¹ na stworzenie

rozbudowanej domowej sieci internetowej w oparciu o istniej¹c¹

instalacjê elektryczn¹ i technologiê Wi-Fi. Dziêki temu w prosty

sposób mo¿na doprowadziæ Internet do ka¿dego pomieszczenia.

Rozwój technologii PowerLine Mariusz Piaseczny

Internet z gniazdka

Adapter DHP-306A V



Nowy pakiet technologii cechuje siê znacznie ni¿szym pobo-
rem mocy i przygotowuje firmê do wejœcia na rynek zaawan-
sowanych smartfonów, tabletów i innych urz¹dzeñ mobil-
nych. Uk³ady ³¹cz¹ klasyczne zalety produktów firmy Intel
– wysoka wydajnoœæ niezbêdna do odtwarzania bogatych
multimediów oraz uruchamiania szerokiej i wci¹¿ rosn¹cej
gamy aplikacji internetowych, du¿y wybór oprogramowania
oraz mo¿liwoœæ pracy wielozadaniowej z licznymi aplikacja-
mi, takimi jak wideo HD oraz konferencje wieloosobowe.

– Intel dostarczy³ swój pierwszy produkt, który otwiera intelo-
wskiej architekturze (IA) drogê na rynek smartfonów. W plat-
formie „Moorestown” Intel rozwin¹³ zalety IA, a jednoczeœnie
znacznie ograniczy³ pobór mocy, koszt i wymiary, aby uw-
zglêdniæ potrzeby rynku urz¹-dzeñ kieszonkowych – powie-
dzia³ Anand Chandrasekher, wiceprezes firmy Intel i dyre-
ktor generalny Ultra Mobility Group. – W rezultacie naszych
starañ procesor Intel Atom wyznacza nowe granice wydaj-
noœci przy radykalnie ni¿szym zu¿yciu energii i pokazuje, co
mo¿na osi¹gn¹æ, w miarê jak urz¹dzenia kieszonkowe zmie-
niaj¹ siê w ma³e, ale potê¿ne komputery mobilne.

Platforma zaprojektowana pod k¹tem
niskiego poboru mocy i wysokiej wydajnoœci

Platforma obejmuje procesor z serii Intel® Atom™ Z6xx (po-
przednio znany jako uk³ad SoC „Lincroft”), uk³ad Intel Plat-
form Controller Hub MP20 (poprzednio „Langwell”) oraz de-
dykowany uk³ad cyfrowo-analogowy (Mixed Signal IC,
MSIC), dotychczas okreœlany nazw¹ „Briertown”.

Procesor Atom Z6XX ³¹czy 45-nanometrowy rdzeñ Atom™
z grafik¹ 3D, funkcjami kodowania i dekodowania wideo
oraz kontrolerami pamiêci i ekranu w jednej konstrukcji typu
system-on-chip (SoC). Drugim elementem platformy jest
MP20 Platform Controller Hub, który obs³uguje szereg funk-
cji systemowych oraz blokowe wejœcie-wyjœcie. Ponadto
dedykowany uk³ad MSIC integruje zarz¹dzanie zasilaniem
i ³adowanie baterii oraz konsoliduje ró¿ne komponenty ana-
logowe i cyfrowe. Kombinacja nowych uk³adów zapewnia ra-
dykaln¹ oszczêdnoœæ energii: w porównaniu z poprzedni¹
generacj¹ produktów Intela pobór mocy na poziomie platfor-
my zmniejszy³ siê ponad 50-krotnie w stanie bezczynnoœci
(idle), 20-krotnie podczas odtwarzania dŸwiêku oraz 2-3-kro-
tnie podczas przegl¹dania stron internetowych i odtwarzania
wideo1. Ta oszczêdnoœæ energii przek³ada siê na ponad 10
dni pracy w stanie gotowoœci, ponad 2 dni odtwarzania
dŸwiêku oraz 4-5 godzin przegl¹dania stron internetowych
i odtwarzania wideo3. Innowacje te w po³¹czeniu z 1,5-3-kro-
tnie wy¿sz¹ moc¹ obliczeniow¹, 2-4-krotnie bogatsz¹ gra-
fik¹, ponad 4-krotnie wy¿sz¹ wydajnoœci¹ jêzyka JavaScript,
obs³ug¹ dekodowania wideo Full HD 1080p i rejestrowania
wideo HD 720p pozwalaj¹ uzyskaæ na urz¹dzeniach kieszon-
kowych wra¿enia wizualne zbli¿one do komputerów PC4.

Rozwijaj¹c koncepcjê stanu C6 z pierwotnego procesora
Atom, uk³ad SoC oferuje dwa nowe stany bardzo niskiego zu-

¿ycia energii (S0i1 i S0i3), które zmniejszaj¹ pobór
mocy do 100 mikrowatów5. Na poziomie platformy
Intel zastosowa³ nowe, precyzyjne zarz¹dzanie zasi-
laniem przez system operacyjny, które kontroluje pa-
sywne i aktywne stany zasilania wszystkich kompo-
nentów systemu w zale¿noœci od tego, co robi u¿yt-
kownik. Ta programowa technika zarz¹dzania stosu-
je agresywne bramkowanie mocy i zegara miêdzy
„wyspami” zasilania uk³adu SoC oraz systemowymi
szynami napiêciowymi. Ponadto Intel wykorzysta³
nowy proces produkcyjny high-K 45 nm2 LP SoC,
aby uzupe³niæ konstrukcjê tranzystora o szereg
wysokonapiêciowych linii wejœcia-wyjœcia.

Te funkcje zarz¹dzania zasilaniem w po³¹czeniu z te-
chnologi¹ Intel® Burst Performance i trybem Intel Bus
Turbo, które na ¿¹danie zwiêkszaj¹ odpowiednio wy-
dajnoœæ i przepustowoœæ, pomog¹ po³¹czyæ wysok¹
moc obliczeniow¹ z energooszczêdnoœci¹ w szerokiej
gamie urz¹dzeñ kieszonkowych.

– Po tym, jak dostarczyliœmy procesor Intel Atom
pierwszej generacji o dziesiêciokrotnie zmniejszo-
nym wspó³czynniku TDP, postawiliœmy sobie za cel
50-krotn¹ redukcjê poboru mocy na poziomie platformy
– powiedzia³ Belli Kuttanna, g³ówny architekt procesorów
Intel Atom. – Jesteœmy bardzo zadowoleni, ¿e przekroczyli-
œmy ten cel przy jednoczesnym zwiêkszeniu wydajnoœci
i dumni z niezwyk³ej regularnoœci, z jak¹ nasi architekci oraz
in¿ynierowie odkrywaj¹ na nowo mo¿liwoœci architektury
Intela.

Dostêpnoœæ

Rodzina procesorów Intel® Atom™ Z6xx, uk³ad Intel Plat-
form Controller Hub MP20 oraz dedykowany uk³ad Mixed Si-
gnal IC s¹ dostêpne od dziœ. Nowa platforma obs³uguje ró¿-
ne czêstotliwoœci taktowania, do 1,5 GHz dla smartfonów
klasy wy¿szej oraz do 1,9 GHz dla tabletów i innych przeno-
œnych konstrukcji. Uk³ady zapewniaj¹ te¿ obs³ugê Wi-Fi,
3G/HSPA i WiMAX oraz szeregu systemów operacyjnych,
takich jak Android*, Meego* i Moblin*. Platforma otrzyma
wsparcie programowe i ekosystemowe, aby zapewniæ pro-
gramistom i konsumentom szeroki wybór aplikacji oraz
zgodnoœæ z technologiami internetowymi.

Przypisy

1 W porównaniu z platform¹ procesorow¹ Intel Atom pierw-
szej generacji („Menlow”).

2 45-nanometrowe produkty firmy Intel s¹ wytwarzane w pro-
cesie bezo³owiowym.

3 W przypadku baterii 1500 mAh.
4 W porównaniu z dzisiejszymi czo³owymi telefonami.
5 Dane zmierzone przez firmê Intel w stanie S0i3 z wykorzy-

staniem platformy testowej Intel Atom „Moorestown”.

INFOTEL 2/2010 27

telekomunikacjaSPRZÊT

Firma Intel, wykorzystuj¹c swoj¹ energooszczêdn¹ architekturê, doœwiadczenie w projektowaniu tranzystorów

i obwodów oraz unikatowe procesy produkcyjne, przedstawi³a swoj¹ najnowsz¹ platformê procesorow¹ Intel Atom™

(poprzednio znan¹ jako „Moorestown”).

Nowe technologie dla mobilnych terminali Rados³aw Walczyk

Intel wchodzi na rynek

smartfonów i tabletów

Procesor z serii Intel® Atom™ Z6xx

i uk³ad Intel Platform Controller Hub

MP20

Open Tablet



FortiGate-3950B oferuje przepustowoœæ do 120
Gbps na poziomie zapory ogniowej. Wysoka wy-
dajnoœæ predestynuje platformê do zastosowania
w najbardziej wymagaj¹cych œrodowiskach siecio-
wych, takich jak centra danych czy krytyczne obrze-
¿a sieci. Natomiast model FortiGate-3951B zapew-
nia przepustowoœæ do 100 Gbps, a tak¿e mo¿e byæ
wykorzystywany jako wewnêtrzna pamiêæ masowa.

Obydwie platformy cechuje modularna architektu-
ra umo¿liwiaj¹ca rozbudowywanie systemu bez-
pieczeñstwa stosownie do potrzeb przedsiêbiorstwa
w zakresie wydajnoœci. Urz¹dzenia s¹ zsynchro-
nizowane z baz¹ danych zagro¿eñ sieciowych oraz
dostarczane wraz z us³ugami w zakresie bezpie-
czeñstwa.

FortiGate-3950B i FortiGate-3951B mog¹ byæ wyko-
rzystywane równoczeœnie jako urz¹dzenia do za-
bezpieczenia sieci i utrzymania jej wydajnoœci.
Nowe platformy zosta³y wyposa¿one zarówno
w funkcje optymalizacji sieci WAN, jak i w zaawan-
sowane technologie IPS i wzmocnione zapory og-
niowe. Mog¹ wiêc funkcjonowaæ jako dedykowane
zapory ogniowe klasy korporacyjnej ze zintegro-
wanymi funkcjami IPS oraz jako kompletny system
bezpieczeñstwa ³¹cz¹cy IPSec/SSL VPN, ochronê
antywirusow¹ i antyspamow¹, filtrowanie WWW, za-

bezpieczenie przed wyciekiem danych oraz bezpie-
czeñstwo us³ug transmisji g³osu. FortiGate-3950B
i FortiGate-3951B s¹ dostarczane z najnowsz¹
wersj¹ systemu operacyjnego FortiOS 4.0 MR2.

S¹ to pierwsze zintegrowane urz¹dzenia zabezpie-
czaj¹ce, które wykorzystuj¹ nowe akceleratory For-
tinet Mezzanine Card (FMC) pozwalaj¹ce na zwiêk-
szenie przepustowoœci ka¿dego urz¹dzenia. Forti-
net wprowadzi³ dwa nowe modu³y: FMC-XD2 oraz
FMC-XG2.

FMC-XD2 wyposa¿ony jest w dwa interfejsy
10-GbE, które znacz¹co zwiêkszaj¹ szybkoœæ prze-
sy³u danych na poziomie zapory ogniowej i pod-
wy¿szaj¹ przepustowoœæ transmisji IPSec VPN. Wy-
korzystuj¹c piêæ akceleratorów FMC-XD2 w modelu
FortiGate-3950B mo¿na osi¹gn¹æ przepustowoœæ
do 120 Gbps na poziomie zapory ogniowej.

Zastosowanie czterech modu³ów FMC w modelu
FortiGate-3951B pozwala na zwiêkszenie przepu-
stowoœci do 100 Gbps.

Drugi z nowych akceleratorów, FMC-XG2 ma rów-
nie¿ wbudowane dwa interfejsy 10-GbE, ale zosta³
zaprojektowany do zwiêkszenia przepustowoœci na
poziomie systemu IPS. Modu³y te mog¹ byæ doda-
wane do urz¹dzeñ z serii FortiGate-3950 umo¿li-
wiaj¹c zwiêkszenie przepustowoœci transmisji w try-
bie IPS do 10 Gbps.

Platformy serii FortiGate-3950 s¹ standardowo do-
starczane z interfejsami typu 10-GbE, GbE,
10/100/1000. Ponadto model FortiGate-3951B zo-
sta³ wyposa¿ony w pamiêæ masow¹ (SSD) o po-
jemnoœci 64 GB SSD z mo¿liwoœci¹ rozszerzenia do
256 GB.

Urz¹dzenia s¹ dostêpne w formie 3-RU. n
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Fortinet, producent rozwi¹zañ bezpieczeñstwa sieciowego

i œwiatowy lider rynku zintegrowanych systemów zarz¹dzania

zagro¿eniami (UTM – Unified Threat Management), zaprezentowa³

dwie nowe platformy FortiGate-3950B i FortiGate-3951B. Urz¹dzenia

oferuj¹ przepustowoœæ na poziomie zapory ogniowej do 120 Gbps,

wyposa¿one s¹ w zaawansowane funkcjonalnoœci IPS oraz szerokie

mo¿liwoœci kontroli na poziomie aplikacji. FortiGate-3950B

i FortiGate-3951B adresowane s¹ do du¿ych przedsiêbiorstw.

To obecnie najbardziej wydajne platformy z serii FortiGate.

Systemy bezpieczeñstwa sieci dla wymagaj¹cych Grzegorz Kantowicz

Fortinet zaprezentowa³

now¹ seriê urz¹dzeñ

FortiGate

FortiGate-3950B FortiGate-3951B



Globalne Centrum Zarz¹dzania Sieciami w Bydgo-
szczy dostarcza operatorom stacjonarnym, mobil-
nym oraz przedsiêbiorstwom us³ugi zarz¹dzania
sieciami telekomunikacyjnymi i hostingu aplikacji.
Obejmuj¹ one m.in. monitoring sieci oraz wsparcie
techniczne.

Aktualnie centrum obs³uguje wielu miêdzynarodo-
wych klientów z Ameryki Pó³nocnej i regionu EMEA.
Centrum, które rozpoczê³o swoj¹ dzia³alnoœæ w lipcu
2006 r., jest jednym z 12 takich centrów Alcatela-Lu-
centa na œwiecie oferuj¹cych us³ugi zarz¹dzania
sieciami (Managed Services). Ma ono kluczowe
znaczenie dla œwiadczenia us³ug globalnych przez
Alcatela-Lucenta.

– Rozbudowa centrum GNOC w Bydgoszczy to roz-

szerzenie naszych globalnych mo¿liwoœci w zakre-

sie zarz¹dzania sieciami i innych us³ug Managed

Services – powiedzia³ Andrzej Dulka, prezes za-
rz¹du Alcatela-Lucenta w Polsce. – Us³ugi zarz¹-

dzania i utrzymania sieci ciesz¹ siê du¿ym zainte-

resowaniem, poniewa¿ umo¿liwiaj¹ operatorom re-

ducjê kosztów eksploatacyjnych, wiêksz¹ koncen-

tracjê na potrzebach swoich koñcowych klientów

oraz dostarczanie im ró¿norodnych, wysokiej jako-

œci us³ug. Rozbudowa polskiego centrum GNOC to

tak¿e wyraz zaufania, jakim Alcatel-Lucent obdarza

nasz lokalny zespó³ ekspertów.

– Aktualnie nasze centra us³ugowe w Bydgoszczy

zatrudniaj¹ ³¹cznie ponad 700 in¿ynierów, w tym

ponad 180 osób pracuje w centrum R&D specjali-

zuj¹cym siê w tworzeniu oprogramowania teleko-

munikacyjnego – powiedzia³ Rafa³ Tyburcy, dyrek-
tor HR Alcatela-Lucenta w Polsce. – W zwi¹zku

z rozbudow¹ Globalnego Centrum Zarz¹dzania Sie-

ci¹ obecnie poszukujemy wysoko wykwalifikowa-

nych in¿ynierów, specjalizuj¹cych siê w ró¿nych te-

chnologiach sieciowych, zarówno telekomunikacyj-

nych, jak i informatycznych. Oferujemy atrakcyjne

warunki pracy, mo¿liwoœæ rozwoju zawodowego, bo-

gaty pakiet szkoleñ oraz udzia³ w projektach dla

miêdzynarodowych klientów.

Strategia us³ug
zarz¹dzania sieciami

Alcatel-Lucent, lider w projektach transformacji
dostawców sieciowych, oferuje now¹ jakoœæ us³ug
zarz¹dzania sieciami poprzez swoje polskie Global-
ne Centrum Zarz¹dzania Sieciami (GNOC), jak rów-

nie¿ oœrodki w regionie EMEA, które wspieraj¹
klientów w ich transformacji w kierunku architektury
High Leverage Network™, zapewniaj¹c rozwój firm
przy jednoczesnej redukcji struktury kosztowej.

Firma posiada bogate doœwiadczenie w obszarze
us³ug Managed Services zdobyte w trakcie projekto-
wania, wdra¿ania, eksploatacji, utrzymania i rozbu-
dowy ponad 90 sieci obs³uguj¹cych przesz³o 220
milionów abonentów na ca³ym œwiecie. n
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Alcatel-Lucent rozbudowuje Globalne Centrum Zarz¹dzania Sieciami w Bydgoszczy (GNOC – Global Network

Operations Center) i tworzy nowy zespó³ projektowy (Delivery Center) dla projektów europejskich, który bêdzie

œwiadczyæ zaawansowane us³ugi eksploatacji i utrzymania sieci. W zwi¹zku z rozbudow¹ centrum us³ugowego

firma planuje dodatkowo zatrudniæ 100 osób do koñca 2010 r.

Globalne Centrum Zarz¹dzania Sieciami
w Bydgoszczy

Grzegorz Kantowicz

Alcatel-Lucent

rozbudowuje GNOC

Fot. Alcatel-Lucent

Fot. Alcatel-Lucent



W przeciwieñstwie do tradycyjnych sieci, które do-
minuj¹ we wspó³czesnym krajobrazie mobilnym,
szkielet us³ug mobilnych Juniper jest zbudowany
na otwartych standardach i elastycznych platfor-
mach programowych, które umo¿liwiaj¹ operatorom
uwzglêdnienie szerokiej gamy urz¹dzeñ, aplikacji
i potrzeb klientów.

Szkielet wykorzystuje prze³omowe uniwersalne rou-
tery brzegowe Juniper MX 3D oraz bramy us³ugowe
SRX, a tak¿e innowacyjne aplikacje Juniper i firm
partnerskich, aby pomóc operatorom we wdra¿aniu
otwartych i bezpiecznych sieci mobilnych opartych
na oprogramowaniu Junos.

Podczas premiery na kongresie GSMA Mobile
World firma zapowiedzia³a nowe oprogramowanie
i rozwi¹zania:

Oprogramowanie Junos Ready – rosn¹ca rodzina
aplikacji opracowywanych przez Juniper i firmy trze-
cie w oparciu o platformê Junos. Juniper oferuje
nowe aplikacje firm trzecich do mobilnego dostar-
czania wideo, adresowalnej reklamy oraz monitoro-
wania, dostarczania i zabezpieczania us³ug. Nowe
oprogramowanie Junos Ready jest certyfikowane
i zoptymalizowane pod k¹tem pracy na platformie
Junos, która zapewnia wysok¹ jakoœæ wra¿eñ u¿yt-
kownikom, rewolucyjn¹ ekonomikê i krótki czas
wprowadzania nowych us³ug.

Partnerzy Junipera, którzy tworz¹ Junos Ready
Software dla operatorów mobilnych, to: IBM, Ankee-
na Networks, Webroot, Feeva Technology, Triveni
Digital, Telchemy, Aviat Networks. Dodatkowo Nokia
Siemens Networks oraz DragonWave dostarczaj¹
równie¿ inne oprogramowanie i rozwi¹zania, co
przyczynia siê do zwiêkszenia wartoœci systemów
Junipera dla operatorów mobilnych.

Junos Pulse do smartfonów – nowe mobilne
oprogramowanie zabezpieczaj¹ce, które eliminuje
wa¿n¹ lukê w sieciach korporacyjnych i zwiêksza
produktywnoœæ pracowników mobilnych. Aplikacja
Junos Pulse, która bêdzie dostêpna w drugim kwar-
tale 2010 r. w wersjach dla popularnych urz¹dzeñ
mobilnych, to pierwsze w bran¿y pobieralne opro-
gramowanie klienckie zapewniaj¹ce bezpieczne
po³¹czenia miêdzy smartfonami, notebookami i net-
bookami a aplikacjami korporacyjnymi. Junos Pulse
wykorzystuje skalowaln¹ technologiê SSL VPN i za-
pewnia wysoki poziom bezpieczeñstwa us³ug mo-
bilnych w postaci zintegrowanego, rozszerzalnego

klienta, który umo¿liwia operatorom wprowadzenie
nowych modeli œwiadczenia us³ug.

Juniper Mobile Secure – nowe rozwi¹zanie, które
integruje zabezpieczenia urz¹dzeñ mobilnych, apli-
kacji i sieci z wykorzystaniem oprogramowania i sy-
stemów Juniper. Rozwi¹zanie Mobile Secure za-
pewnia u¿ytkownikom bezpieczeñstwo na niespo-
tykan¹ dotychczas skalê w oparciu o najszybsze
na œwiecie bramy us³ugowe SRX oraz pierwsze
w bran¿y oprogramowanie klienckie Junos Pulse,
gwarantuj¹c obs³ugê szerokiej gamy urz¹dzeñ,
optymalizacjê inwestycji oraz mo¿liwoœæ œwiadcze-
nia nowych us³ug.

Juniper Traffic Direct – nowe rozwi¹zanie elimi-
nuj¹ce problemy zwi¹zane z kosztami i jakoœci¹
wra¿eñ u¿ytkowników, które s¹ spowodowane wy-
k³adniczym wzrostem mobilnego ruchu generowa-
nego przez smartfony, netbooki i notebooki. Jest to
pierwsze rozwi¹zanie z zapowiedzianej w paŸdzier-
niku inicjatywy „Project Falcon”, które optymalizuje
mobiln¹ transmisjê danych, ³¹cz¹c inteligentne za-
sady obs³ugi abonentów i aplikacji z mechanizmami
skalowania routerów MX 3D, aby przenieœæ masowy
ruch bezpoœrednio do Internetu, co przek³ada siê na
wy¿szy komfort pracy u¿ytkowników mobilnych.
Rozwi¹zanie Traffic Direct, które ma byæ dostêpne
w drugim kwartale 2010 r., pomo¿e operatorom
zmniejszyæ zatory w sieci, zminimalizowaæ wp³yw
transmisji danych na infrastrukturê oraz obni¿yæ
ogólne koszty eksploatacji.

Juniper Media Flow – nowe rozwi¹zanie, które
optymalizuje sieci stacjonarne i mobilne pod k¹tem
szybkiego, wydajnego dostarczania wideo oraz mul-
timediów, zapewniaj¹c u¿ytkownikom smartfonów
oraz innych urz¹dzeñ mobilnych wra¿enia zbli¿one
do ogl¹dania telewizji, a operatorom sieci komórko-
wych – ograniczenie ogólnych kosztów eksploatacji.
Media Flow wykorzystuje zaawansowane oprogra-
mowanie opracowane przez partnera Juniper, firmê
Ankeena Networks, które umo¿liwia p³ynne regulo-
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Podczas Mobile World Congress w Barcelonie firma Juniper

Networks przedstawi³a nowy szkielet technologiczny oparty

na oprogramowaniu i rozwi¹zaniach mobilnych. „Nowa sieæ”

mobilna uwzglêdnia szybko zmieniaj¹ce siê zachowania

i oczekiwania klientów, a jednoczeœnie obni¿a ogólne koszty

i oferuje nowe Ÿród³a przychodów dostawcom us³ug.

Technologie dla sieci mobilnych Wojciech G³a¿ewski

Nowe rozwi¹zania

Juniper Networks



wanie gêstoœci bitowej strumienia wideo, zapew-
niaj¹c nieprzerwan¹ transmisjê. Rozwi¹zanie Media
Flow, które ma byæ dostêpne w drugim kwartale
2010 r., bêdzie obejmowaæ mechanizm dostarczania
treœci Juniper VXA oraz oprogramowanie Ankeena,
zapewniaj¹c dostarczanie wideo i treœci z szybko-
œci¹ do 10 Gb/s na jeden mechanizm. Wed³ug ba-
dañ zweryfikowanych przez IDC, kombinacja roz-
wi¹zañ Traffic Direct i Media Flow mo¿e obni¿yæ
ogólne koszty eksploatacji nawet o 70 procent.

Juniper Mobile Core Evolution – nowe rozwi¹za-
nie, które zapewni otwarty i bezpieczny rdzeñ pakie-
towej sieci mobilnej, umo¿liwiaj¹c spieniê¿anie
us³ug 3G i 4G w jednej sieci. Rozwi¹zanie, które
wybrani klienci bêd¹ mogli przetestowaæ w czwar-
tym kwartale 2010 r., wykorzysta routery MX 3D
i oprogramowanie Junos, aby zapewniæ funkcje bra-
my 3G i 4G, a jednoczeœnie zwiêkszyæ tempo inno-
wacji i skróciæ czas wprowadzania nowych us³ug
poprzez bezkompromisowe skalowanie przepusto-
woœci, liczby abonentów i us³ug. Mobile Core Evolu-
tion pozwoli oferowaæ nowe us³ugi w oparciu o Ju-
nos SDK, a jednoczeœnie zapewni wbudowane
zabezpieczenia, które bêd¹ chroniæ abonentów.
Rozwi¹zanie zmieni w fundamentalny sposób rdzeñ
mobilnej sieci pakietowej, obni¿aj¹c koszty, oferuj¹c
nowe Ÿród³a przychodów i zwiêkszaj¹c komfort
u¿ytkowania zunifikowanej sieci.

Podsumowuj¹c, szkielet rozwi¹zañ mobilnych firmy
Juniper zapewnia ulepszon¹ szerokopasmow¹ ³¹cz-
noœæ mobiln¹ o prze³omowej op³acalnoœci, oferuj¹c:

l kombinacjê otwartych, bezpiecznych platform,
które umo¿liwiaj¹ wprowadzanie innowacji i gwa-
rantuj¹ bezpieczeñstwo na poziomie urz¹dzeñ,
aplikacji i sieci;

l prze³omowe skalowanie 3D, dziêki któremu ope-
ratorzy mog¹ jednoczeœnie uwzglêdniæ kwestie
liczby abonentów i us³ug oraz przepustowoœci;

l najwy¿szy poziom ochrony inwestycji dziêki pro-
stej œcie¿ce migracji na technologie 3G i 4G/LTE
– u¿ytkownicy systemów MX nigdy nie maj¹ do
czynienia z „osieroconym kapita³em” albo „hur-
tow¹ wymian¹ sprzêtu”;

l modularne komponenty, które u³atwiaj¹ i przy-
spieszaj¹ wdra¿anie oraz spieniê¿anie nowych
us³ug;

l otwarte pakiety programistyczne (SDK), które
promuj¹ innowacyjny ekosystem i umo¿liwiaj¹
wielokrotne wykorzystanie kodu.

Dziœ mobilnoœæ to sposób ¿ycia. Operatorzy komór-
kowi nie chc¹, aby producenci rozwi¹zañ siecio-
wych budowali nowe prowizoryczne systemy i przy-
stawki do obs³ugi ruchu mobilnego. Potrzebuj¹ na-
prawdê innowacyjnych rozwi¹zañ, które zaoferuj¹
natychmiastowe obni¿enie ogólnych kosztów u¿yt-
kowania, niezrównan¹ skalê, wbudowane zabezpie-
czenia i otwarte platformy do spieniê¿ania nowych
us³ug. Mobilna ³¹cznoœæ szerokopasmowa zadomo-
wi³a siê na rynku, a dostawcy us³ug potrzebuj¹
otwartej i bezpiecznej sieci, aby wykorzystaæ jej po-
tencja³. n
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Obok tak wa¿nych cech do-
tycz¹cych produktów czy us³ug, jak
cena czy jakoœæ, pojawia siê kolejna
– usability (u¿ytecznoœæ) – nie-
rozerwalnie zwi¹zana z poprawnie
zaprojektowan¹ struktur¹ informacji.

Organizatorem zjazdu by³ UseLab
Consulting Group – najwiêksza fir-
ma badawczo-doradcza w Polsce,
zajmuj¹ca siê badaniami i projek-
towaniem u¿ytecznych interfejsów
oraz produktów. Podczas serii wy-
k³adów i prezentacji eksperci rynku
User Experience (UX) przekonywali,
jak wielki wp³yw na odbiorcê dane-

go produktu ma przyjazny interfejs, dobrze zaprojektowane
menu czy domyœlna i logiczna nawigacja. O tym, jak wa¿ne
s¹ takie dzia³ania, œwiadczy chocia¿by liczba filmów zamie-
szczonych np. na jednym z serwisów video w sieci, gdzie
mo¿na us³yszeæ podobne rozmowy klientów prowadzone
z biurem obs³ugi, np.:

– Witam, mam problem z odtwarzaczem DVD, nie ma obrazu.
– Witam, proszê wcisn¹æ przycisk POWER.
– Aaa… ma Pan racjê… dziêkujê.

Na pocz¹tku taka rozmowa wywo³a u nas uœmiech, jednak
na pewno wielu z nas znalaz³o siê kiedyœ w sytuacji, gdy
„przedzieraj¹c siê” przez mnogoœæ przeró¿nych funkcji nie
byliœmy w stanie znaleŸæ tej najwa¿niejszej. Nie œwiadczy to
jednak o naszej bezmyœlnoœci, a o b³êdach pope³nionych
przez producenta ju¿ na etapie projektowania. Wiêkszoœæ
tych funkcji jest zazwyczaj zupe³nie niepotrzebna, a zostaje
umieszczona g³ównie w celu podniesienia wartoœci danego
produktu. – W rzeczywistoœci takie rozwi¹zania budz¹ nie-
chêæ i irytacjê odbiorcy, co z kolei przek³ada siê na postrze-
ganie danej marki – mówi Wies³aw Kotecki, prezes Use-
Lab.

Architektura informacji, mimo ¿e w Polsce jest jeszcze ma³o
znana, budzi coraz wiêksze zainteresowanie wœród specjali-
stów bran¿y projektowej.

– Rynek us³ug interaktywnych jest ju¿ na tyle dojrza³y, ¿e
polscy specjaliœci potrzebuj¹ dostêpu do nowych rozwi¹zañ
w zakresie poruszania siê po przestrzeni informacyjnej
– przekonuje dr Stanis³aw Skórka, dyrektor Biblioteki G³ów-
nej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, jeden z pre-
legentów „Polish IA Summit”. – Odpowiedzi¹ na te potrzeby
by³o zorganizowanie konferencji, która mia³a zwróciæ uwagê
na kluczowe aspekty tej dziedziny i jednoczeœnie pokazaæ,
jakie s¹ biznesowe zalety korzystania z us³ug ekspertów

Usability oraz UX – dodaje Hubert Any¿ewski, cz³onek
zarz¹du UseLab, organizatora konferencji.

W konferencji wziê³y udzia³ osoby reprezentuj¹ce m.in.
bran¿e medialn¹ i specjalistów tworz¹cych serwisy oraz
portale www, e-commerce oraz przedstawiciele firm badaw-
czych i zespo³ów projektowych szeregu ró¿nych bran¿, np.
telekomunikacyjnej i bankowej.

Zastosowanie zasad zwi¹zanych z architektur¹ informacji
jest jedn¹ z gwarancji osi¹gniêcia sukcesu zwi¹zanego np.
z wprowadzeniem na rynek nowego produktu czy startem
kolejnego serwisu www. – Informacja, któr¹ kierujemy do
danego odbiorcy, musi byæ skutecznie zarejestrowana i za-
pamiêtana, jednak nale¿y stworzyæ ku temu odpowiednie
warunki – mówi W. Kotecki. – Na zespó³ tych dzia³añ
sk³adaj¹ siê m.in. eyetracking i obserwacje zachowañ u¿yt-
kowników oraz analiza satysfakcji odbiorcy.

Na ka¿dym kroku nasza percepcja jest atakowana przez
masê komunikatów i informacji. Zadaniem ka¿dej z nich jest
u³atwienie codziennej organizacji czasu, zapewnienie kom-
fortu i pomoc przy sprawnym za³atwieniu bie¿¹cych spraw.

Postêp cywilizacyjny sprawia, ¿e podobnych treœci pojawia
siê coraz wiêcej, a taka sytuacja wymusza powstanie pew-
nych regu³, dziêki którym informacja zostanie skutecznie
przetworzona przez ludzki umys³ i osi¹gnie zamierzony cel.
S³u¿y temu tworzenie dobrze zorganizowanych treœci, nada-
nie im odpowiednich nazw i spojenie skutecznym systemem
nawigacji, czyli poprawne zarz¹dzanie systemem informacji.

Kim jest architekt informacji?

W Polsce bran¿¹, gdzie podobne dzia³ania s¹ wykorzysty-
wane najczêœciej, jest e-commerce, czyli sprzeda¿ interneto-
wa. – To pole do popisu dla architektów informacji – mówi
Hubert Any¿ewski z UseLab. – Architekt zajmuje siê m.in.
analiz¹ technik wyszukiwania produktów oraz prezentacj¹
informacji o produkcie na stronie www. W sposób in¿ynieryj-
ny jest w stanie zwiêkszyæ nasz¹ sprzedaæ poprzez odpo-
wiednie ³¹czenie ze sob¹ informacji, typografii i mechani-
zmów wspieraj¹cych sprzeda¿. Takie dzia³ania podnosz¹
konkurencyjnoœæ witryny i zwiêkszaj¹ przychody.

Wed³ug badañ rynkowych dotycz¹cych bran¿y internetowej
w Polsce przeprowadzonych przez portal interaktywnie.com,
wynika, ¿e wiêkszoœæ sklepów nie zamierza dalej rozwijaæ siê
w kierunku poprawy technologii. Nie oznacza to jednak, ¿e na
rynku e-commerce nasta³a recesja. Wrêcz przeciwnie, coraz
wiêksze œrodki s¹ przeznaczane na poprawê u¿ytecznoœci
serwisów, czyli usability, architekturê informacji i User Expe-
rience. – Jednym s³owem, chodzi o optymalizacjê i udoskona-
lenie ju¿ istniej¹cych systemów – dodaje H. Any¿ewski.

Wœród dotychczasowych prac firmy UseLab znalaz³y siê
m.in. wykonanie projektu polskiej wersji najwiêkszego na
œwiecie portalu do rezerwacji hoteli – Hotels.com oraz dosto-
sowanie do potrzeb odbiorców serwisu CartoonNetwork.pl.
Z doœwiadczenia polskich specjalistów skorzysta³o te¿ naj-
wiêksze na œwiecie wydawnictwo jêzykowe – Perason Long-
man. n
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Zarz¹dzanie informacj¹ w biznesie jest jedn¹ z kluczowych regu³

pracy, która odpowiada za skuteczne budowanie konkurencyjnoœci

przedsiêbiorstw na rynku. To jeden z g³ównych wniosków dyskusji,

która toczy³a siê przez dwa dni, 15-16 kwietnia br., w czasie

konferencji architektów informacji „Polish IA Summit” w Warszawie.

Pierwszy Polski Zjazd Architektów Informacji Magda Wolszczak

Technologia,

która s³u¿y ludziom

Podczas debaty z udzia³em przedstawicieli

polskich i europejskich firm zajmuj¹cych siê

architektur¹ informacji



Z badañ przeprowadzonych przez specjalistów
z IDC wynika, ¿e iloœæ cyfrowych danych przyrasta
w tempie 60 procent rocznie i do 2011 roku przekro-
czy 1,8 zattabajtów (tryliardów bajtów). Tak gwa³to-
wny przyrost iloœci informacji cyfrowych zawdziê-
czamy rosn¹cej liczbie urz¹dzeñ mobilnych, eks-
pansywnoœci Internetu (coraz wiêcej obszarów ¿y-
cia codziennego przenosi siê do sieci), postêpuj¹cej
digitalizacji œwiata. Co ciekawe, jedynie po³owa cy-
frowego wszechœwiata jest bezpoœrednim wynikiem
dzia³añ ludzi – wysy³ania maili, zak³adania stron in-
ternetowych czy te¿ rozmów telefonicznych w tech-
nologii VoIP. Drug¹ po³owê stanowi „cyfrowy cieñ”
– pozosta³oœæ, œlad podejmowanych przez nas
dzia³añ zapisany w rejestrach rozmów, historii prze-
gl¹danych stron czy nagraniach kamer monitoringu.
Za dynamicznym przyrostem iloœci danych cyfro-
wych stoj¹ równie¿ rosn¹ce mo¿liwoœci technologi-
czne – urz¹dzenia, które kilkanaœcie lat temu by³y
w zasiêgu nielicznych, np. komputer stacjonarny, la-
ptop, kilka telefonów komórkowych czy aparat cyfro-
wy, dziœ obecne s¹ prawie w ka¿dym domu. Wiê-
ksza dostêpnoœæ urz¹dzeñ tego typu niesie ze sob¹
wzrost liczby ich u¿ytkowników, a co za tym idzie
– tak¿e generowanych przez nich informacji cyfro-
wych.

Przy takiej liczbie danych równie¿ mo¿liwoœci ich
przechowywania stanowi¹ wyzwanie dla specjali-
stów. Czêœæ danych cyfrowych przechowywana jest
na dyskach twardych i noœnikach zewnêtrznych, ale
znaczna ich czêœæ zapisywana jest na potê¿nych,
wyspecjalizowanych serwerach danych. To w³aœnie
serwerom zawdziêczamy istnienie Internetu, a co za
tym idzie – portali spo³ecznoœciowych, poczty elek-
tronicznej oraz komunikatorów.

Jeœli przechowywaæ,
to z g³ow¹
– czyli problem duplikacji danych

Jednym z motorów tak gwa³townego przyrostu iloœci
informacji cyfrowych jest nieuzasadniona duplikacja,
a nawet multiplikacja danych. Dok³adnie te same
dane przechowywane s¹ w wielu miejscach, na wie-
lu noœnikach, przy czym zabieg ten nie jest podykto-
wany chêci¹ zabezpieczenia danych na wypadek

uszkodzenia noœnika – czyli
tzw. backupem, stanowi jedy-
nie efekt braku racjonalnej
polityki ich przechowywa-
nia. Dodatkowym problemem
staj¹ siê tzw. dane œmiecio-
we, które przechowujemy na
wszelki wypadek – a mo¿e
siê przydadz¹.

– Z uwagi na rosn¹c¹ iloœæ

informacji cyfrowych genero-

wanych przez urz¹dzenia co-

dziennego u¿ytku, scentra-

lizowane formy przechowy-

wania danych zaczn¹ siê

upowszechniaæ tak¿e wœród

u¿ytkowników domowych.

Obecnie bardzo czêsto zda-

rza siê, ¿e te same zdjêcia,

pliki muzyczne czy te¿ filmy

przechowywane s¹ równole-

gle na kilku komputerach, tak

by ka¿dy z domowników mia³

do nich dostêp – mówi Sta-
nis³aw Rejowski, dyrektor
dzia³u produkcji serwerów w
firmie ACTION SA. – Zamiast duplikowaæ dane,

mo¿na zapisaæ je na jednym niewielkim serwerze

domowym i udostêpniæ je wszystkim domowni-

kom, oszczêdzaj¹c tym samym cenn¹ pojemnoœæ

dysków twardych i zewnêtrznych noœników danych

– doda³.

Jeszcze kilka lat temu do przechowywania danych
doskonale nadawa³y siê dyskietki i niewielkiej po-
jemnoœci dyski twarde, jednak gwa³towny rozwój
technologii informatycznych i Internetu oraz gwa³tow-
ny przyrost iloœci danych cyfrowych wymusi³y ewolu-
cjê i w tym obszarze. Wystarczy wspomnieæ, ¿e dzi-
siejsze dyski twarde instalowane w komputerach
osobistych maj¹ 1000-krotnie wiêksz¹ pojemnoœæ ni¿
ich odpowiedniki sprzed 10-15 lat. Niezale¿nie jed-
nak od pojemnoœci posiadanego dysku twardego,
liczby noœników USB lub p³yt DVD, bez racjonalnej
polityki dotycz¹cej przechowywania danych prêdzej
czy póŸniej grozi nam potop cyfrowych danych.n
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Cyfrowy wszechœwiat, tak jak ten realny, nieustannie siê rozszerza. Z szacunków IDC wynika, ¿e w samym tylko 2008

roku wygenerowano 487 trylionów bajtów danych. Jeœli chcielibyœmy ca³y ten ogrom informacji przegraæ na p³yty

DVD o pojemnoœci 4,4 GB, wymaga³oby to zainwestowania w 105,5 miliarda noœników tego typu. Zak³adaj¹c, ¿e

œrednica jednej p³yty DVD wynosi 12 cm, to je¿eli u³o¿ylibyœmy je jedna za drug¹ wzd³u¿ równika, okr¹¿ylibyœmy

Ziemiê 316 razy. W obliczu tak dynamicznego przyrostu iloœci informacji cyfrowych coraz wiêcej osób zaczyna

zadawaæ sobie pytanie: Czy proces ten mo¿e trwaæ bez koñca, czy mo¿e jesteœmy skazani na potop cyfrowych

danych?

Uboczne skutki cyfryzacji Grzegorz Kantowicz

Czy czeka nas

potop cyfrowych danych?



Czy wiesz, ¿e...?

l Jeszcze dziesiêæ lat temu twórcami wirusów i in-
nych form z³oœliwego oprogramowania byli g³ów-
nie m³odzi, spragnieni s³awy programiœci amato-
rzy.

l Badania przeprowadzone przez firmê Verizon su-
geruj¹, ¿e 74 proc. przypadków naruszenia da-
nych dokonywanych jest z zewn¹trz.

l Liczby przytaczane przez Œwiatowe Forum Go-
spodarcze wskazuj¹ na to, i¿ ³¹czna wartoœæ
samych kradzie¿y internetowych w 2009 roku
wynios³a oko³o 1 biliona dolarów.

Wed³ug obiegowej opinii, wiêkszym zagro¿eniem
dla sieci IT w wiêkszoœci firm s¹ raczej niezadowo-
leni pracownicy ni¿ tajemniczy cyberprzestêpcy. To
przecie¿ pracownicy maj¹ dostêp do hase³, a nie-
rzadko – w przypadku dzia³ów IT – posiadaj¹ tak¿e
uprawnienia administratora. Co wiêcej, zwykle wie-
dz¹, jakich informacji szukaj¹, gdzie mog¹ je zna-
leŸæ i jaka mo¿e byæ ich wartoœæ dla konkurencji.

Koncepcja tzw. zagro¿enia wewnêtrznego nadal
utrzymuje siê w œrodowisku zwi¹zanym z bezpie-
czeñstwem informatycznym i wydaje siê czêœcio-
wo oparta na badaniu przeprowadzonym przez FBI

na pocz¹tku lat dziewiêædziesi¹tych. Dowodzono
w nim, ¿e sprawcami 80 procent cyberataków
by³y osoby z wewn¹trz firmy. Jednak¿e wiele siê
zmieni³o na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat.
Podczas gdy kiedyœ hakerami i autorami wirusów
by³a czêsto „trudna” m³odzie¿, obecnie cyberprze-
stêpczoœæ rozwinê³a siê na tyle, aby przerodziæ siê
w przynosz¹cy profity biznes. Liczby przytaczane
przez Œwiatowe Forum Gospodarcze wskazuj¹ na
to, i¿ ³¹czna wartoœæ samych kradzie¿y interneto-
wych w 2009 r. wynios³a oko³o 1 biliona dolarów.

To swoiste „uprzemys³owienie” cyberprzestêpczoœci
mo¿e wp³yn¹æ na postrzeganie tego, czy ochrona
przed zagro¿eniami, których Ÿród³em s¹ pracownicy,
nadal powinna byæ traktowana, jako g³ówny priorytet
w zakresie bezpieczeñstwa informatycznego firmy.
W dzisiejszych czasach zorganizowane gangi zdaj¹
siê byæ bardziej nagl¹cym zagro¿eniem ni¿ nieprze-
widywalny lub niezadowolony pracownik. Przygoto-
wany przez AVG Technologies raport pt. „Dlacze-
go tradycyjne rozwi¹zania ochrony przed z³oœli-
wym oprogramowaniem ju¿ nie wystarczaj¹” wy-
jaœnia, dlaczego firmy powinny ponownie rozwa¿yæ
kwestiê alokowania œrodków przeznaczonych na
bezpieczeñstwo.

Od m³odych gniewnych po zorganizowane
cybergangi – ewolucja zagro¿eñ

Raport autorstwa AVG Technologies ujawnia, ¿e je-
szcze dziesiêæ lat temu twórcami wirusów i innych
form z³oœliwego oprogramowania byli g³ównie
m³odzi, spragnieni uwagi programiœci amatorzy (tzw.
script kiddies), szukaj¹cy rozg³osu w podziemnych
spo³ecznoœciach hakerskich. Raport informuje tak¿e
o tym, ¿e krajobraz bezpieczeñstwa w ci¹gu ostat-
nich lat wyraŸnie siê zmieni³. Zorganizowane gangi
przestêpców zda³y sobie sprawê z tego, ¿e mo¿na
zarobiæ na z³oœliwym oprogramowaniu i wynajê³y
wykwalifikowanych programistów do tworzenia z³o-
œliwego kodu. Programy te nie maj¹ na celu powo-
dowania zak³óceñ w pracy systemów informatycz-
nych, lecz umo¿liwienie kradzie¿y pieniêdzy lub da-
nych. Doprowadzi³o to do wykszta³cenia siê pod-
ziemnej gospodarki, w ramach której przestêpcy
mog¹ kupowaæ i sprzedawaæ zarówno dane, jak
i programy wykorzystywane do kradzie¿y informacji.

Zagro¿enia wewnêtrzne czy zewnêtrzne
– które wiêksze?

Czy fakt, ¿e zagro¿enia zewnêtrzne sta³y siê bar-
dziej wyrafinowane oraz lepiej zorganizowane,
oznacza, ¿e zorganizowana cyberprzestêpczoœæ
niesie ze sob¹ wiêksze niebezpieczeñstwo ni¿ nie-
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Powszechnie uwa¿a siê, ¿e pracownicy stanowi¹ wiêksze

zagro¿enie dla bezpieczeñstwa informatycznego firmy ni¿

zewnêtrzni hakerzy. Czy bior¹c pod uwagê rosn¹ce

wyrafinowanie cyberprzestêpców to przekonanie jest nadal

aktualne?

Problemy polityki bezpieczeñstwa w firmach Robert Gorby

Kto stanowi zagro¿enie:

pracownicy

czy cyberprzestêpcy?



zadowolony personel? Opinie ekspertów wydaj¹ siê
w tej kwestii podzielone. Ma to swe Ÿród³o w pro-
blematycznoœci zdefiniowania tego, co mo¿na za-
klasyfikowaæ jako zagro¿enie zewnêtrzne, a co na-
le¿y uznaæ za niebezpieczeñstwo wewnêtrzne.

Charakter cyberprzestêpczoœci na przestrzeni ostat-
niego dwudziestolecia uleg³ zmianie, ale to samo
dotyczy tak¿e zwyk³ej dzia³alnoœci biznesowej. Fir-
my staj¹ siê coraz bardziej rozdrobnione i zwiêk-
szaj¹ sw¹ zale¿noœæ od doradców i ekspertów ze-
wnêtrznych. Ponadto rosn¹ca liczba fuzji i przejêæ
sprawi³a, ¿e dotychczas wyraŸne granice niektórych
du¿ych firm staj¹ siê coraz bardziej nara¿one na
niebezpieczeñstwo wynikaj¹ce z fluktuacji pracow-
ników.

Dawn Cappeli, cz³onek zespo³u ds. reagowania na
przypadki naruszenia bezpieczeñstwa teleinfor-
matycznego (ang. CERT) uczelni Carnegie Mellon
University, wyjaœni³a ostatnio, w jaki sposób jej orga-
nizacja musia³a przeformu³owaæ swoj¹ definicjê
„osoby z wewn¹trz”, aby nad¹¿yæ za praktyk¹
dzia³alnoœci biznesowej.

– Nasza definicja wrogiej osoby z wewn¹trz organi-
zacji obejmuje obecnego lub by³ego pracownika,
zleceniobiorcê lub partnera biznesowego – wyjaœnia
Cappeli.

CERT, jedna z g³ównych amerykañskich organizacji
zajmuj¹cych siê bezpieczeñstwem teleinformatycz-
nym, wspiera ideê g³osz¹c¹, i¿ to na zagro¿eniach
wewnêtrznych powinny skupiæ swoj¹ uwagê firmy
w zakresie bezpieczeñstwa informacji. Organizacja
poœwiêci³a temu zagadnieniu sekcjê swojej strony
internetowej o nazwie „Badania nt. zagro¿eñ we-
wnêtrznych”.

Z przygotowanego przez CERT raportu „Pe³ny ob-
raz sabota¿u informatycznego dokonywanego
przez osoby z wewn¹trz” (”Big Picture” of Insi-
der IT Sabotage”) wynika, ¿e to osoby z wewn¹trz
organizacji stanowi¹ najwiêksze zagro¿enie dla jej
bezpieczeñstwa informatycznego. Posiadaj¹c legal-
ny dostêp do informacji, systemów i sieci firmy, sta-
nowi¹ istotne zagro¿enie dla pracodawców. Praco-
wnicy prze¿ywaj¹cy problemy finansowe uznali, ¿e
z ³atwoœci¹ mog¹ u¿yæ systemów wykorzystywa-
nych na co dzieñ w pracy, by dopuœciæ siê kradzie¿y
lub oszustwa.

Firma telekomunikacyjna Verizon uwa¿a z kolei, ¿e
to na zagro¿eniach zewnêtrznych firmy powinny siê
skupiaæ. W raporcie z dochodzeñ w sprawie naru-
szenia danych biznesowych z 2009 roku Verizon
ujawnia, ¿e 74 proc. przypadków naruszenia da-
nych pochodzi³o z zewn¹trz, podczas gdy 32
proc. by³o powi¹zanych z partnerami bizneso-
wymi. W raporcie stwierdzono, ¿e jedynie 20 proc.
by³o spowodowanych przez osoby z wewn¹trz
firmy.

W swym raporcie firma Verizon przyznaje, co praw-
da, ¿e wiele przypadków naruszenia bezpieczeñ-
stwa wewnêtrznego nie jest zg³aszanych. Firmy
chc¹ zwykle unikn¹æ negatywnego rozg³osu, który
móg³by byæ skutkiem ujawnienia takiego incydentu.
Mimo to specjaliœci z Verizon nie maj¹ w¹tpliwoœci,
¿e nawet przy mniejszej liczbie zg³aszanych incy-
dentów wewnêtrznych, badania przeprowadzone na
przestrzeni kilku lat wspieraj¹ argument firmy
mówi¹cy, ¿e ataki zewnêtrzne s¹ nadal wiêkszym
zagro¿eniem. Wyniki z ponad 600 incydentów na
przestrzeni piêciu lat s¹ silnym argumentem prze-
ciwko od dawna utrzymywanemu i g³êboko zakorze-

nionemu przekonaniu, ¿e za wiêkszoœci¹ naruszeñ
stoj¹ osoby z wewn¹trz.

Ale podczas gdy niektórzy specjaliœci do spraw bez-
pieczeñstwa skupiaj¹ siê na odró¿nieniu zagro¿eñ
zewnêtrznych od wewnêtrznych, inni eksperci uwa-
¿aj¹, ¿e nadmierna koncentracja na pochodzeniu
ataku jest strat¹ czasu.

– Ca³a debata na temat Ÿróde³ zagro¿eñ – czy wiêk-
sze niebezpieczeñstwo nios¹ ze sob¹ zagro¿enia
wewnêtrzne czy te¿ zewnêtrzne – zawsze mia³a
przede wszystkim charakter semantyczny – stwier-
dzi³ na swoim blogu guru bezpieczeñstwa, Bruce
Schneier. – Pod wzglêdem liczby ataków o wiele
czêœciej sprawcami s¹ ludzie z zewn¹trz zwyczajnie
dlatego, ¿e atakuj¹cych z zewn¹trz jest po prostu
wiêcej. Jeœli policzyæ incydenty, to 75 procent ata-
ków ma swoje Ÿród³a na zewn¹trz organizacji, a je-
dynie 18 procent pochodzi z jej struktur. Ale jeœli
policzyæ szkody, przewagê maj¹ zwykle osoby
z wewn¹trz – g³ównie dlatego, ¿e dysponuj¹ o wiele
bardziej szczegó³owymi informacjami i mog¹ lepiej
wybraæ swój cel.

Bruce Schneier uwa¿a, ¿e firmy lepiej wysz³yby na
przyjêciu bardziej ca³oœciowego spojrzenia na kwe-
stiê bezpieczeñstwa informatycznego i na myœleniu
w kategoriach strze¿enia danych i systemów przed
atakami niezale¿nie od ich pochodzenia.

– Zarówno osoby z wewn¹trz jak i z zewn¹trz stano-
wi¹ ryzyko pod k¹tem bezpieczeñstwa, a wiêc trze-
ba broniæ siê przed obiema kategoriami. Próba ich
klasyfikacji wcale nie jest tak przydatna – stwierdza
Schneier.

Wydaje siê, ¿e chocia¿ niebezpieczeñstwo ze stro-
ny cyberprzestêpców w ci¹gu ostatnich lat stale roœ-
nie, coraz bardziej rozdrobniona struktura wielu firm
równie¿ generuje dodatkowe zagro¿enia. Personel,
partnerzy, a nawet klienci mog¹ stanowiæ potencjal-
ne zagro¿enie dla bezpieczeñstwa informatycznego
firmy. Przedsiêbiorstwa skorzysta³yby na rozwa¿e-
niu ró¿nych polityk bezpieczeñstwa stosowanych
wobec ka¿dej z grup (cyberprzestêpców i osób
z wewn¹trz). Najlepszym rozwi¹zaniem by³oby
wdro¿enie solidnej i elastycznej strategii w zakresie
bezpieczeñstwa, tak aby nad¹¿yæ za szybko zmie-
niaj¹cym siê charakterem zagro¿eñ bezpieczeñstwa
informatycznego.

Autor jest pracownikiem AVG Technologies
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Sk¹d siê bior¹ afery phishingowe?

Wiêkszoœæ ataków na bankowoœæ
internetow¹ zdarza siê w Ameryce.
Centrum Przeciwdzia³ania Oszu-
stwom Internetowym (RSA Cyota

Anti-Fraud Command Center) sza-
cuje, ¿e trzy czwarte wszystkich
ataków phishingowych przypada na
amerykañskie instytucje finansowe,
tylko 20 proc. na Europê, a 5 proc.
na Azjê.

Równie¿ i Polska znajduje siê na
celowniku internetowych przestê-

pców. Ataki phishingowe – choæ sporadyczne – zda-
rzaj¹ siê tak¿e u nas. Jak do tego dochodzi? Cyber-
przestêpcy maj¹ w swoim repertuarze ca³y wachlarz
wyszukanych narzêdzi, np. specjalne cyberprzestê-
pcze fora dyskusyjne. Tworz¹ one czarny rynek, ko-
jarz¹c ze sob¹ kupuj¹cych oraz sprzedaj¹cych nie-
legalne informacje i materia³y. Oferuj¹ one takie mo-
¿liwoœci, jak np. informacje „edukacyjne” na temat
tego, jak dokonaæ ataku phishingowego czy sprze-
da¿ numerów kart kredytowych. Wed³ug innego ra-
portu, pt. „Szara strefa gospodarki”, przygotowane-
go przez specjalistów z firmy G Data Software –
…Poszukiwane s¹ informacje s³u¿¹ce do zak³ada-

nia kont, przyjmowania to¿samoœci, jak te¿ inne,

umo¿liwiaj¹ce wykonywanie przydatnych i niezbêd-

nych w tym œrodowisku dzia³añ. W asortymencie

znaleŸæ mo¿na dane osobowe, takie jak nazwiska,

adresy, informacje o kontach bankowych, po zrzuty

baz danych.

Poprzez tego typu fora cyberprzestêpcy maj¹ do-
stêp do specjalnych sklepów internetowych ofe-
ruj¹cych m.in.:

l skradzione karty kredytowe w cenie 2-300 euro;
l 1 milion adresów e-mail w cenie 30-250 euro;
l wysy³kê 1 miliona adresów e-mail ze spamem

w cenie 300-800 euro.

Jak zacofanie technologiczne Polski
sprzyja bezpieczeñstwu?

Wbrew powszechnemu mniemaniu, nasi rodzimi
eksperci od bankowoœci elektronicznej wypadaj¹ na
tle innych krajów zaskakuj¹co dobrze. Jak twierdzi
Piotr Konieczny, konsultant ds. bezpieczeñstwa
oraz w³aœciciel serwisu niebezpiecznik.pl:

– Paradoksalnie, jeœli mowa o bankowoœci interne-

towej, to ogólne technologiczne zacofanie Polski

bardzo nam w tej kwestii pomog³o. W e-bankowoœæ

weszliœmy póŸniej ni¿ inne kraje i ju¿ na starcie dys-

ponowaliœmy lepszymi (bezpieczniejszymi), bo naj-

nowszymi rozwi¹zaniami informatycznymi. Choæ,

jak pokazuje historia, równie¿ i polskie banki nie

uniknê³y pewnych b³êdów: Raport z roku 2006, Bez-

pieczeñstwo Polskich Banków Online: …Dziœ, w

wiêkszoœci polskich e-banków, do wykonania prze-

lewu wymagane jest tzw. podwójne uwierzytelnienie

(ang. two-factor authentication) – czyli coœ, co znam

(has³o) i coœ, co mam (kod z tokena lub SMS-a).

Wci¹¿ jednak zdarzaj¹ siê takie banki, w których do-

stêpu do naszej gotówki chroni tylko has³o lub

ochrona zwi¹zana z „czymœ, co mam” w³¹czana jest

losowo przez system bankowy...

– Na uwagê zas³uguje równie¿ fakt – mówi P. Ko-
nieczny – i¿ firma Google potwierdza nasz¹ dobr¹

pozycjê w sektorze e-bankowoœci. Prace nad ich

„elektronicznym portfelem”, czyli Google Checkout

powierzono w³aœnie polskim oddzia³om firmy.

Które banki chroni¹ Ciê najlepiej?

Wed³ug raportu „Bezpieczeñstwo w bankowoœci ele-
ktronicznej”, sporz¹dzonego przez Micha³a Macie-
rzyñsiego, analityka portalu bankier.pl, w œcis³ej
czo³ówce polskich banków dbaj¹cych o bezpieczeñ-
stwo transakcji w Internecie znajduj¹ siê: Eurobank,
PNB Paribas Fortis, Reiffeisen Bank Polska oraz
Bank Zachodni WBK. Czym wyró¿niaj¹ siê ich sy-
stemy bankowoœci? Przede wszystkim stosuj¹ naj-
bezpieczniejsze dostêpne obecnie metody, czyli
kombinacjê hase³ statycznych, hase³ SMS-owych,
tokenów oraz obrazków.

...Zarówno stosowane zabezpieczenia, procedury,

jak i praktyka funkcjonowania stawiaj¹ zabezpiecze-

nia wykorzystywane przez polskie banki na najwy¿-

szym œwiatowym poziomie. Pod tym wzglêdem

nasz kraj wyró¿nia siê na tle innych rynków – czyta-
my w raporcie.

System jest tak silny, jak jego najs³absze
ogniwo

Tomasz Zamarlik z G Data Software ujmuje to
w ten sposób: – Banki mog¹ stosowaæ najnowocze-

œniejsze metody ochrony przed oszustami, ale pa-

miêtajmy, ¿e system jest tak s³aby, jak jego najs³ab-

sze ogniwo, a tym najczêœciej jest cz³owiek. Cyber-

przestêpcy o tym wiedz¹, dlatego nawet najbardziej

skomplikowane systemy informatyczne nie ochroni¹

nas przed atakiem, jeœli nieœwiadomie lub w dobrej

wierze podzielimy siê swoimi osobistymi danymi lub

has³ami ze stosuj¹cymi sztuczki socjotechniczne in-

ternetowymi przestêpcami. Absolutnym minimum

powinno byæ u¿ywanie dobrej jakoœci oprogramowa-

nia antywirusowego. n
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Z informacji Zwi¹zku Banków Polskich wynika, ¿e liczba posiadaczy

kont internetowych w Polsce roœnie w b³yskawicznym tempie i pod

koniec roku 2010 mo¿e wynieœæ nawet 10 milionów. W zwi¹zku

z tym, stajemy siê stopniowo ³akomym k¹skiem dla

cyberprzestêpców. Czy mo¿emy spaæ spokojnie?

Polska bankowoœæ internetowa Micha³ Misiewicz

Czy nasze pieni¹dze

s¹ bezpieczne?



Na Wschodzie bez zmian

Po podróbkach odzie¿y, sprzêtu RTV czy podzespo³ów
komputerowych przyszed³ czas na chiñskie wirusy.
Oko³o 18 proc. z³oœliwego oprogramowania w sieci po-
chodzi obecnie z serwerów umiejscowionych w Chi-
nach – podaje serwis CNET. Jest to drugi wynik na
œwiecie, chiñscy hakerzy ustêpuj¹ miejsca jedynie
cyberprzestêpcom ze Stanów Zjednoczonych (36
proc.). Jednoczeœnie w raporcie Departamentu Obrony
USA z 2009 roku na temat si³ wojskowych Chiñskiej
Republiki Ludowej czytamy, ¿e spoœród wszystkich kra-
jów œwiata to w³aœnie chiñskie s³u¿by wywiadowcze
prowadz¹ najbardziej agresywn¹ dzia³alnoœæ w stosun-
ku do amerykañskich agencji rz¹dowych. Z po³¹czenia
tych dwóch tendencji wy³ania siê napiêta sytuacja,
któr¹ mo¿emy obserwowaæ od pocz¹tku 2010 roku.

Prawdziwa burza rozpoczê³a siê pod koniec roku 2009
od spiêcia rz¹du chiñskiego z Google w sprawie cenzu-
ry wyników wyszukiwañ, a nastêpnie w zakresie ataku
przeprowadzonego na konta pocztowe Gmail, nale¿¹ce
do osób zwi¹zanych z chiñskim ruchem obrony praw
cz³owieka. Google og³osi³o, ¿e œlady ataków prowadz¹
prosto do serwerów dwóch chiñskich szkó³. Chiñski
rz¹d zaprzeczy³ jednak, aby ktokolwiek ze szko³y by³
w to zdarzenie zamieszany.

Wczeœniej podobny przypadek mia³ miejsce miêdzy
styczniem a listopadem 2009 roku, kiedy grupa cyber-
szpiegów uzyska³a dostêp do dokumentów znaj-
duj¹cych siê na dyskach Indyjskiego Ministerstwa
Obrony. Przestêpcy zdo³ali ukraœæ cenne informacje
z poczty elektronicznej biura dalajlamy. Œlad prowadzi³
do chiñskiego miasta Chengdu, jednak i tym razem
rz¹d chiñski zaprzeczy³, aby mia³ jakikolwiek zwi¹zek
z zaistnia³¹ sytuacj¹.

Cele ataków s¹ precyzyjnie wybierane

Te i inne podobne przypadki zosta³y ujawnione w spe-
cjalnym raporcie pt. „Tracking GhostNet: Investigating
a Cyber Espionage Network”. Kanadyjscy autorzy ra-
portu pisz¹, ¿e przestêpcza chiñska sieæ GhostNet
obejmuje 1295 komputerów w 103 krajach œwiata,
z czego prawie jedna trzecia to cele o du¿ej wartoœci
– ministerstwa spraw zagranicznych, ambasady, miê-
dzynarodowe organizacje rz¹dowe i pozarz¹dowe czy
media.

Zdaniem ekspertów z polskiego oddzia³u G Data Soft-
ware, „mamy tu wyraŸnie do czynienia z dzia³alnoœci¹
szpiegowsk¹. Cele ataków s¹ precyzyjnie wybierane.
Celem zwyk³ych cyberprzestêpców jest kradzie¿ jak
najwiêkszych pieniêdzy w jak najkrótszym czasie, nie-
wa¿ne od kogo. Cyberterroryœci s¹ natomiast zaintere-
sowani atakiem na konkretn¹ grupê osób lub instytucjê.
Ponadto ich zamiarem jest nie wzbogacenie siê, lecz

zdobycie strategicznych in-
formacji. Przydatnoœæ rz¹-
dowych informacji dla prze-
ciêtnego przestêpcy jest
nik³a i niesie ze sob¹ zbyt
du¿e ryzyko, natomiast dla
rz¹dów s¹ one bezcenne”.

Eli Jellenc, kierownik iDe-
fense, miêdzynarodowej or-
ganizacji ds. wywiadu w In-
ternecie, tak komentuje ata-
ki na Google: – Adresy IP

u¿ywane przy atakach s¹ bezpoœrednio zwi¹zane z lu-

dŸmi bêd¹cymi agentami chiñskiego rz¹du albo amato-

rami, którzy maj¹ bliskie z nim relacje i s¹ znani z prze-

sz³ych ataków na amerykañskie firmy i instytucje.

Miêdzynarodowa reakcja na ataki

Pañstwowa agencja informacyjna Xinhua stwierdzi³a,
¿e oskar¿enia, jakoby Chiny mia³y sponsorowaæ cyber-
terroryzm, s¹ ca³kowicie bezpodstawne. Wskaza³a przy
tym na fakt, ¿e to USA s¹ krajem, z którego wywodzi
siê najwiêcej cyberprzestêpstw.

Pomimo tych zapewnieñ kraje na ca³ym œwiecie przy-
gotowuj¹ siê na nowe zagro¿enie. W Stanach Zjedno-
czonych powstaje Cybersecurity Bill – ustawa okre-
œlaj¹ca zasady wspó³pracy pomiêdzy agencjami rz¹-
dowymi a firmami, które s¹ odpowiedzialne za infrastru-
kturê informatyczn¹ kraju. Pierwotnie proponowano
w niej zapis, ¿e w przypadku cyberzagro¿enia prezy-
dent USA bêdzie mia³ prawo do odciêcia Internetu
w ca³ym kraju. Po konsultacjach spo³ecznych zdecydo-
wano siê z tego punktu zrezygnowaæ.

Prezydent Francji Nicolas Sarkozy stwierdzi³ natomiast,
¿e zagadnienia zwi¹zane z cyberbezpieczeñstwem sta-
nowi¹ dla jego pañstwa najwiêksze zagro¿enie, wiêk-
sze nawet ni¿ groŸba wojny konwencjonalnej. W³aœnie
to sk³oni³o go do przyznania bezpieczeñstwu w sieci
najwy¿szego priorytetu w doktrynie obronnej Francji do
roku 2020.

W ostatnich kilku latach obserwujemy rozmywanie siê
granicy pomiêdzy cyberprzestêpstwami a innymi, du¿o
bardziej celowymi formami ataków terrorystycznych
i szpiegowskich o podtekœcie politycznym. Wed³ug Ri-
charda Clarke’a, specjalisty rz¹du amerykañskiego ds.
walki z terroryzmem: – Prêdzej czy póŸniej bêdziemy

mieli do czynienia z internetow¹ wersj¹ 11 wrzeœnia

2001 roku i trzeba byæ na to przygotowanym. Niemal

pewne jest te¿, ¿e nastêpna wiêksza wojna rozpocznie

siê od próby parali¿u infrastruktury komunikacyjnej In-

ternetu. Zak³adaj¹c, ¿e agresorem nie bêd¹ Stany

Zjednoczone – nic dziwnego, ¿e oczy wszystkich kie-

ruj¹ siê na Pekin. n
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Czy chiñski rz¹d stoi za atakami na serwery takich firm, jak Google, Yahoo, Adobe i Symantec? Rok 2010 zacz¹³ siê

seri¹ cyberprzestêpstw, których bezpoœrednim Ÿród³em s¹ serwery w Chinach. Eksperci potwierdzaj¹: mamy do

czynienia ze szpiegostwem, a w najgorszym razie – z przygotowywaniem zaplecza pod atak terrorystyczny lub wojnê.

Czy zbli¿a siê informatyczna wojna? Micha³ Misiewicz

Chiny

prê¿¹ wirtualne miêœnie

Chiñska policja internetowa



U wielu u¿ytkowników komputerów pojawia siê wy-
skakuj¹ce okno z mniej wiêcej takim komunikatem:
„Uwaga!!! Twój komputer wykazuje objawy za-

infekowania wirusami i szkodliwymi programa-

mi. Powinien byæ natychmiast przebadany pro-

gramem antywirusowym. Kliknij, aby wykonaæ

szybkie, bezp³atne skanowanie swojego kompu-

tera”.

Znacie to? No có¿, nie jesteœcie sami.

Pragnê podzieliæ siê z wami wynikami badañ prowa-
dzonych przez Boba McArdle, jednego z moich ko-
legów z laboratorium TrendLabs. Dla dobra prowa-
dzonych dochodzeñ nie mogê podaæ ¿adnych nazw,
ale prawdê mówi¹c, nazwy nie maj¹ znaczenia,
zw³aszcza ¿e czêsto siê zmieniaj¹. W ci¹gu zaled-
wie roku jeden z gangów – nazwijmy go Firma X
– zarobi³ przesz³o 180 milionów dolarów na sprze-
dawaniu szkodliwego oprogramowania swoim ofia-
rom w co najmniej 30 krajach na ca³ym œwiecie.

Nasuwa siê naturalne pytanie, dlaczego ludzie goto-
wi s¹ p³aciæ za szkodliwe programy. OdpowiedŸ jest
prosta – poniewa¿ nie wiedz¹, ¿e s¹ one szkodliwe.
Gang tworzy fa³szywe programy zabezpieczaj¹ce
o bardzo przekonuj¹cym wygl¹dzie, których celem
jest wprowadzenie ofiary w b³¹d, ¿e dany komputer
jest zainfekowany. Te fa³szywe programy antywiru-
sowe (scareware) s¹ rozpowszechniane przez spe-
cjalnie tworzone strony internetowe, zaprojektowane
w taki sposób, aby pojawia³y siê w wyszukiwarkach
na wysokich miejscach wœród wyników dotycz¹cych
popularnych terminów lub najnowszych wydarzeñ.
Gdy tylko u¿ytkownik kliknie taki fa³szywy wynik, po-
jawia siê wyskakuj¹ce okno, o którym mówiliœmy na
pocz¹tku, i ³añcuch infekcji zostaje zapocz¹tkowany.
Ale w jaki sposób ów gang zarobi³ a¿ tyle pie-
niêdzy?

Przede wszystkim to oferowane bezp³atne skano-
wanie (które w rzeczywistoœci w ogóle nie jest wyko-
nywane) zawsze wykazuje, ¿e komputer jest powa¿-
nie zainfekowany. Zaniepokojony u¿ytkownik otrzy-
muje propozycjê zakupu pe³nej wersji programu „za-
bezpieczaj¹cego”, który ma usun¹æ nieistniej¹c¹ in-
fekcjê. Nastêpnie u¿ytkownik podaje przestêpcom
dane swojej karty kredytowej, pobiera do swojego
komputera szkodliwe oprogramowanie i p³aci za ten
przywilej od 50 do 100 dolarów. To jest pierwsza
czêœæ gry – je¿eli gangowi uda siê przekierowaæ
100 000 wyników wyszukiwania i tylko 1 proc. u¿yt-

kowników zap³aci za jego produkt, zysk netto wy-
niesie 50.000 dolarów dziennie.

Druga czêœæ tego modelu biznesowego obejmuje
komputery, które gang ju¿ zainfekowa³. Kiedy zain-
fekowany u¿ytkownik przegl¹da Internet, szkodliwy
program spokojnie podmienia ka¿d¹ ogl¹dan¹
przez niego reklamê na reklamê nale¿¹c¹ do jednej
z jego filii, najczêœciej zachwalaj¹c¹ fa³szywe leki.
Na ka¿dej podmianie reklamy gang zarabia dwa lub
trzy centy. Badanie jednego z serwerów gangu wy-
kaza³o podmianê oko³o miliona reklam dziennie, co
oznacza nastêpny dzienny zysk netto w wysoko-
œci 25.000 dolarów, a by³ to tylko jeden z jego bot-
netów. Mamy wiêc 25.000 dolarów dziennie na ka¿-
dy botnet.

Trzecia czêœæ modelu biznesowego Firmy X wi¹¿e
siê, co mo¿e zaskakiwaæ, z udzielaniem pomocy
klientom. Najwiêkszym problemem Firmy X jest
oczywiœcie refundacja wp³at dokonywanych kartami
kredytowymi. Klienci, którzy zorientowali siê, ¿e pa-
dli ofiar¹ oszustwa, kontaktuj¹ siê ze swoim ban-
kiem, który wyda³ kartê, i ¿¹daj¹ zwrotu pieniêdzy.
W rezultacie bank odmawia wspó³pracy z Firm¹ X,
która musi utworzyæ kolejn¹ fa³szyw¹ filiê, ³¹cznie
z fa³szywymi to¿samoœciami dla wszystkich jej dy-
rektorów. Aby przezwyciê¿yæ te trudnoœci, prze-
stêpcy zdecydowali siê zainwestowaæ znaczne
œrodki w telecentra. Powsta³y one w Stanach Zjed-
noczonych, Azji i Europie Wschodniej.

Teraz fa³szywy program antywirusowy regularnie
apeluje do u¿ytkownika, aby go za niewielk¹ op³at¹
uaktualni³ – naprzykrza siê wyskakuj¹cym oknem
tak d³ugo, a¿ u¿ytkownik to zrobi. Wielu u¿ytkowni-
ków ulega, ale inni dzwoni¹ do telecentrum z ¿¹da-
niem usuniêcia problemu. Ka¿dy fa³szywy program
antywirusowy ma ustawienia, które mo¿na zmieniæ
w taki sposób, aby u¿ytkownik nie by³ ju¿ wiêcej
zachêcany do aktualizacji. Personel telecentrum
udziela wskazówek, jak to zrobiæ – za skromn¹
op³at¹ 20 dolarów za po³¹czenie telefoniczne.

Pomyœl, zanim klikniesz – nie wszystkie programy
zabezpieczaj¹ce s¹ jednakowe. n
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W œwiecie zabezpieczeñ komputerów wystêpuj¹ dwa rodzaje

programów antywirusowych – takie, które dzia³aj¹, i takie,

które nie dzia³aj¹ – przestrzega Rik Ferguson, doradca ds.

bezpieczeñstwa z firmy Trend Micro, na swoim blogu

http://countermeasures.trendmicro.eu/. Przeciêtnemu

u¿ytkownikowi trudno je rozró¿niæ, co mo¿e przynosiæ

zyski przestêpcom. Ogromne zyski.

Modele biznesowe cyberprzestêpczych dzia³añ

Ekonomika strachu



Zagro¿enia, które czekaj¹ na internautów, obejmuj¹
zarówno zwyk³y spam reklamowy, który mo¿emy
znaleŸæ w swoich skrzynkach pocztowych, jak i bar-
dziej wyszukane oszustwa, których celem jest kra-
dzie¿ danych dostêpowych do konta na portalu
spo³ecznoœciowym lub zainfekowanie komputera
trojanem. Mo¿e to prowadziæ do utraty Twoich da-
nych lub pieniêdzy, nie wspominaj¹c o nara¿aniu
tak¿e osób z krêgu Twoich znajomych. Musisz zro-
zumieæ, ¿e gdy padniesz ofiar¹ tego przestêpstwa,
nara¿asz nie tylko siebie, ale tak¿e innych ludzi,
g³ównie przyjació³ z portali spo³ecznoœciowych. Je-
¿eli chcesz byæ bezpieczny w Sieci, powinieneœ nie
tylko przestrzegaæ podstawowych zasad bezpieczeñ-
stwa, ale tak¿e uœwiadamiaæ swoich przyjació³!

Atak na Twoich przyjació³:
Konto phishingowe

Jednym z najmniej technicznie niebezpiecznych za-
gro¿eñ spotykanych w œwiecie serwisów spo³eczno-
œciowych jest tradycyjna metoda „wy³awiania” nazw
i hase³ u¿ytkownika. Ju¿ od d³u¿szego czasu mo¿na
us³yszeæ o fa³szywych stronach banków czy wiado-
moœciach rzekomo wysy³anych przez IRS (urz¹d
podatkowy w Stanach Zjednoczonych). W przypad-
ku portali spo³ecznoœciowych jest podobnie – ata-
kuj¹cy tworz¹ stronê logowania, która jest identycz-
na z oryginaln¹, a nastêpnie rozsy³aj¹ e-mailami od-
noœniki, podszywaj¹c siê pod twórców oryginalnej
strony.

Oczywiœcie jedynym celem tej strony jest przekie-
rowanie u¿ytkownika do oryginalnej witryny po ów-
czesnym wprowadzeniu danych potrzebnych do
wejœcia na konto u¿ytkownika. W tym momencie
przestêpcy mog¹ wykorzystaæ zdobyte dane w ró¿-
ny sposób:

l sprzedaæ je na czarnym rynku;
l zebraæ wiêcej informacji z profilu zaatakowanego

u¿ytkownika;
l wys³aæ wiêcej spamu za poœrednictwem portalu

spo³ecznoœciowego z konta, na które siê w³a-
mano.

Po dostaniu siê do Twojego konta cyberprzestêpca
mo¿e wykorzystaæ sieæ Twoich znajomych. Mo¿e on
podszyæ siê pod Ciebie i wysy³aæ do Twoich przyja-

ció³ wiadomoœci, które bêd¹ wygl¹da³y jakby pocho-
dzi³y od Ciebie. Atakuj¹cy mo¿e tak¿e wykorzystaæ
ich zaufanie i przekonaæ do klikniêcia odnoœnika,
zainstalowania szkodliwego oprogramowania lub
zalogowania siê na stronie phishingowej.

Na szczêœcie ataki tego typu s¹ ³atwe do wykrycia,
gdy¿ zazwyczaj fa³szywe strony logowania nie po-
siadaj¹ wa¿nego certyfikatu SSL, a ich adres jest
w jakimœ stopniu zmieniony. Niestety, u¿ytkownicy
nieœwiadomi podstawowych zasad bezpieczeñstwa
s¹ zazwyczaj bardziej zajêci myœleniem o wysy³aniu
swoim przyjacio³om œmiesznych obrazków. Pocie-
szaj¹ce jest, ¿e serwisy spo³ecznoœciowe, takie jak
Facebook, robi¹ wszystko, aby uœwiadomiæ swoich
u¿ytkowników o istnieniu i dzia³aniu tych ³atwo wy-
krywalnych ataków. Umieszczaj¹ one informacje
o znanych zagro¿eniach na odpowiednich stronach
o bezpieczeñstwie.

Kradzie¿ konta u¿ytkownika
bez u¿ycia phishingu

Kolejny rodzaj zagro¿enia, który zosta³ stworzony
z myœl¹ o bankowoœci online, a teraz jest skierowa-
ny tak¿e przeciwko u¿ytkownikom portali spo³eczno-
œciowych, to narzêdzia kradn¹ce has³a. Programy te
wstrzykuj¹ swoje funkcje do przegl¹darki interneto-
wej (najczêœciej celem jest Internet Explorer), aby
wykraœæ informacje dotycz¹ce konta, zanim zostan¹
one wys³ane do Internetu.

Poniewa¿ do kradzie¿y danych dochodzi ca³kowicie
wewn¹trz przegl¹darki, szyfrowanie SSL istniej¹ce
pomiêdzy Twoim komputerem a stron¹ internetow¹
nie mo¿e zapewniæ Ci ochrony. Strona portalu
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W dzisiejszych czasach z serwisów spo³ecznoœciowych korzysta niemal ka¿dy internauta. Nie ma znaczenia,

czy jest to Twój szef, s¹siad, ch³opak czy dziewczyna – ka¿dy komunikuje siê za poœrednictwem przynajmniej

jednego portalu spo³ecznoœciowego. Poniewa¿ portale te przyci¹gaj¹ tak wielu ludzi, z których wiêkszoœæ jest

nieœwiadoma potrzeby ochrony internetowej, nie pozostaj¹ one obojêtne tak¿e cyberprzestêpcom, którzy czekaj¹,

by jak najszybciej zarobiæ pieni¹dze kosztem u¿ytkowników.

B¹dŸ czujny w wirtualnym œwiecie Georg Wicherski

Zagro¿enia

zwi¹zane z portalami

spo³ecznoœciowymi

Rysunek 1. Strona phishingowa portalu

spo³ecznoœciowego Facebook



spo³ecznoœciowego ma wa¿ny certyfikat SSL i Two-
ja przegl¹darka internetowa prawid³owo to sygnali-
zuje. Z tego powodu ataki te s¹ trudniejsze do wy-
krycia ni¿ phishing. Poniewa¿ z³odziej hase³ jest
programem instaluj¹cym siê lokalnie na Twoim kom-
puterze, obecne programy antywirusowe s¹ naj-
lepsz¹ ochron¹ przed tego typu próbami kradzie¿y
danych uwierzytelniaj¹cych. Po tym jak przestêpcy
uda³o siê „wy³owiæ” Twoje dane uwierzytelniaj¹ce,
prawdopodobnym jest, ¿e zainstaluje on z³odzieja
hase³ na komputerach Twoich przyjació³, co dopro-
wadzi do gwa³townego rozprzestrzeniania siê szko-
dliwego programu:

Wiêkszoœæ wiadomoœci wysy³anych na zasadzie
podszywania siê pod innych wykorzystuje socjo-
technikê, maj¹c¹ na celu zwabienie ofiary (adresata
wiadomoœci) do odwiedzenia okreœlonej strony inter-
netowej lub do œci¹gniêcia programu na swój kom-
puter. Nawet jeœli nie udaje Ci siê przekonaæ znajo-
mych do zainstalowania dobrego oprogramowania
antywirusowego, mo¿esz zawsze wyt³umaczyæ im,
¿e nie mog¹ bezkrytycznie ufaæ wszystkim odnoœni-
kom wysy³anym przez ich przyjació³. Poniewa¿ te
ataki s¹ najczêœciej generowane automatycznie,
dobrym œrodkiem ostro¿noœci bêdzie zapytanie
przyjació³, czy rzeczywiœcie wysy³ali do Ciebie jak¹œ
wiadomoœæ zawieraj¹c¹ odnoœniki.

Jedn¹ z wyró¿niaj¹cych siê i rozpowszechnionych
rodzin szkodliwego oprogramowania, która wykorzy-
stuje ten sposób, jest rodzina Koobface (anagram
s³owa Facebook). Jej celem jest nie jeden, a kilka
serwisów spo³ecznoœciowych:

l Facebook;
l MySpace;
l Hi5 Networks;
l Bebo ... i wiele innych w zale¿noœci od rodzaju

szkodliwego programu.

Atak „przy okazji”

Czasami odwiedzenie zainfekowanej strony interne-
towej wystarczy, aby szkodliwy program zosta³ po
cichu zainstalowany na komputerze u¿ytkownika.
Wynika to z faktu, ¿e niekiedy luki w przegl¹dar-
ce pozwalaj¹ na automatyczne uruchamianie kodu
– nawet je¿eli Java i Flash s¹ wy³¹czone! Je¿eli in-
ternauta nie ma oprogramowania antywirusowego,
takie ataki bêd¹ nieuniknione podczas przegl¹dania
stron internetowych, tym bardziej je¿eli korzysta on
z przegl¹darki zawieraj¹cej luki. Jednak haker musi
najpierw zainteresowaæ u¿ytkowników odwiedze-
niem takiej strony. Jednym ze sposobów jest wspo-
mniane ju¿ wykorzystanie grupy Twoich przyjació³
do wysy³ania wiadomoœci rzekomo pochodz¹cych
od Ciebie, a kieruj¹cych do strony hakera.

Drugi ze sposobów u¿ywanych ostatnio przez prze-
stêpców opiera siê na zasypywaniu serwisu spo-
³ecznoœciowego Twitter spamem oraz na wystawia-
niu na stronach serwisu blogowego Blogger komen-
tarzy zawieraj¹cych odnoœniki do stron ze szkodli-
wym oprogramowaniem. Na Twitterze przestêpcy
wybieraj¹ najbardziej popularne tematy dnia i umie-
szczaj¹ w nich swoje komentarze z odnoœnikami do
ich szkodliwych stron.

Na serwisach takich jak Twitter, gdzie miejsce na
wpisanie wiadomoœci jest ograniczone, bardzo po-
pularne s¹ serwisy skracaj¹ce adresy URL. Wiêk-
szoœæ z tych serwisów nie oferuje podgl¹du URL
i dlatego hakerzy mog¹ bardzo ³atwo ukryæ swoje
strony pod skrótem, co jeszcze bardziej zwiêksza
zakres ataku.

Komu powierzyæ swoje dane?

Strony takie jak Facebook bardzo czêsto pozwalaj¹
niezale¿nym programistom dodawaæ swoje aplika-
cje na stronie portalu oraz do profili u¿ytkowników.
Nierzadko aplikacje te maj¹ pe³en dostêp do Twoich
danych osobistych oraz informacji umieszczonych
w profilu. U¿ytkownik proszony jest o pozwolenie na
dzielenie siê swoimi danymi osobistymi i czêsto
mo¿e wybraæ te informacje, którymi chce siê po-
dzieliæ. Jednak programy, które korzystaj¹ z technik
socjotechnicznych, takie jak Trojany, mog¹ sprawiæ,
¿e u¿ytkownik w rzeczywistoœci ujawni wszystkie
swoje dane osobiste.

Na szczêœcie w³aœciciele portali takich jak Facebook
s¹ ju¿ œwiadomi tego procederu i dlatego dok³adnie
sprawdzaj¹ wszystkie aplikacje przed dopuszcze-
niem do rozpowszechniania ich za poœrednictwem
swojej strony. Niestety, jak w przypadku wszystkich
firm, ich zasoby s¹ ograniczone i z liczb¹ prawie
50.000 aplikacji dostêpnych na Facebooku do-
k³adne zbadanie ka¿dej z nich jest po prostu niemo-
¿liwe. Dlatego mo¿e zdarzyæ siê, ¿e uruchomisz
program „Daily Picture”, który wyœwietla codziennie
innego s³odkiego kotka, a w rzeczywistoœci prze-
gl¹da Twoje dane osobiste. Niepokoj¹ce jest to, ¿e
je¿eli atakuj¹cy jest wystarczaj¹co uzdolniony, to
program mo¿e bardzo ³atwo przenikn¹æ niezauwa-
¿ony przez analityków z Facebooka czy innego ser-
wisu spo³ecznoœciowego.

Omawiane ataki s¹ trudne do wykrycia przez prze-
ciêtnego u¿ytkownika, poniewa¿ niezale¿ne aplikacje
mog¹ niemal ca³kowicie zintegrowaæ siê z zaufan¹
stron¹ serwisu pod wzglêdem wygl¹du i funkcjonal-
noœci. Czêsto zdarza siê, ¿e w takich przypadkach
nawet ochrona antywirusowa nie pomo¿e, poniewa¿
niezale¿na aplikacja uruchamia siê z serwera portalu
spo³ecznoœciowego.

Autor jest analitykiem zagro¿eñ w Kaspersky Lab
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Rysunek 2. Rozprzestrzenianie siê z³odzieja hase³

w serwisie spo³ecznoœciowym

Rysunek 3. Dzia³anie kodu w przegl¹darce

Internet Explorer



Poczta elektroniczna to medium typu „store-and-
forward” (przechowaj i przeœlij dalej). Podczas
przesy³ania treœæ wiêkszoœci e-maili pozostaje na
co najmniej dwóch serwerach ju¿ po wys³aniu ich
przez nadawcê. W wielu przypadkach serwerów
jest wiêcej. Po klikniêciu przycisku „Wyœlij” wia-
domoœæ nie dociera bezpoœrednio do adresata.
Zamiast tego, e-mail trafia na serwer i wysy³a za-
pytanie o najkrótsz¹ drogê do celu. W œrodowi-
sku korporacyjnym pierwszym przystankiem dla
wiadomoœci e-mail jest prawdopodobnie wewnê-
trzny serwer pocztowy (obs³uguj¹cy skrzynki od-
biorcze pracowników). Nastêpnie wewnêtrzny
serwer pocztowy podejmuje próbê nawi¹zania
bezpoœredniego po³¹czenia z serwerem w dome-
nie odbiorcy. Po stronie adresata poczta najczê-
œciej jest obs³ugiwana przez ogólnodostêpny ser-
wer publiczny, zanim trafi na serwer odbiorcy, na
którym znajduje siê docelowa skrzynka odbior-
cza.

Wiadomoœæ e-mail mo¿e zostaæ przechwycona
w ka¿dym punkcie tego „³añcucha dostaw” przez
dowolnego u¿ytkownika z dostêpem do tych ser-
werów, np. administratora serwera po stronie na-
dawcy, odbiorcy lub dostawcy Internetu. Nale¿y
tak¿e wzi¹æ pod uwagê mo¿liwoœæ w³amania siê
przez cyberprzestêpców na dowolny serwer
z dostêpem do Internetu w celu kradzie¿y infor-
macji. Oczywiœcie, w przypadku gdy u¿ytkownik
lub firma s¹ znani z przekazywania wa¿nych in-
formacji osobistych lub finansowych poczt¹ ele-
ktroniczn¹, stanowi¹ doskona³y cel ataku.

Dlaczego wiêc mechanizmy szyfrowania nie s¹
dotychczas norm¹ w œrodowiskach korporacyj-
nych? Stosowane rozwi¹zania techniczne istnia³y
przez wiele lat, zarówno w postaci komercyjnej,
jak i w postaci open source. Mimo to nadal mogê
policzyæ na palcach jednej rêki otrzymane przeze
mnie w ci¹gu roku zaszyfrowane wiadomoœci
e-mail.

W wiêkszoœci przypadków przyczyna s³abego
rozpowszechnienia mechanizmów szyfrowania
le¿y w kosztach administracyjnych zwi¹zanych
z utworzeniem i utrzymaniem serwerów kluczy
publicznych na poziomie korporacyjnym oraz
zarz¹dzaniu nimi. Na poziomie u¿ytkownika fakt,
¿e odbiorca nie napisanych jeszcze wiadomoœci
e-mail powinien wstêpnie siê gdzieœ zarejestro-

waæ i przekazaæ kopiê swojego klucza publiczne-
go nadawcy przed rozpoczêciem wymiany e-mai-
li, stanowi³ dla wiêkszoœci u¿ytkowników wystar-
czaj¹cy powód do zlekcewa¿enia prywatnoœci
i klikniêcia przycisku „Wyœlij”.

Decyzja o porzuceniu projektów zwi¹zanych
z szyfrowaniem e-maili w wiêkszoœci przypadków
zosta³a podjêta wiele lat temu, gdy zdano sobie
sprawê, z jakimi to siê wi¹¿e kosztami. Od tamtej
pory istotnie zmieni³y siê nie tylko przepisy praw-
ne (Data Protection ActSarbanes-Oxley, Finan-
cial Services Authority i inne), lecz tak¿e techno-
logia. Obecnie mo¿na wys³aæ zaszyfrowan¹ wia-
domoœæ e-mail do dowolnego odbiorcy w dowol-
nym czasie, bez koniecznoœci zarz¹dzania klu-
czami, bez wstêpnej rejestracji, a nawet bez
instalowania oprogramowania.

Czy wraz ze wzrostem znaczenia biura komisa-
rza ds. informacji (Information Commissioner)
oraz zagro¿eniem zwi¹zanym z kradzie¿ami da-
nych na terenie ca³ej Europy w koñcu zaczniemy
dostrzegaæ potrzebê bezpieczeñstwa? n

INFOTEL 2/2010 41

BEZPIECZEÑSTWO

Czy to jest w³aœciwe pytanie? Podczas dyskusji na temat bezpieczeñstwa poczty elektronicznej czêsto u¿ywa siê

analogii: „wysy³anie e-maila to tak jak nadanie pocztówki”. Wtedy mam w zwyczaju dodawaæ „nabazgranej

o³ówkiem”. Ka¿dy, komu taka kartka pocztowa wpadnie w rêce, mo¿e j¹ przeczytaæ albo wrêcz zmieniæ jej treœæ

– przestrzega Rik Ferguson, doradca ds. bezpieczeñstwa z firmy Trend Micro.

Poczta elektroniczna Grzegorz Kantowicz

Zabezpieczaæ

czy nie zabezpieczaæ?

informatyka



Od niewinnego ataku hakerów
po biznes przynosz¹cy milionowe zyski

Rozwój szarej strefy gospodarki w ostatnich latach
mo¿na zilustrowaæ jednym przyk³adem. Hakerzy,
którzy niegdyœ przechwalali siê, ¿e dziêki fa³szywym
danym uzyskiwali bezp³atny dostêp do jednej z nie-
zliczonych ofert erotycznych w Internecie, che³pi¹
siê dziœ iloœci¹ kart kredytowych, których dane wy-
krad³y ich sieci botnet. Na uwagê zas³uguje fakt, ¿e
dane te mo¿na dziœ wymieniæ na brzêcz¹ce monety.

Tendencja ta doprowadzi³a z czasem do rozwoju
podziemia gospodarczego. Dziœ mo¿na tam znaleŸæ
wszystkie elementy „prawdziwego” otoczenia rynko-
wego, czyli producentów, handlarzy, us³ugodawców,
„oszustów” oraz klientów. Zarabianie pieniêdzy
w owej szarej strefie stanowi dla wielu jedynie pier-
wszy etap przed przenikniêciem w krêgi przestê-
pczoœci zorganizowanej, mimo i¿ (lub poniewa¿?)
w ¿adnym momencie nie nawi¹zuj¹ oni osobistego
kontaktu z ludŸmi.

Kolejne strony prezentuj¹ ogólny zarys tej szarej
strefy i jej struktur. Widaæ przy tym wyraŸnie, ze nie
chodzi tu o ¿adn¹ nieszkodliw¹ mniejszoœæ, lecz
o zorganizowane sieci oszustów i z³odziei.

Struktura szarej strefy

Miejsca spotkañ oraz komunikacja w obrêbie
œwiata przestêpczego

Jedn¹ z g³ównych platform szarej strefy s¹ tak zwa-
ne fora dyskusyjne, znane tak¿e jako „boards”, któ-
rych tematami s¹ w pierwszym rzêdzie takie zagad-
nienia jak sieci botnet, spam, kradzie¿ danych itd.
Paleta ofert jest szeroka: od forów dla tzw. script

kids, którzy chcieliby siê pobawiæ w hakerów, po
w³aœciwe platformy, na których odbywa siê handel
danymi kart kredytowych, kradzionym towarem oraz
wieloma innymi „artyku³ami”. Fora takie cechuje jed-
noznacznie przestêpczy charakter. Nale¿y tak¿e
stwierdziæ, ¿e im bardziej nielegalna jest treœæ dane-
go forum, tym wiêcej trudu zadaj¹ sobie jego admi-
nistratorzy, by ochroniæ je przed dostêpem osób nie-
powo³anych. Struktura takich forów przewa¿nie nie
ró¿ni siê specjalnie od zwyk³ych platform dyskusyj-
nych. Czêsto istnieje tak¿e strefa prywatna, do któ-
rej dostêp maj¹ jedynie cz³onkowie zespo³u lub ci,
których zauwa¿ono dziêki ich specjalnym osi¹gniê-
ciom lub zas³ugom. Wszyscy pozostali cz³onkowie
maj¹ dostêp tylko do normalnej, publicznej strefy fo-
rum, jednak nawet ona zawiera wiele praktycznych
informacji dla pocz¹tkuj¹cych cyberprzestêpców.

Mo¿na tu znaleŸæ na przyk³ad instrukcjê instalacji
pierwszej w³asnej sieci botnet, informacje o aktual-
nych lukach w zabezpieczeniach czy te¿ aplikacjê
Remote Administrations Tool (RAT). Doœwiadczeni
cz³onkowie forum za odpowiedni¹ op³at¹ oferuj¹ po-
moc pocz¹tkuj¹cym.

Administratorzy forów udostêpniaj¹ czêsto dostêp
do rynku, zwanego czêsto czarnym rynkiem (Black
Market), na którym cz³onkowie platform oferuj¹ swo-
je towary i/lub us³ugi. Nale¿¹ do nich dane wykra-
dzione z kart kredytowych, listy adresów e-mail oraz
sieci botnet. Nabywca lub dzier¿awca sieci botnet,
mo¿e za jego pomoc¹ przeprowadzaæ ataki typu

DDoS, powoduj¹ce przeci¹¿enie stron interneto-
wych – i to w takim stopniu, ¿e nie mo¿na ich otwo-
rzyæ.

Zgodnie z oczekiwaniami niemal na ka¿dym z forów
mo¿na tak¿e pobraæ pirackie kopie z Internetu.

W obrêbie cyberprzestêpczego œwiatka toczy siê ry-
walizacja o to, kto jest najlepszy. Nierzadko docho-
dzi do niszczenia forów przez konkurencjê (wprowa-
dzania zmian optycznych) lub przeprowadzania ata-
ków za pomoc¹ sieci botnet. Tego typu „rywale”
chêtnie posuwaj¹ siê tak¿e do kopiowania baz da-
nych okreœlonych forów oraz publikowania ich na in-
nych. W ten sposób pragn¹ udowodniæ powodzenie
przeprowadzonego ataku i uzyskaæ uznanie poœród
w³asnej spo³ecznoœci. Strona internetowa zostaje
przewa¿nie oznakowana, aby pokazaæ, ¿e z³amano
jej zabezpieczenia.

Bezpoœrednia komunikacja w obrêbie takiej spo³ecz-
noœci maj¹ca na celu negocjowanie kupna, sprzeda-
¿y czy wymiany odbywa siê przewa¿nie za poœred-
nictwem komunikatorów internetowych (Instant

Messaging) takich jak MSN, ICQ, Yahoo Messenger
czy Jabber. Przy pierwszym kontakcie cyberprze-
stêpcy nierzadko wykorzystuj¹ funkcjê prywatnych
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W wrzeœniu tego roku G Data Security Labs opracowa³o bardzo

interesuj¹cy materia³ o metodach organizacji cyberprzestêpców

oraz sposobach na niekontrolowane przychody z przestêpczej

dzia³alnoœci w sieci. Poni¿ej publikujemy obszerne fragmenty,

które udowadniaj¹, ¿e ta dziedzina wirtualnej dzia³alnoœci

staje siê w pe³ni profesjonaln¹ i zorganizowan¹.

Przestêpczoœæ dzia³alnoœci¹ gospodarcz¹

Szara strefa gospodarki

(cz. I)

Rys. 1.  Widok monitora z prezentacj¹ cyberprzestêpczego forum



wiadomoœci, któr¹ dysponuj¹ wszystkie fora. Fora
stosuj¹ przewa¿nie standardowe oprogramowanie,
modyfikowane czêœciowo przy pomocy kilku rozsze-
rzeñ.

Wielu administratorów stron nale¿¹cych do szarej
strefy wykorzystuje w kontaktach z klientami komu-
nikatory internetowe. Nie jest zjawiskiem rzadkim
zamieszczanie w polu danych kontaktowych jedne-
go lub dwóch numerów ICQ, zamiast formularza lub
adresu e-mail. Zainteresowany mo¿e nawi¹zaæ kon-
takt z administratorem strony tylko pos³uguj¹c siê
owymi numerami.

Inn¹ us³ug¹ wykorzystywan¹ przez szar¹ strefê jest
Internet Relay Chat (IRC), która dziêki swej ró¿no-
rodnoœci oraz braku przejrzystoœci stanowi idealn¹
platformê dla podziemia przestêpczego. Czat odby-
wa siê niemal w czasie rzeczywistym. Jeden pokój
rozmów (ang. chatroom) mo¿e przy tym pomieœciæ
wiele tysiêcy u¿ytkowników. Fora przestrzegaj¹ jed-
nak czêsto przed dokonywaniem zakupów poprzez
IRC, poniewa¿ poci¹gaj¹ one za sob¹ ryzyko pad-
niêcia ofiar¹ oszusta.

W celu skorzystania z IRC siêga siê czêœciowo po
publiczne, ogólnodostêpne sieci, u¿ywaj¹c jednak
czêsto prywatnych serwerów IRC (IRC Server). Do
korzystania z prywatnych serwerów opracowano
specjalne wersje popularnych aplikacji IRC Dae-

mons, zmodyfikowane na potrzeby cyberprzestê-
pczoœci.

Handel – rabat od liczby wykradzionych
kart kredytowych

Spora czêœæ handlu danymi kart kredytowych,
has³ami dostêpu do systemu Paypal czy aukcji
eBay realizowana jest za poœrednictwem ryn-
ków/gie³d na forach. Istniej¹ tak¿e fora, których
dzia³alnoœæ koncentruje siê wy³¹cznie na handlu
skradzionymi towarami.

Transakcje sprzeda¿y realizowane s¹ w specjalnie
przygotowanych strefach w obrêbie forów, zwanych
czêsto, jak ju¿ nadmieniono, czarnymi rynkami
(Black Markets) lub po prostu rynkami. Przebieg
transakcji wygl¹da nastêpuj¹co: Ktoœ oferuje towar,
na przyk³ad jedno lub wiele hase³ dostêpu do aukcji
eBay. Podaje jednoczeœnie cenê jednego konta.
Zdarza siê, ze sprzedaj¹cy udziela nawet rabatu ilo-
œciowego, gdy klient ma zamiar kupiæ wszystkie lub
kilka hase³ dostêpu. Sprzedaj¹cy prawie zawsze po-
daje informacjê o akceptowanej przez niego formie
zap³aty. Zainteresowani zg³aszaj¹ siê prawie za-
wsze poprzez udzielenie odpowiedzi na forum lub
poprzez nawi¹zanie bezpoœredniego kontaktu ze
sprzedaj¹cym za poœrednictwem podanych przez
niego danych kontaktowych, w celu sfinalizowania
zakupu.

Profesjonalizm bran¿y jest tak rozwiniêty, ¿e istniej¹
sklepy internetowe, w których nabywcy szkodliwego
oprogramowania mog¹ dokonywaæ zakupów jak
w zwyczajnym sklepie online.

Nie jest wa¿ne, czy przestêpca potrzebuje nowych
danych kart kredytowych czy te¿ zablokowano jego
kradzione konto PayPal. Nie stanowi to ¿adnego
problemu, gdy¿ sympatyczny sklep cyberprzestêpczy
oferuje zamienniki w opakowaniach po 100 sztuk.
Rachunki reguluje siê tu korzystaj¹c z us³ug p³atni-

czych bardzo popularnych w szarej strefie, takich
jak na przyk³ad Western Union, Paysafecard, E-gold
czy te¿ Webmoney. Koncepcja ta spotyka siê w sza-
rej strefie nie tylko z entuzjastycznym przyjêciem,
poniewa¿ koszty us³ugi okreœlane s¹ czêsto jako
o wiele za wysokie.
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Rys. 2. Oferta dotycz¹ca zakupu sieci botnet umieszczona na przestêpczym forum

Rys.3. Zmodyfikowany plik do korzystania z serwera IRC

Rys. 4. Rynek z ofertami z ró¿nych dziedzin



Istniej¹ dziœ tak¿e rozwi¹zania, w których sprze-
daj¹cy oferuj¹ zarówno sklep, jak i hosting, domeny
oraz wszystko co siê z nimi wi¹¿e. Przy tego typu
kompleksowych pakietach sprzedaj¹cy musi jedynie
wstawiæ do sklepu swoje skradzione towary. Takie
kompleksowe us³ugi œwiadczone s¹ jednak za odpo-
wiedni¹ cenê – porównaj rys. 6.

Poni¿ej zaprezentowano przyk³ad odpowiedzi na
najczêœciej zadawane pytania, zamieszczone na
stronie internetowej administratora sklepu inter-
netowego (01.08.2009), oferuj¹cego kompleksowe
us³ugi.

Wynajem sklepu – FAQ (najczêœciej zadawane py-

tania) Co pokrywa *******.net? – Koszty serwera:

l Rejestracja domeny;

l bezp³atne uaktualnienia serwera i skryptów;

l bezp³atne doradztwo w zakresie koncepcji skle-
pu;

l skonfigurowanie serwera (ochrona przed atakami
DDoS oraz ca³oœciowe zabezpieczenie);

l w celu zwiêkszenia obrotów pokrywa koszty re-
klamy umieszczanej na znanych forach

Udostêpnia skrypt (wiêcej informacji na temat skry-
ptu mo¿na znaleŸæ na stronie *****.net/products)
i wiele innych.

Co muszê zrobiæ, aby zostaæ wynajemc¹/dzier-
¿awc¹ sklepu? Dobre imiê w odniesieniu do
wywi¹zywania siê ze zobowi¹zañ finansowych, któ-
re oznacza, ¿e musz¹ istnieæ ludzie, których znamy
i którzy potwierdz¹, ¿e jesteœmy godni zaufania.

Nie oznacza to automatycznego przyjêcia, stanowi
jednak podstawê zgody na wynajem.

Bez dobrej opinii jako p³atnik nie uzyskamy zgody
na otwarcie sklepu.

Ile kosztuje mnie ta przyjemnoœæ? Op³aty z tytu³u
urz¹dzenia strony: 50 euro – gdy ustawiane s¹
nag³ówki, stopki oraz przyciski. 100 euro – Custom
Design (wzór na ¿yczenie klienta), przy którym uwz-
glêdnia siê ¿¹dania klientów (nag³ówki, stopki i przy-
ciski). 200 euro – pe³ny wzór na ¿yczenie klienta.
Oznacza to, ¿e rozmieszczenie elementów (przyci-
sków itd.) nie jest zdefiniowane odgórnie tak jak
np.na *******.cc czy te¿ ******.net ozy te¿ ******.net
czy te¿*****.net, lecz stanowi ca³kowicie unikalny
wzór.

Op³aty z tytu³u sprzeda¿y: 0-1000 euro miesiêcznie:
33,33 proc. 1000-3000 euro miesiêcznie: 30 proc.
Ponad 3000 euro miesiêcznie: 20 proc.

Udzia³y procentowe odejmuje siê od wypracowane-
go zysku ogólnego. Jeœli dzier¿awca nie ma innych
¿yczeñ, wyp³ata nastêpuje co 3 dni, jednak nie
wczeœniej ni¿ po 24 godzinach od ostatniej wyp³aty.

Ciekawy jest tak¿e fakt, ¿e niektóre sklepy udzielaj¹
nawet gwarancji na dzia³anie sprzedawanych towa-
rów. Tak wiêc, jeœli nie dzia³a zestaw danych kart
kredytowych, nabywca mo¿e go zareklamowaæ,
uzyskuj¹c zwrot pieniêdzy na konto. Bardzo wyraŸ-
nie widaæ zatem profesjonalizm, z jakim oszuœci
uprawiaj¹ swój proceder. Buduje to tak¿e jasne rela-
cje pomiêdzy paserami a z³odziejami: Jeœli z³odziej
dostarcza towar z³ej jakoœci, odbija siê to negatyw-
nie na paserze. Zyskuje przez to z³¹ opiniê w œwiat-
ku przestêpczym, czego konsekwencj¹ mo¿e byæ
przejœcie jego klientów do innych paserów.

Oszuœci oszustów

Oszuœci dzia³aj¹cy w opisywanym œrodowisku po-
stêpuj¹ podobnie jak opisani wy¿ej cyberprzestêpcy.
S¹ w pewnym sensie oszustami oszustów. Ogólna
definicja podana przez Wikipediê wyjaœnia pojêcie
oszustwa elektronicznego (Scam) w nastêpuj¹cy
sposób:

tzw. oszustwo zaliczkowe, zwane w jêzyku angiel-
skim Scam, polega na nieuczciwym tricku, prowa-
dzonym przy pomocy wysy³anych seryjnie wiado-
moœci e-mail (a kiedyœ wiadomoœci faksowych).
Przedstawiaj¹c fa³szywe fakty nak³ania siê odbior-
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Rys. 5. Nielegalny sklep sprzedaj¹cy dane kont

Rys. 6. Sklep internetowy oferuj¹cy karty kredytowe, konta PayPal

i wiele innych towarów



ców maili (por. socjotechnika/in¿ynieria spo³eczna)
do tego, by wziêli udzia³ w piramidzie finansowej lub
by spodziewaj¹c siê przyrzeczonej prowizji z tytu³u
poœrednictwa uiszczali zaliczki na rzecz nadawców
(oszustów).

Pomys³owoœæ oszustów nie zna granic Najpierw
przekonuje siê ofiarê, ¿e zyska mo¿liwoœæ zarobie-
nia olbrzymiego maj¹tku. Wp³acaj¹cy zaliczkê na
pró¿no oczekuje ekwiwalentu za zrealizowan¹
transakcjê w postaci pieniêdzy lub towarów.
(01.08.2009 r.).

Za odpowiedni¹ zaliczk¹ oszuœci oferuj¹ dane, to-
wary czy us³ugi, które nigdy nie trafiaj¹ do nabywcy.
W niektórych przypadkach jeden lub dwóch
pierwszych klientów rzeczywiœcie otrzymuje zamó-
wiony towar, dziêki czemu oszust uzyskuje swego
rodzaju opiniê osoby sprawdzonej.

W póŸniejszym czasie umo¿liwia mu to ³atwiejsze
oszukiwanie ofiar i wy³udzanie wiêkszych sum pie-
niêdzy. W zwi¹zku z przedstawionymi faktami na
wielu forach funkcjonuje system oceny nabywców
i sprzedaj¹cych, przypominaj¹cy ten, które wprowa-
dzi³y eBay, Amazon i inne legalne sklepy. Dziêki
temu systemowi potencjalni klienci mog¹ bar-
dzo szybko rozpoznaæ, kto jest osob¹ godn¹ zaufa-
nia.

Na wiêkszoœci forów znajduj¹ siê d³ugie w¹tki,
w których oskar¿a siê oszustów – porównaj rys. 7.
Negatywne opinie (tzw. posty) wykorzystywane s¹
jednak czêsto do dyskredytowania nielubianej kon-
kurencji i usuniêcia jej z bran¿y. Dlatego te¿ w wielu
miejscach wymaga siê dziœ przedstawienia zrzutów
z monitora oraz wycinków potwierdzaj¹cych oszu-
stwo, zanim administratorzy forum podejm¹ decyzjê
o ukaraniu danego u¿ytkownika oraz jego ewentual-
nym wykluczeniu.

Towary i us³ugi

Na jakich danych mo¿na zarabiaæ?

Oferta produktów oferowanych przez szar¹ strefê
obejmuje ró¿ne rodzaje danych. Poszukiwane s¹ in-
formacje s³u¿¹ce do zak³adania kont, przyjmowania
to¿samoœci, jak te¿ inne, umo¿liwiaj¹ce wykonywa-
nie przydatnych i niezbêdnych w tym œrodowisku
dzia³añ.

W asortymencie znaleŸæ mo¿na dane osobowe ta-
kie jak nazwiska, adresy itd., informacje o kontach
bankowych, po zrzuty baz danych zawieraj¹ce setki
lub tysi¹ce danych u¿ytkowników. Pod pojêciem
zrzutów baz danych kryj¹ siê kopie archiwów skle-
pów internetowych czy te¿ forów, w których prze-
chowywane s¹ dane u¿ytkowników (inne informacje
na ten temat patrz rys. 8).

Czêœæ tych danych jest nieodp³atnie dostêpna
w cyberprzestêpczym pó³œwiatku. Z regu³y ograni-
cza siê to jednak do baz danych innych forów, gdy¿
ten rodzaj informacji, który generuj¹ sklepy interne-
towe, mo¿e mieæ spor¹ wartoœæ.

W tym samym stopniu poszukiwane s¹ adresy tak
zwanych „cardable shops”. Pod pojêciem tym rozu-
mie siê sklepy, w których z powodu niedostatecznej
kontroli kupuj¹cy online, pos³uguj¹cy siê wykradzio-
nymi danymi kart kredytowych bez problemu zama-
wiaj¹ towary.

Im wiêcej danych wymaga sklep, tym wiêcej infor-
macji musi wy³udziæ lub kupiæ dany oszust. Im
pe³niejsze s¹ informacje o kartach kredytowych, tym
wiêksza jest ich wartoœæ.
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Rys. 7. Dzia³ forum z informacjami o oszustach

Rys. 8. Sprzeda¿ bazy danych w jednym z cyberprzestêpczych sklepów

Czêœæ II
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Zachêcamy do prenumeraty INFOTELA.

Zapewni ona Czytelnikom sta³y,
pewny dostêp do wiedzy i informacji

na tematy szeroko pojêtej
telekomunikacji  i teleinformatyki.

Cena prenumeraty rocznej wynosi
60 z³.

Koszty wysy³ki pocztowej
pokrywa redakcja.

1. Druk zamówienia prenumeraty znajduje siê
na stronie portalu www.techbox.pl.

2. Po wype³nieniu, zamówienie proszê prze-
s³aæ faksem na nr 052 373 52 43 lub pocz-
t¹ na adres redakcji. Wydawnictwo nie po-
nosi odpowiedzialnoœci za skutki nieprawi-
d³owego wype³nienia zamówienia.

3. Prenumerata jest przyjmowana na tak¹
liczbê numerów, jaka zosta³a zaznaczona
w zamówieniu.

4. Op³aty za prenumeratê mo¿na dokony-
waæ przekazem pocztowym lub przelewem
na konto ING Bank Œl¹ski, O/Bydgoszcz,
nr 87 1050 1139 1000 0022 4829 2084.

5. Prenumerata przyjmowana jest od naj-
bli¿szego numeru po otrzymaniu potwier-
dzenia wp³aty.

6. Pytania i w¹tpliwoœci nale¿y kierowaæ pod
numerami telefonów: 052 325 83 10 oraz
052 325 83 16.

Prenumerata

Zasady prenumeraty

Katalog firm

telekomunikacyjnych

„Komunikacja

Elektroniczna 2010”

JEDENASTA edycJa

katalogu

ju¿ w sprzeda¿y

tel. 052 325 83 10
fax 052 325 83 29
www.techbox.pl

Zapraszamy firmy

do corocznej prezentacji

w katalogu








