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Regulacje

Poradnik dla uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych

Z uwagi na regularnie sygnalizowane problemy zwigzane
z prawami i obowigzkami konsumentéw na rynku telekomu-
nikacyjnym Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej opubli-
kowat na stronie Urzedu (http://www.uke.gov.pl) ,Poradnik dla
uzytkownikow publicznie dostepnych ustug telekomunikacyj-
nych”. Intencjg publikacji Poradnika jest wyjScie naprzeciw
potrzebom oséb, ktére zamierzajg podja¢ decyzje o skorzy-
staniu z okre$lonych ustug telekomunikacyjnych, jak i tych,
ktore juz wykorzystujg ré6zne formy komunikacji elektronicz-
nej. Przedstawiane przez dostawcéw ustug oferty stajg sie
coraz bardziej ztozone, w szczegolnosci poprzez stwarzanie
konsumentom mozliwosci korzystania z ré6znorodnych pakie-
téw ustug. Dlatego tez celem Poradnika jest przedstawienie
W sposOb przejrzysty praw i obowigzkéw konsumenta zwigza-
nych z zawarciem umowy i korzystaniem z ustug telekomu-
nikacyjnych.

UKE bedzie sciga¢ podmioty dzialajace bez wpisu do RPT

Dziatalno$¢ telekomunikacyjna bedgca dziatalnoscig gospo-
darczg jest dziatalnoscig regulowang i podlega wpisowi do re-
jestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (RPT). Z obser-
wacji rynku telekomunikacyjnego oraz z informacji przeka-zy-
wanych przez przedsiebiorcow wynika jednak, iz dziatalnos¢
telekomunikacyjng wykonujg réwniez nielegalnie podmioty
nieposiadajgce wpisu do rejestru. W zwigzku z tym UKE przy-
pomina, iz prowadzenie dziatalnosci telekomunikacyjnej bez
ztozenia wniosku o wpis do rejestru stanowi wykroczenie
przewidziane w art. 63 Kodeksu wykroczen. W przypadku
stwierdzenia prowadzenia przez przedsiebiorce dziatalnosci
telekomunikacyjnej bez ztozenia wniosku o wpis, Prezes UKE
dziatajgc jako oskarzyciel publiczny bedzie sktadat wniosek
o ukaranie do wiasciwego sgdu grodzkiego. W sytuacji gdy
podmiot zakonczy wykonywanie dziatalnoéci telekomunikacyj-
nej, ma obowigzek niezwlocznego ztozenia pisemnego wnio-
sku do Prezesa UKE o dokonanie zmiany wpisu w rejestrze.

Ceny Internetu w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej

Jak wynika z opublikowanej przez UKE analizy, ceny dostepu
do Internetu w Polsce sg nawet 54 proc. nizsze niz w UE.
Bardzo korzystnie, wedtug badarn OECD, na tle operatoréw
europejskich i Swiatowych wypadta Srednia miesieczna cena
detaliczna za dostep do Internetu w Polsce wyznaczona na
podstawie usrednionych cen detalicznych 15 polskich opera-
torébw telekomunikacyjnych. Pod uwage wzietych zostato 30
krajow Swiata, w tym takich jak USA, Kanada, Meksyk, Au-
stralia czy Nowa Zelandia. Polska zajeta przedostatnig pozy-
cje ze $rednig ceng miesieczng wynoszgcg okoto 20 euro,
gdy tymczasem konsument niemiecki w tym samym okresie
ptacit za dostep do Internetu $rednio okoto 33 euro, natomiast
konsument z Luksemburga $rednio nawet 86 euro. Stosunko-
wo korzystnie na tle krajow europejskich i niektérych krajow
z innych rejonéw Swiata wypadta $rednia miesieczna cena za
ustugi szerokopasmowe wyznaczona w oparciu o parytet sity
nabywczej. Wéréd tych samych 30 krajow swiata — wedtug
danych OECD - Polska zajmowata 17. miejsce wsrod krajow
0 najwyzszym koszcie dostgpu do Internetu wzietych pod
uwage w zestawieniu OECD. Polske znaczaco wyprzedzity
miedzy innymi takie kraje, jak Turcja, Portugalia, Czechy,
USA, Stowacja czy Hiszpania.

UKE przegrywa w ETS

W dniu 6 maja 2010 r. ETS orzekt, ze regulujgc detaliczne ta-
ryfy za ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu bez
uprzedniej analizy rynkowej Rzeczpospolita Polska uchybita
zobowigzaniom, ktére na niej cigzg na mocy przepisoéw Parla-
mentu Europejskiego: dyrektywy o ustudze powszechnej oraz
dyrektywy ramowej. Sprawa dotyczy optat za utrzymanie
tacza przez TP dla ustugi neostrada tp i ustugi telefonicznej.
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Zdaniem UKE, zastosowane przez TP SA w przypadku usta-
lania optaty za ustuge utrzymania tacza kryteria nie stanowity
realizacji cigzacych na Operatorze ustawowych obowigzkow
w tym zakresie. Dziatania TP zmierzaty w kierunku znieche-
cenia abonentéw do skorzystania z ustugi neostrada tp bez
rébwnoczesnego korzystania z ustug telefonicznych, stanowigc
tego typu oferte zniechecajgca/niekorzystng dla klienta. W
dniu 6 maja 2010 r. Trybunat Sprawiedliwosci orzekt, ze re-
gu lujac detaliczne taryfy za ustugi szerokopasmowego doste-
pu do Internetu bez uprzedniej analizy rynkowej Rzeczpospo-
lita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére na niej cigza na
mocy dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady.

Telekomunikacja

TP pomaga powodzianom

Grupa TP umozliwia poszkodowanym przez powodz klientom
TP i Orange optacenie rachunkéw w dtuzszym okresie czasu
badz na raty. Obie firmy w indywidualnych przypadkach bedg
podejmowac¢ decyzje o umorzeniu naleznosci za ustugi szcze-
golnie poszkodowanym. Orange nieodptatnie przekaze powo-
dzianom 5 tysiecy telefonéw Motorola WX395, kazdy razem ze
starterem o nominale 20 ziotych. Grupa TP w ramach wspoipra-
cy z pozarzadowq inicjatywg Razem Powodzianom (www.po-
wodz.ngo.pl) udostepnita facza na specjalng infolinie dla poszko-
dowanych i chcgcych pomagac. Przekazata tez 10 darmowych
numerdéw komorkowych dla oséb koordynujgcych pomoc w te-
renie. Pomaga stworzy¢ i wdrozy¢ serwis alertéw SMS-owych.

Pierwsze komercyjne rozwigzanie 100G

Firma Alcatel-Lucent zaprezentowata pierwsze komercyjne
rozwigzanie umozliwiajgce transmisje 100 gigabitow danych
na sekunde (100G) na jednej dtugosci fali, dzieki nowator-
skiemu wykorzystaniu technologii detekcji koherentnej nowej
generacji. W ten sposéb Alcatel-Lucent wprowadza rynek
w nowg ere komercyjnych rozwigzan 100G opartych na tej te-
chnologii. Technologia detekcji koherentnej nowej generacji
z jedng nosng oferuje takze znacznie lepszg integracje i wie-
kszy zasieg transmisji przy duzo mniejszej ztozonosci sieci,
nizszych kosztach operacyjnych i mniejszym zuzyciu energii.
Zapewnia ona réwniez doskonatg zgodnos¢ infrastruktury
transportowej 100G z sieciami o mniejszej szybkosci transmi-
sji (takimi jak 10G i 40G).

Powstaje nowa marka VolP w Polsce

Rozmowy miedzy uzytkownikami FreecoNet i Tlenofonu sg
juz bezptatne. To kolejny etap ogtoszonej w lutym br. fuzji
dwédch gtéwnych graczy na krajowym rynku VolP. Zapewnie-
nie uzytkownikom obu platform darmowych potgczen to waz-
na czes¢ integracji technicznej. Operator pracuje obecnie
gtdéwnie nad strategig nowej marki i uatrakcyjnieniem obecnej
oferty. W najblizszych miesigcach FreecoNet Tlenofon SA be-
dzie pracowat przede wszystkim nad przygotowaniem nowej
oferty pod wspoing marka, ktéra ma pojawi¢ sie na rynku do
konca biezgcego roku. Fuzja FreecoNet i Tlenofonu zostata
ogtoszona w lutym tego roku. Spétke stworzyto dwoch doty-
chczasowych konkurentéw. W najblizszych 2-3 latach planuje
ona aktywnie uczestniczy¢ w dalszej konsolidacji rynku i stac¢
sie pierwszym operatorem VolIP, ktéry bedzie mogt konkuro-
wac z najwiekszymi telekomami w Polsce.

LTE
— Kolejny krok w ewolucji systeméw telefonii komérkowej

Urzad Komunikacji Elektronicznej (http://www.uke.gov.pl)
opublikowat raport o LTE, ktéry jest systemem przejsciowym
do 4G, nastepcy UMTS/HSPA oraz ma spowodowa¢ catkowi-
te przejscie na ruch pakietowy oparty na protokole IP. Rynek
ustug telekomunikacyjnych podlega obecnie szybkiej ewolu-
cji, znacznie szybszej niz jeszcze kilka czy kilkanascie lat
temu. Powodem jest nie tylko lepszy dostep do wiedzy czy
rosngce wymagania uzytkownikéw, ale tez koniecznos¢ po-
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siadania konkurencyjnych i interesujgcych ofert w portfolio ka-
zdego dostawcy ustug. W opracowanym dokumencie zostat
przedstawiony pokrétce rozwdj telefonii ruchomej od GSM,
przez UMTS, a konczac na technologii LTE, na ktorej skupio-
no gtébwng uwage. Opisane zostaly jej zalety, mozliwosci oraz
plany operatoréw dotyczgcych tego systemu. Celem doku-
mentu jest rowniez uswiadomienie sobie roli, jakg moze ode-
grac technologia LTE w niedalekiej przysztosci.

Najwiekszy kontrakt w historii EXATEL
— numer alarmowy 112

EXATEL SA zapewni cze$¢ taczy telekomunikacyjnych w ra-
mach realizowanego przez ATM SA rzadowego projektu bu-
dowy Ogodlnopolskiej Sieci Teleinformatycznej dla obstugi nu-
meru alarmowego 112. W dniu 13 maja br. zostata zawarta
pomiedzy EXATEL SA i ATM SA umowa w tej sprawie — o
tacznej wartosci 71 780 092,00 zt netto. Obstuga numeru ala-
rmowego 112 w ramach Ogélnopolskiej Sieci Teleinformaty-
cznej wigze sie z realizacjg zalecen unijnych, wynikajgcych
z Dyrektywy 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 7 marca 2002 r. Catosciowy projekt OST 112 ma na
celu poprawe jakosci wspoétdziatania jednostek organizacyj-
nych: Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i Panstwowego Ra-
townictwa Medycznego, w zakresie obstugi wywotan na
numery alarmowe, umozliwiajac sprawng realizacje zadan
zwigzanych z ratownictwem i zapewnieniem bezpieczenstwa
publicznego.

Alcatel-Lucent rozbudowuje GNOC w Bydgoszczy

Alcatel-Lucent rozbudowuje Globalne Centrum Zarzadzania
Sieciami w Bydgoszczy (GNOC — Global Network Operations
Center) i tworzy nowy zespot projektowy (Delivery Center) dla
projektéw europejskich, ktory bedzie $wiadczy¢ zaawansowa-
ne ustugi eksploatacji i utrzymania sieci. W zwigzku z rozbu-
dowg centrum ustugowego firma planuje dodatkowo zatrudni¢
100 oso6b do konca 2010 r. Globalne Centrum Zarzadzania
Sieciami w Bydgoszczy dostarcza operatorom stacjonarnym,
mobilnym oraz przedsigbiorstwom ustugi zarzadzania siecia-
mi telekomunikacyjnymi i hostingu aplikacji. Obejmujg one
m.in. mo-nitoring sieci oraz wsparcie techniczne. Aktualnie
centrum obstuguje wielu miedzynarodowych klientéw z Ame-
ryki Potnocnej i regionu EMEA. Centrum, ktére rozpoczeto
swojg dziatalno$¢ w lipcu 2006 r., jest jednym z 12 ta-
kich centrow Alcatela-Lucenta na $wiecie oferujgcych ustugi
zarzadzania sieciami (Managed Services). Ma ono kluczowe
znaczenie dla $wiadczenia ustug globalnych przez Alcatela-
Lucenta.

DSL Phantom Mode

Alcatel-Lucent poinformowat, ze centrum badawcze Bell Labs
zaprezentowato technologie, ktéra umozliwia zwiekszenie do-
stepnej predkosci transmisji w sieciach wyposazonych w dwie
pary miedziane. W testach laboratoryjnych technologii DSL
Phantom Mode Bell Labs osiggnat predko$¢ pobierania wy-
noszgcg 300 Mb/s na odlegtos¢ do 400 metréw (lub 100 Mb/s
przy odlegtosci 1 km). Dzieki takiej predkosci operatorzy
w maksymalnym stopniu wykorzystajg mozliwoéci istniejgcej
infrastruktury miedzianej — powszechnie stosowanej na catym
Swiecie — w celu zaspokojenia w przysztosci popytu na ustugi
typu , Triple-play” dla klientéw indywidualnych i ustugi dla firm
z intensywnym wykorzystaniem szerokiego pasma. Najwaz-
niejszy element rozwigzania DSL Phantom Mode obejmuje
utworzenie kanatu wirtualnego (lub ,fantomu”), ktéry uzu-
petnia dwa przewody fizyczne, stanowigce standardowg kon-
figuracje linii miedzianych. Powodem znacznego wzrostu
przepustowos$ci dzieki wykorzystaniu DSL Phantom Mode i
innowacji Bell Labs jest zastosowanie technologii analogowe-
go trybu fantomu w potaczeniu ze standardowymi technikami
— wektoryzacja, ktéra eliminuje interferencje lub przestuchy
pomiedzy miedzianymi przewodami oraz agregacjg, ktéra
umozliwia tgczenie poszczegodlnych linii.
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VMware i Novell rozszerzajg wspétprace

Firmy VMware i Novell poinformowaty o rozszerzeniu strate-
gicznej wspotpracy poprzez zawarcie umowy OEM, na pod-
stawie ktorej VMware prowadzi¢ bedzie dystrybucje i wspar-
cie dla systemu operacyjnego SUSE Linux Enterprise Server.
Ponadto w ramach umowy VMware dokona standaryzacji ofe-
rty produktéw opartych na urzgdzeniach wirtualnych (virtual
appliance) w oparciu o SUSE Linux Enterprise Server. Klienci
zainteresowani wdrozeniem SUSE Linux Enterprise Server
for VMware na maszynach wirtualnych VMware vSphere
bedg uprawnieni do otrzymania abonamentu na SUSE Linux
En-terprise Server — bezptatnie w ramach licencji na VMware
vSphere. W ramach rozszerzonej wspotpracy obie firmy
zamierzajg udostepni¢ klientom mozliwosS¢ przenoszenia
obcigzen serwerowych (workloads) uruchomionych na syste-
mie SUSE Linux do $rodowisk typu cloud.

bada Cup — Samsung towi talenty

Juz wkrotce na polski rynek wkroczy nowa generacja smartfo-
néw dziatajgcych w oparciu o autorskag platforme Samsung
bada oraz sklep z aplikacjami Samsung Apps! Z okazji tej po-
tréjnej premiery Samsung rozpoczyna bada Cup — konkurs,
w ktérym mogg wzig¢ udziat programisci i tworcy aplikacji mo-
bilnych z catej Polski. Wszyscy z nich, ktérzy zdecydujg sie
przytaczy¢ do akcji, bedg mogli pokazaé swoje mozliwosci
tworzac aplikacje w jednej z czterech kategorii: Spotecznoéci,
Gry, Informacja i rozrywka oraz Narzedzia. Jest o co walczy¢,
pula nagrod wyniesie bowiem az 450 tys. ztotych. Zgtoszenia
konkursowe mozna przesyta¢ do 30 lipca, a juz w sierpniu
2010 poznamy nazwiska 21 najlepszych polskich twoércow
aplikacji mobilnych! bada Cup jest czescig ogdlno$wiatowej
akcji — bada Developer Challenge, z catkowitg pulg nagrod
2,7 min $.

Nowelizacja ustawy informatyzacyjnej

Od 17 czerwca obowigzujg zmiany w ustawie o informatyza-
cji. Nowelizacja rozszerza krag instytucji, ktore w my$| no-
wych przepisbw sg m.in. zobowigzane do kontaktowania sie
z obywatelem za pomocg $rodkow komunikacji elektronicz-
nej. Oprécz wymienionych dotychczas organéw administraciji
rzagdowej, jednostek samorzadu terytorialnego, zoz-6w do
ustawy zostaly wpisane takze m.in. sady administracyjne,
Trybunat Konstytucyjny, NIK i Krajowe Biuro Wyborcze. Nowe
przepisy zakfadajg potgczenie ze sobg czterech instrukciji
kancelaryjnych w celu ustalenia jednolitych podstaw pra-
wnych dla zarzgdzania dokumentem elektronicznym (i dany-
mi) w réznych rodzajach spraw. Ponadto wprowadzajg pod-
stawy prawne dla dziatania Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej i ustawowg podstawe dla stworzenia
centralnego repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicz-
nych. Wsérdd najwazniejszych rozwigzan MSWiA wymienia
takze rezygnacje z warunku opatrzenia podania ,bezpiecz-
nym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu”, stworzenie podstaw
prawnych do zapewnienia online dostepu strony do pism
w postaci dokumentu elektronicznego, wprowadzenie mozli-
wosci doreczenia decyzji administracyjnej srodkami komuni-
kacji elektronicznej oraz wprowadzenie zakazu zgdania przez
organ zaswiadczenia na potwierdzenie faktow lub stanu pra-
wnego, ktére sg znane lub mozliwe do ustalenia na podsta-
wie prowadzonych przez podmiot rejestréw badz tez wymiany
z innymi podmiotami.

b-Link nagrodzony w Genewie

Program b-Link, wspolne dzieto naukowcéw z Politechniki
tédzkiej i Telekomunikacji Polskiej, zdobyt ztoty medal na 38
Miedzynarodowej Wystawie Wynalazkow w Genewie. Pro-
gram umozliwia sterowanie komputerem za pomocg mruga-
nia oczami. Miedzynarodowe jury docenito zalety b-Linka
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oraz jego pow-szechno$¢ i dostepno$¢. To aplikacja dla 0séb,
ktore ze wzgledu na swojg niepetnosprawno$¢ nie mogty
w ogole lub mialy w znacznym stopniu ograniczong mozli-
wos$¢ korzystania z komputera i Internetu. b-Link umozliwia
wys$wietlanie stron WWW, nawigacje po nich za pomocg mru-
gnie¢, sterowanie kursorem myszy i klawiaturg podczas
postugiwania sie programami: MS Word, MS Excel, MS Out-
look, wtgczenie i wytgczenie dzwieku oraz wytgczenie kompu-
tera. Jest dostepny w polskiej, angielskiej i francuskiej wers;ji
jezykowej. Obecnie trwajg prace nad aplikacjami wykorzy-
stujgcymi rozpoznawanie gestéw twarzy i rgk. Twoércami pro-
gramu sg dr Aleksandra Krélak i prof. Pawet Strumitto z Poli-
techniki todzkiej oraz Katarzyna Barska i Piotr Baczyk
z Orange Labs (wyspecjalizowanej jednostki badawczej Gru-

py TP).

Nowa era mobilnego nauczania

Uczelnia Abilene Christian University, wydawnictwo Cambrid-
ge University Press oraz laboratoria Bell Labs Alcatela-Lu-
centa biorg udziat we wspolnym projekcie badawczym, ktore-
go celem jest wytyczenie nowych drég rozwoju technologii
wydawniczych — od tworzenia po dystrybucje — przez udoste-
pnienie uzytkownikom indywidualnym narzedzi edukacyjnych.
Przez setki lat nauczyciele przekazywali uczniom informacje
za pomocg standardowych podrecznikow. Nowa generacja
urzadzen mobilnych zmienia ten obraz, umozliwiajgc dyna-
miczng, zindywidualizowang nauke. W zwigzku z pojawie-
niem sie konwergentnych technologii mobilnych (zastosowa-
nych po raz pierwszy w mobilnych urzgdzeniach cyfrowych
Apple iPhone oraz iPod touch, a ostatnio w tablecie Apple
iPad), te trzy instytucje analizujg mozliwosci, jakie daje czyta-
nie, pisanie i publikowanie materiatow cyfrowych w serwisach
edukacyjnych. Trzyletni projekt badawczy jest rozszerzeniem
wspotpracy rozpoczetej prawie rok temu, gdy wszyscy jego
uczestnicy zaczeli analizowaé¢ znaczenie nowych technologii.

Klaster obliczeniowy Galera

Polska réwniez moze poszczyci¢ sie superkomputerami
stuzgcymi celom naukowym, z ktérych najpotezniejszym jest
Galera — klaster obliczeniowy Tréjmiejskiej Akademickiej Sie-
ci Komputerowej. Superkomputer stuzy celom naukowym ba-
daczy z Politechniki Gdanskiej. Maszyna sktada sie z 1344
cztero-rdzeniowych procesoréw Intel® Xeon® Quad-core
2,33 GHz (wykorzystata je jako pierwsza w Europie), a do jej
budowy uzyto 336 serweréw Actina Solar 410 S2. Jest najpo-
tezniejszym nierozproszonym geograficznie komputerem
w naszym kraju. Osigga teoretyczng moc obliczeniowg sie-
gajacq 50 TeraFLOPS (liczba operacji zmiennoprzecinkowych
na sekunde), czyli potrafi wykona¢ nawet 50 bilionéw dziatan
matematycznych w ciggu sekundy. Za sprawg Galery moce
obliczeniowe TASKU zwigkszyty sie 15-krotnie, dzieki czemu
Centrum Informatyczne moze przedstawia¢ lepsze, doktad-
niejsze i lepiej udokumentowane wyniki. Obok nalezgcej do
Trojmiejskiej Akademickiej Sieci Komputerowej Galery Polska
poszczyci¢ sie moze czterema centrami superkomputerowy-
mi: WCSS we Wroctawiu, PCSS w Poznaniu, ICM w Warsza-
wie oraz Cyfronet w Krakowie.

Panasonic otwiera Centrum Innowacji 3D w Japonii

Firma Panasonic Corporation poinformowata o otwarciu Cen-
trum Innowacji 3D w Japonii, ktérego gtbwnym celem jest
przyspieszenie rozwoju biznesu 3D, technologii, ktéra dopro-
wadzi¢ ma do stworzenia nowej branzy i kultury rozrywki vi-
deo. Nowe centrum ma petni¢ role punktu kontaktowego dla
partnerow biznesowych zwigzanych z rynkiem 3D. Poprzez
koordynacje réznych oddziatdéw bedgcych czescig Panasonic
Group mozliwe bedzie dostarczenie klientom najlepszych roz-
wigzan. Dzieki tej inicjatywie Panasonic chce rozwija¢ swoj
biznes audio-video, jeden z kluczowych dla firmy, a takze
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przyczyni¢ sie do rozwoju catego rynku 3D. Biezacy rok ma
by¢ ,Pierwszym rokiem technologii 3D”. Wraz z komercjali-
zacjq serii produktow 3D i udostepnieniem ich konsumentom
Panasonic przewiduje rozwdj i wykorzystanie technologii 3D
nie tylko w branzy audiowizualnej, ale takze w takich bran-
zach, jak opieka medyczna, edukacja oraz sztuka. Koncern
Panasonic spodziewa sie réwniez, ze tech-nologia 3D, podo-
bnie jak technologie informatyczne, bedzie petnita role ele-
mentu kluczowego, obecnego w wielu dziedzinach. Jezeli taki
trend faktycznie wystapi, rynek bedzie charakteryzowat sie
wysokim zapotrzebowaniem na szerokg game rozwigzan
technologicznych, poczgwszy od tresci 3D, a skonczywszy na
odpowiednich urzgdzeniach.

Transmisje sportowe zacheta do ogladania 3D w domu
Woydarzenia sportowe 3D na zywo beda najwigkszym impul-
sem dla rozwoju branzy transmisji 3D — wynika z przygotowa-
nego na zlecenie Panasonic Europe i opublikowanego dzi$
przez Screen Digest raportu. Poniewaz 50 procent wszystkich
planowanych kanatéw 3D bedzie koncentrowac sie wytgcznie
na wydarzeniach sportowych, mozna oczekiwaé, ze dostep-
nos¢ materiatdbw sportowych 3D na zywo bedzie miec
znaczacy wplyw na popularyzacje nowej technologii w do-
mach konsumentow. Wedtug przeprowadzonych przez
Screen Digest badan, jedna czwarta gospodarstw domowych
w rozwinietych gospodarkach zachodnich zamierza do kohca
2014 roku wejs¢ w posiadanie telewizora przygotowanego do
odbioru obrazu 3D. Taki poziom penetracji rynku konsumenc-
kiego zalezy jednak od dostepnosci wysokiej jakosci tresci,
ktore wptyng na decyzje o zakupie. Screen Digest oczekuje,
ze oprocz pitki noznej, futbolu amerykanskiego i golfa rozwoj
branzy 3D bedg napedzac rowniez transmisje na zywo z waz-
nych turniejéw tenisowych.

Televes otwiera swoja filie w Polsce

Hiszpanski Televes otwiera swojg filie w Polsce. Celem bez-
posrednim Televes Polska jest rozwdj sieci handlowej i asy-
stencji technicznej dla zaopatrzenia w sprzet SMATV, CATYV,
urzadzen do transmisji, urzadzen pomiarowych etc. oraz roz-
szerzenia katalogu produktéw wprowadzonych do obrotu
w kraju. Televes Polska bedzie mialo swojg siedzibe we
Wroctawiu — w jednym z centréw gospodarczych kraju, ktére
cieszy sie uprzywilejowang pozycjg jako centrum logistyczne,
jako ze jest potozone w punkcie zbieznosci gtdéwnych drég
komunikacji krajowej i miedzynarodowej. Televes Polska
przytacza sie do miedzynarodowe;j struktury Televes Corpora-
tion, ktéra posiada oddziaty w o$miu innych krajach: Portuga-
lii, Francji, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Wioszech, Stanach
Zjednoczonych, Chinach i Zjednoczonych Emiratach Arab-
skich. Otwarcie polskiego oddziatu jest odpowiedzig na cel
strategiczny, jakim jest zwigekszenie sprzedazy miedzynarodo-
wej do 50 proc. catkowitego obrotu Televes w perspektywie
Srednioterminowe;.

SAMSUNG i SES ASTRA beda wspdlnie promowaé 3D TV

Firmy SES ASTRA i Samsung Electronics ogtosity plan rozpo-
czecia wspolnej promocji telewizji 3D. W ramach umowy
0 wspotpracy Samsung wesprze firme SES Astra w przygoto-
waniu kontentu na potrzeby promocyjnego kanatu 3D, ktory
wystartowat 4 maja br. Niekodowany kanat satelitarny Astry,
nadawany na pozycji 23,5°E, jest dostepny w punktach
sprzedazy telewizoréw 3D.

Nowy androidowy telefon Motoroli

Model FLIPOUT, ktory bedzie dostepny w
Europie od drugiego kwartatu 2010 roku.,
dziata pod kontrolg systemu operacyjnego
Android 2.1. Telefon wyposazony jest w in-
nowacyjny kwa-dratowy wielodotykowy wy-
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Swietlacz, ktéry obracajgc sie odstania pieciorzedowg klawia-
ture QWERTY. Dla mito$nikéw sieci spotecznosciowych FLI-
POUT ma rozszerzong wersje innowacyjnego oprogramowa-
nia MOTOBLUR, ktore oferuje nowe korzysci, takiejak dodat-
kowa personalizacja i opcje filtrowania, widgety do zarzgdza-
nia danymi i baterig oraz wiele innych. MOTOBLUR jest inno-
wacyjnym rozwigzaniem spoteczno$ciowym, ktére synchroni-
zuje kontakty, poczte, wiadomosci, zdjecia i wiele innych — ze
zrodet takich, jak Facebook ®, MySpace, Twitter, Gmail ™,
stuzbowa i prywatna poczta czy LastFM — aby automatycznie
wys$wietli¢ je na ekranie gtéwnym.

Intel wigcza sie do gry...

Firma Intel, wykorzystujgc swojgq
energooszczedng  architekture,
dodwiadczenie w projektowaniu
tranzystoréw i obwodéw oraz uni-
katowe procesy produkcyjne,
przedstawita dzis swojg naj-
nowszg platforme proce-sorowg
Intel Atom™ (poprzednio znang
jako ,Moorestown”). Nowy pakiet
technologii cechuje sie znacznie nizszym poborem mocy
i przygotowuje firme do wejscia na rynek zaawansowanych
smartfonow, tabletow i innych urzgdzen mobilnych. Uklady
taczg klasyczne zalety produktow firmy Intel — wysokag wydaj-
nos¢ niezbedng do odtwarzania bogatych multimediéw oraz
uruchamiania szerokiej i wcigz rosngcej gamy aplikacji inter-
netowych, duzy wybér oprogramowania oraz mozliwo$¢ pracy
wielozadaniowej z licznymi aplikacjami, takimi jak wideo HD
oraz konferencje wieloosobowe. Kombinacja nowych uktadow
zapewnia radykalng oszczednos¢ energii: w poréwnaniu z po-
przednig generacjg produktow Intela pobdr mocy na poziomie
platformy zmniejszyt sie ponad 50-krotnie w stanie bezczyn-
nosci (idle), 20-krotnie podczas odtwarzania dzwigeku oraz
2-3-krotnie podczas przegladania stron internetowych i od-
twarzania wideo1. Ta oszczedno$¢ energii przekfada sie na
ponad 10 dni pracy w stanie gotowo$ci, ponad 2 dni odtwa-
rzania dzwieku oraz 4-5 godzin przeglgdania stron interne-
towych i odtwarzania wideo. Innowacje te w potgczeniu
z 1,5-3-krotnie wyzszg mocg obliczeniowg, 2-4-krotnie bo-
gatszg grafikg, ponad 4-krotnie wyzsza wydajnoscig jezyka
JavaScript oraz obstugg dekodowania wideo Full HD 1080p
i rejestrowania wideo HD 720p pozwalajg uzyska¢ na
urzgdzeniach kieszonkowych wrazenia wizualne zblizone do
komputeréw PC.

Internet z gniazdka

Firma D-Link wprowadzita na rynek nowg oferte stabilnych
i energooszczednych urzgdzen PowerlLine. Nowe adaptery,
przetacznik oraz moduty Wi-Fi pozwalajg na stworzenie roz-
budowanej domowej sieci internetowej w oparciu o istniejacg
instalacje elektryczng i technologie Wi-Fi. Dzigki temu w pro-
sty sposéb mozna doprowadzi¢ Internet do kazdego pomiesz-
czenia. PowerLine firmy D-Link to sie¢ nowej generacji wyko-
rzystujgca przewody doprowadzajgce energie elektryczna.
Jest to tatwa w uzyciu technologia, ktéra umozliwia prze-
sytanie internetowych transmisji wideo, muzyki, gier i gtosu
z wysokg jakoscig — za posrednictwem tradycyjnej sieci
elektrycznej. Nowy zestaw sieciowy PowerLine od D-Linka to
adaptery sieciowe DHP-306AV, DHP-P307AV, modut Wi-Fi
DHP-W306AV oraz przetgcznik biurkowy PowerlLine Home-
Plug AV 200 Mb/s. Wszystkie te urzadzenia pozwalajg popro-
wadzi¢ sie¢ internetowg za pomocg instalacji elektrycznej.
Dzieki temu uzytkownik moze korzysta¢ z potaczenia inter-
netowego w kazdym miejscu w domu.

Galaxy S wkracza na wyzszy poziom

Juz w lipcu na polskim rynku pojawi sie najnowszy smartfon
Samsunga — Galaxy S. Napedzany systemem Android model
zachwyca jakoscig obrazu wyswietlanego na 4-calowym ekra-
nie dotykowym Super AMOLED oraz mocg procesora 1 GHz.
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Potaczenie to pozwala
oglada¢ filmy w for-
macie HD oraz prze-
gladac¢ tresci w stan-

dardzie rozszerzonej
rzeczywistosci z wy-
korzystaniem Layar

Reality Browser oraz
zaawansowanych ustug
LBS (Location Based
Services). Zintegro-
wana ksigzka telefoni-
czna (Social Hub) za-
pewnia staty dostep online do serwisow spotecznosciowych
Facebook i MySpace oraz kont email. All Share: Umozliwia
tacznos$¢ miedzy urzgdzeniami dzieki technologii DLNA (Digi-
tal Living Network Alliance). Funkcja Home Cradle moze mie¢
zastosowanie jako cyfrowa ramka na zdjecia, zegar, kalen-
darz oraz centrum multimedialne. Urzadzenie posiada wbu-
dowane czujniki: potozenia, zblizenia, $wiatta oraz kompas
cyfrowy.

Bezpieczenstwo

Ochrona niezaleznie od miejsca i urzadzenia

Firma Symantec zaprezentowata trzyczesciowq inicjatywe
Norton Everywhere, ktérej celem jest rozszerzenie ochrony
przed zagrozeniami z Internetu na urzadzenia i platformy inne
niz komputery PC. Nowe produkty i ustugi oferowane w ra-
mach tej inicjatywy obejmg urzadzenia mobilne, inne
urzagdzenia podtgczane do Internetu (np. telewizory, od-
twarzacze multimedialne) oraz ustugi wbudowane dla tych
urzadzen (np. aktualizacje firmware). Pierwszy element — pro-
dukt Norton Mobile oferuje technologie zabezpieczen dla plat-
form mobilnych. Firma Symantec poprzez ten produkt chce
rozwigza¢ najczestsze problemy zwigzane z urzadzeniami
mobilnymi, w tym kwestie bezpieczehstwa danych w przypad-
ku utraty sprzetu. Drugi element to Norton DNS Beta — ustuga
ta oferuje podstawowe =zabezpieczenia, jak na przyktad
ochrona przed phishingiem, zio$liwym oprogramowaniem
i programami typu spyware poprzez filtrowanie sieci za po-
mocg produktow Norton. Norton DNS bedzie weryfikowa¢ ka-
zdy adres URL wpisany w przegladarce przez uzytkownika.
Dzieki technologii DNS ustuga ta zapewni dodatkowe bezpie-
czenstwo zaréwno urzadzeniom mobilnym, jak i komputerom
PC. Trzeci element to oprogramowanie Norton for Smart De-
vices — wbudowane rozwigzania ochronne dla urzgdzen
taczacych sie z Internetem, innych niz komputery PC, np. od-
twarzacze Bluray, telewizory, urzgdzenia do strumieniowego
przesytania multimediow, urzadzenia typu smartphone, domo-
we systemy alarmowe, aparaty cyfrowe, cyfrowe ramki do
zdje¢ i inne.

Twitter atrakcyjnym celem dla cyberprzestepcow

Kaspersky Lab ostrzega uzytkownikow przed narzedziem ha-
kerskim TwitterNET Builder wykorzystywanym do tworzenia
botnetow za posrednictwem Twittera. Aktualnie istniejg dwie
wersje programu TwitterNET Builder. Pierwsza z nich wyko-
rzystuje szkodliwe polecenia ze statymi nazwami. Druga wer-
sja programu, ktora zostata wykryta przez specjalistéw z Ka-
spersky Lab, pozwala jego uzytkownikom zmieniaé nazwy
polecen, co utrudnia zidentyfikowanie, z ktérych kont Twittera
kontrolowane sg botnety. Wystarczy tylko kilka kliknie¢
myszka, aby utworzy¢ szkodliwy kod pozwalajgcy na zmienia-
nie zainfekowanych komputeréw w zombie, ktérych potgcze-
nie utworzy botnet — sie¢ zainfekowanych komputeréw na
ustugach cyberprzestepcy. Nastepnie botnety kontrolowane
sg za posrednictwem konta zatozonego na mikroblogu Twit-
ter. Takie sieci wykorzystywane sg gtéwnie do wysytania spa-
mu oraz przeprowadzania atakow typu DDoS (Distributed De-
nial of Service).
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XXI Miedzynarodowe Targi
Komunikacji Elektronicznej
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kreowaty i wskazywaty Kierunki dalszego rozwoju.
Przy tak innowacyjnej dziedzinie jest to z pewno$cig
mozliwe.

Mieczystaw Borkowski

Nikt nie przewidywat takiej wielkiej tragedii, jaka wydarzyta sie

10 kwietnia br. pod Smolenskiem. Dlatego XXI Miedzynarodowe
Targi Komunikacji Elektronicznej, zorganizowane w todzi w dniach
13-15 kwietnia, przebiegaly w atmosferze zatoby narodowej.
Zastanawiano sie nawet nad odwofaniem imprezy, ale przesuniecie
terminu byto juz niemozliwe. Coroczny zjazd INTERTELECOM odbyt
sie zatem, a jedynie kazde spotkanie rozpoczynano minutg ciszy
dla uczczenia ofiar katastrofy prezydenckiego samolotu.

Staramy sie jednoczesnie wykorzystac¢ wielorakos$c
tej branzy. Przejawem tego jest konferencja z zakre-
su telemedycyny. Natrafitem na wspaniatych ludzi,
ktorzy mnie, laikowi, otworzyli oczy na przysztoScio-
wy charakter tej dziedziny. Im predzej zaczniemy

Tegoroczna edycja targbw zostata wzbogacona IX
Kongresem INFOTELA oraz konferencjg po$wie-
cong telemedycynie. Impreze objety patronatem ho-
norowym: Ministerstwo Infrastruktury, Prezes Urze-
du Komunikacji Elektronicznej, Marszatek Wojewé-
dztwa todzkiego i Prezydent Miasta todzi. Patronat
branzowy przyjety: Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji, Polska Izba Informaty-
ki i Telekomunikacji, Polska Izba Komunikacji Elek-
-tronicznej, Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej oraz
Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji. Za-
brakto tylko, ze wzgledéw oczywistych, przedstawi-
cieli administracji, ktérzy zwykle swojg obecnoscig
zaszczycali przynajmniej uroczystos¢ otwarcia.

Zdaniem dyrektora

— Kazde targi sg inne — mowi dyrektor generalny
Miedzynarodowych Targoéw todzkich Pawet Fend-
ler — odzwierciedlajg aktualng sytuacje w branzy.
Kryzys spowodowat pewng stagnacje, ktora rzutuje
na spektrum wystawcow. Stracilismy tych najwiek-
szych, takich jak TP SA. ZmieniliSmy nieco strategie
marketingowq i postawiliSmy na inny segment tego
rynku, a mianowicie na mate i Srednie przedsiebior-
stwa. To sq firmy niezwykle dynamiczne, kreujgce
wizerunek branzy niezwykle innowacyjnej, inter-
dyscyplinarnej. Wydaje mi sie, Ze obralismy stuszny
kierunek. Potrzeba tylko troche czasu, aby okrzept.

Moze bedzie z tego mniej kontraktéw. Jednak dzi-
siejsze targi nie sprowadzajq sie wytgcznie do hand-
lu, ale petnig funkcje edukacyjng i informacyjng. Ma-
rzy mi sie nawet, aby staty sie one antycypacyjne,

w Polsce realizowac idee e-zdrowia, tym fatwiej
uporamy sie z problemami naszego systemu ochro-
ny zdrowia. To jedyna szansa, zZeby ten system
przestat by¢ ,czarng dziurg”, pochtaniajgcq kazde
pienigdze.

Chcemy w ramach targéw prezentowac takie nowe
dziedziny. Myslimy juz, aby przy kolejnej edycji za-
prezentowacC e-learning. Pokaza¢ caty system
nowoczesnych programéw | wyposazenia Wwpi-
sujgcych sie w proces bolonski, bedacy takim
przetomem kopernikariskim, zmieniajgcym prioryte-
ty wspofczesnej edukacji. Kopernikanskim — bo
w centrum, niczym storice, ma by¢ uczen. On sam
ma sie ksztafcic, tylko potrzebuje odpowiednich po-
mocy dydaktycznych. Takie dziatania sg aktualnie
priorytetem Unii Europejskiej. Ona daje pienigdze,
Zeby nadrobi¢ zalegtoSci, dogoni¢ czotéwke.

Chcemy, Zzeby nasze targi rozwijaty sie, gdyz sg je-
dynymi w Polsce o takim charakterze. Choc niewiel-
kie, sg najwiekszymi w tej czesci Europy. Podobne
do naszych problemy, cho¢ oczywiscie w wiekszej
skali, przezywa CEBIT. Wymaga to jakiej$ reorienta-
¢ji naszych dziatan i mysle wfasnie o tym kierunku
antycypacji. Do tego potrzebne jest odpowiednie
opakowanie, czyli wtasciwa infrastruktura. Moge
z catg odpowiedzialno$cig powiedziec, ze taki no-
woczesny obiekt powstanie w pofowie przysztego
roku. Dyskontujgc centralne potozenie geograficzne
i tradycje otwartoSci todzi, jako miasta ,czterech
kultur”, myslimy wykreowac jego wizerunek. Bedzie
sie on sktadat z dwoch twarzy. Pierwszej, ekologicz-
nej, wyposazonej w solary i pompy ciepta, popartej
hastem ,od ego do eko”. | drugiej, elektronicznej,
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nasyconej $wiattowodami, pozwalajgcej na prowa-
dzenie tzw. targow wirtualnych. Kazdy wystawca
bedzie posiadat odpowiedni sprzet do transmisji on-
-line. Fizycznie na targach bedzie, jak teraz, kilka ty-
siecy ludzi, ale kilkadziesigt tysiecy moze odwie-
dzac¢ poszczegdlne stoiska i uczestniczy¢ w semi-
nariach.

Mowiono kiedys, ze Internet zabije targi. Tymcza-
sem my chcemy wykorzysta¢ mozliwosci tego na-
rzedzia, ktore za chwile bedzie dominowato wsréd
mediéw. Mamy jeszcze inne pomysty. Jednym
Z nich jest e-relaks, czyli kacik z rowerami czy gol-
fem.

W tym roku wzbogaciliSmy nasze targi o Kongres
INFOTELA. Jak on sie wpisat w te impreze? Para-
frazujgc stare hasto: ,Ludzie, ktérzy chcecie co$
zrobi¢ dla tej branzy, tgczcie sie”. Szukajcie synergii,
ptaszczyzn wspotpracy. Mysle, ze kongres w cen-
trum Polski, w przeddzien usytuowania tu infra-
struktury adekwatnej do wszelkich wydarzen z za-
kresu telekomunikacji elektronicznej, jest dobrze
uplasowany. Mam nadzieje, Ze tak juz pozostanie.
Bo program wpisuje sie adekwatnie w te targi,
wzbogaca je i jest w petni kompatybilny.

Na koniec stowo o naszych tegorocznych wystaw-
cach. Z czym przyjechali? Nie chce nikogo wyréz-
nia¢. Wymienie moze tylko nowe dziedziny, ktore sq
aktualnie na topie. Mysle o cyfryzacji telewizji. To
wazny temat, stojgcy u drzwi prawie kazdego go-
spodarstwa domowego. Konieczno$¢ zakupu deko-
derow, wymiany sprzetu, bo stare odbiorniki za
chwile przestang dziatac. To nie tylko problem po-
lepszenia jakoSci odbioru, ale tez dostepno$ci me-
dium. Kolejny pakiet stanowi nawigacja satelitarna,
dziedzina rozwijajgca sie bardzo szybko. Sprzetu do
komunikacji elektronicznej jest cata masa i powstaje
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problem pewnej standaryzacji. Chodzi o to, Zeby to
wszystko mogto funkcjonowac razem, a sprzet jed-
nej firmy byt kompatybilny z wyrobami konkurencji.
Wielkim wyzwaniem w dobie internetu jest zabez-
pieczenie danych. Jak przeciwdziata¢ zapedom ha-
kerow. Takie tematy pojawiajg sie tutaj.

Wsréd wystawcow

Na wprost wejscia do pierwszej hali zwiedzajgcych
wita stoisko firmy S-Cabling z Leszna. To polscy
przedstawiciele niemieckiej firmy CobiNet i amery-
kanskiej Siemon, produkujacych systemy teleinfor-
matyczne i telekomunikacyjne. Oferujg komplekso-
we rozwigzania telekomunikacyjne oraz okablowa-
nie strukturalne.

Po przeciwnej stronie hali prezentuje swoje wyroby
Zakfad Produkcji Automatyki Sieciowej SA. Ta
spotka z Przygoérza jest statym bywalcem tédzkich
targéw. Specjalizuje sie w produkcji obudow tele-
informatycznych i energetycznych oraz szaf spe-
cjalistycznych z blachy nierdzewnej — kwasoodpor-
nej.

Srodek hali zajeta warszawska spotka TYCO ELEK-
TRONICS POLSKA. Jej dziat telekomunikacji oferu-
je wyroby wielu znanych marek. W ich zakres
wchodzg wysokiej jakosci produkty do kablowych
sieci miedzianych i wspotosiowych, $Swiattowodo-
wych oraz do sieci ruchomych stosowane we wszy-
stkich weztach: poczawszy od centrali telefonicznej
lub stacji czotowej, a skonczywszy na obiektach
abonenckich. W skfad ich asortymentu wchodzg
m.in.: ztgcza Swiattowodowe, uszczelnienia kablo-
we, przetgcznice Swiattowodowe, ostony ztgczowe,
elementy pasywne oraz akcesoria do sieci FTTH.
Firma od ponad 50 lat inwestuje w badania i rozwgj
materiatdbw, opracowujac liczne pionierskie techno-
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logie. Do nich nalezg termokurczliwe tworzywa sztu-
czne, przewodzace polimery, stopy metali z pamie-
cig ksztattu, a takze ich zastosowania w technice
Swiattowodowej i telekomunikaciji.

Idgc ku schodom na antresole odwiedzam jeszcze
stoisko todzkiej spotki TECHNITEL POLSKA. Firma
powstata w 2005 roku, a jej kapitat to wiedza i do-
Swiadczenie ludzi bedgcych pionierami techniki
Swiattowodowej w Polsce. Doswiadczenie groma-
dzone podczas projektowania, budowy i nadzoru li-
cznych inwestycji zaowocowato powstaniem idei
stworzenia nowoczesnego, ergonomicznego i tatwe-
go w montazu systemu pasywnych elementéw toru
Swiattowodowego. Posiada rowniez bogate do-
Swiadczenie w projektowaniu, budowie i integracji
sieci strukturalnych dla sektora MSP oraz jednostek
administracji publicznej. Jako Select Partner Cisco
jest w stanie zagwarantowa¢ najwyzsze standardy
rozwigzan sieciowych w oparciu o nowoczesny
sprzet.

Tuz przy schodach swoje stoisko prezentuje brytyj-
ska firma Arcatech.

— Prezentujemy na targach najnowszg platforme te-
stujgcg sieci VoIP — mowi przedstawiciel firmy Da-
niel Fecowicz. — Nasza firma specjalizuje sie
w projektowaniu urzgdzen i dostarczaniu rozwigzan
dla testow sieci VoIP oraz PSTN. Na naszym stoi-
sku mozna obejrze¢ i wyprobowac mozliwosci testo-
wania, analizy oraz symulacji sieci na przyktadach
najpopularniejszych scenariuszy. Emutel™ Harmo-
ny jest wysoko wydajnym, tatwym w obstudze i bar-
dzo ekonomicznym narzedziem do testowania sieci
telekomunikacyjnych i IP oraz uzywanych w nich
urzgdzen. Wprowadzajgc zintegrowang platforme IP
oraz TDM emutel™ Harmony stat sie zaawansowa-
nym generatorem ruchu sieciowego z dodatkowymi
mozliwo$ciami pozwalajgcymi na analize proto-
kotéw, budowe statystyk, pomiary jakoSci. Wspot-
pracujgca ze Srodowiskiem Windows aplikacja ste-
rujgca z pewnoscig utatwi prace wielu laboratoriow
oraz dziatow testowych.

Wspomagany przez SIP, H323, ISDN, DASS2,
DPNS and PSTN emutel™ Harmony staje sie ide-
alnym testerem bramek VoIP, systeméw MSAN,
IP-PBXow lub TRDM-PBXoéw. Uzytkownicy w tatwy
Sposdéb mogq wykorzystac platforme do testowania
switchow, routerow, serwerdw, agentow potgczen
czy urzgdzen dostepowych.

Na antresoli gospodarzem pierwszego stoiska jest
spotka DGT ze Straszyna koto Gdanska, dostawca
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kompleksowych rozwigzan telekomunikacyjnych i te-
leinformatycznych. Firma jest dostawcg nowocze-
snych systemoéw tgcznosci miedzy innymi dla opera-
toréw telekomunikacyjnych, biznesu i administracji
publicznej oraz kompleksowych rozwigzan teleinfor-
matycznych dla jednostek samorzgdu terytorialnego
(Internet, telefonia VoIP, monitoring). DGT specjali-
zuje sie w opracowywaniu i wdrazaniu systemow
tacznosci dla MON stosowanych takze w trudnych
warunkach srodowiskowych (m.in. na misjach poko-
jowych w Afganistanie i Iraku). Oferuje takze syste-
my tacznoéci dla Strazy Granicznej i Policji inte-
grujace przewodowe i radiowe $rodki tgcznosci. Do
waznych klientéw DGT nalezg takze przemyst,
energetyka (m.in. najwieksze polskie elektrownie
oraz elektrownie atomowe na Ukrainie) i kopalnie,
do ktérych dostarcza wyspecjalizowane systemy
tacznosci dyspozytorskiej. To wtasnie produkt tej fir-
my, MultiModem 3G EVDO/HSPA, otrzymat jeden
ze ztotych medali tegorocznych targow.

Nieco dalej stoisko Slaskich Sieci Swiattowodowych
TKP SA, postugujgcych sie symbolem 3S. Firma
jest operatorem telekomunikacyjnym dziatajagcym na
terenie Slaska i Zagtebia. Buduje i udostepnia infra-
strukture Swiattowodowg innym operatorom, duzym
przedsiebiorstwom oraz instytucjom. Dysponuje sie-
cig linii Swiattowodowych o dtugosci 700 kilometrow.
Jej infrastruktura pokrywa obszar 2000 km?, zamie-
szkany przez ponad 3 miliony mieszkancow aglo-
meracji $laskiej. Dziataniom spotki  przy$wieca
hasto: ,,38 zmienia charakter regionu poprzez
tworzenie i udostepnianie infrastruktury swia-
ttowodowej”. Skupia sie na uzupetnianiu oferty
innych operatorow i na wspétpracy z nimi. Wielolet-
nie doswiadczenie w telekomunikacji umozliwia
proponowanie klientom réwniez niestandardowych
ustug.

Pewnym zaskoczeniem jest stoisko ambasady
Francji, a wiasciwie jej Misji Ekonomicznej UBI
France. Agencja ta pracuje na rzecz miedzynarodo-
wego rozwoju francuskich przedsiebiorstw. Poszu-
kuje partneréw dla firm zainteresowanych wej$ciem
na rynek. Dysponuje siecig wspotpracownikéw na
calym $wiecie. Zal tylko, ze naszych firm nikt tak
nie promuje.

Wchodzac do drugiej hali nie sposéb oming¢ stoi-
sko Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa t6dz-
kiego, jednego z patronéw imprezy.

— Targi te idealnie korespondujg z prezentowang
przez wtadze samorzgdowe wizjg ziemi todzkiej
Jako obszaru rozwoju nowych technologii — wyjasnia
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obstugujacy stoisko przedstawiciel urzedu Marcin
Zawisza. — Stgd nasza tu obecno$¢. Najwieksza
i najstarsza tego typu impreza w Polsce doskonale
wpisuje sie w strategie rozwoju naszego wojewddz-
twa, promujgc jedng z szesciu kluczowych branz re-
gionu. Ze swej strony zachecamy przybytych na tar-
gi inwestoréw do lokowania tutaj swoich przedsie-
biorstw.

IX Kongres INFOTELA

~Problemy rynku komunikacji elektronicznej w Pol-
sce” byty pierwszym tematem kongresowego pane-
lu dyskusyjnego, ktérego moderatorem byt Dyrektor
Instytutu tacznosci Wojciech Hatka. On tez najle-
piej opowie o toczacej sie dyskusji.

— W panelu — mowi dyrektor — brali udziat szefowie
najwiekszych Izb Gospodarczych dziatajacych na
naszym rynku komunikacji elektronicznej: Krajowej
Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji
(KIGEIT), Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji
(PIIiT), Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej
(PIKE), Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej (PIRC).
Tematyka dyskusji dotyczyta barier rozwoju polskie-
go sektora komunikacji elektronicznej. Pojawity sie
tez watki dotyczgce priorytetow takiego rodzaju.
Tytutem wstepu przypomniatem, ze w marcu tego
roku Komisja Europejska przyjeta i opublikowata
komunikat ,Europa 20207, stanowigcy diagnoze
obecnego stanu rozwoju rynku komunikacji elektro-
nicznej na naszym kontynencie, barier, jakie sie na
nim pojawity i celow, jakie nalezy sobie stawiac¢. Za-
uwazono tam, ze w 2009 roku w Europie nastgpit
znaczacy (bo 4-proc.) spadek popytu. Zwiekszyto
sie bezrobocie do 20 min ludzi. Koniecznoscig staje
sie szukanie sposobow przyspieszenia rozwoju
w poréwnaniu do innych regionéw $wiata, a gtéwnie
dalekiej Azji i Standéw Zjednoczonych Ameryki.
W przeciwnym razie zaczniemy odstawac¢ w dzie-
dzinie technologii i ustug. W$rdd celéw zapropono-
wano siedem priorytetow. Zainteresowaty mnie
szczegdlnie dwa z nich. Pierwszy to innowacyjna
gospodarka, a co za tym idzie, wzrost naktadéw na
badania. Drugi dotyczyt Cyfrowej Europy i zostat
okreslony mianem ,Cyfrowa Agenda”. W tym kon-
tekscie zadatem uczestnikom dyskusji pytanie: Ja-
kie bariery na drodze realizacji tych priorytetow do-
strzegajg w Polsce? | ustyszatem, ze podstawowg
przeszkoda jest brak srodkéw na inwestycje. Stwier-
dzit to m.in. prezes KIGEIT, Stefan Kaminski. To
wynika z faktu zmniejszenia sie popytu. Firmom
trudniej zarobi¢, wiec mniej przeznaczajg na inwe-
stycje. Uczestnicy dyskusji analizowali poziom do-
chodowosci ustug telekomunikacyjnych. Szanse po-
prawy dostrzezono w programie budowy szerokopa-
smowych sieci w Polsce przy wykorzystaniu pienie-
dzy unijnych z funduszy strukturalnych przeznaczo-
nych na rozwdj regionéw. Wiemy, Ze jest przygoto-
wana megaustawa, dyskutowana ostatnio w Sena-
cie, ktora uruchomi to nowe Zrodto finansowania, da
impuls dla rozwoju. Jednoczesnie wskazano na nie-
ktore zagrozenia czy watpliwo$ci. Méwiono o tym,
Ze nie wiadomo jeszcze, na ile sprawnie bedg
zarzgdzaty tymi inwestycjami samorzgdy, do ktérych
ustawa deleguje te zadania. Zastanawiano sie, czy
nie lepiej bytoby wtgaczyc w ten proces profesjonalne
firmy operatorskie. Kolejni prezesi izb zwigzanych
z mediami elektronicznymi (PIKE, PIRC) wskazywa-
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Uczestnicy panelu ,,Problemy rynku komunikacji elektronicznej w Polsce”, od lewej:
Jacek Silski — Prezes Zarzadu Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej,
Jerzy Straszewski — Prezes Zarzadu Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej,
Marzena Sliz — Doradca Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
Wactaw Iszkowski — Prezes Zarzadu Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji,
Stefan Kaminski — Prezes Zarzadu Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki
i Telekomunikacji,
Wojciech Hatka — Dyrektor Instytutu tacznosci.
Fot. Agencja AK Press

li na to, Zze wyraznie dostrzegajg bariery w fakcie
znacznego ostabienia publicznego operatora, jakim
jest telewizja publiczna i polskie radio. Czesciowo
wynika to z dyskusji o zmianach sposobu finanso-
wania mediow. Skutek jest jednak taki, ze ci nadaw-
cy dysponujg daleko mniejszymi Srodkami zaréwno
na produkcje, jak i emisje, co z kolei przenosi sie na
inne podmioty dziatajgce na tym rynku. Pewng ba-
rierg sg tez regulacje formalne dotyczgce rynku me-
diow. Dyskutanci sygnalizowali pilng potrzebe nowe-
lizacji tych przepisow.

Po godzinnej przerwie obiadowej dyskutanci powré-
cili na sale obrad. Tematem kolejnego panelu dys-
kusyjnego byty ,Prawo i technologie teleinformaty-
czne oraz ich wzajemne oddziatywanie”. Moderato-
rem byt Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomu-
nikacji Wactaw Iszkowski i on tez opowiada o to-
czacej sie dyskusiji.

— To byto przedstawienie w odwrotnej kolejnoSci re-
lacji miedzy informatykami a prawnikami — wyjasnia
prezes Iszkowski. — Zwykle moéwito sie o tym, jak
prawnicy urzgadzajg rynek telekomunikacyjny. Teraz
dyskutowano, w jaki sposob informatycy mogg we-
sprze¢ stugi Temidy. Poczynajgc od rzeczy najpro-
stszej, a mianowicie od tego, Ze wiekszos$¢ pra-
wnikéw postuguje sie komputerem tak jak normalni
uzytkownicy: uzywajgc procesora tekstu. Wielu ko-
rzysta ze specjalistycznych baz danych, przyktado-
wo z ,Lexa”. Czy mozna wiecej? Czy przy pomocy
komputera mozna np. wystawia¢ mandaty karne?
Jakie mogq byc przypadki, kiedy bez udziatu osoby
fizycznej mozna dokonac¢ ukarania sprawcy, np.
nieptacgcego faktur za ustugi telekomunikacyjne?
Okazuje sie to juz czesciowo moZliwe. To znaczy
odwotanie osoby, ktora poczuta sige niesprawiedliwie
ukarana, musi juz przeanalizowac¢ i rozpatrzy¢
cztowiek. Niestety, nasze ustawodawstwo jest tak
skomplikowane, ze maszynom trudno sobie z nim >
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poradzi¢. Chcac zinformatyzowa¢ administracje, na-
lezatoby implementowac¢ prawo administracyjne.
Jednak dokonac tego mozna wdéwczas, kiedy prze-
pisy bedg spdjne, a nie sprzeczne. Inaczej mowigc,
kazda sekwencja zaistniatych przypadkow konczy
sie wykonaniem jakich$ konkretnych czynnosci.

Niestety, okazuje sie, Ze tworzgcy prawo czesto za-
pominajg o niektérych przypadkach. W momencie
implementacji okazuje sie, Zze nie ma mozliwosci
stwierdzenia, co komputer ma z tym zrobi¢. Nale-
Zatoby wota¢ prawnika, aby rozstrzygnat te kon-
kretng kwestie. Oczywiscie w informatyce mamy po-
Jecie algorytmu, czyli logicznego okreslenia sekwen-
cji czynnosci. Istniejg réwniez tablice decyzyjne, kt6-
re pozwalajg zweryfikowac, czy wystepujgce sytua-
cje konczg sie odpowiednimi czynno$ciami. To po-
zwala sprawdzi¢ kompletnosc i niesprzecznosc¢ da-
nej czesci ustawy.

Powstaje pytanie — konczy swojq relacje prezes Isz-
kowski — czy mozna te technike pisania algorytmu
i przy wykorzystaniu tablic decyzyjnych zastosowac
do tworzenia prawa. Bo jesli ustawa powstawataby
ta metodg i byta jednoczesnie weryfikowana, to mu-
siataby byc¢ petna i niesprzeczna. Jednoczesnie
bytaby implementowalna dla kazdego systemu in-
formatycznego. Prawnicy sg co do tego sceptyczni.
Wskazujg na sytuacje maksymalnie skomplikowane.
Wydaje mi sie jednak, ze predzej czy pdZniej doj-
dzie do tego, ze w wiekszoSci przypadkéw sama
procedura, jak i jej egzekwowanie bedq zautomaty-
zowane.

Ostatnim tematem pierwszego dnia kongresu byta
,Cyfrowa Polska — aspekty technologiczne i spotecz-
ne”. Poprowadzit dyskusje Jan Maciej Czajkow-
ski, wiceprzewodniczacy Rady Informatyzacji przy
MSWiA. Wspotprzewodniczy on tez zespotowi Ko-
misji Wspodlnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego
ds. Spoteczenstwa Informacyjnego, wiec niejako
na co dzieh zajmuje sie omawianym zagadnieniem.
O przebiegu dyskusji opowiada jeden z jej uczestni-
kow, Prezes Izby Gospodarczej Elektroniki i Tele-
komunikacji, Stefan Kaminski.

— Moderator panelu postawit pytanie: Co jest barierg
na drodze rozwoju telekomunikacji w Polsce i jak
temu przeciwdziatac? Gdyby byta osoba, ktora po-
trafi jednym zdaniem na to odpowiedziec, to bysmy
pewnie nie mieli tego problemu. Mojg uwage zwro-
city kwestie zwigzane z optacalno$ciq inwestycji.
Mamy obszary, w ktérych zaden prywatny inwestor
nie zdecyduje sie na budowe sieci telekomunikacyj-
nej, poniewaz nie ma tam szans na zwrot poniesio-
nych naktaddéw. Stanowi to pewien problem cywiliza-
cyjny, ktory spada na barki rzgdu. Wtadze musza
sie zastanowic, co zrobi¢ z obszarami opuszczony-
mi przez biznes, aby nie byto wykluczenia cyfrowe-
go. Naprzeciw wychodzg nam fundusze Unii Euro-
pejskiej, pomagajgce budowac niezbedng infrastru-
kture. Jednak wszyscy kupujgcy jakie$ dobra typu
samochdd wiedzg, Zze po kilku latach trzeba go
remontowac, dokonywac¢ okresowych przegladdéw,
wreszcie wymieni¢ na nowszy model. Podobnie
z Internetem wybudowanym za unijne pienigdze
— trzeba go bedzie zasila¢, konserwowac, co pe-
wien czas wymienia¢ routery, stacje bazowe, bo-
wiem wszystko sie starzeje, jest wypierane przez
nowe technologie. Kolejnym problemem sg tresci

przekazywane w sieci. Ktos powie: Po co mam
ptaci¢ za Internet, skoro tylko raz w roku wysytam
PIT? Inny, majgc dostep 2 mega, bedzie mégt ode-
brac poczte, ale juz filmu w czasie rzeczywistym nie
obejrzy. Musi sie pojawi¢ nowa gama ustug, ktora
przy pewnych przepustowos$ciach poprawi optacal-
nos¢ inwestycji. Odbiorca bedzie chciat zaptacic,
a nadawca bedzie miat pienigdze, Zeby zaptaci¢
twércom programow. Barier jest wiele, zaréwno po
stronie prawnej, jak i mentalnej, popytowej, zamoz-
nosci spoteczenstwa. | co w tej sytuacji robi¢? Nie
ma jednego lekarstwa. Nalezy wiele rzeczy wyko-
nac jednoczesnie. Trzeba budowac sieci tam, gdzie
chociaz zblizajg sie do progu optacalno$ci. Popra-
wic tresci przekazu i jego jako$¢. Dysponujgc ogra-
niczonymi Srodkami, powinnisSmy ustali¢ priorytety,
wypracowac pewien consensus spoteczny. Niestety,
nasza klasa polityczna patrzy tylko w perspektywie
Jjednej kadencji, czyli maksymalnie czterech lat.
Trudno robi¢ co$, co przyniesie efekty za 6-8 lat.
Przeciez skorzystataby z tego nastepna ekipa, byc¢
moze opozycyjna. Miejmy nadzieje, Ze to sie wresz-
cie zmieni.

W klubie ,,U Fabrykanta”

MSG-Media, wydawca INFOTELA — magazynu po-
Swieconego nowoczesnej komunikacji elektronicz-
nej — rozstrzygngt Xll edycje ogolnopolskiego
konkursu o LAUR INFOTELA. Uroczysto$¢ wre-
czenia nagréd odbyta sie 13 kwietnia br. w klubie
,U Fabrykanta” w todzi.

Honorowe patronaty nad konkursem sprawowaty:
Ministerstwo Infrastruktury, Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Mini-
sterstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji,
Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomuni-
kacji, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Pol-
ska lzba Komunikacji Elektronicznej, Polska Izba
Radiodyfuzji Cyfrowej oraz Migdzynarodowe Targi
todzkie.

W kategorii pierwszej, obejmujacej ,,Systemy ko-
munikacji elektronicznej”, LAUR INFOTELA zdo-
byta firma Molex Premise Networks Sp. z o.0.
z Warszawy za ,,MIIM - zaawansowany system
zarzadzania warstwa fizyczna sieci”.

W kategorii drugiej, obejmujacej ,,Elementy syste-
moéw”, LAUR INFOTELA przyznano firmie TOYA
Sp. z 0.0. z Lodzi za ,,wprowadzenie na polski ry-
nek kablowy programowalnego odbiornika tele-
wizji cyfrowej PVR HD typ INTEK HDPV
— C20CXM”.

W kategorii trzeciej — ,,Ustugi” LAUR INFOTELA
przyznano firmie Telefonia DIALOG SA z Wro-
ctawia za ,,platforme IPTV DIALOGmedia”.

W kategorii czwartej — ,,Wdrozenia” LAUR INFO-
TELA przyznano firmie EXATEL SA z Warszawy za
,»wdrozenie najwiekszej w Polsce sieci transmi-
sji danych, zbudowanych dla Agencji Restru-
kturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w oparciu
o nowoczesng technologie VPN MPLS”.

W kategorii piagtej — ,,Media elektroniczne” LAUR
INFOTELA przyznano firmie Multimedia Polska SA
z Gdyni za ,,aMazing — pierwszy na polskim ryn-
ku interaktywny kanat telewizyjny”.
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Podczas Gali wreczono takze LAURY INFOTELA
przyznane przez redakcje. W kategorii ,,Firma”
LAUR INFOTELA otrzymata firma TP EmIiTEL Sp.
z 0.0. z Krakowa za ,,szczegdlny wktad w rozwdj
technologii naziemnej radiodyfuzji cyfrowej
w Polsce”. W kategorii ,,0soba” LAUR INFOTE-
LA otrzymat Mirostaw Godlewski, prezes zarzadu
firmy Netia SA za ,konsekwentng i efektywna
strategie¢ rozwoju najwiekszego alternatywne-
go operatora telekomunikacyjnego w Polsce”.
W kategorii ,Instytucja” LAUR INFOTELA otrzy-
mata Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej w Pozna-
niu za ,,szczegolny wktad w ksztaltowanie usta-
wodawstwa w zakresie cyfrowej telewizji nazie-
mnej w Polsce”.

Redakcja INFOTELA przyznata takze dwa Platy-
nowe Laury Dekady. Otrzymali je: Zygmunt
Solorz-Zak, prezes rady nadzorczej Telewizji POL-
SAT SA za ,,wieloletni skuteczny rozwéj rodzime-
go kapitalu i mysli technicznej na rynkach
krajowym i miedzynarodowym branzy komuni-
kacji elektronicznej”; Cyfrowego Polsatu SA za
»swprowadzenie nowoczesnych rozwigzan tech-
nologicznych przyczyniajacych sie do upowsze-
chniania telewizji cyfrowej w Polsce”.

W ramach Konkursu o LAUR INFOTELA redakcja
przeprowadzita réwniez plebiscyt wsréd czytelni-
kow. W wyniku gtosowan Laury Czytelnikow otrzy-
mali:

® Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.
— najlepszy operator telefonii i Internetu mobilne-
go;

® Netia SA
— najlepszy operator telefonii i szerokopasmowe-
go Internetu stacjonarnego;

® Eutelsat Polska Sp. z o.o.
— najlepszy operator satelitarny;

® UPC Polska Sp. z o.o.
— najlepszy operator telewizji kablowej;
® Discovery Networks
— najlepszy nadawca telewizyjny i dystrybutor te-
lewizyjny;
® Eurosport
— najlepszy telewizyjny kanat tematyczny;

® WWW.CONTACTCENTER.PL
— najlepsza witryna internetowa.

LAUR INFOTELA to statuetka zaprojektowana i wy-
konana przez bydgoskiego artyste rzezbiarza, pana
Marka Guczalskiego.

Tego wieczoru wreczono takze Zitote Medale XXI
Miedzynarodowych Targéw Komunikacji Elektroni-
cznej INTERTELECOM'2010, nagradzajgc najlep-
sze produkty prezentowane w halach wystawowych.
O jednym z laureatéw juz wspominatem, zwiedzajgc
stoiska wystawowe. To gdanska firma teleinformaty-
czna DGT, w ktérej powstajg od 1991 roku projekty
interesujacych rozwigzan znajdujgcych zastosowa-
nie w budowie nowoczesnych systemoéw tgcznosci.
Wychodzac naprzeciw nowym potrzebom, od czte-
rech lat pracuje nad produktami w technologiach
bezprzewodowych gwarantujacych wysoka pred-
kos¢ transmisji danych.

Pierwsze produkty w technologii 2G, produkcji DGT,
pracujg u operatora od 2006 roku.
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Laureaci Xll edycji konkursu o LAUR INFOTELA
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— Do chwili obecnej dostarczyliSmy ponad 100 000
terminali umoZliwiajgcych S$wiadczenie ustugi po-
wszechnej dla abonentéw TP na bazie sieci GSM
— méwi o firmie laureatce Aleksandra Faron, kiero-
wniczka biura marketingu. — W tym roku na presti-
zowych targach Mobile World Congress w Barcelo-
nie odbyta sie premiera produktow pod nowa markg
DGT Wireless. Wystawiony do konkursu w todzi
MultiModem 3G jest jednym z produktéw nowej
oferty DGT Wireless. DGT jest jedng z bardzo nie-
wielu firm na Swiecie projektujgcych i produkujgcych
urzgdzenia fgczgce technologie bezprzewodowe
EVDO (CDMA2000) i HSPA (UMTS). Urzgdzenia
tej rodziny produktowej fgczg technologie CDMA
i HSPA umoZliwiajgc operatorom oferowanie nowo-
czesnych i rozbudowanych ustug takze na obsza-
rach rozproszonych, w ktérych implementacja naj-
nowoczesniejszych sieci byta trudna i nieoptacalna.
Technologia CDMA, podobnie jak HSPA, umoZliwia
Swiadczenie operatorom ustug szerokopasmowego
dostepu do Internetu. Z uwagi na nizszg czestotli-
wo$¢, na jakiej moze pracowac (w poréwnaniu do
sieci UMTS/HSPA), gwarantuje duzo wigksze zasie-
gi przy zachowaniu stosunkowo duzej przepustowo-
Sci. Jest wiec doskonatym uzupetnieniem dla sieci
UMTS/HSPA na terenach, gdzie nie dziata sie¢
3. generacji. W Polsce sie¢c CDMA2000 jest aktual-
nie najmfodszg I najnowoczesniejszg sieciq bez-
przewodowsg, szerokopasmowg o najwiekszym za-
siegu. MultiModem 3G umozliwia realizacje bez-
przewodowej, mobilnej, szerokopasmowej transmisji
danych i dostepu do Internetu w sieciach UMTS
i CDMA2000. Urzgdzenie stanowi idealng alternaty-
we dla przewodowych tgczy dostepowych, biorgc
pod uwage oferowane parametry transmisyjne, po-
réwnywalne do sieci xDSL, jak i jego mobilnosc.
Urzadzenie pracuje jednoczesnie w technologii
GSM/UMTS/HSPA oraz CDMA2000 EVDO rev. A.
Wybdr i przetgczanie sie pomiedzy sieciami UMTS
i CDMA2000 sg realizowane automatycznie na pod-
stawie aktualnych parametrow transmisyjnych.
Dzigki jednoczesnej obstudze technologii EVDO
i HSPA operatorzy mogg traktowac¢ wszystkich abo-
nentéw jednolicie, bez konieczno$ci rozrdzniania,
czy dany uzytkownik jest w zasiegu sieci UMTS czy
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CDMA2000. Zwiekszony przez uniwersalno$¢ koszt
urzgdzenia jest rekompensowany znacznym obnize-
niem kosztow operacyjnych wynikajgcym z uprosz-
czenia mechanizmdw dystrybucji i zapewnieniem
klientom wiekszej dostepnosci ustug na catym tere-
nie obstugiwanym przez operatora.

Zioty Medal trafit takze do SGT SA (Slaskiej Grupy
Telekomunikacyjnej), ktéra stworzyta nowoczesng
cyfrowg platforme multimedialng. taczy ona cechy
medioéw internetowych (interaktywnos¢, szybki do-
step do informacji) z zaletami telewizji kablowej (bo-
gaty wybor kanatéw, cyfrowa jakos¢ obrazu i dzwie-
ku). Dzieki odpowiedniemu wykorzystaniu infra-
struktury, wiedzy i doswiadczenia operatoréw po-
wstata zupetnie nowa, innowacyjna telewizja.

— Na targach — méwi Agnieszka Klimczyk, specja-
listka PR — pokazywalismy naszg Kablowke 3. Ge-
neracji JAMBOX juz drugi raz. Zacheceni wysokg
frekwencjg z ubiegtego roku, postanowili$my po raz
kolejny zorganizowac¢ warsztaty dla ISP. ZgtosiliSmy
takze nasz produkt do konkursu o Ztoty Medal tar-
géw INTERTELECOM. Chcielismy nie tyle zapre-
zentowac¢ samgq telewizje, co model biznesowy po-
zwalajgcy na wspofprace z operatorami Internetu
z catej Polski. Mimo iz nasze stoisko ciggle byto
petne zainteresowanych osob i ustyszeliSmy wiele
stow pochwat, Ztoty Medal, ktory wygralismy, byt dla
nas wszystkich zaskoczeniem. Tym wiekszym, Ze
przyznanym przez grono profesorskie ztoZzone
z przedstawicieli najlepszych technicznych uczelni
w kraju. JAMBOX to platforma multimedialna, ktéra
taczy cechy mediow internetowych (interaktywnosc,
szybki dostep do informacji) z zaletami telewizji kab-
lowej (bogaty wybdr kanatdw, cyfrowa jakoSc obrazu
i dZwieku). Za posrednictwem odbiornika telewizyj-
nego koncowy uzytkownik ma m.in.: dostep do sieci
Internet, programy telewizyjne w takich konfigura-
cjach, jakie nie sg dostepne w Zzadnej innej telewizji,
jakos¢ HD w telewizji kablowej oraz dostep do ustug
interaktywnych. Ustuga JAMBOX $wiadczona jest

woy HOT BiRD™1 3°E

Uczestnicy panelu ,, Telewizja cyfrowa — fakty i mity”, od lewej:

Krzysztof Dziedzic — Pefnomocnik Zarzadu Telefonii DIALOG ds. Techniki,

Albert Kuzmicz — Prezes Zarzadu NFI Magna Polonia,

Jerzy Straszewski — Prezes Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej,

Piotr Siemieniec — Dyrektor Biura Ustug Radiofonicznych i Telewizyjnych TP EmiTel,
Maciej Staszak — Dyrektor ds. Rozwoju Cyfrowy Polsat,

Krystyna Rostan-Kuhn — Dyrektor Generalny Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej.

Fot. Agencja AK Press
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przez SGT SA we wspodtpracy z polskimi ISP. Obec-
nie oferuje jg ponad 60 operatorow z catej Polski.
Jak wyglada wspotpraca z ISP? Wypracowalismy
model wspotpracy, w ktorym odpowiadamy za wy-
twarzanie ustugi telewizyjnej oraz rozliczanie stron
umowy. Partner zapewnia transmisje ,sygnatu tele-
wizyjnego” z punktu styku SGT do STB abonenta
oraz dba o aktywng sprzedaz i obstuge klienta kori-
cowego. Na kazdym etapie wspotpracy Partner
moze korzystac z pomocy SGT. Doradzamy, jak
modernizowac siec, by odpowiadata nowoczesnym
standardom SGT. Podpowiadamy, jak prowadzi¢
dziatania sprzedazowe | prosprzedazowe. Co wie-
cej, dbamy o wizerunek samego produktu, reali-
zujgc dziatania marketingowe i PR w catym kraju.
Staramy sie réwniez, by sam JAMBOX byt jak naj-
bardziej produktem, ktéry oferuje abonentom dany
Operator. Personalizujemy wigc telewizje, dajac do
dyspozycji Partnerowi wtasny kanat planszowy, mo-
Zliwo$¢ wysytania informacji do abonentéw, wigcza-
nie do oferty lokalnych stacji telewizyjnych czy udo-
stepnianie poprzez dekoder widoku z instalowanych
lokalnie kamer monitoringu. U nas rowniez Partner
moze kupic i/lub wydzierzawi¢ dekodery STB kom-
patybilne z ITPV JAMBOX. Model wspdtpracy, ktéry
wymyslilismy, pozwala nawet niewielkim operatorom
rozwijac¢ sie poprzez posiadanie w ofercie telewizji
IPTV, ktora dla klienta koncowego jest nowoczes-
nym produktem, tgczgcym telewizje i Internet. Za
kabldwkg JAMBOX przemawia takze rozbudowany
portfel kanatow tematycznych oraz liczba progra-
méw w HD. Ostateczny ksztatt oferty programowej
oraz zakresu ustug dodatkowych zalezy jednak od
indywidualnych ustalen. SGT caty czas pracuje nad
rozwojem swojej telewizji — od strony technicznej
poczynajgc, na wzbogaceniu oferty programowej
konczgc. Liczymy tez zawsze na sugestie partne-
row, ktérzy poprzez ciggty kontakt z abonentami
majg najlepszg wiedze odnosnie do ich zyczen.

Trzeci Ztoty Medal przypadt w udziale t6dzkiej firmie
Technitel Polska za ultralekki kabel swiattowodowy
do budowy sieci szerokopasmowych. Firma zostata
utworzona w 2005 roku. Jej kapitat to wiedza i do-
$wiadczenie ludzi bedacych pionierami techniki
Swiattowodowej w Polsce. Do$wiadczenie groma-
dzone podczas projektowania, budowy i nadzoru
licznych inwestycji zaowocowato powstaniem idei
stworzenia nowoczesnego, ergonomicznego i tatwe-
go w montazu systemu pasywnych elementéw toru
Swiattowodowego.

Drugi dzien kongresu

»Telewizja cyfrowa — fakty i mity” to temat panelu
dyskusyjnego, ktorym rozpoczat sie drugi dzien IX
Kongresu INFOTELA. Moderatorkg byta Krystyna
Rostan-Kuhn, Dyrektor Generalny Polskiej Izby
Radiodyfuzji Cyfrowej. Ona tez opowiada o toczacej
sie na sali obrad dyskusiji.

— Uwazam — moéwi pani dyrektor — Ze byta to bardzo
ciekawa dyskusja. MieliSmy na sali przedstawicieli
réznych platform telewizyjnych: satelitarnych, kablo-
wych, IP, telewizji mobilnej oraz najwiekszego ope-
ratora nadajnikow naziemnych. Dyskusja doty-
czyta generalnie tego, ktéra z platform zdobedzie
w przysztosci przewage. Czy telewizja naziemna,
ktorej wdrozenie idzie nam tak bardzo ciezko, jest
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potrzebna? Czy nie ma mozliwosci, zeby jq zastgpi¢
innymi Srodkami dotarcia do odbiorcy? Okazuje sie,
Ze wszyscy uczestnicy panelu wspdlnie doszli do
wniosku, iz naziemna telewizja cyfrowa jest konie-
czna. A to dlatego, Ze istnieje w dalszym ciggu pew-
na grupa ludzi, ktérzy na te telewizje czekajg. Poza
tym panstwo ma okreslone zobowigzania w stosun-
ku do obywateli. Przynajmniej telewizje publiczng
musi im dostarczy¢ darmowo. Wszystkie platformy,
o ktérych tutaj moéwilismy, sg ptatne. Natomiast
zaktadamy (i mam nadzieje, zZe regulatorzy podtrzy-
majg to ustalenie), iz naziemna telewizja cyfrowa
bedzie bezptatna. Jestem zadowolona z postawy
kolegow dyskutantdéw, reprezentujgcych powazne
biznesy. Potrafili poza swoimi interesami dostrzec
interes spoteczny. To cieszy.

— Mysle, ze byt to jakis przeglad problemow — dopo-
wiada Prezes Polskiej Izby Komunikacji Elektronicz-
nej Jerzy Straszewski, uczestnik panelu , Telewizja
cyfrowa — fakty i mity” — z ktérymi boryka sie rynek
telekomunikacyjno-medialny. Pytano o bariery jego
rozwoju. Mowilismy szczegotowo o tych zwigzanych
z rozwojem przekazu cyfrowego. Rozpoczynajgc od
platform satelitarnych, przez kabel i konczac na
tym, o czym najwiecej sie mowi, a najmniej robi,
czyli przekazie telewizji cyfrowej naziemnej. Dowie-
dziatem sie, Ze to nie jest moje zainteresowanie
Z punktu widzenia przedstawiciela operatorow kab-
lowych, ale jako obywatela i uzytkownika platformy
cyfrowej naziemnej. Rzeczywiscie, w domu takiej
uzywam. Mieszkam poza miastem, wiec nie mam
telewizji kablowej, tylko satelitarng i dostep do na-
ziemnej analogowej. Dowiedziatem sie tez, ze legt
w gruzach pomyst na odtworzeniowy multipleks,
ktérego bytem przeciwnikiem. Uwazam, zZe odtwo-
rzenie nie jest Zadnym postepem i nie wzbudzi zain-
teresowania u przysztych uzytkownikéw. Nie ma
w tej chwili duzej réznicy w odbiorze programow cy-
frowych i analogowych. Moze mdéwie herezje, ale to
prawda. Dla przecigtnego widza, ktory nie jest jesz-
cze wyposazony w wysokiej klasy odbiornik cyfrowy
— roznica jest Zadna. Brakuje lokomotywy, ktora
pociggnetaby zainteresowanie klientdw w Kierunku
rozwoju cyfrowej telewizji naziemnej. Jezeli mowi
sie o tym, Ze telewizja publiczna bedzie miata pier-
wszy multipleks i trzeci, a drugi bedzie dla telewizji
komercyjnych, to jest nadzieja wygospodarowania
miejsca na takg lokomotywe, jak programy HD.
Uwazam, Ze telewizji cyfrowej nie da sie wprowa-
dzi¢ drogg nakazow. W tym musi byc¢ interes. Wszy-
scy muszg tego chciec, by¢ zainteresowani, a nie
spetnia¢ dyrektywe czy zalecenie Unii Europejskiej.
Teraz nikt tego jeszcze nie czuje. Dopiero jak co$
sie wydarzy po 2015 roku, a nie wejdzie telewizja
cyfrowa naziemna i nie zostanie zlikwidowane na-
dawanie analogowe zaktécane w sposob naturalny
przez inne stacje, zaczniemy sie naprawde martwic.
To wynika z naszej mentalnoSci. Przewaznie mowi-
my, Ze jeszcze zdgzymy i w ostatnim momencie bie-
rzemy sie do roboty. A tu potrzeba systematycznych
przygotowan do wdrozenia nowej technologii.

Po przerwie zastanawiano sie nad problemem ,Czy
Internet zabija ogladanie telewizji i jak nowe aplika-
cje w kablowym odbiorniku cyfrowym mogg roz-
wigza¢ ten problem”. Prezentacje na ten temat
przedstawit Dyrektor Dziatu Rozwoju Spétki TOYA
Szymon Karbowski.
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Szymon Karbowski — Dyrektor Dziatu Rozwoju Spotki TOYA — podczas prezentacji.

— Prezentacja dotyczyta tendencji wystepujgcej
obecnie na rynku — opowiada — gdzie telewizja i In-
ternet przeplatajg sie i naktadajg na siebie. Naszym
zdaniem, to co robimy, nie spowoduje przejecia rze-
szy odbiorcow, ktérq zaskarbit sobie Internet. Staty-
styki jednoznacznie pokazujg, Zze mimo obaw wy-
wotanych wejsciem nowych technologii, nie naste-
pujg zadne drastyczne zmiany. Podobne obawy do-
tyczyty upadku teatru i kina, kiedy pojawita sie tele-
wizja. Nie przestajemy ogladac telewizji, jednoczes-
nie korzystajgc z Internetu. Zaletq naszego roz-
wigzania jest to, ze zostato stworzone polskimi
sitami i pozwala na bardzo elastyczng budowe inter-
fejsu uzytkownika. Jednoczesnie jest supertatwe
w uZytkowaniu, poniewaz wymaga generalnie uzy-
cia przyciskow ze strzatkami i guzika OK. Nie wy-
maga to zadnej znajomosci urzgdzen ani technolo-
gii, a daje dostep do informacji, ktére na co dzien
trzeba ,wygrzebac¢” z komputera.

Kolejng prezentacje przedstawit Michat Muszalski,
koordynator ds. wsparcia technicznego firmy
MOLEX POLSKA. Koncern Molex powstat w 1938
roku. Jest czotowym producentem ztgczy elektroni-
cznych, elektrycznych i $Swiattowodowych dla ré6z-
nych gatezi przemystu, a takze wigzek kablowych.
Na kongresie przedstawit temat trgcacy autore-
klamg, a mianowicie: ,Molex wprowadza rozwigza-
nia do zaawansowanego zarzadzania cyklem zycia
warstwy fizycznej sieci”.

— Moja prezentacja — moéwi Michat Muszalski — doty-
czyta nowego rozwigzania w zakresie inteligentnych
systemow okablowania strukturalnego. To nowe roz-
wigzanie, promowane przez nas od roku. System
inteligentnego monitorowania i zarzgdzania okablo-
waniem strukturalnym, ktory sktada sie z dedykowa-
nego systemu pasywnego, czyli odpowiednich pa-
neli krosowych z opcjg inteligentnego zarzgdzania.
Dodatkowe skanery przesytajg informacje z tych
patch-paneli do kolejnego elementu, ktérym jest ser-
wer z zainstalowang aplikacja MIIM. Kluczowym
elementem tego rozwigzania jest element pozwa-
lajgcy monitorowac zdarzenia po stronie gniazda
uzytkownika, czyli tego, co sie dzieje z urzadzenia-
mi majgcymi zainstalowang karte sieciowg. Dziata

Fot. Agencja AK Press
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nawet wowczas, kiedy to urzgdzenie po stronie sza-
fy krosowej nie jest potgczone z urzgdzeniami typu
router. Gniazda nie muszg byc podtgczone, aby in-
formacje o tym, co sie dzieje po stronie obszaru ro-
boczego, sptywaty do serwera. To jest wyréznikiem
naszego systemu na tle konkurencji. Dodatkowo
system umoZzliwia monitorowanie obszaru potgczen
w strefie krosowej, czyli pomiedzy patch-panelami.
Wszystkie informacje sg gromadzone w jednej
wspdlnej bazie SQL, ktéra mozna poézZniej prze-
glagda¢ za pomocq aplikacji MIIM Server i miec
przedstawiony w sposoéb graficzny ich obraz.

Telemedycyna

W nowej formule — przestrzeni ,openspace” — w ha-
li targowej nr 2 odbyta sie inauguracja tematyki
e-Zdrowie. Przez dwa dni w ramach konferencji za-
planowano trzy panele dyskusyjne. Zastanawiano
sie nad wplywem telemedycyny na poprawe jakosci
Swiadczonych ustug medycznych. Dyskusje na ten
temat poprowadzit prof. Maciej Banach z Uniwersy-
tetu Medycznego w todzi. Nastepnie profesorowie
Politechniki todzkiej przekonywali, aby komputer
nosi¢ zawsze przy sobie. Dowodzili, ze to moze
nam pomaoc ratowac zycie i zdrowie w nagtych wy-
padkach. Wreszcie przedstawiciel Urzedu Mar-
szatkowskiego w todzi Marcin Zawisza przedstawit
regionalne projekty telemedyczne.

Telemedycyna, czyli medycyna na odlegtos¢ to
najnowsza forma $wiadczenia ustug medycznych
i opieki zdrowotnej, tgczaca w sobie elementy tele-
komunikacji, informatyki oraz medycyny. Dzieki wy-
korzystaniu nowych technologii pozwala ona
przetamywac geograficzne bariery, umozliwiajgc wy-
miane specjalistycznych informaciji, przesytajac ob-
razy statyczne, jak i dynamiczne (przesytanie naj-
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wyzszej jakosci zdje¢ EKG, USG, MRI). Pozwala
postawi¢ diagnoze na odlegtosé. Duze zastosowa-
nie telemedycyna znajduje w $rodowisku chirurgicz-
nym, ktoére wykorzystuje jg do przeprowadzania
operacji ,na odlegto$¢”. Nowoczesna technologia,
wykorzystujgca szybkie procesory i algorytmy do
cyfrowego przetwarzania i kompresji sygnatow,
umozliwia przesytanie obrazéw o wysokiej rozdziel-
czosci, a takze interaktywng transmisje audiowizu-
alng z wyjatkowg doktadnoscia i w czasie rzeczywi-
stym. Systemy wideokomunikacyjne (wideokodery)
pracujg na ogoélnodostepnych cyfrowych liniach
transmisyjnych ISDN, w ogolnoswiatowe;j sieci Inter-
net, a takze na liniach satelitarnych.

Jak podaje ostatni raport Frost&Sullivan ,Spoteczne
i ekonomiczne korzysci z zastosowania systeméw
informatycznych w polskiej stuzbie zdrowia”, Polska
znajduje sie ponizej $redniej europejskiej we wszy-
stkich praktycznie obszarach zwigzanych z informa-
tyzacjg stuzby zdrowia. Tylko 50 proc. lekarzy ogol-
nych wykorzystuje komputer do rejestrowania
danych administracyjnych pacjentéw, a 40 proc. do
rejestrowania ich danych medycznych. Jeszcze rza-
dziej wykorzystuje sie komputer do przekazywania
danych czy wspomagania procesu decyzji. Prze-
sytanie wynikéw badan laboratoryjnych, a takze ko-
rzystanie z elektronicznych recept praktycznie nie
ma w Polsce miejsca.

Wsréd czynnikdbw hamujacych informatyzacje stuz-
by zdrowia upatruje sie glownie nieche¢ instytucji do
wdrozenia nowoczesnych technologii w placowkach
medycznych, jak rowniez nizszy poziom akceptacji
systemow informatycznych w poréwnaniu z innymi
sektorami ustugowymi w Polsce. Sytuacje ma po-
prawi¢ popularyzacja nowoczesnych technologii
wérdd lekarzy i kierownictwa placowek medycz-
nych. Bedzie to mozliwe dzieki wsparciu projektu
przez inicjatywy rzadowe oraz rozwdj sektora pry-
watnych ustug medycznych.

Planowana przez rzad informatyzacja stuzby zdro-
wia ,e-Zdrowie Polska 2009-2015” ma na celu
wdrozenie Systemu Informatyzacji Medycznej
(SIM), rozwigzan telemedycyny, centralnych baz
danych i rejestratorow medycznych oraz zwigksze-
nie dostepnosci do informacji w opiece medyczne;.
Koszt inwestycji szacuje sie na okoto 1 mid PLN.
85 proc. kosztéw sfinansuje Unia Europejska. Prze-
widuje sie, ze informatyzacja stuzby zdrowia pozwo-
li zaoszczedzi¢ ok. 4 miliardow PLN rocznie.

XXI Miedzynarodowe Targi Komunikacji Elektro-
nicznej zakonczyly sie podobnie, jak sie rozpoczety
— w atmosferze smutku i zadumy. W kraju wcigz je-
szcze trwata ogo6lnonarodowa zatoba po katastrofie
prezydenckiego samolotu pod Smolenskiem. Wielu
uczestnikow jechato wprost z todzi do Warszawy,
aby zapali¢ znicz przed patacem prezydenckim.
Oczywiscie wyjezdzali petni nowej wiedzy, wyniesio-
nej z paneli dyskusyjnych i prezentacji firmowych.
Jednak dogtebne przemyslenia fachowych tematow
odktadajg na pewien czas. Trudno inaczej. B
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Forum Gospodarcze TIME

Grzegorz Kantowicz

Dywidenda cyfrowa
| ustuga powszechna

To dwa gféwne tematy, ktére zdominowaly Forum Gospodarcze zorganizowane przez Krajowa Izbe Gospodarczg
Elektroniki i Telekomunikacji w Ossie koto Rawy Mazowieckiej w dniach 12-14 maja br.

Dla przypomnienia — dywidenda cyfrowa to zwolnio-
ne czestotliwosci pasma elektromagnetycznego,
ktoére bedg do wykorzystania po cyfryzacji nadawa-
nia telewizji naziemnej (przejscie z nadawania ana-
logowego na cyfrowe). Uwolnione czestotliwosci
stanowig tzw. dobro rzadkie (ograniczone), ktore
jest w domenie rzadu i jest jednym z podstawowych
narzedzi realizacji polityki panstwa w obszarze kul-
tury, mediéw i informacji. ITU (International Tele-
communication Union) — do ktérego nalezy réwniez
Polska — postuluje przeznaczenie catej dywidendy
cyfrowej na ustugi audiowizualne z wytgczeniem pa-
sma 800 MHz, ktére mozna zagospodarowac dla in-
nych ustug. Jest to zwigzane z dalszym rozwojem
ustug nadawczych w kierunku HDTV, 3D TV oraz
wideo na zadanie, ktore potrzebujg ze wzgledow te-
chnicznych szerokiego zakresu pasma nadawania.
Wedtug organizacji, Internet bezprzewodowy nie
jest alternatywny do nadawania naziemnego ani dla
Internetu przewodowego.

Podczas wprowadzenia do pierwszej debaty na Fo-
rum Tomasz Kulisiewicz, ekspert rynku telekomu-
nikacyjnego, przedstawit obecny stan dyskusji nad
przeznaczeniem dywidendy cyfrowej w Polsce.

Wedtug najnowszego planu cyfryzacji nadawania te-
lewizji naziemnej, Urzad Komunikacji Elektronicznej
przewiduje 5 multiplekséw cyfrowych, w tym jeden
tzw. odtworzeniowy, czyli przeniesienie dotychczas
nadawanych programoéw telewizyjnych analogo-
wych, jeden dla TVP oraz 3 dla nadawcéw prywat-
nych. Obecnie przeznaczenie czestotliwosci dla na-
dawania w HD nie jest jasno okre$lone i przesuwa-
ne co do decyzji w czasie. Wydaje sie rowniez, ze
jeden multipleks dla telewizji mobilnej DVB-H chyba
wystarczy, biorgc pod uwage dotychczasowe trud-
nosci we wprowadzaniu tej ustugi na rynek. Spore
nadzieje wigzg sie z przeznaczeniem czesci dywi-
dendy na technologie LTE — mobilnej szerokopas-
mowej transmisji danych. Jak z tego przegladu wy-
nika, podziatem tego tortu zaczynajg sie intereso-
wac gracze z r6znych obszaréw funkcjonowania — od
nadawcéw po operatorow telekomunikacyjnych.

— Jednak aby zastanawiaC sie nad szczegotowymi
rozwigzaniami, musimy najpierw zobaczyc, jak to
dziata. W pierwszej kolejnosci musi rozpocza¢ na-
dawanie naziemna telewizja cyfrowa — powiedziat
Tomasz Kulisiewicz na zakonczenie wstepu do
dyskusiji.
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Wojciech Dziomdziora — prowadzacy panel ,Dywi-
denda cyfrowa w Polsce” — poprosit uczestnikéw
0 przedstawienie swoich pogladéw na ten temat.

— To, jak zostanie podzielona dywidenda cyfrowa,
zalezy wytgcznie od rzgdu i UKE, my sprobujemy
poszukac w podzielonym obszarze swojego miejsca
i bedziemy uczestniczy¢ w jego zagospodarowaniu
— powiedziat Zygmunt Solorz-Zak, wiasciciel Pol-
satu.

— We wszystkich naszych planach, jakie przedsta-
wialismy, brakowato nam takiego podejscia rzadu
czy regulatoréw, w ktérym nie mdéwi sie nam tylko,
ile bedzie multiplekséw (telewizji naziemnej), ale
chodzito nam o to, co w tych multipleksach bedzie
— powiedziat Tomasz Berezowski z TVN. — Wielo-
krotnie podkreslalismy, Zze nasza opinia zalezy od
tego, czy w multipleksach bedg oferowane kanaty
HD, bo to warunkuje liczbe programoéw, czy bedg
tam ustugi ptatne, ktére bedg ksztaftowaty podziat
rynku. Niestety, do dzisiaj nie doczekalismy sie od-
powiedzi na te pytania ze strony rzgdu. Jednoczes-
nie stoimy na stanowisku, Ze cyfrowa telewizja na-
ziemna nigdy nie bedzie konkurencjg dla telewizji
kablowej i satelitarnej — dodat.

Jacek Niewegtowski, prezes zarzadu P4, powie-
dziat: — Zawsze postulowalismy, aby czesc dywiden-
dy w zakresie pasma 800 MHz przeznaczy¢ na cele
szerokopasmowej transmisji danych, bo bez tego
dotarcie do 100 proc. populacji w Polsce z ustugg
szerokopasmowag nie bedzie moZliwe.

— Najbardziej martwi mnie brak wiedzy o tym, co be-
dzie robione, jakie decyzje bedg podejmowane.
Poza tym rozmowy na temat podziatu dywidendy

Uczestnicy debaty ,,Dywidenda cyfrowa w Polsce”. Fot. MSG-Media
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cyfrowej sq w obecnej sytuacji troche takim tema-
tem zastepczym. Wedtug mnie, najwazniejszg obec-
nie sprawg w Polsce jest zapewnienie spoteczen-
stwu statego dostepu do Internetu — stwierdzit Ber-
trand Le Guern, prezes zarzadu Canal+ Cyfrowy.

Andrzej Rogowski, prezes zarzadu Multimedia
Polska, zaznaczyt: — Korzystajgc z wczesniejszych
opinii chciatbym potwierdzi¢, ze wprowadzenie na-
ziemneyj telewizji cyfrowej nie bedzie miato zasadni-
czego wptywu na uksztattowany obecnie rynek dys-
trybucyjny w Polsce. Natomiast rzeczywiscie, z po-
wodu dobrych warunkdéw propagacyjnych dla zakre-
su czestotliwosci z dywidendy, nalezy rozwazy¢
przeznaczenie jej czesci na szerokopasmowy do-
step do Internetu. Przy planowaniu przydziatu cze-
stotliwosci dla nadawania telewizyjnego nalezy
wzig¢ pod uwage fakt, ze obecnie ze wzgledu na
brak mozliwosci nadawania nowych tresci w eterze
cze$c¢ tresci telewizyjnych przenosi sie do Internetu
i powoduje zajmowanie i tak niewielkiego w Polsce
pasma w sieciach dostepowych.

Odpowiadajgc prowadzacemu na pytanie: Jak po-
strzega interes spoteczny przy planowaniu podziatu
dywidendy cyfrowej? — Witold Kotodziejski, prze-
wodniczacy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, po-
wiedziat: — Interes spoteczny powinien by¢ prioryte-
tem w tym wypadku. Na jednej z prezentacji widzie-
liSmy wyrazny wzrost konsumpcji telewizji do ponad
3,6 godziny dziennie przy jednoczesnym braku
wzrostu czasu poswiecanego na Internet. To powin-
no by¢ pewnym wyznacznikiem przy okreslaniu, czy
jest potrzebne oddanie zasobdéw czestotliwoScio-
wych na Internet szerokopasmowy, czy tez na tele-
wizje. Musimy zweryfikowac¢ nasze przewidywania
wyciggajgc wnioski chociazby z wprowadzania tele-
wizji mobilnej w Europie i Polsce. Dotychczasowy
system bradcastowy jednak bardziej sprawdza sie w
przekazywaniu tresci telewizyjnych od np. strea-
mingowego. Decydujgce w naszych rozwazaniach
jest jednak uchwalenie ustawy cyfryzacyjnej, bo to
w niej powinny by¢ wskazane priorytety rzadu co do
dywidendy.

— Nasze poglady w tym temacie sg niezmienne
— powiedziata Anna Strezynska, prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej — trzy do pieciu multi-
plekséw DVB-T, jeden komdrkowy DVB-H i nowe
ustugi. Jesli chodzi o DVB-T, zrobili§my wszystko co
byto mozliwe na gruncie istniejgcego prawa. | cho-
ciaz mamy z KRRIT czasami réZzne poglady, np. na
temat gdzie powinna pojawiac sie konkurencja na
rynku i w jaki sposob, to sie jednak porozumieliSmy.
Wszystko rozbito sie jednak o TVP i jej problemy
z zamodwieniami publicznymi, co spowodowato
9-miesieczne opdzZnienie w juz dawno opracowa-
nym planie cyfryzacji. Je$li chodzi o DVB-H, w sen-
sie formalnoprawnym jest wszystko w porzadku.
Operator wykonat pierwszy etap swoich zobo-
wigzan, drugi etap ma byc¢ zrealizowany do 2011
roku i wtedy sprawdzimy, jak sie sprawy majg. Tutaj
bardzo wiele zalezy od partneréw — dla przypomnie-
nia, rezerwacja czestotliwoS$ci zostata przyznana dla
ustugi hurtowej, a nie detalicznej.

Poniewaz zaréwno UOKIK, jak i UKE sg zaniepoko-
jone tym, w jaki sposob sq prowadzone negocjacje
miedzy partnerami, zaczynamy analizowac, jakie sg
perspektywy startu tej ustugi i jakie sg rzeczywiste
przyczyny tego, Ze technicznie gotowa ustuga nie
moze wystartowac nawet do poziomu testow kome-
reyjnych.

Malgorzata Olszewska, zastepca dyrektora Depar-
tamentu Telekomunikacji w Ministerstwie Infrastruk-
tury zaznaczyta: — W zatozeniach ustawy cyfryzacy-
Jjnej jest zaplanowany jeden caty multipleks na
ustugi szerokopasmowe. Natomiast problem dywi-
dendy cyfrowej nalezy rozpatrywac na dwoch pozio-
mach, krajowym i miedzynarodowym. Samo pozy-
skanie dywidendy, szczegllnie w zakresie 470—-862
MHz, jest problematyczne dla nas rowniez z punktu
widzenia miedzynarodowego. Tutaj przed admini-
stracjg rzadowg stoi bardzo duze wyzwanie jesli
chodzi o uzgodnienia na temat wtasnosci stuzb do-
tyczgcych tego zakresu, jak i jego wspotwykorzysta-
nia w obszarze miedzynarodowym. Na rynku krajo-
wym natomiast waznym elementem bedzie wylfgcze-
nie telewizji analogowej do 2013 roku, jak rowniez
uzgodnienie kwestii wykorzystania w tym pasmie
czestotliwosci na potrzeby wojskowe.

Podsumowujgc dyskusje mozna stwierdzi¢, ze po-
mimo istnienia dwdch koncepcji zagospodarowania
multipleksoéw, z ktérych jedng mozna by wdrozy¢ juz
teraz na bazie istniejgcego prawa i uprawnien UKE
oraz KRRIT, stan oczekiwania zwigzany jest z fak-
tem réwnolegtego opracowywania przez rzad usta-
wy cyfryzacyjnej. Najwigksza niepewnosé wigze sig
z obawa, ze zawarte w ustawie koncepcje nie bedg
sie pokrywaty z ewentualnymi decyzjami podjetymi
przez regulatoréw.

Tematem przewodnim drugiego dnia forum byta
ustuga powszechna.

Od dawna ten temat budzit wiele kontrowersji w $ro-
dowisku, a przede wszystkim w Telekomunikaciji
Polskiej zobowigzanej do jej $wiadczenia. Ku mite-
mu zaskoczeniu stuchaczy, jeszcze przed rozpocze-
ciem panelu dyskusyjnego na ten temat, przed-
stawicielka UKE — Renata Piwowarska, dyrektor
Departamentu Detalicznego Rynku Telekomunika-
cyjnego — przedstawita stan ustugi powszechnej

aail el . A
Renata Piwowarska, dyrektor Departamentu Detalicznego
Rynku Telekomunikacyjnego. Fot. MSG-Media
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w Polsce i przemys$lenia z do$wiadczen jej egzek-
wowania.

Renata Piwowarska przyznata, Zze ustuga powsze-
chna zaimplementowana zostata w 2004 roku do
Prawa telekomunikacyjnego troche nadgorliwie.
Polska na tle innych krajow UE zaimplementowata
w przepisach wszystko, co si¢ na déwczesny czas
dato, nie zostawiajgc sobie zadnej elastycznosci.
Skutkiem tego mamy instytucje, ktéra jest bardzo
droga w realizacji i nie realizuje obecnie celéw dyre-
ktywy UE w tym zakresie.

Podczas wystapienia oraz pdzniejszej dyskusji pa-
nelowej UKE zaproponowat srodowisku konsultacje
w sprawie przysztosci ustugi powszechnej i przed-
stawit zatozenia do nowych ram prawnych.

Biorgc pod uwage obowigzujgce obecnie prawo eu-
ropejskie, specyficzng sytuacje sektora sieci i ustug
tacznosci elektronicznej w Polsce oraz dotychcza-
sowe doswiadczenia z ustugg powszechng propo-
nuje sie, aby definicja i zakres ustugi powszechnej
zostaty okre$lone tak samo jak w znowelizowanej
dyrektywie o ustudze powszechnej (DUP), a miano-
wicie: ,Dostepnos¢ publicznie dostepnych ustug do-
brej jakosci i po przystepnej cenie jest zapewniana
poprzez skuteczng konkurencje i wybor. W przypad-
kach, w ktérych rynek nie zaspokaja w sposob
zadowalajgcy powyzszych potrzeb uzytkownikow
koncowych i nie majg oni dostepu do okre$lonego
ponizej minimalnego zestawu ustug, Prezes UKE
moze, nie naruszajgc konkurencji, podjg¢ dziatania,
w celu zapewnienia ich realizacji”.

W szczegolnosci Prezes UKE bedzie miat mozliwo$¢
decydowania na podstawie analizy sytuacji rynko-
wej, czy konieczne jest wyznaczenie przedsigbior-
cy, ktéry realizowaé bedzie USO i decyzja ta bedzie
podejmowana osobno w stosunku do poszczegol-
nych ustug wchodzacych w skfad ustugi po-
wszechnej (Universal service, US) oraz — jesli
bedzie to mozliwe i konieczne — w stosunku do po-
szczegolnych obszarow terytorium RP.

Jesli chodzi o ustugi przylaczania do sieci
w statej lokalizacji, utrzymywania przytacza
w gotowosci i Swiadczenia za jego posrednic-
twem ustug potaczen oraz faxu i dostepu do Inter-
netu, Prezes UKE w swoich ocenach dostepnosci
kierowac sie bedzie zasadg neutralnosci technologi-
cznej, tak aby oferowane ustugi byty funkcjonalnie
ekwiwalentne w stosunku do wymogéw sformutowa-
nych w dyrektywie.

W zakresie dostepnosci spisu abonentow tele-
fonicznych (ustuga OSA), poniewaz warunkiem
mozliwosci $wiadczenia tej ustugi jest posiadanie
lub dostep do odpowiedniej bazy danych, przewidu-
je sie, ze szczegOlng role bedzie odgrywaé CBD
(Centralna Baza Danych), ktéra bedzie odpowie-
dzialna za zbieranie i przetwarzanie danych. Prezes
UKE bedzie najpierw okreslat forme $wiadczenia tej
ustugi, to znaczy, czy spisy beda dostepne w formie
drukowanej (obecnie cieszg sie one znikomym zain-
teresowaniem), czy w formie elektronicznej (na przy-
ktad jako serwis on-line), a nastepnie bedzie organi-
zowat przetargi na $wiadczenie ustugi OSA.

INFOTEL 2/2010

Jesli chodzi o ustugi biura numeréw, to ustuga ta
zostanie otwarta na konkurencje i bedzie Swiadczo-
na na zasadach komercyjnych, a dotychczasowy
przedsiebiorca wyznaczony bedzie miat obowigzek
jej Swiadczenia tylko w okresie przejsciowym.

Publiczne aparaty samoinkasujace (PAS-y) majg
zosta¢ wykluczone sposréd elementow USO ze
wzgledu na znikomy popyt oraz zasieg i przy-
stepnos¢ cenowg telefonii komoérkowej, oczywiscie
operatorzy bedg mieli nadal prawo oferowac te
ustuge. Przewiduje sie jednak roczne vacatio legis,
w czasie ktérego dostepno$¢ PAS-6w bedzie mu-
siata by¢ uzgadniana z samorzadami lokalnymi.
W przypadku PAS-6w, ktére operator US chciatby
zlikwidowac¢, samorzady bedg miaty mozliwos¢ za-
kazania ich likwidacji i pokrycia ewentualnych strat
wynikajacych z ich funkcjonowania lub ich przejecia
i zlecenia ich obstugi operatorowi wybranemu
w przejrzystej i rownoprawnej procedurze. Prezes
UKE rozstrzyga¢ bedzie réwniez ewentualne spory
i weryfikowac¢ obliczania koniecznych subsydiéw.

Natomiast udogodnienia dla oséb niepetnospra-
wnych beda musieli Swiadczy¢ wszyscy przed-
siebiorcy, ktorzy $wiadczg publicznie dostepne
ustugi telekomunikacyjne.

Dotychczasowe standardy jakosciowe beda,
w tych przypadkach, gdzie to jest uzasadnione, obo-
wigzywa¢ wszystkich przedsiebiorcow, a te do-
tyczace obowigzku ich $wiadczenia (Universal Ser-
vice Obligation, USO), bedg obowigzywac¢ operatora
tylko wtedy, o ile zostanie wyznaczony. Prezes UKE
bedzie zbierat odpowiednie dane i publikowat oraz
egzekwowat obowigzki w przypadku uporczywego
niewywigzywanie sie z nich.

Przystepnos¢ cenowa dla oséb o potwierdzonych
niskich dochodach i/lub specjalnych potrzebach
zapewniana bedzie za pomocg bezposredniego
wsparcia dla uzytkownikéw koncowych (w ramach
systemu pomocy spotecznej i/lub wsparcia dla bez-
robotnych). Alternatywne rozwigzanie bedzie pole-
gato na tym, ze Prezes UKE bedzie mégt wymagaé
od operatora US, o ile zostanie wyznaczony, aby
oferowat specjalne pakiety taryfowe przeznaczone
dla oséb potrzebujgcych wsparcia.

Niniejsze zatozenia do nowych ram prawnych
dotyczacych ustugi powszechnej i obowigzku jej
Swiadczenia nie przewiduja rozszerzenia w Pol-
sce zakresu ustugi powszechnej o szerokopas-
mowy dostep do Internetu.

Jednoczesnie UKE podkresla, ze upowszechnienie
szerokopasmowego dostepu do Internetu moze
i powinno pozosta¢ celem polityki panstwa, ktora to
polityka powinna by¢ jednak realizowana przy wyko-
rzystaniu innych instrumentéw niz USO, a w szcze-
golnosci przy wykorzystaniu $rodkdw, ktore oferujg
fundusze europejskie oraz szczegdélnych rozwigzan
ustawowych wspierajacych inwestycje, w co inten-
sywnie angazuje sie migedzy innymi Prezes UKE.

Wszyscy uczestnicy dyskusji wyrazili poparcie dla
dalszych konsultacji w celu zracjonalizowania zapi-
s6w o ustudze powszechnej. B
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A MIIM™ — nowa

jakosc

W zarzadzaniu siecia

We wspéiczesnym dynamicznym srodowisku biznesowym
sukces kazdej firmy zalezy od tego, czy dziaf IT jest w stanie
zapewni¢ uzytkownikom niezawodna 1gcznosc¢ ze strategicznymi
partnerami biznesowymi, jak i innymi pracownikami organizacji.
Corocznie wydaje sie miliony na narzedzia, dzieki ktorym
menedzerowie IT mogq monitorowac stan sieci, zarzgdzac

ich elementami, planowac¢ i realizowac zlecenia pracy, a takze
rozwigzywaé pojawiajgce sie problemy. Niewiele narzedzi
Jjednak ma zastosowanie do probleméw zwigzanych

z infrastrukturg fizyczng — siecig rozciggajaca sie od
przetacznika (switcha) w centrum danych czy serwerowni
poprzez okablowanie poziome az po gniazdo abonenckie

w strefie abonenckiej. Zazwyczaj majq one zastosowanie

tylko do niewielkiej czesci warstwy fizycznej, na przyktad
inwentaryzacji czy list zlecen pracy, i maja funkcje inteligentnej
obstugi pofaczen krosowych, ale z reguly ich integracja

z powszechnie uzywanymi narzedziami do zarzadzania siecig
pozostawia wiele do zyczenia. W zwiazku z tym, dziat IT

musi korzysta¢ z osobnych systemow, dajacych w efekcie
stabe pojecie catosciowe o stanie warstwy fizycznej.
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Rozwigzanie Molex MIIM to najwszechstronniej-
szy system zarzadzania warstwg fizyczng (ang.
Physical Layer Management System).

Do czego stuzy rozwigzanie MIIM?

4 Nieustannie monitoruje i odwzorowuje war-
stwe fizyczng, tacznie z okablowaniem oraz
podtgczonym przetgcznikiem i urzadzeniami
sieciowymi.

® Weryfikuje ciggto$¢ kabla poziomego az do
gniazda abonenckiego w obszarze roboczym,
wykrywa wadliwe potgczenia oraz identyfikuje

btedy wynikajagce z potaczen krosowych
w szafie dystrybucyjnej, uszkodzen kabla po-
ziomego lub rozigczehh pomiedzy gniazdem
abonenckim a komputerem uzytkownika konco-
wego.

@ Poroéwnuje stan powykonawczy elementdw sie-
ci z zamierzeniami projektowymi i wskazuje ro-
Znice.

@ Nieustannie  monitoruje  obecno$¢  urzadzen
pod4gczonych do gniazd abonenckich, nawet
jezeli urzgdzenia te sg wytgczone. Na wypa-
dek nieautoryzowanych odtaczen badz prob
podigczenia sie do sieci mozna skonfi-
gurowacpowiadomienia dla odpowiedniego
personelu.

@ Opcja ,Smart Pooling” dostarcza stale aktual-
nych informacji (IP adres, MAC adres) o wszy-
stkich urzadzeniach aktywnych (komputerach,
drukarkach, itp.) podtgczonych do wszystkich
gniazd abonenckich — MIIM zawsze wie, co
jest gdzie podtgczone.

@ Utatwia zarzadzanie zleceniami pracy, w tym
planowanie i rejestracje przeniesien, rozbudo-
wy i zmian, a takze weryfikacje prawidtowosci
wykonanych zlecen.

4 Utatwia technikom wykonywanie potaczen kro-
sowych.

MIIM™ — proste rozwigzanie
do udoskonalania zarzadzania siecia,
ktérego nie optaca sie nie mie¢

System inteligentnego okablowania MIIM zostat
zaprojektowany w taki sposéb, aby byt prosty do:
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zaprojektowania, zainstalowania i uzytkowania.
Nie wymaga specjalnych kabli krosowych, kabli
wejscia/wyjscia (w ich miejsce sg stosowane ka-
ble krosowe RJ45-RJ45) oraz urzadzen z wy-
Swietlaczem LCD umozliwiajgcym poprawne
uzytkowanie systemu.

System oferuje niezwykle prostg integracje z in-
nymi aplikacjami do za-rzgdzania sieciami LAN.
Z uwagi na wymienione powyzej zalety systemu,
koszt jego wdrozenia jest znacznie nizszy niz
w przypadku innych systemow inteligentnych do-
stepnych na rynku.

Najwazniejsze zalety rozwigzania MIIM:

® Lepsze zarzadzanie siecia

® Umozliwia zdalne zarzgdzanie okablowaniem
na catej dtugosci toru transmisyjnego oraz
podtgczonymi do sieci urzgdzeniami (kompu-
terami, itp).

B | epsze wykorzystanie zasoboéw — doktadna
i aktualna widocznos¢ warstwy fizycznej (wol-
nych portéw w panelach bgdz gniazdach abo-
nenckich) oraz powigzanych urzadzen peryfe-
ryjnych.

® |nteligentne sondowanie (z ang. Smart Po-
oling) — ukierunkowane wykrywanie i aktuali-
zowanie informacji o urzadzeniach aktywnych
(laptopy, drukarki, itp.).

® Lepsze bezpieczenstwo sieci

B Wykrywanie wtaman (ij. podigczen urzadzen
obcych).

B Wykrywa nieautoryzowane wypiecia kompute-
row z sieci, nawet jezeli urzadzenie jest
wytgczone.

® Zarzadzanie cata warstwa fizyczng

® Nieustanne monitorowanie warstwy fizycznej
od szafy krosowej az po punkt abonencki.

B | epsza efektywnos¢ pracy.

B Skuteczniejsze zarzadzanie przeniesieniami,
rozbudowg i zmianami oraz zleceniami pracy.

B Mniej przestojow — dzieki szybszemu
wigzywaniu problemoéw.

roz-

B \Wspomaganie uzytkownikow w wykonywaniu
potaczen krosowych — eliminuje btedy ludzkie.

® Proste wdrazanie i zarzadzanie
B Uzywanie standardowych kabli krosowych.

® Dostepno$¢ raportéw przydatnych w zarza-
dzaniu.

W celu uzyskania szczegdtowych informacji za-
praszamy na naszg strone internetowg lub prosi-
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Artur Czereszko
— dyrektor ds. sprzedazy na Europe Wschodnia

my o kontakt z najblizszym biurem czy przedsta-
wicielem handlowym firmy Molex Premise Ne-
tworks.

Podczas IX. Kongresu INFOTELA firma Molex
Premise Networks zostata nagrodzona ztotym
laurem w XIl edycji ogélnopolskiego kon-kur-
su o Laur INFOTELA w kategorii pierwszej, obe-
jmujacej ,,Systemy komunikacji elektro-nicz-
nej” za ,MIIM - zaawansowany system
zarzadzania warstwa fizyczna sieci”.

Uroczysto$¢ wreczenia nagréd odbyta sie 13
kwietnia br. w klubie ,U Fabrykanta” w todzi, wy-
réznienie odebrat Pan Artur Czereszko, dyrektor
ds. sprzedazy na Europe Wschodnig Molex Pre-
mise Networks.

Kontakty: Biuro sprzedazy
Molex Premise Networks Sp. z.0.0.
ul. Okrzei 1A, 03-715 Warszawa, Polska
tel: +48 22 33 38150; fax: +48 22 33 38151
www.molexpn.com.pl

Dziat produkgji i dziat obstugi klientéw
Molex Premise Networks Sp. z.0.0
83-112 Lubiszewo, ul. Tczewska 2, Rokitki,
Polska
tel: +48 58 530 62 00; fax: +48 58 530 62 01

telekomunikacja
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Bartosz Rejek

— starszy specjalista

ds. rozwoju usftug i aplikacji
Telefonii DIALOG
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TECHNOLOGIE

DIALOG doprowadzi $wiattowody do domow klientow

Pasywna sie¢ optyczna

Dynamiczny rozwdj innowacyjnych ustug transmisji danych
wymusza coraz wieksze zapotrzebowanie na pasmo i stymuluje
rozbudowe sieci swiatlowodowej i dostepowej w réznych
wariantach: $wiattowod do budynku (FTTB) i swiatfowod

do domul/lokalu (FTTH). | to wiasnie ta ostatnia technologia

— czyli budowa ultraszybkiej sieci na odcinku tzw. ostatniej mili

— odpowie na wyzwanie przysziosci, jakim jest gigantyczny wzrost
ilosci przesytanych danych.

Jeszcze kilka lat temu najpopularniejszg
technologig dostepowg byly potaczenia
komutowane (dial up, ISDN). Dzi$ hastem
przewodnim rynku telekomunikacyjnego
jest szerokie pasmo. Medium przysztosci
(catkiem niedalekiej) bedzie swiattowdd.

Rosnace potrzeby klientow

Gtéwnym motorem powodujgcym wzrost
wymagan w stosunku do sieci dostepowej
| jest wigksze zapotrzebowanie na tgcze do
Internetu oraz przede wszystkim rozwdj
ustug multimedialnych. W obliczu rosna-
cych potrzeb uzytkownikéw indywidual-
nych i SOHO na interaktywne ustugi — ta-
kie jak telepraca, wideokonferencje, inter-
aktywna rozrywka, gry — krytycznym para-
metrem jesli chodzi o ustugi internetowe
staje sie transmisja w strone sieci (uplink),
a nie — jak dotychczas — przeptywno$¢ dosytowa
(downlink). Uzytkownicy indywidualni oczekujg do-
stepu do telewizji interaktywnej w czasie rzeczywi-
stym (IPTV), transmisji filmowych na zgdanie (VoD),
a wraz z upowszechnianiem sie odbiornikow telewi-
zyjnych HDTV, réwniez kanatoéw telewizyjnych wy-
sokiej rozdzielczosci. Wszystkie te ustugi wymagajg
wyjatkowo wysokiej przepustowosci sieci zaréwno
w jej czesci operatorskiej, jak i bedgcej czesto wa-
skim gardtem — cze$ci dostepowe;.

Rozwigzanie: swiattowod

Czesciowym rozwigzaniem tych probleméw sg
rozwijajace sie technologie dostepu miedzianego

Contrim rozrywhi w domu

TRANSFER

2,4 Ghps

Rys. 1. Rozwdj technologii dostepowych

xDSL. Jak wida¢ na rysunku 1, technologie xDSL
dajg nowe mozliwosci i pozwalajg na Swiadczenie
ustug multimedialnych, w tym telewizyjnych. Niosg
ze sobg jednak istotne ograniczenia i docelowo nie
rozwigzujg problemu. Wdrazanie technologii mie-
dzianych wigze sie z rozbudowg szaf, a wysokie
przeptywnosci do abonenta w potaczeniu z duzg
liczbg ustug na jednym kablu powoduje znaczace
zaktocenia. Dla skorzystania z wysokich przeptyw-
noéci konieczne staje sie skrocenie ostatniej mili do
abonenta.

Rozwigzaniem tych probleméw sg sieci $wiattowo-
dowe. Zaletg $Swiattowodu jest przede wszystkim
predkos¢ przesytu danych oraz dtugofalowe zabez-
pieczenie inwestycji. Podczas gdy obecnie kierowa-
ne do polskich klientéw oferty zapewniajg $rednio
2-8 Mbit/s, swiattowdd juz teraz pozwoli na przesyt
z predkoscig 100 Mbps, a nawet 1 Gbit/s, a w przy-
sztosci jeszcze wiece;.

Jeszcze niedawno zastosowanie Swiattowodow w sie-
ci dostepowej FTTx (np. Fiber to the Home — Swia-
ttowéd do Domu) byto ekonomicznie nieoptacalne
z powodu koniecznoéci instalacji wielu widkien
Swiattowodowych od centralnych punktéw operator-
skich do kazdego klienta oraz kosztownych urza-
dzen aktywnych, ktére musiaty by¢ budowane blizej
klienta. Sytuacje zmienito pojawienie sie technologii
PON (Passive Optical Network) — czyli pasywnej
sieci optycznej.

Potaczenia komutowane Predkosci

Dial up (V90) (www, poczta, komunikatory)

56 kbps

ISDN (www, poczta, komunikatory)

ADSL (www, poczta, IPTV — 1 kanat

Lacza szerokopasmowe

do 128 kbps

do 8 Mbps

SDHL (zastosowania biznesowe)

Obecnie

ADSL2+ (jw. + IPTV HDTV)

do 4 Mbps

Do 24/1 Mbps

VDSL2 (jw. + IPTV HDTV wiele kanatow)

Do 52/15 Mbps

Tab. 1. Poréwnanie technologii dostepowych
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TECHNOLOGIE telekomunikacja

Technologia

E?:;:r‘.,; . ADSL2+ GEPON/GPON
Przeptywnos$é/Downstream 100 Mbps/1000 Mbps 8 Mbps 24 Mbps 52 Mbps 100 Mbps/1000 Mbps
Przeptywno$¢/Upstream 100 Mbps/1000 Mbps 800 kbps 1 Mbps 15 Mbps 100 Mbps/1000 Mbps
Wrazliwo$é/na zaktécenia UPT - $rednia Srednia Wysoka Wysoka Brak
Max. Last Mile Fibre — brak
Teoretycznie 118?(;1__#:;; 3,7 km 1,8 km 200 m 20 km
Empirycznie/ max o~ 6'|'V|bps 1,5 km ~ 16 Mbps . do, max. max.
Szacunkowo (jakos¢ kabla) 800 m ~ 20 Mbps (jakos¢ kabla)

Tab. 2. Zestawienie mozliwosci technologii dostepowych

Pasywna sie¢ optyczna PON:
szybka, niezawodna, ekonomiczna
i ekologiczna

W sieciach optycznych PON dystrybucja danych po-
miedzy odlegtymi weztami dokonuje sie wytgcznie
za pomocg elementéw pasywnych i posiada struktu-
re drzewa. Urzadzenia aktywne, czyli wymagajace
jakiego$ rodzaju zasilania, stosowane sg jedynie
u abonenta i w centralnych weztach sieci. Jedno
witokno swiattowodowe metro dzieki zastosowaniu
splitterbw optycznych (pasywne rozdzielacze opty-
czne) pozwala na podtgczenie 32, a nawet 64 abo-
nentéw (w najblizszej przysztosci rowniez 128 abo-
nentéw na jednym wioknie metro). To co jest istot-
nym ograniczeniem sieci miedzianych, czyli zasieg
i silna zalezno$¢ uzyskiwanych przeptywnosci
z krotkg ostatnig milg, stanowi niezaprzeczalng za-
lete pasywnej sieci optycznej. Pasmo oferowane
przez sieci PON nie zalezy od odlegtosci abonenta
od centrali. Zasieg sieci PON to ok. 20 km, co po-
zwala na zasilanie catej sieci miejskiej z kilku pun-
ktéw dystrybucyjnych. Pozwala to na znaczacy re-
dukcje liczby punktow dystrybucyjnych, ktore nie
muszg juz znajdowac¢ sie w bliskiej odlegtosci od
klienta. Dzigki szerokosci oferowanego pasma 2,4
Gbps (GPON), 1,2 Gbps (GEPON) sie¢ w technolo-
gii PON daje mozliwos¢ $wiadczenia wielu ustug,
wigczajgc w to rdznorakie ustugi multimedialne
— IPTV, VoD, réwniez wiele kanatow telewizji wyso-
kiej rozdzielczosci HDTV. Sie¢ PON posiada duzy
potencjat rozwojowy i pozwala na elastycznos¢
w kreowaniu nowych ustug. Oferowane przepusto-
wosci zabezpieczajg inwestycje operatora w pa-
sywng sie¢ optyczng na szereg lat, zapewniajac
duzy zapas w stosunku do obecnego zapotrzebo-
wania na pasmo.

Stosowanie sieci PON pozwala na oszczedng go-
spodarke wtéknami $wiattowodowymi (jedno na wie-
lu uzytkownikéw) oraz ograniczenie liczby urzadzen

aktywnych po stronie operatora (jeden port
Swiattowodowy na wielu uzytkownikéw). Pasywne
elementy sieci wymagajg minimalnego utrzymania
i charakteryzujg sie wysokg niezawodnoscig (wysoki
MTBF). Sie¢ dostepowa PON charakteryzuje sie
stosunkowo niskim kosztem przytagczenia nowego
budynku/klienta (krotki odcinek $wiattowodu od split-
tera). Dzigki brakowi elementow aktywnych w sieci
dystrybucyjnej kolejng zaletg jest niska wrazliwo$¢
na dewastacje/kradzieze.

Wsrod ustug, ktore Telefonia DIALOG zaoferuje
swoim klientom w oparciu o realizowang w ramach
projektu PON sie¢ $wiatlowodowsg, bedg miedzy in-
nymi: telewizyjne transmisje kanatow HD, wideokon-
ferencje, wideomonitoring, sklepy on-line, do kto6-
rych uzytkownik miatby dostep nawet z poziomu te-
lewizora za pomocg pilota oraz szereg innych
e-ustug. Wazng z biznesowego punktu widzenia za-
letg Swiattowodu jest to, ze jest to sie¢ bardziej eko-
logiczna. Generuje mniejsze straty podczas prze-
sytu danych, bowiem nie sg tu potrzebne dodatkowe
urzadzenia stuzgce do utrzymania ruchu. Jej wiasci-
wosci techniczne sprawiajg takze, ze jest bardziej
niezawodna, a mniej awarii to zdecydowanie wiek-
szy komfort uzytkownikéw ustug $wiadczonych
w sieci $wiattowodowe;j.

Telefonia DIALOG realizuje obecnie najwiekszy w Polsce, jeden z wigkszych w Europie projekt wdrozenia inno-
wacyjnych ustug w oparciu o technologie pasywnej sieci optycznej (PON — rodzaj FTTH). Projekt o wartosci
56 mln zt uzyskat unijne dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w maksy-
malnej mozliwej wysokosci, czyli 40 proc. (ok 22 mln zt). Modernizacja sieci rozpocznie sie w czerwcu 2010 r.,

a sprzedaz i podtgczanie pierwszych klientéw ruszy na poczatku IV kwartatu 2010 r. Realizacja catego projektu
zakoficzy sie w 2012 roku. Inwestycja docelowo obejmie 70 tysiecy gospodarstw domowych m.in. we Wroctawiu,
todzi i Zielonej Gorze.
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Long Term Evolution (LTE)

Kolejny krok

Grzegorz Kantowicz

w ewolucji systemow
telefonii komorkowej

Coraz czesciej i wiecej mowi sie o kolejnych etapach rozwoju
mobilnego dostepu do internetu. Wymagania stawiane
obecnym sieciom mobilnym rosng w coraz szybszym tempie.
Szybkie upowszechnianie tresci multimedialnych w internecie,
takze tym mobilnym, wymusza stosowanie przez operatorow
coraz to nowych technologii ich dostarczania.

Urzad Komunikacji Elektronicznej opublikowat ra-
port, w formie informatora, o najnowszej technolo-
gii mobilnej transmisji danych LTE (Long Term
Evolution), o ktorej coraz gtosniej w kontekscie
zwiekszania predkosci mobilnej transmisji danych.
W raporcie tym UKE przedstawia m.in. charaktery-
styke technologii oraz plany jej wdrazania w Euro-
pie i Polsce.

Gtéwng przewaga, jaka bedzie posiada¢ LTE nad
poprzednimi systemami, jest przede wszystkim
duzo wieksza przepustowos$¢. Dzieki temu uzytko-
wnik bedzie miat mozliwo$¢ korzystania z ustug,
ktére wymagajq duzej predkosci przesytu danych.
W tabeli 1 zostaty zestawione predkosci przesytu
danych, jakie mogg osigga¢ poprzednie systemy
w poréwnaniu z LTE.

Tabela 1. Poréwnanie predkosci przesytu danych

Technologia EDGE

Predkos¢
maksymalna

GSM (GPRS) UMTS/HSPA

64 kbit/s 473 kbit/s 14,4 Mbit/s 150 Mbit/s

Zrédto: UMTS. System telefonii komérkowej trzeciej generacji

Podczas opracowywania standardu LTE grupa

3GPP (3rd Generation Partnership Project) posta-

wita mu nastepujgce wymagania:

® redukcje kosztow przypadajgcych na je-
den bit;

® zwiekszenie liczby dostepnych ustug;

® elastyczne uzycie roznych pasm czestotli-
wosci;

® uproszczona architektura, otwarty inter-
fejs;

® rozsadne zuzycie mocy przez terminale.

Tabela 2. Kategorie urzadzen mobilnych pracujacych w systemie LTE

Maksymalna chze w dot 10 50 100 150
szybko$¢ [Mb/s] | tgcze w gore 5 25 50 50

Zrédfo: www.3gpp.org
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W celu spetnienia stawianych dla standardu wymagan,
grupa 3GPP zastosowata w systemie LTE nastepujace
techniki:

® wprowadzono protokédt odpowiadajacy za bez-
btedng transmisje o nazwie HARQ;

® zmieniono technike wielodostepu, dzieki cze-
mu otrzymano nizszy pobdr mocy przez tele-
fony komorkowe (dla fgcza w goére stosowany
jest wielodostep SC-FDMA);

® MIMO (Muiltiple Input Multiple Output) — tech-
nika odbioru i nadawania sygnatu. Wykorzy-
stywanych jest kilka anten na stacji bazowe;j,
ktore odbierajg sygnat z roznych Ssciezek,
dzieki czemu eliminowany jest problem wielo-
drogowosci, a doktadnie problem ten zamie-
niony zostat w zalete. MIMO wykorzystuje ma-
tryce antenowe 2x2 (2 anteny nadawcze,
2 anteny odbiorcze) oraz 4x4. Stosowanie tej
techniki poprawia jakosS¢ sygnatu, co pozwala
na zwigkszenie maksymalnej przepustowosci.
W LTE stosowana jest rowniez technika SISO
(Single Input Single Output), ale mamy do
czynienia wtedy z mniejszymi przepustowo-
Sciami;

® zmianie ulegta architektura systemu (zmniej-
szyta sie liczba funkcji, za ktére odpowiedzial-
ny byt szkielet sieci — zostaty one przeniesione
na obrzeza sieci), co zapewnito mate op6znie-
nie i usprawnito przenoszenie pakietow przez
sie¢ (tzw. routing).

3GPP zdefiniowato pie¢ kategorii urzadzen mobilnych
(telefony komoérkowe, modemy komputerowe) wspie-
rajgcych LTE (tab. 2). Gtébwng cechg rozrézniajacg po-
szczegolne kategorie, a bedgca bardzo istotng z pun-
ktu widzenia uzytkownika, jest maksymalna przepusto-
wos¢ tacza ,w gore” (od uzytkownika) i ,w dot” (do uzy-
tkownika).

Parametry i ustugi systemu LTE

W tab. 3 zostaty zestawione podstawowe parametry sy-
stemu LTE. Dzieki nowemu systemowi telefonii komérko-
wej oraz zastosowanych w nim technik, uzytkownik moze
korzysta¢ z wigkszych predkosci taczy, ktére charaktery-
zujg sie bardzo matym opdznieniem. Umozliwia im to ko-
rzystanie z nowych rodzajéw ustug badz ulepszonych juz
istniejgcych ustug. W tab. 4 zostaly przedstawione mozli-
we do Swiadczenia ustugi za pomocg sieci LTE.

LTE w Europie

Standard LTE dzigki swoim zaletom oraz mozliwo$ciom
moze sta¢ sie w przysztosci podstawowym systemem
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komunikacji mobilnej. Juz teraz w panstwach Europy
trwajg prace badawcze oraz wdrozeniowe nowego sy-
stemu, a w Szwecji i Norwegii zostaty uruchomione
pierwsze sieci LTE. W tabeli 5 zostaly zamieszczone
informacje dotyczace planéw zwigzanych z LTE (rezer-
wacja pasma, testowanie, planowane uruchomienie
sieci itd.).

Pierwsze komercyjne sieci LTE zostaty uruchomione
w Sztokholmie i Oslo przez operatora TeliaSonera.
Swoim zasiegiem LTE pokrywa centralne obszary tych
miast. Na rok 2010 TeliaSonera planuje intensywny
rozwoj sieci w 25 miastach Szwecji i 4 miastach Nor-
wegii. Prowadzone sg réwniez prace nad uruchomie-
niem sieci LTE w Finlandii w 2010 roku.

Za pomocg sieci uruchomionych w Szwecji i Norwegii
TeliaSonera swiadczy¢ bedzie na poczatku mobilny do-
step do internetu za pomoca specjalnego modemu i ko-
mputera. Modemy te bedg produkowane przez firme
Samsung, ktéra zamierza by¢ pierwszg firmg na
Swiecie produkujgcg modemy komputerowe pracujgce
w systemie LTE. Bedg one mogty rowniez wspodtpraco-
wac z systemami 2G oraz 3G. W niedalekiej przy-
sztosci planuje rowniez produkcje telefonu komorkowe-
go obstugujgcego system LTE. Jesli chodzi o infrastru-
kture sieciowg w Sztokholmie, dostarczata jg firma
Ericsson, a w Oslo firma Huawei.

LTE w Polsce

Zasobami czestotliwosci w Polsce dysponuje Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej i to witasnie nasz
Urzad zajmuje sie prowadzeniem przetargow i ich przy-
dziatem. W efekcie przyszto$¢ tej technologii zalezy od
popraw- nych decyzji przetargowych. Obecnie Urzad
prowadzi konsultacje przetargu na rezerwacje czestotli-
wosci w dwoéch zakresach 2500-2570 MHz oraz
2620-2690 MHz. Zainteresowanie przetargiem na cze-
stotliwosci 2,6 GHz jest duze. Nie jest to jednak pier-
wszy przetarg czestotliwosci, na ktdrej moze pracowac
system LTE.

Juz w pazdzierniku 2009 roku zostat przydzielony pe-
wien zakres w pasmie 2,6 GHz firmie Aero2. Operator
ten dzieki wygranej w przetargu otrzymat rezerwacje na
czestotliwosci 2570-2620 MHz. Pasmo to wykorzystane
zostanie do $wiadczenia ustugi dostepu do internetu.

Aby wygra¢ przetarg, Aero2 zobowigzato si¢ przezna-
czy¢ do powszechnego i nieodptatnego dostepu do sie-
ci internet co najmniej 20 proc. pojemnosci sieci, z wy-
korzystaniem czestotliwosci z zakresu do 1 GHz, przez
okres 3 lat, tak aby swoim zasiggiem pokry¢ 75 proc.
ludnosci kraju.

Operator ten jest réwniez zobligowany do rozpoczecia
komercyjnego oferowania ustug z wykorzystaniem cze-
stotliwosci bedacej przedmiotem przetargu nie pozniej
niz do potowy 2011 roku. Jednak w polskich warunkach
zainteresowanie wprowadzeniem nowej technologii
moze nie by¢ takie proste. Operatorzy majg w pamieci
zachty$niecie sie UMTS-em i wydane ogromne kwoty

Tabela 5. Operatorzy LTE w Europie

Tabela 3. Parametry systemu LTE

Parametr Charakterystyka

W dot:
® 100 Mb/s przy uzyciu techniki SISO
(Single Input Single Output);
® 173 Mb/s przy uzyciu techniki 2x2 MIMO
Maksymalna (Multiple Input Multiple Output);
przepustowosé ® 326 Mb/s dla 4x4 MIMO i szerokosci kanatu 20 MHz
W gore:
® 58 Mb/s;
® 86 Mb/s, warunkiem osiggniecia takiej predkosci jest brak
lub wystepowanie tylko niewielkich zaktbcen w otoczeniu
W)_/dajnosc W danej komorce istnieje mozliwo$¢ wystania 3-4 razy wiecej
widmowa s A A -
n ; bitow dla tacza w do6t oraz 2-3 razy wiecej bitéw dla tgcza w gore
w poréwnaniu iz w UMTS/HSPA
z HSPA nizw :
Opobznienie Przesyt pakietow mniejszy niz10 ms
Plflem.”o.sc 200 uzytkownikéw dla kanatu 5 MHz
omorki
1,4 MHz; 3 MHz; 5 MHz; 10 MHz; 15 MHz; 20 MHz — mniejsze
Szerokosci rozmiary kanatéw umozliwiajg wspotprace ze starszymi
kanatow systemami, za$ wieksze kanaty umozliwiajg osigganie duzych
przepustowosci
Zakres 450 MHz-2,6 GHz — czyli pokrywa caty zakres
czestotliwosci dotychczas istniejgcej telefonii komorkowej
Lt p(;gi?)él;mych Dane pakietowe — oparty na protokole IP
Optymalny 5 km (mozliwe jest rowniez osiggniecie zasiegu 30 km z rozsgadng
zasieg komorki wydajnoscia)

Rodzaj ustu

Zrédto: www.3gpp.org

Tabela 4. Ustugi w systemie LTE
Charakterystyka

Glos VolIP, wysokiej jakosci wideokonferencje
Wiadomosci Zdjecia, wideo, maile
WWWwW Szybkie przegladanie stron

Ptatne informacje

e-gazety, wysokiej jakosci wiadomosci audio

Gry

Mozliwo$¢ wspdlnego grania zarébwno w sieciach stacjonarnych
jak i mobilnych

TV/video on demand
(wideo na zyczenie)

Transmisje serwisow telewizyjnych, telewizja na zyczenie,
wysokiej jakosci strumienie wideo

Muzyka

Mozliwos¢ szybkiego Sciggania plikow muzycznych oraz ich
archiwizowania

Mobilna ptatnosc¢

Mozliwo$¢ ptacenia przy uzyciu telefonéw komorkowych (sieci
o duzej przepustowosci pozwalajg na natychmiastowe
przeprowadzenie transakcji)

Transfer danych

Mozliwos¢ szybkiego przesytu wiekszych ilosci danych

Zrodto: UKE

na rezerwacje czestotliwosci dla tej technologii. Wszy-

stko bedzie zalezato
nych.

od warunkdéw rynkowo-ekonomicz-

Czy i jaki wzrost tempa zapotrzebowania na szybka

mobilng transmisje d

anych w naszym kraju bedzie uza-

sadniat szybkie wprowadzenie LTE? Przeciez na hory-
zoncie pojawia sie 4G. B

Nazwa operatora Panstwo Data wdrozenia sieci LTE
DNA Finlandia Nieustalona
Zakupione pasmo 40 MHz w pasmie 2,6 GHz za kwotg 675 700 euro
Elisa \ Finlandia \ Nieustalona
Zakupione pasmo 50 MHz, do 2029 roku za kwotg 834 700 euro
Hutchison 3 Austria 2011-2012
Hutchison 3 Irlandia 2011
Hutchison 3 rozwija aktualnie w Irlandii sieci HSPA oraz HSPA+ i od 2011 ma rozwija¢ LTE
KPN Holandia Nieustalona
Mobilkom Austria Austria 2011-2012
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Cd. Tabeli 5. Operatorzy LTE w Europie

Nazwa operatora Panstwo Data wdrozenia sieci LTE

Testowa sie¢ uruchomiona w sierpniu 2009 (Wieden). Pasmo LTE: 2,6 GHz i 800 MHz (dywidenda cyfrowa).
SFR Francja Nieustalona

Budowa sieci LTE razem z Telenor Sweden. Pasmo LTE: 900 MHz i 2,6 GHz. Do 2013 roku 99 proc. populacji Szwecji
ma mie¢ dostep do sieci LTE — 150 Mbps w miastach i 80 Mbps na terenach stabo zurbanizowanych.

Telecom ltalia Wiochy Nieustalona

Sieci testowe w Czechach, Hiszpanii, Niemczech i Wielkiej Brytanii
Norwegia
Testy przeprowadzone w Oslo

Telenor Nieustalona

Budowa sieci LTE razem z Tele2 Sweden. Pasmo LTE: 900 MHz i 2,6 GHz. Do 2013 roku 99 proc. populacji Szwecji ma
mie¢ dostep do sieci LTE — 150 Mbps w miastach i 80 Mbps na terenach stabo zurbanizowanych.

TeliaSonera \ Finlandia \ 2010
Zakupita pie¢ blokéw 2x5 MHz w pasmie 2,6 GHz, do 2029 roku za 819 000 euro

14.12.2009 rozpoczeta dziatanie sie¢ LTE w Sztokholmie
\ Norwegia
14.12.2009 rozpoczeta dziatanie sie¢ LTE w Oslo

2010

TeliaSonera

Testowe sieci LTE
T-Mobile \ Niemcy \ 2011

Testy technologii LTE od 2009 roku. Zakupit 2 bloki 2x5 MHz w pasmie 800 MHz, 3 bloki 2x5 MHz w pasémie 1800 MHz,
4 bloki 2x5 MHz oraz jeden blok 1x5 MHz w pa$mie 2,6 GHz na zakonczonej niedawno aukcji czestotliwosci.

Rozwéj LTE dla pasma 790-862 MHz (dywidenda cyfrowa). Zakupit 2 bloki 2x5 MHz w pa$mie 800 MHz,
1 blok 2x4,95 MHz w pasmie 2 GHz, 4 bloki 2x5 MHz oraz 5 blokéw 1x5 MHz w pa$mie 2,6 GHz na zakonczonej
niedawno aukcji czestotliwosci.

Zrédto: UKE

Livingston

The Test Equipment Rental Company

wwponcanupasen \WypOZyczanie i leasing

pomiarowych w Europie.

Dysponujac ponad 12.000 4 1
przyrzagdow pomiarowych
pomiarowych, zapewniamy
tatwy dostep do przyrzadow,
dopasowanych do niemal
kazdego projektu pomiaro-
wego. Ponad 40 letnie
doswiadczenie i szeroki zakres
ustug wypozyczen oraz lea-
singu przyrzadéw pomia-
rowych gwarantuje naszym
klientom znaczne oszczednosci
w wykorzystywaniu
przyrzadow pomiarowych.

Livingston T&M B.V., Plac Dabrowskiego 1, 00-057 Warszawa
www.livingston.pl tel. +48 22 333 7 222, faks. +48 22 333 7 221, poland@livingstontm.com

Agilent Technologies Ainritsu (}JDSU ROHDE&SCHWARZ Tektr
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Dalszy rozwdj technologii DSL

DSL - 300 Mb/s

Grzegorz Kantowicz

za poSrednictwem dwach
par miedzianych

Centrum badawcze Bell Labs zaprezentowalo technologie, ktéra umozliwia zwiekszenie dostepnej predkosci
transmisji w sieciach wyposazonych w dwie pary miedziane. W testach laboratoryjnych technologii DSL Phantom
Mode, Bell Labs osiggnat predkos$c¢ pobierania wynoszaca 300 megabitéw na sekunde (Mb/s) na odlegfos$¢ do 400

metréow (lub 100 Mb/s przy odlegtosci 1 km).

Dzieki takiej predkosci operatorzy w maksymalnym
stopniu wykorzystajg mozliwosci istniejgcej infra-
struktury miedzianej — powszechnie stosowanej na
catym Swiecie — w celu zaspokojenia w przysztosci
popytu na ustugi typu , Triple-play” dla klientow indy-
widualnych i ustugi dla firm z intensywnym wykorzy-
staniem szerokiego pasma.

Najwazniejszy element rozwigzania DSL Phantom
Mode obejmuje utworzenie kanatu wirtualnego (lub
Lfantomu”), ktory uzupetnia dwa przewody fizyczne,
stanowigce standardowg konfiguracje linii miedzia-
nych.

Powodem znacznego wzrostu przepustowosci dzie-
ki wykorzystaniu DSL Phantom Mode i innowagiji
Bell Labs jest zastosowanie technologii analogowe-
go trybu fantomu w potgczeniu ze standardowymi
technikami — wektoryzacjg, ktéra eliminuje interfe-
rencje lub przestuchy pomiedzy miedzianymi prze-
wodami oraz agregacja, ktéra umozliwia tgczenie
poszczegolnych linii.

— Test laboratoryjny DSL Phantom Mode przepro-
wadzony przez Alcatel-Lucent Bell Labs otwiera
zupetnie nowy rozdziat trwajgcej obecnie debaty na
temat dostepnosci sieci o przepustowosci 100 Mb/s.
Fakt, Ze istniejgce petle miedziane umoZliwiajg uzy-
skanie predkosci 300 Mb/s na dystansie 400 me-
trow, zmienia obraz catego konkurencyjnego $rodo-
wiska sieci szerokopasmowych nowej generacji
oraz stwarza szereg nowych moZzliwosci bizneso-
wych dla operatoréw obstugujgcych tradycyjne
tacza DSL — powiedziat Kamalini Ganguly, analityk
Ovum. — Ninigjszy komunikat kolejny raz $wiadczy
0 wadze, jakg Alcatel-Lucent przywigzuje do wszy-
stkich innowacji, ktore pomogg klientom przyspie-
szy¢ wdrazanie sieci dostepowych nowej generacji
dzieki inteligentnemu potgczeniu zaawansowanych
technologii miedzianych i $wiattowodowych.

— Czesto zastanawiamy sie, jakg role spetia
innowacyjno$¢ w procesie tworzenia technologii
przysztosdci. Jednakze technologia DSL Phantom
Mode jest doskonatym przyktadem na to, ze to
wtadnie innowacyjno$¢ moze by¢ przysztoscig dla
istniejgcych rozwigzan i nadawac im zupetnie nowy
wymiar — powiedziat Gee Rittenhouse, szef dziatu
badawczego Bell Labs. — Wyjgtkowo$¢ rozwigzania
DSL Phantom Mode polega na tym, zZe tgczy ono
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w sobie przetomowg technologie oraz atrakcyjny
model biznesowy, ktére razem stwarzajg catkowicie
nowe mozliwoSci dla operatorow, umoZzliwiajgc im
w szczegdlnosci oferowanie szerokopasmowych
ustug opartych na protokole IP przy uzyciu ist-
niejgcej infrastruktury sieciowey.

Prowadzone sg dalsze badania, ktorych celem jest
udoskonalenie modeli wdrozenia i okre$lenie zesta-
wu urzadzen instalowanych u klienta, ktére bedg
zgodne z technologig DSL Phantom Mode. B

| Remember the childhood riddle.. | | Phantom Mode i justas simple

Q: How many triangles do you see? Q: How many pairs do you see?

Az 51 - the small triangles also form a big triangle

Az 31 - the two pairs form a 3 virtual pair

Rysunek koncepcyjny
Technologia Phantom Mode: transport trzech kanatéw
przez dwie pary miedziane

o — v e o - - .
2 pairs + 1 phantom mode T pais — 2 phanton modes 4pais 3 phanton modes

N « N differential modes
Npairs WS |, .1 Phantom modes

+ 2ZN-1 modes (total)

€. B pairs —+ B differential modez, 7 phantom madesl

Rysunek koncepcyjny
Technologia Phantom Mode: koncepcja dla wigkszej liczby
par miedzianych
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Rozwoj technologii PowerLine

Mariusz Piaseczny

Internet z gniazdka

Firma D-Link wprowadzita na rynek nowg oferte stabilnych

i energooszczednych urzadzen PowerLine. Nowe adaptery,
przetacznik oraz modutly Wi-Fi pozwalaja na stworzenie
rozbudowanej domowej sieci internetowej w oparciu o istniejaca
instalacje elektryczna i technologie Wi-Fi. Dzieki temu w prosty
sposéb mozna doprowadzié Internet do kazdego pomieszczenia.

Adapter DHP-306A V

26

PowerLine firmy to sie¢C nowej generacji wykorzy-
stujgca przewody doprowadzajgce energie elek-
tryczng. Jest to tatwa w uzyciu technologia, ktora
umozliwia przesytanie internetowych transmisji
wideo, muzyki, gier i gtosu z wysokg jakoscig — za
posrednictwem  tradycyjnej sieci elekirycznej.
Nowy zestaw sieciowy Powerline to adaptery sie-
ciowe DHP-306AV, DHP-P306AV, modut Wi-Fi
DHP-W306AV oraz przetgcznik biurkowy PowerLine
HomePlug AV 200 Mb/s. Wszystkie te urzadzenia
pozwalajg poprowadzi¢ sie¢ internetowg za pomocg
instalacji elektrycznej. Dzieki temu uzytkownik moze
korzysta¢ z potgczenia internetowego w kazdym
miejscu w domu.

Taki sposéb poprowadzenia sieci staje sie coraz
bardziej popularny. Jak wynika z badan firmy Gart-
ner, zainstalowano na catym $wiecie juz 16 milio-
néw urzgdzenh zgodnych ze standardem HomePlug
AV'. Rynek urzadzen PowerLine od 2006 roku
wzrést do 30 proc., a wedtug firmy analitycznej — do
roku 2012 osiggnie 40 proc.” Obecnie najsilniejszym
rynkiem urzgdzenh PowerLine jest Europa, a po raty-
fikacji standardu IEEE 1901 planowanej na rok 2010
produkty PowerLine powinny stac¢ sie jeszcze bar-
dziej popularne.

— Zestaw sieciowy Powerline pozwala uzyskac¢
mocne potgczenie Wi-Fi tam, gdzie sygnat jest za
staby. Zapewnia rowniez duzg przepustowo$c nie-
zbedng do obstugi strumieniowej transmisji telewizji
internetowej do wielu pomieszczen naraz — mowi
Roman Napierata, dyrektor zarzadzajgcy firmy
D-Link w Europie Wschodniej. — Dlatego tez wzra-
sta zainteresowanie operatorow Internetu, ktorzy
chcg wigczy¢ urzadzenia PowerlLine do swojej ofer-
ty pakietow szerokopasmowych ustug triple play
(zintegrowanych ustug telefonii, telewizji i dostepu
do Internetu).

Adapter DHP-306AV i zestaw DHP-307AV
HomePlug AV

DHP-306AV to adapter PowerLine, a DHP-307AV to
zestaw PowerlLine z dwoma adapterami. Wbudowa-
na w nie zaawansowana technologia zwigksza od-
pornoS¢ na zaktdcenia elektryczne generowane
przez inne urzgdzenia domowe, dzieki temu uzytko-
wnicy mogg bez ograniczen korzysta¢ z maksymal-
nych predkosci transmisji. Urzgdzenia majg mozli-
wos¢ przesytu danych z predkoscig do 200 Mb/s.
Dzieki funkcji QoS mozna optymalizowac strumie-
niowg transmisje multimediow — sygnatom audio
i wideo jest nadany wyzszy priorytet niz ruchowi

0 nizszym poziomie pilnosci, takiemu jak poczta
elektroniczna lub transmisja plikow.

Adapter DHP-P306AV i zestaw DHP-P307AV
PowerLine HomePlug AV
z funkcja Pass-through

Te adaptery posiadajg te same funkcje jak powyz-
sze, zostaly jednak wyposazone dodatkowo we
wbudowane gniazdo sieci elektrycznej, umozli-
wiajgce podtgczenie urzgdzenia dodawanego do
sieci — w razie braku wolnych kontaktéw w domu.
Filtr wbudowany w karty eliminuje wszelkie za-
kt6écenia generowane przez pozostate elektryczne
urzgdzenia domowe.

DHP-W306AV PowerLine HomePlug AV
Wireless N Extender

Modut rozbudowujgcy Wireless N Extender utatwia
rozszerzenie sieci bezprzewodowej na urzadzenia
PowerLine. Jest to pierwszy produkt PowerLine fir-
my D-Link, ktory fgczy dwie technologie w jednym
urzadzeniu. Oprécz podigczania sie do istniejgcego
okablowania biegngcego przez $ciany mozna réw-
niez korzysta¢ z przewodowej sieci Ethernet i sieci
Wi-Fi, doprowadzajgc sie¢ domowg do pomiesz-
czen ze zbyt stabym sygnatem Wi-Fi.

Przetacznik biurkowy
PowerLine HomePlug AV 200 Mb/s

Przetacznik biurkowy oferuje te same funkcje, co
nowe adaptery sieciowe HomePlug AV PowerLine,
lecz jest dodatkowo wyposazony w 4 porty Ethernet
do podtgczania kilku urzadzen za posrednictwem
sieci Ethernet, takich jak pamigeé masowa, odtwa-
rzacz multimedialny, serwer wydruku lub komputer
PC.

Nastepnym krokiem w rozwoju systeméw Power-
Line bedzie dodanie jednego z najlepszych w bran-
zy zestawu uktadow firmy Atheros. Bedzie to ozna-
cza¢ zgodno$¢ urzadzen D-Linka z jeszcze wigkszg
liczbg produktéw znajdujgcych sie na rynku. Obec-
nie Technologia AMP™ firmy Atheros osigga najlep-
sze na $wiecie predko$ci transmisji danych w urzg-
dzeniach PowerlLine i cechuje sie zwigkszong od-
pornoscia na zaktdcenia elektryczne od innych
urzgdzen domowych.

Nowe energooszczedne produkty PowerLine Home
Plug AV bedg czescig oferty programu D-Link
Green. Jako jedne z pierwszych w swojej kategorii
sq zgodne w konfiguracji standardowej z nowag
dyrektywg EUP (Energy-using Products) dotyczaca
zuzycia energii, pobierajgc mniej niz 1 W w trybie
gotowosci. B

Literatura

" Firma Gartner: Targi CES 2010 — prezentacja rozwigzan do-
mowych sieci wideo — 29 stycznia 2010 r.

2 Firma In-Stat, grudzien 2008 r.
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Nowe technologie dla mobilnych terminali

telekomunikacja

Radostaw Walczyk

Intel wchodzi na rynek
smartfonow i tabletow

Firma Intel, wykorzystujac swoja energooszczedng architekture, doswiadczenie w projektowaniu tranzystorow
i obwodoéw oraz unikatowe procesy produkcyjne, przedstawifa swojq najnowszg platforme procesorowg Intel Atom™

(poprzednio znang jako ,,Moorestown”).

Nowy pakiet technologii cechuje sig znacznie nizszym pobo-
rem mocy i przygotowuije firme do wejscia na rynek zaawan-
sowanych smartfonéw, tabletéw i innych urzgdzeri mobil-
nych. Uklady faczg klasyczne zalety produktow firmy Intel
- wysoka wydajno$¢ niezbedna do odtwarzania bogatych
multimediéw oraz uruchamiania szerokiej i wcigz rosnacej
gamy aplikacji internetowych, duzy wybér oprogramowania
oraz mozliwos¢ pracy wielozadaniowej z licznymi aplikacja-
mi, takimi jak wideo HD oraz konferencje wieloosobowe.

— Intel dostarczyt swdj pierwszy produkt, ktory otwiera intelo-
wskiej architekturze (IA) droge na rynek smartfonéw. W plat-
formie ,Moorestown” Intel rozwinat zalety IA, a jednoczesnie
znacznie ograniczyt pobér mocy, koszt i wymiary, aby uw-
zglednic potrzeby rynku urza-azeri kieszonkowych — powie-
dziat Anand Chandrasekher, wiceprezes firmy Intel i dyre-
ktor generalny Ultra Mobility Group. — W rezultacie naszych
starari procesor Intel Atom wyznacza nowe granice wydaj-
nosci przy radykalnie nizszym zuzyciu energii i pokazuje, co
mozna osiagnac, w miare jak urzadzenia kieszonkowe zmie-
niajg sig w mate, ale potgzne komputery mobilne.

Platforma zaprojektowana pod katem
niskiego poboru mocy i wysokiej wydajnosci

Platforma obejmuje procesor z serii Intel® Atom™ Z6xx (po-
przednio znany jako uktad SoC ,Lincroft’), uklad Intel Plat-
form Controller Hub MP20 (poprzednio ,Langwell’) oraz de-
dykowany uklad cyfrowo-analogowy (Mixed Signal IC,
MSIC), dotychczas okreslany nazwg ,Briertown”.

Procesor Atom Z6XX taczy 45-nanometrowy rdzen Atom™
z grafikg 3D, funkcjami kodowania i dekodowania wideo
oraz kontrolerami pamieci i ekranu w jednej konstrukcji typu
system-on-chip (SoC). Drugim elementem platformy jest
MP20 Platform Controller Hub, ktéry obstuguje szereg funk-
cji systemowych oraz blokowe wejécie-wyjscie. Ponadto
dedykowany uklad MSIC integruje zarzadzanie zasilaniem
i tadowanie baterii oraz konsoliduje rézne komponenty ana-
logowe i cyfrowe. Kombinacja nowych uktadéw zapewnia ra-
dykalng oszczedno$¢ energii: w poréwnaniu z poprzednig
generacjg produktéw Intela pobér mocy na poziomie platfor-
my zmniejszyt sie ponad 50-krotnie w stanie bezczynnosci
(idle), 20-krotnie podczas odtwarzania dzwigku oraz 2-3-kro-
tnie podczas przegladania stron internetowych i odtwarzania
wideo'. Ta oszczedno$é energii przektada sig na ponad 10
dni pracy w stanie gotowosci, ponad 2 dni odtwarzania
dzwigku oraz 4-5 godzin przegladania stron internetowych
i odiwarzania wideo’. Innowacje te w potaczeniu z 1,5-3-kro-
tnie wyzszg mocg obliczeniowa, 2-4-krotnie bogatszg gra-
fika, ponad 4-krotnie wyzsza wydajnoscig jezyka JavaScript,
obstuga dekodowania wideo Full HD 1080p i rejestrowania
wideo HD 720p pozwalajg uzyska¢ na urzgdzeniach kieszon-
kowych wrazenia wizualne zblizone do komputeréw PC*.

Rozwijajac koncepcje stanu C6 z pierwotnego procesora
Atom, uktad SoC oferuje dwa nowe stany bardzo niskiego zu-
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zycia energii (S0i1 i S0i3), ktére zmniejszajg pobor
mocy do 100 mikrowatow®. Na poziomie platformy
Intel zastosowat nowe, precyzyjne zarzgdzanie zasi-
laniem przez system operacyjny, ktére kontroluje pa-
sywne i aktywne stany zasilania wszystkich kompo-
nentow systemu w zaleznosci od tego, co robi uzyt-
kownik. Ta programowa technika zarzadzania stosu-
je agresywne bramkowanie mocy i zegara migdzy
,wyspami” zasilania uktadu SoC oraz systemowymi
szynami napigciowymi. Ponadto Intel wykorzystat
nowy proces produkcyjny high-K 45 nm® LP SoC,
aby uzupetni¢ konstrukcje tranzystora o szereg
wysokonapigciowych linii wejscia-wyjscia.

Te funkcje zarzadzania zasilaniem w pofgczeniu z te-
chnologig Intel® Burst Performance i trybem Intel Bus
Turbo, ktére na zadanie zwigkszajg odpowiednio wy-
dajnos¢ i przepustowos¢, pomogg potaczy¢ wysokg
moc obliczeniowg z energooszczednoscia w szerokiej
gamie urzadzen kieszonkowych.

— Po tym, jak dostarczylismy procesor Intel Atom
pierwszej generacji 0 dziesigciokrotnie zmnigjszo-

nym wspétczynniku TDP, postawilismy sobie za cel
50-krotng redukcje poboru mocy na poziomie platformy
- powiedziat Belli Kuttanna, gtéwny architekt procesoréw
Intel Atom. — Jestesmy bardzo zadowoleni, ze przekroczyli-
smy ten cel przy jednoczesnym zwigkszeniu wydajnosci
i dumni z niezwyktej regularnosci, z jaka nasi architekci oraz
inzynierowie odkrywaja na nowo mozliwosci architektury
Intela.

Dostepnos¢

Rodzina procesorow Intel® Atom™ Z6xx, uktad Intel Plat-
form Controller Hub MP20 oraz dedykowany ukfad Mixed Si-
gnal IC sg dostepne od dzis. Nowa platforma obstuguje réz-
ne czestotliwosci taktowania, do 1,5 GHz dla smartfonow
klasy wyzszej oraz do 1,9 GHz dla tabletow i innych przeno-
$nych konstrukcji. Uktady zapewniajg tez obstuge Wi-Fi,
3G/HSPA i WiMAX oraz szeregu systemow operacyjnych,
takich jak Android*, Meego* i Moblin*. Platforma otrzyma
wsparcie programowe i ekosystemowe, aby zapewni¢ pro-
gramistom i konsumentom szeroki wybér aplikacji oraz
zgodno$¢ z technologiami internetowymi.

Przypisy

Tw poréwnaniu z platforma procesorowg Intel Atom pierw-
szej generacji (,Menlow”).

2 45-nanometrowe produkty firmy Intel sg wytwarzane w pro-
cesie bezotowiowym.

3 W przypadku baterii 1500 mAh.
4 W poréwnaniu z dzisiejszymi czotowymi telefonami.

® Dane zmierzone przez firme Intel w stanie S0i3 z wykorzy-
staniem platformy testowej Intel Atom ,Moorestown”.

Procesor z serii Intel® Atom™ Z6xx
i uktad Intel Platform Controller Hub

MP20

Open Tablet
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Systemy bezpieczenstwa sieci dla wymagajgcych

Grzegorz Kantowicz

Fortinet zaprezentowat
nowa serie urzadzen

FortiGate

Fortinet, producent rozwigzan bezpieczenstwa sieciowego

i Swiatowy lider rynku zintegrowanych systemoéw zarzadzania
zagrozeniami (UTM — Unified Threat Management), zaprezentowat
dwie nowe platformy FortiGate-3950B i FortiGate-3951B. Urzadzenia

oferujg przepustowosé¢

na poziomie zapory ogniowej do 120 Gbps,

wyposazone sq w zaawansowane funkcjonalnosci IPS oraz szerokie

mozliwosci kontroli na

poziomie aplikacji. FortiGate-3950B

i FortiGate-3951B adresowane sg do duzych przedsiebiorstw.

To obecnie najbardziej

28

wydajne platformy z serii FortiGate.

bezpieczenie przed wyciekiem danych oraz bezpie-
czenstwo ustug transmisji gtosu. FortiGate-3950B
i FortiGate-3951B sg dostarczane z najnowszg
wersjg systemu operacyjnego FortiOS 4.0 MR2.

S3a to pierwsze zintegrowane urzadzenia zabezpie-
czajgce, ktore wykorzystujg nowe akceleratory For-
tinet Mezzanine Card (FMC) pozwalajace na zwigk-
szenie przepustowoéci kazdego urzadzenia. Forti-
net wprowadzit dwa nowe moduty: FMC-XD2 oraz
FMC-XG2.

FortiGate-3950B

FortiGate-3950B oferuje przepustowo$¢ do 120
Gbps na poziomie zapory ogniowej. Wysoka wy-
dajno$¢ predestynuje platforme do zastosowania
w najbardziej wymagajacych srodowiskach siecio-
wych, takich jak centra danych czy krytyczne obrze-
za sieci. Natomiast model FortiGate-3951B zapew-
nia przepustowosé do 100 Gbps, a takze moze by¢
wykorzystywany jako wewnetrzna pamie¢ masowa.

Obydwie platformy cechuje modularna architektu-
ra umozliwiajgca rozbudowywanie systemu bez-
pieczenstwa stosownie do potrzeb przedsigbiorstwa
w zakresie wydajnosci. Urzadzenia sg zsynchro-
nizowane z bazg danych zagrozen sieciowych oraz
dostarczane wraz z ustugami w zakresie bezpie-
czenstwa.

FortiGate-3950B i FortiGate-3951B mogg by¢ wyko-
rzystywane réwnocze$nie jako urzgdzenia do za-
bezpieczenia sieci i utrzymania jej wydajnosci.
Nowe platformy zostaty wyposazone zaréwno
w funkcje optymalizacji sieci WAN, jak i w zaawan-
sowane technologie IPS i wzmocnione zapory og-
niowe. Moga wiec funkcjonowaé¢ jako dedykowane
zapory ogniowe klasy korporacyjnej ze zintegro-
wanymi funkcjami IPS oraz jako kompletny system
bezpieczenstwa tgczacy IPSec/SSL VPN, ochrone
antywirusowg i antyspamowa, filtrowanie WWW, za-

FortiGate-3951B

FMC-XD2 wyposazony jest w dwa interfejsy
10-GbE, ktore znaczaco zwigkszajg szybkos¢ prze-
sytu danych na poziomie zapory ogniowej i pod-
wyzszajg przepustowosc¢ transmisji IPSec VPN. Wy-
korzystujac pie¢ akceleratorow FMC-XD2 w modelu
FortiGate-3950B mozna osiggng¢ przepustowosé
do 120 Gbps na poziomie zapory ogniowe;j.

Zastosowanie czterech modutow FMC w modelu
FortiGate-3951B pozwala na zwiekszenie przepu-
stowosci do 100 Gbps.

Drugi z nowych akceleratoréow, FMC-XG2 ma réw-
niez wbudowane dwa interfejsy 10-GbE, ale zostat
zaprojektowany do zwiekszenia przepustowos$ci na
poziomie systemu IPS. Moduty te mogg by¢ doda-
wane do urzadzen z serii FortiGate-3950 umozli-
wiajgc zwiekszenie przepustowosci transmisji w try-
bie IPS do 10 Gbps.

Platformy serii FortiGate-3950 sg standardowo do-
starczane z interfejsami typu 10-GbE, GbE,
10/100/1000. Ponadto model FortiGate-3951B zo-
stat wyposazony w pamie¢ masowg (SSD) o po-
jemnosci 64 GB SSD z mozliwoscig rozszerzenia do
256 GB.

Urzgdzenia sg dostepne w formie 3-RU. B
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Globalne Centrum Zarzadzania Sieciami

telekomunikacja

Grzegorz Kantowicz

w Bydgoszczy

Alcatel-Lucent
rozhudowuje GNOG

Alcatel-Lucent rozbudowuje Globalne Centrum Zarzadzania Sieciami w Bydgoszczy (GNOC — Global Network

Operations Center) i tworzy nowy zespof projektowy (Delivery Center) dla projektow europejskich, ktory bedzie
Swiadczy¢ zaawansowane ustugi eksploatacji i utrzymania sieci. W zwigzku z rozbudowa centrum ustugowego
firma planuje dodatkowo zatrudni¢ 100 os6b do konca 2010 r.

Globalne Centrum Zarzadzania Sieciami w Bydgo-
szczy dostarcza operatorom stacjonarnym, mobil-
nym oraz przedsiebiorstwom ustugi zarzadzania
sieciami telekomunikacyjnymi i hostingu aplikaciji.
Obejmujg one m.in. monitoring sieci oraz wsparcie
techniczne.

Aktualnie centrum obstuguje wielu miedzynarodo-
wych klientow z Ameryki Pétnocnej i regionu EMEA.
Centrum, ktére rozpoczeto swojg dziatalnosé w lipcu
2006 r., jest jednym z 12 takich centréw Alcatela-Lu-
centa na $wiecie oferujgcych ustugi zarzadzania
sieciami (Managed Services). Ma ono kluczowe
znaczenie dla swiadczenia ustug globalnych przez
Alcatela-Lucenta.

— Rozbudowa centrum GNOC w Bydgoszczy to roz-
szerzenie naszych globalnych mozliwo$ci w zakre-
sie zarzgdzania sieciami i innych ustug Managed
Services — powiedziat Andrzej Dulka, prezes za-
rzagdu Alcatela-Lucenta w Polsce. — Ustugi zarzg-
dzania i utrzymania sieci cieszg sie duzym zainte-
resowaniem, poniewaz umozliwiajg operatorom re-
ducje kosztéw eksploatacyjnych, wiekszg koncen-
fracje na potrzebach swoich koncowych klientow
oraz dostarczanie im réznorodnych, wysokiej jako-
Sci ustug. Rozbudowa polskiego centrum GNOC to
takze wyraz zaufania, jakim Alcatel-Lucent obdarza
nasz lokalny zespot ekspertow.

— Aktualnie nasze centra ustugowe w Bydgoszczy
zatrudniajg tgcznie ponad 700 inZynieréw, w tym
ponad 180 osob pracuje w centrum R&D specjali-
zujgcym sie w tworzeniu oprogramowania teleko-
munikacyjnego — powiedziat Rafat Tyburcy, dyrek-
tor HR Alcatela-Lucenta w Polsce. — W zwigzku
z rozbudowg Globalnego Centrum Zarzgdzania Sie-
cig obecnie poszukujemy wysoko wykwalifikowa-
nych inzynierdw, specjalizujgcych sie w réznych te-
chnologiach sieciowych, zaréwno telekomunikacyj-
nych, jak i informatycznych. Oferujemy atrakcyjne
warunki pracy, mozliwos$¢ rozwoju zawodowego, bo-
gaty pakiet szkolenn oraz udziat w projektach dla
miedzynarodowych klientéw.

Strategia ustug
zarzadzania sieciami

Alcatel-Lucent, lider w projektach transformaciji
dostawcow sieciowych, oferuje nowg jako$¢ ustug
zarzadzania sieciami poprzez swoje polskie Global-
ne Centrum Zarzadzania Sieciami (GNOC), jak row-
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niez osrodki w regionie EMEA, ktére wspierajg
klientow w ich transformacji w kierunku architektury
High Leverage Network™, zapewniajgc rozwoj firm
przy jednoczesnej redukcji struktury kosztowej.

I, Vaogr=—y

Fot. Alcatel-Lucent

Firma posiada bogate doswiadczenie w obszarze
ustug Managed Services zdobyte w trakcie projekto-
wania, wdrazania, eksploatacji, utrzymania i rozbu-
dowy ponad 90 sieci obstugujacych przeszio 220
milionébw abonentéw na catym swiecie. B

Fot. Alcatel-Lucent

29



telekomunikacja

30

Technologie dla sieci mobilnych

Wojciech Gtazewski

Nowe rozwiazania
Juniper Networks

Podczas Mobile World Congress w Barcelonie firma Juniper
Networks przedstawifa nowy szkielet technologiczny oparty
na oprogramowaniu i rozwigzaniach mobilnych. ,,Nowa sie¢”
mobilna uwzglednia szybko zmieniajgce sie zachowania

i oczekiwania klientéw, a jednoczesnie obniza ogélne koszty
i oferuje nowe zrédfa przychodoéw dostawcom ustug.

W przeciwienstwie do tradycyjnych sieci, ktére do-
minujg we wspotczesnym krajobrazie mobilnym,
szkielet ustug mobilnych Juniper jest zbudowany
na otwartych standardach i elastycznych platfor-
mach programowych, ktére umozliwiajg operatorom
uwzglednienie szerokiej gamy urzadzen, aplikacji
i potrzeb klientow.

Szkielet wykorzystuje przetomowe uniwersalne rou-
tery brzegowe Juniper MX 3D oraz bramy ustugowe
SRX, a takze innowacyjne aplikacje Juniper i firm
partnerskich, aby pomo6c operatorom we wdrazaniu
otwartych i bezpiecznych sieci mobilnych opartych
na oprogramowaniu Junos.

Podczas premiery na kongresie GSMA Mobile
World firma zapowiedziata nowe oprogramowanie
i rozwigzania:

Oprogramowanie Junos Ready — rosngca rodzina
aplikacji opracowywanych przez Juniper i firmy trze-
cie w oparciu o platforme Junos. Juniper oferuje
nowe aplikacje firm trzecich do mobilnego dostar-
czania wideo, adresowalnej reklamy oraz monitoro-
wania, dostarczania i zabezpieczania ustug. Nowe
oprogramowanie Junos Ready jest certyfikowane
i zoptymalizowane pod katem pracy na platformie
Junos, ktéra zapewnia wysokg jako$¢ wrazen uzyt-
kownikom, rewolucyjng ekonomike i krotki czas
wprowadzania nowych ustug.

Partnerzy Junipera, ktérzy tworzga Junos Ready
Software dla operatoréw mobilnych, to: IBM, Ankee-
na Networks, Webroot, Feeva Technology, Triveni
Digital, Telchemy, Aviat Networks. Dodatkowo Nokia
Siemens Networks oraz DragonWave dostarczajg
réwniez inne oprogramowanie i rozwigzania, co
przyczynia sie do zwiekszenia wartosci systemow
Junipera dla operatoréw mobilnych.

Junos Pulse do smartfonéw — nowe mobilne
oprogramowanie zabezpieczajgce, ktore eliminuje
wazng luke w sieciach korporacyjnych i zwigeksza
produktywnos¢ pracownikéw mobilnych. Aplikacja
Junos Pulse, ktéra bedzie dostepna w drugim kwar-
tale 2010 r. w wersjach dla popularnych urzadzen
mobilnych, to pierwsze w branzy pobieralne opro-
gramowanie klienckie zapewniajace bezpieczne
potgczenia miedzy smartfonami, notebookami i net-
bookami a aplikacjami korporacyjnymi. Junos Pulse
wykorzystuje skalowalng technologie SSL VPN i za-
pewnia wysoki poziom bezpieczenstwa ustug mo-
bilnych w postaci zintegrowanego, rozszerzalnego

klienta, ktory umozliwia operatorom wprowadzenie
nowych modeli $wiadczenia ustug.

Juniper Mobile Secure — nowe rozwigzanie, ktére
integruje zabezpieczenia urzadzen mobilnych, apli-
kacji i sieci z wykorzystaniem oprogramowania i sy-
stemoéw Juniper. Rozwigzanie Mobile Secure za-
pewnia uzytkownikom bezpieczenstwo na niespo-
tykang dotychczas skale w oparciu o najszybsze
na $wiecie bramy ustugowe SRX oraz pierwsze
w branzy oprogramowanie klienckie Junos Pulse,
gwarantujgc obstuge szerokiej gamy urzadzen,
optymalizacje inwestycji oraz mozliwos¢ Swiadcze-
nia nowych ustug.

Juniper Traffic Direct — nowe rozwigzanie elimi-
nujgce problemy zwigzane z kosztami i jako$cig
wrazen uzytkownikéw, ktore sg spowodowane wy-
ktadniczym wzrostem mobilnego ruchu generowa-
nego przez smartfony, netbooki i notebooki. Jest to
pierwsze rozwigzanie z zapowiedzianej w pazdzier-
niku inicjatywy ,Project Falcon”, ktére optymalizuje
mobilng transmisje danych, faczac inteligentne za-
sady obstugi abonentéw i aplikacji z mechanizmami
skalowania routeréw MX 3D, aby przenie$¢ masowy
ruch bezposérednio do Internetu, co przektada sie na
wyzszy komfort pracy uzytkownikéw mobilnych.
Rozwigzanie Traffic Direct, ktére ma by¢ dostepne
w drugim kwartale 2010 r., pomoze operatorom
zmniejszy¢ zatory w sieci, zminimalizowa¢ wptyw
transmisji danych na infrastrukture oraz obnizy¢
ogolne koszty eksploatacii.

Juniper Media Flow — nowe rozwigzanie, ktére
optymalizuje sieci stacjonarne i mobilne pod katem
szybkiego, wydajnego dostarczania wideo oraz mul-
timediéw, zapewniajgc uzytkownikom smartfonow
oraz innych urzgdzeh mobilnych wrazenia zblizone
do oglgdania telewizji, a operatorom sieci komorko-
wych — ograniczenie ogolnych kosztow eksploatacii.
Media Flow wykorzystuje zaawansowane oprogra-
mowanie opracowane przez partnera Juniper, firme
Ankeena Networks, ktére umozliwia ptynne regulo-
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wanie gestosci bitowej strumienia wideo, zapew-
niajac nieprzerwang transmisje. Rozwigzanie Media
Flow, ktére ma by¢ dostepne w drugim kwartale
2010 r., bedzie obejmowaé mechanizm dostarczania
tresci Juniper VXA oraz oprogramowanie Ankeena,
zapewniajgc dostarczanie wideo i tredci z szybko-
8cig do 10 Gb/s na jeden mechanizm. Wedtug ba-
dan zweryfikowanych przez IDC, kombinacja roz-
wigzan Traffic Direct i Media Flow moze obnizy¢
ogolne koszty eksploatacji nawet o 70 procent.

Juniper Mobile Core Evolution — nowe rozwigza-
nie, ktére zapewni otwarty i bezpieczny rdzen pakie-
towej sieci mobilnej, umozliwiajac spienigzanie
ustug 3G i 4G w jednej sieci. Rozwigzanie, ktore
wybrani klienci bedg mogli przetestowa¢ w czwar-
tym kwartale 2010 r., wykorzysta routery MX 3D
i oprogramowanie Junos, aby zapewni¢ funkcje bra-
my 3G i 4G, a jednoczes$nie zwiekszy¢ tempo inno-
wacji i skréci¢ czas wprowadzania nowych ustug
poprzez bezkompromisowe skalowanie przepusto-
wosci, liczby abonentéw i ustug. Mobile Core Evolu-
tion pozwoli oferowa¢ nowe ustugi w oparciu o Ju-
nos SDK, a jednocze$nie zapewni wbudowane
zabezpieczenia, ktére bedg chroni¢ abonentow.
Rozwigzanie zmieni w fundamentalny sposéb rdzen
mobilnej sieci pakietowej, obnizajac koszty, oferujgc
nowe zrodta przychodow i zwiekszajgc komfort
uzytkowania zunifikowanej sieci.

Podsumowujac, szkielet rozwigzan mobilnych firmy
Juniper zapewnia ulepszong szerokopasmowg fgcz-
no$¢ mobilng o przetomowej optacalnosci, oferujac:
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® kombinacje otwartych, bezpiecznych platform,
ktére umozliwiajg wprowadzanie innowacji i gwa-
rantujg bezpieczenstwo na poziomie urzgdzen,
aplikaciji i sieci;

® przetomowe skalowanie 3D, dzieki ktbremu ope-
ratorzy mogq jednoczesnie uwzgledni¢ kwestie
liczby abonentéw i ustug oraz przepustowosci;

® najwyzszy poziom ochrony inwestycji dzieki pro-
stej Sciezce migracji na technologie 3G i 4G/LTE
— uzytkownicy systeméw MX nigdy nie majg do
czynienia z ,osieroconym kapitatem” albo ,hur-
towg wymiang sprzetu”;

® modularne komponenty, ktére utatwiajg i przy-
spieszajg wdrazanie oraz spieniezanie nowych
ustug;

® otwarte pakiety programistyczne (SDK), ktore
promujg innowacyjny ekosystem i umozliwiajg
wielokrotne wykorzystanie kodu.

Dzi$ mobilnos¢ to sposob zycia. Operatorzy komor-
kowi nie chcg, aby producenci rozwigzan siecio-
wych budowali nowe prowizoryczne systemy i przy-
stawki do obstugi ruchu mobilnego. Potrzebujg na-
prawde innowacyjnych rozwigzan, ktére zaoferujg
natychmiastowe obnizenie ogoélnych kosztéw uzyt-
kowania, niezrbwnang skale, wbudowane zabezpie-
czenia i otwarte platformy do spieniezania nowych
ustug. Mobilna taczno$¢ szerokopasmowa zadomo-
wita sie na rynku, a dostawcy ustug potrzebujg
otwartej i bezpiecznej sieci, aby wykorzystac jej po-
tencjat. B

Planowanie radiowe Oferujemy profesjonalne ustugi

z zakresu planowania radiowego.
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Podczas debaty z udziatem przedstawicieli
polskich i europejskich firm zajmujacych sie
architektura informacji

Pierwszy Polski Zjazd Architektow Informacii

| informatyka | TARGI, WYSTAWY, KONFERENCJE

Magda Wolszczak

- Technologia,

ktora stuzy ludziom

Zarzadzanie informacja w biznesie jest jedna z kluczowych regut
pracy, ktéra odpowiada za skuteczne budowanie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw na rynku. To jeden z gféwnych wnioskéw dyskusji,
ktora toczyta sie przez dwa dni, 15-16 kwietnia br., w czasie
konferencji architektow informacji ,,Polish IA Summit” w Warszawie.

Obok tak waznych cech do-
tyczacych produktéw czy ustug, jak
cena czy jakosé, pojawia sig kolejna
— usability (uzyteczno$€) - nie-
rozerwalnie zwigzana z poprawnie
zaprojektowang strukturg informacii.

Organizatorem zjazdu byt Uselab
Consulting Group - najwigksza fir-
ma badawczo-doradcza w Polsce,
zajmujgca si¢ badaniami i projek-
towaniem  uzytecznych interfejsow
oraz produktéw. Podczas serii wy-
ktadow i prezentacji eksperci rynku
User Experience (UX) przekonywali,
jak wielki wptyw na odbiorce dane-
go produktu ma przyjazny interfejs, dobrze zaprojektowane
menu czy domysina i logiczna nawigacja. O tym, jak wazne
s3 takie dziafania, $wiadczy chociazby liczba filméw zamie-
szczonych np. na jednym z serwisow video w sieci, gdzie
mozna ustysze¢ podobne rozmowy Klientéw prowadzone
z biurem obstugi, np.:

— Witam, mam problem z odtwarzaczem DVD, nie ma obrazu.
- Witam, proszg wcisng¢ przycisk POWER.
— Aaa... ma Pan racje... dziekuje.

Na poczatku taka rozmowa wywofa u nas u$miech, jednak
na pewno wielu z nas znalazlo si¢ kiedy$ w sytuacji, gdy
,przedzierajgc sie” przez mnogo$¢ przerdznych funkeji nie
byliSmy w stanie znalez¢ tej najwazniejszej. Nie $wiadczy to
jednak o naszej bezmyslnosci, a o btedach popetnionych
przez producenta juz na etapie projektowania. Wigkszo$¢
tych funkcji jest zazwyczaj zupetnie niepotrzebna, a zostaje
umieszczona gtdwnie w celu podniesienia wartosci danego
produktu. — W rzeczywistosci takie rozwigzania budzg nie-
chec i irytacje odbiorcy, co z kolei przekiada sie na postrze-
ganie danej marki — méwi Wiestaw Kotecki, prezes Use-
Lab.

Architektura informacji, mimo ze w Polsce jest jeszcze mato
znana, budzi coraz wigksze zainteresowanie wsrod specjali-
stow branzy projektowej.

— Rynek ustug interaktywnych jest juz na tyle dojrzaly, ze
polscy specjalisci potrzebujg dostepu do nowych rozwigzari
w Zzakresie poruszania Sig po przestrzeni informacyjnej
— przekonuje dr Stanistaw Skorka, dyrektor Biblioteki Gtow-
nej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, jeden z pre-
legentéw ,Polish 1A Summit”. — Odpowiedzig na te potrzeby
byto zorganizowanie konferencji, ktéra miata zwrdcic uwage
na kluczowe aspekty tej dziedziny i jednoczesnie pokazac,
Jjakie sa biznesowe zalety korzystania z ustug ekspertow

Usability oraz UX — dodaje Hubert Anyzewski, czlonek
zarzadu Uselab, organizatora konferencii.

W konferencji wziely udziat osoby reprezentujgce m.in.
branze medialng i specjalistow tworzacych serwisy oraz
portale www, e-commerce oraz przedstawiciele firm badaw-
czych i zespotow projektowych szeregu réznych branz, np.
telekomunikacyjnej i bankowej.

Zastosowanie zasad zwigzanych z architekturg informacji
jest jednag z gwaranciji osiagniecia sukcesu zwigzanego np.
z wprowadzeniem na rynek nowego produktu czy startem
kolejnego serwisu www. — Informacja, ktdra kierujemy do
danego odbiorcy, musi byc skutecznie zarejestrowana i za-
pamigtana, jednak nalezy stworzy¢ ku temu odpowiednie
warunki — moéwi W. Kotecki. — Na zespdt tych dziatari
skfadaja sie m.in. eyetracking i obserwacje zachowari uzyt-
kownikow oraz analiza satysfakcji odbiorcy.

Na kazdym kroku nasza percepcja jest atakowana przez
masg komunikatow i informacji. Zadaniem kazdej z nich jest
utatwienie codziennej organizacji czasu, zapewnienie kom-
fortu i pomoc przy sprawnym zatatwieniu biezacych spraw.

Postep cywilizacyjny sprawia, ze podobnych tresci pojawia
sig coraz wiecej, a taka sytuacja wymusza powstanie pew-
nych regut, dzieki ktérym informacja zostanie skutecznie
przetworzona przez ludzki umyst i osiggnie zamierzony cel.
Stuzy temu tworzenie dobrze zorganizowanych tresci, nada-
nie im odpowiednich nazw i spojenie skutecznym systemem
nawigacii, czyli poprawne zarzadzanie systemem informacii.

Kim jest architekt informacji?

W Polsce branza, gdzie podobne dziatania sg wykorzysty-
wane najczesciej, jest e-commerce, czyli sprzedaz interneto-
wa. — To pole do popisu dla architektow informacji — mowi
Hubert Anyzewski z UseLab. — Architekt zajmuje sig m.in.
analizg technik wyszukiwania produktow oraz prezentacjg
informacji o produkcie na stronie www. W sposdb inZynieryj-
ny jest w stanie zwigkszy¢ naszg sprzedac poprzez odpo-
wiednie fgczenie ze sobg informacji, typografii i mechani-
zmow wspierajacych sprzedaz. Takie dziatania podnoszg
konkurencyjnosc witryny i zwigkszaja przychody.

Wedtug badan rynkowych dotyczacych branzy internetowej
w Polsce przeprowadzonych przez portal interaktywnie.com,
wynika, ze wigkszo$¢ sklepdw nie zamierza dalej rozwijac¢ sie
w kierunku poprawy technologii. Nie oznacza to jednak, ze na
rynku e-commerce nastata recesja. Wrecz przeciwnie, coraz
wigksze $rodki sg przeznaczane na poprawe uzytecznosci
serwisow, czyli usability, architekture informacji i User Expe-
rience. — Jednym stowem, chodzi o optymalizacje i udoskona-
lenie juz istniejacych systeméw — dodaje H. Anyzewski.

Wsrdd dotychczasowych prac firmy UselLab znalazlty sig
m.in. wykonanie projektu polskiej wersji najwiekszego na
Swiecie portalu do rezerwaciji hoteli — Hotels.com oraz dosto-
sowanie do potrzeb odbiorcow serwisu CartoonNetwork.pl.
Z doswiadczenia polskich specjalistow skorzystato tez naj-
wigksze na $wiecie wydawnictwo jezykowe — Perason Long-
man. W
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Uboczne skutki cyfryzacji

Grzegorz Kantowicz

Czy czeka nas
potop cyfrowych danych?

Cyfrowy wszechswiat, tak jak ten realny, nieustannie sie rozszerza. Z szacunkoéw IDC wynika, ze w samym tylko 2008
roku wygenerowano 487 trylionéw bajtéw danych. Jesli chcielibysmy caly ten ogrom informacji przegra¢ na plyty
DVD o pojemnosci 4,4 GB, wymagafoby to zainwestowania w 105,5 miliarda nosnikéw tego typu. Zakfadajac, ze
Srednica jednej ptyty DVD wynosi 12 cm, to jezeli utozylibySmy je jedna za drugq wzdtuz réwnika, okrazylibysmy
Ziemie 316 razy. W obliczu tak dynamicznego przyrostu ilosci informacji cyfrowych coraz wiecej osob zaczyna
zadawaé sobie pytanie: Czy proces ten moze trwac bez konca, czy moze jestesmy skazani na potop cyfrowych

danych?

Z badan przeprowadzonych przez specjalistow
z IDC wynika, ze ilos¢ cyfrowych danych przyrasta
w tempie 60 procent rocznie i do 2011 roku przekro-
czy 1,8 zattabajtéw (tryliardow bajtow). Tak gwatto-
wny przyrost ilosci informacji cyfrowych zawdzie-
czamy rosnacej liczbie urzadzeh mobilnych, eks-
pansywnosci Internetu (coraz wiecej obszaréw zy-
cia codziennego przenosi si¢ do sieci), postepujace;j
digitalizacji $wiata. Co ciekawe, jedynie potowa cy-
frowego wszech$wiata jest bezposrednim wynikiem
dziatan ludzi — wysytania maili, zaktadania stron in-
ternetowych czy tez rozméw telefonicznych w tech-
nologii VolP. Drugg potowe stanowi ,cyfrowy cien”
— pozostatos¢, slad podejmowanych przez nas
dziatan zapisany w rejestrach rozmoéw, historii prze-
gladanych stron czy nagraniach kamer monitoringu.
Za dynamicznym przyrostem ilosci danych cyfro-
wych stojg réwniez rosngce mozliwosci technologi-
czne — urzadzenia, ktore kilkanascie lat temu byty
w zasiegu nielicznych, np. komputer stacjonarny, la-
ptop, kilka telefonébw komérkowych czy aparat cyfro-
wy, dzis obecne sg prawie w kazdym domu. Wie-
ksza dostepnos¢ urzadzen tego typu niesie ze sobg
wzrost liczby ich uzytkownikdéw, a co za tym idzie
— takze generowanych przez nich informacji cyfro-
wych.

Przy takiej liczbie danych réwniez mozliwosci ich
przechowywania stanowig wyzwanie dla specjali-
stow. Czes¢ danych cyfrowych przechowywana jest
na dyskach twardych i no$nikach zewnetrznych, ale
znaczna ich czes¢ zapisywana jest na poteznych,
wyspecjalizowanych serwerach danych. To wtasnie
serwerom zawdzieczamy istnienie Internetu, a co za
tym idzie — portali spotecznosciowych, poczty elek-
tronicznej oraz komunikatoréw.

Jesli przechowywacg,
to z glowa
— czyli problem duplikacji danych

Jednym z motoréw tak gwattownego przyrostu ilosci
informacji cyfrowych jest nieuzasadniona duplikacja,
a nawet multiplikacja danych. Doktadnie te same
dane przechowywane sg w wielu miejscach, na wie-
lu nosnikach, przy czym zabieg ten nie jest podykto-
wany checig zabezpieczenia danych na wypadek
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uszkodzenia nosnika — czyli
tzw. backupem, stanowi jedy-
nie efekt braku racjonalnej
polityki ich przechowywa-
nia. Dodatkowym problemem
stajg sie tzw. dane $miecio-
we, ktore przechowujemy na
wszelki wypadek — a moze
sie przydadza.

— Z uwagi na rosngcq ilos¢
informacji cyfrowych genero-
wanych przez urzgdzenia co-
dziennego uzytku, scentra-
lizowane formy przechowy-
wania danych zaczng sie [Fesiiss
upowszechniac¢ takze wsrod e

uzytkownikéw  domowych.
Obecnie bardzo czesto zda- _
rza sie, ze te same zdjecia, - Z
pliki muzyczne czy tez filmy
przechowywane sg rownole-
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dziatu produkcji serweréw w

firmie ACTION SA. — Zamiast duplikowa¢ dane,
mozna zapisac je na jednym niewielkim serwerze
domowym | udostepni¢ je wszystkim domowni-
kom, oszczedzajgc tym samym cenng pojemnos$c¢
dyskow twardych i zewnetrznych no$nikow danych
— dodat.

Jeszcze kilka lat temu do przechowywania danych
doskonale nadawaty sie dyskietki i niewielkiej po-
jemnosci dyski twarde, jednak gwattowny rozwoj
technologii informatycznych i Internetu oraz gwattow-
ny przyrost ilosci danych cyfrowych wymusity ewolu-
cje i w tym obszarze. Wystarczy wspomnie¢, ze dzi-
siejsze dyski twarde instalowane w komputerach
osobistych majg 1000-krotnie wiekszg pojemnos¢ niz
ich odpowiedniki sprzed 10-15 lat. Niezaleznie jed-
nak od pojemnosci posiadanego dysku twardego,
liczby no$nikéw USB lub ptyt DVD, bez racjonalnej
polityki dotyczacej przechowywania danych predzej
czy pozniej grozi nam potop cyfrowych danych.ll
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Problemy polityki bezpieczenstwa w firmach

Robert Gorby

pracownicy

- Kto stanowi zagrozenie:

czy cyberprzestepcy?

Powszechnie uwaza sie, ze pracownicy stanowia wieksze
zagrozenie dla bezpieczenstwa informatycznego firmy niz
zewnetrzni hakerzy. Czy biorac pod uwage rosngce
wyrafinowanie cyberprzestepcoéw to przekonanie jest nadal

aktualne?

Czy wiesz, ze...?

® Jeszcze dziesie¢ lat temu twdércami wiruséw i in-
nych form ztosliwego oprogramowania byli gtéw-
nie mtodzi, spragnieni stawy programisci amato-
rzy.

® Badania przeprowadzone przez firme Verizon su-
geruja, ze 74 proc. przypadkéw naruszenia da-
nych dokonywanych jest z zewnatrz.

® Liczby przytaczane przez Swiatowe Forum Go-
spodarcze wskazujg na to, iz taczna wartosé
samych kradziezy internetowych w 2009 roku
wyniosta okoto 1 biliona dolarow.
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Wedtug obiegowej opinii, wiekszym zagrozeniem
dla sieci IT w wiekszosci firm sg raczej niezadowo-
leni pracownicy niz tajemniczy cyberprzestepcy. To
przeciez pracownicy majg dostep do haset, a nie-
rzadko — w przypadku dziatéw IT — posiadajg takze
uprawnienia administratora. Co wiecej, zwykle wie-
dzg, jakich informacji szukajg, gdzie mogq je zna-
lez¢ i jaka moze byc¢ ich wartos¢ dla konkurenciji.

Koncepcja tzw. zagrozenia wewnetrznego nadal
utrzymuje sie w Srodowisku zwigzanym z bezpie-
czenstwem informatycznym i wydaje sie czescio-
wo oparta na badaniu przeprowadzonym przez FBI

na poczatku lat dziewiecdziesigtych. Dowodzono
w nim, ze sprawcami 80 procent cyberatakéw
byly osoby z wewnatrz firmy. Jednakze wiele sie
zmienito na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat.
Podczas gdy kiedy$ hakerami i autorami wiruséw
byta czesto ,trudna” mtodziez, obecnie cyberprze-
stepczos¢ rozwineta sie na tyle, aby przerodzi¢ sie
w przynoszacy profity biznes. Liczby przytaczane
przez Swiatowe Forum Gospodarcze wskazujg na
to, iz tgczna warto$¢ samych kradziezy interneto-
wych w 2009 r. wyniosta okoto 1 biliona dolaréw.

To swoiste ,uprzemystowienie” cyberprzestepczosci
moze wptyngé na postrzeganie tego, czy ochrona
przed zagrozeniami, ktérych zrédtem sg pracownicy,
nadal powinna by¢ traktowana, jako gtéwny priorytet
w zakresie bezpieczenstwa informatycznego firmy.
W dzisiejszych czasach zorganizowane gangi zdajg
sie by¢ bardziej naglacym zagrozeniem niz nieprze-
widywalny lub niezadowolony pracownik. Przygoto-
wany przez AVG Technologies raport pt. ,,Dlacze-
go tradycyjne rozwigzania ochrony przed ztosli-
wym oprogramowaniem juz nie wystarczajg” wy-
jasnia, dlaczego firmy powinny ponownie rozwazy¢é
kwestie alokowania $rodkéw przeznaczonych na
bezpieczenstwo.

Od mtodych gniewnych po zorganizowane
cybergangi — ewolucja zagrozen

Raport autorstwa AVG Technologies ujawnia, ze je-
szcze dziesieC lat temu twércami wiruséw i innych
form Zzlosliwego oprogramowania byli gtéwnie
miodzi, spragnieni uwagi programisci amatorzy (tzw.
script kiddies), szukajgcy rozgtosu w podziemnych
spotecznosciach hakerskich. Raport informuje takze
o tym, ze krajobraz bezpieczenstwa w ciggu ostat-
nich lat wyraznie sie zmienit. Zorganizowane gangi
przestepcow zdaty sobie sprawe z tego, ze mozna
zarobi¢ na ztosliwym oprogramowaniu i wynajety
wykwalifikowanych programistow do tworzenia zto-
Sliwego kodu. Programy te nie majg na celu powo-
dowania zaktécen w pracy systeméw informatycz-
nych, lecz umozliwienie kradziezy pienigedzy lub da-
nych. Doprowadzito to do wyksztatcenia sie pod-
ziemnej gospodarki, w ramach ktérej przestepcy
moga kupowac¢ i sprzedawa¢ zaréwno dane, jak
i programy wykorzystywane do kradziezy informacji.

Zagrozenia wewnetrzne czy zewnetrzne
— ktére wieksze?

Czy fakt, ze zagrozenia zewnetrzne staty sie bar-
dziej wyrafinowane oraz lepiej zorganizowane,
oznacza, ze zorganizowana cyberprzestepczo$c
niesie ze sobg wieksze niebezpieczenstwo niz nie-
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zadowolony personel? Opinie ekspertéw wydajg sie
w tej kwestii podzielone. Ma to swe zrédto w pro-
blematycznoéci zdefiniowania tego, co mozna za-
klasyfikowa¢ jako zagrozenie zewnetrzne, a co na-
lezy uzna¢ za niebezpieczenstwo wewnetrzne.

Charakter cyberprzestepczoéci na przestrzeni ostat-
niego dwudziestolecia ulegt zmianie, ale to samo
dotyczy takze zwyktej dziatalnosci biznesowe;j. Fir-
my stajg sie coraz bardziej rozdrobnione i zwiek-
szajg swg zaleznos¢ od doradcow i ekspertow ze-
wnetrznych. Ponadto rosnaca liczba fuzji i przeje¢
sprawita, ze dotychczas wyrazne granice niektorych
duzych firm stajg sie coraz bardziej narazone na
niebezpieczenstwo wynikajgce z fluktuacji pracow-
nikow.

Dawn Cappeli, cztonek zespotu ds. reagowania na
przypadki naruszenia bezpieczenstwa teleinfor-
matycznego (ang. CERT) uczelni Carnegie Mellon
University, wyjasnita ostatnio, w jaki sposob jej orga-
nizacja musiata przeformutowa¢ swojg definicje
,0s0by z wewnatrz”, aby nadgzy¢ za praktykg
dziatalnosci biznesowe;j.

— Nasza definicja wrogiej osoby z wewnatrz organi-
zacji obejmuje obecnego lub bytego pracownika,
zleceniobiorce lub partnera biznesowego — wyjasnia
Cappeli.

CERT, jedna z gtéwnych amerykanskich organizacji
zajmujgcych sie bezpieczenstwem teleinformatycz-
nym, wspiera idee gtoszaca, iz to na zagrozeniach
wewnetrznych powinny skupi¢ swojg uwage firmy
w zakresie bezpieczenstwa informacji. Organizacja
poswiecita temu zagadnieniu sekcje swojej strony
internetowej o nazwie ,Badania nt. zagrozen we-
wnetrznych”.

Z przygotowanego przez CERT raportu ,,Peiny ob-
raz sabotazu informatycznego dokonywanego
przez osoby z wewnatrz” (”Big Picture” of Insi-
der IT Sabotage”) wynika, ze to osoby z wewnatrz
organizacji stanowig najwigksze zagrozenie dla jej
bezpieczenstwa informatycznego. Posiadajac legal-
ny dostep do informacji, systemow i sieci firmy, sta-
nowig istotne zagrozenie dla pracodawcoéw. Praco-
wnicy przezywajgcy problemy finansowe uznali, ze
z fatwoscig moga uzy¢ systemow wykorzystywa-
nych na co dzieh w pracy, by dopuéci¢ sie kradziezy
lub oszustwa.

Firma telekomunikacyjna Verizon uwaza z kolei, ze
to na zagrozeniach zewnetrznych firmy powinny sie
skupia¢. W raporcie z dochodzeh w sprawie naru-
szenia danych biznesowych z 2009 roku Verizon
ujawnia, ze 74 proc. przypadkéw naruszenia da-
nych pochodzito z zewnatrz, podczas gdy 32
proc. bylo powigzanych z partnerami bizneso-
wymi. W raporcie stwierdzono, ze jedynie 20 proc.
bylo spowodowanych przez osoby z wewnatrz
firmy.

W swym raporcie firma Verizon przyznaje, co praw-
da, ze wiele przypadkéw naruszenia bezpieczen-
stwa wewnetrznego nie jest zgtaszanych. Firmy
chcg zwykle unikng¢ negatywnego rozgtosu, ktory
mogtby by¢ skutkiem ujawnienia takiego incydentu.
Mimo to specjalisci z Verizon nie majg watpliwosci,
ze nawet przy mniejszej liczbie zgtaszanych incy-
dentébw wewnetrznych, badania przeprowadzone na
przestrzeni kilku lat wspierajg argument firmy
moéwigcy, ze ataki zewnetrzne sg nadal wigkszym
zagrozeniem. Wyniki z ponad 600 incydentéw na
przestrzeni pieciu lat sg silnym argumentem prze-
ciwko od dawna utrzymywanemu i gteboko zakorze-
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Aye Tony!
I just hacked all
these computers!

Forget
about it!
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nionemu przekonaniu, ze za wiekszos$cig naruszen
stojg osoby z wewnatrz.

Ale podczas gdy niektorzy specjalisci do spraw bez-
pieczenstwa skupiajg sie na odro6znieniu zagrozen
zewnetrznych od wewnetrznych, inni eksperci uwa-
zajg, ze nadmierna koncentracja na pochodzeniu
ataku jest stratg czasu.

— Cafta debata na temat Zrodet zagrozeri — czy wiek-
sze niebezpieczenstwo niosg ze sobg zagrozenia
wewnetrzne czy tez zewnetrzne — zawsze miata
przede wszystkim charakter semantyczny — stwier-
dzit na swoim blogu guru bezpieczenstwa, Bruce
Schneier. — Pod wzgledem liczby atakéow o wiele
czesciej sprawcami sg ludzie z zewngtrz zwyczajnie
dlatego, ze atakujgcych z zewnatrz jest po prostu
wiecej. Jedli policzy¢ incydenty, to 75 procent ata-
kéw ma swoje Zrodfa na zewngtrz organizacji, a je-
dynie 18 procent pochodzi z jej struktur. Ale jesli
policzy¢ szkody, przewage majg zwykle osoby
z wewnagtrz — gtdwnie dlatego, zZe dysponujg o wiele
bardziej szczegétowymi informacjami i mogg lepiej
wybrac swoj cel.

Bruce Schneier uwaza, ze firmy lepiej wyszlyby na
przyjeciu bardziej catoSciowego spojrzenia na kwe-
stie bezpieczenstwa informatycznego i na mysleniu
w kategoriach strzezenia danych i systeméw przed
atakami niezaleznie od ich pochodzenia.

— Zaréwno osoby z wewnatrz jak i z zewngtrz stano-
wig ryzyko pod katem bezpieczenstwa, a wiec trze-
ba broni¢ sie przed obiema kategoriami. Proba ich
klasyfikacji wcale nie jest tak przydatna — stwierdza
Schneier.

Wydaje sie, ze chociaz niebezpieczenstwo ze stro-
ny cyberprzestepcow w ciggu ostatnich lat stale ro$-
nie, coraz bardziej rozdrobniona struktura wielu firm
réwniez generuje dodatkowe zagrozenia. Personel,
partnerzy, a nawet klienci mogg stanowi¢ potencjal-
ne zagrozenie dla bezpieczenstwa informatycznego
firmy. Przedsigbiorstwa skorzystatyby na rozwaze-
niu réznych polityk bezpieczenstwa stosowanych
wobec kazdej z grup (cyberprzestepcédw i oséb
z wewnatrz). Najlepszym rozwigzaniem bytoby
wdrozenie solidnej i elastycznej strategii w zakresie
bezpieczenstwa, tak aby nadgzy¢ za szybko zmie-
niajgcym sie charakterem zagrozen bezpieczenstwa
informatycznego.

Autor jest pracownikiem AVG Technologies
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Michat Misiewicz

- Czy nasze pieniadze

sa hezpieczne?

Z informacji Zwigzku Bankoéw Polskich wynika, ze liczba posiadaczy
kont internetowych w Polsce rosnie w blyskawicznym tempie i pod
koniec roku 2010 moze wynies¢ nawet 10 milionow. W zwigzku

z tym, stajemy sie stopniowo fakomym kaskiem dla
cyberprzestepcow. Czy mozemy spac spokojnie?
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Skad sie biora afery phishingowe?

Wiekszos¢ atakdédw na bankowos$¢
internetowg zdarza sie w Ameryce.
Centrum Przeciwdziatania Oszu-
stwom Internetowym (RSA Cyota
Anti-Fraud Command Center) sza-
cuje, ze trzy czwarte wszystkich
atakow phishingowych przypada na
amerykanskie instytucje finansowe,
tylko 20 proc. na Europe, a 5 proc.
na Azje.

Réwniez i Polska znajduje sie na
celowniku internetowych przeste-
pcow. Ataki phishingowe — cho¢ sporadyczne — zda-
rzajg sie takze u nas. Jak do tego dochodzi? Cyber-
przestepcy majg w swoim repertuarze caty wachlarz
wyszukanych narzedzi, np. specjalne cyberprzeste-
pcze fora dyskusyjne. Tworzg one czarny rynek, ko-
jarzac ze sobg kupujacych oraz sprzedajgcych nie-
legalne informacje i materiaty. Oferujg one takie mo-
zliwoéci, jak np. informacje ,edukacyjne” na temat
tego, jak dokonac¢ ataku phishingowego czy sprze-
daz numeroéw kart kredytowych. Wedtug innego ra-
portu, pt. ,Szara strefa gospodarki”, przygotowane-
go przez specjalistow z firmy G Data Software —
...Poszukiwane sg informacje stuzace do zaktada-
nia kont, przyjmowania toZzsamosci, jak tez inne,
umoZzliwiajgce wykonywanie przydatnych i niezbed-
nych w tym S$rodowisku dziatan. W asortymencie
zZnalez¢ mozna dane osobowe, takie jak nazwiska,
adresy, informacje o kontach bankowych, po zrzuty
baz danych.

Poprzez tego typu fora cyberprzestepcy majg do-
step do specjalnych sklepéw internetowych ofe-
rujgcych m.in.:

® skradzione karty kredytowe w cenie 2-300 euro;
® 1 milion adreséw e-mail w cenie 30-250 euro;

® wysytke 1 miliona adreséw e-mail ze spamem
w cenie 300-800 euro.

Jak zacofanie technologiczne Polski
sprzyja bezpieczenstwu?

Wbrew powszechnemu mniemaniu, nasi rodzimi
eksperci od bankowosci elektronicznej wypadajg na
tle innych krajow zaskakujgco dobrze. Jak twierdzi
Piotr Konieczny, konsultant ds. bezpieczenstwa
oraz wtasciciel serwisu niebezpiecznik.pl:

— Paradoksalnie, jesli mowa o bankowosci interne-
towej, to ogolne technologiczne zacofanie Polski
bardzo nam w tej kwestii pomogfo. W e-bankowos¢
weszliSmy pdZniej niz inne Kraje i juz na starcie dys-
ponowalismy lepszymi (bezpieczniejszymi), bo naj-
nowszymi rozwigzaniami informatycznymi. Choc,
Jjak pokazuje historia, rowniez i polskie banki nie
uniknety pewnych btedéw: Raport z roku 2006, Bez-
pieczenstwo Polskich Bankéw Online: ...Dzis, w
wiekszosci polskich e-bankoéw, do wykonania prze-
lewu wymagane jest tzw. podwdjne uwierzytelnienie
(ang. two-factor authentication) — czyli cos, co znam
(hastfo) i cos, co mam (kod z tokena lub SMS-a).
Weigz jednak zdarzajg sie takie banki, w ktorych do-
stepu do naszej gotowki chroni tylko hasfo Ilub
ochrona zwigzana z ,czym$, co mam” wtgczana jest
losowo przez system bankowy...

— Na uwage zastuguje réwniez fakt — mowi P. Ko-
nieczny — iz firma Google potwierdza naszg dobrg
pozycje w sektorze e-bankowosci. Prace nad ich
Lelektronicznym portfelem”, czyli Google Checkout
powierzono wtasnie polskim oddziatom firmy.

Ktore banki chronig Cie najlepiej?

Wedtug raportu ,Bezpieczenstwo w bankowosci ele-
ktronicznej’, sporzadzonego przez Michata Macie-
rzynsiego, analityka portalu bankier.pl, w Scistej
czotdéwce polskich bankow dbajgcych o bezpieczen-
stwo transakcji w Internecie znajdujg sie: Eurobank,
PNB Paribas Fortis, Reiffeisen Bank Polska oraz
Bank Zachodni WBK. Czym wyrézniajq sie ich sy-
stemy bankowos$ci? Przede wszystkim stosujg naj-
bezpieczniejsze dostepne obecnie metody, czyli
kombinacje haset statycznych, haset SMS-owych,
tokenoéw oraz obrazkow.

...Zaréwno stosowane zabezpieczenia, procedury,
Jjak i praktyka funkcjonowania stawiajg zabezpiecze-
nia wykorzystywane przez polskie banki na najwyz-
szym $wiatowym poziomie. Pod tym wzgledem
nasz kraj wyrdznia sie na tle innych rynkéw — czyta-
my W raporcie.

System jest tak silny, jak jego najstabsze
ognhiwo

Tomasz Zamarlik z G Data Software ujmuje to
w ten sposéb: — Banki mogg stosowac najnowocze-
Sniejsze metody ochrony przed oszustami, ale pa-
mietajmy, ze system jest tak staby, jak jego najstab-
sze ogniwo, a tym najczesciej jest cztowiek. Cyber-
przestepcy o tym wiedzg, dlatego nawet najbardziej
skomplikowane systemy informatyczne nie ochronig
nas przed atakiem, jesli nieSwiadomie lub w dobrej
wierze podzielimy sie swoimi osobistymi danymi lub
hastami ze stosujgcymi sztuczki socjotechniczne in-
ternetowymi przestepcami. Absolutnym minimum
powinno by¢ uzywanie dobrej jakoSci oprogramowa-
nia antywirusowego. Bl

INFOTEL 2/2010



BEZPIECZENSTWO | informatyka |

Czy zbliza sie informatyczna wojna? Michat Misiewicz

Chiny
preza wirtualne miesnie

Czy chinski rzad stoi za atakami na serwery takich firm, jak Google, Yahoo, Adobe i Symantec? Rok 2010 zaczaf sie
serig cyberprzestepstw, ktorych bezposrednim zrédfem sq serwery w Chinach. Eksperci potwierdzaja: mamy do
czynienia ze szpiegostwem, a w najgorszym razie — z przygotowywaniem zaplecza pod atak terrorystyczny lub wojne.

Na Wschodzie bez zmian

Po podrébkach odziezy, sprzetu RTV czy podzespotéw
komputerowych przyszedt czas na chinskie wirusy.
Okoto 18 proc. ztosliwego oprogramowania w sieci po-
chodzi obecnie z serweréw umiejscowionych w Chi-
nach — podaje serwis CNET. Jest to drugi wynik na
Swiecie, chinscy hakerzy ustepujg miejsca jedynie
cyberprzestgpcom ze Stanéw Zjednoczonych (36
proc.). Jednoczes$nie w raporcie Departamentu Obrony
USA z 2009 roku na temat sit wojskowych Chinskiej
Republiki Ludowej czytamy, ze sposrod wszystkich kra-
jow Swiata to wiasnie chinskie stuzby wywiadowcze
prowadzg najbardziej agresywng dziatalnos¢ w stosun-
ku do amerykanskich agencji rzgdowych. Z potaczenia
tych dwéch tendencji wytania sie napieta sytuacja,
ktéra mozemy obserwowac od poczatku 2010 roku.

Prawdziwa burza rozpoczeta sie pod koniec roku 2009
od spigcia rzgdu chinskiego z Google w sprawie cenzu-
ry wynikow wyszukiwan, a nastepnie w zakresie ataku
przeprowadzonego na konta pocztowe Gmail, nalezace
do oséb zwigzanych z chinskim ruchem obrony praw
cztowieka. Google ogtosito, ze Slady atakow prowadzg
prosto do serweréw dwoéch chinskich szkét. Chinski
rzad zaprzeczyt jednak, aby ktokolwiek ze szkoty byt
w to zdarzenie zamieszany.

Woczesniej podobny przypadek miat miejsce miedzy
styczniem a listopadem 2009 roku, kiedy grupa cyber-
szpiegobw uzyskata dostgp do dokumentéw znaj-
dujgcych sie na dyskach Indyjskiego Ministerstwa
Obrony. Przestepcy zdofali ukras¢ cenne informacje
z poczty elektronicznej biura dalajlamy. Slad prowadzit
do chinskiego miasta Chengdu, jednak i tym razem
rzad chinski zaprzeczyt, aby miat jakikolwiek zwigzek
z zaistniatg sytuacja.

Cele atakow sa precyzyjnie wybierane

Te i inne podobne przypadki zostaty ujawnione w spe-
cjalnym raporcie pt. ,Tracking GhostNet: Investigating
a Cyber Espionage Network”. Kanadyjscy autorzy ra-
portu pisza, ze przestgpcza chinska sie¢ GhostNet
obejmuje 1295 komputeréw w 103 krajach $wiata,
z czego prawie jedna trzecia to cele o duzej wartosci
— ministerstwa spraw zagranicznych, ambasady, mig-
dzynarodowe organizacje rzadowe i pozarzagdowe czy
media.

Zdaniem ekspertow z polskiego oddziatu G Data Soft-
ware, ,mamy tu wyraznie do czynienia z dziatalnoscig
szpiegowska. Cele atakdéw sg precyzyjnie wybierane.
Celem zwyktych cyberprzestepcow jest kradziez jak
najwigkszych pieniedzy w jak najkrétszym czasie, nie-
wazne od kogo. Cyberterroryéci sg natomiast zaintere-
sowani atakiem na konkretng grupe oso6b lub instytucje.
Ponadto ich zamiarem jest nie wzbogacenie sig, lecz
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zdobycie strategicznych in-
formacji. Przydatno$¢ rza-
dowych informacji dla prze-
cietnego przestepcy jest
nikta i niesie ze sobg zbyt
duze ryzyko, natomiast dla
rzgdoéw sg one bezcenne”.

Eli Jellenc, kierownik iDe-
fense, miedzynarodowe;j or-
ganizacji ds. wywiadu w In-
ternecie, tak komentuje ata-
ki na Google: — Adresy IP
uzywane przy atakach sg bezposSrednio zwigzane z lu-
dZmi bedgcymi agentami chifiskiego rzgdu albo amato-
rami, ktérzy majq bliskie z nim relacje i sg znani z prze-
sztych atakow na amerykanskie firmy i instytucje.

Miedzynarodowa reakcja na ataki

Panstwowa agencja informacyjna Xinhua stwierdzita,
ze oskarzenia, jakoby Chiny miaty sponsorowac¢ cyber-
terroryzm, sg catkowicie bezpodstawne. Wskazata przy
tym na fakt, ze to USA sg krajem, z ktérego wywodzi
sie najwiecej cyberprzestepstw.

Pomimo tych zapewnien kraje na catym $Swiecie przy-
gotowujg sie na nowe zagrozenie. W Stanach Zjedno-
czonych powstaje Cybersecurity Bill — ustawa okre-
Slajgca zasady wspotpracy pomiedzy agencjami rza-
dowymi a firmami, ktére sg odpowiedzialne za infrastru-
kture informatyczng kraju. Pierwotnie proponowano
w niej zapis, ze w przypadku cyberzagrozenia prezy-
dent USA bedzie miat prawo do odciecia Internetu
w catym kraju. Po konsultacjach spotecznych zdecydo-
wano sie z tego punktu zrezygnowac.

Prezydent Francji Nicolas Sarkozy stwierdzit natomiast,
ze zagadnienia zwigzane z cyberbezpieczenstwem sta-
nowig dla jego panstwa najwieksze zagrozenie, wiek-
sze nawet niz grozba wojny konwencjonalnej. Wtaénie
to sktonito go do przyznania bezpieczenstwu w sieci
najwyzszego priorytetu w doktrynie obronnej Francji do
roku 2020.

W ostatnich kilku latach obserwujemy rozmywanie sie
granicy pomiedzy cyberprzestepstwami a innymi, duzo
bardziej celowymi formami atakéw terrorystycznych
i szpiegowskich o podtekscie politycznym. Wedtug Ri-
charda Clarke’a, specjalisty rzadu amerykanskiego ds.
walki z terroryzmem: — Predzej czy pdzniej bedziemy
mieli do czynienia z internetowg wersjg 11 wrze$nia
2001 roku i trzeba by¢ na to przygotowanym. Niemal
pewne jest tez, ze nastepna wieksza wojna rozpocznie
sie od proby paralizu infrastruktury komunikacyjnej In-
ternetu. Zaktfadajgc, ze agresorem nie bedg Stany
Zjednoczone — nic dziwnego, ze oczy wszystkich kie-
rujg sie na Pekin. B

Chinska policja internetowa
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Modele biznesowe cyberprzestepczych dziatan

W Swiecie zabezpieczenn komputeréw wystepuja dwa rodzaje
programow antywirusowych — takie, ktore dziafaja, i takie,
ktore nie dziafajq — przestrzega Rik Ferguson, doradca ds.
bezpieczenstwa z firmy Trend Micro, na swoim blogu
http://countermeasures.trendmicro.eu/. Przecietnemu
uzytkownikowi trudno je rozréznié, co moze przynosié

zyski przestepcom. Ogromne zyski.
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U wielu uzytkownikéw komputeréw pojawia sie wy-
skakujgce okno z mniej wiecej takim komunikatem:
,Uwagal!ll Twéj komputer wykazuje objawy za-
infekowania wirusami i szkodliwymi programa-
mi. Powinien by¢ natychmiast przebadany pro-
gramem antywirusowym. Kliknij, aby wykonac¢
szybkie, bezptatne skanowanie swojego kompu-
tera”.

Znacie to? No c6z, nie jesteScie sami.

Pragne podzieli¢ sie z wami wynikami badan prowa-
dzonych przez Boba McArdle, jednego z moich ko-
legoéw z laboratorium TrendLabs. Dla dobra prowa-
dzonych dochodzen nie moge poda¢ zadnych nazw,
ale prawde mowigc, nazwy nie majg znaczenia,
zwlaszcza ze czesto sie zmieniajg. W ciggu zaled-
wie roku jeden z gangdéw — nazwijmy go Firma X
— zarobit przeszto 180 milionéw dolaréw na sprze-
dawaniu szkodliwego oprogramowania swoim ofia-
rom w co najmniej 30 krajach na catym $Swiecie.

Nasuwa sie naturalne pytanie, dlaczego ludzie goto-
wi sg pfaci¢ za szkodliwe programy. Odpowiedz jest
prosta — poniewaz nie wiedzg, ze sg one szkodliwe.
Gang tworzy fatszywe programy zabezpieczajgce
o bardzo przekonujgcym wygladzie, ktorych celem
jest wprowadzenie ofiary w btad, ze dany komputer
jest zainfekowany. Te fatszywe programy antywiru-
sowe (scareware) sg rozpowszechniane przez spe-
cjalnie tworzone strony internetowe, zaprojektowane
w taki sposob, aby pojawiaty sie w wyszukiwarkach
na wysokich miejscach wsrdd wynikéw dotyczgcych
popularnych terminéw lub najnowszych wydarzen.
Gdy tylko uzytkownik kliknie taki fatszywy wynik, po-
jawia sie wyskakujgce okno, o ktérym moéwilismy na
poczatku, i tancuch infekcji zostaje zapoczatkowany.
Ale w jaki sposdb 6w gang zarobit az tyle pie-
niedzy?

Przede wszystkim to oferowane bezpfatne skano-
wanie (ktore w rzeczywistosci w ogéle nie jest wyko-
nywane) zawsze wykazuje, ze komputer jest powaz-
nie zainfekowany. Zaniepokojony uzytkownik otrzy-
muje propozycje zakupu petnej wersji programu ,.za-
bezpieczajacego”, ktory ma usung¢ nieistniejacy in-
fekcje. Nastepnie uzytkownik podaje przestepcom
dane swojej karty kredytowej, pobiera do swojego
komputera szkodliwe oprogramowanie i ptaci za ten
przywilej od 50 do 100 dolaréw. To jest pierwsza
czesS¢ gry — jezeli gangowi uda sie przekierowad
100 000 wynikéw wyszukiwania i tylko 1 proc. uzyt-

&~ Ekonomika strachu

kownikéw zaptaci za jego produkt, zysk netto wy-
niesie 50.000 dolaréw dziennie.

Druga czg$¢ tego modelu biznesowego obejmuje
komputery, ktére gang juz zainfekowat. Kiedy zain-
fekowany uzytkownik przeglada Internet, szkodliwy
program spokojnie podmienia kazdg ogladang
przez niego reklame na reklame nalezacg do jednej
z jego filii, najczesciej zachwalajaca fatszywe leki.
Na kazdej podmianie reklamy gang zarabia dwa lub
trzy centy. Badanie jednego z serweréw gangu wy-
kazato podmiane okoto miliona reklam dziennie, co
oznacza nastepny dzienny zysk netto w wysoko-
$ci 25.000 dolaréw, a byt to tylko jeden z jego bot-
netéw. Mamy wigc 25.000 dolaréw dziennie na kaz-
dy botnet.

Trzecia cze$¢ modelu biznesowego Firmy X wigze
sie, co moze zaskakiwac, z udzielaniem pomocy
klientom. Najwiekszym problemem Firmy X jest
oczywiscie refundacja wptat dokonywanych kartami
kredytowymi. Klienci, ktérzy zorientowali sie, ze pa-
dli ofiarg oszustwa, kontaktujg sie¢ ze swoim ban-
kiem, ktéry wydat karte, i zadajg zwrotu pienigdzy.
W rezultacie bank odmawia wspétpracy z Firma X,
ktéra musi utworzyé¢ kolejng falszywg filig, tacznie
z fatszywymi tozsamosciami dla wszystkich jej dy-
rektorébw. Aby przezwycigezyé te trudnosci, prze-
stepcy zdecydowali sie zainwestowa¢ znaczne
Srodki w telecentra. Powstaty one w Stanach Zjed-
noczonych, Azji i Europie Wschodniej.

Teraz fatszywy program antywirusowy regularnie
apeluje do uzytkownika, aby go za niewielkg optatg
uaktualnit — naprzykrza sie wyskakujgcym oknem
tak dtugo, az uzytkownik to zrobi. Wielu uzytkowni-
kow ulega, ale inni dzwonig do telecentrum z zgda-
niem usuniecia problemu. Kazdy fatszywy program
antywirusowy ma ustawienia, ktére mozna zmieni¢
w taki sposéb, aby uzytkownik nie byt juz wiecej
zachecany do aktualizacji. Personel telecentrum
udziela wskazowek, jak to zrobi¢ — za skromna
optata 20 dolaréw za potaczenie telefoniczne.

Pomysl, zanim klikniesz — nie wszystkie programy
zabezpieczajgce sg jednakowe. B
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Badz czujny w wirtualnym $Swiecie

Zagrozenia
Zwigzane z portalami
spotecznosciowymi

W dzisiejszych czasach z serwisow spotecznosciowych korzysta niemal kazdy internauta. Nie ma znaczenia,
czy jest to Twdj szef, sgsiad, chlfopak czy dziewczyna — kazdy komunikuje sie za posrednictwem przynajmniej
Jjednego portalu spotecznosciowego. Poniewaz portale te przyciagajq tak wielu ludzi, z ktérych wiekszos¢ jest

Georg Wicherski

nieSwiadoma potrzeby ochrony internetowej, nie pozostaja one obojetne takze cyberprzestepcom, ktorzy czekaja,
by jak najszybciej zarobi¢ pienigdze kosztem uzytkownikow.

Zagrozenia, ktore czekajg na internautéw, obejmujg
zarbwno zwykty spam reklamowy, ktéry mozemy
znalez¢ w swoich skrzynkach pocztowych, jak i bar-
dziej wyszukane oszustwa, ktérych celem jest kra-
dziez danych dostepowych do konta na portalu
spotecznosciowym lub zainfekowanie komputera
trojanem. Moze to prowadzi¢ do utraty Twoich da-
nych lub pieniedzy, nie wspominajgc o narazaniu
takze os6b z kregu Twoich znajomych. Musisz zro-
zumieé, ze gdy padniesz ofiarg tego przestgpstwa,
narazasz nie tylko siebie, ale takze innych ludzi,
gtéwnie przyjaciot z portali spotecznosciowych. Je-
zeli chcesz by¢ bezpieczny w Sieci, powiniene$ nie
tylko przestrzega¢ podstawowych zasad bezpieczen-
stwa, ale takze uswiadamiaé swoich przyjaciét!

Atak na Twoich przyjaciot:
Konto phishingowe

Jednym z najmniej technicznie niebezpiecznych za-
grozen spotykanych w $wiecie serwiséw spotfeczno-
Sciowych jest tradycyjna metoda ,wytawiania” nazw
i haset uzytkownika. Juz od diuzszego czasu mozna
ustysze¢ o falszywych stronach bankéw czy wiado-
mosciach rzekomo wysytanych przez IRS (urzad
podatkowy w Stanach Zjednoczonych). W przypad-
ku portali spotecznosciowych jest podobnie — ata-
kujacy tworzg strone logowania, ktéra jest identycz-
na z oryginalna, a nastepnie rozsytajg e-mailami od-
nosniki, podszywajgc sie pod tworcoéw oryginalnej
strony.

Oczywiscie jedynym celem tej strony jest przekie-
rowanie uzytkownika do oryginalnej witryny po ow-
czesnym wprowadzeniu danych potrzebnych do
wejscia na konto uzytkownika. W tym momencie
przestepcy moga wykorzysta¢ zdobyte dane w roz-
ny sposob:

® sprzedac je na czarnym rynku;

® zebra¢ wiecej informaciji z profilu zaatakowanego
uzytkownika;

® wysta¢ wiecej spamu za posrednictwem portalu
spofecznosciowego z konta, na ktére sie wia-
mano.

Po dostaniu si¢ do Twojego konta cyberprzestepca
moze wykorzysta¢ sie¢ Twoich znajomych. Moze on
podszy¢ sie pod Ciebie i wysyta¢ do Twoich przyja-
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ciét wiadomosci, ktére bedg wygladaty jakby pocho-
dzity od Ciebie. Atakujgcy moze takze wykorzystac
ich zaufanie i przekona¢ do klikniecia odno$nika,
zainstalowania szkodliwego oprogramowania lub
zalogowania sie na stronie phishingowe;j.

Na szczescie ataki tego typu sg tatwe do wykrycia,
gdyz zazwyczaj fatszywe strony logowania nie po-
siadajg waznego certyfikatu SSL, a ich adres jest
w jakim$ stopniu zmieniony. Niestety, uzytkownicy
nieSwiadomi podstawowych zasad bezpieczenstwa
sq zazwyczaj bardziej zajeci my$leniem o wysytaniu
swoim przyjaciotom $miesznych obrazkow. Pocie-
szajgce jest, ze serwisy spotecznosciowe, takie jak
Facebook, robig wszystko, aby uswiadomi¢ swoich
uzytkownikéw o istnieniu i dziataniu tych fatwo wy-
krywalnych atakéw. Umieszczajg one informacje
0 znanych zagrozeniach na odpowiednich stronach
0 bezpieczenstwie.

Kradziez konta uzytkownika
bez uzycia phishingu

Kolejny rodzaj zagrozenia, ktory zostat stworzony
z myslg o bankowosci online, a teraz jest skierowa-
ny takze przeciwko uzytkownikom portali spoteczno-
Sciowych, to narzedzia kradngce hasta. Programy te
wstrzykujg swoje funkcje do przegladarki interneto-
wej (najczesciej celem jest Internet Explorer), aby
wykrasc¢ informacje dotyczace konta, zanim zostang
one wystfane do Internetu.

Poniewaz do kradziezy danych dochodzi catkowicie
wewnatrz przegladarki, szyfrowanie SSL istniejace
pomigdzy Twoim komputerem a strong internetowg
nie moze zapewni¢ Ci ochrony. Strona portalu

806 —elcome ¢ | Facebook

_L hup:/ /www.thisisnotfacebook.com

Facebook helps you connect and share with Sign Ug
the people in your life. It's free
Fu

a . X

Rysunek 1. Strona phishingowa portalu
spotecznosciowego Facebook
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Rysunek 2. Rozprzestrzenianie sie zfodzieja haset
w serwisie spofecznosciowym

spotecznosciowego ma wazny certyfikat SSL i Two-
ja przegladarka internetowa prawidtowo to sygnali-
zuje. Z tego powodu ataki te sg trudniejsze do wy-
krycia niz phishing. Poniewaz ztodziej haset jest
programem instalujgcym sie lokalnie na Twoim kom-
puterze, obecne programy antywirusowe sg naj-
lepszg ochrong przed tego typu probami kradziezy
danych uwierzytelniajgcych. Po tym jak przestepcy
udato sie ,wytowi¢” Twoje dane uwierzytelniajace,
prawdopodobnym jest, ze zainstaluje on zlodzieja
haset na komputerach Twoich przyjaciét, co dopro-
wadzi do gwattownego rozprzestrzeniania si¢ szko-
dliwego programu:

Wigkszos¢ wiadomosci wysytanych na zasadzie
podszywania sie pod innych wykorzystuje socjo-
technike, majacg na celu zwabienie ofiary (adresata
wiadomosci) do odwiedzenia okreslonej strony inter-
netowej lub do Sciggniecia programu na swoj kom-
puter. Nawet jesli nie udaje Ci sie przekona¢ znajo-
mych do zainstalowania dobrego oprogramowania
antywirusowego, mozesz zawsze wyttumaczy¢ im,
ze nie moga bezkrytycznie ufaé wszystkim odno$ni-
kom wysytanym przez ich przyjaciét. Poniewaz te
ataki sg najczesciej generowane automatycznie,
dobrym $rodkiem ostroznosci bedzie zapytanie
przyjaciot, czy rzeczywiscie wysytali do Ciebie jakas
wiadomo$¢ zawierajgcg odnosniki.

Jedng z wyrdzniajacych sie i rozpowszechnionych
rodzin szkodliwego oprogramowania, ktdéra wykorzy-
stuje ten sposoéb, jest rodzina Koobface (anagram
stowa Facebook). Jej celem jest nie jeden, a kilka
serwiséw spotecznosciowych:

® Facebook;

® MySpace;

® Hi5 Networks;

® Bebo ... i wiele innych w zaleznosci od rodzaju
szkodliwego programu.

Atak ,,przy okazji”

Czasami odwiedzenie zainfekowanej strony interne-
towej wystarczy, aby szkodliwy program zostat po
cichu zainstalowany na komputerze uzytkownika.
Wynika to z faktu, ze niekiedy luki w przegladar-
ce pozwalajg na automatyczne uruchamianie kodu
— nawet jezeli Java i Flash sg wytgczone! Jezeli in-
ternauta nie ma oprogramowania antywirusowego,
takie ataki beda nieuniknione podczas przegladania
stron internetowych, tym bardziej jezeli korzysta on
z przegladarki zawierajgcej luki. Jednak haker musi
najpierw zainteresowac¢ uzytkownikow odwiedze-
niem takiej strony. Jednym ze sposobéw jest wspo-
mniane juz wykorzystanie grupy Twoich przyjaciot
do wysytania wiadomosci rzekomo pochodzacych
od Ciebie, a kierujacych do strony hakera.

BEZPIECZENSTWO

Rysunek 3. Dziatanie kodu w przegladarce
Internet Explorer

Drugi ze sposobow uzywanych ostatnio przez prze-
stepcOw opiera sie na zasypywaniu serwisu spo-
tecznosciowego Twitter spamem oraz na wystawia-
niu na stronach serwisu blogowego Blogger komen-
tarzy zawierajgcych odnosniki do stron ze szkodli-
wym oprogramowaniem. Na Twitterze przestepcy
wybierajg najbardziej popularne tematy dnia i umie-
szczajg w nich swoje komentarze z odnosnikami do
ich szkodliwych stron.

Na serwisach takich jak Twitter, gdzie miejsce na
wpisanie wiadomosci jest ograniczone, bardzo po-
pularne sg serwisy skracajgce adresy URL. Wiek-
szo$¢ z tych serwiséw nie oferuje podgladu URL
i dlatego hakerzy mogg bardzo tatwo ukry¢ swoje
strony pod skrotem, co jeszcze bardziej zwigksza
zakres ataku.

Komu powierzy¢ swoje dane?

Strony takie jak Facebook bardzo czesto pozwalajg
niezaleznym programistom dodawac¢ swoje aplika-
cje na stronie portalu oraz do profili uzytkownikdw.
Nierzadko aplikacje te majg peten dostep do Twoich
danych osobistych oraz informacji umieszczonych
w profilu. Uzytkownik proszony jest o pozwolenie na
dzielenie sie swoimi danymi osobistymi i czesto
moze wybra¢ te informacje, ktérymi chce sie po-
dzieli¢. Jednak programy, ktore korzystajg z technik
socjotechnicznych, takie jak Trojany, mogg sprawic,
ze uzytkownik w rzeczywistosci ujawni wszystkie
swoje dane osobiste.

Na szczescie wiasciciele portali takich jak Facebook
sg juz $wiadomi tego procederu i dlatego doktadnie
sprawdzajg wszystkie aplikacje przed dopuszcze-
niem do rozpowszechniania ich za posrednictwem
swojej strony. Niestety, jak w przypadku wszystkich
firm, ich zasoby sg ograniczone i z liczbg prawie
50.000 aplikacji dostgpnych na Facebooku do-
ktadne zbadanie kazdej z nich jest po prostu niemo-
zliwe. Dlatego moze zdarzy¢ sie, ze uruchomisz
program ,Daily Picture”, ktéry wyswietla codziennie
innego stodkiego kotka, a w rzeczywistosci prze-
glada Twoje dane osobiste. Niepokojgce jest to, ze
jezeli atakujacy jest wystarczajgco uzdolniony, to
program moze bardzo tatwo przenikng¢ niezauwa-
zony przez analitykéw z Facebooka czy innego ser-
wisu spotecznosciowego.

Omawiane ataki sg trudne do wykrycia przez prze-
cietnego uzytkownika, poniewaz niezalezne aplikacje
moga niemal catkowicie zintegrowa¢ si¢ z zaufang
strong serwisu pod wzgledem wygladu i funkcjonal-
nosci. Czesto zdarza sie, ze w takich przypadkach
nawet ochrona antywirusowa nie pomoze, poniewaz
niezalezna aplikacja uruchamia sie z serwera portalu
spotecznosciowego.

Autor jest analitykiem zagrozen w Kaspersky Lab
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Poczta elektroniczna

Zahezpieczaé

Grzegorz Kantowicz

czy nie zahezpieczac?

Czy to jest wlasciwe pytanie? Podczas dyskusji na temat bezpieczenistwa poczty elektronicznej czesto uzywa sie

analogii: ,,wysytfanie e-maila to tak jak nadanie pocztowki”. Wtedy mam w zwyczaju dodawac ,,nabazgranej
ofowkiem”. Kazdy, komu taka kartka pocztowa wpadnie w rece, moze jg przeczyta¢ albo wrecz zmienic jej tres¢

— przestrzega Rik Ferguson, doradca ds. bezpieczenstwa z firmy Trend Micro.

Poczta elektroniczna to medium typu ,store-and-
forward” (przechowaj i przeslij dalej). Podczas
przesytania tres¢ wiekszosci e-maili pozostaje na
co najmniej dwoch serwerach juz po wystaniu ich
przez nadawce. W wielu przypadkach serweréw
jest wiecej. Po kliknieciu przycisku ,Wyslij” wia-
domos$¢ nie dociera bezposrednio do adresata.
Zamiast tego, e-mail trafia na serwer i wysyla za-
pytanie o najkrétszg droge do celu. W Srodowi-
sku korporacyjnym pierwszym przystankiem dla
wiadomosci e-mail jest prawdopodobnie wewne-
trzny serwer pocztowy (obstugujacy skrzynki od-
biorcze pracownikéw). Nastepnie wewnetrzny
serwer pocztowy podejmuje probe nawigzania
bezposredniego potgczenia z serwerem w dome-
nie odbiorcy. Po stronie adresata poczta najcze-
Sciej jest obstugiwana przez ogélnodostepny ser-
wer publiczny, zanim trafi na serwer odbiorcy, na
ktorym znajduje sie docelowa skrzynka odbior-
cza.

Wiadomos$¢ e-mail moze zostaé przechwycona
w kazdym punkcie tego tancucha dostaw” przez
dowolnego uzytkownika z dostepem do tych ser-
werdw, np. administratora serwera po stronie na-
dawcy, odbiorcy lub dostawcy Internetu. Nalezy
takze wzig¢ pod uwage mozliwo$¢ wtamania sie
przez cyberprzestepcéw na dowolny serwer
z dostepem do Internetu w celu kradziezy infor-
macji. Oczywiscie, w przypadku gdy uzytkownik
lub firma sg znani z przekazywania waznych in-
formacji osobistych lub finansowych pocztg ele-
ktroniczna, stanowig doskonaty cel ataku.

Dlaczego wiec mechanizmy szyfrowania nie sg
dotychczas normg w sSrodowiskach korporacyj-
nych? Stosowane rozwigzania techniczne istniaty
przez wiele lat, zarbwno w postaci komercyjnej,
jak i w postaci open source. Mimo to nadal moge
policzy¢ na palcach jednej reki otrzymane przeze
mnie w ciggu roku zaszyfrowane wiadomosci
e-mail.

W  wigkszosci przypadkoéw przyczyna stabego
rozpowszechnienia mechanizméw szyfrowania
lezy w kosztach administracyjnych zwigzanych
z utworzeniem i utrzymaniem serweréw kluczy
publicznych na poziomie korporacyjnym oraz
zarzgdzaniu nimi. Na poziomie uzytkownika fakt,
ze odbiorca nie napisanych jeszcze wiadomosci
e-mail powinien wstepnie sie gdzie$ zarejestro-
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wac i przekazac¢ kopie swojego klucza publiczne-
go nadawcy przed rozpoczeciem wymiany e-mai-
li, stanowit dla wiekszosci uzytkownikow wystar-
czajgcy powdd do zlekcewazenia prywatnosci
i klikniecia przycisku ,Wyslij”.

Decyzja o porzuceniu projektow zwigzanych
z szyfrowaniem e-maili w wiekszoéci przypadkow
zostata podjeta wiele lat temu, gdy zdano sobie
sprawe, z jakimi to sie wigze kosztami. Od tamtej
pory istotnie zmienity sie nie tylko przepisy praw-
ne (Data Protection ActSarbanes-Oxley, Finan-
cial Services Authority i inne), lecz takze techno-
logia. Obecnie mozna wysta¢ zaszyfrowang wia-
domos¢ e-mail do dowolnego odbiorcy w dowol-
nym czasie, bez koniecznosci zarzgdzania klu-
czami, bez wstepnej rejestracji, a nawet bez
instalowania oprogramowania.

Czy wraz ze wzrostem znaczenia biura komisa-
rza ds. informacji (Information Commissioner)
oraz zagrozeniem zwigzanym z kradziezami da-
nych na terenie catej Europy w koncu zaczniemy
dostrzega¢ potrzebe bezpieczenstwa? B
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Przestepczos¢ dziatalnoscig gospodarczg

W wrzesniu tego roku G Data Security Labs opracowato bardzo
interesujacy materiat o metodach organizacji cyberprzestepcow
oraz sposobach na niekontrolowane przychody z przestepczej
dziatalnos$ci w sieci. Ponizej publikujemy obszerne fragmenty,
ktére udowadniaja, ze ta dziedzina wirtualnej dziaftalnosci

staje sie w pefni profesjonalng i zorganizowana.

Od niewinnego ataku hakeréw
po biznes przynoszacy milionowe zyski

Rozw¢j szarej strefy gospodarki w ostatnich latach
mozna zilustrowa¢ jednym przyktadem. Hakerzy,
ktorzy niegdys$ przechwalali sie, ze dzigki fatszywym
danym uzyskiwali bezptatny dostep do jednej z nie-
zliczonych ofert erotycznych w Internecie, chetpig
sie dzi$ iloscig kart kredytowych, ktorych dane wy-
kradty ich sieci botnet. Na uwage zastuguje fakt, ze
dane te mozna dzi$ wymieni¢ na brzeczgce monety.

Tendencja ta doprowadzita z czasem do rozwoju
podziemia gospodarczego. Dzi§ mozna tam znalez¢
wszystkie elementy ,prawdziwego” otoczenia rynko-
wego, czyli producentow, handlarzy, ustugodawcow,
,0szustow” oraz klientdbw. Zarabianie pieniedzy
w owej szarej strefie stanowi dla wielu jedynie pier-
wszy etap przed przeniknieciem w kregi przeste-
pczosci zorganizowanej, mimo iz (lub poniewaz?)
w Zadnym momencie nie nawigzujg oni osobistego
kontaktu z ludzmi.

Kolejne strony prezentujg ogoélny zarys tej szarej
strefy i jej struktur. Widac przy tym wyraznie, ze nie
chodzi tu o zadng nieszkodliwg mniejszo$¢, lecz
0 zorganizowane sieci oszustow i ztodziei.

Struktura szarej strefy

Miejsca spotkan oraz komunikacja w obrebie
Swiata przestepczego

Jedng z gtéwnych platform szarej strefy sg tak zwa-
ne fora dyskusyjne, znane takze jako ,boards”, kt6-
rych tematami sg w pierwszym rzedzie takie zagad-
nienia jak sieci botnet, spam, kradziez danych itd.
Paleta ofert jest szeroka: od forow dla tzw. script

Unread Posts

Rys. 1. Widok monitora z prezentacja cyberprzestepczego forum
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kids, ktorzy chcieliby sie pobawi¢ w hakeréw, po
wiasciwe platformy, na ktérych odbywa sie handel
danymi kart kredytowych, kradzionym towarem oraz
wieloma innymi ,artykutami”. Fora takie cechuje jed-
noznacznie przestepczy charakter. Nalezy takze
stwierdzi¢, ze im bardziej nielegalna jest tres$¢ dane-
go forum, tym wiecej trudu zadajg sobie jego admi-
nistratorzy, by ochroni¢ je przed dostepem 0s6b nie-
powotanych. Struktura takich forow przewaznie nie
rézni sie specjalnie od zwyktych platform dyskusyj-
nych. Czesto istnieje takze strefa prywatna, do kto-
rej dostep majg jedynie cztionkowie zespotu lub ci,
ktorych zauwazono dzieki ich specjalnym osiggnie-
ciom lub zastugom. Wszyscy pozostali cztonkowie
majq dostep tylko do normalnej, publicznej strefy fo-
rum, jednak nawet ona zawiera wiele praktycznych
informacji dla poczatkujacych cyberprzestepcéw.

Mozna tu znalez¢ na przykfad instrukcje instalacji
pierwszej wtasnej sieci botnet, informacje o aktual-
nych lukach w zabezpieczeniach czy tez aplikacje
Remote Administrations Tool (RAT). Doswiadczeni
cztonkowie forum za odpowiednig optatg oferujg po-
moc poczatkujgcym.

Administratorzy forow udostepniajg czesto dostep
do rynku, zwanego czesto czarnym rynkiem (Black
Market), na ktérym cztonkowie platform oferujg swo-
je towary i/lub ustugi. Nalezg do nich dane wykra-
dzione z kart kredytowych, listy adreséw e-mail oraz
sieci botnet. Nabywca lub dzierzawca sieci botnet,
moze za jego pomocg przeprowadzaé ataki typu
DDoS, powodujace przecigzenie stron interneto-
wych — i to w takim stopniu, ze nie mozna ich otwo-
rzyc.

Zgodnie z oczekiwaniami niemal na kazdym z forow
mozna takze pobrac pirackie kopie z Internetu.

W obrebie cyberprzestepczego $wiatka toczy sie ry-
walizacja o to, kto jest najlepszy. Nierzadko docho-
dzi do niszczenia foréw przez konkurencje (wprowa-
dzania zmian optycznych) lub przeprowadzania ata-
kow za pomocqg sieci botnet. Tego typu ,rywale”
chetnie posuwajg sie takze do kopiowania baz da-
nych okreslonych foréw oraz publikowania ich na in-
nych. W ten sposob pragng udowodni¢ powodzenie
przeprowadzonego ataku i uzyska¢ uznanie posréd
wlasnej spotecznosci. Strona internetowa zostaje
przewaznie oznakowana, aby pokazaé, ze ztamano
jej zabezpieczenia.

Bezposrednia komunikacja w obrebie takiej spotecz-
nosci majgca na celu negocjowanie kupna, sprzeda-
zy czy wymiany odbywa sie przewaznie za posred-
nictwem komunikatoréw internetowych (Instant
Messaging) takich jak MSN, ICQ, Yahoo Messenger
czy Jabber. Przy pierwszym kontakcie cyberprze-
stepcy nierzadko wykorzystujg funkcje prywatnych
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wiadomosci, ktérg dysponujg wszystkie fora. Fora
stosujg przewaznie standardowe oprogramowanie,
modyfikowane czesciowo przy pomocy kilku rozsze-
rzen.

Wielu administratoréw stron nalezgcych do szarej
strefy wykorzystuje w kontaktach z klientami komu-
nikatory internetowe. Nie jest zjawiskiem rzadkim
zamieszczanie w polu danych kontaktowych jedne-
go lub dwoch numeréw ICQ, zamiast formularza lub
adresu e-mail. Zainteresowany moze nawigzac¢ kon-
takt z administratorem strony tylko postugujac sie
owymi numerami.

Inng ustugg wykorzystywang przez szarg strefe jest
Internet Relay Chat (IRC), ktéra dzieki swej rozno-
rodnosci oraz braku przejrzystosci stanowi idealng
platforme dla podziemia przestepczego. Czat odby-
wa sie niemal w czasie rzeczywistym. Jeden pokdj
rozmow (ang. chatroom) moze przy tym pomiescic¢
wiele tysiecy uzytkownikéw. Fora przestrzegajg jed-
nak czesto przed dokonywaniem zakupdw poprzez
IRC, poniewaz pociggajg one za sobg ryzyko pad-
nigcia ofiarg oszusta.

W celu skorzystania z IRC sigga sie czesciowo po
publiczne, ogélnodostepne sieci, uzywajac jednak
czesto prywatnych serweréw IRC (IRC Server). Do
korzystania z prywatnych serweréw opracowano
specjalne wersje popularnych aplikacji /IRC Dae-
mons, zmodyfikowane na potrzeby cyberprzeste-
pczosci.

Handel - rabat od liczby wykradzionych
kart kredytowych

Spora cze$¢ handlu danymi kart kredytowych,
hastami dostepu do systemu Paypal czy aukgcji
eBay realizowana jest za posrednictwem ryn-
kow/gietd na forach. Istniejg takze fora, ktérych
dziatalno$¢ koncentruje sie wytgcznie na handlu
skradzionymi towarami.

Transakcje sprzedazy realizowane sg w specjalnie
przygotowanych strefach w obrebie foréw, zwanych
czesto, jak juz nadmieniono, czarnymi rynkami
(Black Markets) lub po prostu rynkami. Przebieg
transakcji wyglada nastepujgco: Kto$ oferuje towar,
na przykfad jedno lub wiele haset dostepu do aukgcji
eBay. Podaje jednoczesnie cene jednego konta.
Zdarza sie, ze sprzedajgcy udziela nawet rabatu ilo-
Sciowego, gdy klient ma zamiar kupi¢ wszystkie lub
kilka haset dostepu. Sprzedajacy prawie zawsze po-
daje informacje o akceptowanej przez niego formie
zaptaty. Zainteresowani zgtaszajg sie prawie za-
wsze poprzez udzielenie odpowiedzi na forum lub
poprzez nawigzanie bezposredniego kontaktu ze
sprzedajgcym za posrednictwem podanych przez
niego danych kontaktowych, w celu sfinalizowania
zakupu.

Profesjonalizm branzy jest tak rozwiniety, ze istniejg
sklepy internetowe, w ktérych nabywcy szkodliwego
oprogramowania mogg dokonywa¢ zakupow jak
w zwyczajnym sklepie online.

Nie jest wazne, czy przestepca potrzebuje nowych
danych kart kredytowych czy tez zablokowano jego
kradzione konto PayPal. Nie stanowi to Zzadnego
problemu, gdyz sympatyczny sklep cyberprzestepczy
oferuje zamienniki w opakowaniach po 100 sztuk.
Rachunki reguluje sie tu korzystajac z ustug ptatni-
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Rys. 2. Oferta dotyczaca zakupu sieci botnet umieszczona na przestepczym forum

Rys.3. Zmodyfikowany plik do korzystania z serwera IRC

Rys. 4. Rynek z ofertami z ré6znych dziedzin

czych bardzo popularnych w szarej strefie, takich
jak na przyktad Western Union, Paysafecard, E-gold
czy tez Webmoney. Koncepcja ta spotyka sie w sza-
rej strefie nie tylko z entuzjastycznym przyjeciem,
poniewaz koszty ustugi okre$lane sg czesto jako
o wiele za wysokie. >

43



HYEA[]

Rys. 5. Nielegalny sklep sprzedajacy dane kont

Rys. 6. Sklep internetowy oferujacy karty kredytowe, konta PayPal
i wiele innych towaréw
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Istniejg dzi$ takze rozwigzania, w ktorych sprze-
dajacy oferujg zaréwno sklep, jak i hosting, domeny
oraz wszystko co sie z nimi wigze. Przy tego typu
kompleksowych pakietach sprzedajgcy musi jedynie
wstawi¢ do sklepu swoje skradzione towary. Takie
kompleksowe ustugi $wiadczone sg jednak za odpo-
wiednig cene — porébwnaj rys. 6.

Ponizej zaprezentowano przyktad odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania, zamieszczone na
stronie internetowej administratora sklepu inter-
netowego (01.08.2009), oferujgcego kompleksowe
ustugi.

Wynajem sklepu — FAQ (najczesciej zadawane py-
tania) Co pokrywa *******.net? — Koszty serwera:

® Rejestracja domeny;

® bezptatne uaktualnienia serwera i skryptow;

® bezptatne doradztwo w zakresie koncepcji skle-
pu;

® skonfigurowanie serwera (ochrona przed atakami
DDoS oraz catosciowe zabezpieczenie);

® w celu zwiekszenia obrotéw pokrywa koszty re-
klamy umieszczanej na znanych forach

Udostepnia skrypt (wiecej informacji na temat skry-
ptu mozna znalezé na stronie *****.net/products)
i wiele innych.

Co musze zrobi¢, aby zosta¢ wynajemca/dzier-
zawcg sklepu? Dobre imig w odniesieniu do
wywigzywania sie ze zobowigzan finansowych, kto-
re oznacza, ze muszg istnie¢ ludzie, ktérych znamy
i ktérzy potwierdza, ze jesteSmy godni zaufania.

Nie oznacza to automatycznego przyjecia, stanowi
jednak podstawe zgody na wynajem.

Bez dobrej opinii jako ptatnik nie uzyskamy zgody
na otwarcie sklepu.

lle kosztuje mnie ta przyjemno$¢? Optaty z tytutu
urzadzenia strony: 50 euro — gdy ustawiane sg
nagtéwki, stopki oraz przyciski. 100 euro — Custom
Design (wzor na zyczenie klienta), przy ktéorym uwz-
glednia sie zadania klientéw (nagtowki, stopki i przy-
ciski). 200 euro — petny wzoér na zyczenie klienta.
Oznacza to, ze rozmieszczenie elementdéw (przyci-
skow itd.) nie jest zdefiniowane odgornie tak jak
np.na ******* cc czy tez ******.net ozy tez ******.net
czy tez*****.net, lecz stanowi catkowicie unikalny
wzor.

Optaty z tytutu sprzedazy: 0-1000 euro miesigcznie:
33,33 proc. 1000-3000 euro miesiecznie: 30 proc.
Ponad 3000 euro miesiecznie: 20 proc.

Udziaty procentowe odejmuje sie od wypracowane-
go zysku ogolnego. Jesli dzierzawca nie ma innych
zyczen, wyptata nastepuje co 3 dni, jednak nie
wczesniej niz po 24 godzinach od ostatniej wyptaty.

Ciekawy jest takze fakt, ze niektore sklepy udzielajg
nawet gwarancji na dziatanie sprzedawanych towa-
row. Tak wiec, jesli nie dziata zestaw danych kart
kredytowych, nabywca moze go zareklamowac,
uzyskujac zwrot pieniedzy na konto. Bardzo wyraz-
nie wida¢ zatem profesjonalizm, z jakim oszusci
uprawiajg swoj proceder. Buduje to takze jasne rela-
cje pomiedzy paserami a ztodziejami: Jesli ztodziej
dostarcza towar ztej jakosci, odbija sie to negatyw-
nie na paserze. Zyskuje przez to zig opinie w $wiat-
ku przestepczym, czego konsekwencjg moze by¢
przejscie jego klientébw do innych paseréw.

Oszusci oszustow

Oszusci dziatajgcy w opisywanym $rodowisku po-
stepujg podobnie jak opisani wyzej cyberprzestepcy.
Sa w pewnym sensie oszustami oszustéw. Ogélna
definicja podana przez Wikipedie wyjasnia pojecie
oszustwa elektronicznego (Scam) w nastepujacy
sposoéb:

tzw. oszustwo zaliczkowe, zwane w jezyku angiel-
skim Scam, polega na nieuczciwym tricku, prowa-
dzonym przy pomocy wysytanych seryjnie wiado-
mosci e-mail (a kiedys wiadomosci faksowych).
Przedstawiajgc fatszywe fakty naktania sie odbior-
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coéw maili (por. socjotechnika/inzynieria spoteczna)
do tego, by wzieli udziat w piramidzie finansowej lub
by spodziewajgc sie przyrzeczonej prowizji z tytutu
posrednictwa uiszczali zaliczki na rzecz nadawcow
(oszustéw).

Pomystowo$¢ oszustow nie zna granic Najpierw
przekonuje sie ofiare, ze zyska mozliwos¢ zarobie-
nia olbrzymiego majatku. Wptacajacy zaliczke na
prozno oczekuje ekwiwalentu za zrealizowang
transakcje w postaci pieniedzy lub towarow.
(01.08.2009 r.).

Za odpowiednig zaliczkg oszusci oferujg dane, to-
wary czy ustugi, ktére nigdy nie trafiajg do nabywcy.
W niektérych przypadkach jeden Ilub dwéch
pierwszych klientow rzeczywiscie otrzymuje zamo-
wiony towar, dzieki czemu oszust uzyskuje swego
rodzaju opinig¢ osoby sprawdzone;.

W pbzniejszym czasie umozliwia mu to fatwiejsze
oszukiwanie ofiar i wytludzanie wiekszych sum pie-
niedzy. W zwigzku z przedstawionymi faktami na
wielu forach funkcjonuje system oceny nabywcow
i sprzedajgcych, przypominajacy ten, ktére wprowa-
dzity eBay, Amazon i inne legalne sklepy. Dzieki
temu systemowi potencjalni klienci mogg bar-
dzo szybko rozpoznac, kto jest osobg godng zaufa-
nia.

Na wigkszosci forow znajdujg sie diugie watki,
w ktérych oskarza sie oszustow — poréwnaj rys. 7.
Negatywne opinie (tzw. posty) wykorzystywane sg
jednak czesto do dyskredytowania nielubianej kon-
kurenciji i usuniecia jej z branzy. Dlatego tez w wielu
miejscach wymaga sie dzis przedstawienia zrzutow
z monitora oraz wycinkéw potwierdzajgcych oszu-
stwo, zanim administratorzy forum podejma decyzje
o ukaraniu danego uzytkownika oraz jego ewentual-
nym wykluczeniu.

Towary i ustugi

Na jakich danych mozna zarabia¢?

Oferta produktow oferowanych przez szarg strefe
obejmuje r6zne rodzaje danych. Poszukiwane sg in-
formacje stuzace do zaktadania kont, przyjmowania
tozsamosci, jak tez inne, umozliwiajagce wykonywa-
nie przydatnych i niezbednych w tym Srodowisku
dziatan.

W asortymencie znalez¢é mozna dane osobowe ta-
kie jak nazwiska, adresy itd., informacje o kontach
bankowych, po zrzuty baz danych zawierajgce setki
lub tysigce danych uzytkownikow. Pod pojeciem
zrzutdbw baz danych kryjg sie kopie archiwow skle-
péw internetowych czy tez foréw, w ktorych prze-
chowywane sg dane uzytkownikéw (inne informacje
na ten temat patrz rys. 8).

Cze$¢ tych danych jest nieodptatnie dostepna
w cyberprzestepczym potswiatku. Z reguty ograni-
cza sie to jednak do baz danych innych foréw, gdyz
ten rodzaj informaciji, ktéry generujg sklepy interne-
towe, moze mie¢ sporg wartosé.

W tym samym stopniu poszukiwane sg adresy tak
zwanych ,cardable shops”. Pod pojeciem tym rozu-
mie sie sklepy, w ktorych z powodu niedostatecznej
kontroli kupujacy online, postugujacy sie wykradzio-
nymi danymi kart kredytowych bez problemu zama-
wiajg towary.
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Im wigcej danych wymaga sklep, tym wiecej infor-
macji musi wytudzi¢ lub kupi¢ dany oszust. Im
petniejsze sg informacje o kartach kredytowych, tym
wieksza jest ich warto$c.

Czesc Il

ukaze sie w numerze 3/2010

In den Warenkorb

Rys. 8. Sprzedaz bazy danych w jednym z cyberprzestepczych sklepéw
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~extra
Internet creator

Platforma _ _ _
nowoczesne rozwigzania dla biznesu

W zwigzku z tym, iz serwisy internetowe wymagajg dos¢ czestej aktualizacii to w przypadku standardowych rozwigzan
(przekazywanie materiatow, poprawek, informaciji do specjalizowanej firmy) nie zawsze docieraja one na czas do
odwiedzajacych serwis. W wyniku powstatych opoznien odwiedzajacy strone z trudem znajduja wiasciwe informacie,
rosnie liczba wiadomosci nieaktualnych lub powtarzajacych sig, nie ma spojnosci w wygladzie graficznym witryny

i w nawigaciji, na gtownej stronie brakuje informacji o najwazniejszych nowosciach w serwisie, pietrza sie trudnosci

Z zarzadzaniem duzg liczba plikow.

W takich przypadkach naturalng rzecza jest przeniesienie obowigzku aktualizacji serwisu na osoby tworzace jego tresc

i nadanie im uprawnien do samodzielnej modyfikacji witryny. Takie wiasnie mozliwosci daje stworzony przez nas System
Zarzadzania Serwisem Internetowym Ze wzgledu na tatwosé jego obstugi jest on idealnym narzedziem nawet
dla osob z minimalng wiedzg informatyczna.

www.extranet.pl | tel.623-23-54, fax.657-29-57 | email: biuro@extranet.pl
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Zachecamy do prenumeraty INFOTELA.

Zapewni ona Czytelnikom staly,
pewny dostep do wiedzy i informacii
na tematy szeroko pojetej
telekomunikacii i teleinformatyki.

Cena prenumeraty rocznej wynosi
60 zti

Koszty wysytki pocztowe;
pokrywa redakcja.

i

1. Druk zamowienia prenumeraty znajduje sie
na stronie portalu www.techbox.pl.

2. Po wypetnieniu, zamowienie prosze prze-
sta¢ faksem na nr 052 373 52 43 |ub pocz-
ta na adres redakcji. Wydawnictwo nie po-
nosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawi-
dtowego wypetnienia zamowienia.

3. Prenumerata jest przyjmowana na taka
liczbe numerow, jaka zostata zaznaczona
w zamowieniu.

4. Optaty za prenumerate mozna dokony-
wac przekazem pocztowym lub przelewem
na konto ING Bank Slaski, O/Bydgoszcz,
nr 87 1050 1139 1000 0022 4829 2084.

5. Prenumerata przyjmowana jest od naj-
blizszego numeru po otrzymaniu potwier-
dzenia wptaty.

6. Pytania i watpliwosci nalezy kierowac pod
numerami telefondw: 052 325 83 10 oraz
052 325 83 16.
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-~Komunikacja
Elektroniczna 2010”

JEDENASTA EDYCIA
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JUZ W SPRZEDAZY
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www.techbox.pl
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W branzy dziatamy od 13 lat. Dzigki zgromadzonej wiedzy,
wspotpracy z wybitnymi ekspertami, bazie danych,
mozemy w sposob profesjonalny i kompleksowy
komunikowac¢ sie z rynkiem.
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ul. Chwytowo 2, 85-223 Bydgoszcz; tel. (52) 325 83 10; fax (52) 37352 43

e-mail: office@msgmedia.pl; www.techbox.pl
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Panaceum ha ogramczeme kosztow
dla firm i instytucji

ul. Chwytowo 2, 85-223 Bydgoszcz; tel. (52) 325 83 10, fax (52) 373 52 43
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Rozwiazanie MIIM™ to nowy sposoh
lepszego zarzadzania siecia przedsiebiorstwa

MIIM™ to wszechstronne rozwiazanie
skoncentrowane na udoskonalonym zarza-
dzaniu warstwa fizyczna, w tym na bezpie-
czenstwie sieci, zarzadzaniu zasobami,
zwiekszonej wydajnosci i widocznosci.

Przetomowe rozwigzanie MIIM umozliwia
przedsiebiorstwom zarzadzanie infrastruk-
tura w spos6b naprawde zintegrowany.

W odrdznieniu od tradycyjnych inteligen-
tnych systeméw krosowych MIIM stuzy
do monitorowania catej warstwy fizycznej
i zarzadzania nig — od pomieszczenia tele-
komunikacyjnego po gniazdo abonenckie.

MIIM mozna integrowac z innymi narze-
dziami, dzieki czemu menedzerowie IT
moga mie¢ catosciowy oglad sieci.
Zwieksza to skutecznos¢ zarzadzania
sieciami transmisji danych, a tym samym
daje znaczace oszczednosci kosztow
operacyjnych.

www.molexpn.com.pl

0d ponad 30 lat dziat Molex Premise
Networks opracowuje wszechstronne
systemy okablowania UTP, FTP i swiatto-
wodowego do transmisji gtosu, danych

i sygnatéw wizyjnych.

Dzieki swoim przetomowym technologiom
Molex pokonuje dotychczasowe bariery

i jako lider branzy zapewnia niespotykany
wczesniej wzrost efektywnosci, udosko-
nalenie procesdéw oraz stopniowy wzrost
wartosci. Skala tych korzysci dla zainte-
resowanych stron byta wczesniej nieosia-
galna.

Przedsiebiorstwa coraz czesciej zmuszane
sa osiagac wiecej mniejszymi srodkami.
Rozwigzania firmy Molex pomoga zreali-
zowac ten cel firmom na catym swiecie.

Wiecej informacji mozna uzyskac pod
numerem +48 22 333 81 50.

molex

one company » a world of innovation




