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...W dniu 7 marca 2007 r. zakoñczono postêpowanie
konkursowe prowadzone w celu wy³onienia podmiotu, który zo-
stanie powo³any do zbadania rocznych sprawozdañ Telekomuni-
kacji Polskiej SA z prowadzonej rachunkowoœci regulacyjnej
za 2006 r., 2007 r. i 2008 r. oraz wyników kalkulacji kosztów
na lata 2007-2010. Zwyciêska Ernst & Young Audit Sp. z o.o.
konkurowa³a z Deloitte Audyt sp. z o.o. wspólnie z Deloitte Busi-
ness Consulting SA oraz Pricewaterhouse Coopers sp. z o.o.
wspólnie z PwC Polska sp. z o.o.

...W dniu 13 marca 2007 r. Tele2 Polska rozpoczê³o
ogólnopolsk¹ rekrutacjê osób, które chcia³yby wzi¹æ udzia³
w 3-miesiêcznym, rynkowym teœcie us³ugi szerokopasmowego
dostêpu do internetu ADSL. Osoby wy³onione w procesie
rekrutacji otrzymaj¹ do 3-miesiêcznych, zupe³nie darmowych
testów zestaw instalacyjny oraz szerokopasmowy dostêp do
internetu ADSL o prêdkoœci co najmniej 1 Mb/s.

W zamian Tele2 oczekuje od tych u¿ytkowników jak najczêst-
szego korzystania z us³ugi i przekazywania firmie opinii, m.in. po-
przez comiesiêczne wype³nianie ankiet. Opinie testerów pozwol¹
Tele2 na stworzenie najlepiej dostosowanej do wymagañ u¿yt-
kowników us³ugi szerokopasmowego dostêpu do internetu ADSL
w Polsce.

Zg³oszenia do testów odbywaj¹ siê poprzez wype³nienie ankiety
zamieszczonej na stronach www.tele2.pl/test.

...MICROSENS wprowadzi³ do swojej oferty now¹
platformê transportow¹ 10 G – wydajny i elastyczny system
transmisyjny klasy operatorskiej. Platforma umo¿liwia zwiêksze-
nie mo¿liwoœci transmisyjnych w sieciach CWDM, DWDM i SDH.
Zastosowanie szerokiej gamy modu³ów TDM pozwala na
zredukowanie liczby niezbêdnych d³ugoœci fal, zmniejszenie
ca³kowitych kosztów aplikacji i dodatkowo zapewnia wsparcie dla
protoko³ów o ni¿szej prêdkoœci. Modu³y Ethernet poprzez SDH
umo¿liwiaj¹ wykorzystanie istniej¹cej infrastruktury SONET/SDH
dla transmisji IP.

...Firma D-Link wprowadzi³a 11-letni¹ gwarancjê na
wszystkie produkty serii WIRELESS N. W sk³ad tej rodziny
wchodz¹ urz¹dzenia pracuj¹ce w drafcie standardu IEEE
802.11n, które pozwalaj¹ na uzyskanie najlepszych parametrów
bezprzewodowej transmisji danych. Nowe warunki gwarancyjne
obowi¹zuj¹ od 15 marca 2007 roku. Najnowszy standard
802.11n ma zapewniæ znaczne zwiêkszenie zasiêgu oraz realnej
prêdkoœci transmisji danych nawet do 300 Mb/s. W porównaniu
z prêdkoœci¹ 54 Mb/s uzyskiwan¹ w najpopularniejszym obecnie
standardzie 802.11g jest to olbrzymi skok technologiczny.
W obowi¹zuj¹cych draftach nowego standardu wykorzystane s¹
poszerzone kana³y transmisyjne (³¹cznie do 40 MHz) oraz
technologia MIMO (Multiple Input, Multiple Output). MIMO
polega na wykorzystaniu kilku anten jednoczeœnie nadaj¹cych
i odbieraj¹cych sygna³ radiowy. Pozwala to na zwiêkszenie
zasiêgu oraz lepsze pokrycie terenu. Obecnie organizacja IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers) zaakceptowa³a
najnowszy draft standardu 1.1. Ratyfikacja pe³nego standardu
spodziewana jest na pocz¹tku 2008 roku.

...Prawie dwa lata po otrzymaniu licencji operator P4

uruchomi³ sieæ telefonii komórkowej pod mark¹ Play. Nowej
sieci komórkowej nie bêdzie ³atwo w otoczeniu potê¿nych rywali,
tym bardziej ¿e operatora nie staæ na kosztown¹ wojnê
cenow¹. Przed spó³k¹ trudne zadanie, bo na rynku jest trzech
dobrze znanych operatorów i a¿ osiem marek, pod jakimi
sprzedawane s¹ us³ugi, a do œwiadomoœci klientów nie³atwo siê
przebiæ. Ostatni raz uda³o siê tego dokonaæ w sposób
spektakularny marce Heyah nale¿¹cej do Polskiej Telefonii
Cyfrowej. Dziœ ma ona blisko 3 mln u¿ytkowników. P4 wyci¹gn¹³
z tego wnioski. Do zarz¹du operator powo³a³ Jacka Henslera,
który wspó³pracowa³ przy kampanii Heyah. Z PTC podkupi³ te¿
jednego z kieruj¹cych mark¹ mened¿erów – Rafa³a Koñskiego.

...Telekomunikacja Polska uruchomi³a biznesow¹
telefoniê IP tp. Wysokiej jakoœci po³¹czenia telefoniczne IP
wewn¹trz sieci firmowej klienta s¹ bezp³atne, a stawki op³at poza
tê sieæ s¹ konkurencyjne do telefonii stacjonarnej. W przypadku
kompleksowych wdro¿eñ, których sk³adnikiem jest biznesowa
telefonia IP, istnieje mo¿liwoœæ negocjowania wysokoœci op³at
przez klienta.

Nowa us³uga transmisji g³osu za pomoc¹ protoko³u IP wykorzy-
stuje unikatow¹ platformê technologiczn¹ (Hosted IP Trunking).
W odró¿nieniu od innych rozwi¹zañ tego typu, jest ona realizo-
wana przez sieæ Telekomunikacji Polskiej, a nie publiczn¹ sieæ
internetu. Umo¿liwia to operatorowi zachowanie kontroli nad ja-
koœci¹ po³¹czeñ, które w przypadku sieci publicznej nie gwaran-
tuj¹ nale¿ytego bezpieczeñstwa i s¹ nara¿one na zak³ócenia ob-
ni¿aj¹ce komfort rozmowy.

Biznesowa telefonia IP tp razem z IP VPN tp umo¿liwia firmom
stworzenie jednolitej sieci korporacyjnej, w której mo¿na prze-
sy³aæ zarówno dane, jak i g³os. W ramach us³ugi dostêpne jest
pe³ne wsparcie oraz zarz¹dzanie sieci¹ przez operatora (QoS
– ang. Quality of Service).

Zastosowanie nowych rozwi¹zañ telekomunikacyjnych pozwala
firmom po³¹czyæ swoje oddzia³y w jeden system komunikacji
wewnêtrznej i zewnêtrznej. Z nowej us³ugi mog¹ skorzystaæ
klienci biznesowi posiadaj¹cy centrale abonenckie PABX lub IP
PABX oraz us³ugê IP VPN tp.

...W ostatnich tygodniach klienci, którzy zdecydowali siê
na skorzystanie z us³ug Net24 i Multimo oferowanych przez
firmy Netia SA i GTS Energis, napotkali wiele problemów
zwi¹zanych z uruchomieniem i aktywacj¹ us³ugi.

Nale¿y zaznaczyæ, i¿ mówimy tu o klientach, którzy wbrew podpi-
sanym przez siebie umowom nie tylko nie zostali prze³¹czeni
w ci¹gu 12 godzin, ale nie maj¹ dostêpu do internetu ju¿ od jed-
nego do pó³tora miesi¹ca. Problem ten dotyczy osób korzy-
staj¹cych z dostêpu do internetu w celach zarobkowych, eduka-
cyjnych czy ma³ych firm, które maj¹ problemy, aby przes³aæ do
ZUS comiesiêczne rozliczenie podatkowe.

28 lutego 2007 r. Prezes UKE wezwa³ operatorów do wyelimino-
wania w terminie do 7 marca 2007 r. powsta³ych trudnoœci, roz-
patrzenia wszystkich zaleg³ych skarg i reklamacji abonentów
oraz doprowadzenia do sytuacji, aby okres przerwy w œwiadcze-
niu us³ug szerokopasmowych na rzecz u¿ytkownika przejmowa-
nego przez Netiê, jeœli umowa nie stanowi inaczej, nie trwa³
d³u¿ej ni¿ 12 godzin. Do 7 marca 2007 r. operatorzy nie usunêli
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tej¿e nieprawid³owoœci, w zamian poinformowali o podpisaniu po-
rozumienia, które do 15 marca mia³o wyeliminowaæ problemy. Po
up³ywie tego terminu sytuacja nie uleg³a poprawie.

Prezes UKE prowadzi postêpowanie kontrolne u ka¿dego z ope-
ratorów oferuj¹cych us³ugê BSA, a tak¿e zamierza po raz

pierwszy na³o¿yæ karê bezpoœrednio na Prezesa TP SA za
utrudnianie uruchamiania us³ug szerokopasmowego dostêpu do
internetu œwiadczonego przez operatorów alternatywnych oraz
naruszanie postanowieñ oferty ramowej BSA.

...Cyfrowy Polsat, najwiêksza platforma satelitarna
w Polsce, wkracza na polski rynek telefonii komórkowej wybie-
raj¹c firmê Nokia jako partnera dostarczaj¹cego sieæ szkiele-
tow¹. Kontrakt ten jest pierwsz¹ w Polsce umow¹ na dostawê
sieci szkieletowej dla wirtualnego operatora mobilnego. Roz-
wi¹zanie oparte jest na technologii mobile softswitch.

...Nowy router DrayTek Vigor 2950 mo¿e obs³u¿yæ
jednoczeœnie nawet do 200 tuneli VPN (wirtualne „tunele”
zabezpieczaj¹ce po³¹czenia pomiêdzy klientami koñcowymi w inter-
necie). Ruch w ramach tak wyodrêbnionych struktur prowadzony jest
przy wykorzystaniu protoko³u IPSec (s³u¿y do bezpiecznego przesy³u
pakietów IP), a uwierzytelniany jest za pomoc¹ certyfikatów w
standardzie X 509 (u¿ywanym m.in. do podpisu elektronicznego).
Dodatkowo nad bezpieczeñstwem czuwa rozbudowany firewall
(zapora sieciowa), który stanowi integraln¹ czeœæ routera.

Bardzo u¿yteczne dla u¿ytkowników jest tak¿e zaimplementowa-
ne w Vigor 2950 oprogramowanie SurfControl, które umo¿liwia
blokowanie niepo¿¹danych treœci stron www jeszcze zanim dotr¹
one do wnêtrza sieci lokalnej. W pakiecie z routerem znajduje siê
bezp³atna, 30-dniowa wersja testowa oprogramowania.

...Klienci biznesowi Telekomunikacji Polskiej z Gdañ-
ska, Katowic, Krakowa, Lublina, £odzi, Poznania, Szczecina
i Wroc³awia mog¹ ju¿ korzystaæ z miejskiego Ethernetu. Wczeœ-
niej us³uga by³a dostêpna tylko dla firm z Warszawy. Miejski
Ethernet tp to bardzo szybka – od 2 Mb/s do 1 Gb/s – transmisja
danych oraz szybki dostêp do internetu.

Us³uga jest przeznaczona g³ównie dla du¿ych i œrednich spó³ek,
które posiadaj¹ kilka biur w tym samym mieœcie czy aglomeracji.
Szczególnie atrakcyjna jest dla firm, które musz¹ z ró¿nych loka-
lizacji szybko i niezawodnie korzystaæ ze zintegrowanych aplika-
cji biznesowych, multimedialnych œrodków komunikacji czy ofert
data center.

Dziêki bardzo wysokim parametrom transmisji, w technologii
Ethernet mo¿liwe jest prowadzenie wideo- i telekonferencji, ko-
rzystanie z transmisji multimedialnej oraz wideotelefonii.

Mechanizmy zastosowane w miejskim Ethernecie tp usprawniaj¹
te¿ administrowanie sprzêtem informatycznym, który komunikuje
siê ze sob¹ tak, jakby by³ w jednym segmencie sieci LAN. Po-
zwala to na znaczne uproszczenie sieci informatycznych i obni-
¿enie kosztów ich eksploatacji.

TP umo¿liwia pe³en outsourcing us³ugi, dostarcza wówczas
sprzêt sieciowy, monitoruje dzia³anie sieci, zapewnia serwis
i wsparcie techniczne ze strony swoich specjalistów.

...Avaya przyst¹pi³a do programu Google Enterprise
Professional™. Bêdzie dostarczaæ u¿ytkownikom oferty Google
(us³ugi Google Apps™) zaawansowane rozwi¹zania do
komunikacji biznesowej. W zakres us³ug Google Apps™
wchodz¹ proste, wszechstronne narzêdzia do komunikacji
i wspó³pracy dostêpne w ramach w³asnych domen firm. Us³ugi
oferowane s¹ na zasadzie subskrypcji i udostêpniane w modelu
hostingowym, dlatego te¿ nie ma potrzeby instalowania
dodatkowego oprogramowania i sprzêtu. W ramach wspó³pracy
obie firmy pocz¹tkowo skoncentruj¹ siê na aplikacjach Avaya IP
Office – sztandarowym rozwi¹zaniu do telefonii IP firmy Avaya,
przeznaczonym dla ma³ych i œrednich firm.

Celem wspó³pracy jest konwergencja telekomunikacji dla przed-
siêbiorstw z us³ugami internetowymi. Porozumienie wpisuje siê
w strategiê Avaya – ³¹czenia inteligentnej komunikacji z us³ugami
dostêpnymi przez przegl¹darkê internetow¹.

...Mieszkañcy miasta Oborniki Wielkopolskie zyskali
now¹ inwestycjê. Jest ni¹ nowoczesne ³¹cze œwiat³owodowe
po³o¿one na terenach administrowanych przez Obornick¹
Spó³dzielniê Mieszkaniow¹. Inwestorem jest Inotel SA, niezale¿-
ny operator telekomunikacyjny.

Inwestycja obejmuje ok. 2,4 tys. mieszkañ z budynków mieszkal-
nych osiedla Leœne i pozosta³ych ulic, znajduj¹cych siê w zasiê-
gu Obornickiej Spó³dzielni Mieszkaniowej. Ich mieszkañcy bêd¹
mieli dostêp do szybkiej sieci, telefonii internetowej z szeregiem
us³ug dodatkowych (m.in. przekierowanie po³¹czeñ, blokowanie
po³¹czeñ od wybranych numerów, po³¹czenia trójstronne, voice-
2email, fax2email) oraz telewizji IPTV.

Budowa szybkiej sieci œwiat³owodowej to inicjatywa Inotela, który
w ca³oœci j¹ sfinansowa³. To kolejna inwestycja poznañskiego
operatora – ma on tak¿e na koncie podobne w Swarzêdzu oraz
GnieŸnie.

Oferowany przez Inotel najtañszy abonament za dostêp do inter-
netu dla odbiorców indywidualnych wynosi 33 z³ brutto miesiêcz-
nie – za gwarantowan¹ przepustowoœæ 256/128 kb/s. £¹cze
2048/1024 kb/s to wydatek rzêdu 89 z³ brutto miesiêcznie. Inotel
oferuje tak¿e cztery telefoniczne plany taryfowe, z op³atami za-
czynaj¹cymi siê od 19,52 z³ brutto za miesi¹c.

Mieszkañcy Obornik Wielkopolskich wkrótce bêd¹ mogli tak¿e
skorzystaæ z nowoœci na polskim rynku – oferty telewizji
interaktywnej IPTV.

...Ju¿ nied³ugo na rynku pojawi siê seria produktów
Vigor, skonfigurowanych do dzia³ania we FreecoNet. Jest to
efekt rozpoczynaj¹cej siê wspó³pracy pomiêdzy platform¹ VoIP
– FreecoNet a firm¹ DrayTek, wiod¹cym na œwiecie producen-
tem urz¹dzeñ sieciowych i innowatorem technologii VoIP.

Seria produktów Vigor z oferty DrayTek i FreecoNet to zaawan-
sowane technologicznie, niezwykle trwa³e i funkcjonalne routery,
przeznaczone zarówno dla domu, biura, jak i wiêkszych organi-
zacji. S³u¿¹ one m.in. do obs³ugi szerokopasmowego dostêpu do
internetu, komunikacji VoIP (telefonia internetowa), tworzenia
VPN (wirtualne „tunele” w prywatnych sieciach zabezpieczaj¹ce
po³¹czenia pomiêdzy klientami koñcowymi w internecie), czy te¿
pe³ni¹ rolê firewalli (zapory sieciowej umo¿liwiaj¹cej filtrowanie
pakietów i zawartoœci stron www). Bardziej zaawansowane mo-
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dele wyró¿niaj¹ siê jeszcze wiêksz¹ funkcjonalnoœci¹ – np. Vigor
2910V ma wbudowany serwer drukarki sieciowej. Ponadto,
routery z serii Vigor maj¹ oprogramowanie firmware w jêzyku pol-
skim oraz spolonizowany zestaw narzêdzi do aktualizacji opro-
gramowania i zarz¹dzania routerem.

Funkcjonalnoœæ routerów DrayTek w obszarze VoIP to m.in. wy-
posa¿enie w mechanizmy QoS (zapewniaj¹ce uprzywilejowanie
dla ruchu VoIP), bramki VoIP z portami FXS (dla telefonów ana-
logowych), porty FXO (umo¿liwiaj¹ce pod³¹czenie routera do
zwyk³ej linii telefonicznej).

...D-Link wprowadzi³ na rynek nowe zapory sieciowe
UTM (Unified Threat Management) – DFL-260 i DFL-860. W za-
porach zintegrowano modu³ detekcji i eliminacji intruzów, system
antywirusowy oraz modu³ filtrowania zawartoœci przegl¹danych
stron www z tradycyjn¹ funkcjonalnoœci¹ firewalla. Dziêki temu
nowy sprzêt wychodzi daleko poza tradycyjne pojmowane zapory
i zapewnia wielopoziomowe bezpieczeñstwo ma³ym i œrednim fir-
mom oraz wymagaj¹cym u¿ytkownikom domowym.

Wed³ug danych IDC, ju¿ za dwa lata niemal po³owa inwestycji
zwi¹zanych z ochron¹ sieci i komputerów przeniesie siê w³aœnie
na rozwi¹zania UTM, czyli te integruj¹ce w sobie wiele elemen-
tów zabezpieczeñ przed zagro¿eniami sieciowymi.

Nowe zapory D-Linka powsta³y przy wspó³pracy firmy ze
œwiatowymi dostawcami systemów bezpieczeñstwa. Modu³ an-
tywirusowy zosta³ oparty na mechanizmie Kaspersky Lab,
detektor intruzów pochodzi od firmy Endeavor Security,
natomiast modu³ filtracji zawartoœci stron www pochodzi od
firmy Content-Keeper Technologies.

...Z informacji przekazywanych przez abonentów Polskiej
Telefonii Cyfrowej Sp. z o.o. wynika, ¿e spó³ka podtrzymuje swo-
je stanowisko, i¿ „uzupe³nienie” regulaminu, o którym pisemnie
powiadomi³a abonentów, nie jest podstaw¹ do rozwi¹zania przez
nich umowy bez p³acenia kary np. za aparat telefoniczny zaku-
piony po promocyjnej cenie.

Natomiast w stanowisku w tej sprawie, jakie przedstawi³ Urz¹d
Komunikacji Elektronicznej (UKE), czytamy, ¿e ka¿da zmiana re-

gulaminu, niezale¿nie od nazewnictwa stosowanego przez ope-

ratora (w tym wypadku okreœlona jako „uzupe³nienie zapisów”)
jest zmian¹ regulaminu, która w przypadku braku jej akceptacji

daje abonentowi prawo do wypowiedzenia umowy, a operatorowi

nie przys³uguje wobec abonenta roszczenie odszkodowawcze.

W zwi¹zku z zaistnia³¹ sytuacj¹, UKE opublikowa³ na swojej
stronie internetowej wskazówki formalne w celu dochodzenia
przez abonentów swoich praw.

...W zwi¹zku z dokonaniem przez TP SA rozdzielenia
us³ugi szerokopasmowego dostêpu do internetu neostrada tp od
us³ug telefonicznych, operator wprowadzi³ dodatkow¹ op³atê za
us³ugê utrzymania ³¹cza tp na poziomie 36,60 z³ brutto.

Zdaniem UKE, zmiana cennika i regulaminu odnosz¹ca siê
w swoich postanowieniach do powy¿szej op³aty nie by³a przed-
miotem przed³o¿enia do zatwierdzenia Prezesa UKE, pomimo
spoczywaj¹cego na TP w tym zakresie obowi¹zku. Zdaniem

UKE, op³ata za utrzymanie ³¹cza tp jest elementem regulo-

wanym przez Prezesa UKE – stanowi bowiem element wspó-

lny dla us³ugi neostrada tp i abonamentu za us³ugi telefo-

niczne. Poza tym, zdaniem UKE, kryteria ustalenia op³aty za
utrzymanie ³¹cza tp w wysokoœci 36,60 z³ brutto okaza³y siê
zupe³nie nieuzasadnione.

W zwi¹zku z tym, Prezes Urzêdu Komunikacji Elektronicznej
na³o¿y³ na Telekomunikacjê Polsk¹ SA karê pieniê¿n¹
w wysokoœci 338.970.000 z³ za niewype³nienie obowi¹zków
regulacyjnych.

...Ceny przy³¹czenia do sieci oraz ceny abonamentu na
przestrzeni ostatnich dwóch lat nie uleg³y istotnym zmianom
– czytamy w raporcie UKE.

Poza Telefoni¹ Dialog ¿aden z operatorów nie zmieni³ cen za
przy³¹czenie do swojej sieci, natomiast wszyscy analizowani
przedsiêbiorcy stosuj¹ promocje, w ramach których realne op³aty
za przy³¹czenie do sieci s¹ znacznie ni¿sze, czasem nawet jest
to op³ata symboliczna rzêdu 1 z³. Wspóln¹ cech¹ dla abonamen-
tów oferowanych przez g³ównych operatorów jest to, ¿e wy¿sze
op³aty miesiêczne wi¹¿¹ siê z mo¿liwoœci¹ korzystania z tañ-
szych lub nawet darmowych po³¹czeñ.

W przypadku po³¹czeñ krajowych (zarówno lokalnych, jak i miê-
dzystrefowych) ceny obni¿y³y siê w ci¹gu ostatniego roku od 4,8
proc. do 9,7 proc. Nie jest to jednak efektem zmian w obo-
wi¹zuj¹cych planach taryfowych, lecz wynika z wprowadzenia
nowych planów.

Ceny po³¹czeñ miêdzynarodowych równie¿ uleg³y obni¿eniu, od
20 proc. w nowo wprowadzonym w 2006 r. przez Telekomunika-
cjê Polsk¹ planie tp Startowy, do 33 proc. w taryfie Darmowe
Rozmowy MAX wprowadzonej przez Telefoniê Dialog. Analogicz-
nie do zmian obserwowanych na rynku po³¹czeñ krajowych, ob-
ni¿ki te powsta³y w wyniku wprowadzenia przez operatorów no-
wych planów taryfowych.

W przypadku segmentu po³¹czeñ miêdzynarodowych nale¿y za-
uwa¿yæ, ¿e coraz popularniejsze (ale dostêpne jedynie dla u¿yt-
kowników sta³ego dostêpu do internetu) staje siê wykonywanie
rozmów przez komunikatory g³osowe wykorzystuj¹ce sieci IP, np.
Skype czy Tlenofon.

...Od marca 2007 roku SFERIA wprowadza na polski
rynek now¹ us³ugê – szerokopasmowy dostêp do internetu,
realizowany w technologii CDMA2000 1xEV-DO. Jest to nowa
us³uga w stosunku do ju¿ istniej¹cej us³ugi przenoœnej telefonii
stacjonarnej.

W stosunku do obecnej wersji technologii CDMA 1x, nowy stan-
dard EV-DO 15-krotnie zwiêksza przepustowoœæ systemu, czyli
wydajnoœæ pasma. EV-DO umo¿liwia prêdkoœæ transmisji do 2,4
Mb/s.

Kolejnym atutem tego rozwi¹zania technologicznego jest mo¿li-
woœæ jednoczesnego korzystania z us³ug (telefonu i internetu)
w ró¿nych lokalizacjach. Dostêp szerokopasmowy bêdzie realizo-
wany z wykorzystaniem dedykowanego ma³ego internetowego
urz¹dzenia abonenckiego pod³¹czanego do komputera poprzez
z³¹cze USB (AnyData USB Modem ADU-E100). Oznacza to,
i¿ nowi i obecni abonenci korzystaj¹cy z us³ugi telefonicznej
SFERII, którzy chc¹ uzyskaæ szybki dostêp do internetu, otrzy-
maj¹ od operatora dodatkowe urz¹dzenie abonenckie. To umo¿-
liwi korzystanie z internetu niezale¿nie od lokalizacji terminalu
telefonicznego.

WARTO WIEDZIEÆ, ¯E...

INFOTEL 2/20076



...Bran¿a teleinformatyczna (ICT) trwale zmienia
gospodarkê: nowatorskie technologie ICT stanowi¹ podstawê
konwergencji œwiatowych rynków i zwiêkszaj¹ elastycznoœæ
procesów; s¹ przy tym wszechobecne, dziêki czemu mo¿na
wszêdzie korzystaæ z treœci cyfrowych.

W ramach badania przeprowadzonego przez firmê Roland

Berger Strategy Consultants oraz BITCOM (Niemieckie
Stowarzyszenie Informatyki, Telekomunikacji i Nowych Mediów)
przeanalizowano g³ówne trendy panuj¹ce w bran¿y ICT, a tak¿e
poddano ocenie ponad 300 nowych technologii i oceniono ich
przysz³y potencja³ rynkowy. Badanie wykaza³o, ¿e sam œwiatowy
rynek systemów wbudowanych ma wartoœæ co najmniej 135
mld EUR i do 2010 r. bêdzie rosn¹æ w tempie 9 proc. rocznie.
Wysoki wzrost oczekiwany jest równie¿ w dziedzinie biometrii,
zarz¹dzania prawami do treœci cyfrowych (DRM) i telewizji
mobilnej.

...S¹d Ochrony Konkurencji i Konsumentów utrzyma³
w mocy decyzjê Prezesa Urzêdu Komunikacji Elektronicznej
o na³o¿eniu kary pieniê¿nej w wysokoœci 100.000 z³ za zbyt
wysok¹ op³atê pobieran¹ od u¿ytkowników koñcowych z tytu³u
przeniesienia numeru do sieci innego operatora, oddali³
odwo³anie PTC i zas¹dzi³ od PTC dodatkowo 800 z³ tytu³em
kosztów zastêpstwa procesowego.

S¹d wskaza³, ¿e postêpowanie kontrolne nawet nie by³o
konieczne, bo PTC sama przyzna³a, ¿e op³ata bêdzie pobierana
w takiej, a nie innej wysokoœci. Nie trzeba by³o wiêc w ramach
postêpowania kontrolnego przedstawiaæ zaleceñ pokontrolnych
i wzywaæ do usuniêcia naruszenia.

...Prawie 3 miliony Polaków korzysta z zakupów w inter-
necie! Ceny s¹ ni¿sze nawet o 25 proc., zakupy mo¿na robiæ
24 godziny na dobê, a klient wybiera najdogodniejsz¹ formê
p³atnoœci, teraz równie¿ gotówkow¹! Dziêki podjêciu wspó³pracy
pomiêdzy AllPay a firm¹ Billbird SA, operatorem sieci Moje
Rachunki, za zakupiony w internecie towar mo¿na zap³aciæ na
stacji benzynowej, w supermarkecie czy lokalnym sklepiku.

Aby dokonaæ p³atnoœci poprzez „AllPay Moje Rachunki”, nale¿y
wydrukowaæ wygenerowany automatycznie blankiet i udaæ siê
z nim do jednego ze zlokalizowanych w ca³ym kraju supermarke-
tów, hipermarketów czy stacji paliw oznaczonych logotypem
Moje Rachunki. „AllPay Moje Rachunki” to kana³ p³atnoœci
niezwykle atrakcyjny zarówno dla sprzedawców, jak i kupu-
j¹cych. Przez 6 najbli¿szych miesiêcy internetowe sklepy zwol-
nione bêd¹ z op³at za przyjmowanie œrodków za jego poœred-
nictwem.

Dla kupuj¹cych to znakomita alternatywa dla tradycyjnego „prze-
kazu”, bardzo czêsto wybieranego przez klientów nieposia-
daj¹cych dostêpu do internetowych banków oraz kart kredyto-
wych.

Za pomoc¹ kana³u p³atnoœci „AllPay Moje Rachunki” mo¿na do-
konaæ wp³aty miêdzy innymi w sklepach Carrefour, Champion,
Globi, Kaufland, REAL, Albert, Hypernova, Stokrotka, w wy-
branych supermarketach Spo³em, Sieæ 34, Lewiatan, RABAT,
eLDe i wielu innych oraz na stacjach PKN Orlen.

...Ju¿ po raz osiemnasty w dniach 17-19 kwietnia 2007

roku na terenach targowych Miêdzynarodowych Targów £ódz-
kich, u zbiegu ulic Stefanowskiego i Skorupki, odbêdzie siê naj-
wiêksze doroczne spotkanie bran¿y komunikacji elektronicznej
w Polsce – XVIII Miêdzynarodowe Targi Komunikacji Elektro-

nicznej INTERTELECOM 2007. Szczegó³owe informacje na stro-
nie organizatora:
http://www.mtl.lodz.pl/targi.php?id=368&rok=2007.

...W dniach 8-9 maja 2007 roku w hotelu Warszawianka
w Jachrance pod Warszaw¹ odbêdzie siê jubileuszowa XXX

Miêdzynarodowa Konferencja i Wystawa PIKE 2007. Konfe-
rencja PIKE to najwiêksze w Polsce spotkanie dotycz¹ce rynku
mediów elektronicznych, zajmuj¹ce siê sprawami decyduj¹cymi
o rozwoju przedsiêbiorstw, które s¹ zwi¹zane z mediami i teleko-
munikacj¹ (operatorzy, nadawcy oraz firmy oferuj¹ce produkty
i us³ugi telekomunikacyjne). Jednym z wa¿niejszych tematów
obrad konferencji jest m.in. wskazanie sposobów wzmocnienia
pozycji operatorów kablowych wobec innych uczestników rynku
we wprowadzaniu nowych technologii i us³ug. Szczegó³owe infor-
macje na stronie organizatora:
http://www.pike.pl/.

...W dniach 23-26 maja 2007 roku w Hotelu ATLANTIC
w Nowych Bielicach k. Koszalina odbêdzie siê VI KONGRES

INFOTELA. Jest to coroczne spotkanie adresowane zarówno do
œrodowiska bran¿owego, jak i do innych sektorów gospodarki
zainteresowanych wykorzystaniem nowoczesnych technologii
teleinformatycznych. Podczas obrad kongresowych omawiane s¹
problemy prawne i biznesowe, które pojawiaj¹ siê w polskiej
bran¿y komunikacji elektronicznej (telekomunikacja, informatyka,
telewizja). Okreœlane s¹ tak¿e szanse i wyzwania, jakie daje nam
cz³onkostwo w Unii Europejskiej w budowaniu Spo³eczeñstwa
Informacyjnego w Polsce. W dyskusjach uczestniczyæ bêd¹
przedstawiciele: rz¹du, Urzêdu Komunikacji Elektronicznej, go-
spodarczych izb bran¿owych, sejmowej podkomisji ds. ³¹cznoœci
i nowoczesnych technik informacyjnych, Ministerstwa Transportu
i Budownictwa, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wy¿szego, Mi-
nisterstwa Spraw Wewnêtrznych i Administracji, Instytutu Badañ
nad Gospodark¹ Rynkow¹, œwiata nauki i gospodarki, firm z ob-
szaru telekomunikacji, informatyki i finansów, instytucji admini-
stracji pañstwowej i terytorialnej oraz media. Szczegó³owe infor-
macje znajduj¹ siê na stronie organizatora:
http://www.techbox.pl/index.php?strona=294.

...W dniach 13-15 czerwca 2007 roku w hotelu Mercu-
re-Hevelius w Gdañsku odbêdzie siê Krajowa Konferencja

Radiokomunikacji, Radiofonii i Telewizji KKRRiT’2007. G³ów-
nym organizatorem jest Katedra Systemów i Sieci Radiokomuni-
kacyjnych Politechniki Gdañskiej. KKRRiT’2007 bêdzie siódmym
z kolei spotkaniem naukowców, specjalistów z dziedziny techniki
i gospodarki, a tak¿e pracowników firm telekomunikacyjnych,
doktorantów i studentów zainteresowanych rozwojem radiokomu-
nikacji, radiofonii i telewizji w Polsce. Tematami wiod¹cymi konfe-
rencji bêd¹: „Ewolucja systemów i us³ug 3G” oraz „Wdra¿anie sy-
stemów radiofonii i telewizji cyfrowej”. Szczegó³owe informacje
znajduj¹ siê na stronie organizatora:
http://www.kkrrit.pg.reggi.pl/.
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– Jak ocenia Pan rynek dla bran¿y

targowej w Polsce i jak na tym tle

sytuuj¹ siê Miêdzynarodowe Targi

£ódzkie?

– Rynek us³ug targowych w Polsce jest dobrze
zorganizowany. Organizatorzy targów znaj¹
procedury dzia³ania i akceptuj¹ obiektywne
metody oceny imprez, które stosuj¹ zewnêtrz-
ne firmy audytorskie.

W rankingu za rok 2006 Miêdzynarodowe Tar-
gi £ódzkie sytuuj¹ siê w pierwszej dziesi¹tce
polskich firm wystawienniczych. Osi¹gniêty
wynik jest rezultatem realizacji programu kilku-
nastu autorskich imprez w skali roku oraz
wspó³pracy w ramach projektów, które nazy-
wamy „zewnêtrznymi”, niejako zleconymi nam
przez inne podmioty gospodarcze. Stale po-

szukujemy nowych pomys³ów; w 2007 roku do
naszego programu wprowadziliœmy targi Moto
Gratka, targi Na Zdrowie, Salon Zróde³ Energii
oraz Festiwal Haftu, Koronki i Rêkodzie³a. Je-
steœmy tak¿e otwarci na pomoc w przygotowy-
waniu ró¿norodnych imprez œrodowiskowych
oraz wydarzeñ kulturalnych. Jest to kierunek,
który bêdziemy dalej rozwijaæ; podejmuj¹c siê
takich zadañ zyskujemy opiniê solidnego part-
nera i sprawnego organizatora, wzbogacaj¹c
tym samym formy dzia³alnoœci spó³ki.

– W tym roku na Intertelecom za-

braknie wielu najwiêkszych firm.

Czy zmiana strategii promocyjnej

potentatów rynku bêdzie mia³a istot-

ny wp³yw na rangê imprez targo-

wych tej bran¿y?

– Wielokrotnie analizowaliœmy ten temat, za-
tem pozwolê sobie jedynie na kilka uwag. Wie-
le znacz¹cych firm znajduje siê na etapie
transformacji, integracji oraz przewartoœcio-
wywania celów strategicznych. Targi Intertele-
com 2007 to równie¿ inne targi – zakres im-
prezy odzwierciedla kompatybilnoœæ produk-
tów, us³ug i technologii tworz¹cych system ko-
munikacji elektronicznej. Dlatego te¿ niektóre
firmy, np. Alcatel Lucent, Cissco, dostrzegaj¹c
znaczenie ³ódzkiej imprezy promuj¹ w³asne
rozwi¹zania jako podwystawcy, na stoiskach
swoich przedstawicieli handlowych. Obserwu-
jemy równie¿ aktywnoœæ przedstawicieli zna-
cz¹cych firm na forum debat, konferencji i se-
minariów. Natomiast sta³¹ tendencj¹, która po-
jawi³a siê ju¿ w ubieg³ym roku, jest rosn¹cy
udzia³ nowych wystawców z sektora ma³ych
i œrednich przedsiêbiorstw.

W tym kontekœcie podtrzymujê swój pogl¹d,
¿e si³¹ Intertelecom jest fakt, i¿ targi te obra-
zuj¹ faktyczny stan rynku telekomunikacyjne-
go. Dla profesjonalistów przyje¿d¿aj¹cych do
£odzi o poziomie imprezy decyduj¹: nowator-
stwo prezentowanej tu oferty, komplementar-
noœæ programu debat, konferencji i prezentacji
w stosunku do ekspozycji, jak wreszcie pew-
noœæ nawi¹zania bezpoœrednich kontaktów
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z przedstawicielami urzêdów i instytucji cen-
tralnych, samorz¹du gospodarczego, placó-
wek naukowych i badawczych oraz mediów.

– Jak siê bêd¹ prezentowa³y tego-

roczne targi? Ilu bêdzie wystawców

i jak¹ zajm¹ powierzchniê?

– Do dnia dzisiejszego udzia³ w wystawie po-
twierdzi³o ponad 150 firm z Belgii, Chin,
Czech, Holandii, Korei, Niemiec, Polski, Taj-
wanu, USA i Wielkiej Brytanii. Wystawcy za-
prezentuj¹ swoj¹ najnowsz¹ ofertê w trzech
halach wystawienniczych.

– Oprócz samej wystawy targowej,

jakich jeszcze wydarzeñ mog¹ ocze-

kiwaæ zwiedzaj¹cy?

– Program debat, konferencji i firmowych pre-
zentacji zosta³ przygotowany bardzo profesjo-
nalnie dziêki zaanga¿owaniu Krajowej Izby
Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji,
Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej, Wy-
dzia³u Elektrotechniki, Elektroniki, Informatyki
i Automatyki Politechniki £ódzkiej, £ódzkie-
go Urzêdu Wojewódzkiego oraz pañstwa re-
dakcji.

Wysoki poziom merytoryczny konferencji i de-
bat wynika z pozyskania przez naszych part-
nerów do udzia³u w dyskusjach znacz¹cych
przedstawicieli Urzêdu Komunikacji Elektroni-
cznej, sejmowej Komisji Infrastruktury, wio-
d¹cych w kraju uczelni technicznych. W tym
roku Miêdzynarodowe Targi £ódzkie s¹ inicja-
torami dwóch konferencji. Przy wspó³pracy
z Politechnik¹ £ódzk¹ przygotowaliœmy semi-
narium naukowo-techniczne dla specjalistów
pt. „Nowe technologie w telekomunikacji”,
w którym g³os zabior¹ naukowcy z Politechniki
£ódzkiej, Warszawskiej, Akademii Górniczo-
Hutniczej w Krakowie, Instytutu £¹cznoœci we
Wroc³awiu i Telekomunikacji Polskiej. Walor
niezwyk³ej aktualnoœci ma tak¿e konferencja
„Narzêdzia informatyczne i telekomunikacyjne
w zarz¹dzaniu kryzysowym i ratownictwie me-
dycznym”, która odbêdzie siê pod patronatem
Wojewody £ódzkiego, a uczestniczyæ w niej
bêd¹ przedstawiciele Ministerstwa Spraw We-
wnêtrznych i Administracji, Wydzia³u Zarz¹-
dzania Kryzysowego £ódzkiego Urzêdu Woje-
wódzkiego w £odzi, Stowarzyszenia In¿ynie-
rów Telekomunikacji, Uniwersytetu Olsztyñ-
skiego.

Jestem przekonany, ¿e prezentacje zapowie-
dziane przez wystawców równie¿ zaciekawi¹
zwiedzaj¹cych.

– Nieod³¹cznym elementem Inter-

telecom s¹ Z³ote Medale Targów.

Proszê przybli¿yæ zasady ich przy-

znawania.

– Rywalizacja o Z³oty Medal Intertelecom za
najlepszy wyrób wystawy ma od lat presti¿owy
charakter. Do konkursu zg³oszono w tym roku
14 produktów; kilka z nich przedstawi³y fir-
my pierwszy raz uczestnicz¹ce w targach.
Og³oszenie wyników konkursu i wrêczenie
Z³otych Medali Intertelecom jest zawsze oka-
zj¹ do spotkania w gronie wystawców i goœci
targów.

Ten ekskluzywny wieczór odbêdzie siê w
pierwszym dniu targów w piêknych wnêtrzach
Klubu Spadkobierców w £odzi. Uroczystoœæ
uœwietni wystêp kabaretu „Super Duo”, który
tworz¹ Marian Opania i Wiktor Zborowski.
Nastêpnie zaprosimy wszystkich na bankiet
Kuchnie Czterech Kultur, w czasie którego
czekaj¹ na goœci mi³e niespodzianki.

– Co jeszcze chcia³by Pan powie-

dzieæ wystawcom tegorocznych tar-

gów i Czytelnikom INFOTELA?

– Pragnê zapewniæ, ¿e zdaj¹c sobie sprawê
z rewolucyjnych zmian zachodz¹cych w bran-
¿y, pracujemy stale nad zmian¹ formu³y tej im-
prezy. Podejmiemy starania, by w przysz³ym
roku targom towarzyszy³a du¿a ogólnopolska
konferencja. Bêdziemy d¹¿yli do tego, by targi
Intertelecom 2008 by³y jeszcze bardziej przyja-
zne dla ludzi korzystaj¹cych na co dzieñ
z osi¹gniêæ komunikacji elektronicznej.

Chcia³bym w tym miejscu podziêkowaæ wszy-
stkim partnerom, którzy anga¿uj¹ siê w kszta³-
towanie opinii, ¿e targi to wa¿ne forum promo-
cji oraz dyskusji nad obecn¹ kondycj¹ i przy-
sz³oœci¹ tak wa¿nej dziedziny ¿ycia gospodar-
czego i spo³ecznego, jak¹ jest komunikacja
elektroniczna.

Korzystam z okazji, by podziêkowaæ wystaw-
com za zaufanie, jakim nas obdarzaj¹ bior¹c
udzia³ w targach. Liczê, ¿e debiutuj¹ce na In-
tertelecom 2007 firmy poczuj¹ siê tu dobrze,
osi¹gn¹ zamierzone cele, a tym samym po-
wróc¹ do nas w przysz³ym roku. Dziêkujê pa-
tronom honorowym – Ministerstwu Transportu,
Prezesowi Urzêdu Komunikacji Elektronicznej,
Prezydentowi Miasta £odzi, Wojewodzie
£ódzkiemu, bran¿owym izbom gospodarczym
– partnerska wspó³praca z patronami Intertele-
com ma ogromny wp³yw na presti¿ i wizerunek
tej imprezy. Dziêkujê patronom medialnym,
dziêki którym informacja o targach dociera do
szerokiego grona odbiorców.

¯yczê wystawcom, by udzia³ w targach Inter-
telecom 2007 by³ korzystny dla ich firm, a po-
byt w naszym mieœcie pozostawi³ mi³e wspo-
mnienia.

– Dziêkujê za rozmowê.
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– Firma ZPAS znana jest na rynku nie od
dzisiaj. Od niedawna dzia³acie jako Gru-
pa ZPAS. Jaka jest geneza takich prze-
kszta³ceñ?

– Potrzeba takich zmian wynika³a z rozwoju i roz-

budowy firmy. Oferta produktów stawa³a siê co-

raz szersza, a struktura produkcji coraz bardziej

z³o¿ona. Dziêki wy³onieniu ze ZPAS SA firmy-córki

ZPAS-NET mogliœmy dokonaæ podzia³u bran¿,

obszarów zainteresowania i produkcji asortymentu.

Naturalnie firmy ze sob¹ wspó³pracuj¹ w ramach

grupy w takim stopniu, ¿e klient mo¿e nadal po-

strzegaæ nas jako jedn¹ firmê.

– Czym obecnie zajmuj¹ siê obie spó³ki?

– Oferta produkcyjna ZPAS SA i ZPAS-NET Sp.

z o.o. skierowana jest g³ównie dla potrzeb bran¿y

IT. Nasze wyroby najczêœciej stanowi¹ teletechnicz-

ne zabezpieczenie nowoczesnych systemów tele-

komunikacyjnych, informatycznych, a tak¿e energe-

tycznych. Oferta ZPAS SA obejmuje obudowy tele-

informatyczne 19’’ i 21’’, obudowy energetyczne bez

wyposa¿enia elektrycznego i obudowy w wykona-

niu specjalnym. ZPAS-NET w swojej ofercie zawie-

ra natomiast elementy okablowania strukturalnego

i osprzêt telekomunikacyjny. Zakres produkcji tej

spó³ki jest szerszy, jednak s¹ to wyroby, które nie s¹

produkowane w tak du¿ych seriach, jak w przypad-

ku obudów 19” i s¹ to: szafy zewnêtrzne dostêpowe,

szafy i rozdzielnice z wyposa¿eniem elektrycznym,

pulpity dyspozytorskie i sterownicze, synoptyczne

tablice mozaikowe, system nadzoru warunków kli-

matycznych ZPAS-CONTROL M-Bus i rozproszony

system nadzoru ZPAS Control Oversee.

– Firma ZPAS znana jest tak¿e daleko
poza granicami naszego kraju. Jakimi
atutami dysponujecie w miêdzynarodo-
wej walce konkurencyjnej?

– Nasze wyroby s¹ zaawansowane technologicznie

pod wzglêdem produkcji, a dodatkowo szczególnie

zwracamy uwagê, aby by³y na wysokim poziomie ja-

koœciowym, bardzo wytrzyma³e i trwa³e, ale na kon-

kurencyjnym poziomie cenowym. Odbiorcy zagra-

niczni to doceniaj¹.

– Jakie obecnie s¹ g³ówne plany rozwo-
jowe Grupy?

– Pod koniec zesz³ego roku rozpoczêliœmy dwie po-

wa¿ne inwestycje, które teraz finalizujemy. Na ten

cel przeznaczyliœmy w sumie oko³o 26 mln z³.

Pierwsza inwestycja to budowa nowego zak³adu

ZPAS-NET w podstrefie WSSE, gdzie w ca³oœci

w najbli¿szym czasie zostanie przeniesiona ca³a na-

sza firma-córka. Druga finalizowana inwestycja to

nowy, dodatkowy zak³ad produkcyjny ZPAS SA.

Hala produkcyjna nowego zak³adu ZPAS SA, budo-

wana na terenie Noworudzkiego Parku Prze-

mys³owego (Nowa Ruda – S³upiec), jest ju¿ gotowa.

Rozpocz¹³ siê tu monta¿ nowoczesnej linii technolo-

gicznej do obróbki blach. Linia produkcyjna bêdzie

w pe³ni zautomatyzowana i obejmowaæ bêdzie ca³y

cykl produkcyjny: od wykrawania blach, poprzez ob-

róbkê plastyczn¹, lakierowanie proszkowe, po mon-

ta¿ i magazynowanie. Mo¿na siê spodziewaæ, ¿e ju¿

wkrótce nowy zak³ad produkcyjny ZPAS bêdzie go-

towy do rozpoczêcia produkcji.

– Jakie czynniki stanowi¹ zasadnicze
bariery w rozwoju firm? Mam na myœli
otoczenie gospodarcze w naszym kraju,
jak równie¿ elementy zwi¹zane z zarz¹-
dzaniem.

– Jednym z wa¿niejszych utrudnieñ jest doœæ z³o¿o-

ne prawo podatkowe i wynikaj¹ce z tego poczucie

niepewnoœci w zakresie interpretacji tych przepisów.

Z innymi utrudnieniami, jako du¿e przedsiêbiorstwo,

radzimy sobie i nie stanowi¹ one dla nas barier, któ-

rych nie da siê pokonaæ, aby firma mog³a siê roz-

wijaæ.

– Dziêkujê za rozmowê.
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Z PIOTREM BARANOWSKIM
– prezesem zarz¹du ZPAS SA
– rozmawia Grzegorz Kantowicz

Grupa ZPAS inwestuje w nowoczesnoœæ

Nie ma barier,
których nie da siê pokonaæ

Piotr Baranowski
– prezes zarz¹du ZPAS SA





– Panie Prezesie, zanim przejdziemy
do zasadniczego tematu naszej roz-
mowy, proszê o krótkie przybli¿enie,
czym zajmuje siê firma 3S?

– Jak krótkie?

– Krótkie.

– Dzier¿awimy infrastrukturê telekomunikacyjn¹.

– No mo¿e nie a¿ tak krótko...

– 3S – Œl¹skie Sieci Œwiat³owodowe jest operato-
rem telekomunikacyjnym dzia³aj¹cym na tere-
nie Œl¹ska i Zag³êbia. Budujemy infrastrukturê
œwiat³owodow¹ w celu udostêpniania jej innym
operatorom telekomunikacyjnym. Dysponujemy
w³asn¹ sieci¹ linii œwiat³owodowych o d³ugoœci
300 kilometrów. Nasza infrastruktura pokrywa
obszar 1500 km2 zamieszkany przez ponad 2 mi-
liony mieszkañców aglomeracji œl¹skiej, a nasze
kable s¹ obecne w 20 miastach tej aglomeracji.

– Inni operatorzy staraj¹ siê nie dzier-
¿awiæ infrastruktury, traktuj¹c jej udo-
stêpnianie jak wyprzeda¿ sreber ro-
dowych. Oddaj¹c ciemne w³ókna nie
obawiacie siê konkurencji? Sk¹d taki
pomys³ na biznes?

– W 2002 roku staraliœmy siê przewidzieæ
przysz³oœæ, wiedzieliœmy, ¿e w skali kilku lat po-

jawi siê potê¿ne zapotrzebowanie na du¿e pa-
sma, a temu wymogowi sprostaæ mog¹ jedy-
nie œwiat³owody. Wiedzieliœmy, ¿e tych œwia-
t³owodów bêd¹ potrzebowali wszyscy operatorzy
i zak³adaliœmy, ¿e nie wszyscy bêd¹ chcieli i mo-
gli inwestowaæ w kosztowne i d³ugotrwa³e budo-
wanie w³asnej sieci. Z kolei operatorom nie prze-
szkadza to, ¿e z tej samej infrastruktury korzy-
staj¹ inni operatorzy. Przecie¿ mo¿na tak zapro-
jektowaæ kabel œwiat³owodowy, aby by³y w nim
w³ókna zarówno dla operatora GSM, jak i telewi-
zji kablowej. Skoro ju¿ jest kabel œwiat³owodowy,
to mo¿na przez dobudowanie odpowiednich
dojœæ wykorzystaæ go jeszcze dla Akademickiej
Sieci Metropolitalnej oraz dla monitoringu miasta.
Te za³o¿enia i specyfika aglomeracji œl¹skiej
(du¿e zagêszczenie miast i ludnoœci) wp³ynê³y na
sposób projektowania naszej sieci i jej pojem-
noœæ. Zale¿a³o nam na tym, aby infrastruktura 3S
by³a dostêpna dla wszystkich, którzy jej potrze-
buj¹.

– Gdzie i w jakim tempie operator 3S
po³o¿y³ swoje œwiat³owody?

– Prawo drogi, którym dysponujemy, pozwoli³o
nam na po³o¿enie sieci œwiat³owodowych wzd³u¿
torowisk istniej¹cych na Œl¹sku kolei piasko-
wych. Budowa sieci zajê³a nam 4 lata, a jej roz-
budowa trwa nadal. Tempo, w jakim stworzyli-
œmy infrastrukturê, uwa¿am za sukces, chocia¿ –
gdyby prawo budowlane by³o bardziej elastyczne
– posz³oby nam du¿o szybciej.

– Co wyró¿nia Was na tle innych ope-
ratorów?

– Od pocz¹tku przyjêliœmy strategiê „Byæ opera-
torem dla operatorów”. Dlatego skupiliœmy siê na
budowaniu i eksploatacji kabli œwiat³owodowych
ograniczaj¹c inwestowanie w urz¹dzenia tele-
transmisyjne, centrale, routery. Nie zale¿y nam
równie¿ na rozbudowywaniu administracji, pionu
handlowego czy biur obs³ugi klientów. Konsek-
wentnie trzymamy siê naszego celu – tworzyæ
i udostêpniaæ infrastrukturê telekomunikacyjn¹
innym operatorom. Ci bêd¹ mogli j¹ wykorzystaæ,
kreowaæ us³ugi telekomunikacyjne i oferowaæ je
swoim abonentom.

Po prostu – nie chcemy byæ kolejnym „najlep-
szym” i „najtañszym” operatorem, ale chcemy
daæ innym operatorom techniczne podstawy
œwiadczenia rzeczywiœcie dobrych, a przy tym ta-
nich us³ug, bo us³ug opartych na œwiat³owodowej
infrastrukturze.

– Œl¹skie Sieci Œwiat³owodowe zakoñ-
czy³y pierwszy etap budowy metro-
politalnej sieci transmisji danych. Jak
przebiega³y prace wdro¿eniowe?

WYWIADY
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Z WOJCIECHEM APELEM
– wiceprezesem zarz¹du 3S – Œl¹skich Sieci Œwiat³owodowych
– rozmawia Janusz Fornalik

Partnerstwo w dobie konkurencji

Operator dla operatorów



– Projektuj¹c sieæ myœleliœmy, ¿e po³¹czenia
o przep³ywnoœci 1 Gb/s bêd¹ wystarczaj¹ce i na-
sze trzy g³ówne wêz³y – w Katowicach, Gliwicach
i Bytomiu – wpiête by³y w ring o takiej w³aœnie
przep³ywnoœci. Doœæ szybko okaza³o siê, ¿e to
za ma³o i projektuj¹c zapasowe œcie¿ki dla no-
wych wêz³ów musieliœmy zwiêkszyæ przepusto-
woœæ g³ównego ringu. Stosujemy urz¹dzenia
CISCO, wiêc ca³a sieæ przygotowana jest do sto-
sowania w technologii 10 GE, jednak w chwili
obecnej wystarczaj¹ nam tañsze po³¹czenia
trunkowane o przep³ywnoœciach 3 Gb/s.

Poniewa¿ w naszej sieci pojawia siê ju¿ ruch
IPTV, wydaje siê nam, ¿e przejœcie na technolo-
giê 10 GE bêdzie konieczne w ci¹gu najbli¿sze-
go roku.

– W jaki sposób radzicie sobie z kon-
kurencj¹?

– Inni operatorzy od pocz¹tku interesowali siê
naszymi inwestycjami w infrastrukturê telekomu-
nikacyjn¹, b³êdnie zak³adaj¹c, ¿e bêd¹ z nami
konkurowaæ. Na pocz¹tku nasza oferta dzier¿a-
wy infrastruktury by³a dla nich zaskoczeniem,
jednak szybko przekonali siê, ¿e wprawdzie
dzia³amy na tym samym rynku, ale nasze us³ugi
s¹ komplementarne. 3S œwiadczy g³ównie naj-
prostsze us³ugi – dzier¿awy w³ókien i surow¹
transmisjê danych o du¿ych przep³ywnoœciach.
Inni operatorzy opakowuj¹, uszlachetniaj¹ ten
produkt i proponuj¹ swoim klientom bardziej za-
awansowane rozwi¹zania – z wysokim pozio-
mem SLA, dobrym wsparciem marketingowym,
systemem obs³ugi klienta.

Dla operatorów dzia³aj¹cych na terenie Górnego
Œl¹ska terminujemy po³¹czenia realizowane spo-
za regionu. Jesteœmy dla nich tak¹ œwiat³owo-
dow¹ ostatni¹ mil¹. Czasami doœæ d³ug¹, bo sieci

miêdzymiastowe i miêdzynarodowe maj¹ swoje
wêz³y w Katowicach, a œl¹ska aglomeracja to
ponad 20 miast rozci¹gniêtych na obszarze
o szerokoœci 40 km. Chlubimy siê tym, ¿e wspó³-
pracujemy w ten sposób w³aœciwie ze wszystkimi
– poza TP SA – dzia³aj¹cymi w Polsce operato-
rami. To praktyczna realizacja strategii „Byæ ope-
ratorem dla operatorów”.

– W ostatnim czasie mo¿na zaobser-
wowaæ rosn¹cy popyt na wdro¿enie
us³ug multimedialnych (potrójna us³u-
ga). Czy ma to prze³o¿enie na zain-
teresowanie us³ugami Waszej firmy?

– Rozwój szerokopasmowych us³ug abonenckich
bardzo nas cieszy. Potrójna us³uga (Triple Play),
skierowana do klienta indywidualnego wymaga
wiele pasma w szkielecie. Zatem niezale¿nie od
tego czy dostêp do klienta realizowany jest
skrêtk¹ telefoniczn¹, kablem koncentrycznym,
czy po miedzianym lub radiowym Ethernecie,
niezbêdne jest u¿ycie œwiat³owodów. Liczymy na
to, ¿e operatorzy wchodz¹cy w Bit Stream Ac-

cess równie¿ skorzystaj¹ z naszych w³ókien lub
teletransmisji w sieci regionalnej Metro Ethernet.

– Jakie s¹ plany rozwojowe dla firmy
w najbli¿szym czasie?

– Strategia firmy nie ulegnie zmianie – dalej bê-
dziemy rozbudowywaæ nasz¹ sieæ w regionie.
Czeka nas zagêszczenie sieci. Rozwa¿amy te¿
budowê linii w kierunku Rybnickiego Okrêgu Wê-
glowego, Bielska-Bia³ej, Czêstochowy.

– ¯yczê powodzenia i dziêkujê za
rozmowê.

– Równie¿ dziêkujê i ¿yczê du¿ego pasma...
czytelników.
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Firma Motorola, œwiatowy lider w komunikacji bezprze-
wodowej, poprzez portfolio swoich produktów wype³nia
misjê Conect the Unconected – £¹czyæ niepo³¹czo-
nych.

MOTOWI4 to platforma bezprzewodowych rozwi¹zañ
i us³ug szerokopasmowych umo¿liwiaj¹ca budowê sieci
IP o du¿ym zasiêgu, pozwalaj¹ca realizowaæ ideê
spo³eczeñstwa informacyjnego w praktyce. Spo³eczno-
œci lokalne mog¹ cieszyæ siê szerokopasmowym dostê-
pem do internetu budowanym szybko dziêki systemowi
Canopy dzia³aj¹cemu w paœmie nielicencjonowanym
5,4 GHz umo¿liwiaj¹cym transmisjê g³osu, danych i ob-
razów z szybkoœci¹ od 512 kbps do 14 Mbps. Zastoso-
wane technologie sprawiaj¹ odpornoœæ na zak³ócenia
i mo¿liwoœæ rozbudowy na du¿ych obszarach, na któ-
rych nie jest op³acalne budowanie sieci przewodowej.

Przyk³adem zastosowania systemu Canopy w Europie
jest sieæ ³¹cz¹ca placówki szkolne w Macedonii zapew-
niaj¹ca nauczanie na odleg³oœæ, ³¹cznoœæ z rówieœnika-
mi z innych krajów.

Firma Motorola posiada te¿ rozwi¹zanie dla terenów
mocno zurbanizowanych, gdzie dostêp do sieci dla
mieszkañców i firm jest niezbêdny dla rozwoju miast.
Takim rozwi¹zaniem s¹ wdra¿ane strefy Metro-WiFi
umo¿liwiaj¹ce dostêp dla ka¿dego u¿ytkownika posia-
daj¹cego kartê WiFi zainstalowan¹ w notebookach,
palmtopach. W wielu miastach strefy Metro-WiFi s¹
wykorzystywane przez pracowników komunalnych

w celu dostêpu do firmowych systemów informacyjnych
z dowolnego miejsca. Sieci szerokopasmowe IP s¹
sieciami wielous³ugowymi zaspokajaj¹cymi potrzeby
spo³eczeñstwa informatycznego. Ze wzglêdu na uni-
wersalnoœæ, mog¹ byæ stosowane dla zaspokojenia po-
trzeb zwi¹zanych ze zdrowiem, bezpieczeñstwem,
a tak¿e nowych us³ug jeszcze nieznanych dzisiaj.

MOTOWI4 sk³ada siê z 4 linii produktów:

4 BACKHAUL – rozwi¹zanie Punkt-Punkt w technolo-
gii OFDM zapewnia przepustowoœci 30, 60, 150,
300 Mbps umo¿liwiaj¹c dostawcom us³ug transmisjê
danych IP, g³os VoIP i wideo. Zastosowane roz-
wi¹zanie pozwala pod³¹czyæ systemy dostêpu Ca-
nopy, strefy WiFi w miastach, stacje bazowe Wi-
MAX.

4 MESH – rozwi¹zanie MESH, sieci kratowe umo¿-
liwiaj¹ce tworzenie niezawodnych, skalowalnych
stref Metro-WiFi. Posiadaj¹ mo¿liwoœæ tworzenia
sieci wirtualnych VPN, zabezpieczonych przez szy-
frowanie AES, zapewniaj¹cych autoryzacjê, auten-
tykacjê, rozliczanie us³ug (AAA);

4 CANOPY – rozwi¹zania Punkt Wielopunkt, umo¿li-
wiaj¹ce budowê niezawodnych sta³ych sieci szero-
kopasmowych na du¿ych obszarach w pasmach
nielicencjonowancyh 2,4G Hz, 5,4G Hz;

4 WIMAX – rozwi¹zania Punkt-Wielopunkt umo¿liwia-
j¹ce tworzenie mobilnych sieci szerokopasmowych
w pasmach licencjonowanych 2,5 GHz, 3,5 GHz.
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Motorola
– dostawca infrastruktury
spo³eczeñstwa informacyjnego





Dziêki standaryzacji (EN-PN50173-3) roœnie mo¿liwoœæ
obs³ugi ruchu w sieci w czasie rzeczywistym oraz mo¿-
liwoœci przysz³ego rozwoju. Protokó³ sieciowy Ethernet
oraz obs³uguj¹ca go infrastruktura okablowania sta³y
siê niezast¹pione w obiektach przemys³owych. Jednak
elementy te, a zw³aszcza z³¹cza, powinny oferowaæ zna-
cznie wiêcej, poniewa¿ w warunkach przemys³owych
samo spe³nianie wymagañ w zakresie charakterystyk
elektrycznych nie jest wystarczaj¹ce. W tych surowych
i trudnych œrodowiskach wymaga siê dodatkowo bez-
wzglêdnego bezpieczeñstwa, niezawodnoœci, trwa³oœci
oraz najwy¿szej jakoœci.

Solidna baza dla projektantów

W komunikacji przemys³owej stosuje siê wiele roz-
wi¹zañ wypracowanych przez ostatnie dziesiêciolecia.
Nasze doœwiadczenie w dziedzinie sieci komputerowych
siêga ponad 40 lat. Okablowanie przemys³owe oferuje
wiêc wiele dojrza³ych i gotowych na przysz³oœæ techno-
logii i rozwi¹zañ, a obecne standardy gwarantuj¹ wyso-
kie bezpieczeñstwo po³¹czenia.

Pierwszym krokiem w planowaniu sprawnego i nie-
zale¿nego okablowania przemys³owego jest sprawdze-
nie podstawowych warunków, zasobów oraz przebada-
nie pod k¹tem jakoœci nadaj¹cych siê do zastosowania
systemów okablowania. Konwencjonalne rozwi¹zania
okablowania pochodz¹ce z bran¿y budowlanej lub biu-
rowej nie mog¹ niestety zostaæ przeniesione wprost do
œrodowisk produkcyjnych, z uwagi na znacznie surow-
sze wymagania, zwi¹zane z tymi œrodowiskami. Projek-
tanci i integratorzy okreœlaj¹ wydajnoœæ, odpornoœæ
œrodowiskow¹ oraz okreœlaj¹ kwestie ochrony i bezpie-
czeñstwa. Dlatego wybieraj¹c system okablowania
musz¹ uwzglêdniaæ rodzaje ³¹czy, prêdkoœci transmisji
oraz wymagania œrodowiskowe.

Klasy œrodowiskowe – MICE

Nowoœci¹ jest klasyfikacja warunków œrodowiskowych
– skala MICE. Stanowi ona pomoc dla projektantów
i integratorów systemów u³atwiaj¹c¹ im szybkie wyszu-
kiwanie odpowiednich elementów dla ró¿nego rodzaju
obci¹¿eñ i warunków oraz tworzenie ujednoliconych
specyfikacji. Za pomoc¹ tej tabeli mo¿na sklasyfikowaæ
ró¿ne rodzaje przemys³u, przypisuj¹c poszczególne
zak³ady do odpowiednich klas œrodowiskowych, a stre-
fy zak³adów produkcyjnych do ró¿nych klas MICE. In-
nymi s³owy, dziêki wprowadzonej klasyfikacji mo¿liwe
jest bardziej szczegó³owe zaprojektowanie instalacji. Od
samego pocz¹tku mo¿liwe jest te¿ precyzyjne okre-
œlenie gdzie nale¿y zainstalowaæ po³¹czenia sieciowe
o maksymalnej klasie ochrony lub ekranowania, a gdzie
sprawdz¹ siê mniej kosztowne wymagania.

Wymagania stawiane dostawcom

Oprócz standaryzacji, decyduj¹ce znaczenie dla zasto-
sowañ okablowania przemys³owego w budowie maszyn
i zak³adów maj¹: modularnoœæ i elastycznoœæ rozwi¹zania.

Firma R&M oferuje swoim klientom zaawansowan¹
technicznie gamê produktów dla Warstwy 1 (piramidy
OSI). Produkty i rozwi¹zania zaspokajaj¹ wszystkie wy-
magania w dziedzinie okablowania komputerowego. Te
modularne, uniwersalne i spe³niaj¹ce najwy¿sze wyma-
gania jakoœciowe rozwi¹zania stanowi¹ solidn¹ podsta-
wê, zapewniaj¹c¹ maksymaln¹ elastycznoœæ sieci insta-
lowanych w Pañstwa zak³adach, zarówno w tych eks-
ploatowanych w pomieszczeniach, jak i na zewn¹trz.

Kompleksowa gama produktów

do budowy okablowania przemys³owego

Czy przewiduj¹ Pañstwo budowê sieci dla swoich sy-
stemów przemys³owych? Jakie bêd¹ to warunki?

l Light Industrial;

l Medium Industrial;

l Heavy Industrial.

R&M mo¿e dostarczyæ Pañstwu konkretne rozwi¹zania,
elastyczne i modularne systemy dla okablowania mie-
dzianego i œwiat³owodowego o w³aœciwych klasach ochro-
ny. Wyj¹tkowa wiedza i doœwiadczenie spó³ki R&M
w dziedzinie okablowania przemys³owego znalaz³a od-
zwierciedlenie w unikatowych produktach firmy. n
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W kopalniach, na wyrobiskach, w halach produkcyjnych,

wszêdzie tam gdzie pracuj¹ maszyny sterowane za pomoc¹

Ethernetu, panuj¹ zwykle surowe warunki œrodowiskowe.

Czynniki takie, jak zapylenie, wilgoæ, smary, œrodki chemiczne,

gazy, wahania temperatur, zak³ócenia elektromagnetyczne, wstrz¹sy

i wibracje s¹ najwiêkszymi wrogami po³¹czeñ sieci lokalnych.

Okablowanie
sektora przemys³owego
firmy Reichle&De-Massari

Reichle&De-Massari Polska Sp. z o.o.

ul. Farbiarska 49, 02-862 Warszawa
tel. (022) 644 47 37, fax (022) 643 25 54

e-mail: info@rdm.com.pl, www.rdm.com.pl



Najwiêkszy potencja³ w kreowaniu wizerunku telewizji no-
woczesnej pod wzglêdem jakoœci oraz mo¿liwoœci per-
sonalizacji maj¹ czo³owe podmioty rynku telewizyjnego
i telekomunikacyjnego. Nie tylko kreowanie wizerunku, lecz
tak¿e prace nad rozpowszechnianiem us³ug telewizji inter-
aktywnej prowadzone s¹ bardzo intensywnie. Zauwa¿a siê,
i¿ docelow¹ warstw¹ transportow¹ us³ug interaktywnych
bêdzie pakietowa transmisja oparta na powszechnie u¿y-
wanym protokole komunikacji sieciowej – Internet Proto-
col (IP). Rozwój tej technologii w du¿ym stopniu zale¿y od
infrastruktury sieciowej, a rzeczywist¹ przeszkodê stanowi
jeszcze s³aba dostêpnoœæ szerokopasmowych ³¹czy IP dla
potencjalnych odbiorców. Naprzeciw temu wychodz¹ lo-
kalni dostawcy internetu, oferuj¹c coraz szybsze oraz jako-
œciowo lepsze ³¹cza internetowe pozwalaj¹ce na wykorzy-
stanie nowych rozwi¹zañ i funkcjonalnoœci IP, w tym tak¿e
us³ug telewizyjnych.

Interaktywne us³ugi nowego typu maj¹ tak¿e zastosowanie
w telewizji kablowej, dziêki wykorzystaniu rozwi¹zañ hy-
brydowych ³¹cz¹cych technologiê IP z tradycyjn¹ telewizj¹
modulowan¹. Zagwarantowanie kana³u zwrotnego ma
wp³yw nie tylko na kszta³t samej us³ugi, ale daje równie¿
mo¿liwoœæ zabezpieczania treœci przez system dostêpu
warunkowego.

Wychodz¹c naprzeciw potrzebom rynku firma SOLIDEX,
jeden z liderów technologii sieciowych w Polsce, opraco-
wa³a autorskie rozwi¹zanie – SOLIDEX® IPTV, którego
podstawowym elementem jest system telewizji IP. Zosta³o
ono zaprezentowane po raz pierwszy w ubieg³ym roku na
konferencji Cisco Expo i spotka³o siê z bardzo du¿ym zain-
teresowaniem. W sk³ad rozwi¹zania wchodz¹: satelitarne
elementy odbiorcze, urz¹dzenia strumieniuj¹ce IP kana³y
telewizyjne, serwery strumieniuj¹ce dla us³ug video-on-de-
mand, middleware oraz system warunkowego dostêpu.
Ca³oœæ rozwi¹zania zosta³a zbudowana w oparciu o techno-
logie wiod¹cych œwiatowych dostawców. Uwzglêdniono
równie¿ urz¹dzenia koñcowe, tzw. set-top-boxy.

Rozwi¹zanie SOLIDEX® IPTV pozwala zbudowaæ dowolnej
skali system dystrybucji treœci wideo i audio w sieciach IP
i hybrydowych. Umo¿liwia ono wdro¿enie nastêpuj¹cych
klas us³ug:

l kana³y telewizyjne free-to-air oraz kodowane;

l telewizja na ¿yczenie (pay-per-view);

l nagrywanie programów telewizyjnych (PVR – Personal

Video Recorder);

l time-shift tv;

l wirtualna wypo¿yczalnia filmów (Video-On-Demand

– VOD);

l wirtualna wypo¿yczalnia muzyki;

l dostêp do internetu;

l gry.

Zastosowany w rozwi¹zaniu system dostêpu warunkowego
akceptowany jest przez najwa¿niejsze studia filmowe na
œwiecie i pozwala na zbudowanie atrakcyjnej oferty filmo-
wej i programowej.

W rozbudowanych instalacjach rozwi¹zanie SOLIDEX® IPTV
pozwala zarz¹dzaæ dystrybucj¹ treœci poprzez zapewnienie
funkcjonalnoœci CDN – Content Delivery Network.

Ciesz¹cy siê du¿ym zainteresowaniem na rynku system
IPTV jest atrakcyjnym œrodkiem uruchomienia cyfrowych
us³ug telewizyjnych, co prowadzi do wzmocnienia pozycji
konkurencyjnej operatora oraz podniesienia wartoœci ryn-
kowej firmy. Elastyczna architektura sprawia, ¿e system
doskonale sprawdza siê równie¿ w mniejszych instalacjach,
np. hotelach oraz uzdrowiskach. n
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Obserwuj¹c zmiany zachodz¹ce w ostatnich kilku latach na rynku telewizyjnym mo¿na zauwa¿yæ dwa obszary
bardzo dynamicznego rozwoju technologicznego. Pierwszym z nich jest jakoœæ przekazu telewizyjnego.
Digitalizacja telewizji oraz coraz bardziej widoczna penetracja HDTV pokazuj¹, ¿e jakoœæ przekazu telewizyjnego
sta³a siê elementem walki konkurencyjnej. Drugim obszarem charakteryzuj¹cym siê znacz¹cym stopniem dynamiki
jest interaktywnoœæ i personalizacja telewizji.

Interaktywna era mediów

www.SOLIDEX.com.pl

e-mail: solidex@solidex.com.pl







Dwa podejœcia do implementacji

Generalnie, mo¿emy wyró¿niæ dwa podejœcia do za-
gadnienia implementacji us³ug VoIP w firmie: sprzê-
towa centrala PBX z funkcjonalnoœci¹ VoIP lub cen-
trala programowa. Na tym etapie firma musi podj¹æ
decyzjê, czy rozbudowywaæ sw¹ istniej¹c¹ kla-
syczn¹ centralkê, czy zakupiæ zupe³nie nowe
urz¹dzenie. Drugi plan polega na wykorzystaniu
rozwi¹zania programowego. Oba wspomniane sce-
nariusze pozwalaj¹ wykorzystaæ konwencjonalne
aparaty systemowe oraz telefony IP (sprzêtowe
i programowe), dopuszczaj¹ te¿ równoczesne u¿y-
wanie telefonii klasycznej i VoIP.

Centralka LAN PBX to urz¹dzenie bazuj¹ce na ele-
mentach sprzêtowych, np. elmeg ICT z modu³em
VoIP-VPN gateway firmy Funkwerk Enterprise Com-
munications. Architektura urz¹dzenia jest zbli¿ona
do klasycznej centralki PBX i oferuje co najmniej tê
sam¹ funkcjonalnoœæ: po instalacji i konfiguracji

sprzêtowa centralka VoIP jest gotowa do pracy, za-
pewnia wszystkie funkcje klasycznej centrali wzbo-
gacone o VoIP. Mo¿liwoœci centralki abonenckiej
realizowanej sprzêtowo nie mog¹ byæ rozszerzane
w nieskoñczonoœæ. W przypadku gdy znacznie
wzroœnie zapotrzebowanie na linie, konieczne oka-
zaæ siê mo¿e zainstalowanie równolegle kolejnych
centralek lub wymiana istniej¹cej na now¹, o wiêk-
szych mo¿liwoœciach. Wobec powy¿szego, ju¿ na
etapie planowania nale¿y rozpatrzyæ mo¿liwie naj-
wiêksz¹ liczbê scenariuszy rozwoju infrastruktury
i zabezpieczyæ mo¿liwoœci rozbudowy. Tradycyjnie
centralki LAN PBX charakteryzuj¹ siê wysok¹ kul-
tur¹ pracy i niezawodnoœci¹, gdy¿ wszystkie ele-
menty sk³adowe rozwi¹zania zosta³y specjalnie
w tym celu zaprojektowane.

Alternatyw¹ jest centralka programowa – aplikacja,
któr¹ instaluje siê i uruchamia na odpowiedniej plat-
formie sprzêtowej (czyli np. komputer PC z serwero-
wym systemem operacyjnym – np. Microsoft Win-
dows 2003 Server czy LINUX/UNIX). Rozwi¹zania
programowe s¹ ³atwiej skalowalne zarówno pod
wzglêdem technicznym, jak i ekonomicznym.
W przypadku wzrostu zapotrzebowania na zasoby
programowej centralki mo¿na je zwiêkszyæ doku-
puj¹c licencjê na dodatkowe kana³y g³osowe. Trze-
ba jednak pamiêtaæ, ¿e niektóre scenariusze rozbu-
dowy mog¹ wi¹zaæ siê z koniecznoœci¹ ingerencji
w warstwê sprzêtow¹, np. znaczne zwiêkszenie
liczby obs³ugiwanych po³¹czeñ mo¿e wymagaæ
komputera o wiêkszej wydajnoœci, a koniecznoœæ
udostêpnienia wiêkszej liczby punktów styku z tra-
dycyjn¹ sieci¹ telefoniczn¹ wymusi zakup dodatko-
wych kontrolerów ISDN.

Dla przyk³adu, programowa centralka Funkwerk
SIP-Serv mo¿e byæ zainstalowana na zwyk³ym kom-
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Technologia Voice-over-IP (VoIP) – umo¿liwiaj¹ca przesy³ g³osu
poprzez internet – zyskuje na znaczeniu. W krajach zachodnich
coraz wiêcej firm u¿ywa nowej technologii, np. w Niemczech
odsetek ten osi¹gn¹³ 14 proc., a spoœród wszystkich po³¹czeñ
miêdzynarodowych w przybli¿eniu 12 proc. odby³o siê
za poœrednictwem internetu. Jakoœæ dŸwiêku w po³¹czeniach
internetowych (uzyskiwana dziêki coraz doskonalszym kodekom
i mechanizmom zapewniania odpowiedniego pasma Quality
of Service, QoS), sta³a dostêpnoœæ i us³ugi dodatkowe s¹
aspektami branymi pod uwagê przez firmy buduj¹ce
infrastrukturê VoIP. Z trudnych do wyt³umaczenia przyczyn,
bezpieczeñstwo i poufnoœæ po³¹czeñ s¹ kwestiami pozostaj¹cymi
na marginesie, a przecie¿ prawdopodobnie ju¿ wkrótce ca³a
firmowa komunikacja g³osowa bêdzie realizowana przez VoIP.

Porównanie dwóch koncepcji migracji do technologii Voice over IP Maciej £¹tkowski

Sprzêt czy oprogramowanie
– oceñ i wybieraj



puterze PC pracuj¹cym pod Windows 2000 lub XP
Professional jako dobry sprawdzian dla firm, które
chcia³yby oceniæ, czy programowy PBX to odpo-
wiednie dla nich rozwi¹zanie – nie trzeba inwesto-
waæ w specjalny serwer, do testów wystarczy do-
wolny PC.

SIP-Serv komunikuje siê z zewnêtrznymi u¿ytkowni-
kami za pomoc¹ operatorów SIP lub linii ISDN
pod³¹czonych bezpoœrednio do kontrolera zainsta-
lowanego w komputerze. Ponadto centralka progra-
mowa umo¿liwia ³atw¹ integracjê systemów CRM
lub ERP z telefoni¹ VoIP. Ze wzglêdu na koniecz-
noœæ wspó³dzia³ania wielu elementów programo-
wych w obrêbie jednego systemu, wydajnoœæ pro-
gramowej centralki mo¿e spaœæ, gdy komputer reali-
zuje równoczeœnie wiele innych zadañ. Gdy system
poddawany jest aktualizacji (instalacja Service Pac-
ków), mog¹ zdarzyæ siê przestoje w pracy oprogra-
mowania, zalecane jest wiêc odpowiednie planowa-
nie tego typu operacji, np. w godzinach nocnych,
gdy infrastruktura telefoniczna nie jest obci¹¿ona.

Odpowiednie rozwi¹zanie VoIP
dla ka¿dej firmy

Szybciej ni¿ oczekiwano technologia VoIP okaza³a
siê przydatna nie tylko w ma³ych firmach, ale te¿
w œredniej wielkoœci instytucjach. Oznacza³o to, ¿e
wœród wymagañ stawianych centralce VoIP na
pierwszy plan wysunê³y siê niezawodnoœæ i bezpie-
czeñstwo. Obecnie funkcjonalnoœci te s¹ realizowa-

ne na poziomie zadowalaj¹cym wiêkszoœæ firm. Do-
datkowym atutem jest elastycznoœæ, skalowalnoœæ
i dostêpnoœæ interfejsów programowej centralki,
z których skorzystaj¹ firmy posiadaj¹ce oddzia³y,
pracowników mobilnych oraz rozbudowane aplika-
cje CTI. Wszystkie po³¹czenia telefoniczne mog¹
byæ na przyk³ad realizowane za pomoc¹ istniej¹cej
sieci IP bez dodatkowych kosztów i z zachowaniem
poufnoœci (Voice over VPN).

Ostateczna odpowiedŸ na pytanie, czy w danej fir-
mie lepiej sprawdzi siê programowa czy sprzêtowa
centralka VoIP, wymaga g³êbszej analizy konkretne-
go przypadku: ju¿ istniej¹cej infrastruktury, roli, jak¹
odgrywa telefonia, przyzwyczajeñ i standardów ko-
munikacyjnych oraz planów rozwoju. n
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G³ówne wêz³y Metro Ethernet zosta³y spiête nowo-
czesnymi po³¹czeniami optycznymi, co umo¿liwia
transfer danych z prêdkoœci¹ 3 Gb/s. Sieæ ma struk-
turê kraty, co znacznie podnosi jej niezawodnoœæ,
odpornoœæ na awarie i tak liczne w naszym regionie
dewastacje oraz kradzie¿e kabli.

Dziêki dotychczas stworzonej przez 3S infrastruktu-
rze œwiat³owodowej (300 km), sieæ Metro Ethernet
obejmie swym zasiêgiem obszar 1500 km2 zamiesz-
kany przez 2,5 mln osób.

– Uruchomienie sieci Metro Ethernet wesprze pro-
ces przekszta³cania siê aglomeracji œl¹skiej w re-
gion wykorzystuj¹cy szybki przep³yw informacji
i ³atwy dostêp do nowoczesnych us³ug telekomu-
nikacyjnych. Tani i b³yskawiczny internet, telewizja
w standardzie HD, telefonia IP wykorzystuj¹ca szyb-
kie ³¹cza œwiat³owodowe – to tylko niektóre z us³ug,
które bêd¹ ³atwo dostêpne dla mieszkañców aglo-
meracji – mówi Wojciech Apel, wiceprezes Zarz¹-
du TKP SA, w³aœciciela 3S. – Sieæ Metro Ethernet
mo¿e bêdzie jednym z katalizatorów zmian w na-
szym regionie – dodaje.

Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej jest
jednym z elementów strategii „Byæ operatorem dla
operatorów” realizowanej przez 3S.

Nowa sieæ Metro Ethernet udostêpniana przez
Œl¹skie Sieci Œwiat³owodowe umo¿liwia innym ope-
ratorom telekomunikacyjnym po³¹czenie z ogólno-

œwiatowymi zasobami internetu. Metro Ethernet po-
zwala tak¿e telewizjom kablowym na transmisjê
w standardzie HD z wykorzystaniem technologii
IP/TV. Z kolei lokalni dostawcy internetu zyskuj¹
mo¿liwoœæ œwiadczenia us³ug wy¿szej jakoœci
w bardziej atrakcyjnej dla swoich klientów cenie.
Ju¿ teraz z nale¿¹cej do 3S sieci Metro Ethernet ko-
rzysta 40 lokalnych operatorów internetu (ISP),
a kolejne przy³¹cza s¹ w trakcie realizacji.

3S – Œl¹skie Sieci Œwiat³owodowe jest operatorem
telekomunikacyjnym, który buduje i udostêpnia in-
frastrukturê œwiat³owodow¹ innym operatorom, du-
¿ym przedsiêbiorstwom oraz instytucjom.

Operator, dysponuj¹c sieci¹ linii œwiat³owodowych
o d³ugoœci 300 kilometrów, dzia³a na terenie Œl¹ska
i Zag³êbia. Infrastruktura udostêpniana przez 3S po-
krywa obszar 1500 km2 zamieszkany przez ponad
2,5 miliona mieszkañców aglomeracji œl¹skiej.

3S nale¿y do TKP SA, firmy telekomunikacyjnej,
dzia³aj¹cej na terenie aglomeracji œl¹skiej od 2002
roku. n www.3s.pl
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Operator telekomunikacyjny 3S – Œl¹skie Sieci Œwiat³owodowe
zakoñczy³ pierwszy etap budowy metropolitalnej sieci transmisji
danych pracuj¹cej w technologii Metro Ethernet. W ramach
dokonanych inwestycji uruchomiono 18 wêz³ów w 9 miastach
aglomeracji œl¹skiej. Pierwszy z etapów budowy Metro Ethernet
trwa³ 12 miesiêcy i kosztowa³ 2,5 mln z³.

Nowa sieæ metropolitalna

3S
w technologii Metro Ethernet



Firma Damm jest jednym z liderów na rynku
urz¹dzeñ infrastruktury systemów TETRA. Opraco-
wany przez ni¹ system TetraFlex jest ma³ym za-
mkniêtym systemem zwanym po angielsku single
site (jednokomórkowy). System TetraFlex realizuje
szereg funkcji opisanych w standardzie TETRA, ta-
kich jak m.in. po³¹czenia g³osowe (indywidualne,
grupowe, priorytetowe, alarmowe), przesy³anie krót-
kich komunikatów SDM, transmisja danych w trybie
komutacji kana³ów, dynamiczne tworzenie grup,
póŸne do³¹czanie do grupy oraz ekonomiczne zasi-
lanie. Dyspozytor systemu ma mo¿liwoœæ nadzo-
rowania ruchu g³osowego terminali ruchowych
i w³¹czania siê w po³¹czenia. Opcjonalnie istnieje
mo¿liwoœæ szyfrowania interfejsu radiowego w celu
zwiêkszenia poufnoœci i bezpieczeñstwa komunika-
cji radiowej. System sk³ada siê ze skrzynki sterowni-
ka oraz z jednej lub dwóch stacji bazowych, ka¿da
z jedn¹ czêstotliwoœci¹ noœn¹, co daje maksymalnie
8 kana³ów rozmownych. Komunikacja miêdzy stacj¹
bazow¹ a sterownikiem odbywa siê za pomoc¹ kab-
la ethernetowego 5 lub 6 kategorii. Skrzynka ste-
rownika zapewnia równie¿ zasilanie stacji bazo-
wej napiêciem – 48 V DC. Ze œwiatem zewnêtrznym
sterownik komunikuje siê poprzez sieæ LAN/WAN
10/100 Mbit/s. Elementy systemu mog¹ byæ instalo-
wane na zewn¹trz budynków. S¹ one zamkniête
w obudowach spe³niaj¹cych wymogi normy IP 65.
Stacje bazowe mog¹ pracowaæ w temperaturach od
–25°C do +55°C, a sterowniki w zakresie od –20°C
do +55°C i mog¹ byæ montowane na masztach,
w bezpoœrednim s¹siedztwie anten. Skrzynka ste-
rownika mo¿e byæ zainstalowana w dolnej czêœci
masztu, blisko ziemi lub w innym dogodnym miej-
scu. Ze wzglêdu na gabaryty elementów sk³ado-
wych, system TetraFlex nazywany jest mikrosyste-
mem Tetra. Oprócz sterownika i stacji bazowych
dostarczamy kompletne oprogramowanie do stero-
wania stacjami bazowymi, zarz¹dzania systemem,
realizacji po³¹czeñ z centralami telefonicznymi
PSTN/PABX/IP i transmisji danych. Dodatkowo po-
przez sieæ WAN mo¿liwe jest zdalne zarz¹dzanie
i sterowanie systemem.

Instalacja systemu jest bardzo prosta i sprowadza
siê do monta¿u stacji bazowej i sterownika na ma-
szcie oraz do wykonania odpowiednich po³¹czeñ
miêdzy nimi. Równie proste jest jego uruchomienie,
poniewa¿ jest to system typu „plug and play”. Do-
starczany system ma zainstalowane odpowiednie
oprogramowanie i wymaga tylko skonfigurowania
zgodnie z wymogami klienta. Konfiguracja mo¿e od-
bywaæ siê zdalnie z wykorzystaniem po³¹czenia
WAN.

Ze wzglêdu na swoje gabaryty i ³atwoœæ monta¿u,
system TetraFlex jest idealnym rozwi¹zaniem w ta-
kich zastosowaniach jak: du¿e place budowy, porty,
zak³ady przemys³owe, centra handlowe, stadiony
sportowe, pola golfowe, ochrona obiektów, ³¹cznoœæ
tymczasowa na miejscach katastrof oraz klêsk ¿y-
wio³owych, itp.

Na zakoñczenie warto wspomnieæ o takich zaletach
systemu TetraFlex, jak jego ekonomicznoœæ i elasty-
cznoœæ. Ze wzglêdu na zastosowan¹ technologiê IP,
system umo¿liwia ³atw¹ integracjê z istniej¹c¹ infra-
struktur¹ telekomunikacyjn¹. Stosunek ceny syste-
mu do jego funkcjonalnoœci i ³atwoœci u¿ywania sta-
wia TetraFlex zdecydowanie na pierwszym miejscu
wœród innych systemów tej wielkoœci. ¯eby zapew-
niæ naszym klientom kompleksow¹ obs³ugê, poza
systemem TetraFlex zamierzamy oferowaæ równie¿
terminale ruchome do systemów TETRA. Bêd¹ to
terminale dorêczne i samochodowe m.in. takich
firm, jak Sepura,Teltronic i Selex. n
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Standard TETRA, jako cyfrowa technologia ³¹cznoœci radiowej, zdobywa coraz wiêksz¹ popularnoœæ
wœród dotychczasowych u¿ytkowników analogowych systemów radiowych. Wielu z nich,
modernizuj¹c swoje systemy, przechodzi na technologiê cyfrow¹ wybieraj¹c do tego celu
standard TETRA. Chcemy byæ pomocni naszym klientom w tym procesie i oferowaæ systemy
dzia³aj¹ce w oparciu o ten standard. W grudniu 2006 roku Radmor podpisa³ umowê
z duñsk¹ firm¹ Damm Cellular Systems A/S na dystrybucjê w Polsce systemu TetraFlex.

TETRA z Radmoru

Sterownik systemu TetraFlex

Stacja bazowa



Firma Cyfrowe Systemy Telekomunikacyjne Sp. z o.o.,
identyfikowana poprzez logo IQCST, rozpoczê³a swoj¹
dzia³alnoœæ w Tarnowie w 1996 roku jako partner pol-
skich producentów sprzêtu telekomunikacyjnego. Obok
siedziby w Tarnowie funkcjonuje równie¿ oddzia³ firmy
w Gdyni, a dzia³alnoœæ obejmuje ca³y kraj.

Wieloletnia obecnoœæ na rynku, a tak¿e intensywna
wspó³praca z wiod¹cymi dostawcami rozwi¹zañ tele-
komunikacyjnych i teleinformatycznych oraz najwiêk-
szymi operatorami telekomunikacyjnymi zaowocowa³y
bogatym doœwiadczeniem IQCST w roli producenta, jak
równie¿ integratora systemowych rozwi¹zañ dostoso-
wanych do indywidualnych potrzeb u¿ytkownika. Sta-
ranny dobór rozwi¹zañ technologicznych i funkcjonal-
nych zapewnia wysoki poziom bezpieczeñstwa i nieza-
wodnoœci dzia³ania proponowanych przez nas syste-
mów.

Nasza oferta obejmuje budowê, projektowanie, wdra¿a-
nie, obs³ugê gwarancyjn¹ oraz pogwarancyjn¹ zinte-
growanych sieci transmisji g³osu i danych, systemów
telefonii VoIP, rozwi¹zañ internetowych dla klientów
korporacyjnych i prywatnych.

W celu potwierdzenia wysokiej jakoœci oferowanych
rozwi¹zañ oraz us³ug wdro¿yliœmy i stosujemy System
Zarz¹dzania Jakoœci¹ zgodny z norm¹ ISO 9001:2000.

Z pocz¹tkiem roku 2007 firma Cyfrowe Systemy Tele-
komunikacyjne Sp. z o.o. otrzyma³a akredytacjê Pol-
skiej Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci (PARP) do
œwiadczenia us³ug doradczych w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego – Wzrost Konkurencyjnoœci
Przedsiêbiorstw. Udzielona przez PARP akredytacja
oznacza, i¿ IQCST posiada potencja³, wiedzê i do-
œwiadczenie do realizacji specjalistycznych us³ug do-
radczych z zakresu „Innowacji i nowych technologii”.

W ramach dzia³alnoœci firmy wygraliœmy w latach
ubieg³ych wiele presti¿owych przetargów, og³oszonych
m.in. przez Centralny Zarz¹d S³u¿by Wiêziennej w War-
szawie, Komendê Portu Wojennego w Helu, Urz¹d Mia-
sta w £odzi czy S¹d Okrêgowy w Krakowie. Ponadto
dostarczyliœmy naszym klientom kilkaset central telefo-
nicznych, œwiadczyliœmy us³ugi instalacji i uruchomienia
sprzêtu, jak równie¿ zarz¹dzania, serwisowania i kon-
serwacji systemów i sieci telekomunikacyjnych oraz
teleinformatycznych. Do naszych Klientów nale¿¹ m.in.:
operatorzy telekomunikacyjni, operatorzy telewizji kab-
lowych, dostawcy internetu, administracja pañstwowa,
banki i instytucje finansowe, oœwiatowe oraz wycho-
wawcze, policja pañstwowa, sieci energetyczne, przed-
siêbiorstwa pañstwowe, przedsiêbiorstwa i firmy pry-
watne, s³u¿ba zdrowia, s³u¿by ratunkowe, wojsko.

IQCST bêd¹c firm¹ o wielow¹tkowych mo¿liwoœciach
technicznych i technologicznych stworzy³a sieæ dystry-
butorsk¹, w ramach której na partnerskich zasadach
zaopatruje dystrybutorów w sprzêt telekomunikacyjny
wielu uznanych, krajowych i œwiatowych producentów.
Stosuj¹c partnerski model wspó³pracy oraz anga¿uj¹c
siê finansowo w realizacjê projektów IQCST dotrzymu-
je krótkich terminów dostaw. Dziêki bliskim relacjom
z wieloma partnerami biznesowymi podejmuje siê wielu
ogólnopolskich projektów, w których zapewnia logisty-
kê, dostawy i wsparcie techniczne.

W 2003 roku, w wyniku przyjêtej strategii rozwoju, firma
rozpoczê³a prace konstruktorskie nad stworzeniem
platformy komunikacyjnej VoIP opartej na najnowo-
czeœniejszych technologiach przenoszenia g³osu w sie-
ciach informatycznych. Wieloletnie doœwiadczenie w in-
tegracji systemów przy znacz¹cym wsparciu partnerów
technologicznych pozwoli³o na opracowanie platformy
komunikacyjnej iqSystem dedykowanej dla realizacji
us³ug g³osowych VoIP w sieciach operatorów CATV,
dostawców dostêpu do internetu oraz operatorów tele-
komunikacyjnych.

Ubieg³e lata zaowocowa³y kilkudziesiêcioma wdro¿e-
niami platform komunikacyjnych iqSystem i us³ug tele-
fonii dla u¿ytkowników VoIP w sieciach operatorów
telekomunikacyjnych oraz sieciach telewizji kablowych.
W kolejnych latach planowane s¹ realizacje nastêp-
nych projektów, maj¹cych na celu wdro¿enie us³ug te-
lefonii VoIP w kolejnych sieciach. Szacunkowo mo¿na
przyj¹æ, ¿e wdro¿one platformy iqSystem obs³uguj¹ ju¿
blisko sto tysiêcy abonentów telefonicznych korzy-
staj¹cych z telefonii VoIP.

Platforma iqSystem pracuje m.in. u takich klientów, jak:
Telecom4U, Exatel SA, NASK, Spray SA i Elart w War-
szawie, Gawex Media Sp. z o.o. w Szczecinku i Kosza-
linie, Asta-Net Sj. w Pile, ZICOM Sp. z o.o. w Tarnowie,
Macrosat w Barczewie, Stella w Stalowej Woli, Telewi-
zja Kablowa w Hajnówce, Telekomunikacja Podlasie
w Bia³ymstoku, Telgam Sp. z o.o. w Jaœle, Awacom Sp.
z o.o. w Bydgoszczy, Art-Com Sp. z o.o. w Jaworznie,
Stream Communications Sp. z o.o. w Krakowie, RTK
w Nowym S¹czu, a tak¿e JARSAT w Gdañsku.

Sta³a obserwacja rynku telekomunikacyjnego i inten-
sywny rozwój firmy pozwalaj¹ nam dostarczaæ na ry-
nek us³ugi i produkty, które spe³niaj¹ oczekiwania
wymagaj¹cych i oczekuj¹cych nowoczesnych roz-
wi¹zañ klientów. Misj¹ IQCST jest dostarczanie kom-
pleksowych rozwi¹zañ telekomunikacyjnych operato-
rom, przedsiêbiorstwom, instytucjom publicznym oraz
zaspokajanie ich potrzeb w dziedzinie zaawansowa-
nych technik ³¹cznoœci. n
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W dniach 17-19 kwietnia 2007 r. odbêd¹ siê w £odzi

XVIII Miêdzynarodowe Targi Komunikacji Elektronicznej

Intertelecom 2007. Po raz kolejny weŸmie w nich udzia³

firma Cyfrowe Systemy Telekomunikacyjne Sp. z o.o.,

która zaprezentuje swoj¹ kompleksow¹ ofertê produktow¹

i us³ugow¹, a w szczególnoœci platformê komunikacyjn¹ VoIP

o nazwie iqSystem.

Cyfrowe systemy telekomunikacyjne S³awomir Jasnoch

IQCST po raz kolejny
na targach Intertelecom w £odzi





Oprogramowanie potrafi ca³oœciowo odtworzyæ
sieæ – ³¹cznie z technologiami, protoko³ami, kon-
kretnymi urz¹dzeniami i aplikacjami – oraz testo-
waæ ró¿ne scenariusze jej rozwoju. Dziêki mo¿li-
woœci przewidywania wp³ywu nowych us³ug na
sieæ mo¿liwe jest konstruowanie kompletnych
biznesplanów, skrócenie czasu wprowadzania
us³ug na rynek oraz unikniêcie b³êdnych in-
westycji.

Z³o¿onoœæ procesów zachodz¹cych w sieci i gra-
nicz¹ca z niemo¿liwoœci¹ trudnoœæ przewidzenia
ich dzia³ania wymusi³a na osobach odpowiedzial-
nych w Polskiej Telefonii Cyfrowej ERA za plano-
wanie pojemnoœci i wydajnoœci sieci znalezienie
odpowiedniego, sprawdzonego narzêdzia infor-
matycznego, które potrafi³oby zaradziæ proble-
mom.

Firma Passus, oprócz dostarczenia oprogramo-
wania, przeprowadzi³a kompleksowe szkolenia
z zakresu wykorzystania aplikacji OPNET oraz
w pocz¹tkowym okresie u¿ytkowania nadzoro-
wa³a pracê zespo³u PTC ERA. Wdro¿enie trwa³o
9 miesiêcy.

Sytuacja przed wdro¿eniem

Przed zakupem nowego oprogramowania kwe-
stie planowania oraz optymalizowania sieci pa-
kietowej by³y rozwi¹zywane w oparciu o wiedzê
i doœwiadczenie specjalistów, dane producentów
sprzêtu i analizy firm zewnêtrznych. Poszukiwa-
no narzêdzia, które potrafi³oby sprawdziæ odpor-
noœæ sieci na awarie, a wiêc wykonaæ zadanie
w rzeczywistej sieci niewykonalne.

Kolejne wyzwanie to przetestowanie wielu ró¿-
nych scenariuszy dzia³ania sieci w celu wykrycia
„w¹skich garde³”, aby wczeœniej zabezpieczyæ
siê przed ich ewentualnymi skutkami.

Inn¹ bol¹czk¹ by³y trudnoœci w oszacowaniu
wp³ywu wprowadzenia nowej us³ugi, czy og³osze-
nia promocji, na obci¹¿enie istniej¹cej sieci. Ist-
nia³y problemy z precyzyjnym ustaleniem, w któ-
rych miejscach sieæ bêdzie wymaga³a zwiêksze-
nia pojemnoœci, a przez to niemo¿liwe by³o stwo-
rzenie kompletnych biznesplanów zwi¹zanych
z konkretnymi us³ugami. Sytuacja taka opóŸnia³a
wprowadzanie nowych us³ug czy promocji, po-
nadto czêœæ pomys³ów z gruntu odrzucano uzna-
j¹c je za zbyt ryzykowne.

Wdro¿enie

Prace wdro¿eniowe zosta³y podzielone na dwa
etapy. Pierwszy dotyczy³ warstwy IP. W tym
stadium zosta³a szczegó³owo odtworzona topolo-
gia i konfiguracja sieci zbudowanej z urz¹dzeñ
Cisco i innych w warstwie IP, natomiast warstwa
ATM nie by³a szczegó³owo odtwarzana, lecz za-
gregowana do „chmury”.

Etap drugi dotyczy³ warstwy ATM. W tej fazie
szczegó³owo odtworzono topologiê i konfiguracjê
sieci ATM zbudowanej z prze³¹czników Marconi.
Zregenerowana sieæ ATM zosta³a zintegrowana
z odtworzon¹ w etapie pierwszym sieci¹ IP.

Specjalnie na potrzeby wdro¿enia stworzona zo-
sta³a polskojêzyczna strona pomocy technicznej
dla pracowników PTC ERA zaanga¿owanych
w obs³ugê systemu OPNET.

Korzyœci, spostrze¿enia

Po zbudowaniu modelu sieci PTC w oprogramo-
waniu OPNET wirtualn¹ instalacjê przetestowano
modu³em NetDoctor (zbiorem kilkuset regu³ te-
stowych). Wykryto b³êdy krytyczne mniejszej
wagi oraz tak zwane ostrze¿enia. Wiêkszoœæ
b³êdów powodowa³a nieoptymalne roz³o¿enie ru-
chu, co w momentach jego gwa³townego zwiêk-
szenia powodowa³o problemy.

Modu³ ACE wykorzystano do przeanalizowania
kilku aplikacji. Wykryto nieoptymalnie napisan¹
aplikacjê dla telefonów typu Smartphone. Oka-
za³o siê, ¿e d³ugi czas oczekiwania na reakcjê
oprogramowania sieciowego by³ spowodowany
niedoci¹gniêciami samego programu, a nie – jak
mog³oby siê wydawaæ na pierwszy rzut oka
– zbyt ma³¹ przepustowoœci¹ sieci.

Dziêki oprogramowaniu, wszelkie zmiany w kon-
figuracji urz¹dzeñ sieciowych oraz planowane in-
westycje mo¿na najpierw sprawdziæ w wirtual-
nym œrodowisku. Kompletny model sieci pozwala
na przeprowadzanie prób scenariuszy z awaria-
mi urz¹dzeñ i ³¹czy. Uzyskane informacje po-
zwalaj¹ na zminimalizowanie ryzyka awarii sieci
poprzez wczeœniejsze podjêcie kroków zarad-
czych.

Podsumowanie

Wdro¿enie rozwi¹zania OPNET w PTC Era przy-
nios³o wymierne korzyœci – ju¿ w pierwszych
miesi¹cach po implementacji – w postaci opty-
malnych inwestycji w infrastrukturê i zaplanowa-
nia us³ug, które spe³ni¹ oczekiwania klientów nie
nara¿aj¹c sieci operatora na przeci¹¿enie. Z apli-
kacji najintensywniej korzystaj¹ zespo³y spec-
jalistów odpowiedzialnych za planowanie pojem-
noœci sieci, wydajnoœæ sieci i inwestycje oraz
wydajnoœæ aplikacji i wdro¿enia nowych us³ug.
Dziêki mo¿liwoœci przewidywania wp³ywu no-
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Firma Passus zakoñczy³a wdro¿enie oprogramowania OPNET,
s³u¿¹cego do symulacji sieci teleinformatycznych, w Polskiej
Telefonii Cyfrowej ERA oraz rozpoczê³a prace wdro¿eniowe
w UPC Polska. W obu firmach OPNET pomaga m.in.
przewidzieæ wp³yw nowych us³ug na istniej¹c¹ sieæ
teleinformatyczn¹.

Wirtualizacja sieci operatorskich Grzegorz Kantowicz

B¹dŸ re¿yserem w³asnej sieci



wych us³ug lub promocji na sieæ, mo¿liwe jest
konstruowanie kompletnych biznesplanów oraz
skrócenie czasu wprowadzania tych us³ug na ry-
nek.

Firma UPC Polska, dostawca potrójnej us³ugi
– telewizji kablowej, szerokopasmowego dostêpu
do internetu i us³ug telefonicznych – bêdzie wy-
korzystywaæ OPNET do testowania jakoœci no-
wych us³ug. Wdro¿enie obejmie odtworzenie to-
pologii sieci na podstawie plików konfiguracyj-
nych urz¹dzeñ, weryfikacjê poprawnoœci usta-
wieñ oraz wykonanie podstawowych symulacji
sprawdzaj¹cych zgodnoœæ sieci wirtualnej z rze-
czywist¹ infrastruktur¹. – Po zakoñczeniu cyklu
szkoleñ obejmuj¹cych metodologiê prac oraz
dzia³anie poszczególnych modu³ów stworzone
zostanie laboratorium, w którym przy pomocy
OPNETU testowane bêd¹ nowe us³ugi oraz ró¿-
ne warianty korzystania z nich przed wdro¿eniem
w ¿ywej sieci – twierdzi Ryszard Obuchowski,
dyrektor IT w firmie UPC Polska.

Oprogramowanie OPNET jest równie¿ wykorzy-
stywane przez Wojskow¹ Akademiê Techniczn¹,
która przy jego pomocy prowadzi projekty nauko-
wo-badawcze. Zastosowania polegaj¹ m.in. na
tworzeniu modeli nietypowych elementów sieci
teleinformatycznych.

Wojskowa Akademia Techniczna korzysta z roz-
szerzonej wersji OPNETU o nazwie Modeler,
która pozwala na tworzenie w jêzyku C++ w³as-
nych nietypowych elementów sieci. Przy u¿yciu
Modelera u¿ytkownik mo¿e zbudowaæ model
urz¹dzenia (st¹d nazwa), scharakteryzowaæ jego
pracê, np. sposób prze³¹czania pakietów,
zarz¹dzanie pamiêci¹, itp., a nastêpnie przenieœæ
w³asnoœci wirtualnego urz¹dzenia do rzeczywi-
stego prototypu.

Specjalistyczne zastosowania WAT-u obejmuj¹
m.in.:

l modelowanie algorytmów zarz¹dzania kana-
³ami w sieciach WCDMA,

l modelowanie mechanizmów zarz¹dzania mo-
bilnoœci¹ w dedykowanych sieciach IPv6,

l modelowanie mechanizmów gwarantowania
jakoœci us³ug w sieciach IPv6 z kana³ami
o ma³ych przepustowoœciach.

– Dziêki oprogramowaniu OPNET skróceniu
uleg³ czas wykonania projektu, poniewa¿ symula-
cje jeszcze na etapie projektowania pozwalaj¹
stwierdziæ i wyeliminowaæ wady urz¹dzenia.
Wczeœniej wady ujawnia³y siê dopiero podczas
prób urz¹dzenia – ocenia dr in¿. Jaros³aw
Krygier, adiunkt Instytutu Telekomunikacji Woj-
skowej Akademii Technicznej. – Wp³ynê³o to
znacz¹co na zmniejszenie kosztów projektowa-
nia urz¹dzeñ i systemów teleinformatycznych
w naszym instytucie – dodaje. Za pomoc¹ pro-
gramu mo¿na równie¿ zdefiniowaæ dowolny au-
torski protokó³ wybranej warstwy modelu OSI,
opisaæ jego parametry i dzia³anie, a nastêpnie
wdro¿yæ w wirtualnym œrodowisku.

Podobne funkcje oprogramowania OPNET wyko-
rzystuje Wojskowy Instytut £¹cznoœci. n
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Unowoczeœnione wersje rozwi¹zania pozwalaj¹

przedsiêbiorstwom na dostêp do tañszych us³ug re-

alizacji po³¹czeñ oferowanych przez operatorów ba-

zuj¹cych na SIP (Session Initial Protocol). Dziêki

temu mog¹ oni znacznie zredukowaæ koszty

po³¹czeñ.

– Pakiet IP Office aktualnie proponuje wszystko, cze-

go przedsiêbiorstwo mo¿e potrzebowaæ, w tym SCN

(Small Community Network) i zestawianie po³¹czeñ

SIP – powiedzia³a Alexandre Mourgues, Technical

Support Manager z francuskiej firmy Alliance Tele-

com. Rozwi¹zanie integruje ró¿nego typu po³¹czenia

(analogowe, ISDN, SIP) oraz wszystkie terminale

(DS, IP, IP DECT, telefony typu softphone).

Zaawansowana technologia komunikacji konwer-

gentnej pozwoli³a firmie na opracowanie dwóch wer-

sji oprogramowania Avaya IP Office. Wersja Stan-

dard powsta³a z myœl¹ o ma³ych firmach, zatrud-

niaj¹cych do 32 u¿ytkowników. Wersja Professio-

nal umo¿liwia firmom wykorzystanie ulepszonych

funkcji mobilnych, pracy w sieci ³¹cz¹cej wiele loka-

lizacji lub prowadzenie analizy jakoœci obs³ugi klien-

ta w systemach Call Center. Wersja ta jest skalo-

walna i pozwala na obs³ugê do 270 u¿ytkowników.

Serwer komunikacyjny IP Office 500 umo¿liwia rea-

lizacjê po³¹czeñ telefonicznych oraz us³ugi poczty

g³osowej. W po³¹czeniu z oprogramowaniem IP Of-

fice 4.0 system umo¿liwia elastyczne konfigurowa-

nie dostêpnych funkcji pozwalaj¹c ma³ym i œrednim

przedsiêbiorstwom na zakup tylko takich aplikacji,

które s¹ im w danym momencie potrzebne. Licencje

na oprogramowanie umo¿liwiaj¹ zwiêkszenie liczby

u¿ytkowników oraz funkcjonalnoœci, a tak¿e zapew-

niaj¹ kompatybilnoœæ z dotychczas u¿ywanymi apli-

kacjami IP Office.

Pakiet IP Office oferuje liczne funkcjonalnoœci dla

MSP. Rozwi¹zanie pe³ni m.in. funkcjê bramy SIP

bez wzglêdu na to, czy przedsiêbiorstwo posiada

system telefoniczny dzia³aj¹cy w systemie cyfro-

wym, analogowym czy IP. Posiada tak¿e nowe na-

rzêdzia zdalnej diagnostyki. Dziêki temu firmy insta-

luj¹ce system oraz oferuj¹ce jego utrzymanie mog¹

szybko i aktywnie identyfikowaæ i rozwi¹zywaæ

ewentualne problemy. System oferuje nowe opcje

hot-desking dla wielu lokalizacji. Pozwala ono u¿yt-

kownikom na ³atwiejsz¹ obs³ugê po³¹czeñ w przy-

padku czêstej zmiany miejsca pracy (podró¿e s³u¿-

bowe do placówek firmy). Oznacza to, ¿e pracowni-

cy mog¹ logowaæ siê na dowolny telefon cyfrowy,

analogowy lub IP w którejkolwiek z po³¹czonych sie-

ci¹ firmowych lokalizacji, a wszystkie ich po³¹czenia

i wiadomoœci g³osowe niejako pod¹¿aj¹ za nimi.

Nowa funkcjonalnoœæ grupowa multi-site hunt umo¿-

liwia pracownikom, w ka¿dej z po³¹czonych sieci¹

lokalizacji, byæ czêœci¹ jednej grupy zadaniowej

obs³uguj¹cej specyficzne tematy rozmów telefonicz-

nych.

Analitycy AMI-Partners prognozuj¹, ¿e globalny ry-

nek zaawansowanych rozwi¹zañ komunikacyjnych

dla ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw do roku 2010

bêdzie wykazywa³ roczn¹ z³o¿on¹ stopê wzrostu

(CAGR) przekraczaj¹c¹ 30 procent. Nowe roz-

wi¹zanie Avaya IP Office oraz serwer komunikacyj-

ny bêd¹ dostêpne globalnie za poœrednictwem sze-

rokiej sieci dystrybutorów oferuj¹cych rozwi¹zania

dedykowane MSP. Instalacje oraz wsparcie serwi-

sowe dostarczane s¹ przez partnerów biznesowych

Avaya oraz zespó³ ekspertów Avaya Globar Servi-

ces. n
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Avaya Inc. wprowadza na rynek now¹, ulepszon¹ wersjê systemu

IP Office – konwergentnego rozwi¹zania telefonii IP

dedykowanego dla sektora ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw.

W ramach poszerzonej oferty firma stworzy³a oprogramowanie

IP Office 4.0 oraz serwer komunikacyjny IP500.

Dziêki oprogramowaniu opartemu na protokole IP,

nawet ma³e firmy bêd¹ mog³y w efektywny i prosty sposób

polepszaæ procesy biznesowe.

Avaya rozszerza ofertê skierowan¹ do ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw Grzegorz Kantowicz

Nowa wersja IP Office

Serwery IP Office 500 z DS30

Phone Manager Pro





Swissvoice od lat jest uznanym dostawc¹ sprzê-

tu telekomunikacyjnego dla domu i biura. Naj-

wiêksze uznanie przynios³y mu terminale ISDN

Eurit, jednak w zwi¹zku ze spadkiem zaintere-

sowania technologi¹ ISDN wprowadzi³ sze-

rok¹ gamê produktów dedykowanych wspó³pra-

cy z konwencjonalnymi liniami analogowymi.

Aparaty telefoniczne Avena, tak bowiem nazywa

siê linia produktów analogowych, zosta³y bardzo

dobrze przyjête przez rynek. Potwierdzaj¹ to sta-

tystyki sprzeda¿y – od 2005 roku pod wzglêdem

liczby sprzedanych sztuk telefony DECT Swiss-

voice Avena znajduj¹ siê na trzeciej pozycji

w kraju. Jest to wynikiem przemyœlanej polityki

oferowania produktów o doskona³ym stosunku

wysokiej jakoœci, funkcjonalnoœci i ceny.

Komfort i ergonomia

Istotn¹ cech¹ Aveny 147 jest nowoczesny, ale

i elegancki design. Co wa¿ne, projektanci zadba-

li, by atrakcyjny wygl¹d nie zosta³ osi¹gniêty ko-

sztem ergonomii. Komfortowe u¿ytkowanie gwa-

rantuje doskonale dopasowany do d³oni kszta³t

s³uchawki oraz wygodne, podœwietlane przyciski.

Podejœcie to jest zgodne z ide¹ mówi¹c¹, ¿e

urz¹dzenia do u¿ytku w domu lub biurze powin-

ny byæ przede wszystkim praktyczne i ³atwe

w obs³udze. Dlatego w³aœnie telefony Swissvoice

maj¹ odpowiedni¹ wielkoœæ, wagê i kszta³t, a ich

menu jest intuicyjne. Sterowanie telefonem odby-

wa siê za pomoc¹ nawigatora oraz przycisków

umieszczonych wokó³ niego. Dziêki temu roz-

wi¹zaniu szybko i ³atwo przemieszczamy siê

miêdzy piêcioma g³ównymi kategoriami menu

i przyporz¹dkowanymi do nich funkcjami. Infor-

macje s¹ prezentowane na kolorowym, kontra-

stowym wyœwietlaczu.

Funkcjonalnoœæ

Avena 147 jest aparatem zajmuj¹cym œrodkowe

miejsce w portfolio producenta i posiada wszy-

stkie potrzebne w codziennym u¿ytkowaniu funk-

cje. Ciekawym rozwi¹zaniem jest wbudowanie

dwóch ksi¹¿ek telefonicznych – 100-numerowej

i mniejszej, 10-numerowej (ksi¹¿ka VIP). W przy-

padku zalogowania do bazy dodatkowych

s³uchawek ma³a ksi¹¿ka telefoniczna bêdzie

dostêpna z pozycji ka¿dej s³uchawki. Powy¿sze

rozwi¹zanie eliminuje koniecznoœæ umieszczania

najczêœciej wybieranych numerów w pamiêci

ka¿dej s³uchawki. Zmniejsza równie¿ czas dostê-

pu do tych numerów. Przydatn¹ i coraz bardziej

popularn¹ us³ug¹ w sieci stacjonarnej staje siê

doskonale znany SMS. Telefon umo¿liwia odbie-

ranie i wysy³anie wiadomoœci o d³ugoœci do 612

znaków. Nadejœcie po³¹czenia zasygnalizuje

nam jedna z 9 melodii polifonicznych lub 5 stan-

dardowych. Rozmowê, dziêki funkcji g³oœno

mówi¹cej, mo¿emy równie¿ prowadziæ bez u¿y-

cia r¹k. n
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Telefon bezprzewodowy Avena 147 jest jedn¹ z kilku nowych
propozycji firmy Swissvoice. Aparat kontynuuje tradycje
charakterystycznego dla szwajcarskiego producenta
podejœcia wyra¿aj¹cego siê starannoœci¹ wykonania
i wysok¹ funkcjonalnoœci¹.

Swissvoice Avena 147



W chwili obecnej tester z najnowsz¹ wersj¹ oprogramowa-
nia (v.6.06) umo¿liwia przeprowadzanie testów ró¿nego
rodzaju linii przeznaczonych dla telefonii analogowej
(VOICE, MODEM) oraz ISDN, E1, HDSL 1p/2p, ADSL Glt,
ADSL 2M, ADSL FULL, ADSL 2+, SDSL oraz G.SHDSL.

Tester wyposa¿ony jest w wyœwietlacz monochromatyczny
o rozdzielczoœci 320x240 z regulowanym kontrastem, port
RS232, interkom z wyprowadzonym z³¹czem do pod³¹cze-
nia s³uchawek monterskich oraz wspomniane wczeœniej
modu³y. Tester ma równie¿ wbudowan¹ nieulotn¹ pamiêæ,
w której mo¿na zapisaæ do kilkuset wyników wykonanych
pomiarów. Nale¿y równie¿ zaznaczyæ, ¿e urz¹dzenie posia-
da wielojêzyczne menu (obs³uguje tak¿e jêzyk polski).

G³ówn¹ cech¹ charakterystyczn¹ testera ALT 2000 MDF
jest mo¿liwoœæ przeprowadzania serii pomiarów linii
„z jednego koñca” (linia otwarta na drugim koñcu) w celu
okreœlenia kluczowych parametrów linii oraz wyznaczenia
maksymalnej przep³ywnoœci strumieni UP/DOWN dla kon-
kretnej techniki xDSL. Prezentowany tester mo¿e równie¿
wspó³pracowaæ w parze z przenoœnym ALT 2000 w trybie
MASTER/SLAVE.

ALT 2000 MDF umo¿liwia wykonanie nastêpuj¹cych po-
miarów (dla linii jedno- lub dwuparowej): strat odbi-
ciowych, strat wtr¹ceniowych, szumu, niezrównowa¿enia
linii, przes³uchu zbli¿nego, przes³uchu zdalnego (w trybie
MASTER/SLAVE), napiêcia DC/AC, pojemnoœci DC/AC, re-
zystancji pêtli, izolacji linii, d³ugoœci linii (z dok³adnoœci¹
+/- 0,9 m), kalkulacji strumieni UP/DOWN. Dodatkowo dla
telefonii analogowej mo¿na przeprowadziæ rozbudowane
testy sygnalizacji.

Oprócz wspomnianych powy¿ej pomiarów tester dostarcza
statystyki mikroprzerwañ i szumów impulsowych (zgodnie
z zaleceniami ITU-T, odpowiednio O.62 i O.71). ALT 2000
MDF posiada równie¿ bardzo szeroki zestaw impedancji
we/wy: 93, 100, 110, 120, 135, 150, 200, 300, 600 Ohm.

Tester umo¿liwia wykonywanie pomiarów w trzech trybach:

l zestaw – przyrz¹d wykonuje automatycznie seriê po-
miarów ró¿nego typu wybranych parametrów charak-
terystycznych dla danej linii i prezentuje wyniki;

l pojedynczy – pomiar pojedynczego parametru;

l widmowy – prezentacja mierzonego parametru w pe³-
nym spektrum pomiarowym.

Po wykonaniu pomiaru tester automatycznie informuje,
czy dany parametr spe³nia zdefiniowane w tzw. maskach
kryteria. W ka¿dej chwili mo¿na dokonaæ upgrade’u
przyrz¹du z uwzglêdnieniem masek okreœlonych przez
ANSI, ETSI lub zdefiniowaæ w³asne maski.

Producent wraz z urz¹dzeniem dostarcza oprogramowanie
na PC, które umo¿liwia przegranie z testera na komputer
wyników wykonanych pomiarów, ich prezentacjê na ekra-
nie komputera oraz dalsz¹ obróbkê w zale¿noœci od po-
trzeb. Wspomniane oprogramowanie umo¿liwia równie¿
aktualizacjê wewnêtrznego oprogramowania w testerze
oraz edytowanie czy te¿ tworzenie zupe³nie nowych masek
dla poszczególnych parametrów mierzonych za pomoc¹
ALT 2000 MDF. n
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Urz¹dzenie ALT 2000 MDF jest wersj¹ przenoœnego testera ALT 2000, ciesz¹cego siê du¿¹ popularnoœci¹
na rynku polskim, rozbudowan¹ o dodatkowe modu³y POTS, TDR i SAPE-KIT. Oprócz tego ALT 2000 MDF
jest wyposa¿ony w modu³ prze³¹czników (rys. 1), dziêki którym mo¿na w odpowiedni sposób do³¹czyæ
do urz¹dzenia testowan¹ liniê w zale¿noœci od wykonywanego pomiaru lub zestawu pomiarów (rys. 2 i 3).
ALT 2000 MDF montowany jest w centrali i umo¿liwia wykonywanie wstêpnej kwalifikacji oraz monitorowania
fizycznego stanu linii podk³adowych wykorzystywanych zarówno w telefonii analogowej, cyfrowej, jak równie¿
w cyfrowych liniach abonenckich.

Zaawansowany tester
linii abonenckich w wersji
centralowej – ALT 2000 MDF

Rys. 1. Ogólny schemat ALT 2000 MDF

Rys. 2. Pod³¹czenie linii abonenckiej do ALT 2000 MDF dla pomiaru
widmowej gêstoœci mocy (tester w stanie wysokiej impedancji)

Rys. 3. Pod³¹czenie linii abonenckiej do ALT 2000 MDF dla
przeprowadzenia certyfikacji linii dla potrzeb ADSL

w trybie „z jednego koñca”

Bli¿sze informacje techniczne i handlowe
mo¿na uzyskaæ w dziale handlowym firmy:

Interlab Sp. z o.o.
ul. Kosiarzy 37, paw. 20, 02-953 Warszawa

tel. (+48 022) 840 81 70; fax (+48 022) 651 83 71
e-mail: interlab@interlab.pl, web: www.interlab.pl



Firma Funkwerk Enterprise Communications (Funk-

werk-EC) zaprezentowa³a now¹ seriê urz¹dzeñ

o nazwie Funkwerk UTM s³u¿¹cych do scentrali-

zowanego zabezpieczenia sieci w ma³ych i œrednich

przedsiêbiorstwach.

Urz¹dzenia te cechuje prosta konfiguracja za po-

moc¹ przegl¹darki internetowej i kreatora usta-

wieñ, dziêki czemu uruchomienie systemu jest

³atwe i szybkie. Rozwi¹zania UTM ³¹cz¹ w jednym

urz¹dzeniu takie funkcje, jak firewall, system zapo-

biegania w³amaniom (IPS), brama warstwy aplikacji,

brama VPN, skaner antywirusowy oraz filtr antyspa-

mowy. Dodatkowo urz¹dzenia Funkwerk UTM ofe-

ruj¹ rozmaite mechanizmy autentykacji, zawieraj¹

te¿ serwer certyfikatów elektronicznych. Dziêki

po³¹czeniu poszczególnych funkcji w jednym syste-

mie, rozwi¹zanie oferowane przez Funkwerk skute-

cznie chroni firmy przed atakami ze strony sieci.

Wszystkie dane sprawdzane s¹ w czasie rzeczywi-

stym, co pozwala na zablokowanie groŸnych i nie-

chcianych pakietów zanim przenikn¹ do sieci wyko-

rzystuj¹c jej s³abe punkty. Dziêki zintegrowanemu

mechanizmowi automatycznej aktualizacji mo¿na

szybko przeciwdzia³aæ nowo pojawiaj¹cym siê za-

gro¿eniom.

Proponowane systemy wyposa¿one s¹ ju¿ w wersji

podstawowej w pe³n¹ ochronê przed wirusami i wia-

domoœciami spam. Oferuj¹ maksymaln¹ ochronê

przy minimalnych kosztach i niskim nak³adzie pracy

administratora, poniewa¿ wszystkie elementy s³u-

¿¹ce zapewnieniu bezpieczeñstwa wbudowane

w system Funkwerk UTM wspó³pracuj¹ ze sob¹

w sposób optymalny. Jest to szczególnie wa¿ne

w ma³ych firmach, gdzie ze wzglêdów ekonomicz-

nych czêsto systemy zabezpieczeñ sieci lokalnych

s¹ instalowane na serwerze, który s³u¿y jednoczeœ-

nie jako serwer plików lub aplikacji dla firmy. Wy-

dzielenie funkcji bezpieczeñstwa do osobnego zin-

tegrowanego urz¹dzenia za rozs¹dn¹ cenê zwiêk-

sza bezpieczeñstwo i wygodê zarz¹dzania sieci¹ lo-

kaln¹ firmy. Funkwerk Enterprise Communications

oferuje szerok¹ paletê produktów dla sieci o ró¿-

nych wielkoœciach. Model Funkwerk UTM 1500

przeznaczony jest do obs³ugi od 25 do 75, a Funk-

werk UTM 2100 od 100 do 200 u¿ytkowników. Sy-

stemy UTM dla sieci licz¹cych poni¿ej dziesiêciu

oraz powy¿ej 250 u¿ytkowników pojawi¹ siê do koñ-

ca pierwszego pó³rocza br. Cena Funkwerk UTM

1500 wynosi 1 099 euro netto, zaœ Funkwerk UTM

2100 kosztuje 2 499 euro netto. Obydwa urz¹dzenia

dostêpne s¹ ju¿ w sprzeda¿y. Z okazji wprowadze-

nia na rynek, wszystkie urz¹dzenia UTM oferowane

s¹ wraz z darmow¹ roczn¹ licencj¹ na korzystanie

z automatycznych aktualizacji. Wprowadzenie na

rynek nowej serii produktów zwi¹zane jest z przejê-

ciem przez Funkwerk firmy VarySys Technologies

ze Stuttgartu, a urz¹dzenia bazuj¹ na sprawdzonej

na rynku technologii PacketAlarm.

G³ówne funkcje systemów Funkwerk UTM:

l firewall z zaawansowanymi metodami analizy za-

wartoœci pakietów oraz stanu po³¹czeñ;

l translacja adresów sieciowych (NAT) i translacja

numerów portów (PAT), brama warstwy aplikacji

do kontrolowania przychodz¹cych danych pod

wzglêdem poprawnoœci i wiarygodnoœci;

l brama VPN;

l wydajny system wykrywania i zapobiegania w³a-

maniom, zawieraj¹cy obecnie ponad 6 000 regu³

i sygnatur;

l funkcja automatycznego dopasowania ¿¹danego

poziomu zabezpieczeñ w oparciu o predefiniowa-

ne regu³y i sygnatury;

l skaner antywirusowy z baz¹ sygnatur wirusów;

l filtr antyspamowy;

l autentykacja u¿ytkownika (in-band lub out-of-band)

poprzez lokaln¹ bazê danych lub poprzez ze-

wnêtrzny serwer LDAP albo RADIUS;

l automatyczna aktualizacja regu³ i sygnatur;

l szybka i prosta konfiguracja z wykorzystaniem

przegl¹darki internetowej (Web-GUI). n
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Rozwi¹zania klasy UTM (Unified Threat Management
– scentralizowany system zabezpieczeñ) ³¹cz¹ w jednym
urz¹dzeniu szeroki zakres ró¿nych technologii bezpieczeñstwa,
dziêki czemu zapewniaj¹ firmowej infrastrukturze ca³oœciow¹
ochronê przed takimi zagro¿eniami, jak wirusy, robaki internetowe,
trojany, spam, backdoor, ataki typu DoS oraz inne próby w³amañ
ze strony hackerów.

Bezpieczny internet dla MSP Grzegorz Kantowicz

Nowa seria rozwi¹zañ
klasy UTM





Cyberprzestêpczoœæ sta³a siê integraln¹ czêœci¹ inter-
netu. B³yskawicznie roœnie rynek z³oœliwego oprogra-
mowania. Nieznane wczeœniej z³oœliwe programy
mno¿¹ siê w coraz szybszym tempie, co pokazuje ry-
sunek 1.

Wczeœniej, gdy z³oœliwe programy tworzyli studenci
w wolnych chwilach, firmy antywirusowe mog³y bez
trudu odpieraæ ich ataki. Jednak z ka¿dym rokiem
stawa³o siê to coraz trudniejsze. W niedalekiej
przysz³oœci firmy z bran¿y bezpieczeñstwa IT nadal
bêd¹ w stanie do pewnego stopnia eliminowaæ z³oœli-
we programy, spam i inne przejawy cyberprzestêp-
czoœci, których liczba nieustannie wzrasta. Obecnie
nie chodzi ju¿ o to, czy cyberprzestêpczoœæ mo¿na
ca³kowicie pokonaæ, ale w jakim stopniu mo¿na zaha-
mowaæ jej ewolucjê.

Motorem w tej zaciek³ej konfrontacji jest u¿ytkownik,
bêd¹cy Zród³em dochodów przestêpców. Wed³ug sza-
cunków ró¿nych organizacji, wp³ywy z cyberprze-
stêpczoœci obecnie znacznie przewy¿szaj¹ dochody
bran¿y antywirusowej. Wojna toczy siê na dobre.

W artykule tym zosta³a zanalizowana obecna sytuacja
– jakie dzia³ania podejmuj¹ cyberprzestêpcy, aby po-
krzy¿owaæ wysi³ki firm z bran¿y bezpieczeñstwa IT

i kto mo¿e mieæ wp³yw na rozwój cyberprzestêpczoœci
w przewidywanej przysz³oœci.

Cyberprzestêpcy kontra firmy
z bran¿y bezpieczeñstwa IT

Firmy z bran¿y bezpieczeñstwa IT stanowi¹ obecnie
g³ówn¹ – praktycznie jedyn¹ – si³ê zdoln¹ do podjêcia
skutecznych dzia³añ przeciwko cyberprzestêpcom.
Z³oœliwi u¿ytkownicy nieustannie znajduj¹ nowe i lep-
sze sposoby ominiêcia najnowszych technologii, co
motywuje bran¿ê bezpieczeñstwa IT do opracowy-
wania nowych metod ochrony. Konflikt miêdzy
bran¿¹ bezpieczeñstwa a cyberprzestêpcami przebie-
ga w szczególny sposób; cyberprzestêpcy nie zawsze
od razu reaguj¹ na nowe technologie bezpieczeñ-
stwa, ka¿da z nich poddawana jest skrupulatnemu te-
stowi na „wytrzyma³oœæ”.

Jasno widaæ to na przyk³adzie firmy Blue Security i jej
projektu Blue Frog, który na pocz¹tku uznano za sku-
teczne narzêdzie walki ze spamem. Z pocz¹tku wszy-
stko sz³o dobrze – niektórzy u¿ytkownicy Blue Frog
odnotowali 25-proc. spadek iloœci otrzymywanej nie-
chcianej korespondencji. Rok póZniej projekt zacz¹³
stanowiæ ogromny problem dla spamerów, co ostate-
cznie doprowadzi³o do jego klêski – po serii ataków
DDoS Blue Frog zosta³ zamkniêty.

Bran¿a antywirusowa te¿ nie ma ³atwo. Dzia³alnoœæ
cyberprzestêpcza przybiera ró¿ne formy, od stosun-
kowo ma³o istotnych zagro¿eñ, które ³atwo mo¿na
zwalczyæ, po z³o¿one, przeprowadzane na du¿¹ skalê
ataki na rozwi¹zania antywirusowe.

Przyk³ady zagro¿eñ spowodowanych mniejszymi ata-
kami:

n Autorzy robaka Bagle œledzili próby firm antywiru-
sowych odwiedzania wykorzystywanej przez
szkodnika strony WWW i umieszczali na niej nie-
zainfekowany plik. Oznacza³o to, ¿e firmy antywiru-
sowe nie mog³y uzyskaæ ani zanalizowaæ z³oœliwe-
go „dzie³a” tego autora, a w konsekwencji nie
mog³y dodaæ jego sygnatury do antywirusowych
baz danych. Gdy jednak odsy³acz otwiera³ zwyk³y
u¿ytkownik, na jego komputer pobiera³ siê z³oœliwy
kod.

n Autorzy trojana Trojan-PSW.Win32.LdPinch nie-
ustannie œledz¹ aktywnoœæ zapory ogniowej. Gdy
wyœwietlane jest ostrze¿enie z zapytaniem, czy na-
le¿y zezwoliæ czy nie na aktywnoœæ aplikacji
zwi¹zanej z trojanem, trojan sam z siebie „klika”
TAK.

n Regularnie cyberprzestêpcy lub inni z³oœliwi u¿ytko-
wnicy masowo wysy³aj¹ z³oœliwe programy w „prze-
braniu” aktualizacji firm antywirusowych. Celem tych
dzia³añ jest zdyskredytowanie tych firm.

Nie pojawi³o siê nic nowego jeœli chodzi o z³o¿one
podejœcie do zwalczania rozwi¹zañ antywirusowych.

BEZPIECZEÑSTWO
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Gdy bran¿a komputerowa zaczyna³a siê rozwijaæ, nikt nie
przypuszcza³, ¿e w stosunkowo nied³ugim czasie komputer
bêdzie mo¿na znaleZæ w ka¿dym domu. Obecnie wiele osób
powierza tym maszynom w³asne finanse, prywatn¹ korespondencjê
i wiele innych rzeczy. Nastêpnie w lawinowym tempie wzrasta³a
liczba u¿ytkowników, którzy przenosili biznes do internetu,
co doprowadzi³o do gwa³townego wzrostu liczby serwisów
internetowych. Wydawa³oby siê, ¿e u¿ytkownicy internetu
maj¹ wszystko, o czym mogli tylko marzyæ. Jednak
pojawienie siê cyberprzestêpców, którzy ci¹gle szukaj¹
sposobnoœci oszukania niczego nie podejrzewaj¹cych
u¿ytkowników, zmieni³o wszystko.

Tylko zjednoczony front mo¿e coœ zmieniæ Yury Mashevsky

Wirtualny konflikt
– kto bêdzie triumfowa³?

Rys. 1. Wzrost liczby z³oœliwych programów
Zród³o: Kaspersky Lab



Stosowane obecnie metody mo¿na podzieliæ na dwie
kategorie:

l opozycja bierna;
l opozycja czynna.

Opozycja bierna

Opozycja bierna obejmuje metody utrudniaj¹ce anali-
zowanie i/lub wykrywanie z³oœliwej zawartoœci. W tym
celu mo¿na zastosowaæ ró¿ne podejœcia (dynamiczne
generatory kodu, polimorfizm itd.), jednak w wiêkszo-
œci przypadków autorzy z³oœliwych programów nie
wk³adaj¹ wiele czasu czy wysi³ku w opracowywanie
tego typu mechanizmów. Stosuj¹ o wiele prostsze
rozwi¹zanie – tak zwane kompresory. S¹ to narzêdzia
wykorzystuj¹ce wyspecjalizowane algorytmy w celu
zakodowania okreœlonego programu wykonywalnego
przy jednoczesnym zachowaniu jego funkcjonalnoœci.
U¿ycie kompresora znacznie u³atwia zadanie z³oœli-
wemu u¿ytkownikowi; aby program antywirusowy nie
móg³ wykryæ znanego z³oœliwego programu, autor nie
musi ju¿ pisaæ go od nowa – ca³a jego praca sprowa-
dza siê do przepakowania go przy pomocy kompreso-
ra, który nie jest znany programowi antywirusowemu.
Rezultat jest taki sam, koszty – znacznie ni¿sze.

Jak wspomniano wy¿ej, w ten sposób spakowana jest
wiêkszoœæ z³oœliwych plików wykonywalnych. Rysu-
nek 2 pokazuje liczbê spakowanych z³oœliwych pro-
gramów w porównaniu z ca³kowicie nowymi.

Ci¹g³y wzrost udzia³u spakowanych próbek w ogólnej
liczbie nowych, wczeœniej nieznanych z³oœliwych pro-
gramów œwiadczy o tym, ¿e z³oœliwi u¿ytkownicy prze-
konani s¹ o skutecznoœci stosowania kompresorów.

Oczywiœcie nie ma sensu stosowanie kompresorów,
które s¹ ju¿ wykrywane przez programy antywirusowe
– w rezultacie produkt antywirusowy przechwyci ory-
ginalny z³oœliwy kod. Dlatego obecnie cyberprze-
stêpcy coraz czêœciej wykorzystuj¹ kompresory, które
nie s¹ znane bran¿y antywirusowej; takie kompresory
rozpowszechniane s¹ jako kompresory „standardo-
we”, zmodyfikowane lub przerobione przez samych
autorów. Wzrost liczby nowych z³oœliwych programów
spakowanych za pomoc¹ kompresorów, które nie s¹
rozpoznawane przez oprogramowanie Kaspersky An-
ti-Virus, pokazuje rysunek 2.

Ostatnio pojawia siê coraz wiêcej tzw. sandwichów,
z³oœliwych programów spakowanych przy u¿yciu kilku
kompresorów jednoczeœnie, w nadziei ¿e programy
antywirusowe nie bêd¹ w stanie wykryæ przynajmniej
jednego kompresora. Wzrost u¿ycia „sandwichów”
w stosunku do liczby nowych spakowanych z³oœliwych
programów pokazuje rysunek 3.

Wirtualne maszyny i emulatory skutecznie analizuj¹
spakowany z³oœliwy kod. Gdy zrozumieli to twórcy wi-
rusów, zaczêli tworzyæ wiêcej z³oœliwych programów
wykorzystuj¹cych kod, który zwalcza technologie
antywirusowe. Z kolei firmy antywirusowe odpowie-
dzia³y bardziej wyrafinowanymi technologiami, co je-
szcze bardziej „nakrêci³o” spiralê.

Opozycja czynna

Zwiêkszaj¹ca siê w coraz szybszym tempie liczba
nowych z³oœliwych programów (rys. 1) wystêpuje
w parze ze wzrostem ca³kowitej liczby z³oœliwych pro-
gramów, które aktywnie zwalczaj¹ rozwi¹zania anty-
wirusowe. Przede wszystkim, wi¹¿e siê to z wykorzy-
stywaniem przez twórców wirusów technologii rootkit

w celu zwiêkszenia „d³ugoœci ¿ycia” wirusa w zainfe-
kowanym systemie: jeœli z³oœliwy program posiada
zdolnoœci ukrywania siê, istnieje wiêksze prawdopo-
dobieñstwo, ¿e nie zostanie dodany do sygnatur za-
gro¿eñ firm antywirusowych.

Wczeœniej celem twórców wirusów by³a garstka roz-
wi¹zañ antywirusowych. Obecnie bez trudu mo¿na
znaleZæ z³oœliwe programy, które zwalczaj¹ tuziny
– jeœli nie setki – rozwi¹zañ bezpieczeñstwa.

Mimo wysi³ków cyberprzestêpców firmy antywirusowe
stosunkowo szybko opracowuj¹ i wdra¿aj¹ mechaniz-
my bezpieczeñstwa, które ju¿ teraz zahamowa³y
wzrost liczby z³oœliwych programów zwalczaj¹cych
rozwi¹zania antywirusowe. Poza tym, firmy te imple-
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Rys. 2. Wzrost liczby spakowanych próbek
�ród³o: Kaspersky Lab

Rys. 3. Wzrost udzia³u „sandwichów”
w ca³kowitej liczbie nowych spakowanych próbek

�ród³o: Kaspersky Lab

Rys. 4. Wzrost liczby nowych modyfikacji z³oœliwych programów,
które aktywnie zwalczaj¹ rozwi¹zania bezpieczeñstwa

�ród³o: Kaspersky Lab



mentuj¹ równie¿ technologie s³u¿¹ce do wykrywania
i usuwania rootkitów.

Odpowiedzi¹ cyberprzestêpców s¹ z³oœliwe programy
z wbudowanymi sterownikami: do eliminowania roz-
wi¹zania antywirusowego wykorzystywany jest kod
dzia³aj¹cy w trybie j¹dra, który posiada prawa umo¿-
liwiaj¹ce mu kontrolowanie systemu. Przyk³adem
takiego z³oœliwego oprogramowania jest Email-
Worm.Win32.Bagle.gr.

Cyberprzestêpcy atakuj¹ równie¿ na innych frontach.
Na przyk³ad, aby utrudniæ ¿ycie firmom antywiruso-
wym, autorzy robaka Warezov coraz szybciej wypusz-
czaj¹ modyfikacje swojego „dzie³a”.

Zmniejsza siê równie¿ czas, jaki mija od opublikowa-
nia odpowiedniej ³aty na lukê do pojawienia siê eks-
ploitu – o czym doskonale wiedz¹ cyberprzestêpcy.
Z³oœliwe programy nieustannie ewoluuj¹ i przenosz¹
siê do nowych œrodowisk.

Natomiast jeœli chcielibyœmy wymieniæ sukcesy bran¿y
antywirusowej – jednym z nich jest spadek zaintere-
sowania twórców wirusów ruchem pocztowym. Cyber-
przestêpcy uwa¿aj¹ teraz, ¿e rozprzestrzenianie
z³oœliwych programów za poœrednictwem poczty
elektronicznej – wczeœniej popularna metoda – jest
nieefektywne. Ró¿nica polega na tym, ¿e obecnie
z³oœliwy kod mo¿na szybko wykryæ i zablokowaæ, na-
wet zanim jeszcze zostanie przeprowadzona masowa
wysy³ka. Mimo to z³oœliwi u¿ytkownicy nie zamierzaj¹
siê poddawaæ i ju¿ teraz w coraz wiêkszym stopniu
wykorzystuj¹ strony www w celu rozprzestrzeniania
z³oœliwych programów.

Cyberprzestêpczoœæ wywiera coraz wiêksz¹ presjê na
firmy z bran¿y bezpieczeñstwa IT. Wzrost niele-
galnych dochodów pozwala cyberprzestêpcom na an-
ga¿owanie wysoko wyspecjalizowanych wspólników
i opracowywanie nowych technologii ataków. W ci¹gu
nastêpnych kilku lat firmy z bran¿y bezpieczeñstwa IT
bêd¹ w stanie wykorzystaæ wszystkie swoje zasoby
do zmniejszenia presji wywieranej przez z³oœliwych
u¿ytkowników, jednak bêdzie to coraz trudniejsze. Co
stanie siê potem – czas poka¿e.

Cyberprzestêpcy kontra inne firmy

Firmy, które niedawno jeszcze by³y ofiarami – celami
nieustannych ataków zarówno na ich infrastrukturê,
jak i klientów – zaczê³y teraz „pokazywaæ pazurki”.
Mo¿na powiedzieæ, ¿e rok 2004 i 2005 to okres,
w którym mia³a miejsce ca³kowita kryminalizacja inter-
netu, a liczba nowych wirusów wzros³a w lawinowym
tempie. Jednak w 2006 roku firmy zaczê³y zdawaæ so-
bie sprawê z problemu, jaki stanowi cyberprzestêp-
czoœæ.

Przyk³adem s¹ organizacje finansowe, które zaczê³y
samodzielnie podejmowaæ dzia³ania, aby udaremniæ
aktywnoœæ cyberprzestêpców. W zesz³ym roku banki
na ca³ym œwiecie wprowadzi³y ró¿ne metody w celu
zapewnienia bezpieczniejszej rejestracji – od jednora-
zowych hase³ po uwierzytelnianie biometryczne. Zna-
cznie utrudni³o to z³oœliwym u¿ytkownikom tworzenie
nowych wirusów atakuj¹cych sektor finansowy.

Coraz czêœciej oprogramowanie „powiadamia” online
o nowych ³atach, jednak z³oœliwi u¿ytkownicy reaguj¹
o wiele szybciej na takie powiadomienia ni¿ zwykli
u¿ytkownicy. Czas reakcji twórców oprogramowania
na opublikowanie nowych ³at równie¿ stopniowo siê
zmniejsza.

Cyberprzestêpcy kontra rz¹d

Rz¹dy posiadaj¹ najszersze i najpotê¿niejsze œrodki
umo¿liwiaj¹ce zwalczanie cyberprzestêpczoœci, mimo
to s¹ najwolniej dzia³aj¹cymi uczestnikami wojny
przeciwko cyberprzestêpczoœci. Czas, gdy sytuacjê
mo¿na by³o jeszcze opanowaæ, dawno ju¿ min¹³.

Przestêpczoœæ w internecie sta³a siê tak szeroko roz-
powszechniona, ¿e w³adze nie dysponuj¹ wystar-
czaj¹cymi zasobami, aby zaj¹æ siê wiêksz¹ liczb¹
pope³nianych przestêpstw. Organom œcigania bardzo
trudno pracowaæ w warunkach, gdy przestêpstwa
nie s¹ ograniczane granicami narodowymi (z³oœliwi
u¿ytkownicy mog¹ utrzymywaæ serwer w jednym kra-
ju, atakowaæ u¿ytkowników w innym, natomiast fizycz-
nie znajdowaæ siê w jeszcze innym). Co wiêcej, infra-
struktura internetu pozwala cyberprzestêpcom dzia³aæ
z ogromn¹ szybkoœci¹, a przy tym zachowaæ anoni-
mowoœæ.

Ponadto, system rz¹dowy dzia³a bardzo powoli. Mnó-
stwo cennego czasu zabiera proces decyzyjny oraz
osi¹gniêcie porozumienia na ró¿nych poziomach. Za-
nim agencja rz¹dowa obejmie dochodzeniem okreœlo-
nych cyberprzestêpców, zd¹¿¹ ju¿ zmieniæ swoj¹
pierwotn¹ fizyczn¹ lokalizacjê oraz serwis hostingo-
wy, który wykorzystali wiêcej ni¿ jeden raz.

Obecnie struktury rz¹dowe bardziej przypominaj¹
ofiary cyberprzestêpczoœci ni¿ struktury zwalczaj¹ce
cyberprzestêpczoœæ. Na potwierdzenie mo¿na przy-
toczyæ wiele przyk³adów, z których wiele nag³oœni³y
media:

n Prawie ka¿dy wiêkszy polityczny konflikt miêdzy-
narodowy zostaje przeniesiony do internetu, prze-
radzaj¹c siê w konflikt miêdzy cyberprzestêpcami
ze sk³óconych krajów. Efektem tego mog¹ byæ
w³amania na rz¹dowe strony internetowe. Przypa-
dek taki mia³ miejsce pod koniec 2005 roku, gdy
debata polityczna dotycz¹ca w³asnoœci terytoriów
po³owów ryb wywo³a³a konflikt pomiêdzy z³oœliwymi
u¿ytkownikami w Peru i Chile. Podobn¹ eskalacjê
spowodowa³ konflikt libañsko-izraelski, gdy co ty-
dzieñ atakowane by³y tuziny izraelskich, libañskich
czy amerykañskich stron internetowych. Sytuacja
patowa pomiêdzy cyberwandalami w Japonii i Chi-
nach oraz w Stanach Zjednoczonych i Chinach
trwa ju¿ od pewnego czasu. Prawie wszystkie incy-
denty „skompromitowania” rz¹dowych stron inter-
netowych spowodowane konfliktami na tle stosun-
ków miêdzynarodowych uchodz¹ bezkarnie.

n Gdy z³oœliwi u¿ytkownicy s¹ niezadowoleni z dzia³añ
jakiegoœ rz¹du, czêsto przeprowadzaj¹ na takie
pañstwo ataki DDoS lub innego typu szkodliwe
dzia³ania. Incydent taki mia³ miejsce jesieni¹ 2006
roku, gdy na stronê internetow¹ japoñskiego mini-
sterstwa spraw zagranicznych przeprowadzono
atak jako protest przeciwko oficjalnej wizycie
w œwi¹tyni „bojowników”. Ten sam los spotka³ rów-
nie¿ strony internetowe rz¹du Szwecji na pocz¹tku
lata 2006 roku, które zosta³y zaatakowane w ra-
mach protestu przeciwko dzia³aniom antypirackim
tego kraju.

n Struktury rz¹dowe czêsto uznawane s¹ za Zród³o
zastrze¿onych informacji, które mo¿na sprzedaæ
na czarnym rynku za spore pieni¹dze lub wykorzy-
staæ do przeprowadzenia ataków. Przyk³adem
mo¿e byæ RusFinMonitoring (rosyjski serwis moni-
toruj¹cy finanse), który rejestruje jednorazowe
transakcje przekraczaj¹ce 20 000 dolarów. Wed³ug
zastêpcy szefa tej agencji, hakerzy codziennie pró-
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bowali uzyskaæ dostêp do jej systemu komputero-
wego, aby zdobyæ nowe informacje o klientach
banków.

Zdaj¹c sobie sprawê, ¿e cyberprzestêpczoœæ stanowi
powa¿ne i szeroko rozpowszechnione zjawisko,
w³adze próbuj¹ walczyæ z tym problemem. Chocia¿
agencje rz¹dowe nie dzia³aj¹ zbyt szybko, podjê³y na-
stêpuj¹ce kroki:

n W celu u³atwienia interakcji i przyspieszenia czasu
reakcji organy œcigania ró¿nych pañstw próbuj¹
stworzyæ cyber-Interpol;

n Latem 2006 roku podczas regionalnego Forum
ASEAN podjêto decyzjê o stworzeniu wspólnej sie-
ci w celu zg³aszania przestêpstw dotycz¹cych
komputerów oraz rozpowszechniania zaleceñ do-
tycz¹cych przeciwdzia³ania cyberprzestêpczoœci
i innych istotnych informacji;

n Latem 2006 roku amerykañski Senat ratyfikowa³
decyzjê o przyst¹pieniu do europejskiego porozu-
mienia o zwalczaniu cyberprzestêpczoœci, które
zosta³o ju¿ podpisane przez kilkadziesi¹t pañstw;

n Wiele pañstw rozwa¿a propozycje zaostrzenia obo-
wi¹zuj¹cego prawodawstwa (Rosja, Wielka Bryta-
nia i inne).

Wed³ug urzêdników rz¹dowych, podjête dotychczas
dzia³ania maj¹ du¿e znaczenie w walce z cyberprze-
stêpczoœci¹ oraz terroryzmem i pozwol¹ organom œci-
gania na szybsze rozpracowywanie spraw zwi¹za-
nych z cyberprzestêpczoœci¹. Oczywiœcie wymaga to
czasu; na razie cyberprzestêpcy ledwie zauwa¿aj¹,

¿e ktoœ na szczeblu rz¹dowym próbuje udaremniæ ich
wysi³ki. Taka reakcja – lub raczej jej brak – mo¿e wy-
nikaæ z faktu, ¿e z³oœliwi u¿ytkownicy ca³kowicie igno-
ruj¹ poczynania rz¹du. Podjête do tej pory dzia³ania
zaledwie dotknê³y problemu. Pozytywnym aspektem
jest to, ¿e rz¹dowa machina w koñcu ruszy³a i obra³a
dobry kierunek.

Wnioski

Obecnie jedynie firmy z bran¿y bezpieczeñstwa IT s¹
w stanie walczyæ z cyberprzestêpczoœci¹, jednak sy-
tuacja pogarsza siê w coraz szybszym tempie. Za-
pewnienie bezpieczeñstwa staje siê z roku na rok
trudniejsze.

Cyberprzestêpczoœæ staje siê coraz bardziej zorgani-
zowana i skonsolidowana. Niestety, wspó³praca po
naszej stronie nie jest wystarczaj¹ca. Firmy antywiru-
sowe, rz¹d i inne firmy nie s¹ chêtne do wymieniania
siê informacjami, w efekcie czego czêsto tracony jest
cenny czas, co utrudnia prowadzenie dochodzeñ w
sprawie cyberprzestêpstw oraz wprowadzenie egze-
kucji odpowiednich zarz¹dzeñ.

Bez w¹tpienia nadal istnieje szansa naprawienia sytu-
acji, jednak wymaga to wspólnych dzia³añ. Oprócz
opracowywania i udostêpniania nowych technologii
bezpieczeñstwa, tylko zjednoczony front z aktyw-
nym udzia³em wszystkich zaanga¿owanych w walkê
z cyberprzestêpczoœci¹ mo¿e coœ zmieniæ. n

Autor jest analitykiem wirusów
w firmie Kaspersky Lab
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Badanie pokazuje, ¿e niemal po³owa operatorów, któ-
rzy doœwiadczyli ataków z³oœliwego oprogramowania,
by³a atakowana co najmniej raz w ci¹gu ostatnich
trzech miesiêcy. W porównaniu z 2005 rokiem, blisko
dwukrotnie wzros³a liczba operatorów wydaj¹cych na
zabezpieczenia mobilne ponad 200 tys. USD.

Badanie przeprowadzone przez Informa Telecoms &
Media (ITM), sponsorowane przez McAfee, jako
pierwsze ukazuje dotychczasowe doœwiadczenia, obe-
cne nastawienie i przysz³e plany dotycz¹ce zabezpie-
czeñ mobilnych. Operatorzy ju¿ poczuli pierwsze ude-
rzenie zagro¿eñ mobilnych na poziomie satysfakcji
klientów i wydajnoœci sieci, dlatego coraz bardziej mar-
twi¹ siê o ataki na ich marki i sukces jaki maj¹ przy-
nieœæ w³aœnie wprowadzane serwisy, generuj¹ce du¿e
zyski. Blisko 80 proc. dostawców us³ug mobilnych wy-
mienia z³y wizerunek marki jako najwiêksz¹ obawê
s¹dz¹c, ¿e opinia o operatorze jest kluczowym aspe-
ktem przy wprowadzaniu nowych us³ug. Przy poszuki-
waniu okazji do zwiêkszenia œredniego dochodu na
jednego klienta najwa¿niejsza jest wiarygodnoœæ i opi-
nia o niezawodnoœci operatora.

Wyniki badania informuj¹ tak¿e o du¿ych rozbie¿no-
œciach pomiêdzy tym, co operatorzy uwa¿aj¹ za wa¿ne
a co naprawdê robi¹ w kwestii bezpieczeñstwa. Mniej
ni¿ 1/3 operatorów, którzy uznaj¹ bezpieczeñstwo apli-
kacji i urz¹dzeñ mobilnych za wa¿ne, rzeczywiœcie dba
o rozwój ochrony na tym poziomie. O rozwój zabezpie-
czeñ na poziomie sieci dba w rzeczywistoœci tylko
po³owa operatorów.

85 proc. operatorów zamierza zwiêkszyæ bud¿et prze-
znaczony na bezpieczeñstwo, aby skuteczniej bloko-
waæ takie zjawiska jak: wtargniêcia do sieci, wirusy mo-
bilne, ataki denial-of-service, spam czy SMiShing.

– Badanie wyraZnie pokazuje, ¿e bezpieczeñstwo mo-

bilne staje siê coraz wa¿niejsze dla biznesu. Roœnie

zarówno iloœæ z³oœliwego oprogramowania, jak sumy

przeznaczane na usprawnienie mobilnej ochrony – po-
wiedzia³ Victor Kouznetsov, wiceprezes McAfee Mo-
bile Security. – Skala u¿ywania danych mobilnych i ich

funkcjonalnoœæ ca³y czas roœnie, a operatorzy z ca³ego

œwiata odpowiednio przekszta³caj¹ swoje interesy, od-

chodz¹c od naliczania minutowego do modelu trans-

akcyjnego lub zorientowanego na zawartoœæ. Bezpie-

czeñstwo staje siê kluczowe dla sukcesu nowych us³ug

maj¹cych generowaæ wysokie dochody.

Badanie by³o prowadzone przez Informa Telecoms &
Media od grudnia 2006 do stycznia 2007. Zaproszenie
emailowe do wype³nienia anonimowej ankiety zosta³o
wys³ane do operatorów telefonii komórkowej na ca³ym
œwiecie. Respondenci mieli tak¿e mo¿liwoœæ uczestnic-
twa w bardziej szczegó³owych wywiadach przeprowa-
dzanych przez ITM. Seria indywidualnych, poufnych
wywiadów zosta³a przeprowadzona, aby wzbogaciæ
i tym samym sprawdziæ wyniki ankiety. Na ankietê od-
powiedzia³o ponad 200 osób. n

Wiêcej informacji na temat badania mo¿na znaleZæ pod

adresem http://www.mcafee.com/mobile.
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Na kongresie 3GSM w Barcelonie w lutym br.
McAfee opublikowa³o wyniki badañ, z których wynika,
¿e operatorzy komórkowi na ca³ym œwiecie doœwiadczaj¹
wiêkszej liczby ataków z³oœliwego oprogramowania
ni¿ kiedykolwiek przedtem i potrzebuj¹ coraz wiêcej czasu
i pieniêdzy, aby poradziæ sobie z ich konsekwencjami.

Piêciokrotny wzrost incydentów w bezpieczeñstwie mobilnym w 2006 roku

£¹cznoœæ mobilna
na celowniku

Liczba ataków wirusów mobilnych
Zród³o: Informa Telecoms & Media

Finansowe skutki ataków – Zród³o: Informa Telecoms & Media

Liczba zawirusowanych urz¹dzeñ – Zród³o: Informa Telecoms & Media

Wp³yw ataków na biznes – Zród³o: Informa Telecoms & Media









Wstêp oraz najwa¿niejsze wnioski
dotycz¹ce regulacji polskiego rynku
dostêpu do internetu

Opracowanie ma na celu przedstawienie sytuacji na
rynku dostêpu do internetu w Polsce w latach
2002-2006. Wykorzystano w nim przede wszystkim
informacje zbierane przez UKE w ramach corocz-
nej sprawozdawczoœci przedsiêbiorstw tele-
komunikacyjnych, zagregowane dane, jakie prezen-
tuje w swoich raportach Komisja Europejska1, opra-
cowanie firmy PMR o polskim rynku telekomunika-
cyjnym w latach 2006-2009, a tak¿e – w ostatniej
czêœci opracowania – przeprowadzon¹ przez urz¹d
w listopadzie 2006 roku analizê zmian cen us³ug do-
stêpu do internetu.

Na podstawie niniejszego opracowania mo¿na
stwierdziæ, i¿ rynek dostêpu szerokopasmowego
w Polsce znacznie siê rozwin¹³ w ci¹gu roku. Z da-
nych Urzêdu Komunikacji Elektronicznej wynika2, i¿
w paZdzierniku 2006 roku w stosunku do paZdzier-
nika 2005 roku liczba ³¹czy umo¿liwiaj¹cych sta³y
i zarazem szerokopasmowy3 dostêp do internetu
ogó³em wzros³a o ponad milion linii, co stanowi³o
wzrost ich liczby o 172 proc. Wzrost ten spowodo-
wany by³ zarówno uruchomieniem nowych linii
(ponad 800 tysiêcy), jak i zaadaptowaniem pewnej
czêœæ linii w¹skopasmowych do przesy³u z prêdko-
œciami wiêkszymi od 144 kbit/s (ponad 200 tysiêcy
linii).

Tak wiêc w paZdzierniku 2006 r. penetracja sta³ych
³¹czy z dostêpem szerokopasmowym w przeliczeniu
na 100 mieszkañców kraju wynios³a oko³o 4,5 proc.,
co stanowi wzrost o oko³o 2,8 punktu procentowego
w stosunku do roku 2005. Z kolei penetracja ³¹czy
umo¿liwiaj¹cych sta³y dostêp do internetu niezale¿-
nie od oferowanej przep³ywnoœci, czyli ³¹cznie z na-
dal doœæ popularnymi ³¹czami o przep³ywnoœci 128
kbit/s, w roku 2006 wynios³a 5,8 proc. W roku 2005
wskaZnik ten wyniós³ 3,6 proc.

Ró¿nica pomiêdzy liczb¹ ³¹czy ogó³em a liczb¹
³¹czy z dostêpem szerokopasmowym w ci¹gu ostat-
niego roku równie¿ wyraZnie siê zmniejszy³a, co zo-
sta³o pokazane w dalszej czêœci opracowania. Dziê-
ki posiadaniu najwiêkszej sieci telekomunikacyjnej

oraz licznym promocjom, które wi¹za³y siê z podpi-
saniem umowy na d³ugi czas, Telekomunikacja Pol-
ska SA jest obecnie na rynku tym operatorem, który
zdo³a³ osi¹gn¹æ znaczn¹ przewagê nad innymi pod-
miotami œwiadcz¹cymi us³ugi szerokopasmowego
dostêpu do internetu. TP SA posiada ponad po³owê
wszystkich ³¹czy ze sta³ym dostêpem do internetu
w stosunku do ca³oœci ³¹czy oferowanych przez naj-
wiêkszych przedsiêbiorców telekomunikacyjnych
obecnych na tym rynku oraz najbardziej rozbudo-
wan¹ ofertê pod wzglêdem cen i wariantów tej
us³ugi. Konkurencjê dla TP SA stanowi¹ operatorzy
alternatywni, zw³aszcza operatorzy sieci kablowych,
którzy na koniec 2006 roku posiadali ³¹cznie oko³o
900 000 linii z dostêpem do internetu.

Pomimo du¿ej dynamiki przyrostu ³¹czy szero-
kopasmowych, Polska w dalszym ci¹gu jest krajem
o niskim wspó³czynniku penetracji pod wzglêdem
liczby takich linii. W zestawieniu pokazanym w dal-
szej czêœci opracowania widaæ, i¿ w porównaniu
z innymi krajami Unii Europejskiej w lipcu 2006 r.
znajdowaliœmy siê na przedostatnim miejscu pod
wzglêdem penetracji ³¹czy szerokopasmowych4, po-
dobnie jak rok wczeœniej, natomiast wg stanu na 1
paZdziernika 2006 r. na trzecim od koñca. Wynik
ten œwiadczy o tym, i¿ mimo znacznego przyrostu
liczby linii szerokopasmowych, wynosz¹cego ponad
milion w okresie od paZdziernika 2005 do paZdzier-
nika 2006, mamy jeszcze wiele do nadrobienia w tej
dziedzinie; kraje europejskie nie czekaj¹ na nas, tyl-
ko zwiêkszaj¹ dostêpnoœæ internetu na swoim tere-
nie, wci¹¿ zostawiaj¹c nas mocno w tyle, a dotych-
czas podejmowane dzia³ania nie s¹ w pe³ni skutecz-
ne. Nawet inwestycje, jakich mo¿na spodziewaæ siê
w wyniku programów finansowych UE, nie zmieni¹
w ci¹gu najbli¿szych dwu lat krajobrazu polskiego
internetu szerokopasmowego w takim stopniu, ¿eby
dystans pomiêdzy Polsk¹ a przeciêtn¹ europejsk¹
uleg³ znacznemu zmniejszeniu. Efekty tych inwesty-
cji bêd¹ raczej od³o¿one w czasie.

Maj¹c na wzglêdzie powolny rozwój penetracji cho-
cia¿by w sieci TP SA (licz¹cej oko³o 10 mln abonen-
tów5) oraz dalekie perspektywy pojawienia siê kon-
kurencyjnych infrastruktur o ogólnokrajowym lub co
najmniej regionalnym zasiêgu, w 2006 r. UKE stwo-
rzy³o operatorom alternatywnym mo¿liwoœæ konku-
rowania z TP SA, czego skutkiem jest nawet 60-
proc. spadek cen takich us³ug w ci¹gu ostatniego
roku. Zanim konkurencja realnie wesz³a na rynek,
dosz³o do spektakularnej „ucieczki do przodu” TP
SA, która zaoferowa³a w ci¹gu ostatniego pó³ roku
znacznie ni¿sze ceny w coraz to nowych promo-
cjach. Spadek cen dotyczy³ jednak przede wszy-
stkim ofert, które wi¹¿¹ siê z podpisaniem umowy
na d³ugi okres, nawet do 36 miesiêcy. W przypadku
podpisania umowy na tak d³ugi czas abonent, roz-
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W ostatnich latach polski rynek komunikacji elektronicznej
wykaza³ doœæ znaczne tempo rozwoju szerokopasmowego dostêpu
do internetu. Jednak pomimo du¿ej dynamiki przyrostu ³¹czy
szerokopasmowych, Polska w dalszym ci¹gu jest krajem
o niskim wspó³czynniku penetracji pod wzglêdem liczby
takich linii. Poni¿ej publikujemy raport na ten temat
opracowany przez Urz¹d Komunikacji Elektronicznej,
który ukaza³ siê 29 stycznia br. na stronach
internetowych urzêdu.

Dynamicznie, ale wci¹¿ zbyt wolno

Polski rynek sta³ego dostêpu
do internetu



wa¿aj¹c zmianê dostawcy, nie mo¿e rozwi¹zaæ
umowy bez poniesienia dodatkowych kosztów
zwi¹zanych z odszkodowaniem za rozwi¹zanie
umowy terminowej. W przypadku, gdyby klient
chcia³ podpisaæ umowê na œwiadczenie us³ug do-
stêpu do internetu bez podejmowania d³ugotermi-
nowych zobowi¹zañ, cena us³ugi bêdzie znacznie
wy¿sza ni¿ w przypadku ceny oferowanej w umo-
wach lojalnoœciowych. W zwi¹zku ze znaczn¹ ró¿-
nic¹ cenow¹ pomiêdzy ofert¹ standardow¹ a pro-
mocyjn¹ (lojalnoœciow¹), wiêkszoœæ umów zawiera-
nych z przedsiêbiorcami telekomunikacyjnymi na
œwiadczenie us³ug dostêpu do internetu stanowi¹
umowy na czas okreœlony, z regu³y na 24-36 mie-
siêcy. Porównanie cen najwiêkszych operatorów na
polskim rynku dostêpu do internetu zosta³o przed-
stawione w dalszej czêœci opracowania.

Zdaniem prezesa UKE, nadal relatywnie wysoki po-
ziom cen oraz d³ugoterminowe umowy przyczyniaj¹
siê do tego, ¿e wzrost liczby nowych przy³¹czeñ
umo¿liwiaj¹cych dostêp do sta³ej, szerokopasmowej
sieci jest niewystarczaj¹cy, a Polska zbyt wolno wy-
dostaje siê z ostatnich miejsc w rankingach zesta-
wiaj¹cych kraje UE.

W zwi¹zku z niewystarczaj¹cymi efektami regulacji
rynku hurtowego i brakiem jasnej perspektywy co
do zaoferowania klientowi masowemu alternatywnej
oferty w przewidywalnym czasie, a tak¿e w zwi¹zku
z problemami pojawiaj¹cymi siê na rynku detalicz-
nym, takimi jak dyskryminacja poszczególnych grup
abonentów i nieuczciwe warunki umowne i regula-
minowe, prezes UKE postanowi³ wprowadziæ dodat-
kowe obowi¹zki regulacyjne w stosunku do operato-
ra zasiedzia³ego poprzez w³¹czenie do rynku œwiad-
czenia us³ugi przy³¹czenia do stacjonarnej publicz-
nej sieci telefonicznej i utrzymania w gotowoœci
do œwiadczenia us³ug telekomunikacyjnych dla kon-
sumentów oraz dla u¿ytkowników koñcowych
z wy³¹czeniem konsumentów, ³¹czy xDSL. £¹cza te
stanowi¹ bowiem element infrastruktury telekomu-
nikacyjnej, który technicznie i funkcjonalnie mo¿e
byæ wykorzystywany do œwiadczenia us³ug tele-
komunikacyjnych do ró¿nych celów: tradycyjnej te-
lefonii g³osowej oraz dostêpu szerokopasmowego
do internetu.

W dniu 10 stycznia 2007 r. Komisja Europejska
zg³osi³a weto do notyfikowanych przez prezesa
Urzêdu Komunikacji Elektronicznej projektów decy-
zji. Stanowisko prezesa UKE w tej sprawie zosta³o
opublikowane na stronie Urzêdu6. Prezes UKE bê-
dzie dalej podejmowa³ wszelkie dzia³ania maj¹ce na
celu poprawê sytuacji na polskim rynku dostêpu do
internetu, aby us³uga ta sta³a siê jeszcze bardziej
dostêpna dla u¿ytkowników koñcowych. Szeroko-
pasmowy dostêp do internetu, zw³aszcza taki, który
realizowany jest za pomoc¹ ³¹czy umo¿liwiaj¹cych
pe³ne korzystanie z zaawansowanych us³ug w inter-
necie, stanowi jeden z priorytetów regulacyjnych
polskiego regulatora.

Analiza rozwoju rynku us³ug dostêpu
do internetu pod wzglêdem liczby
sta³ych ³¹czy

Z danych zbieranych kwartalnie przez UKE na po-
trzeby Komisji Europejskiej od najwiêkszych przed-
siêbiorców telekomunikacyjnych7 wynika, i¿ w paZ-

dzierniku 2005 roku by³o 1 374 931 ³¹czy umo¿li-
wiaj¹cych sta³y dostêp do internetu, z czego
633 798 stanowi³y ³¹cza szerokopasmowe (liczba
³¹czy poni¿ej 144 kbit/s wynios³a zatem 741 133).
W paZdzierniku 2006 roku liczba ³¹czy ogó³em wy-
nios³a ju¿ 2 225 085, z czego 1 727 753 by³y ³¹cza-
mi szerokopasmowymi (liczba ³¹czy poni¿ej 144
kbit/s spad³a zatem do 497 332).

Oznacza to, ¿e w ci¹gu roku przyby³y w Polsce
850 154 nowe linie z dostêpem do internetu. Z da-
nych dotycz¹cych tylko liczby linii szerokopas-
mowych8 wynika, i¿ (w porównaniu do paZdzierni-
ka 2005 roku) w paZdzierniku 2006 roku przyby³o
1 093 955 nowych linii szerokopasmowych, co sta-
nowi³o wzrost na poziomie oko³o 172 proc. Ró¿nica
pomiêdzy przyrostem linii ogó³em a przyrostem linii
szerokopasmowych wynika z tego, i¿ pewna czêœæ
linii w¹skopasmowych, tj. poni¿ej 144 kbit/s zosta³a
zaadaptowana do przesy³u z wiêkszymi prêdkoœcia-
mi. Œwiadczy to tym samym, i¿ przedsiêbiorcy napo-
tykaj¹ coraz wiêkszy popyt na ³¹cza szerokopasmo-
we, co wynika z coraz wiêkszych wymagañ u¿ytko-
wników dostêpu do internetu.

Jak kszta³towa³ siê udzia³ procentowy ³¹czy sta³ych
w¹skopasmowych w stosunku do szerokopasmo-
wych, przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Rodzaj
³¹czy

sta³ych

PaZdziernik
2005 r.

PaZdziernik
2006 r.

Zmiana

Poni¿ej 144
kbit/s

53,9 proc. 22,4 proc. -32,9 proc.

Powy¿ej 144
kbit/s

46,1 proc. 77,6 proc.
+172, 6

proc.

Na wykresie 1 przedstawiono wzrost liczby ³¹czy
ogó³em oraz ³¹czy szerokopasmowych w latach
2005-2006.

Jak widaæ na wykresie, z roku na rok zwiêksza siê
liczba linii ze sta³ym dostêpem do internetu. Wart
zauwa¿enia jest fakt, i¿ od paZdziernika 2005 roku
widaæ zmieniaj¹c¹ siê proporcjê pomiêdzy liczb¹ li-
nii ogó³em a liczb¹ linii z dostêpem szerokopasmo-
wym – coraz wiêksz¹ czêœæ z ogólnej liczby linii sta-
nowi¹ ³¹cza szerokopasmowe. W paZdzierniku
2005 roku stanowi³y one oko³o 46 proc. liczby ³¹czy
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Wykres 1

Przyrost liczby linii ze sta³ym dostêpem

do internetu od paZdziernika 2005 r.

do paZdziernika 2006

Zród³o: opracowanie w³asne UKE na podstawie danych
uzyskanych od najwiêkszych przedsiêbiorców
telekomunikacyjnych.



ogó³em, natomiast w paZdzierniku 2006 roku sta-
nowi³y ju¿ ponad 77 proc. Œwiadczy to o coraz
wiêkszej popularnoœci tego rodzaju linii, które umo¿-
liwiaj¹ korzystanie z bardziej zaawansowanych
us³ug w internecie.

Na wykresie 2 przedstawiono penetracjê liczby
³¹czy ogó³em oraz ³¹czy szerokopasmowych w la-
tach 2005-2006.

Z przedstawionych powy¿ej danych wynika, i¿ od
koñca 2005 roku w Polsce znacznie polepszy³ siê
wskaZnik penetracji mierzony liczb¹ linii z dostêpem
szerokopasmowym na 100 mieszkañców. Widaæ za-
tem, i¿ pod wzglêdem przyrostu nowych linii Polska
osi¹ga dobre rezultaty. W zestawieniu z innymi kra-
jami Unii Europejskiej znajdujemy siê na siódmym
miejscu pod wzglêdem liczby nowych linii z dostê-
pem szerokopasmowym. Jednak¿e w porównaniu
z krajami, które znajduj¹ na pierwszych miejscach
zestawienia (wykres 3), mamy jeszcze sporo do
nadrobienia; sytuacja wygl¹da podobnie, jeœli od-
nieœæ te wartoœci do liczby mieszkañców Polski.

Bior¹c pod uwagê, ¿e Komisja Europejska przyjê³a
jako dostêp szerokopasmowy dostêp o przep³ywno-
œci w stronê abonenta powy¿ej 144 kbit/s, ³¹cza
o przepustowoœci 128 kbit/s nie zosta³y w³¹czone
do przedstawionych powy¿ej danych dotycz¹cych
dostêpu szerokopasmowego. Jednak¿e liczba ³¹czy
o przepustowoœci 128 kbit/s jest w dalszym ci¹gu
doœæ du¿a i posiada doœæ znaczny udzia³ w ogól-
nej liczbie linii z dostêpem do internetu – ³¹cza
o przep³ywnoœciach poni¿ej 144 kbit/s stanowi¹
oko³o 22 proc. ogólnej liczby sta³ych ³¹czy. Je¿eli

dodatkowo weZmiemy tak¿e pod uwagê inne formy
dostêpu do internetu. jak np. dial-up, to penetracja
liczona liczb¹ osób korzystaj¹cych z internetu
w Polsce bêdzie znacznie wy¿sza.

Ceny us³ug dostêpu do internetu

Rynek us³ug dostêpu szerokopasmowego do inter-
netu w Polsce zdominowany jest przez siedmiu
operatorów telekomunikacyjnych. Trzech z nich, na
czele z TP SA, to przedstawiciele rynku telefonii
stacjonarnej, natomiast czterech pozosta³ych to naj-
wiêksi w Polsce dostawcy us³ug telewizji kablowej.
Mimo postêpuj¹cej konwergencji us³ug na rynku
telekomunikacyjnym, nadal podstawowymi us³ugami
w ofertach g³ównych graczy na tym rynku s¹ odpo-
wiednio us³ugi telefonii stacjonarnej i telewizji kablo-
wej. Wprawdzie wszyscy maj¹ w swoich ofertach
us³ugi typu triple-play (poza Telefoni¹ Dialog SA,
która zamierza wprowadziæ pilota¿owo tê us³ugê
pod koniec roku), ale nadal g³ównymi Zród³ami przy-
chodów wszystkich analizowanych podmiotów po-
zostaj¹ us³ugi dedykowane w ramach wiod¹cej ich
dzia³alnoœci, tj. operatorzy TVK – us³ugi telewizji ka-
blowej, operatorzy telefonii stacjonarnej – us³ugi
g³osowe.

WyraZna stagnacja cen w ofertach podstawowych
poszczególnych operatorów powoduje, i¿ klienci
kuszeni s¹ ró¿nego rodzaju promocjami, których
zadaniem ma byæ przywi¹zanie abonenta na jak
najd³u¿szy czas.

W tej czêœci opracowania przeprowadzona zosta³a
analiza cen z koñca roku 2005 i cen z paZdziernika
2006 roku oferowanych przez 6 najwiêkszych kon-
kurentów TP, dzia³aj¹cych na w³asnych ³¹czach do-
stêpowych (Netia, Dialog, UPC, Vectra, Multimedia
Polska, Aster City) oraz nowej oferty Netii SA na
us³ugi œwiadczone przy wykorzystaniu ³¹czy TP SA
(BSA) wprowadzonej w styczniu br. Wiêkszoœæ
z wybranych przedsiêbiorców telekomunikacyjnych
oferuje swoje us³ugi w licznych promocjach, które
znacznie obni¿aj¹ realne ceny za dostêp do inter-
netu. Wi¹¿e siê to jednak z podpisaniem przez
klienta umowy na czas okreœlony, w której abonent
zobowi¹zuje siê op³acaæ okreœlon¹ wysokoœæ mie-
siêcznego abonamentu, a wczeœniejsza rezygnacja
z umowy grozi wysokimi karami umownymi, stano-
wi¹cymi czêsto ró¿nicê pomiêdzy cen¹ oferty pro-
mocyjnej a cen¹ z cennika standardowego.

Zachêtami do skorzystania z ich us³ug sta³y siê
ci¹g³e oferty promocyjne z du¿o bardziej atrakcyjny-
mi op³atami, ale wi¹¿¹ce siê z regu³y z podpisywa-
niem umowy na czas okreœlony od 12 do nawet 39
miesiêcy (w przypadku Dialogu). Takie praktyki
maj¹ na celu zwi¹zanie klienta z danym przedsiê-
biorc¹ na jak najd³u¿szy czas, gdy¿ dziêki takiemu
podejœciu operator mo¿e zaplanowaæ swoje
przysz³e przychody i wydatki. Sytuacja regulacyjna
przyczynia siê do koniecznoœci ci¹g³ej walki o klien-
ta, a przy umowach na 12, 24 czy nawet 39 miesiê-
cy przedsiêbiorca telekomunikacyjny ma wiêksz¹
pewnoœæ, ¿e abonent zwi¹zany z operatorem d³ugo-
terminow¹ umow¹ nie zrezygnuje z us³ugi przed ter-
minem okreœlonym w umowie, gdy¿ ta rezygnacja
wi¹za³aby siê z dotkliwymi karami umownymi. Naj-
czêœciej wysokoœæ kar jest równa ró¿nicy pomiêdzy
ofert¹ standardow¹ a promocyjn¹.
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Wykres 2

Penetracja linii ze sta³ym dostêpem do internetu

wœród ludnoœci Polski (paZdziernik 2005

– paZdziernik 2006, w proc.)

Zród³o: opracowanie w³asne UKE na podstawie danych
uzyskanych od najwiêkszych przedsiêbiorców
telekomunikacyjnych

Wykres 3

Liczba nowych linii z szerokopasmowym dostêpem do internetu

w krajach Unii Europejskiej od lipca 2005 do lipca 2006

Zród³o: KE



Wa¿n¹ zmian¹ z punktu widzenia rozwoju dostêpu
szerokopasmowego jest tendencja zwiêkszania
przep³ywnoœci w poszczególnych ofertach operato-
rów przy jednoczesnym zmniejszaniu za te us³ugi
wysokoœci op³at abonamentowych. Jest to skutkiem
coraz wiêkszej konkurencji na tym rynku. Taka ten-
dencja mo¿e byæ równie¿ spowodowana chêci¹
zwiêkszania przez przedsiêbiorców telekomunika-
cyjnych przychodu uzyskiwanego z jednego abo-
nenta. Nale¿a³oby równie¿ podkreœliæ, i¿ operatorzy
zwiêkszaj¹c przep³ywnoœci podwy¿szaj¹ jakoœæ
œwiadczonych us³ug i jednoczeœnie toruj¹ sobie
równie¿ drogê do tego, aby móc oferowaæ w nie-
dalekiej przysz³oœci szerok¹ gamê us³ug dodatko-
wych nowej generacji, takich jak telewizja cyfrowa

wysokiej rozdzielczoœci czy us³ugi typu wideo na
¿¹danie.

W celu bardziej przejrzystego zaprezentowania po-
równañ ofert standardowych i promocyjnych poszcze-
gólnych operatorów podzielono us³ugi dostêpu szero-
kopasmowego pod wzglêdem parametrów przepusto-
woœci na dwie grupy: do 1 Mbit/s i powy¿ej 1 Mbit/s.
Dodatkowo pos³u¿ono siê œredni¹ cen¹ abonamentu
w przypadku ofert promocyjnych ze wzglêdu na zró¿-
nicowane op³aty w trakcie trwania danej umowy. Ana-
liza nie obejmuje dwóch operatorów, tj. Aster City
i Vectry SA, pierwsza z nich nie oferowa³a w ana-
lizowanym czasie promocji na dostêp do internetu,
a w przypadku Vectry SA nie by³o mo¿liwe uzyskanie
informacji o zasadach oferowanej promocji.
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Tabela 2

Operator Opcja
Okres umowy

[miesi¹ce]
Oferta

standardowa
Ró¿nica

Œredni abonament
w promocji

Limit transferu
[GB]

TP

256 kb/s
24*

125,66
62,53 63,14

7
12* 6,51 119,15

512 kb/s

36**

168,36

121,69 46,67

15
24** 118,86 49,50

24* 85,55 82,81

12* 9,76 158,60

1 Mb/s

36***

228,14

176,81 51,33

25

36**** 172,14 56,00

24* 17,08 211,06

24*** 166,27 61,88

24**** 162,14 66,00

12* 13,93 214,21

12*** 155,30 72,84

12*** 152,13 76,01

Dialog

512 kb/s

39

120,78

69,92 50,86

Brak
limitu

transferu
danych

27 61,98 58,80

15 58,93 61,85

1 Mb/s

39

181,78

120,76 61,02

27 113,19 68,59

15 111,14 70,64

Netia
320 kb/s 24 85,40 26,40 59,00 40

640 kb/s 24 134,20 65,20 69,00 40

UPC 512 kb/s 14 89,00 52,79 36,21 10

Multimedia Polska

256 kb/s
24

77,99
36,99 41,00

10
12 33,00 44,99

512 kb/s
24

95,99
50,49 45,50

15
12 40,99 55,00

1 Mb/s
24

138,99
59,99 79,00

25
12 43,99 95,00

* promocja „Zostañ z neostrad¹ tp za z³otówkê”
** „Startowa promocja neostrady tp”
*** promocja „Neostrada tp – megainternet”
**** promocja „Podkrêæ prêdkoœæ”
Zród³o: opracowanie w³asne UKE na podstawie cenników operatorów



Oferty na przep³ywnoœci poni¿ej 1 Mbit/s

Tabela 2 pokazuje zestawienie op³at abonamento-
wych za us³ugi dostêpu do internetu w ofertach
standardowych i promocyjnych poszczególnych
operatorów, dla grupy us³ug o przep³ywnoœciach do
1 Mbit/s (ceny w PLN z VAT).

Oferty promocyjne w analizowanym przedziale
przep³ywnoœci s¹ zdecydowanie tañsze ni¿ te ofero-
wane w cennikach standardowych poszczególnych
operatorów. W niektórych przypadkach œredni abo-
nament w promocji jest ponad czterokrotnie tañszy
od tego podstawowego. Taka sytuacja ma miejsce
w przypadku oferty TP SA na us³ugê 1 Mbit/s, za-
równo w promocji „Neostrada tp – megainternet” jak
i „Podkrêæ prêdkoœæ”. Oferty te s¹ jednoczeœnie naj-
tañszymi spoœród analizowanych propozycji jeœli
chodzi o przep³ywnoœæ 1 Mbit/s. Przy umowie na 36
miesiêcy w pierwszej z ofert, abonament w promocji
wynosi zaledwie 22,5 proc. abonamentu standardo-
wego, natomiast w przypadku drugiej oferty stanowi
niewiele wiêcej, bo 24,5 proc. Oznacza to, ¿e korzy-
staj¹c z ww. promocji i decyduj¹c siê jednoczeœnie
na doœæ d³ugi okres umowy (3 lata), abonent mo¿e
oszczêdziæ miesiêcznie od 176,81 z³ do 172,14 z³,
co w przeci¹gu ca³ego okresu trwania umowy daje
w sumie odpowiednio kwotê 6365,16 z³ i 6197,04 z³.

Mimo i¿ w analizowanym przedziale przepustowoœci
znalaz³y siê oferty prêdkoœci 256 kbit/s, jednak naj-
tañsz¹ propozycj¹ okaza³a siê us³uga UPC, chello
easy z przep³ywnoœci¹ 512 kbit/s, której œredni abo-
nament wynosi zaledwie 36,21 z³. Przy tym umowa
zawierana jest na 14 miesiêcy, w okresie których
przez pierwsze dwa miesi¹ce abonent p³aci jedynie
19,5 z³, a od 3 miesi¹ca op³ata wzrasta do 39 z³.
Tak wiêc jest to najtañsza, wœród analizowanych
podmiotów, dostêpna na rynku polskim oferta us³ugi
szerokopasmowego dostêpu do internetu. Za tê
sam¹ przepustowoœæ klienci TP SA musz¹ zap³aciæ
od 46,67 z³ do 158,60 z³, klienci Dialogu od 50,86 z³
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Tabela 3

Operator Opcja
Okres umowy

[miesi¹ce]
Oferta

standardowa
Ró¿nica

Œredni abonament
w promocji

Limit transferu
[GB]

TP SA

2 Mb/s

36***

248,88

151,70 97,18

35

36**** 142,87 106,01

24* 19,67 229,21

24*** 130,75 118,13

24**** 122,88 126,00

12* 17,28 231,60

12*** 118,54 130,34

12*** 112,8 136,01

6 Mb/s

36***

291,58

176,08 115,50

50

36**** 165,58 126,00

24* 25,62 265,96

24*** 154,70 136,88

24**** 145,58 146,00

12* 20,13 271,45

12*** 142,08 149,50

12*** 135,58 156,00

Dialog SA 2 Mb/s

39

303,78

232,60 71,18
brak limitu transferu

danych
27 225,42 78,36

15 224,34 79,44

Wykres 4

Porównanie wysokoœci œrednich abonamentów w promocji i w ofercie

standardowej poszczególnych operatorów, grupa us³ug

o przep³ywnoœciach do 1 Mbit/s, stan na 31 paZdziernika 2006 r.

(ceny w PLN z VAT)

Zród³o: opracowanie w³asne UKE na podstawie cenników operatorów



do 58,80 z³, a Multimedia Polska SA oferuje us³ugê
abonamentu w wysokoœci od 45,50 z³ do 55 z³.

Wœród ofert o najni¿szej z analizowanych przep³yw-
noœci (256 kbit/s) najtañsz¹, wed³ug zestawienia,
jest us³uga Multimedia Internet, której abonament
przy umowie na 24 miesi¹ce wynosi 41 z³. Nale¿y
przy tym zaznaczyæ, ¿e Multimedia Polska SA jesz-
cze w sierpniu oferowa³y tê sam¹ przepustowoœæ za
39,40 z³ i to przy umowie na 15 miesiêcy. Wówczas
równie¿ wymieniona us³uga okaza³a siê najtañsz¹
z ofert.

Oferty na przep³ywnoœci powy¿ej 1 Mbit/s

Tabela 3 zawiera zestawienie op³at abonamento-
wych za us³ugi dostêpu do internetu w ofertach
standardowych i promocyjnych poszczególnych
operatorów, grupa us³ug o przep³ywnoœciach powy-
¿ej 1 Mbit/s (ceny w PLN z VAT).

W przypadku us³ug o przep³ywnoœciach powy¿ej
1 Mbit/s abonament promocyjny stanowi œrednio 54
proc. abonamentu z cennika standardowego, jed-
nak stosunek ten jest bardzo zró¿nicowany w po-
szczególnych ofertach operatorów i waha siê od 23
proc. do 93 proc. Najwiêkszym zró¿nicowaniem cen
w danej przep³ywnoœci charakteryzuje siê Dialog,
którego us³uga DialNet – 2 Mbit/s jest ponad cztero-
krotnie tañsza w promocji od tej z cennika podsta-
wowego. Jest to spowodowane miêdzy innymi tym,
i¿ operator ten ma najwy¿sze ceny porównuj¹c ceny
z ofert standardowych. Œrednio abonament promo-
cyjny za us³ugi z analizowanego przedzia³u wynosi
137,19 z³. Podobnie jak w poprzednio analizowa-
nym przedziale, najtañsz¹ ofert¹ wœród ogólnie ujê-
tej kategorii ³¹czy o przep³ywnoœci powy¿ej 1 Mbit/s
jest us³uga UPC. Abonament w opcji o przepusto-
woœci 1,5 Mbit/s, chello light, przy umowie na 14
miesiêcy wynosi 65 z³., jednak taka przep³ywnoœæ
dla u¿ytkownika, który chcia³by zwiêkszyæ w istotny
sposób prêdkoœæ przesy³u danych, nie bêdzie ko-
rzystna. W takim przypadku bowiem bardziej racjo-
nalnym wyborem jest ³¹cze o przep³ywnoœci przy-
najmniej 2 Mbit/s, które daje wiêksze mo¿liwoœci.
W tym przypadku oferta Dialogu jest najtañsz¹
wœród prezentowanych ofert o przep³ywnoœci 2
Mbit/s, abonament za tê us³ugê, w zale¿noœci od
okresu na jaki zosta³a zawarta umowa, waha siê od
71,18 z³ do 79,44 z³ przy umowach od 39 do 15
miesiêcy. Ró¿nica w ofertach 2 Mbit/s pomiêdzy
najtañsz¹ ofert¹ Dialogu (71,18 z³) a najtañsz¹
ofert¹ operatora zasiedzia³ego (97,18 z³) wynosi
26 z³.

W dniu 4 paZdziernika 2006 r. prezes UKE zmieni³
postanowienia oferty ramowej z dnia 10 maja 2006

roku, okreœlaj¹cej ramowe warunki dostêpu do lo-
kalnej pêtli abonenckiej poprzez dostêp do wêz³ów
sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzeda¿y
us³ug szerokopasmowej transmisji danych (oferta
Bitstream Access). Na tê decyzjê operator domi-
nuj¹cy zareagowa³ obni¿k¹ cen us³ug neostrada,
której promocyjny abonament w ofercie z lipca
w opcji 512 kbit/s i umowie na 36 miesiêcy wynosi³
28 z³ w pierwszym roku u¿ytkowania, co stanowi
niespe³na 17 proc. op³aty z cennika podstawowego,
a po tym okresie podwoi³ siê i stanowi³ 33,26 proc.
op³aty standardowej. Obecnie TP SA posiada du¿o
bogatsz¹ ofertê us³ug neostrada. Najbardziej atrak-
cyjn¹ pod wzglêdem ceny jest promocja „Neostrada
tp – megainternet”, w której œredni abonament za
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Netia SA
1,5 Mb/s 24 170,8 51,80 119 40

4 Mb/s 24 231,8 82,80 149 40

UPC
1,5 Mb/s 14 114,00 49,00 65,00 30

3 Mb/s 14 169,00 77,07 91,93 50

* promocja „Zostañ z neostrad¹ tp za z³otówkê"
** „Startowa promocja neostrady tp"
*** promocja „Neostrada tp – megainternet"
**** promocja „Podkrêæ prêdkoœæ"
Zród³o: opracowanie w³asne UKE na podstawie cenników operatora

Wykres 5

Porównanie wysokoœci œrednich abonamentów w promocji i w ofercie

standardowej poszczególnych operatorów, grupa us³ug o przep³ywnoœciach

powy¿ej 1 Mbit/s, stan na 31 paZdziernika 2006 r. (ceny w PLN z VAT)

Zród³o: opracowanie w³asne UKE na podstawie cenników operatora



³¹cze 1 Mbit/s wynosi 51,33 z³ i jest najtañsz¹ ofert¹
o tej przepustowoœci na rynku.

Netia SA jest pierwszym operatorem w Polsce, który
uruchomi³ szerokopasmowy dostêp do internetu dla
osób, które maj¹ zainstalowane w domu ³¹cza TP
SA. Obecnie 51 proc. abonentów TP SA mo¿e sko-
rzystaæ ze sta³ego dostêpu do internetu Netii SA.
Operator ten jednak planuje, i¿ do po³owy 2007 roku
bêdzie w stanie œwiadczyæ tê us³ugê wszystkim abo-
nentom TP SA.9 Netia SA swoj¹ ofert¹ chce przy-
ci¹gn¹æ nie tylko tych klientów TP SA, którzy nie
maj¹ jeszcze dostêpu do internetu, ale tak¿e abo-
nentów us³ugi neostrada tp, którzy korzystaj¹c
z okazji, i¿ TP SA zmieni³a regulamin œwiadczenia tej
us³ugi, mog¹ do 14 lutego br. zerwaæ bez ¿adnych
konsekwencji umowê terminow¹. Netia SA oferuje
dostêp do internetu z przep³ywnoœci¹ 1 Mbit/s tañszy
od TP SA o 11 proc. (w porównaniu do aktualnej
oferty TP SA za internet 1 Mbit/s przy umowie na 24
miesi¹ce). Najdro¿szy internet z przep³ywnoœci¹ 6
Mbit/s przy umowie dwuletniej kosztuje w Netii SA
124 z³, podczas gdy w TP SA 146 z³, choæ stosuje
ona ostatnio promocje z mniejszymi op³atami przez
pierwsze pó³ roku od podpisania umowy.

Poni¿ej zosta³y przedstawione op³aty za ³¹cza z do-
stêpem do internetu oferowane przez Netiê SA na
³¹czach TP SA.

Miesiêczne op³aty za ³¹cze z dostêpem do inter-
netu w Netii SA na infrastrukturze TP SA
(op³aty z VAT, w PLN)

Prêdkoœæ
pobierania danych

Umowa na
24 miesi¹ce

Umowa na
12 miesiêcy

512 kbit/s 44,30 z³ 60 z³

1 Mbit/s 55 z³ 64 z³

2 Mbit/s 110 z³ 115 z³

6 Mbit/s 124 z³ 130 z³

Zród³o: http://www.netia.pl/promocje,dla_domu,21.html,
22.01.2007 r.

Za aktywacjê takich ³¹czy Netia SA pobiera op³aty
w wysokoœci 1,22 z³. Dodatkowo w przypadku za-
chowania modemu, z którego korzysta³ abonent
podczas œwiadczenia mu us³ug przez TP SA, przez
pierwszy miesi¹c otrzymuje on rabat na abonament
w wysokoœci 90 proc.

Netia SA, oferuj¹c us³ugê dostêpu do internetu
opart¹ na infrastrukturze TP SA po ni¿szych ni¿
operator zasiedzia³y cenach, zapewne przyczyni siê

do dalszych obni¿ek op³at za œwiadczenie us³ugi do-
stêpu do internetu oraz spowoduje polepszenie wa-
runków œwiadczenia omawianej us³ugi. Operatorzy
mog¹ zwiêkszaæ przepustowoœci oferowanych
sta³ych ³¹czy lub te¿ zmniejszaæ, a nawet likwido-
waæ limity transferu danych, które przys³uguj¹ abo-
nentowi w zale¿noœci od posiadanej opcji us³ugi
dostêpu do internetu.

Na podstawie niniejszej analizy mo¿na stwierdziæ, i¿
rynek próbuje reagowaæ na obni¿ki cen ze strony
operatora dominuj¹cego. Pozostali gracze na rynku
dostêpu do internetu równie¿ próbuj¹ pozyskaæ no-
wych abonentów swoich us³ug poprzez wprowadza-
nie na rynek ró¿nego rodzaju promocji. Zanik³y ró¿-
nice uwidaczniaj¹ce siê przy analizie horyzontów
czasowych, na jakie zawierane s¹ umowy. Jeszcze
w sierpniu br. jedynie TP SA posiada³a w swojej
ofercie umowy na 36 miesiêcy, a wiêkszoœæ opera-
torów jedynie na 12 miesiêcy. Obecnie okres umo-
wy na us³ugi w ofertach promocyjnych wyd³u¿y³ siê
i praktycznie ka¿dy operator wymaga podpisania
umowy na okres d³u¿szy ni¿ 12 miesiêcy. Dialog SA
posiada w swojej ofercie wariant umowy nawet na
39 miesiêcy.

Podsumowuj¹c zmiany cen, jakie zasz³y na rynku
szerokopasmowego dostêpu do internetu, nale¿y
podkreœliæ, i¿ zmiany cen dotycz¹ przede wszystkim
promocji. W ramach tych promocji w ci¹gu ostatnie-
go roku nast¹pi³y bardzo du¿e obni¿ki, nawet rzêdu
75 proc. w stosunku do ceny standardowej (np.
w ofertach promocyjnych TP SA dla prêdkoœci
1 Mbit/s, przy umowie na 36 miesiêcy10). W przypa-
dku us³ug umo¿liwiaj¹cych przesy³ danych powy¿ej
1 Mbit/s abonament promocyjny stanowi œrednio 54
proc. abonamentu z cennika standardowego. Coraz
mniejsza ró¿nica w cenie pomiêdzy ³¹czem o niskiej
i wysokiej przepustowoœci sk³ania klienta do wybra-
nia tej drugiej, co przyczynia siê oczywiœcie do
zwiêkszania przychodów operatorów, ale i do popu-
laryzowania szerokopasmowego internetu o wiêk-
szych przep³ywnoœciach, umo¿liwiaj¹cych skorzy-
stanie z wielu nowoczesnych us³ug.

Polska w porównaniu z innymi pañstwami
Unii Europejskiej

Przedstawione we wczeœniejszej czêœci opracowa-
nia dane dotycz¹ce rozwoju us³ugi sta³ego dostêpu
do internetu w Polsce pokazuj¹, i¿ w ci¹gu ostatnie-
go roku us³uga ta bardzo siê rozwinê³a. Roœnie licz-
ba nowych ³¹czy z szerokopasmowym dostêpem do
internetu, liczba nowych abonentów, a tak¿e spa-
daj¹ ceny tych us³ug. WskaZniki te pokazuj¹, jak
szybko rozwija siê rynek dostêpu internetu w Pol-
sce. Jednak¿e porównuj¹c rynek dostêpu do inter-
netu w Polsce z innymi krajami Unii Europejskiej
mo¿na zauwa¿yæ, jak du¿o do nadrobienia ma Pol-
ska w tej dziedzinie.

Polska z penetracj¹ na poziomie 2,1 proc. plaso-
wa³a siê w lipcu 2006 roku na przedostatnim miejs-
cu wœród krajów UE. Gorszy wynik od nas zanoto-
wa³a jedynie Grecja, która jednak jest mniejszym
krajem.

Tak¿e penetracja mierzona jako ogólna liczba linii
z dostêpem szerokopasmowym plasowa³a Polskê
na przedostatnim miejscu wœród krajów Unii Euro-
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Wykres 6

Penetracja nowych linii z szerokopasmowym dostêpem do internetu

w krajach Unii Europejskiej w lipcu 2006 roku (w proc.)

�ród³o: KE



pejskiej. Oznacza to, i¿ mimo zanotowania znacz-
nego przyrostu nowych abonentów oraz linii z do-
stêpem szerokopasmowym od 2005 roku, Polska
i tak ma jeszcze wiele do nadrobienia w stosunku
do wiêkszoœci krajów Unii Europejskiej.

Z informacji zebranych przez UKE na potrzeby
nie opublikowanego jeszcze oficjalnie 12 Raportu
Implementacyjnego wynika, i¿ wed³ug stanu na
paZdziernik 2006 r. (czyli w ci¹gu 3 miesiêcy) pozy-
cja Polski pod wzglêdem liczby ³¹czy przypa-
daj¹cych na 100 mieszkañców kraju poprawi³a siê o
jedno miejsce w rankingu. Nale¿y zdawaæ sobie
sprawê, ¿e Polska ci¹gle plasuje siê poni¿ej œred-
niej wyliczonej przez KE dla 10 nowych krajów UE,
ale zaobserwowana zmiana stwarza nadziejê, i¿ da-
lsze skuteczne regulacje tego segmentu rynku
mog¹ przyczyniæ siê do poprawy pozycji Polski na
tle Europy. n

Raport opublikowany za zgod¹
Urzêdu Komunikacji Elektronicznej
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Wykres 7

Penetracja linii z szerokopasmowym dostêpem do internetu w krajach

Unii Europejskiej w lipcu 2006 roku (w proc.)

Zród³o: KE, lipiec 2006 r.

Przypisy

1 Na podstawie danych od najwiêkszych polskich przedsiêbior-
ców telekomunikacyjnych zbieranych przez UKE na polece-
nie Komisji Europejskiej oraz danych z innych krajów UE.

2 Dane pochodz¹ od 23 najwiêkszych polskich przedsiêbiorstw
telekomunikacyjnych pod wzglêdem przychodów i liczby abo-
nentów.

3 Nale¿y pamiêtaæ, i¿ za linie szerokopasmowe uznawane s¹
jedynie sta³e ³¹cza o przep³ywnoœci powy¿ej 144 kbit/s. Na-

tomiast kategoria „sta³e ³¹cza” zawiera równie¿ ³¹cza
o przep³ywnoœci poni¿ej 144 kbit/s, czyli nadal popularn¹
w Polsce opcjê dostêpu z prêdkoœci¹ 128 kbit/s.

4 £¹cza powy¿ej 144 kbit/s.
5 Stan na wrzesieñ 2006 roku, mierzony liczb¹ ³¹czy g³ównych

TP SA.
6 http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?

Place=Lead01&news_cat_id=168&news_id=1676&
layout=3&page=text.

7 Dane pochodz¹ od 23 najwiêkszych polskich przedsiêbiorstw
telekomunikacyjnych pod wzglêdem przychodów i liczby abo-
nentów.

8 Nale¿y pamiêtaæ, i¿ za linie szerokopasmowe uznawane s¹
jedynie sta³e ³¹cza o przep³ywnoœci powy¿ej 144 kbit/s.

9 http://netia.novem.pl/faq/p/6.
10 Promocje „Neostrada tp – megainternet” i „Podkrêæ prêd-

koœæ”.







Badanie przeprowadzono na 1616-osobowej próbie
wylosowanej z populacji ludnoœci Polski w wieku 15
lat i powy¿ej. Reprezentatywny dobór próby pozwa-
la na prze³o¿enie wyników otrzymanych w badaniu
na ca³¹ populacjê Polski.

Na podstawie tego badania w styczniowym nume-
rze Biuletynu Informacyjnego UKE opublikowane
zosta³y najwa¿niejsze i najciekawsze wyniki tego
badania, odzwierciedlaj¹cego preferencje u¿ytkow-
ników koñcowych na rynku telekomunikacyjnym w
Polsce. Informacje te zosta³y zestawione z wynikami
analogicznego badania przeprowadzonego w paŸ-
dzierniku 2005 roku przez firmê BSR IBROP. Poni-
¿ej zosta³ przedstawiony skrót tego opracowania.

Najwa¿niejsze wnioskI

Rynek telefonii stacjonarnej:

n Wyniki badania wskazuj¹ na wysoki stopieñ na-
sycenia us³ugami telekomunikacyjnymi. Telefon,
niezale¿nie od wykorzystywanej w tym celu tech-
nologii, posiada zdecydowana wiêkszoœæ bada-
nych (90 proc.).

n Telefon stacjonarny posiada 66 proc. responden-
tów.

n Polacy najczêœciej wykorzystuj¹ telefon domowy
w kontaktach lokalnych. Po³¹czenia te codzien-
nie wykonuje przesz³o po³owa badanych (51
proc.). Fakt ten œwiadczy wyraŸnie, ¿e Polacy
przestali traktowaæ rozmowy telefoniczne jako
luksus, postrzegaj¹c je jako naturaln¹ formê ko-
munikacji.

n Telefon stacjonarny najczêœciej wykorzystywany
jest do po³¹czeñ g³osowych. Po³¹czenia z inter-
netem (dial-up) wykonywane s¹ sporadycznie.

n Najwy¿szy poziom niezadowolenia z operatorów
telefonii stacjonarnej nadal powoduj¹ sk³adniki
cenowe ofert.

n Pierwsz¹ pozycjê na rynku telefonii stacjonarnej
zajmuje Telekomunikacja Polska SA, z us³ug któ-

rej korzysta 90 proc. u¿ytkowników telefonów
stacjonarnych. Jest ona tak¿e najlepiej rozpozna-
wan¹ mark¹ wœród operatorów telefonicznych.
Spontanicznie wymienia j¹ prawie ka¿dy badany
(97 proc.).

n Kolejne pozycje pod wzglêdem rozpoznawalno-
œci marki zajmuj¹ trzej g³ówni konkurenci Tele-
komunikacji: Tele2, Netia i Dialog. Marki te s¹
czêsto wymieniane przez respondentów, a znajo-
moœæ wspomagan¹ rejestruj¹ na poziomie powy-
¿ej 80 proc. (Tele2), 60 proc. (Netia) czy 45 proc.
(Dialog).

n Wyniki sonda¿u wskazuj¹, ¿e popyt abonentów
telefonii stacjonarnej charakteryzuje siê elastycz-
noœci¹. Podwy¿ki cen abonamentu mog¹ skute-
cznie wp³yn¹æ na rezygnacjê z us³ug operatora.

n Œrednio respondenci p³ac¹ rachunki za telefon
stacjonarny w wysokoœci oko³o 100 z³otych.

Rynek telefonii ruchomej:

n Penetracja na rynku telefonii ruchomej jest na
podobnym poziomie, jak w przypadku telefonów
stacjonarnych. 64 proc. Polaków posiada telefon
komórkowy.

n Znajomoœæ wszystkich trzech operatorów telefo-
nii ruchomej jest na podobnym poziomie, ze zna-
jomoœci¹ spontaniczn¹ oko³o 80 proc. i wspoma-
gan¹ przekraczaj¹c¹ 90 proc.

n Wiadomoœci tekstowe wysy³ane z telefonów ko-
mórkowych nadal s¹ bardzo powszechn¹ form¹
komunikacji i ciesz¹ siê du¿¹ popularnoœci¹.
SMS-y s¹ wysy³ane przez przesz³o 90 proc. po-
siadaczy telefonów komórkowych. Dwukrotnie
mniej osób (43 proc.) wysy³a wiadomoœci MMS.

n Oferta cenowa i rabaty s¹ g³ównymi kryteriami
branymi pod uwagê przy wyborze operatora tele-
fonii ruchomej.

n Ca³kowita œrednia miesiêczna op³ata za korzysta-
nie z telefonu komórkowego jest znacznie wy¿-
sza w przypadku osób p³ac¹cych abonament (91
z³otych) ni¿ u¿ytkowników kart pre-paid (49
z³otych) czy mix (54 z³otych).

Rynek internetu:

n Dostêpnoœæ internetu jest w Polsce zró¿nicowa-
na. Niespe³na po³owa Polaków korzysta³a z inter-
netu w ci¹gu ostatniego miesi¹ca (45 proc.),
z czego najwiêcej osób ³¹czy³o siê z sieci¹ we
w³asnym domu lub w pracy.
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W grudniu 2006 roku, na zlecenie

Urzêdu Komunikacji Elektronicznej, CBM INDICATOR Sp. z o.o.

przeprowadzi³ badanie ankietowe, którego g³ównym celem

by³o poznanie opinii o funkcjonowaniu rynku us³ug

telekomunikacyjnych oraz zebranie informacji o preferencjach

konsumentów w zakresie us³ug w sieci stacjonarnej,

ruchomej, us³ug dostêpu do internetu oraz us³ug

odbioru programów telewizyjnych.

£¹cznoœæ mobilna kosztem stacjonarnej

Konsumenci o rynku
komunikacji elektronicznej
w Polsce



n Wiêkszoœæ respondentów, korzystaj¹cych z do-
stêpu do internetu w domu, korzysta ze sta³ego
³¹cza: Neostrady (40 proc.) lub operatorów tele-
wizji kablowej (18 proc.). Postêp technologiczny
nie prze³o¿y³ siê jeszcze na prêdkoœæ po³¹czenia
– wœród posiadaczy sta³ego ³¹cza jedynie 13
proc. badanych u¿ywa po³¹czenia o prêdkoœci
1 Mb/s lub wiêkszej.

n Na rynku komunikatorów internetowych dwa pro-
gramy s¹ zdecydowanie czêœciej wykorzystywa-
ne ni¿ narzêdzia firm konkurencyjnych. W rozmo-
wach tekstowych jest to Gadu-Gadu (85 proc.),
a w g³osowych – Skype (89 proc.).

Rynek telewizyjny:

n Wiêkszoœæ respondentów korzysta tylko z trady-
cyjnej telewizji analogowej przez odbiór naziem-
ny (53 proc.), w co trzecim domu pod³¹czona jest
telewizja kablowa (33 proc.), a co pi¹ty badany
ma u siebie telewizjê satelitarn¹ (20 proc.).

n W niewielu domach korzysta siê z telewizji cyfro-
wej (11 proc.), czêœæ respondentów jest jednak
zainteresowana ofert¹ operatorów telewizji cy-
frowej.

Posiadanie telefonu

Z badania wynika, ¿e wiêkszoœæ respondentów po-
siada telefon komórkowy lub stacjonarny (91 proc.),
co wskazuje na wysoki poziom telefonizacji polskie-
go spo³eczeñstwa. Posiadaczem wy³¹cznie telefonu
komórkowego jest co czwarty badany (25 proc.),
podobnie w co czwartym domu jest zainstalowana
wy³¹cznie linia stacjonarna (27 proc.). Linia telefonu
stacjonarnego znajduje siê w domach dwóch trze-
cich badanych (66 proc.). ¯adnego telefonu nie po-
siada 9 proc. respondentów.

W roku 2005, wed³ug badania przeprowadzonego
przez BSR IBROP, ponad 78 proc. respondentów
posiada³o telefon stacjonarny w miejscu zamieszka-
nia, 70 proc. respondentów prywatnych posiada³o
telefony komórkowe.

Zaobserwowane zmiany s¹ zgodne z tendencj¹
trwaj¹c¹ od kilku lat na rynku telekomunikacyjnym:
rosn¹c¹ penetracj¹ i powszechnoœci¹ telefonii mo-
bilnej oraz stabilizacj¹ penetracji na rynku telefonii
stacjonarnej.

Operatorzy telefonii stacjonarnej,

z us³ug których korzystaj¹ badani

Pierwsze miejsce pod wzglêdem liczby abonentów
zajmuje Telekomunikacja Polska, której liniê telefo-
niczn¹ u¿ytkuje prawie 91 proc. respondentów po-
siadaj¹cych telefon stacjonarny. Pozostali trzej
g³ówni uczestnicy rynku dziel¹ miêdzy siebie 8 proc.
jako g³ówni operatorzy. W sumie z us³ug operatora
Tele2 korzysta 6 proc. respondentów. Z us³ug Dialo-
gu korzysta niespe³na 5 proc.

Czêstotliwoœæ wykonywania po³¹czeñ

z telefonu stacjonarnego

Rozmowy lokalne

Najwiêksz¹ grupê respondentów posiadaj¹cych te-
lefon stacjonarny stanowi¹ badani wykonuj¹cy roz-
mowy lokalne codziennie lub nieznacznie rzadziej.

W porównaniu z rokiem 2005, odsetek responden-
tów, którzy wykonuj¹ po³¹czenia lokalne czêsto
(suma trzech kategorii przedstawionych na powy¿-
szym wykresie) zwiêkszy³ siê o 15 punktów procen-
towych. Na tej podstawie mo¿na wnioskowaæ, ¿e te-
lefon stacjonarny jest dla ankietowanych wa¿nym
narzêdziem kontaktu na niewielk¹ odleg³oœæ.

W roku 2006 niewielu uczestników sonda¿u wyko-
nywa³o rozmowy lokalne rzadziej ni¿ 3 razy w mie-
si¹cu (5 proc.). Widaæ zatem, ¿e w domach bada-
nych, którzy za³o¿yli liniê telefonu stacjonarnego,
jest ona wykorzystywana intensywnie, g³ównie do
prowadzenia rozmów lokalnych.

Rozmowy miêdzystrefowe

Rozmowy miêdzystrefowe s³u¿¹ badanym do czê-
stej, ale nie codziennej komunikacji. Najczêœciej
ten typ po³¹czeñ wykorzystywany jest kilka razy
w tygodniu (48 proc.).

W porównaniu z wynikami badania z 2005 roku,
grupa respondentów, wykonuj¹cych po³¹czenia miê-
dzystrefowe kilka razy w tygodniu, zwiêkszy³a siê
o 12,8 punktów procentowych. O kilkanaœcie punk-
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Wykres 1. Posiadane linie telefoniczne (w proc.)

Wykres 2. Czêstotliwoœæ wykonywania rozmów lokalnych

Wykres 3. Czêstotliwoœæ wykonywania rozmów miêdzystrefowych



tów procentowych zmala³a jednoczeœnie grupa re-

spondentów wykonuj¹cych te po³¹czenia codziennie

i w roku 2006 kszta³towa³a siê na poziomie 5 proc.

Takie zjawisko mog³o byæ efektem szybkiego wzro-

stu, a nastêpnie spadku popularnoœci abonamentów

oferuj¹cych darmowe po³¹czenia miêdzystrefowe.

Oko³o 30 proc. respondentów, posiadaj¹cych tele-

fon stacjonarny, wykonuje po³¹czenia miêdzystrefo-

we rzadziej ni¿ kilka razy w miesi¹cu.

Rozmowy miêdzynarodowe

Po³¹czenia miêdzynarodowe w dalszym ci¹gu wy-

konywane s¹ sporadycznie, a w ostatnim roku nie

zasz³y ¿adne znacz¹ce zmiany. Tylko 10 proc. re-

spondentów wskaza³o, ¿e wykonuje po³¹czenia miê-

dzynarodowe czêœciej ni¿ kilka razy na kwarta³. Naj-

liczniejsza by³a grupa respondentów dzwoni¹cych

za granicê rzadziej ni¿ raz na pó³ roku (45 proc.). Li-

czna by³a te¿ grupa respondentów (20 proc.), którzy

nie potrafili okreœliæ czêstotliwoœci wykonywanych

po³¹czeñ. Stan ten wynikaæ mo¿e, z jednej strony,

z przeœwiadczenia badanych na temat wysokich

cen po³¹czeñ, z drugiej zaœ – z braku potrzeby tego

rodzaju kontaktu.

Rozmowy na telefony komórkowe

Czêstotliwoœæ wykonywania po³¹czeñ na telefony

komórkowe jest bardzo zró¿nicowana. Wiêkszoœæ

respondentów wykonuje takie po³¹czenia regular-

nie, kilka razy tygodniowo lub miesiêcznie.

Po³¹czenia na telefony komórkowe codziennie wy-

konuje przesz³o 8 proc. badanych. Co siódmy re-

spondent posiadaj¹cy telefon stacjonarny wykonuje

po³¹czenia do sieci ruchomych 3-5 razy w tygodniu

(15 proc.), tyle samo jest wykonuj¹cych takie

po³¹czenia rzadziej, 1-2 razy na tydzieñ i 1-3 razy

w miesi¹cu. Raz na kwarta³ lub rzadziej takie

po³¹czenia wykonuje jedna trzecia ankietowanych

(32 proc.).

Najwiêksz¹ zmianê zaobserwowano w grupie re-

spondentów wykonuj¹cych po³¹czenia z sieci sta-

cjonarnej do ruchomej codziennie.

Zmiana operatora telefonii stacjonarnej

Pomimo ¿e udzia³ grupy respondentów, którzy nie

planuj¹ zmiany dotychczasowego operatora, po-

mniejszy³ siê o 13,6 punktów procentowych, to na-

dal obejmuje przesz³o dwie trzecie (68 proc.) bada-

nych, mo¿na wiêc stwierdziæ, ¿e rynek telefonii sta-

cjonarnej jest nadal stabilny pod tym wzglêdem.

Wœród potencjalnych przyczyn, które mog³yby

sk³oniæ do zmiany lub rezygnacji z us³ug operatora

telefonii stacjonarnej, respondenci najczêœciej

(ponad 58 proc. badanych) wskazywali podwy¿kê

abonamentu wiêksz¹ ni¿ 10 proc.

Analizuj¹c zachowania respondentów, zapytano

grupê rozwa¿aj¹cych rezygnacjê z us³ug swojego

operatora o to, czy zamierzaj¹ skorzystaæ z us³ug

innego operatora telefonii stacjonarnej. Ponad

po³owa tych respondentów rozwa¿a ponowny wybór

operatora telefonii stacjonarnej. 36 proc. respon-

dentów rozwa¿aj¹cych rezygnacjê z us³ug nie chce

korzystaæ ju¿ z us³ug telefonii stacjonarnej w ogóle.

Preferencje osób niemaj¹cych

telefonu stacjonarnego

Telefon stacjonarny w miejscu zamieszkania nie

jest ju¿ jedynym narzêdziem do szybkiego i stosun-

kowo niedrogiego kontaktu na mniejsze i wiêksze

odleg³oœci. Telefonia ruchoma i mo¿liwoœæ wykony-

wania po³¹czeñ prywatnych w miejscu pracy sku-

tecznie hamuj¹ przyrost abonentów linii stacjonar-

nych.
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60 proc. respondentów niemaj¹cych telefonów sta-
cjonarnych uzna³o, ¿e wystarcza im telefon komór-
kowy. Co trzeci badany uzna³ u¿ytkowanie telefonu
stacjonarnego za zbyt drogie (32 proc.), a 17 proc.
uwa¿a, ¿e go nie potrzebuje. Co siódmemu respon-
dentowi (15 proc.) wystarcza telefon w miejscu
pracy.

Nale¿y jednak podkreœliæ, ¿e fakt nieposiadania te-
lefonu stacjonarnego jest wynikow¹ kilku powy¿-
szych przyczyn.

W grupie respondentów nieposiadaj¹cych telefonu
stacjonarnego niemal 40 proc. posiada³o wczeœniej
liniê stacjonarn¹.

Grupie tych respondentów zadano dodatkowe pyta-
nia o przyczyny rezygnacji z telefonu. G³ównym po-
wodem rezygnacji z us³ug telefonii stacjonarnej by³y
zwi¹zane z ni¹ op³aty (56 proc.) oraz bardziej odpo-
wiadaj¹cy potrzebom respondentów telefon komór-
kowy (46 proc.). Brak potrzeby korzystania z tele-
fonu stacjonarnego by³ powodem rezygnacji ze
stacjonarnej linii telefonicznej dla co pi¹tego bada-
nego (20 proc.).

Powy¿sze zmiany na polskim rynku telekomunika-
cyjnym zwi¹zane s¹ z dwoma zjawiskami: rozwojem
telefonii ruchomej oraz zbyt wysokimi kosztami
u¿ytkowania linii telefonicznej.

Zakres i wysokoœæ op³at za u¿ytkowanie

telefonu stacjonarnego

Bior¹c pod uwagê fakt, ¿e aspekt cenowy wielokrot-
nie by³ wymieniany jako g³ówny czynnik wp³ywaj¹cy
na wybór operatora, satysfakcjê z jego us³ug, a tak-
¿e jako potencjaln¹ przyczynê rezygnacji z telefonu,
zapytano respondentów o wysokoœæ rachunków
telefonicznych.

Œrednia miesiêczna op³ata za telefon stacjonarny
wynosi oko³o 98 z³otych. Najliczniejsz¹ grupê posia-
daczy telefonów stacjonarnych stanowi¹ osoby
p³ac¹ce rachunki od 50 do 100 z³otych miesiêcznie
(51 proc.).

Jedna pi¹ta respondentów deklaruje rachunki w wy-
sokoœci od 100 do 200 z³otych (20 proc.).

Powy¿ej 200 z³otych na miesi¹c p³aci niewielki od-
setek badanych.

2005 2006

Œrednia 88,20 PLN 98,24 PLN

Mediana 92,40 PLN 80,00 PLN

W porównaniu z rokiem poprzednim, œrednia wyso-
koœæ rachunku podwy¿szy³a siê o oko³o 10 PLN,
nale¿y jednak zauwa¿yæ, ¿e mediana spad³a. Ozna-
cza to, ¿e wiêcej osób w roku 2006 roku p³aci³o ra-
chunki ni¿sze ni¿ 80 PLN.

Analizuj¹c koszty sta³e us³ug telekomunikacyjnych,
to znaczy wysokoœæ abonamentów, okazuje siê, ¿e
najwiêksz¹ grupê respondentów stanowi¹ osoby
p³ac¹ce abonament w wysokoœci do 50 z³otych mie-
siêcznie (78,7 proc.).

Obowi¹zkiem operatorów telekomunikacyjnych jest
œwiadczenie us³ugi przeniesienia numeru przy zmia-
nie sieci przez abonenta.

Niestety, nie jest to us³uga bezp³atna, dlatego zapy-
tano respondentów o cenê, któr¹ byliby w stanie za-
akceptowaæ.

Trzy pi¹te (59 proc.) badanych uwa¿a, ¿e us³uga
taka powinna byæ darmowa, jedna pi¹ta (22 proc.)
podaje konkretn¹ kwotê. Pozosta³e osoby nie s¹
w ogóle zainteresowane tak¹ us³ug¹. Na powy¿-
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Wykres 8. Powody rezygnacji z linii stacjonarnej (w proc.)*
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Wykres 11. Kwota, jak¹ respondent by³by w stanie ponieœæ za zachowanie
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* Wyniki nie sumuj¹ siê do 100 proc., poniewa¿ respondenci mieli mo¿liwoœæ
udzielenia kilku odpowiedzi



szym wykresie zaprezentowano odpowiedzi osób,

które s¹ zainteresowane us³ug¹ zachowania numeru.

Na podstawie powy¿szych danych mo¿na domnie-

mywaæ, i¿ osoby, które s¹ zainteresowane us³ug¹

przeniesienia numeru, s¹ przekonane, ¿e przez

wniesienie op³aty instalacyjnej przy zak³adaniu linii

oraz op³acanie abonamentu naby³y one prawa do

posiadania numeru telefonu.

Rynek telefonii ruchomej

Korzystanie z telefonii ruchomej

Najwiêksza grupa badanych (38 proc.) korzysta

z us³ug Orange. Nastêpni s¹ w kolejnoœci u¿ytkow-

nicy Ery (36 proc.) oraz Plusa (31 proc.).

Struktura odpowiedzi, udzielonych przez respon-

dentów wylosowanych do próby, nie pokrywa siê

idealnie z udzia³ami rynkowymi tych przedsiêbior-

ców. Przyczyn¹ tego mo¿e byæ fakt, ¿e respondenci

wskazywali operatora, z którego us³ug korzystaj¹.

Nie do koñca pokrywa siê to z kategori¹ aktywnych

kart SIM, które zliczaj¹ operatorzy.

Forma op³aty za telefon komórkowy

Najbardziej popularne formy op³aty za telefon ko-

mórkowy to system przep³acony (tzw. pre-paid) oraz

na abonament (po 47 proc.). Z telefonów komór-

kowych w systemie mix korzysta 9 proc. respon-

dentów.

Czynniki
wa¿ne przy wyborze operatora

U¿ytkowników telefonów komórkowych zapytano

o cechy, które s¹ wa¿ne przy wyborze operatora.

Podobnie jak w przypadku telefonii stacjonarnej,

najwa¿niejsze okaza³y siê czynniki zwi¹zane ze

strategi¹ cenow¹: atrakcyjnoœæ cenowa oferty (œred-

nia 4,65 na piêciostopniowej skali) oraz atrakcyj-

noœæ promocji i rabatów (œrednia 4,49). W przypad-

ku telefonii ruchomej du¿¹ wagê przy wyborze ope-

ratora posiada oferta aparatów telefonicznych.

W przypadku czynnika obejmuj¹cego ofertê apara-

tów telefonicznych brak jest analogicznych danych

za rok 2005.

Œrednia
miesiêczna op³ata za korzystanie
z telefonu komórkowego

Za korzystanie z telefonu komórkowego na abo-

nament badani p³ac¹ œrednio miesiêcznie 91 z³.

U¿ytkownicy telefonów w systemie mix p³ac¹ prze-

ciêtnie 54 z³. Najmniejsze koszty ponosz¹ u¿ytkow-

nicy telefonów w systemie pre-paid – œrednio 49 z³

na miesi¹c.

Wynikaæ to mo¿e z wiêkszej kontroli wydatków

spowodowanej sposobem rozliczania wykonywa-

nych po³¹czeñ, jak i ograniczeñ bud¿etowych u¿yt-

kowników systemu pre-paid i mix.

Brak telefonu komórkowego

Telefonu komórkowego w roku 2006 nie posiada³o

oko³o 35 proc. respondentów, dlatego poproszono

ich o wskazanie powodów nieposiadania telefonu.

Ponad po³owa z tej grupy (53 proc.) uwa¿a, ¿e wy-

starcza im telefon stacjonarny. Jedna trzecia (34

proc.) twierdzi, ¿e telefon komórkowy jest za drogi.

Co czwarty (24 proc.) nie potrzebuje telefonu ko-

mórkowego, bo rzadko dzwoni i odbiera telefony.

Jedna pi¹ta (20 proc.) nie lubi telefonów komórko-

wych. Najczêœciej jednak wynika to z kilku przyczyn

jednoczeœnie.

Internet

Czêstotliwoœæ i sposoby korzystania
z internetu

Z przeprowadzonego badania wynika, ¿e komputer

staje siê powszechnym urz¹dzeniem. Posiada go

ju¿ ponad po³owa (54 proc.) gospodarstw domo-

wych. Wed³ug badania przeprowadzonego w 2005

roku, komputer posiada³o 37,6 proc. respondentów.

Wzrost liczby komputerów w gospodarstwach do-
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Wykres 12. Operator, z którego us³ug korzysta badany (w proc.)*
* Wyniki nie sumuj¹ siê do 100 proc., poniewa¿ respondenci mieli mo¿liwoœæ
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Wykres 14. Czynniki wa¿ne przy wyborze operatora (w proc.)



mowych mo¿e pozytywnie wp³ywaæ na powszech-

noœæ us³ug dostêpu do internetu.

Spoœród osób posiadaj¹cych komputer, blisko trzy

pi¹te (59 proc.) posiada tak¿e dostêp do internetu.

I tu ponownie nast¹pi³ znaczny wzrost w porówna-

niu z rokiem 2005, kiedy to posiadanie dostêpu do

internetu deklarowa³o 37,4 proc. osób posia-

daj¹cych komputer. Blisko po³owa badanych (45

proc.) oœwiadcza, ¿e w ci¹gu ostatniego miesi¹ca

korzysta³a z internetu.

W grupie osób, które korzysta³y z internetu w ci¹gu

ostatniego miesi¹ca najwiêcej (59 proc.) korzysta

z internetu w domu. 40 proc. korzysta z dostêpu in-

ternetu w pracy, a co siódmy respondent (13 proc.)

u przyjació³ i znajomych. Z kawiarenek interneto-

wych korzysta 9 proc. internautów, podobny odse-

tek korzysta z internetu w szko³ach lub na uczel-

niach (9 proc.).

W porównaniu z wynikami badania z 2005 roku,

znacznie wzros³a popularnoœæ korzystania z us³ug

internetu w pracy, zmala³a natomiast frakcja respon-

dentów korzystaj¹ca z kawiarenek internetowych.

Dla wiêkszoœci badanych, którzy korzystaj¹ z inter-

netu, medium to jest codziennym Ÿród³em informacji

lub narzêdziem komunikowania siê.

W grupie osób korzystaj¹cych z internetu ponad

po³owa (52 proc.) ³¹czy siê z t¹ sieci¹ codziennie,

co pi¹ty (20 proc.) 3 do 5 razy w tygodniu, a co szó-

sty (17 proc.) 1 do 2 razy w tygodniu. Wyniki te nie

uleg³y znacznym zmianom w porównaniu z rokiem

2005.

Czynniki wyboru dostawcy

us³ug internetowych

Respondenci, przy ewentualnej zmianie dotychcza-

sowego dostawcy us³ugi dostêpu do sieci internet,

najczêœciej kierowaliby siê atrakcyjnoœci¹ cenow¹

oferty dostawcy us³ug (85 proc.) oraz atrakcyjnoœci¹

promocji i rabatów (62 proc.). Szeroki zakres ofero-

wanych us³ug jest wa¿nym kryterium dla 39 proc.

respondentów. Mo¿liwoœæ rozdzielenia internetu od

us³ug g³osowych by³aby czynnikiem sk³aniaj¹cym do

zmiany us³ugodawcy dla 18 proc. ankietowanych.

Preferencje odnoœnie ofert dostêpu internetu

W zwi¹zku z wprowadzeniem us³ugi uwolnienia pêtli

lokalnej na rynku hurtowym, respondenci zostali po-

proszeni o opiniê w sprawie mo¿liwoœci oddzielnego

zakupu us³ug dostêpu do sieci internet i us³ug

po³¹czeñ telefonicznych. Okaza³o siê, ¿e ponad

po³owa respondentów (53 proc.) nie ma zdania na

ten temat. Zdecydowanie nie zainteresowani mo¿li-

woœci¹ oddzielnego zakupu us³ug dostêpu do sieci

internet i us³ug po³¹czeñ telefonicznych stanowi¹ 19

proc. Co ósmy badany (12 proc.) chcia³by skorzy-

staæ z obu analizowanych us³ug, ale u ró¿nych ope-

ratorów. Niewiele wy¿szy odsetek (15 proc.) dekla-

ruje, ¿e wola³by skorzystaæ tylko z us³ugi dostêpu do

internetu.

Co czwarty respondent (23 proc.) jest sk³onny zre-

zygnowaæ ze zwyk³ego abonamentu telefonicznego

w przypadku dostêpu do internetu szerokopasmo-

wego, w ramach którego mo¿liwe by³oby wykony-

wanie po³¹czeñ g³osowych. Podobny odsetek (28

proc.) osób twierdzi, ¿e nie zrezygnowa³by ze

zwyk³ego abonamentu telefonicznego maj¹c dostêp

do internetu szerokopasmowego, w ramach którego

mo¿liwe by³oby wykonywanie po³¹czeñ g³osowych.

Blisko po³owa uczestników badania (47 proc.) nie

posiada zdecydowanej opinii w tej kwestii.

Sposoby ³¹czenia z internetem

Najczêœciej wskazywanym sposobem ³¹czenia siê

w domu z internetem jest Neostrada lub Neostrada

Plus oferowana przez Telekomunikacje Polsk¹ (39

proc.). Na kolejnych miejscach plasuj¹ siê sta³e

³¹cza innych dostawców – 18 proc., ³¹cza telewizji

kablowych – 13 proc. oraz ³¹cza radiowe – 10 proc.

O kilkanaœcie punktów procentowych spad³a popu-

larnoœæ wdzwanianego (dial-up) dostêpu do interne-

tu. By³ to najwiêkszy odnotowany spadek.
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Wykres 17. Miejsca korzystania z dostêpu do internetu (w proc.)*
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Wykres 16. Przyczyny nieposiadania telefonu komórkowego (w proc.)*
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udzielenia kilku odpowiedzi



Cena za po³¹czenia z internetem

Miesiêczna wysokoœæ rachunków za dostêp do in-
ternetu u po³owy badanych nie przekracza 55

z³otych. Przesz³o 40 proc. respondentów deklaruje,
¿e za internet p³aci œrednio miesiêcznie od 51 do
100 z³otych. Œrednia wysokoœæ miesiêcznego ra-
chunku za dostêp do internetu w domu wynosi 58
z³otych.

Niestety, œrednia wysokoœæ op³aty za dostêp do in-
ternetu nie pokrywa siê z preferowan¹ maksymaln¹
kwot¹, któr¹ byliby sk³onni zap³aciæ za tê us³ugê.
Po³owa respondentów by³aby sk³onna zap³aciæ poni-
¿ej 40 z³.

Zwyczaje korzystania

z komunikatorów internetowych

Komunikatory tekstowe

W roku 2005 z komunikatorów tekstowych korzy-
sta³o niemal 70 proc. osób korzystaj¹cych z interne-
tu. W roku 2006 liczba ta spad³a do 56 proc. Spa-
dek popularnoœci komunikatorów tekstowych by³
spowodowany wzrostem popularnoœci komunikato-
rów g³osowych o 30 punktów procentowych w sto-
sunku do roku 2005.

Korzystanie z internetowych
komunikatorów tekstowych

2005 2006

Tak 69,9 56,1

Nie 28,4 37,3

Nie wiem/Brak odpowiedzi 1,7 6,6

Zdecydowanie najpopularniejszym komunikatorem
tekstowym jest Gadu-Gadu – 85 proc. korzysta-
j¹cych z internetowych komunikatorów tekstowych
deklaruje u¿ywanie tego programu. Drugim, wed³ug
popularnoœci, jest Tlen – wskazuje go 9 proc. osób
z tej grupy.

Internetowe komunikatory tekstowe dla osób, które
ich u¿ywaj¹, stanowi¹ narzêdzie do codziennego
kontaktu. Prawie po³owa korzystaj¹cych z teksto-
wych komunikatorów internetowych czyni to co-
dziennie (48 proc.). 28 proc. u¿ytkowników komuni-
katorów korzysta z komunikatora 3-5 razy w tygod-
niu, a 18 proc. 1-2 razy w tygodniu.

Komunikatory g³osowe

Zdecydowana wiêkszoœæ u¿ytkowników internetu
(71 proc.) korzysta z internetowych komunikatorów
g³osowych. Najpopularniejszym komunikatorem
g³osowym jest Skype – 89 proc. korzystaj¹cych z in-
ternetowych komunikatorów g³osowych deklaruje
u¿ywanie tego programu. Wskazywane s¹ te¿ Tle-
nofon (3,3 proc.), Spik (1,3 proc.) oraz Gadu-Gadu
(0,7 proc.).

Dla czêœci badanych, prowadz¹cych rozmowy
g³osowe za pomoc¹ komunikatora internetowego,
narzêdzie to mo¿e w du¿ej mierze zastêpowaæ tra-
dycyjny telefon.

Co trzeci korzystaj¹cy z g³osowych komunikatorów
internetowych (36 proc.) czyni to codziennie. 31
proc. osób z tego grona korzysta z komunikatora
3-5 razy w tygodniu, a 18 proc. 1-2 razy w tygodniu.

Zdecydowana wiêkszoœæ (79 proc.) korzystaj¹cych
z internetowych komunikatorów g³osowych dokonu-
je po³¹czeñ na inny komputer. Co dziesi¹ta osoba
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Wykres 20. Sposoby ³¹czenia siê z internetem (w proc.)

Wykres 21. Wysokoœæ miesiêcznych rachunków za dostêp do internetu
(w proc.)
Œrednia: 58,25 z³; Mediana: 55 z³

Wykres 18. Kryteria wyboru przy ewentualnej zmianie dotychczasowego
dostawcy us³ugi dostêpu do sieci internet (w proc.)
* Wyniki nie sumuj¹ siê do 100 proc., poniewa¿ respondenci mieli mo¿liwoœæ
udzielenia kilku odpowiedzi

Wykres 19. Mo¿liwoœæ zakupu rozdzielonych us³ug dostêpu do internetu
i po³¹czeñ telefonicznych (w proc.)



(11 proc.) wykonuje po³¹czenia do krajowej sieci
stacjonarnej. Po 3,3 proc. ³¹czy siê z krajow¹ sieci¹
komórkow¹ oraz miêdzynarodow¹ sieci¹ stacjo-
narn¹.

Zwyczaje

korzystania z telewizji

Ponad po³owa (53 proc.) badanych korzysta z tele-
wizji naziemnej (odbieranej poprzez antenê), 33
proc. z telewizji kablowej (dostarczanej przez opera-
tora TVK), a co pi¹ty ankietowany (20 proc.) z tele-
wizji satelitarnej.

Wyniki sonda¿u wskazuj¹, ¿e wœród Polaków obec-
ne jest zainteresowanie telewizj¹ cyfrow¹, choæ
przesz³o po³owa badanych ca³y czas korzysta z te-
lewizji emituj¹cej sygna³ analogowy.

Do tej pory z us³ugi telewizji cyfrowej korzysta co
dziesi¹ty badany (11 proc.).

Co pi¹ty respondent (21 proc.) deklaruje, ¿e jest
zainteresowany w przysz³oœci takim rozwi¹zaniem.
Œwiadczy to o wysokim potencjale wzrostu i stwa-
rza szeroki zakres mo¿liwoœci dla operatorów
dzia³aj¹cych na tym rynku.

Ocena

oraz konkurencyjnoœæ

rynku telekomunikacyjnego

Po³owa respondentów (49 proc. – suma wskazañ
bardzo dobrze i dobrze) pozytywnie ocenia rynek
telekomunikacyjny pod wzglêdem jego funkcjono-
wania, konkurencyjnoœci, nowoczesnoœci technolo-
gii oraz produktów. Co trzeci badany (36 proc.) oce-
nia analizowany rynek œrednio, a tylko jedna dzie-
si¹ta (9 proc.) pytanych osób udziela odpowiedzi
z zakresu Ÿle i bardzo Ÿle. Widaæ zdecydowan¹
przewagê ocen pozytywnych nad negatywnymi oraz
poprawê w stosunku do roku 2005.

Co trzeci (34 proc.) badany posiada pozytywn¹ opi-
niê na temat konkurencyjnoœci polskiego rynku tele-
komunikacyjnego.

Co czwarty badany (24 proc.) uwa¿a, ¿e rynek
telekomunikacyjny jest niekonkurencyjny. Co trzeci
badany (35 proc.) nie jest zdecydowany czy polski
rynek telekomunikacyjny jest konkurencyjny, czy
niekonkurencyjny.

Wyniki badania ukazuj¹ dwa zjawiska zachodz¹ce
w chwili obecnej na rynku telefonii stacjonarnej.
Z jednej strony abonentów ubywa ze wzglêdu na
wysokie op³aty za u¿ytkowanie linii, z drugiej strony
zaœ – linie stacjonarne s¹ likwidowane przez abo-
nentów na rzecz wykorzystywania jedynie telefonii
ruchomej.

Penetracja na rynku telefonii ruchomej stale roœnie,
podobnie do stopnia penetracji dostêpu do inter-
netu. Warto zauwa¿yæ, ¿e systematycznie spada
liczba u¿ytkowników korzystaj¹cych z wdzwaniane-
go dostêpu do internetu na rzecz sta³ego dostêpu
szerokopasmowego.

Skrót badania
opublikowany za zgod¹
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INFOTEL 2/2007 63

RAPORTY, ANALIZY

Wykres 23. Korzystanie z poszczególnych rodzajów telewizji (w proc.)

Wykres 24. Korzystanie z telewizji cyfrowej (w proc.)

Wykres 25. Ocena polskiego rynku telekomunikacyjnego (w proc.)

Wykres 26. Konkurencyjnoœæ rynku telekomunikacyjnego (w proc.)

Wykres 22. Preferowana maksymalna miesiêczna cena
za dostêp do internetu (sta³e ³¹cze) – miesiêcznie (w proc.)

Œrednia: 44,23 z³; Mediana: 40 z³



UWAGA! Od nowego roku INFOTEL
ukazywaæ siê bêdzie w cyklu kwartalnym.

Zachêcamy do prenumeraty INFOTELA.

Zapewni ona Czytelnikom sta³y,
pewny dostêp do wiedzy i informacji

na tematy szeroko pojêtej
telekomunikacji  i teleinformatyki.

Cena prenumeraty rocznej wynosi
60 z³.

Koszty wysy³ki pocztowej
pokrywa redakcja.

1. Druk zamówienia prenumeraty znajduje siê
na stronie portalu www.techbox.pl.

2. Po wype³nieniu, zamówienie proszê prze-
s³aæ faksem na nr 052 373 52 43 lub pocz-
t¹ na adres redakcji. Wydawnictwo nie po-
nosi odpowiedzialnoœci za skutki nieprawi-
d³owego wype³nienia zamówienia.

3. Prenumerata jest przyjmowana na tak¹
liczbê numerów, jaka zosta³a zaznaczona
w zamówieniu.

4. Op³aty za prenumeratê mo¿na dokony-
waæ przekazem pocztowym lub przelewem
na konto ING Bank Œl¹ski, O/Bydgoszcz,
nr 87 1050 1139 1000 0022 4829 2084.

5. Prenumerata przyjmowana jest od naj-
bli¿szego numeru po otrzymaniu potwier-
dzenia wp³aty.

6. Pytania i w¹tpliwoœci nale¿y kierowaæ pod
numerami telefonów: 052 325 83 10 oraz
052 325 83 16.

Prenumerata

Zasady prenumeraty

Katalog firm

telekomunikacyjnych

„Komunikacja

Elektroniczna 2007”

Ósma edycJa

katalogu

ju¿ w sprzeda¿y

tel. 052 325 83 10

fax 052 325 83 29

www.techbox.pl

Zapraszamy firmy

do corocznej prezentacji

w katalogu








