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l Swiatiowéd dla operuioréw

LASKIE SIECI W oparciv o wlasng, stale rozhudowywangq
WIATLOWODOWE sie¢ Swiatlowodowgq, ofervjemy
rozwiqzania dla:

1 operatoréw telekomunikacyjnych
" duzych przedsighiorstw i instytucji
" operatoréw telewizji kablowych

Kamionka

Portfel ustug Atuty

! Dziertawa wiékien swiatlowodowych Ponad 300 km sieci swiattowodowej

" Dzieriawa rurociqgéw kablowych na $Slgsku i Zaglebiv

" Wspélpraca przy budowie rurociqgéw kablowych ! Obecnosé w 14 najwigkszych miastach

" Transmisja danych regionu

! Utrzymanie i zarzqdzanie sieciami swiatlowodowymi ' Ponad 2,5 min mieszkancéw w zasiggu

7 Umieszczanie urzqdzen w Centrum Kolokacji ' Obecnoséi na wszystkich lokalnych punktach
! Dostep do wysokich kominéw, masziéw, budynkéw wymiany ruchv

Slaskie Sieci Swiattowodowe
ul. Chorzowska 50, 44-100 Gliwice
tel. 032 304 420, fax 032 304 421

e 3STpL
. . . . . .I biuro@3s.pl



Bedziesz zaskoczony mozliwosciami,
jakie oferuje Swissvoice Avena 147 i komfortem, jaki Ci daje

swissvolce

Najwazniejsze funkcje telefonow:

e Kolorowy, graficzny wyswietlacz

*» Ksigzka telefoniczna na 100 numeréw

» Dodatkowa ksigzka telefoniczna VIP na 10 numerow w bazie
e Lista 20. ostatnio wybieranych numeréw

e Lista 30. nieodebranych potaczen

e Komfortowe menu w jezyku polskim

® SMS (612 znakéw)

® Funkcja gtosnomoéwiaca

* 14 melodii dzwonka — 9 polifonicznych i 5 standardowych

® Funkcja ,nie przeszkadzac”

e Funkgcja Flash (do sterowania funkcjami PBX)

* Mozliwos¢ wytaczenia mikrofonu

* Mozliwo$¢ zalogowania do 5. stuchawek na bazie

* Gwarancja — 24 miesigce
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Zapraszamy do udziatu w konferencjach

towarzyszacych targom:
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Nowe technologie w telekomunikaciji
Cyfrowy Dom - szanse i zagrozenia ®
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19.04 10.00 -16.00

EEEEENE SEEEEERR

EEEE EEEEENN

[ EEEEEEN SEEEEENN

[ EEEEENE EEEEERER
SEEEEN SEEREEEN SEEEEEN

tereny targowe
ul. Stefanowskiego/Skorupki

EEEEEER
ENEEEENR
EEEEEER EEES
17 kwietnia m EER

18 kwietnia B EE

Szczegbtowe informacje dotyczace

programu towarzyszacego targom
www.mtl.lodz.pl /targi/intertelecom

ESSEEEn U
FEEEEEEN EER
SEEEEEER C
EESEEEnE
EEEEERERN IR

Organizator:

= MTE
Miedzynarodowe Targi todzkie

90-531 todz, ul.Wolczanska 199
tel: 042 637 29 34, 637 29 36

Patronat branzowy:

Patronat medialny:

7 M TVEIZNES|
"ﬂwmﬂ.ﬂ HEI"IIEI'ESI.I



bl =+

INDEKS 345237
numer 2 (94), rok dziesiaty
kwiecier/czerwiec 2007
PL ISSN 1429-0200
Cena 15 zt (w tym 0% VAT)
Nakfad: 10 000 egz.

Wydawca:

M2G

MSG - Media s.c.
M. Kantowicz, G. Kantowicz
ul. Stawowa 110, 85-323 Bydgoszcz
tel. 052 325 83 10; fax 052 373 52 43
e-mail: office@msgmedia.pl
www.msgmedia.pl
www.techbox.pl

Dyrektor wydawnictwa
Marek Kantowicz
tel. 052 325 83 11; kom. 509 767 051
e-mail: marek.kantowicz@msgmedia.pl

Redaktor naczelny
Grzegorz Kantowicz
tel. 052 325 83 11; kom. 501 022 030
e-mail: grzegorz.kantowicz@msgmedia.pl

Oddziat redakceji w Warszawie
ul. Rostworowskiego 34/13, 01-496 Warszawa
tel. 022 685 52 05
Mieczystaw Borkowski, kom. 508 283 219
e-mail: mieczyslaw.borkowski@msgmedia.pl
msg.borkowski@wp.pl

Korekta
Ewa Winiecka

Marketing
Janusz Fornalik
tel. 052 325 83 17; kom. 501 081 200
fax 052 325 83 29
e-mail: janusz.fornalik@msgmedia.pl

Promocja i prenumerata
Arkadiusz Damrath
tel. 052 325 83 16; kom. 502 033 161
e-mail: arkadiusz.damrath@msgmedia.pl

Redakcja zastrzega sobie prawo skracania i adiu-
stacji materialéw. Materialy nie zamawiane nie
beda zwracane. Wszystkie materialy objete sa
prawem autorskim. Przedruk artykutéw tylko
za zgodag redakcji. Redakcja nie ponosi odpo-
wiedzialno$ci za tres¢ reklam i ma prawo odmowié
publikacji bez podania przyczyny.

DTP:
Czestaw Winiecki
tel. 052 325 83 14
e-malil: czeslaw.winiecki@msgmedia.pl

Druk:
Drukarnia ABEDIK Sp. z 0.0.
85-861 Bydgoszcz, ul. Glinki 84
tel./fax 052 370 07 10
e-mail: info@abedik.pl; http://www.abedik.pl

Rada programowa

Przewodniczacy: prof. dr hab. inz. Ryszard S. Choras
— Akademia Techniczno-Rolnicza Bydgoszcz

Cztonkowie

prof. dr hab. inz. Daniel Jézef Bem — Politechnika Wroctawska, prof. dr hab. inz.
Andrzej Dobrogowski — Politechnika Poznanska, prof. dr hab. inz. Andrzej Jajszczyk
— Akademia Goérniczo-Hutnicza Krakéw, prof. dr hab. Jézef Modelski — Politechnika
Warszawska, dr inz. Marian Molski — Akademia Techniczno-Rolnicza Bydgoszcz, prof.
dr hab. inz. J6zef Wozniak — Politechnika Gdarnska.

SPIS TRESCI

Warto wiedzieé, ze... 4-7

WYWIADY

Targi odbiciem stanu

rynku telekomunikaciji
INTERTELECOM po raz osiemnasty
Nie ma barier,

ktérych nie da sie pokonac¢ 12
Grupa ZPAS inwestuje w nowoczesnosc

Operator dla operatoréw 14-15
Partnerstwo w dobie konkurencji

10-11

TECHNOLOGIE

Motorola — dostawca infrastruktury

spoteczenstwa informacyjnego 16
Okablowanie sektora przemystowego
firmy Reichle&De-Massari 18
Interaktywna era mediow 19
Maciej t gtkowski

Sprzet czy oprogramowanie

— ocen i wybieraj

Poréwnanie dwéch koncepcji
migracji do technologii Voice over IP

22-23

SYSTEMY

3S w technologii Metro Ethernet 26
Nowa sie¢ metropolitalna

TETRA z Radmoru 27

Stawomir Jasnoch

IQCST po raz kolejny
na targach INTERTELECOM w todzi 28
Cyfrowe systemy telekomunikacyjne

Grzegorz Kantowicz

Badz rezyserem wiasnej sieci
Wirtualizacja sieci operatorskich

30-31

W dniach 17-19 kwietnia 2007 r.
zapraszamy na Targi INTERTELECOM 2007

hala nr 2, stoisko nr 63

Grzegorz Kantowicz

Nowa wersja IP Office 32
Avaya rozszerza oferte skierowang
do matych i $rednich przedsigbiorstw

SPRZET

Swissvoice Avena 147 34

Zaawansowany tester
linii abonenckich w wersji
centralowej — ALT 2000 MDF 35

Grzegorz Kantowicz

Nowa seria rozwigzan
klasy UTM 36
Bezpieczny internet dla MSP

Bezpieczenstwo

Yury Mashevsky
Wirtualny konflikt

— kto bedzie triumfowat? 38-41
Tylko zjednoczony front

moze co$ zmieni¢

Lacznosé mobilna na celowniku 42

Pieciokrotny wzrost incydentow
w bezpieczenstwie mobilnym w 2006 roku

RAPORTY, ANALIZY

Polski rynek

statego dostepu do internetu
Dynamicznie,

ale wcigz zbyt wolno

46-53

Konsumenci o rynku

komunikaciji elektronicznej

w Polsce 56-63
tacznos$¢ mobilna kosztem stacjonarnej

M2G

INFOTEL=




WARTO WIEDZIEC, ZE...

ﬂ ...W dniu 7 marca 2007 r. zakoriczono postepowanie
konkursowe prowadzone w celu wytonienia podmiotu, ktéry zo-
stanie powotany do zbadania rocznych sprawozdan Telekomuni-
kacji Polskiej SA z prowadzonej rachunkowos$ci regulacyjnej
za 2006 r., 2007 r. i 2008 r. oraz wynikow kalkulacji kosztéw
na lata 2007-2010. Zwycieska Ernst & Young Audit Sp. z o.0.
konkurowata z Deloitte Audyt sp. z 0.0. wspélnie z Deloitte Busi-
ness Consulting SA oraz Pricewaterhouse Coopers sp. z 0.0.
wspélnie z PwC Polska sp. z o.0.

n ..W dniu 13 marca 2007 r. Tele2 Polska rozpoczeto
ogdélnopolskg rekrutacje osob, ktére chciatyby wzig¢ udziat
w 3-miesigcznym, rynkowym teécie ustugi szerokopasmowego
dostepu do internetu ADSL. Osoby wytonione w procesie
rekrutacji otrzymajg do 3-miesiecznych, zupetnie darmowych
testow zestaw instalacyjny oraz szerokopasmowy dostep do
internetu ADSL o predkosci co najmniej 1 Mb/s.

W zamian Tele2 oczekuje od tych uzytkownikéw jak najczest-
szego korzystania z ustugi i przekazywania firmie opinii, m.in. po-
przez comiesigczne wypetnianie ankiet. Opinie testeréw pozwolg
Tele2 na stworzenie najlepiej dostosowanej do wymagan uzyt-
kownikéw ustugi szerokopasmowego dostgpu do internetu ADSL
w Polsce.

Zgtoszenia do testow odbywajg sie poprzez wypetnienie ankiety
zamieszczonej na stronach www.tele2.pl/test.

ﬂ ...MICROSENS wprowadzit do swojej oferty nowg
platforme transportowg 10 G — wydajny i elastyczny system
transmisyjny klasy operatorskiej. Platforma umozliwia zwigksze-
nie mozliwosci transmisyjnych w sieciach CWDM, DWDM i SDH.
Zastosowanie szerokiej gamy modutbw TDM pozwala na
zredukowanie liczby niezbednych dtugosci fal, zmniejszenie
catkowitych kosztéw aplikacji i dodatkowo zapewnia wsparcie dla
protokotéw o nizszej predkosci. Moduty Ethernet poprzez SDH
umozliwiajg wykorzystanie istniejacej infrastruktury SONET/SDH
dla transmisji IP.

ﬂ...Firma D-Link wprowadzita 11-letnig gwarancje na
wszystkie produkty serii WIRELESS N. W skiad tej rodziny
wchodzg urzgdzenia pracujgce w drafcie standardu IEEE
802.11n, ktére pozwalajg na uzyskanie najlepszych parametréw
bezprzewodowej transmisji danych. Nowe warunki gwarancyjne
obowigzujg od 15 marca 2007 roku. Najnowszy standard
802.11n ma zapewni¢ znaczne zwigkszenie zasiegu oraz realnej
predkosci transmisji danych nawet do 300 Mb/s. W pordéwnaniu
z predkoscig 54 Mb/s uzyskiwang w najpopularniejszym obecnie
standardzie 802.11g jest to olbrzymi skok technologiczny.
W obowigzujgcych draftach nowego standardu wykorzystane sa
poszerzone kanaly transmisyjne (facznie do 40 MHz) oraz
technologia MIMO (Multiple Input, Multiple Output). MIMO
polega na wykorzystaniu kilku anten jednocze$nie nadajacych
i odbierajgcych sygnat radiowy. Pozwala to na zwigkszenie
zasiegu oraz lepsze pokrycie terenu. Obecnie organizacja IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers) zaakceptowata
najnowszy draft standardu 1.1. Ratyfikacja petnego standardu
spodziewana jest na poczatku 2008 roku.

4

ﬂ ...Prawie dwa lata po otrzymaniu licencji operator P4
uruchomit sie¢ telefonii komérkowej pod marka Play. Nowej
sieci komorkowej nie bedzie tatwo w otoczeniu poteznych rywali,
tym bardziej ze operatora nie sta¢ na kosztowng wojne
cenowg. Przed spétkg trudne zadanie, bo na rynku jest trzech
dobrze znanych operatorow i az osiem marek, pod jakimi
sprzedawane sg ustugi, a do $wiadomosci klientébw nietatwo sie
przebié. Ostatni raz udalo sie tego dokonaé w sposéb
spektakularny marce Heyah nalezgcej do Polskiej Telefonii
Cyfrowej. Dzis ma ona blisko 3 min uzytkownikéw. P4 wyciagnat
z tego wnioski. Do zarzadu operator powotat Jacka Henslera,
ktory wspétpracowat przy kampanii Heyah. Z PTC podkupit tez
jednego z kierujacych markg menedzeréw — Rafata Konskiego.

ﬂ ...Telekomunikacja Polska uruchomita biznesowg
telefonie IP tp. Wysokiej jakosci potgczenia telefoniczne IP
wewnatrz sieci firmowej klienta sg bezptatne, a stawki optat poza
te sie¢ sg konkurencyjne do telefonii stacjonarnej. W przypadku
kompleksowych wdrozen, ktérych sktadnikiem jest biznesowa
telefonia IP, istnieje mozliwo$¢ negocjowania wysokosci optat
przez klienta.

Nowa ustuga transmisji gtosu za pomocg protokotu IP wykorzy-
stuje unikatowg platforme technologiczng (Hosted IP Trunking).
W odréznieniu od innych rozwigzan tego typu, jest ona realizo-
wana przez sie¢ Telekomunikacji Polskiej, a nie publiczng sie¢
internetu. Umozliwia to operatorowi zachowanie kontroli nad ja-
koscig potaczen, ktére w przypadku sieci publicznej nie gwaran-
tujg nalezytego bezpieczenstwa i sg narazone na zakiécenia ob-
nizajgce komfort rozmowy.

Biznesowa telefonia IP tp razem z IP VPN tp umozliwia firmom
stworzenie jednolitej sieci korporacyjnej, w ktérej mozna prze-
syta¢ zaréwno dane, jak i gtos. W ramach ustugi dostepne jest
peine wsparcie oraz zarzgdzanie siecig przez operatora (QoS
— ang. Quality of Service).

Zastosowanie nowych rozwigzan telekomunikacyjnych pozwala
firmom potgczy¢ swoje oddzialy w jeden system komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej. Z nowej ustugi mogg skorzysta¢
klienci biznesowi posiadajgcy centrale abonenckie PABX lub IP
PABX oraz ustuge IP VPN tp.

ﬂ ...W ostatnich tygodniach klienci, ktérzy zdecydowali sie
na skorzystanie z ustug Net24 i Multimo oferowanych przez
firmy Netia SA i GTS Energis, napotkali wiele problemoéow
zwigzanych z uruchomieniem i aktywacjg ustugi.

Nalezy zaznaczy¢, iz moéwimy tu o klientach, ktérzy wbrew podpi-
sanym przez siebie umowom nie tylko nie zostali przetaczeni
w ciggu 12 godzin, ale nie majg dostepu do internetu juz od jed-
nego do poéttora miesiaca. Problem ten dotyczy oséb korzy-
stajacych z dostepu do internetu w celach zarobkowych, eduka-
cyjnych czy malych firm, ktére majg problemy, aby przesta¢ do
ZUS comiesieczne rozliczenie podatkowe.

28 lutego 2007 r. Prezes UKE wezwat operatoréw do wyelimino-
wania w terminie do 7 marca 2007 r. powstatych trudnosci, roz-
patrzenia wszystkich zalegltych skarg i reklamacji abonentéw
oraz doprowadzenia do sytuacji, aby okres przerwy w $wiadcze-
niu ustug szerokopasmowych na rzecz uzytkownika przejmowa-
nego przez Netie, jes$li umowa nie stanowi inaczej, nie trwat
diuzej niz 12 godzin. Do 7 marca 2007 r. operatorzy nie usuneli
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tejze nieprawidtowosci, w zamian poinformowali o podpisaniu po-
rozumienia, ktére do 15 marca miato wyeliminowa¢ problemy. Po
uptywie tego terminu sytuacja nie ulegta poprawie.

Prezes UKE prowadzi postgpowanie kontrolne u kazdego z ope-
ratorow oferujgcych ustuge BSA, a takze zamierza po raz
pierwszy natozy¢ kare bezposrednio na Prezesa TP SA za
utrudnianie uruchamiania ustug szerokopasmowego dostepu do
internetu $wiadczonego przez operatoréw alternatywnych oraz
naruszanie postanowien oferty ramowej BSA.

ﬂ ...Cyfrowy Polsat, najwigcksza platforma satelitarna
w Polsce, wkracza na polski rynek telefonii komérkowej wybie-
rajac firme Nokia jako partnera dostarczajacego sie¢ szkiele-
towa. Kontrakt ten jest pierwszg w Polsce umowa na dostawe
sieci szkieletowej dla wirtualnego operatora mobilnego. Roz-
wigzanie oparte jest na technologii mobile softswitch.

ﬂ ..Nowy router DrayTek Vigor 2950 moze obstuzy¢
jednocze$nie nawet do 200 tuneli VPN (wirtualne tunele”
zabezpieczajgce potaczenia pomiedzy klientami koncowymi w inter-
necie). Ruch w ramach tak wyodrebnionych struktur prowadzony jest
przy wykorzystaniu protokotu IPSec (stuzy do bezpiecznego przesytu
pakietow IP), a uwierzytelniany jest za pomocg certyfikatow w
standardzie X 509 (uzywanym m.in. do podpisu elektronicznego).
Dodatkowo nad bezpieczenstwem czuwa rozbudowany firewall
(zapora sieciowa), ktory stanowi integralng czes¢ routera.

Bardzo uzyteczne dla uzytkownikéw jest takze zaimplementowa-
ne w Vigor 2950 oprogramowanie SurfControl, ktére umozliwia
blokowanie niepozgdanych tresci stron www jeszcze zanim dotrg
one do wnetrza sieci lokalnej. W pakiecie z routerem znajduje sie
bezptatna, 30-dniowa wersja testowa oprogramowania.

ﬂ ...Klienci biznesowi Telekomunikacji Polskiej z Gdan-
ska, Katowic, Krakowa, Lublina, Lodzi, Poznania, Szczecina
i Wroctawia mogag juz korzysta¢ z miejskiego Ethernetu. Wczes-
niej ustuga byta dostgpna tylko dla firm z Warszawy. Miejski
Ethernet tp to bardzo szybka — od 2 Mb/s do 1 Gb/s — transmisja
danych oraz szybki dostep do internetu.

Ustuga jest przeznaczona gtéwnie dla duzych i érednich spotek,
ktére posiadajg kilka biur w tym samym miescie czy aglomeraciji.
Szczegdlnie atrakcyjna jest dla firm, ktére muszg z r6znych loka-
lizacji szybko i niezawodnie korzysta¢ ze zintegrowanych aplika-
cji biznesowych, multimedialnych $rodkéw komunikacji czy ofert
data center.

Dzieki bardzo wysokim parametrom transmisji, w technologii
Ethernet mozliwe jest prowadzenie wideo- i telekonferenciji, ko-
rzystanie z transmisji multimedialnej oraz wideotelefonii.

Mechanizmy zastosowane w miejskim Ethernecie tp usprawniajg
tez administrowanie sprzetem informatycznym, ktéry komunikuje
sie ze sobg tak, jakby byt w jednym segmencie sieci LAN. Po-
zwala to na znaczne uproszczenie sieci informatycznych i obni-
zenie kosztéw ich eksploatacji.

TP umozliwia peten outsourcing ustugi, dostarcza woéwczas
sprzet sieciowy, monitoruje dziatanie sieci, zapewnia serwis
i wsparcie techniczne ze strony swoich specjalistéw.
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ﬂ ...Avaya przystgpita do programu Google Enterprise
Professional™. Bedzie dostarcza¢ uzytkownikom oferty Google
(ustugi Google Apps™) zaawansowane rozwigzania do
komunikacji biznesowej. W zakres ustug Google Apps™
wchodza proste, wszechstronne narzedzia do komunikacji
i wspotpracy dostepne w ramach wtasnych domen firm. Ustugi
oferowane sg na zasadzie subskrypcji i udostepniane w modelu
hostingowym, dlatego tez nie ma potrzeby instalowania
dodatkowego oprogramowania i sprzetu. W ramach wspoipracy
obie firmy poczatkowo skoncentrujg sie na aplikacjach Avaya IP
Office — sztandarowym rozwigzaniu do telefonii IP firmy Avaya,
przeznaczonym dla matych i rednich firm.

Celem wspotpracy jest konwergencja telekomunikaciji dla przed-
siebiorstw z ustugami internetowymi. Porozumienie wpisuje sie
w strategie Avaya — tgczenia inteligentnej komunikacji z ustugami
dostgpnymi przez przegladarke internetowa.

ﬂ ...Mieszkancy miasta Oborniki Wielkopolskie zyskali
nowg inwestycje. Jest nig nowoczesne tgcze $Swiattowodowe
potozone na terenach administrowanych przez Obornickg
Spoétdzielnie Mieszkaniowa. Inwestorem jest Inotel SA, niezalez-
ny operator telekomunikacyjny.

Inwestycja obejmuje ok. 2,4 tys. mieszkan z budynkéw mieszkal-
nych osiedla Le$ne i pozostatych ulic, znajdujacych sie w zasie-
gu Obornickiej Spotdzielni Mieszkaniowej. Ich mieszkancy bedg
mieli dostep do szybkiej sieci, telefonii internetowej z szeregiem
ustug dodatkowych (m.in. przekierowanie potgczen, blokowanie
potaczen od wybranych numeréw, potgczenia trojstronne, voice-
2email, fax2email) oraz telewizji IPTV.

Budowa szybkiej sieci $wiattowodowej to inicjatywa Inotela, ktéry
w catosci jg sfinansowat. To kolejna inwestycja poznanskiego
operatora — ma on takze na koncie podobne w Swarzedzu oraz
Gnieznie.

Oferowany przez Inotel najtanszy abonament za dostep do inter-
netu dla odbiorcéw indywidualnych wynosi 33 zt brutto miesigcz-
nie — za gwarantowang przepustowo$¢ 256/128 kb/s. tacze
2048/1024 kb/s to wydatek rzedu 89 zt brutto miesiecznie. Inotel
oferuje takze cztery telefoniczne plany taryfowe, z optatami za-
czynajacymi sie od 19,52 zt brutto za miesiac.

Mieszkancy Obornik Wielkopolskich wkrétce bedg mogli takze
skorzysta¢é z nowosci na polskim rynku — oferty telewizji
interaktywnej IPTV.

ﬂ...Juz niedlugo na rynku pojawi sie seria produktéw
Vigor, skonfigurowanych do dziatania we FreecoNet. Jest to
efekt rozpoczynajacej sie wspoétpracy pomiedzy platformg VolP
— FreecoNet a firmg DrayTek, wiodagcym na $wiecie producen-
tem urzadzen sieciowych i innowatorem technologii VolP.

Seria produktéw Vigor z oferty DrayTek i FreecoNet to zaawan-
sowane technologicznie, niezwykle trwate i funkcjonalne routery,
przeznaczone zaréwno dla domu, biura, jak i wiekszych organi-
zacji. Stuzg one m.in. do obstugi szerokopasmowego dostepu do
internetu, komunikacji VolP (telefonia internetowa), tworzenia
VPN (wirtualne ,tunele” w prywatnych sieciach zabezpieczajgce
potaczenia pomiedzy klientami koncowymi w internecie), czy tez
petnig role firewalli (zapory sieciowej umozliwiajgcej filtrowanie
pakietow i zawartosci stron www). Bardziej zaawansowane mo-
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dele wyrdzniajg sie jeszcze wigkszg funkcjonalnoscig — np. Vigor
2910V ma wbudowany serwer drukarki sieciowej. Ponadto,
routery z serii Vigor majg oprogramowanie firmware w jezyku pol-
skim oraz spolonizowany zestaw narzedzi do aktualizacji opro-
gramowania i zarzgdzania routerem.

Funkcjonalno$¢ routeréw DrayTek w obszarze VolP to m.in. wy-
posazenie w mechanizmy QoS (zapewniajgce uprzywilejowanie
dla ruchu VolIP), bramki VolP z portami FXS (dla telefonéw ana-
logowych), porty FXO (umozliwiajgce podtgczenie routera do
zwyktej linii telefonicznej).

ﬂ ...D-Link wprowadzit na rynek nowe zapory sieciowe
UTM (Unified Threat Management) — DFL-260 i DFL-860. W za-
porach zintegrowano modut detekciji i eliminacji intruzéw, system
antywirusowy oraz modut filtrowania zawartosci przeglagdanych
stron www z tradycyjng funkcjonalnoscig firewalla. Dzieki temu
nowy sprzet wychodzi daleko poza tradycyjne pojmowane zapory
i zapewnia wielopoziomowe bezpieczenstwo matym i Srednim fir-
mom oraz wymagajacym uzytkownikom domowym.

Wedtug danych IDC, juz za dwa lata niemal potowa inwestycji
zwigzanych z ochrong sieci i komputeréw przeniesie sig¢ wtasnie
na rozwigzania UTM, czyli te integrujgce w sobie wiele elemen-
tow zabezpieczen przed zagrozeniami sieciowymi.

Nowe zapory D-Linka powstaly przy wspotpracy firmy ze
Swiatowymi dostawcami systemoéw bezpieczenstwa. Modut an-
tywirusowy zostat oparty na mechanizmie Kaspersky Lab,
detektor intruzow pochodzi od firmy Endeavor Security,
natomiast modut filtracji zawartosci stron www pochodzi od
firmy Content-Keeper Technologies.

ﬂ ...Z informacji przekazywanych przez abonentéw Polskiej
Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. wynika, ze spétka podtrzymuje swo-
je stanowisko, iz ,uzupetnienie” regulaminu, o ktérym pisemnie
powiadomita abonentéw, nie jest podstawg do rozwigzania przez
nich umowy bez ptacenia kary np. za aparat telefoniczny zaku-
piony po promocyjnej cenie.

Natomiast w stanowisku w tej sprawie, jakie przedstawit Urzad
Komunikacji Elektronicznej (UKE), czytamy, ze kazda zmiana re-
gulaminu, niezaleZznie od nazewnictwa stosowanego przez ope-
ratora (w tym wypadku okres$lona jako ,uzupetnienie zapiséw”)
jest zmiang regulaminu, ktéra w przypadku braku jej akceptacji
daje abonentowi prawo do wypowiedzenia umowy, a operatorowi
nie przystuguje wobec abonenta roszczenie odszkodowawcze.

W zwigzku z zaistniatg sytuacja, UKE opublikowat na swojej
stronie internetowej wskazéwki formalne w celu dochodzenia
przez abonentdéw swoich praw.

ﬂ ...W zwigzku z dokonaniem przez TP SA rozdzielenia
ustugi szerokopasmowego dostepu do internetu neostrada tp od
ustug telefonicznych, operator wprowadzit dodatkowg optate za
ustuge utrzymania tgcza tp na poziomie 36,60 zt brutto.

Zdaniem UKE, zmiana cennika i regulaminu odnoszaca sie
w swoich postanowieniach do powyzszej optaty nie byta przed-
miotem przediozenia do zatwierdzenia Prezesa UKE, pomimo
spoczywajgcego na TP w tym zakresie obowigzku. Zdaniem
UKE, optata za utrzymanie tgcza tp jest elementem regulo-
wanym przez Prezesa UKE — stanowi bowiem element wspo-
Iny dla ustugi neostrada tp i abonamentu za ustugi telefo-

niczne. Poza tym, zdaniem UKE, kryteria ustalenia optaty za
utrzymanie tacza tp w wysokosci 36,60 zt brutto okazaly sie
zupetnie nieuzasadnione.

W zwigzku z tym, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
natozyt na Telekomunikacje Polskg SA kare pieniezng
w wysoko$ci 338.970.000 zt za niewypetnienie obowigzkéw
regulacyjnych.

ﬂ ...Ceny przylaczenia do sieci oraz ceny abonamentu na
przestrzeni ostatnich dwéch lat nie ulegly istotnym zmianom
— czytamy w raporcie UKE.

Poza Telefonig Dialog zaden z operatoréw nie zmienit cen za
przytaczenie do swojej sieci, natomiast wszyscy analizowani
przedsigbiorcy stosuja promocje, w ramach ktérych realne optaty
za przytgczenie do sieci sg znacznie nizsze, czasem nawet jest
to optata symboliczna rzedu 1 zt. Wspding cechg dla abonamen-
tow oferowanych przez gtéwnych operatorow jest to, ze wyzsze
optaty miesigczne wigzg sie z mozliwoscig korzystania z tan-
szych lub nawet darmowych potgczen.

W przypadku potaczen krajowych (zaréwno lokalnych, jak i mie-
dzystrefowych) ceny obnizyty sie w ciggu ostatniego roku od 4,8
proc. do 9,7 proc. Nie jest to jednak efektem zmian w obo-
wigzujgcych planach taryfowych, lecz wynika z wprowadzenia
nowych planéw.

Ceny potgczen miedzynarodowych réwniez ulegty obnizeniu, od
20 proc. w nowo wprowadzonym w 2006 r. przez Telekomunika-
cje Polska planie tp Startowy, do 33 proc. w taryfie Darmowe
Rozmowy MAX wprowadzonej przez Telefonie Dialog. Analogicz-
nie do zmian obserwowanych na rynku potaczen krajowych, ob-
nizki te powstaty w wyniku wprowadzenia przez operatoréw no-
wych planéw taryfowych.

W przypadku segmentu potgczen miedzynarodowych nalezy za-
uwazyé, ze coraz popularniejsze (ale dostepne jedynie dla uzyt-
kownikow statego dostepu do internetu) staje sie wykonywanie
rozmow przez komunikatory gtosowe wykorzystujgce sieci IP, np.
Skype czy Tlenofon.

ﬂ ...0d marca 2007 roku SFERIA wprowadza na polski
rynek nowa ustuge — szerokopasmowy dostep do internetu,
realizowany w technologii CDMA2000 1xEV-DO. Jest to nowa
ustuga w stosunku do juz istniejgcej ustugi przenosnej telefonii
stacjonarne;j.

W stosunku do obecnej wersji technologii CDMA 1x, nowy stan-
dard EV-DO 15-krotnie zwieksza przepustowosé systemu, czyli
wydajnosé pasma. EV-DO umozliwia predkos¢ transmisji do 2,4
Mb/s.

Kolejnym atutem tego rozwigzania technologicznego jest mozli-
woé¢ jednoczesnego korzystania z ustug (telefonu i internetu)
w réznych lokalizacjach. Dostep szerokopasmowy bedzie realizo-
wany z wykorzystaniem dedykowanego matego internetowego
urzadzenia abonenckiego podfaczanego do komputera poprzez
zlgcze USB (AnyData USB Modem ADU-E100). Oznacza to,
iz nowi i obecni abonenci korzystajgcy z ustugi telefonicznej
SFERII, ktérzy chcg uzyska¢ szybki dostep do internetu, otrzy-
maja od operatora dodatkowe urzadzenie abonenckie. To umoz-
liwi korzystanie z internetu niezaleznie od lokalizacji terminalu
telefonicznego.
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ﬂ ...Branza teleinformatyczna (ICT) trwale zmienia
gospodarke: nowatorskie technologie ICT stanowig podstawe
konwergencji $wiatowych rynkéw i zwiekszajg elastyczno$é
proceséw; sg przy tym wszechobecne, dzieki czemu mozna
wszedzie korzystaé z tresci cyfrowych.

W ramach badania przeprowadzonego przez firme Roland
Berger Strategy Consultants oraz BITCOM (Niemieckie
Stowarzyszenie Informatyki, Telekomunikacji i Nowych Mediéw)
przeanalizowano gtéwne trendy panujgce w branzy ICT, a takze
poddano ocenie ponad 300 nowych technologii i oceniono ich
przyszty potencjat rynkowy. Badanie wykazato, ze sam swiatowy
rynek systeméw wbudowanych ma warto$¢ co najmniej 135
mid EUR i do 2010 r. bedzie rosngé w tempie 9 proc. rocznie.
Wysoki wzrost oczekiwany jest réwniez w dziedzinie biometrii,
zarzadzania prawami do tresci cyfrowych (DRM) i telewizji
mobilne;j.

ﬂ...Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw utrzymat
w mocy decyzje Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
o natozeniu kary pienigznej w wysokosci 100.000 zt za zbyt
wysoka optate pobierang od uzytkownikéw koncowych z tytutu
przeniesienia numeru do sieci innego operatora, oddalit
odwotanie PTC i zasgdzit od PTC dodatkowo 800 zt tytutem
kosztow zastgpstwa procesowego.

Sad wskazat, ze postgpowanie kontrolne nawet nie byto
konieczne, bo PTC sama przyznata, ze optata bedzie pobierana
w takiej, a nie innej wysokoséci. Nie trzeba byto wiec w ramach
postepowania kontrolnego przedstawia¢ zalecen pokontrolnych
i wzywac¢ do usuniecia naruszenia.

n ...Prawie 3 miliony Polakéw korzysta z zakupdéw w inter-
necie! Ceny sg nizsze nawet o 25 proc., zakupy mozna robié
24 godziny na dobe, a klient wybiera najdogodniejszg forme
ptatnoéci, teraz réwniez gotowkowg! Dzigki podjeciu wspotpracy
pomiedzy AllPay a firma Billbird SA, operatorem sieci Moje
Rachunki, za zakupiony w internecie towar mozna zaptaci¢ na
stacji benzynowej, w supermarkecie czy lokalnym sklepiku.

Aby dokona¢ ptatnosci poprzez ,AllPay Moje Rachunki’, nalezy
wydrukowaé wygenerowany automatycznie blankiet i udaé sie
z nim do jednego ze zlokalizowanych w catym kraju supermarke-
téw, hipermarketéw czy stacji paliw oznaczonych logotypem
Moje Rachunki. ,AllPay Moje Rachunki” to kanat ptatnosci
niezwykle atrakcyjny zaréwno dla sprzedawcéw, jak i kupu-
jacych. Przez 6 najblizszych miesiecy internetowe sklepy zwol-
nione bedg z optat za przyjmowanie $rodkéw za jego posred-
nictwem.

Dla kupujgcych to znakomita alternatywa dla tradycyjnego ,prze-
kazu”, bardzo czesto wybieranego przez klientébw nieposia-
dajgcych dostepu do internetowych bankéw oraz kart kredyto-
wych.

Za pomocg kanatu ptatnosci ,AllPay Moje Rachunki” mozna do-
kona¢ wptaty miedzy innymi w sklepach Carrefour, Champion,
Globi, Kaufland, REAL, Albert, Hypernova, Stokrotka, w wy-
branych supermarketach Spotem, Sie¢ 34, Lewiatan, RABAT,
eLDe i wielu innych oraz na stacjach PKN Orlen.
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..Juz po raz osiemnasty w dniach 17-19 kwietnia 2007
roku na terenach targowych Miedzynarodowych Targéw to6dz-
kich, u zbiegu ulic Stefanowskiego i Skorupki, odbedzie sie naj-
wigksze doroczne spotkanie branzy komunikacji elektronicznej
w Polsce — XVIII Migdzynarodowe Targi Komunikacji Elektro-
nicznej INTERTELECOM 2007. Szczegétowe informacje na stro-
nie organizatora:
http://www.mtl.lodz.pl/targi.php?id=368&rok=2007.

m ..W dniach 8-9 maja 2007 roku w hotelu Warszawianka
w Jachrance pod Warszawg odbedzie sie jubileuszowa XXX
Miedzynarodowa Konferencja i Wystawa PIKE 2007. Konfe-
rencja PIKE to najwieksze w Polsce spotkanie dotyczgce rynku
mediéw elektronicznych, zajmujgce sie sprawami decydujgcymi
0 rozwoju przedsigbiorstw, ktére sg zwigzane z mediami i teleko-
munikacjg (operatorzy, nadawcy oraz firmy oferujagce produkty
i ustugi telekomunikacyjne). Jednym z wazniejszych tematéw
obrad konferencji jest m.in. wskazanie sposobéw wzmocnienia
pozycji operatoréw kablowych wobec innych uczestnikéw rynku
we wprowadzaniu nowych technologii i ustug. Szczegétowe infor-
macje na stronie organizatora:

http://www.pike.pl/.

m ..W dniach 23-26 maja 2007 roku w Hotelu ATLANTIC
w Nowych Bielicach k. Koszalina odbedzie sie VI KONGRES
INFOTELA. Jest to coroczne spotkanie adresowane zaréwno do
Srodowiska branzowego, jak i do innych sektoréw gospodarki
zainteresowanych wykorzystaniem nowoczesnych technologii
teleinformatycznych. Podczas obrad kongresowych omawiane sg
problemy prawne i biznesowe, ktére pojawiajg sie w polskiej
branzy komunikacji elektronicznej (telekomunikacja, informatyka,
telewizja). Okre$lane sg takze szanse i wyzwania, jakie daje nam
czlonkostwo w Unii Europejskiej w budowaniu Spoteczenstwa
Informacyjnego w Polsce. W dyskusjach uczestniczy¢é bedag
przedstawiciele: rzadu, Urzedu Komunikacji Elektronicznej, go-
spodarczych izb branzowych, sejmowej podkomisji ds. tgcznosci
i nowoczesnych technik informacyjnych, Ministerstwa Transportu
i Budownictwa, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Mi-
nisterstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, Instytutu Badan
nad Gospodarkg Rynkowa, $wiata nauki i gospodarki, firm z ob-
szaru telekomunikacji, informatyki i finanséw, instytucji admini-
stracji panstwowej i terytorialnej oraz media. Szczegétowe infor-
macje znajdujg si¢ na stronie organizatora:
http://www.techbox.pl/index.php?strona=294.

m ..W dniach 13-15 czerwca 2007 roku w hotelu Mercu-
re-Hevelius w Gdansku odbedzie sie Krajowa Konferencja
Radiokomunikacji, Radiofonii i Telewizji KKRRiT’2007. Gtow-
nym organizatorem jest Katedra Systeméw i Sieci Radiokomuni-
kacyjnych Politechniki Gdanskiej. KKRRiT’2007 bedzie si6dmym
z kolei spotkaniem naukowcow, specjalistow z dziedziny techniki
i gospodarki, a takze pracownikéw firm telekomunikacyjnych,
doktorantéw i studentéw zainteresowanych rozwojem radiokomu-
nikacji, radiofonii i telewizji w Polsce. Tematami wiodacymi konfe-
rencji beda: ,Ewolucja systeméw i ustug 3G” oraz ,Wdrazanie sy-
steméw radiofonii i telewizji cyfrowej”. Szczegétowe informacje
znajdujg sie na stronie organizatora:
http://www.kkrrit.pg.reggi.pl/.
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TARGI, KONFERENCJE

INTERTELECOM po raz osiemnasty

Targi

odbiciem stanu
rynku telekomunikacyjnego

Z PAWLEM FENDLEREM
— dyrektorem generalnym Miedzynarodowych Targow todzkich
— rozmawia Grzegorz Kantowicz

10

— Jak ocenia Pan rynek dla branzy
targowej w Polsce i jak na tym tle
sytuujg sie Miedzynarodowe Targi
t odzkie?

— Rynek ustug targowych w Polsce jest dobrze
zorganizowany. Organizatorzy targéw znajg
procedury dziatania i akceptujg obiektywne
metody oceny imprez, ktére stosujg zewnetrz-
ne firmy audytorskie.

W rankingu za rok 2006 Miedzynarodowe Tar-
gi Lodzkie sytuujg sie w pierwszej dziesigtce
polskich firm wystawienniczych. Osiagniety
wynik jest rezultatem realizacji programu kilku-
nastu autorskich imprez w skali roku oraz
wspolpracy w ramach projektow, ktére nazy-
wamy ,zewnetrznymi”, niejako zleconymi nam
przez inne podmioty gospodarcze. Stale po-

szukujemy nowych pomystéw; w 2007 roku do
naszego programu wprowadzilismy targi Moto
Gratka, targi Na Zdrowie, Salon Zro6det Energii
oraz Festiwal Haftu, Koronki i Rekodzieta. Je-
steSmy takze otwarci na pomoc w przygotowy-
waniu roéznorodnych imprez Srodowiskowych
oraz wydarzen kulturalnych. Jest to kierunek,
ktory bedziemy dalej rozwija¢; podejmujac sie
takich zadan zyskujemy opinie solidnego part-
nera i sprawnego organizatora, wzbogacajgc
tym samym formy dziatalnosci spotki.

— W tym roku na Intertelecom Zza-
braknie wielu najwiekszych firm.
Czy zmiana strategii promocyjnej
potentatow rynku bedzie miata istot-
ny wplyw na range imprez targo-
wych tej branzy?

— Wielokrotnie analizowali$my ten temat, za-
tem pozwole sobie jedynie na kilka uwag. Wie-
le znaczacych firm znajduje sie na etapie
transformacji, integracji oraz przewartoscio-
wywania celéw strategicznych. Targi Intertele-
com 2007 to réwniez inne targi — zakres im-
prezy odzwierciedla kompatybilnos¢ produk-
tow, ustug i technologii tworzacych system ko-
munikacji elektronicznej. Dlatego tez niektére
firmy, np. Alcatel Lucent, Cissco, dostrzegajac
znaczenie tédzkiej imprezy promujg wiasne
rozwigzania jako podwystawcy, na stoiskach
swoich przedstawicieli handlowych. Obserwu-
jemy réwniez aktywnosé przedstawicieli zna-
czgcych firm na forum debat, konferenciji i se-
minariow. Natomiast statg tendencja, ktéra po-
jawita sie juz w ubiegtym roku, jest rosngcy
udziat nowych wystawcow z sektora matych
i Srednich przedsigbiorstw.

W tym kontekscie podtrzymuje swoéj poglad,
ze sitg Intertelecom jest fakt, iz targi te obra-
zujg faktyczny stan rynku telekomunikacyjne-
go. Dla profesjonalistéw przyjezdzajacych do
todzi o poziomie imprezy decydujg: nowator-
stwo prezentowanej tu oferty, komplementar-
no$¢ programu debat, konferencji i prezentaciji
w stosunku do ekspozyciji, jak wreszcie pew-
no$¢ nawigzania bezposrednich kontaktéw
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z przedstawicielami urzeddéw i instytuciji cen-
tralnych, samorzadu gospodarczego, placo-
wek naukowych i badawczych oraz mediéw.

— Jak sie beda prezentowaly tego-
roczne targi? llu bedzie wystawcow

i jakg zajmg powierzchnig?

— Do dnia dzisiejszego udziat w wystawie po-
twierdzito ponad 150 firm z Belgii, Chin,
Czech, Holandii, Korei, Niemiec, Polski, Taj-
wanu, USA i Wielkiej Brytanii. Wystawcy za-
prezentujg swoja najnowsza oferte w trzech
halach wystawienniczych.

— Oprocz samej wystawy targowej,
jakich jeszcze wydarzen mogg ocze-
kiwacé zwiedzajgcy?

— Program debat, konferencji i firmowych pre-
zentacji zostat przygotowany bardzo profesjo-
nalnie dzieki zaangazowaniu Krajowej lzby
Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikaciji,
Polskiej 1zby Komunikacji Elektronicznej, Wy-
dziatu Elektrotechniki, Elektroniki, Informatyki
i Automatyki Politechniki Lodzkiej, Lddzkie-
go Urzedu Wojewddzkiego oraz panstwa re-
dakcji.

Wysoki poziom merytoryczny konferencji i de-
bat wynika z pozyskania przez naszych part-
neréow do udzialu w dyskusjach znaczacych
przedstawicieli Urzedu Komunikacji Elektroni-
cznej, sejmowej Komisji Infrastruktury, wio-
dacych w kraju uczelni technicznych. W tym
roku Miedzynarodowe Targi Lodzkie sg inicja-
torami dwoch konferencji. Przy wspotpracy
z Politechnikg £6dzkg przygotowaliémy semi-
narium naukowo-techniczne dla specjalistow
pt. ,Nowe technologie w telekomunikacji’,
w kitérym gtos zabiorg naukowcy z Politechniki
Lodzkiej, Warszawskiej, Akademii Gérniczo-
Hutniczej w Krakowie, Instytutu tgcznosci we
Wroctawiu i Telekomunikacji Polskiej. Walor
niezwyktej aktualno$ci ma takze konferencja
.Narzedzia informatyczne i telekomunikacyjne
w zarzgdzaniu kryzysowym i ratownictwie me-
dycznym?”, ktéra odbedzie sie pod patronatem
Wojewody todzkiego, a uczestniczy¢ w niej
bedg przedstawiciele Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych i Administracji, Wydzialu Zarza-
dzania Kryzysowego t6dzkiego Urzedu Woje-
wobdzkiego w todzi, Stowarzyszenia Inzynie-
row Telekomunikacji, Uniwersytetu Olsztyn-
skiego.

Jestem przekonany, ze prezentacje zapowie-
dziane przez wystawcoéw réwniez zaciekawig
zwiedzajacych.

— Nieodfgcznym elementem Inter-
telecom sg Zlote Medale Targow.
Prosze przyblizy¢ zasady ich przy-
zZnawania.
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TARGI, KONFERENCJE

— Rywalizacja o Ztoty Medal Intertelecom za
najlepszy wyrdb wystawy ma od lat prestizowy
charakter. Do konkursu zgtoszono w tym roku
14 produktéw; kilka z nich przedstawity fir-
my pierwszy raz uczestniczgce w targach.
Ogtoszenie wynikéw konkursu i wreczenie
Ztotych Medali Intertelecom jest zawsze oka-
zjg do spotkania w gronie wystawcow i gosci
targow.

Ten ekskluzywny wieczér odbedzie sie w
pierwszym dniu targéw w pieknych wnetrzach
Klubu Spadkobiercow w todzi. Uroczystos¢
uswietni wystep kabaretu ,Super Duo”, ktéry
tworzg Marian Opania i Wiktor Zborowski.
Nastepnie zaprosimy wszystkich na bankiet
Kuchnie Czterech Kultur, w czasie ktérego
czekajg na gosci mite niespodzianki.

— Co jeszcze chciatby Pan powie-
dzie¢ wystawcom tegorocznych tar-
gow i Czytelnikom INFOTELA?

— Pragne zapewni¢, ze zdajac sobie sprawe
z rewolucyjnych zmian zachodzacych w bran-
zy, pracujemy stale nad zmiang formuty tej im-
prezy. Podejmiemy starania, by w przysztym
roku targom towarzyszyta duza ogolnopolska
konferencja. Bedziemy dazyli do tego, by targi
Intertelecom 2008 byty jeszcze bardziej przyja-
zne dla ludzi korzystajgcych na co dzien
z osiaggnie¢ komunikacji elektroniczne;.

Chciatbym w tym miejscu podziekowa¢ wszy-
stkim partnerom, ktérzy angazujg sie w ksztat-
towanie opinii, ze targi to wazne forum promo-
cji oraz dyskusji nad obecng kondycjg i przy-
szloscig tak waznej dziedziny zycia gospodar-
czego i spotecznego, jakg jest komunikacja
elektroniczna.

Korzystam z okazji, by podziekowaé¢ wystaw-
com za zaufanie, jakim nas obdarzajg biorgc
udziat w targach. Licze, ze debiutujgce na In-
tertelecom 2007 firmy poczujg sie tu dobrze,
osiggng zamierzone cele, a tym samym po-
wrocg do nas w przysztym roku. Dziekuje pa-
tronom honorowym — Ministerstwu Transportu,
Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
Prezydentowi Miasta todzi, Wojewodzie
todzkiemu, branzowym izbom gospodarczym
— partnerska wspotpraca z patronami Intertele-
com ma ogromny wptyw na prestiz i wizerunek
tej imprezy. Dziekuje patronom medialnym,
dzieki ktérym informacja o targach dociera do
szerokiego grona odbiorcow.

Zycze wystawcom, by udziat w targach Inter-
telecom 2007 byt korzystny dla ich firm, a po-
byt w naszym miescie pozostawit mite wspo-
mnienia.

B - Dziekuje za rozmowe.
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Grupa ZPAS inwestuje w nowoczesnos¢

Nie ma harier,
ktorych nie da sie pokonac

Z PIOTREM BARANOWSKIM
— prezesem zarzagdu ZPAS SA
— rozmawia Grzegorz Kantowicz

12

Piotr Baranowski
— prezes zarzadu ZPAS SA

— Firma ZPAS znana jest na rynku nie od
dzisiaj. Od niedawna dziatacie jako Gru-
pa ZPAS. Jaka jest geneza takich prze-
ksztafcen?

— Potrzeba takich zmian wynikata z rozwoju i roz-
budowy firmy. Oferta produktéw stawata sie co-
raz szersza, a struktura produkcji coraz bardziej
ztozona. Dzieki wytonieniu ze ZPAS SA firmy-corki
ZPAS-NET moglismy dokona¢ podziatu branz,
obszaréw zainteresowania i produkcji asortymentu.
Naturalnie firmy ze sobg wspotpracujg w ramach
grupy w takim stopniu, ze klient moze nadal po-
strzega¢ nas jako jedng firme.

B - Czym obecnie zajmujg sie obie spotki?

— Oferta produkcyjna ZPAS SA i ZPAS-NET Sp.
z 0.0. skierowana jest gtéwnie dla potrzeb branzy
IT. Nasze wyroby najczesciej stanowig teletechnicz-
ne zabezpieczenie nowoczesnych systeméw tele-
komunikacyjnych, informatycznych, a takze energe-
tycznych. Oferta ZPAS SA obejmuje obudowy tele-
informatyczne 19” i 21”, obudowy energetyczne bez
wyposazenia elektrycznego i obudowy w wykona-
niu specjalnym. ZPAS-NET w swojej ofercie zawie-
ra natomiast elementy okablowania strukturalnego
i osprzet telekomunikacyjny. Zakres produkcji tej
spotki jest szerszy, jednak sg to wyroby, ktére nie sg
produkowane w tak duzych seriach, jak w przypad-
ku obudéw 19” i sg to: szafy zewnetrzne dostepowe,

szafy i rozdzielnice z wyposazeniem elektrycznym,
pulpity dyspozytorskie i sterownicze, synoptyczne
tablice mozaikowe, system nadzoru warunkéw Kli-
matycznych ZPAS-CONTROL M-Bus i rozproszony
system nadzoru ZPAS Control Oversee.

— Firma ZPAS znana jest takze daleko
poza granicami naszego kraju. Jakimi
atutami dysponujecie w miedzynarodo-
wej walce konkurencyjnej?

— Nasze wyroby sg zaawansowane technologicznie
pod wzgledem produkcji, a dodatkowo szczegélnie
zwracamy uwage, aby byly na wysokim poziomie ja-
kosciowym, bardzo wytrzymate i trwate, ale na kon-
kurencyjnym poziomie cenowym. Odbiorcy zagra-
niczni to doceniajg.

. - Jakie obecnie sg gldwne plany rozwo-
jowe Grupy?

— Pod koniec zesztego roku rozpoczeli$my dwie po-
wazne inwestycje, ktére teraz finalizujemy. Na ten
cel przeznaczyliSmy w sumie okoto 26 min zt.
Pierwsza inwestycja to budowa nowego zaktadu
ZPAS-NET w podstrefie WSSE, gdzie w catoéci
w najblizszym czasie zostanie przeniesiona cata na-
sza firma-cérka. Druga finalizowana inwestycja to
nowy, dodatkowy zaktad produkcyjny ZPAS SA.

Hala produkcyjna nowego zaktadu ZPAS SA, budo-
wana na terenie Noworudzkiego Parku Prze-
mystowego (Nowa Ruda — Stupiec), jest juz gotowa.
Rozpoczat sie tu montaz nowoczesnej linii technolo-
gicznej do obrébki blach. Linia produkcyjna bedzie
w petni zautomatyzowana i obejmowa¢ bedzie caly
cykl produkcyjny: od wykrawania blach, poprzez ob-
robke plastyczna, lakierowanie proszkowe, po mon-
taz i magazynowanie. Mozna sie spodziewa¢, ze juz
wkrétce nowy zaktad produkcyjny ZPAS bedzie go-
towy do rozpoczecia produkciji.

— Jakie czynniki stanowig zasadnicze
bariery w rozwoju firm? Mam na mysli
otoczenie gospodarcze w naszym kraju,
jak rowniez elementy zwigzane z zarzg-
dzaniem.

— Jednym z wazniejszych utrudnien jest dos¢ ztozo-
ne prawo podatkowe i wynikajgce z tego poczucie
niepewnosci w zakresie interpretacji tych przepisow.
Z innymi utrudnieniami, jako duze przedsigbiorstwo,
radzimy sobie i nie stanowig one dla nas barier, kt6-
rych nie da sie pokonaé, aby firma mogta sie roz-
wijac.

B - Dziekuje za rozmowe.
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solutions for connections

- Obudowy teleinformatyczne
- Obudowy energetyczne
- Szafy zewnetrzne dostepowe
- Okablowanie strukturalne
i osprzet telekomunikacyjny
- Pulpity dyspozytorskie i sterownicze
- Synoptyczne tablice mozaikowe
- System ZPAS Control Oversee

ZPAS S.A.

Telefon: 074 872 0 100
Fax: 074 8724074
e-mail: info@zpas.pl

ZPAS-NET Sp. z 0.0.
Telefon: 074 872 0 122
Fax: 074 872 58 56
e-mail: info@zpas.net

WWWw.zpas.pl zras zas
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Partnerstwo w dobie konkurencji

Operator dla operatorow

Z WOJCIECHEM APELEM i i
— wiceprezesem zarzgdu 3S - Slgskich Sieci Swiatfowodowych
— rozmawia Janusz Fornalik

14

— Panie Prezesie, zanim przejdziemy
do zasadniczego tematu naszej roz-
mowy, prosze o krotkie przyblizenie,
czym zajmuje sie firma 3S?

— Jak kroétkie?

Bl - «rotkie.

— Dzierzawimy infrastrukture telekomunikacyjng.

Bl - No moze nie az tak krétko...

— 3S — Slgskie Sieci Swiattowodowe jest operato-
rem telekomunikacyjnym dziatajgcym na tere-
nie Slaska i Zagtebia. Budujemy infrastrukture
Swiatlowodowg w celu udostgpniania jej innym
operatorom telekomunikacyjnym. Dysponujemy
wtasng siecig linii $wiattowodowych o dtugosci
300 kilometrow. Nasza infrastruktura pokrywa
obszar 1500 km? zamieszkany przez ponad 2 mi-
liony mieszkancéw aglomeracji $lgskiej, a nasze
kable sg obecne w 20 miastach tej aglomerac;ji.

— Inni operatorzy starajg sie nie dzier-
Zawic¢ infrastruktury, traktujgc jej udo-
stepnianie jak wyprzedaz sreber ro-
dowych. Oddajgc ciemne widkna nie
obawiacie sie konkurencji? Skad taki
pomyst na biznes?

— W 2002 roku staraliSmy sie przewidzie¢
przysztos¢, wiedzieliSmy, ze w skali kilku lat po-

jawi sie potezne zapotrzebowanie na duze pa-
sma, a temu wymogowi sprosta¢ mogg jedy-
nie Swiatlowody. Wiedzielismy, ze tych $wia-
ttowodow bedg potrzebowali wszyscy operatorzy
i zaktadaliSmy, ze nie wszyscy bedg chcieli i mo-
gli inwestowaé w kosztowne i diugotrwate budo-
wanie wlasnej sieci. Z kolei operatorom nie prze-
szkadza to, ze z tej samej infrastruktury korzy-
stajg inni operatorzy. Przeciez mozna tak zapro-
jektowaé kabel $wiattowodowy, aby byly w nim
witdkna zaréwno dla operatora GSM, jak i telewi-
zji kablowej. Skoro juz jest kabel swiattowodowy,
to mozna przez dobudowanie odpowiednich
dojs¢ wykorzysta¢ go jeszcze dla Akademickiej
Sieci Metropolitalnej oraz dla monitoringu miasta.
Te zatozenia i specyfika aglomeracji $laskiej
(duze zageszczenie miast i ludnosci) wptynety na
sposo6b projektowania naszej sieci i jej pojem-
nos¢. Zalezato nam na tym, aby infrastruktura 3S
byta dostepna dla wszystkich, kt6rzy jej potrze-
buja.

— Prawo drogi, ktérym dysponujemy, pozwolito
nam na potozenie sieci $wiattowodowych wzdtuz
torowisk istniejacych na Slgsku kolei piasko-
wych. Budowa sieci zajeta nam 4 lata, a jej roz-
budowa trwa nadal. Tempo, w jakim stworzyli-
$my infrastrukture, uwazam za sukces, chociaz —
gdyby prawo budowlane byto bardziej elastyczne
— posztoby nam duzo szybciej.

— Gdzie i w jakim tempie operator 3S
pofozyt swoje swiatlowody?

— Co wyrdznia Was na tle innych ope-
ratorow?

— Od poczatku przyjeliSmy strategie ,By¢ opera-
torem dla operatoréw”. Dlatego skupilismy sie na
budowaniu i eksploatacji kabli swiattowodowych
ograniczajgc inwestowanie w urzadzenia tele-
transmisyjne, centrale, routery. Nie zalezy nam
réwniez na rozbudowywaniu administracji, pionu
handlowego czy biur obstugi klientow. Konsek-
wentnie trzymamy sie naszego celu — tworzy¢
i udostepnia¢ infrastrukture telekomunikacyjng
innym operatorom. Ci bedg mogli jg wykorzystac,
kreowa¢ ustugi telekomunikacyjne i oferowac je
swoim abonentom.

Po prostu — nie chcemy by¢ kolejnym ,najlep-
szym” i ,najtanszym” operatorem, ale chcemy
da¢ innym operatorom techniczne podstawy
Swiadczenia rzeczywiscie dobrych, a przy tym ta-
nich ustug, bo ustug opartych na $wiattowodowej
infrastrukturze.

— Slgskie Sieci Swiattowodowe zakoni-
czyly pierwszy etap budowy metro-
politalnej sieci transmisji danych. Jak
przebiegaly prace wdrozeniowe?

INFOTEL 2/2007
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3S - Slgskie Sieci Swiattowodowe

— Projektujgc sie¢ myslelismy, ze potaczenia
o przeptywnoéci 1 Gb/s bedg wystarczajgce i na-
sze trzy gléwne wezly — w Katowicach, Gliwicach
i Bytomiu — wpiete byly w ring o takiej wtasnie
przeptywnosci. Dos¢ szybko okazalo sie, ze to
za malo i projektujgc zapasowe Sciezki dla no-
wych weztébw musieliSmy zwiekszyé przepusto-
wos$¢ gtobwnego ringu. Stosujemy urzgdzenia
CISCO, wiec cata sie¢ przygotowana jest do sto-
sowania w technologii 10 GE, jednak w chwili
obecnej wystarczajg nam tansze potgczenia
trunkowane o przeptywnosciach 3 Gb/s.

Poniewaz w naszej sieci pojawia sie juz ruch
IPTV, wydaje sie nam, ze przejécie na technolo-
gie 10 GE bedzie konieczne w ciagu najblizsze-
go roku.

— W jaki sposob radzicie sobie z kon-
kurencjg?

— Inni operatorzy od poczatku interesowali sig
naszymi inwestycjami w infrastrukture telekomu-
nikacyjna, btednie zakladajac, ze bedg z nami
konkurowaé. Na poczgtku nasza oferta dzierza-
wy infrastruktury byta dla nich zaskoczeniem,
jednak szybko przekonali sie, ze wprawdzie
dziatamy na tym samym rynku, ale nasze ustugi
sg komplementarne. 3S $wiadczy gtdéwnie naj-
prostsze ustugi — dzierzawy witokien i surowg
transmisje danych o duzych przeptywnosciach.
Inni operatorzy opakowujg, uszlachetniajg ten
produkt i proponujg swoim klientom bardziej za-
awansowane rozwigzania — z wysokim pozio-
mem SLA, dobrym wsparciem marketingowym,
systemem obstugi klienta.

Dla operatoréw dziatajgcych na terenie Gornego
Slgska terminujemy potgczenia realizowane spo-
za regionu. Jestesmy dla nich takg $wiattowo-
dowg ostatnig milg. Czasami dos$¢ dtugg, bo sieci
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miedzymiastowe i miedzynarodowe majg swoje
wezty w Katowicach, a $lgska aglomeracja to
ponad 20 miast rozciggnietych na obszarze
o szerokoéci 40 km. Chlubimy sie tym, ze wspot-
pracujemy w ten sposéb wiasciwie ze wszystkimi
— poza TP SA — dziatajgcymi w Polsce operato-
rami. To praktyczna realizacja strategii ,,By¢ ope-
ratorem dla operatoréw”.

— W ostatnim czasie mozna zaobser-
wowac rosngcy popyt na wdrozZenie
ustug multimedialnych (potréjna ustu-
ga). Czy ma to przelozenie na zain-
teresowanie ustugami Waszej firmy?

— Rozwdéj szerokopasmowych ustug abonenckich
bardzo nas cieszy. Potrojna ustuga (Triple Play),
skierowana do klienta indywidualnego wymaga
wiele pasma w szkielecie. Zatem niezaleznie od
tego czy dostep do klienta realizowany jest
skretkg telefoniczng, kablem koncentrycznym,
czy po miedzianym lub radiowym Ethernecie,
niezbedne jest uzycie Swiattowoddw. Liczymy na
to, ze operatorzy wchodzacy w Bit Stream Ac-
cess rowniez skorzystajg z naszych wiékien lub
teletransmisji w sieci regionalnej Metro Ethernet.

— Jakie sg plany rozwojowe dla firmy
w najblizszym czasie?

— Strategia firmy nie ulegnie zmianie — dalej be-
dziemy rozbudowywaé naszg sie¢ w regionie.
Czeka nas zageszczenie sieci. Rozwazamy tez
budowe linii w kierunku Rybnickiego Okregu We-
glowego, Bielska-Biatej, Czestochowy.

- Z'ycze powodzenia i dziekuje za
rozmowe.

— Rowniez dziekuje i zycze duzego pasma...
czytelnikéw.
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Motorola
— dostawca infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego

16

Firma Motorola, $wiatowy lider w komunikacji bezprze-
wodowej, poprzez portfolio swoich produktéw wypetnia
misje Conect the Unconected — tgczyé niepotgczo-
nych.

MOTOWI4 to platforma bezprzewodowych rozwigzan
i ustug szerokopasmowych umozliwiajgca budowe sieci
IP o duzym zasiegu, pozwalajgca realizowaé idee
spoteczenstwa informacyjnego w praktyce. Spoteczno-
4ci lokalne moga cieszy¢ sie szerokopasmowym doste-
pem do internetu budowanym szybko dzigki systemowi
Canopy dziatajgcemu w pasmie nielicencjonowanym
5,4 GHz umozliwiajgcym transmisje gtosu, danych i ob-
razow z szybkoscig od 512 kbps do 14 Mbps. Zastoso-
wane technologie sprawiajg odporno$¢é na zakiocenia
i mozliwo$¢ rozbudowy na duzych obszarach, na kté-
rych nie jest optacalne budowanie sieci przewodowej.

Przyktadem zastosowania systemu Canopy w Europie
jest sie¢ taczaca placowki szkolne w Macedonii zapew-
niajgca nauczanie na odlegto$é, tacznos¢ z rowiesnika-
mi z innych krajéw.

Firma Motorola posiada tez rozwigzanie dla terenow
mocno zurbanizowanych, gdzie dostep do sieci dla
mieszkancow i firm jest niezbedny dla rozwoju miast.
Takim rozwigzaniem sg wdrazane strefy Metro-WiFi
umozliwiajgce dostep dla kazdego uzytkownika posia-
dajgcego karte WIiFi zainstalowang w notebookach,
palmtopach. W wielu miastach strefy Metro-WiFi sa
wykorzystywane przez pracownikbw komunalnych

w celu dostepu do firmowych systeméw informacyjnych
z dowolnego miejsca. Sieci szerokopasmowe IP sg
sieciami wieloustugowymi zaspokajajgcymi potrzeby
spoteczenistwa informatycznego. Ze wzgledu na uni-
wersalnos¢, mogag by¢ stosowane dla zaspokojenia po-
trzeb zwigzanych ze zdrowiem, bezpieczenstwem,
a takze nowych ustug jeszcze nieznanych dzisiaj.

MOTOWI4 skiada sig z 4 linii produktéw:

v BACKHAUL - rozwigzanie Punkt-Punkt w technolo-
gii OFDM zapewnia przepustowosci 30, 60, 150,
300 Mbps umozliwiajgc dostawcom ustug transmisje
danych IP, glos VolP i wideo. Zastosowane roz-
wigzanie pozwala podigczy¢ systemy dostepu Ca-
nopy, strefy WiFi w miastach, stacje bazowe Wi-
MAX.

v MESH - rozwigzanie MESH, sieci kratowe umoz-
liwiajace tworzenie niezawodnych, skalowalnych
stref Metro-WiFi. Posiadaja mozliwo$¢ tworzenia
sieci wirtualnych VPN, zabezpieczonych przez szy-
frowanie AES, zapewniajgcych autoryzacje, auten-
tykacje, rozliczanie ustug (AAA);

v CANOPY - rozwigzania Punkt Wielopunkt, umozli-
wiajgce budowe niezawodnych statych sieci szero-
kopasmowych na duzych obszarach w pasmach
nielicencjonowancyh 2,4G Hz, 5,4G Hz;

v WIMAX — rozwigzania Punkt-Wielopunkt umozliwia-
jace tworzenie mobilnych sieci szerokopasmowych
w pasmach licencjonowanych 2,5 GHz, 3,5 GHz.

Wszechstronna platforma bezprzewodowych rozwigzan

—=—i=islug-SFerokepasmowych

Informatyzacia

E-laaming
Tatlamedycyna

Maniiaing
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www.transmode.com

Dowolny protokét na
dowolng odlegtosé

tacznosc¢ bez granic!

Najprostsza w uzyciu platforma
WDM na rynku

Dzieki  zaimplementowane] technologii
iIWDM, dokonujgcej automatycznej detekcji
protokotéw, System TS stanowi tatwy w
instalacji, utrzymaniu i zarzadzaniu w pefni
funkcjonalny system WDM.

Platforma WDM z najszerszym
wachlarzem mozliwosci na rynku
System TM wspiera dowolny typ aplikacji w
obrebie sieci metro jak i regionalnych:

ustugi od 100Mbit/s do 10Gbit/s, dystans od
0 do ponad 600 km, rozwigzania klasy p
ROADM i GMPLS, wsparcie dla przetgczania
w warstwie 2, wsparcie dla OTN oraz wiele
innych funkcji podnoszacych wydajnosc
nowoczesnych, wysoce skalowalnych sieci
optycznych.

Nowoczesne rozwigzania
w najlepszych cenach

. : . \,-\.fv'v'w.transm'ode.ﬁ\ Local partner:
Jakobsdalsv: email - sales@transmode.com ™\
SE-126 53 Hagersten telephone - +46 527 675 50 ' ]

Sw fax - +46 527 675 99

www.fca.com.pl
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Okablowanie
sektora przemystowego
firmy Reichle&De-Massari

W kopalniach, na wyrobiskach, w halach produkcyjnych,

wszedzie tam gdzie pracujg maszyny sterowane za pomoca
Ethernetu, panujg zwykle surowe warunki sSrodowiskowe.

Czynniki takie, jak zapylenie, wilgo¢, smary, srodki chemiczne,
gazy, wahania temperatur, zaktocenia elektromagnetyczne, wstrzagsy
i wibracje sg najwiekszymi wrogami pofgczen sieci lokalnych.
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Dzigki standaryzacji (EN-PN50173-3) ro$nie mozliwos¢
obstugi ruchu w sieci w czasie rzeczywistym oraz moz-
liwosci przysztego rozwoju. Protokét sieciowy Ethernet
oraz obstugujaca go infrastruktura okablowania staty
sie niezastgpione w obiektach przemystowych. Jednak
elementy te, a zwtaszcza ztgcza, powinny oferowac zna-
cznie wiecej, poniewaz w warunkach przemystowych
samo spetnianie wymagan w zakresie charakterystyk
elektrycznych nie jest wystarczajgce. W tych surowych
i trudnych Srodowiskach wymaga sie dodatkowo bez-
wzglednego bezpieczeristwa, niezawodnosci, trwatosci
oraz najwyzszej jakosci.

Solidna baza dla projektantéw

W komunikacji przemystowej stosuje sie wiele roz-
wigzan wypracowanych przez ostatnie dziesigciolecia.
Nasze doswiadczenie w dziedzinie sieci komputerowych
siega ponad 40 lat. Okablowanie przemystowe oferuje
wiec wiele dojrzatych i gotowych na przysztos¢ techno-
logii i rozwigzan, a obecne standardy gwarantujg wyso-
kie bezpieczeristwo potaczenia.

Pierwszym krokiem w planowaniu sprawnego i nie-
zaleznego okablowania przemystowego jest sprawdze-
nie podstawowych warunkdw, zasobéw oraz przebada-
nie pod katem jakosci nadajacych sie do zastosowania
systemow okablowania. Konwencjonalne rozwigzania
okablowania pochodzace z branzy budowlanej lub biu-
rowej nie moga niestety zosta¢ przeniesione wprost do
$rodowisk produkcyjnych, z uwagi na znacznie surow-
Sze wymagania, zwigzane z tymi Srodowiskami. Projek-
tanci i integratorzy okreslaja wydajno$¢, odpornosc
Srodowiskowg oraz okreslajg kwestie ochrony i bezpie-
czenstwa. Dlatego wybierajgc system okablowania
muszg uwzglednia¢ rodzaje taczy, predkosci transmisji
oraz wymagania srodowiskowe.

R&M

Klasy srodowiskowe — MICE

Nowoscig jest klasyfikacja warunkoéw Srodowiskowych
— skala MICE. Stanowi ona pomoc dla projektantow
i integratoréw systemow utatwiajgcg im szybkie wyszu-
kiwanie odpowiednich elementow dla réznego rodzaju
obcigzeri i warunkow oraz tworzenie ujednoliconych
specyfikacji. Za pomocg tej tabeli mozna sklasyfikowac
rézne rodzaje przemystu, przypisujac poszczegodlne
zaktady do odpowiednich klas Srodowiskowych, a stre-
fy zaktadéw produkcyjnych do réznych klas MICE. In-
nymi stowy, dzieki wprowadzonej klasyfikacji mozliwe
jest bardziej szczegotowe zaprojektowanie instalacji. Od
samego poczatku mozliwe jest tez precyzyjne okre-
Slenie gdzie nalezy zainstalowaC potgczenia sieciowe
0 maksymalnej klasie ochrony lub ekranowania, a gdzie
sprawdzg sie mniej kosztowne wymagania.

Wymagania stawiane dostawcom

Oprdcz standaryzacji, decydujgce znaczenie dla zasto-
sowari okablowania przemystowego w budowie maszyn
i zaktadow majg: modularnosc i elastycznos¢ rozwigzania.

Firma R&M oferuje swoim klientom zaawansowang
technicznie game produktow dla Warstwy 1 (piramidy
0SI). Produkty i rozwigzania zaspokajajg wszystkie wy-
magania w dziedzinie okablowania komputerowego. Te
modularne, uniwersalne i spetniajagce najwyzsze wyma-
gania jakosciowe rozwigzania stanowig solidng podsta-
we, zapewniajgcg maksymalng elastycznosc sieci insta-
lowanych w Panstwa zaktadach, zaréwno w tych eks-
ploatowanych w pomieszczeniach, jak i na zewnatrz.

Kompleksowa gama produktow
do budowy okablowania przemystowego

Czy przewidujg Paristwo budowe sieci dla swoich sy-
stemow przemystowych? Jakie bedg to warunki?

® Light Industrial;

® Medium Industrial;

® Heavy Industrial.

R&M moze dostarczy¢ Panstwu konkretne rozwigzania,
elastyczne i modularne systemy dla okablowania mie-
dzianego i $wiattowodowego o wiasciwych klasach ochro-
ny. Wyjgtkowa wiedza i doSwiadczenie spotki R&M
w dziedzinie okablowania przemystowego znalazta od-
zwierciedlenie w unikatowych produktach firmy.

Reichle&De-Massari Polska Sp. z o.0.

ul. Farbiarska 49, 02-862 Warszawa

tel. (022) 644 47 37, fax (022) 643 25 54
e-mail: info@rdm.com.pl, www.rdm.com.pl
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Interaktywna era mediow

Obserwujgc zmiany zachodzgce w ostatnich kilku latach na rynku telewizyjnym mozna zauwazy¢ dwa obszary
bardzo dynamicznego rozwoju technologicznego. Pierwszym z nich jest jakos¢ przekazu telewizyjnego.
Digitalizacja telewizji oraz coraz bardziej widoczna penetracja HDTV pokazuja, ze jakoSc¢ przekazu telewizyjnego
stata sie elementem walki konkurencyjnej. Drugim obszarem charakteryzujgcym sie znaczacym stopniem dynamiki

jest interaktywnos¢ i personalizacja telewizji.

Najwiekszy potencjat w kreowaniu wizerunku telewizji no-
woczesnej pod wzgledem jakoSci oraz mozliwosci per-
sonalizacji majg czotowe podmioty rynku telewizyjnego
i telekomunikacyjnego. Nie tylko kreowanie wizerunku, lecz
takze prace nad rozpowszechnianiem ustug telewizji inter-
aktywnej prowadzone sg bardzo intensywnie. Zauwaza sie,
iz docelowg warstwg transportowg ustug interaktywnych
bedzie pakietowa transmisja oparta na powszechnie uzy-
wanym protokole komunikacji sieciowej — Internet Proto-
col (IP). Rozwdj tej technologii w duzym stopniu zalezy od
infrastruktury sieciowej, a rzeczywistg przeszkode stanowi
jeszcze staba dostepnos¢ szerokopasmowych t3czy IP dla
potencjalnych odbiorcow. Naprzeciw temu wychodzg lo-
kalni dostawcy internetu, oferujac coraz szybsze oraz jako-
Sciowo lepsze tacza internetowe pozwalajgce na wykorzy-
stanie nowych rozwigzan i funkcjonalnosci IP, w tym takze
ustug telewizyjnych.

Interaktywne ustugi nowego typu maja takze zastosowanie
w telewizji kablowej, dzieki wykorzystaniu rozwigzan hy-
brydowych taczacych technologie IP z tradycyjng telewizjg
modulowang. Zagwarantowanie kanatu zwrotnego ma
wptyw nie tylko na ksztatt samej ustugi, ale daje rowniez
mozliwo$¢ zabezpieczania tresci przez system dostepu
warunkowego.

Wychodzac naprzeciw potrzebom rynku firma SOLIDEX,
jeden z liderow technologii sieciowych w Polsce, opraco-
wafa autorskie rozwigzanie — SOLIDEX® IPTV, ktérego
podstawowym elementem jest system telewizji IP. Zostato
ono zaprezentowane po raz pierwszy w ubiegtym roku na
konferenciji Cisco Expo i spotkato sig z bardzo duzym zain-
teresowaniem. W sktad rozwigzania wchodzg: satelitarne
elementy odbiorcze, urzadzenia strumieniujgce IP kanaty
telewizyjne, serwery strumieniujgce dla ustug video-on-de-
mand, middleware oraz system warunkowego dostepu.
Cato$¢ rozwigzania zostata zbudowana w oparciu o techno-
logie wiodacych $wiatowych dostawcow. Uwzgledniono
rowniez urzadzenia koricowe, tzw. set-top-boxy.

Cdlwerianis Pl

{.f'.'
s

Waledarin hslins
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Rozwigzanie SOLIDEX® IPTV pozwala zbudowaé dowolng]
skali system dystrybucji tresci wideo i audio w sieciach IP
i hybrydowych. Umozliwia ono wdrozenie nastepujacych
klas ustug:

® kanaly telewizyjne free-to-air oraz kodowane;
® telewizja na zyczenie (pay-per-view);

@ nagrywanie programow telewizyjnych (PVR — Personal
Video Recorder);

® time-shift tv;

@ wirtualna wypozyczalnia filméw (Video-On-Demand
- VoD);

@ wirtualna wypozyczalnia muzyki;

® dostep do internetu;

® gry.

Zastosowany w rozwigzaniu system dostepu warunkowego

akceptowany jest przez najwazniejsze studia filmowe na

Swiecie i pozwala na zbudowanie atrakcyjnej oferty filmo-

wej i programowe;.

W rozbudowanych instalacjach rozwigzanie SOLIDEX® IPTV
pozwala zarzgdzac dystrybucja tresci poprzez zapewnienie
funkcjonalnosci CDN — Content Delivery Network.

Cieszacy sig duzym zainteresowaniem na rynku system
IPTV jest atrakcyjnym $rodkiem uruchomienia cyfrowych
ustug telewizyjnych, co prowadzi do wzmocnienia pozycji
konkurencyjnej operatora oraz podniesienia wartosci ryn-
kowej firmy. Elastyczna architektura sprawia, Ze system
doskonale sprawdza sie réwniez w mniejszych instalacjach,
np. hotelach oraz uzdrowiskach. l

www.SOLIDEX.com.pl

e-mail: solidex@solidex.com.pl
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KRAJOWE SYMPOZJUM TELEKOMUNIKACJI
TELEINFORMATYKI
KSTiT 2007

12-14.09.2007r. w Bydgoszczy
Tradycja i nowoczesnos¢

L= =T = el Tic Mo | 7‘

Od 23 lat na Krajowe Sympozjum Tele‘lc@_,
munikacji i Teleinformatyki jest nierozerw al-
nie zwigzane z rozwojem teleko |ka
i nowoczesnych technologii komur acp

tronicznejw Polsce.




KONFERENCIJA

Przysztosc
komunikacji elektronicznej

w Polsce

17 kwietnia 2007 r., godz. 12.30-16.00
sala konferencyjna nr 1, hala nr 1 (EXPO)

Program Konferencji
12.30 — 13.00 Telekomunikacyjne rozwigzania
zintegrowane dla matego i sredniego biznesu
— Jacek Fischbach (NETIA SA)
13.00 — 14.30 Panel dyskusyjny I.
Moderator: Eugeniusz Gaca — KIGEIT.
»Nowe regulacje w telekomunikacji - konkurencja,
inwestycje, a moze...”
— Oméwienie stanu regulacji.
— Komu i czemu majg one stuzyé? Czy rzeczywiscie stuzg?
— Czy stwarzajg szanse na nowe inwestycje?
14.30 — 15.00 Przerwa na lunch.
15.00 — 16.00 Panel dyskusyjny Il.
Moderator: Stefan Rézycki — KIGEIT.
Bariery inwestycyjne jako zrodto opdznien
inwestycji telekomunikacyjnych. Ale czy tylko?

Zaproszeni do dyskusji:

Anna Strezyiiska
— Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Antoni Mezydto
— Sejmowa Komisja Infrastruktury,
Stefan Kaminski
Organizatorzy - Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki
i Telekomunikacji,
s Jerzy Straszewski
b — Polska Izba Komunikacji Elektronicznej,
1 et Wactaw Iszkowski
— Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji.
tel. (052) 325 83 10; fax (052) 373 52 43 Tomasz Biatobtocki

e-mail: office@msgmedia.pl
www.techbox.pl

Patronat medialny

5:_ E « TECHBOX PL

— Telekomunikacja Polska SA

Sponsor

net:>a

Wsrod uczestnikow Konferencji bedg rozlosowane aparaty telefoniczne



Poréwnanie dwoch koncepcji migracji do technologii Voice over IP

TECHNOLOGIE

Maciej t gtkowski

Sprzet czy oprogramowanie
- ocen i wybhieraj

Technologia Voice-over-IP (VolP) — umozliwiajagca przesyt gfosu
poprzez internet — zyskuje na znaczeniu. W krajach zachodnich
coraz wiecej firm uzywa nowej technologii, np. w Niemczech
odsetek ten osiggnat 14 proc., a sposrod wszystkich pofgczen
miedzynarodowych w przyblizeniu 12 proc. odbyfo sie

za posrednictwem internetu. Jakosc¢ dzwieku w pofgczeniach
internetowych (uzyskiwana dzieki coraz doskonalszym kodekom
i mechanizmom zapewniania odpowiedniego pasma Quality

of Service, QoS), stata dostepnos¢ i ustugi dodatkowe sg
aspektami branymi pod uwage przez firmy budujgce
infrastrukture VolP. Z trudnych do wyttumaczenia przyczyn,
bezpieczenistwo i poufnosc¢ pofgczen sa kwestiami pozostajacymi
na marginesie, a przeciez prawdopodobnie juz wkrotce cala
firmowa komunikacja gfosowa bedzie realizowana przez VolP.
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Dwa podejscia do implementacji

Generalnie, mozemy wyrézni¢ dwa podejécia do za-
gadnienia implementacji ustug VolP w firmie: sprze-
towa centrala PBX z funkcjonalnoécig VolP lub cen-
trala programowa. Na tym etapie firma musi podjg¢
decyzje, czy rozbudowywaé¢ swg istniejacg kla-
syczng centralke, czy =zakupi¢ zupetnie nowe
urzadzenie. Drugi plan polega na wykorzystaniu
rozwigzania programowego. Oba wspomniane sce-
nariusze pozwalajg wykorzysta¢ konwencjonalne
aparaty systemowe oraz telefony IP (sprzetowe
i programowe), dopuszczajg tez réwnoczesne uzy-
wanie telefonii klasycznej i VolP.

Centralka LAN PBX to urzadzenie bazujgce na ele-
mentach sprzetowych, np. elmeg ICT z modutem
VolP-VPN gateway firmy Funkwerk Enterprise Com-
munications. Architektura urzadzenia jest zblizona
do klasycznej centralki PBX i oferuje co najmniej te
samg funkcjonalno$¢: po instalacji i konfiguracii

sprzetowa centralka VolP jest gotowa do pracy, za-
pewnia wszystkie funkcje klasycznej centrali wzbo-
gacone o VolP. Mozliwosci centralki abonenckiej
realizowanej sprzetowo nie moga byé rozszerzane
w nieskonczonosé. W przypadku gdy znacznie
wzro$nie zapotrzebowanie na linie, konieczne oka-
za¢ sie moze zainstalowanie rownolegle kolejnych
centralek lub wymiana istniejacej na nowa, o wiek-
szych mozliwosciach. Wobec powyzszego, juz na
etapie planowania nalezy rozpatrzy¢ mozliwie naj-
wiekszg liczbe scenariuszy rozwoju infrastruktury
i zabezpieczy¢ mozliwosci rozbudowy. Tradycyjnie
centralki LAN PBX charakteryzujg sie wysoka kul-
turg pracy i niezawodnoécia, gdyz wszystkie ele-
menty sktadowe rozwigzania zostaly specjalnie
w tym celu zaprojektowane.

Alternatywg jest centralka programowa — aplikacja,
ktérg instaluje sie i uruchamia na odpowiedniej plat-
formie sprzetowej (czyli np. komputer PC z serwero-
wym systemem operacyjnym — np. Microsoft Win-
dows 2003 Server czy LINUX/UNIX). Rozwigzania
programowe sg fatwiej skalowalne zaréwno pod
wzgledem technicznym, jak i ekonomicznym.
W przypadku wzrostu zapotrzebowania na zasoby
programowej centralki mozna je zwiekszy¢ doku-
pujac licencje na dodatkowe kanaty gtosowe. Trze-
ba jednak pamieta¢, ze niektére scenariusze rozbu-
dowy mogg wigza¢ sie z konieczno$cig ingerenciji
w warstwe sprzetowa, np. znaczne zwigkszenie
liczby obstugiwanych potgczenh moze wymagac
komputera o wiekszej wydajnosci, a koniecznos¢
udostepnienia wiekszej liczby punktéw styku z tra-
dycyjng siecig telefoniczng wymusi zakup dodatko-
wych kontroleréw ISDN.

Dla przyktadu, programowa centralka Funkwerk
SIP-Serv moze by¢ zainstalowana na zwyktym kom-
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puterze PC pracujacym pod Windows 2000 lub XP
Professional jako dobry sprawdzian dla firm, ktore
chcialyby oceni¢, czy programowy PBX to odpo-
wiednie dla nich rozwigzanie — nie trzeba inwesto-
waé w specjalny serwer, do testow wystarczy do-
wolny PC.

SIP-Serv komunikuje sie z zewnetrznymi uzytkowni-
kami za pomocg operatoréw SIP lub linii ISDN
podtagczonych bezposrednio do kontrolera zainsta-
lowanego w komputerze. Ponadto centralka progra-
mowa umozliwia tatwg integracje systeméw CRM
lub ERP z telefonia VolP. Ze wzgledu na koniecz-
no$¢ wspotdziatania wielu elementéw programo-
wych w obrebie jednego systemu, wydajno$¢ pro-
gramowej centralki moze spas¢, gdy komputer reali-
zuje rébwnoczesnie wiele innych zadan. Gdy system
poddawany jest aktualizacji (instalacja Service Pac-
kéw), moga zdarzy¢ sie przestoje w pracy oprogra-
mowania, zalecane jest wigc odpowiednie planowa-
nie tego typu operacji, np. w godzinach nocnych,
gdy infrastruktura telefoniczna nie jest obcigzona.

Odpowiednie rozwigzanie VolP
dla kazdej firmy

Szybciej niz oczekiwano technologia VolP okazata
sie przydatna nie tylko w matych firmach, ale tez
w $redniej wielkoéci instytucjach. Oznaczato to, ze
wséréd wymagan stawianych centralce VolP na
pierwszy plan wysunety sie niezawodnos¢ i bezpie-
czenstwo. Obecnie funkcjonalno$ci te sg realizowa-

[ CaCS

Rozwijamy sie w dobrym kierunku...
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ne na poziomie zadowalajgcym wigkszos¢ firm. Do-
datkowym atutem jest elastyczno$é, skalowalno$¢
i dostepno$¢ interfejséw programowej centralki,
z ktoérych skorzystajg firmy posiadajgce oddziaty,
pracownikéw mobilnych oraz rozbudowane aplika-
cje CTI. Wszystkie potgczenia telefoniczne moga
byé na przyktad realizowane za pomocg istniejacej
sieci IP bez dodatkowych kosztéw i z zachowaniem
poufnoséci (Voice over VPN).

Ostateczna odpowiedz na pytanie, czy w danej fir-
mie lepiej sprawdzi sie programowa czy sprzetowa
centralka VolP, wymaga gtebszej analizy konkretne-
go przypadku: juz istniejacej infrastruktury, roli, jakg
odgrywa telefonia, przyzwyczajen i standardéw ko-
munikacyjnych oraz planéw rozwoju. B

TH

C - Dostawea niezawodnych potaczen
a operatorow telekomunikacyjnych

Obstugujemy operatordow sieci:
telefonii stacjonarnej &
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szerokopasmowych O
wewngatrzbudynkowych G
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ul. Stawowa 110, 85-323 Bydgoszcz
As K'MARL tel. (052) 325 83 21, fax (052) 325 83 28

AUTORYZOWANY PRZEDSTAWICIEL e-mail: office@askmarl.pl; www. askmarl.pl
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Obudowy teleinformatyczne 19" | 21"

VOIP VD master

Panel rozdzielczy kat. 6 PLM Kable potgczeniowe
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Kompleks Przemystowy SUNLIGHT:
kiedy innowacyjnosc faczy sie z jakoscig w niezaleznych systemach zasilania

Ponadprzecietny know-how, wysoce wyspecjalizowana zatoga i niezwykle zaawansowana technicznie infrastruktura
stawiaja fabryke SUNLIGHT na wysokiej pozycji w rankingu $wiatowych producentéw niezaleznych systemoéw zasilania.

Ponad 1500 wyspecjalizowanych produktéw* opracowanych przez SUNLIGHT pokrywa potrzeby energetyczne
najbardziej wymagajacych sektoréw gospodarki jak Przemyst, Telekomunikacja, Transport, Budownictwo czy Logistyka, w
ponad 50 krajach na swiecie.

Z osmioma liniami produkcyjnymi spetniajagcymi najostrzejsze europejskie i miedzynarodowe normy oraz wymagania
fabryka SUNLIGHT ciggle inwestuje w Badania i Rozwoj wspierajac postep w dziedzinie innowacyjnych technologii i ich
wprowadzanie w proces wytwarzania wysokiej jakosci produktow.

“Akumulatory Kwasowo-Otowiowe Otwarte i Zamkniete (OPzS, PzS, VRLA), Akumulatory Ni-Cd, Sitownie Stato- i Zmienno-pradowe,
Przemystowe tadowarki Akumulatoréw, Agregaty Pradotwdrcze, Zespoty Fotowoltaiczne

"#1 SUNLIGHT

creating energy

Germanos Polska Sp. z 0.0, ul. Szyszkowa 34, 02-285 Warszawa, Tel. +48 22 575 82 27, Fax +48 22 575 82 58
SYSTEMS SUNLIGHT S.A. Fabryka: Neo Olvio, 67 200 Xanthi GREECE Tel.: +30 25410 48100, Fax: +30 25410 95446

www.sunlight.pl

comrade design
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Nowa sie¢ metropolitalna

35

w technologii Metro Ethernet

Operator telekomunikacyjny 3S — Slaskie Sieci Swiattowodowe
zakonczyt pierwszy etap budowy metropolitalnej sieci transmisji
danych pracujgcej w technologii Metro Ethernet. W ramach
dokonanych inwestycji uruchomiono 18 weztéw w 9 miastach
aglomeracji slgskiej. Pierwszy z etapow budowy Metro Ethernet
trwat 12 miesiecy i kosztowat 2,5 min zI.
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Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej jest
jednym z elementéw strategii ,By¢ operatorem dla
operatoréw” realizowanej przez 3S.

Nowa sie¢ Metro Ethernet udostepniana przez
Slgskie Sieci Swiattowodowe umozliwia innym ope-
ratorom telekomunikacyjnym potgczenie z ogoélno-

Sie¢ 35 Metro Ethernet
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Gtowne wezly Metro Ethernet zostaly spiete nowo-
czesnymi potgczeniami optycznymi, co umozliwia
transfer danych z predkoscig 3 Gb/s. Sie¢ ma struk-
ture kraty, co znacznie podnosi jej niezawodno$¢,
odporno$¢ na awarie i tak liczne w naszym regionie
dewastacje oraz kradzieze kabli.

Dzigki dotychczas stworzonej przez 3S infrastruktu-
rze $wiattowodowej (300 km), sie¢ Metro Ethernet
obejmie swym zasiegiem obszar 1500 km® zamiesz-
kany przez 2,5 min os6b.

— Uruchomienie sieci Metro Ethernet wesprze pro-
ces przeksztalcania sie aglomeracji Slaskiej w re-
gion wykorzystujgcy szybki przeplyw informacji
i fatwy dostep do nowoczesnych ustug telekomu-
nikacyjnych. Tani i blyskawiczny internet, telewizja
w standardzie HD, telefonia IP wykorzystujgca szyb-
kie tgcza swiattowodowe — to tylko niektére z ustug,
ktére bedg fatwo dostepne dla mieszkaricow aglo-
meracji — méwi Wojciech Apel, wiceprezes Zarzga-
du TKP SA, wtadciciela 3S. — Sie¢ Metro Ethernet
moze bedzie jednym z katalizatoréw zmian w na-
szym regionie — dodaje.
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Swiatowymi zasobami internetu. Metro Ethernet po-
zwala takze telewizjom kablowym na transmisje
w standardzie HD z wykorzystaniem technologii
IP/TV. Z kolei lokalni dostawcy internetu zyskujg
mozliwos¢ $wiadczenia ustug wyzszej jakosci
w bardziej atrakcyjnej dla swoich klientéw cenie.
Juz teraz z nalezgcej do 3S sieci Metro Ethernet ko-
rzysta 40 lokalnych operatoréw internetu (ISP),
a kolejne przytacza sag w trakcie realizacji.

3S — Slagskie Sieci Swiattowodowe jest operatorem
telekomunikacyjnym, ktéry buduje i udostepnia in-
frastrukture $wiattowodowg innym operatorom, du-
zym przedsiebiorstwom oraz instytucjom.

Operator, dysponujac siecig linii $wiattowodowych
o diugoéci 300 kilometréw, dziata na terenie Slaska
i Zagtebia. Infrastruktura udostepniana przez 3S po-
krywa obszar 1500 km? zamieszkany przez ponad
2,5 miliona mieszkancéw aglomeraciji $laskie;.

3S nalezy do TKP SA, firmy telekomunikacyjnej,
dzialajacej na terenie aglomeracji $laskiej od 2002
roku. l www.3s.pl
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TETRA z Radmoru

Standard TETRA, jako cyfrowa technologia tacznosci radiowej, zdobywa coraz wiekszg popularnosc¢
wsrod dotychczasowych uzytkownikéw analogowych systeméw radiowych. Wielu z nich,
modernizujgc swoje systemy, przechodzi na technologie cyfrowg wybierajgc do tego celu
standard TETRA. Chcemy by¢é pomocni naszym klientom w tym procesie i oferowac¢ systemy
dziatajgce w oparciu o ten standard. W grudniu 2006 roku Radmor podpisat umowe

z duniska firmg Damm Cellular Systems A/S na dystrybucje w Polsce systemu TetraFlex.

Firma Damm jest jednym z liderbw na rynku
urzadzen infrastruktury systeméw TETRA. Opraco-
wany przez nig system TetraFlex jest matym za-
mknietym systemem zwanym po angielsku single
site (jednokomoérkowy). System TetraFlex realizuje
szereg funkcji opisanych w standardzie TETRA, ta-
kich jak m.in. potaczenia gtosowe (indywidualne,
grupowe, priorytetowe, alarmowe), przesytanie krét-
kich komunikatéw SDM, transmisja danych w trybie
komutacji kanatéw, dynamiczne tworzenie grup,
pbézne dotgczanie do grupy oraz ekonomiczne zasi-
lanie. Dyspozytor systemu ma mozliwo$¢ nadzo-
rowania ruchu gtosowego terminali ruchowych
i wigczania sie w potaczenia. Opcjonalnie istnieje
mozliwosé szyfrowania interfejsu radiowego w celu
zwiekszenia poufnosci i bezpieczeristwa komunika-
cji radiowej. System skfada sie ze skrzynki sterowni-
ka oraz z jednej lub dwéch stacji bazowych, kazda
z jedna czestotliwoscig noéng, co daje maksymalnie
8 kanatéw rozmownych. Komunikacja miedzy stacjg
bazowg a sterownikiem odbywa sie za pomocg kab-
la ethernetowego 5 lub 6 kategorii. Skrzynka ste-
rownika zapewnia réwniez zasilanie stacji bazo-
wej napieciem — 48 V DC. Ze $wiatem zewnetrznym
sterownik komunikuje sie poprzez sie¢ LAN/WAN
10/100 Mbit/s. Elementy systemu moga by¢ instalo-
wane na zewnatrz budynkéw. Sg one zamkniete
w obudowach spetniajgcych wymogi normy IP 65.
Stacje bazowe moga pracowa¢ w temperaturach od
—25°C do +55°C, a sterowniki w zakresie od —20°C
do +55°C i moga by¢ montowane na masztach,
w bezposrednim sgsiedztwie anten. Skrzynka ste-
rownika moze by¢ zainstalowana w dolnej czesci
masztu, blisko ziemi lub w innym dogodnym miej-
scu. Ze wzgledu na gabaryty elementéw sklado-
wych, system TetraFlex nazywany jest mikrosyste-
mem Tetra. Oprocz sterownika i stacji bazowych
dostarczamy kompletne oprogramowanie do stero-
wania stacjami bazowymi, zarzgdzania systemem,
realizacji potgczenn z centralami telefonicznymi
PSTN/PABX/IP i transmisji danych. Dodatkowo po-
przez sie¢ WAN mozliwe jest zdalne zarzadzanie
i sterowanie systemem.

Instalacja systemu jest bardzo prosta i sprowadza
sie do montazu stacji bazowej i sterownika na ma-
szcie oraz do wykonania odpowiednich potaczen
miedzy nimi. Réwnie proste jest jego uruchomienie,
poniewaz jest to system typu ,plug and play”. Do-
starczany system ma zainstalowane odpowiednie
oprogramowanie i wymaga tylko skonfigurowania
zgodnie z wymogami klienta. Konfiguracja moze od-
bywa¢ sig¢ zdalnie z wykorzystaniem potaczenia
WAN.

Ze wzgledu na swoje gabaryty i tatwos¢ montazu,
system TetraFlex jest idealnym rozwigzaniem w ta-
kich zastosowaniach jak: duze place budowy, porty,
zaktady przemystowe, centra handlowe, stadiony
sportowe, pola golfowe, ochrona obiektéw, tgcznosé
tymczasowa na miejscach katastrof oraz klesk zy-
wiotowych, itp.
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Sterownik systemu TetraFlex

Na zakonczenie warto wspomnie¢ o takich zaletach
systemu TetraFlex, jak jego ekonomicznos¢ i elasty-
czno$¢. Ze wzgledu na zastosowang technologie IP,
system umozliwia tatwg integracje z istniejaca infra-
strukturg telekomunikacyjng. Stosunek ceny syste-
mu do jego funkcjonalno$ci i fatwosci uzywania sta-
wia TetraFlex zdecydowanie na pierwszym miejscu
wérdd innych systemoéw tej wielkosci. Zeby zapew-
ni¢ naszym klientom kompleksowg obstuge, poza
systemem TetraFlex zamierzamy oferowaé réwniez
terminale ruchome do systeméw TETRA. Bedg to
terminale doreczne i samochodowe m.in. takich
firm, jak Sepura,Teltronic i Selex. B

Stacja bazowa
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Cyfrowe systemy telekomunikacyjne

Stawomir Jasnoch

IQCST po raz kolejny
na targach Intertelecom w todzi

W dniach 17-19 kwietnia 2007 r. odbeda sie w todzi

XVIIl Miedzynarodowe Targi Komunikacji Elektronicznej
Intertelecom 2007. Po raz kolejny wezmie w nich udziat

firma Cyfrowe Systemy Telekomunikacyjne Sp. z o.o0.,

ktora zaprezentuje swojg kompleksowg oferte produktowag

i ustugowsg, a w szczegolnosci platforme komunikacyjng VolP

0 nazwie iqSystem.
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Firma Cyfrowe Systemy Telekomunikacyjne Sp. z o.0.,
identyfikowana poprzez logo IQCST, rozpoczeta swoja
dziatalno$¢ w Tarnowie w 1996 roku jako partner pol-
skich producentow sprzetu telekomunikacyjnego. Obok
siedziby w Tarnowie funkcjonuje réwniez oddziat firmy
w Gdyni, a dziatalno$¢ obejmuje caty kraj.

Wieloletnia obecno$¢ na rynku, a takze intensywna
wspoltpraca z wiodgcymi dostawcami rozwigzan tele-
komunikacyjnych i teleinformatycznych oraz najwigk-
szymi operatorami telekomunikacyjnymi zaowocowaty
bogatym do$wiadczeniem IQCST w roli producenta, jak
réwniez integratora systemowych rozwigzan dostoso-
wanych do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Sta-
ranny dobor rozwigzan technologicznych i funkcjonal-
nych zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa i nieza-
wodnosci dziatania proponowanych przez nas syste-
mow.

Nasza oferta obejmuje budowe, projektowanie, wdraza-
nie, obstuge gwarancyjng oraz pogwarancyjnag zinte-
growanych sieci transmisji gtosu i danych, systemow
telefonii VolP, rozwiazan internetowych dla klientéw
korporacyjnych i prywatnych.

W celu potwierdzenia wysokiej jakoéci oferowanych
rozwigzan oraz ustug wdrozylismy i stosujemy System
Zarzadzania Jakoscig zgodny z normg ISO 9001:2000.

Z poczatkiem roku 2007 firma Cyfrowe Systemy Tele-
komunikacyjne Sp. z 0.0. otrzymata akredytacje Pol-
skiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) do
Swiadczenia ustug doradczych w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego — Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw. Udzielona przez PARP akredytacja
oznacza, iz IQCST posiada potencjat, wiedze i do-
Swiadczenie do realizacji specjalistycznych ustug do-
radczych z zakresu ,Innowacji i nowych technologii”.

W ramach dziatalnosci firmy wygraliSmy w latach
ubiegtych wiele prestizowych przetargéw, ogtoszonych
m.in. przez Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej w War-
szawie, Komende Portu Wojennego w Helu, Urzad Mia-
sta w todzi czy Sad Okregowy w Krakowie. Ponadto
dostarczyliSmy naszym klientom kilkaset central telefo-
nicznych, $wiadczyliémy ustugi instalacji i uruchomienia
sprzetu, jak rowniez zarzadzania, serwisowania i kon-
serwacji systeméw i sieci telekomunikacyjnych oraz
teleinformatycznych. Do naszych Klientéw naleza m.in.:
operatorzy telekomunikacyjni, operatorzy telewizji kab-
lowych, dostawcy internetu, administracja panstwowa,
banki i instytucje finansowe, o$wiatowe oraz wycho-
wawcze, policja panstwowa, sieci energetyczne, przed-
siebiorstwa panstwowe, przedsigbiorstwa i firmy pry-
watne, stuzba zdrowia, stuzby ratunkowe, wojsko.

IQCST bedac firmg o wielowgtkowych mozliwosciach
technicznych i technologicznych stworzyta sie¢ dystry-
butorska, w ramach ktérej na partnerskich zasadach
zaopatruje dystrybutorow w sprzet telekomunikacyjny
wielu uznanych, krajowych i $wiatowych producentow.
Stosujac partnerski model wspotpracy oraz angazujgc
sie finansowo w realizacje projektow IQCST dotrzymu-
je krétkich terminébw dostaw. Dzieki bliskim relacjom
z wieloma partnerami biznesowymi podejmuje sie wielu
ogolnopolskich projektow, w ktérych zapewnia logisty-
ke, dostawy i wsparcie techniczne.

W 20083 roku, w wyniku przyjetej strategii rozwoju, firma
rozpoczeta prace konstruktorskie nad stworzeniem
platformy komunikacyjnej VolP opartej na najnowo-
czesniejszych technologiach przenoszenia gtosu w sie-
ciach informatycznych. Wieloletnie doswiadczenie w in-
tegracji systeméw przy znaczacym wsparciu partnerow
technologicznych pozwolito na opracowanie platformy
komunikacyjnej igSystem dedykowanej dla realizacji
ustug gtosowych VolP w sieciach operatoréw CATV,
dostawcow dostepu do internetu oraz operatoréw tele-
komunikacyjnych.

Ubiegte lata zaowocowaly kilkudziesigcioma wdroze-
niami platform komunikacyjnych igSystem i ustug tele-
fonii dla uzytkownikéw VolP w sieciach operatorow
telekomunikacyjnych oraz sieciach telewizji kablowych.
W kolejnych latach planowane sa realizacje nastep-
nych projektéw, majgcych na celu wdrozenie ustug te-
lefonii VolP w kolejnych sieciach. Szacunkowo mozna
przyja¢, ze wdrozone platformy igSystem obstugujg juz
blisko sto tysiecy abonentdéw telefonicznych korzy-
stajagcych z telefonii VolP.

Platforma igSystem pracuje m.in. u takich klientéw, jak:
Telecom4U, Exatel SA, NASK, Spray SA i Elart w War-
szawie, Gawex Media Sp. z 0.0. w Szczecinku i Kosza-
linie, Asta-Net Sj. w Pile, ZICOM Sp. z 0.0. w Tarnowie,
Macrosat w Barczewie, Stella w Stalowej Woli, Telewi-
zja Kablowa w Hajnéwce, Telekomunikacja Podlasie
w Biatymstoku, Telgam Sp. z 0.0. w Jasle, Awacom Sp.
z 0.0. w Bydgoszczy, Art-Com Sp. z 0.0. w Jaworznie,
Stream Communications Sp. z 0.0. w Krakowie, RTK
w Nowym Saczu, a takze JARSAT w Gdansku.

Stata obserwacja rynku telekomunikacyjnego i inten-
sywny rozwdj firmy pozwalajg nam dostarcza¢ na ry-
nek ustugi i produkty, ktore spetniajg oczekiwania
wymagajacych i oczekujgcych nowoczesnych roz-
wigzan klientéw. Misja IQCST jest dostarczanie kom-
pleksowych rozwigzan telekomunikacyjnych operato-
rom, przedsiebiorstwom, instytucjom publicznym oraz
zaspokajanie ich potrzeb w dziedzinie zaawansowa-
nych technik tacznosci.
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CYFROWE SYSTEMY TELEKOMUNIKACYJNE SP. Z O. O.

komunlkag;]
ze swiatem

IqSystem

platforma komunikacyjna VoIP

Cyfrowe Systemy

Platforma komunikacyjna igSystem to kompleksowe rozwigzanie, Telekomunikacyjne Sp. z o.0.
umozliwiajace szybkie i niedrogie wdrozenie ustug telefonii IP

w sieciach operatoréw oraz klientow korporacyjnych. Siedziba:

33-100 Tarnéw, ul. Szkotnik 2B

Platforma komunikacyjna iqSystem posiada architekture typu tel. +48 14 637 66 20

softswitch, pozwalajaca na efektywne wykorzystanie istniejacej fax +48 14 637 66 21

infrastruktury informatycznej, a dzieki temu na tatwe budowanie oddziat:

drég awaryjnych, dublowanie kluczowych elementéw systemu 81-472 Gdynia, Legionéw 100B/82

oraz stabilng i niezawodng prace. tel./fax +48 58 660 44 60

ISO 9001:2000 www.iqcst.com
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Wirtualizacja sieci operatorskich

Grzegorz Kantowicz

Badz rezyserem wiasnej sieci

Firma Passus zakoriczyla wdrozenie oprogramowania OPNET,
stuzgcego do symulacji sieci teleinformatycznych, w Polskiej
Telefonii Cyfrowej ERA oraz rozpoczefa prace wdrozeniowe
w UPC Polska. W obu firmach OPNET pomaga m.in.
przewidzie¢ wptyw nowych usfug na istniejaca siec¢

teleinformatyczna.
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Oprogramowanie potrafi cato$ciowo odtworzy¢
sie¢ — tgcznie z technologiami, protokotami, kon-
kretnymi urzgdzeniami i aplikacjami — oraz testo-
wac rézne scenariusze jej rozwoju. Dzieki mozli-
wosci przewidywania wptywu nowych ustug na
sie¢ mozliwe jest konstruowanie kompletnych
biznesplanéw, skrécenie czasu wprowadzania
ustug na rynek oraz unikniecie bftednych in-
westycji.

Ztozono$¢ procesdw zachodzgcych w sieci i gra-
niczaca z niemozliwoscig trudnos$¢ przewidzenia
ich dziatania wymusita na osobach odpowiedzial-
nych w Polskiej Telefonii Cyfrowej ERA za plano-
wanie pojemnosci i wydajnosci sieci znalezienie
odpowiedniego, sprawdzonego narzedzia infor-
matycznego, ktore potrafitoby zaradzi¢ proble-
mom.

Firma Passus, oprocz dostarczenia oprogramo-
wania, przeprowadzita kompleksowe szkolenia
z zakresu wykorzystania aplikacji OPNET oraz
w poczgtkowym okresie uzytkowania nadzoro-
wata prace zespotu PTC ERA. Wdrozenie trwato
9 miesiecy.

Sytuacja przed wdrozeniem

Przed zakupem nowego oprogramowania kwe-
stie planowania oraz optymalizowania sieci pa-
kietowej byly rozwigzywane w oparciu o wiedze
i doswiadczenie specjalistow, dane producentow
sprzetu i analizy firm zewnetrznych. Poszukiwa-
no narzedzia, ktére potrafitoby sprawdzi¢ odpor-
nos¢ sieci na awarie, a wiec wykona¢ zadanie
W rzeczywistej sieci niewykonalne.

Kolejne wyzwanie to przetestowanie wielu réz-
nych scenariuszy dziatania sieci w celu wykrycia
,waskich gardel”, aby wcze$niej zabezpieczy¢
sie przed ich ewentualnymi skutkami.

Inng bolaczkg byly trudnosci w oszacowaniu
wplywu wprowadzenia nowej ustugi, czy ogtosze-
nia promocji, na obcigzenie istniejgcej sieci. Ist-
nialy problemy z precyzyjnym ustaleniem, w kto6-
rych miejscach sie¢ bedzie wymagata zwigksze-
nia pojemnosci, a przez to niemozliwe byto stwo-
rzenie kompletnych biznesplanéw zwigzanych
z konkretnymi ustugami. Sytuacja taka opdzniata
wprowadzanie nowych ustug czy promocji, po-
nadto cze$¢ pomystéw z gruntu odrzucano uzna-
jac je za zbyt ryzykowne.

Wdrozenie

Prace wdrozeniowe zostaty podzielone na dwa
etapy. Pierwszy dotyczyt warstwy IP. W tym
stadium zostata szczegétowo odtworzona topolo-
gia i konfiguracja sieci zbudowanej z urzadzen
Cisco i innych w warstwie IP, natomiast warstwa
ATM nie byta szczegétowo odtwarzana, lecz za-
gregowana do ,chmury”.

Etap drugi dotyczyt warstwy ATM. W tej fazie
szczego6towo odtworzono topologie i konfiguracje
sieci ATM zbudowanej z przetacznikéw Marconi.
Zregenerowana sie¢ ATM zostata zintegrowana
z odtworzong w etapie pierwszym siecig IP.

Specjalnie na potrzeby wdrozenia stworzona zo-
stata polskojezyczna strona pomocy technicznej
dla pracownikbow PTC ERA zaangazowanych
w obstuge systemu OPNET.

Korzysci, spostrzezenia

Po zbudowaniu modelu sieci PTC w oprogramo-
waniu OPNET wirtualng instalacje przetestowano
modutem NetDoctor (zbiorem kilkuset regut te-
stowych). Wykryto btedy krytyczne mniejszej
wagi oraz tak zwane ostrzezenia. Wiekszos¢
btedow powodowata nieoptymalne roziozenie ru-
chu, co w momentach jego gwattownego zwigk-
szenia powodowato problemy.

Modut ACE wykorzystano do przeanalizowania
kilku aplikacji. Wykryto nieoptymalnie napisang
aplikacje dla telefonéw typu Smartphone. Oka-
zalo sie, ze diugi czas oczekiwania na reakcje
oprogramowania sieciowego byt spowodowany
niedociggnieciami samego programu, a nie — jak
mogtoby sie wydawa¢ na pierwszy rzut oka
— zbyt malg przepustowoscig sieci.

Dzigki oprogramowaniu, wszelkie zmiany w kon-
figuracji urzadzen sieciowych oraz planowane in-
westycje mozna najpierw sprawdzi¢ w wirtual-
nym $rodowisku. Kompletny model sieci pozwala
na przeprowadzanie préb scenariuszy z awaria-
mi urzadzen i taczy. Uzyskane informacje po-
zwalajg na zminimalizowanie ryzyka awarii sieci
poprzez wczesniejsze podjecie krokow zarad-
czych.

Podsumowanie

Wdrozenie rozwigzania OPNET w PTC Era przy-
niosto wymierne korzy$ci — juz w pierwszych
miesigcach po implementacji — w postaci opty-
malnych inwestycji w infrastrukture i zaplanowa-
nia ustug, ktére spetnig oczekiwania klientéw nie
narazajgc sieci operatora na przecigzenie. Z apli-
kacji najintensywniej korzystajg zespoly spec-
jalistow odpowiedzialnych za planowanie pojem-
noéci sieci, wydajnos¢ sieci i inwestycje oraz
wydajno$¢ aplikacji i wdrozenia nowych ustug.
Dzieki mozliwosci przewidywania wptywu no-
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wych ustug lub promocji na sie¢, mozliwe jest
konstruowanie kompletnych biznesplanéw oraz
skrécenie czasu wprowadzania tych ustug na ry-
nek.

Firma UPC Polska, dostawca potréjnej ustugi
— telewizji kablowej, szerokopasmowego dostepu
do internetu i ustug telefonicznych — bedzie wy-
korzystywa¢é OPNET do testowania jakosci no-
wych ustug. Wdrozenie obejmie odtworzenie to-
pologii sieci na podstawie plikbw konfiguracyj-
nych urzadzen, weryfikacje poprawnosci usta-
wien oraz wykonanie podstawowych symulacji
sprawdzajgcych zgodnos$¢ sieci wirtualnej z rze-
czywistg infrastrukturg. — Po zakoriczeniu cyklu
szkoleri obejmujgcych metodologie prac oraz
dziatanie poszczegdinych modufdw stworzone
zostanie laboratorium, w ktérym przy pomocy
OPNETU testowane bedg nowe ustugi oraz réz-
ne warianty korzystania z nich przed wdrozeniem
w Zywej sieci — twierdzi Ryszard Obuchowski,
dyrektor IT w firmie UPC Polska.

Oprogramowanie OPNET jest rowniez wykorzy-
stywane przez Wojskowg Akademie Techniczna,
ktéra przy jego pomocy prowadzi projekty nauko-
wo-badawcze. Zastosowania polegajg m.in. na
tworzeniu modeli nietypowych elementéw sieci
teleinformatycznych.

Wojskowa Akademia Techniczna korzysta z roz-
szerzonej wersji OPNETU o nazwie Modeler,
ktéra pozwala na tworzenie w jezyku C++ wias-
nych nietypowych elementéw sieci. Przy uzyciu
Modelera uzytkownik moze zbudowaé model
urzadzenia (stad nazwa), scharakteryzowac jego
prace, np. sposOb przetgczania pakietdw,
zarzgdzanie pamiecig, itp., a nastepnie przenie$¢
wiasnos$ci wirtualnego urzadzenia do rzeczywi-
stego prototypu.

Specjalistyczne zastosowania WAT-u obejmuja
m.in.:

® modelowanie algorytméw zarzadzania kana-
tami w sieciach WCDMA,

® modelowanie mechanizméw zarzadzania mo-
bilnoscig w dedykowanych sieciach IPv6,

® modelowanie mechanizméw gwarantowania
jakosci ustug w sieciach IPv6 z kanatami
o matych przepustowosciach.

— Dzieki oprogramowaniu OPNET skréceniu
ulegt czas wykonania projektu, poniewaz symula-
cje jeszcze na etapie projektowania pozwalajg
stwierdzi¢ i wyeliminowa¢ wady urzgdzenia.
Weczesniej wady ujawnialy sie dopiero podczas
préb urzgdzenia — ocenia dr inz. Jarostaw
Krygier, adiunkt Instytutu Telekomunikacji Woj-
skowej Akademii Technicznej. — Wplynefo to
znaczgco na zmniejszenie kosztoéw projektowa-
nia urzgdzen i systemdw teleinformatycznych
w naszym instytucie — dodaje. Za pomocg pro-
gramu mozna réwniez zdefiniowa¢ dowolny au-
torski protokét wybranej warstwy modelu OSI,
opisa¢ jego parametry i dzialanie, a nastepnie
wdrozy¢ w wirtualnym $rodowisku.

Podobne funkcje oprogramowania OPNET wyko-
rzystuje Wojskowy Instytut £gcznosci. B
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Avaya rozszerza oferte skierowang do matych i Srednich przedsiebiorstw Grzegorz Kantowicz

Nowa wersja IP Office

Avaya Inc. wprowadza na rynek nowa, ulepszong wersje systemu
IP Office — konwergentnego rozwigzania telefonii IP
dedykowanego dla sektora mafych i srednich przedsiebiorstw.

W ramach poszerzonej oferty firma stworzyta oprogramowanie

IP Office 4.0 oraz serwer komunikacyjny IP500.

Dzieki oprogramowaniu opartemu na protokole IP,

nawet mate firmy beda mogly w efektywny i prosty sposob
polepszac procesy biznesowe.

Unowocze$nione wersje rozwigzania pozwalajg
przedsiebiorstwom na dostep do tanszych ustug re-
alizacji potgczen oferowanych przez operatoréw ba-
zujgcych na SIP (Session Initial Protocol). Dzigki
temu mogg oni znacznie zredukowaé koszty
potgczen.

Serwery IP Office 500 z DS30
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Phone Manager Pro

— Pakiet IP Office aktualnie proponuje wszystko, cze-
go przedsiebiorstwo moze potrzebowac, w tym SCN
(Small Community Network) i zestawianie potgczeri
SIP — powiedziata Alexandre Mourgues, Technical
Support Manager z francuskiej firmy Alliance Tele-
com. Rozwigzanie integruje réznego typu potaczenia
(analogowe, ISDN, SIP) oraz wszystkie terminale
(DS, IP, IP DECT, telefony typu softphone).

Zaawansowana technologia komunikacji konwer-
gentnej pozwolita firmie na opracowanie dwoch wer-
sji oprogramowania Avaya IP Office. Wersja Stan-
dard powstata z mys$lg o malych firmach, zatrud-
niajgcych do 32 uzytkownikéw. Wersja Professio-
nal umozliwia firmom wykorzystanie ulepszonych
funkcji mobilnych, pracy w sieci taczgcej wiele loka-
lizacji lub prowadzenie analizy jako$ci obstugi klien-
ta w systemach Call Center. Wersja ta jest skalo-
walna i pozwala na obstuge do 270 uzytkownikdw.

Serwer komunikacyjny IP Office 500 umozliwia rea-
lizacje potgczen telefonicznych oraz ustugi poczty
gtosowej. W potaczeniu z oprogramowaniem IP Of-
fice 4.0 system umozliwia elastyczne konfigurowa-
nie dostepnych funkcji pozwalajgc matym i $rednim
przedsiebiorstwom na zakup tylko takich aplikaciji,
ktére sg im w danym momencie potrzebne. Licencje
na oprogramowanie umozliwiajg zwigkszenie liczby
uzytkownikéw oraz funkcjonalnosci, a takze zapew-
niajg kompatybilno$é z dotychczas uzywanymi apli-
kacjami IP Office.

Pakiet IP Office oferuje liczne funkcjonalnosci dla
MSP. Rozwigzanie petni m.in. funkcje bramy SIP
bez wzgledu na to, czy przedsigbiorstwo posiada
system telefoniczny dziatajgcy w systemie cyfro-
wym, analogowym czy IP. Posiada takze nowe na-
rzedzia zdalnej diagnostyki. Dzigki temu firmy insta-
lujace system oraz oferujace jego utrzymanie moga
szybko i aktywnie identyfikowa¢ i rozwigzywaé
ewentualne problemy. System oferuje nowe opcje
hot-desking dla wielu lokalizacji. Pozwala ono uzyt-
kownikom na fatwiejszg obstuge potaczernn w przy-
padku czestej zmiany miejsca pracy (podréze stuz-
bowe do placéwek firmy). Oznacza to, ze pracowni-
cy moga logowac sie na dowolny telefon cyfrowy,
analogowy lub IP w ktorejkolwiek z potgczonych sie-
cig firmowych lokalizacji, a wszystkie ich potaczenia
i wiadomosci gtosowe niejako podazajg za nimi.
Nowa funkcjonalnosé grupowa multi-site hunt umoz-
liwia pracownikom, w kazdej z potgczonych siecig
lokalizacji, by¢ czescig jednej grupy zadaniowej
obstugujacej specyficzne tematy rozmow telefonicz-
nych.

Analitycy AMI-Partners prognozuja, ze globalny ry-
nek zaawansowanych rozwigzan komunikacyjnych
dla matych i srednich przedsiebiorstw do roku 2010
bedzie wykazywat roczng ztozong stope wzrostu
(CAGR) przekraczajgcg 30 procent. Nowe roz-
wigzanie Avaya IP Office oraz serwer komunikacyj-
ny bedg dostepne globalnie za posrednictwem sze-
rokiej sieci dystrybutorow oferujgcych rozwigzania
dedykowane MSP. Instalacje oraz wsparcie serwi-
sowe dostarczane sg przez partneréw biznesowych
Avaya oraz zesp6t ekspertow Avaya Globar Servi-
ces.
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Enabling Innovation

e 2 lub 4 kanaly analogowe
plus 16 kanatéw cyfrowych

POMIARY RF

e pasmo do 1GHz

o pamigé 10 M punktéw
w standardzie dla wszystkich kanatéw
- analogowych i cyfrowych

POMIARY
CZESTOTLIWOSCI

: Y o 10" wyswietlacz umozliwiajacy
030Y|°5k°p i anallzator lepsza wizualizacje przebiegéw
stanow logicznych

> » 16 kanatowa sonda logiczna utatwiajaca
podiaczenie do testowanego urzadzenia

POMIARY TV

o proste zarzadzanie wyswietlanymi przebiegami cyfrowymi

o giebokos¢ tylko 137 mm

Siedziba Firmy: 54-413 Wroctaw, ul. Kleciriska 125, tel. 071 783 63 60, fax 071 783 63 61
Biuro Handlowe: 03-301 Warszawa, ul. Jagielloriska 74, tel. 022 675 75 42, fax 022 675 54 47, tespol@tespol.com.pl, www.tespol.com.pl
Dostepne rowniei w sieci sprzedazy: Gdarsk - Biall, tel. 058 322 11 91, Poznaii - Merazet, tel. 061 866 86 14, Warszawa - Merserwis, tel. 022 831 42 56
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PowerTrace Il
—— “PowerView = 2 GByte of trace memory to record
b= — program and data flow
M e = More than 30 processor architectures
supported by the trace port
Pl = Trace port speed up to 350 MHz
= Sophisticated analysis methods fo perform

comprehensive performance analysis and
quality assurance tests

@ Szafa ze zintegrowanym

powietrzno/wodnym
wymiennikiem ciepta - @ Optymalne bezpieczenstwo
praktyczna budowa modufowa uzytkowania:
* profiloktyczna regulacja i kontrola
@ Wydajnosé sy hlodzgceg * zinlegrowane interfejsy sygnaléw
do 20 kW alarmowyich
* zasilanie redundancyjne: 48 V DC
@ Skuteczne chlodzenie nawet przy » eliminacjo skroplania i kondensaci pary

pelnej zabudowie wnetrza szafy
@ Niskoszumna praca
@ tatwy dostep od strony

fel. +48 22 607 06 16, fax. +48 22 607 06 21
www.schroff.pl, emall: info@schroff.pl
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SPRZET

Swissvoice Avena 147

Telefon bezprzewodowy Avena 147 jest jedng z kilku nowych
propozycji firmy Swissvoice. Aparat kontynuuje tradycje
charakterystycznego dla szwajcarskiego producenta
podejscia wyrazajgcego sie starannoscig wykonania

i wysoka funkcjonalnoscia.
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Swissvoice od lat jest uznanym dostawca sprze-
tu telekomunikacyjnego dla domu i biura. Naj-
wigksze uznanie przyniosty mu terminale ISDN
Eurit, jednak w zwigzku ze spadkiem zaintere-
sowania technologia ISDN wprowadzit sze-
rokg game produktow dedykowanych wspotpra-
cy z konwencjonalnymi liniami analogowymi.
Aparaty telefoniczne Avena, tak bowiem nazywa
sie linia produktéw analogowych, zostaty bardzo
dobrze przyjete przez rynek. Potwierdzajg to sta-
tystyki sprzedazy — od 2005 roku pod wzgledem
liczby sprzedanych sztuk telefony DECT Swiss-
voice Avena znajdujg sie na trzeciej pozyciji
w kraju. Jest to wynikiem przemyslanej polityki
oferowania produktow o doskonatym stosunku
wysokiej jakosci, funkcjonalnosci i ceny.

Komfort i ergonomia

Istotng cechg Aveny 147 jest nowoczesny, ale
i elegancki design. Co wazne, projektanci zadba-
li, by atrakcyjny wyglgd nie zostat osiagniety ko-
sztem ergonomii. Komfortowe uzytkowanie gwa-
rantuje doskonale dopasowany do dtoni ksztaft
stuchawki oraz wygodne, podswietlane przyciski.

Podejécie to jest zgodne z ideg moéwiagca, ze
urzadzenia do uzytku w domu lub biurze powin-
ny by¢ przede wszystkim praktyczne i tatwe
w obstudze. Dlatego wtasnie telefony Swissvoice
maja odpowiednig wielkos¢, wage i ksztalt, a ich
menu jest intuicyjne. Sterowanie telefonem odby-
wa sie za pomocg nawigatora oraz przyciskow
umieszczonych wokét niego. Dzieki temu roz-
wigzaniu szybko i tatwo przemieszczamy sie
miedzy piecioma gtobwnymi kategoriami menu
i przyporzgdkowanymi do nich funkcjami. Infor-
macje sg prezentowane na kolorowym, kontra-
stowym wys$wietlaczu.

Funkcjonalnos¢

Avena 147 jest aparatem zajmujgcym $rodkowe
miejsce w portfolio producenta i posiada wszy-
stkie potrzebne w codziennym uzytkowaniu funk-
cje. Ciekawym rozwigzaniem jest wbudowanie
dwoch ksigzek telefonicznych — 100-numerowej
i mniejszej, 10-numerowej (ksigzka VIP). W przy-
padku zalogowania do bazy dodatkowych
stuchawek mata ksigzka telefoniczna bedzie
dostepna z pozycji kazdej stuchawki. Powyzsze
rozwigzanie eliminuje konieczno$¢ umieszczania
najczesciej wybieranych numeréw w pamieci
kazdej stuchawki. Zmniejsza rowniez czas doste-
pu do tych numeréw. Przydatng i coraz bardziej
popularng ustugg w sieci stacjonarnej staje sie
doskonale znany SMS. Telefon umozliwia odbie-
ranie i wysytanie wiadomosci o dtugosci do 612
znakéw. Nadejscie potgczenia zasygnalizuje
nam jedna z 9 melodii polifonicznych lub 5 stan-
dardowych. Rozmowe, dzigki funkcji gtosno
mowigcej, mozemy réwniez prowadzi¢ bez uzy-
cia rak. H
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SPRZET

Zaawansowany tester
linii ahonenckich w wersji
centralowej — ALT 2000 MDF

Urzadzenie ALT 2000 MDF jest wersjg przenosnego testera ALT 2000, cieszgcego sie duzg popularnoscia

na rynku polskim, rozbudowang o dodatkowe modufy POTS, TDR i SAPE-KIT. Oprocz tego ALT 2000 MDF
jest wyposazony w modut przetacznikow (rys. 1), dzieki ktorym mozna w odpowiedni sposob dofgczyc

do urzadzenia testowang linie w zaleznosci od wykonywanego pomiaru lub zestawu pomiaréw (rys. 2 i 3).
ALT 2000 MDF montowany jest w centrali i umozliwia wykonywanie wstepnej kwalifikacji oraz monitorowania
fizycznego stanu linii podkiadowych wykorzystywanych zaréwno w telefonii analogowej, cyfrowej, jak rowniez
w cyfrowych liniach abonenckich.

Interlab

T5 4 sl # " A W
Ty niezawodny partnes

W chwili obecnej tester z najnowszg wersjg oprogramowa-
nia (v.6.06) umozliwia przeprowadzanie testow réznego
rodzaju linii przeznaczonych dla telefonii analogowej
(VOICE, MODEM) oraz ISDN, E1, HDSL 1p/2p, ADSL Glt,
ADSL 2M, ADSL FULL, ADSL 2+, SDSL oraz G.SHDSL.

Tester wyposazony jest w wy$wietlacz monochromatyczny
0 rozdzielczosci 320x240 z regulowanym kontrastem, port
RS232, interkom z wyprowadzonym ztaczem do podtgcze-
nia stuchawek monterskich oraz wspomniane wczesniej
moduty. Tester ma rowniez wbudowang nieulotng pamiec,
w ktdrej mozna zapisa¢ do kilkuset wynikéw wykonanych
pomiaréw. Nalezy réwniez zaznaczyc, ze urzadzenie posia-
da wielojgzyczne menu (obstuguje takze jezyk polski).

Gtéwna cechg charakterystyczng testera ALT 2000 MDF
jest mozliwos¢ przeprowadzania serii pomiardw linii
»,Z jednego korica” (linia otwarta na drugim koricu) w celu

Rys. 1. OgéIny schemat ALT 2000 MDF

okreslenia kluczowych parametrow linii oraz wyznaczenia L P

maksymalnej przeptywnos$ci strumieni UP/DOWN dla kon- 3 el = -
kretnej techniki xDSL. Prezentowany tester moze réwniez [ B TR e =
wspotpracowac w parze z przeno$nym ALT 2000 w trybie [ __._f | oy 1
MASTER/SLAVE. E L / Sy

. :
S —

Rys. 2. Podlgczenie linii abonenckiej do ALT 2000 MDF dla pomiaru
widmowej gestosci mocy (tester w stanie wysokiej impedancji)

ALT 2000 MDF umozliwia wykonanie nastepujacych po-
miarow (dla linii jedno- lub dwuparowej): strat odbi-
ciowych, strat wtraceniowych, szumu, niezréwnowazenia

linii, przestuchu zbliznego, przestuchu zdalnego (w trybie S Camal e
MASTER/SLAVE), napigcia DC/AC, pojemnosci DC/AC, re- | i T
zystancji petli, izolacji linii, dtugosci linii (z doktadnoscig i 4 -
+- 0,9 m), kalkulacji strumieni UP/DOWN. Dodatkowo dla [ M7 | I [ -
telefonii analogowej mozna przeprowadzi¢ rozbudowane | = | T p—y / __' g5 S =

testy sygnalizacji. Rys. 3. Podlgczenie linii abonenckiej do ALT 2000 MDF dla

Oprdcz wspomnianych powyzej pomiaréw tester dostarcza
statystyki mikroprzerwan i szuméw impulsowych (zgodnie
z zaleceniami ITU-T, odpowiednio 0.62 i 0.71). ALT 2000
MDF posiada réwniez bardzo szeroki zestaw impedancji
we/wy: 93, 100, 110, 120, 135, 150, 200, 300, 600 Ohm.

Tester umozliwia wykonywanie pomiaréw w trzech trybach:

® zestaw — przyrzad wykonuje automatycznie serig po-
miar6w réznego typu wybranych parametréw charak-
terystycznych dla danej linii i prezentuje wyniki;

® pojedynczy — pomiar pojedynczego parametru;

® widmowy — prezentacja mierzonego parametru w pet-
nym spektrum pomiarowym.

Po wykonaniu pomiaru tester automatycznie informuije,
czy dany parametr spetnia zdefiniowane w tzw. maskach
kryteria. W kazdej chwili mozna dokona¢ upgrade’u
przyrzadu z uwzglednieniem masek okreslonych przez
ANSI, ETSI lub zdefiniowaé wtasne maski.
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przeprowadzenia certyfikacji linii dla potrzeb ADSL
w trybie ,,z jednego korica”

Producent wraz z urzadzeniem dostarcza oprogramowanie
na PC, ktére umozliwia przegranie z testera na komputer
wynikdw wykonanych pomiaréw, ich prezentacje na ekra-
nie komputera oraz dalszg obrébke w zaleznosci od po-
trzeb. Wspomniane oprogramowanie umozliwia réwniez
aktualizacje wewnetrznego oprogramowania w testerze
oraz edytowanie czy tez tworzenie zupetnie nowych masek
dla poszczegdlnych parametréw mierzonych za pomocg
ALT 2000 MDF. m

Blizsze informacje techniczne i handlowe
mozna uzyska¢ w dziale handlowym firmy:

Interlab Sp. z o0.0.

ul. Kosiarzy 37, paw. 20, 02-953 Warszawa
tel. (+48 022) 840 81 70; fax (+48 022) 651 83 71
e-mail: interlab@interlab.pl, web: www.interlab.pl
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SPRZET

Bezpieczny internet dla MSP

Grzegorz Kantowicz

Nowa seria rozwiazan
klasy UTM

Rozwigzania klasy UTM (Unified Threat Management

— scentralizowany system zabezpieczen) fagczg w jednym
urzadzeniu szeroki zakres réoznych technologii bezpieczeristwa,
dzieki czemu zapewniajg firmowej infrastrukturze catosciowg
ochrone przed takimi zagrozeniami, jak wirusy, robaki internetowe,
trojany, spam, backdoor, ataki typu DoS oraz inne proby wiamarn

ze strony hackerow.
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Firma Funkwerk Enterprise Communications (Funk-
werk-EC) zaprezentowata nowg serie urzgdzen
o nazwie Funkwerk UTM stuzacych do scentrali-
zowanego zabezpieczenia sieci w matych i rednich
przedsigbiorstwach.

wTuid {08

Urzadzenia te cechuje prosta konfiguracja za po-
mocg przegladarki internetowej i kreatora usta-
wien, dzieki czemu uruchomienie systemu jest
tatwe i szybkie. Rozwigzania UTM tgcza w jednym
urzadzeniu takie funkcje, jak firewall, system zapo-
biegania wtamaniom (IPS), brama warstwy aplikacji,
brama VPN, skaner antywirusowy oraz filtr antyspa-
mowy. Dodatkowo urzgdzenia Funkwerk UTM ofe-
rujg rozmaite mechanizmy autentykacji, zawierajg
tez serwer certyfikatow elektronicznych. Dzigki
potaczeniu poszczegodlnych funkcji w jednym syste-
mie, rozwigzanie oferowane przez Funkwerk skute-
cznie chroni firmy przed atakami ze strony sieci.
Wszystkie dane sprawdzane sg w czasie rzeczywi-
stym, co pozwala na zablokowanie groznych i nie-
chcianych pakietow zanim przenikng do sieci wyko-
rzystujac jej stabe punkty. Dzigki zintegrowanemu
mechanizmowi automatycznej aktualizacji mozna
szybko przeciwdziata¢é nowo pojawiajgcym sie za-
grozeniom.

Proponowane systemy wyposazone sg juz w wersji

podstawowej w petng ochrone przed wirusami i wia-
domosciami spam. Oferujg maksymalng ochrone

przy minimalnych kosztach i niskim naktadzie pracy
administratora, poniewaz wszystkie elementy stu-
zgce zapewnieniu bezpieczenstwa wbudowane
w system Funkwerk UTM wspotpracujg ze sobg
w spos6b optymalny. Jest to szczegélnie wazne
w matych firmach, gdzie ze wzgledéw ekonomicz-
nych czesto systemy zabezpieczen sieci lokalnych
sg instalowane na serwerze, ktéry stuzy jednocze$-
nie jako serwer plikéw lub aplikacji dla firmy. Wy-
dzielenie funkcji bezpieczenstwa do osobnego zin-
tegrowanego urzadzenia za rozsadng cene zwigk-
sza bezpieczenstwo i wygode zarzgdzania siecig lo-
kalng firmy. Funkwerk Enterprise Communications
oferuje szeroka palete produktéw dla sieci o réz-
nych wielkosciach. Model Funkwerk UTM 1500
przeznaczony jest do obstugi od 25 do 75, a Funk-
werk UTM 2100 od 100 do 200 uzytkownikéw. Sy-
stemy UTM dla sieci liczagcych ponizej dziesieciu
oraz powyzej 250 uzytkownikéw pojawig sie do kon-
ca pierwszego potrocza br. Cena Funkwerk UTM
1500 wynosi 1 099 euro netto, za$ Funkwerk UTM
2100 kosztuje 2 499 euro netto. Obydwa urzgdzenia
dostepne sg juz w sprzedazy. Z okazji wprowadze-
nia na rynek, wszystkie urzgdzenia UTM oferowane
sg wraz z darmowg roczng licencjg na korzystanie
z automatycznych aktualizacji. Wprowadzenie na
rynek nowej serii produktéw zwigzane jest z przeje-
ciem przez Funkwerk firmy VarySys Technologies
ze Stuttgartu, a urzadzenia bazujg na sprawdzonej
na rynku technologii PacketAlarm.

Glowne funkcje systeméw Funkwerk UTM:
® firewall z zaawansowanymi metodami analizy za-
wartosci pakietow oraz stanu potgczen;

® translacja adreséw sieciowych (NAT) i translacja
numeréw portow (PAT), brama warstwy aplikacji
do kontrolowania przychodzgcych danych pod
wzgledem poprawnosci i wiarygodno$ci;

® brama VPN;

® wydajny system wykrywania i zapobiegania wta-
maniom, zawierajacy obecnie ponad 6 000 regut
i sygnatur;

® funkcja automatycznego dopasowania zgdanego
poziomu zabezpieczen w oparciu o predefiniowa-
ne reguty i sygnatury;

@® skaner antywirusowy z bazg sygnatur wirusow;

® filtr antyspamowy;

® autentykacja uzytkownika (in-band lub out-of-band)
poprzez lokalng baze danych lub poprzez ze-
wnetrzny serwer LDAP albo RADIUS;

® automatyczna aktualizacja regut i sygnatur;

® szybka i prosta konfiguracja z wykorzystaniem
przegladarki internetowej (Web-GUI). B
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Centrum Kongresowe
Warszawianka, Jachranka

,wWiodqca rola operatorow kablowych
w budowie spoteczenstwa informacyjnego”

Gtownymi elementami Konferencji PIKE bedq:

» Konferencja ,Nasze sprawy”, dotyczgca problemaow branzy i rynku
telekomunikacyjnego w Polsce.

* Konferencja ,Telewizja kablowa wczorqgj - dzis — jutro”, organizowana
z okazji jubileuszu PIKE, podsumowujgca osiggniecia branzy
i prezentujqgca kluczowe elementy rozwoju komunikacji elektronicznej.

* Gala Kablowa potgczona z finatem [V Edyciji Konkursu
.10 Nas Dotyczy” na najlepsze programy telewizji lokalnych,

* Warsztaty zorganizowane przez agencje badania rynku medialnego
AGB Nielsen Media Research, Stowarzyszenie Dystryboutorow
Programow Telewizyjnych ,.Sygnat” oraz Polskq Fundacije Wspierania
Rozwoju Komunikacii Elekironicznej PIKSEL.

* Walne Zgromadzenie Czionkow PIKE.

Wiecej informaciji o akredytacjach oraz ofercie dla reklamodawcéw i sponsoréw na stronie

www.pike.org.pl
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Tylko zjednoczony front moze co$ zmienic

Wirtualny konflikt
— kto hedzie triumfowat?

Gdy branza komputerowa zaczynala sie rozwijac, nikt nie
przypuszczal, ze w stosunkowo niedtugim czasie komputer
bedzie mozna znaleZ¢ w kazdym domu. Obecnie wiele osob
powierza tym maszynom wifasne finanse, prywatng korespondencje
i wiele innych rzeczy. Nastepnie w lawinowym tempie wzrastata
liczba uzytkownikow, ktorzy przenosili biznes do internetu,

co doprowadzito do gwattownego wzrostu liczby serwisow
internetowych. Wydawafoby sie, ze uzytkownicy internetu

majg wszystko, o czym mogli tylko marzyé. Jednak

pojawienie sie cyberprzestepcow, ktorzy ciggle szukaja
sposobnosci oszukania niczego nie podejrzewajacych
uzytkownikéw, zmienifo wszystko.

Cyberprzestepczo$¢ stata sie integralng czescig inter-
netu. Blyskawicznie rosnie rynek ztosliwego oprogra-
mowania. Nieznane wczesniej ztosliwe programy
mnozg sie w coraz szybszym tempie, co pokazuje ry-
sunek 1.
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Rys. 1. Wzrost liczby ztosliwych programow

Zrédfo: Kaspersky Lab
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Woczeséniej, gdy zlosliwe programy tworzyli studenci
w wolnych chwilach, firmy antywirusowe mogty bez
trudu odpiera¢ ich ataki. Jednak z kazdym rokiem
stawato sie to coraz trudniejsze. W niedalekiej
przyszitosci firmy z branzy bezpieczenstwa IT nadal
beda w stanie do pewnego stopnia eliminowac ztosli-
we programy, spam i inne przejawy cyberprzestep-
czosci, ktorych liczba nieustannie wzrasta. Obecnie
nie chodzi juz o to, czy cyberprzestepczos¢ mozna
catkowicie pokona¢, ale w jakim stopniu mozna zaha-
mowac jej ewolucje.

Motorem w tej zaciektej konfrontacji jest uzytkownik,
bedacy Zrédtem dochoddéw przestepcéw. Wedtug sza-
cunkéw réznych organizacji, wplywy z cyberprze-
stepczosci obecnie znacznie przewyzszajg dochody
branzy antywirusowej. Wojna toczy sie na dobre.

W artykule tym zostata zanalizowana obecna sytuacja
— jakie dziatania podejmujg cyberprzestepcy, aby po-
krzyzowa¢ wysitki firm z branzy bezpieczenstwa IT

Yury Mashevsky

i kto moze mie¢ wpltyw na rozwdj cyberprzestepczosci
w przewidywanej przysztosci.

Cyberprzestepcy kontra firmy
z branzy bezpieczenstwa IT

Firmy z branzy bezpieczenstwa IT stanowig obecnie
gtéwng — praktycznie jedyng — site zdolng do podjecia
skutecznych dziatan przeciwko cyberprzestepcom.
Ztosliwi uzytkownicy nieustannie znajdujg nowe i lep-
sze sposoby ominiecia najnowszych technologii, co
motywuje branze bezpieczenstwa IT do opracowy-
wania nowych metod ochrony. Konflikt miedzy
branzg bezpieczenstwa a cyberprzestepcami przebie-
ga w szczegdlny sposbb; cyberprzestepcy nie zawsze
od razu reagujg na nowe technologie bezpieczen-
stwa, kazda z nich poddawana jest skrupulatnemu te-
stowi na ,wytrzymatos$¢”.

Jasno wida¢ to na przyktadzie firmy Blue Security i jej
projektu Blue Frog, ktéry na poczatku uznano za sku-
teczne narzedzie walki ze spamem. Z poczatku wszy-
stko szto dobrze — niektérzy uzytkownicy Blue Frog
odnotowali 25-proc. spadek iloci otrzymywanej nie-
chcianej korespondenciji. Rok pdZniej projekt zaczat
stanowi¢ ogromny problem dla spameréw, co ostate-
cznie doprowadzito do jego kleski — po serii atakdéw
DDoS Blue Frog zostat zamknigty.

Branza antywirusowa tez nie ma tatwo. Dziatalno$¢
cyberprzestepcza przybiera rézne formy, od stosun-
kowo mato istotnych zagrozen, ktore tatwo mozna
zwalczyé¢, po ztozone, przeprowadzane na duzg skale
ataki na rozwigzania antywirusowe.

Przyktady zagrozehn spowodowanych mniejszymi ata-
kami:

B Autorzy robaka Bagle $ledzili proby firm antywiru-
sowych odwiedzania wykorzystywanej przez
szkodnika strony WWW i umieszczali na niej nie-
zainfekowany plik. Oznaczato to, ze firmy antywiru-
sowe nie mogty uzyska¢ ani zanalizowa¢ ztosliwe-
go ,dziefa” tego autora, a w konsekwencji nie
mogty doda¢ jego sygnatury do antywirusowych
baz danych. Gdy jednak odsytacz otwierat zwykty
uzytkownik, na jego komputer pobierat sie zto$liwy
kod.

B Autorzy trojana Trojan-PSW.Win32.LdPinch nie-
ustannie $ledzg aktywnos$¢ zapory ogniowej. Gdy
wyswietlane jest ostrzezenie z zapytaniem, czy na-
lezy zezwoli¢ czy nie na aktywnos$¢ aplikacji
zwigzanej z trojanem, trojan sam z siebie ,klika”
TAK.

B Regularnie cyberprzestepcy lub inni ztosliwi uzytko-
wnicy masowo wysytajg zlosliwe programy w ,prze-
braniu” aktualizacji firm antywirusowych. Celem tych
dziatan jest zdyskredytowanie tych firm.

Nie pojawito sie¢ nic nowego jesli chodzi o zlozone

podejécie do zwalczania rozwigzan antywirusowych.

INFOTEL 2/2007



Stosowane obecnie metody mozna podzieli¢ na dwie
kategorie:

® opozycja bierna;
® opozycja czynna.

Opozycja bierna

Opozycja bierna obejmuje metody utrudniajgce anali-
zowanie i/lub wykrywanie zto$liwej zawartosci. W tym
celu mozna zastosowa¢ rézne podejscia (dynamiczne
generatory kodu, polimorfizm itd.), jednak w wiekszo-
éci przypadkéw autorzy ztosliwych programéw nie
wkfadajg wiele czasu czy wysitku w opracowywanie
tego typu mechanizméw. Stosujg o wiele prostsze
rozwigzanie — tak zwane kompresory. Sg to narzedzia
wykorzystujgce wyspecjalizowane algorytmy w celu
zakodowania okreslonego programu wykonywalnego
przy jednoczesnym zachowaniu jego funkcjonalnosci.
Uzycie kompresora znacznie utatwia zadanie zto$li-
wemu uzytkownikowi; aby program antywirusowy nie
mogt wykry¢ znanego zto$liwego programu, autor nie
musi juz pisa¢ go od nowa — cata jego praca sprowa-
dza sie do przepakowania go przy pomocy kompreso-
ra, ktéry nie jest znany programowi antywirusowemu.
Rezultat jest taki sam, koszty — znacznie nizsze.

Jak wspomniano wyzej, w ten sposob spakowana jest
wiekszoé¢ ztodliwych plikow wykonywalnych. Rysu-
nek 2 pokazuje liczbe spakowanych ztosliwych pro-
graméw w poréwnaniu z catkowicie nowymi.

Ciagly wzrost udziatu spakowanych probek w ogélnej
liczbie nowych, wczeséniej nieznanych ztosliwych pro-
gramoéw $wiadczy o tym, ze ztosliwi uzytkownicy prze-
konani sg o skuteczno$ci stosowania kompresoréw.

Oczywiscie nie ma sensu stosowanie kompresoréw,
ktére sg juz wykrywane przez programy antywirusowe
— w rezultacie produkt antywirusowy przechwyci ory-
ginalny ztosliwy kod. Dlatego obecnie cyberprze-
stepcy coraz czesciej wykorzystujg kompresory, ktére
nie sg znane branzy antywirusowej; takie kompresory
rozpowszechniane sg jako kompresory ,standardo-
we”, zmodyfikowane lub przerobione przez samych
autoréw. Wzrost liczby nowych ztosliwych programéw
spakowanych za pomocg kompresoréw, ktére nie sg
rozpoznawane przez oprogramowanie Kaspersky An-
ti-Virus, pokazuje rysunek 2.

Ostatnio pojawia sie coraz wiecej tzw. sandwichéw,
ztodliwych programéw spakowanych przy uzyciu kilku
kompresoréw jednoczesnie, w nadziei ze programy
antywirusowe nie bedg w stanie wykry¢ przynajmniej
jednego kompresora. Wzrost uzycia ,sandwichéw”
w stosunku do liczby nowych spakowanych ztosliwych
programoéw pokazuje rysunek 3.

Wirtualne maszyny i emulatory skutecznie analizujg
spakowany ztosliwy kod. Gdy zrozumieli to twoércy wi-
ruséw, zaczeli tworzy¢ wiecej ztosliwych programéw
wykorzystujacych kod, ktéry zwalcza technologie
antywirusowe. Z kolei firmy antywirusowe odpowie-
dziaty bardziej wyrafinowanymi technologiami, co je-
szcze bardziej ,nakrecito” spirale.

Opozycja czynna

Zwiekszajaca si¢ w coraz szybszym tempie liczba
nowych zto$liwych programéw (rys. 1) wystepuje
w parze ze wzrostem catkowitej liczby zto$liwych pro-
gramow, kitdre aktywnie zwalczajg rozwigzania anty-
wirusowe. Przede wszystkim, wigze sie to z wykorzy-
stywaniem przez twércow wiruséw technologii rootkit
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Rys. 2. Wzrost liczby spakowanych probek
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Rys. 3. Wzrost udziatu ,,sandwichéw”
w catkowitej liczbie nowych spakowanych probek
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Rys. 4. Wzrost liczby nowych modyfikacji ztosliwych programoéw,
ktére aktywnie zwalczajg rozwigzania bezpieczeristwa
Zrédfo: Kaspersky Lab

w celu zwiekszenia ,dtugosci zycia” wirusa w zainfe-
kowanym systemie: jesli zlosliwy program posiada
zdolnos$ci ukrywania sie, istnieje wieksze prawdopo-
dobienstwo, ze nie zostanie dodany do sygnatur za-
grozen firm antywirusowych.

Woczesniej celem twércow wiruséw byta garstka roz-
wigzan antywirusowych. Obecnie bez trudu mozna
znaleZ¢ ztodliwe programy, ktére zwalczajg tuziny
— jesli nie setki — rozwigzan bezpieczenstwa.

Mimo wysitkéw cyberprzestepcow firmy antywirusowe
stosunkowo szybko opracowujg i wdrazajg mechaniz-
my bezpieczenstwa, ktére juz teraz zahamowaly
wzrost liczby zto$liwych programéw zwalczajgcych
rozwigzania antywirusowe. Poza tym, firmy te imple- >
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mentujg réwniez technologie stuzace do wykrywania
i usuwania rootkitow.

Odpowiedzig cyberprzestepcéw sg ztosliwe programy
z wbudowanymi sterownikami: do eliminowania roz-
wigzania antywirusowego wykorzystywany jest kod
dziatajgcy w trybie jadra, ktéry posiada prawa umoz-
liwiajgce mu kontrolowanie systemu. Przyktadem
takiego zlo$liwego oprogramowania jest Email-
Worm.Win32.Bagle.gr.

Cyberprzestepcy atakujg rowniez na innych frontach.
Na przyktad, aby utrudni¢ zycie firmom antywiruso-
wym, autorzy robaka Warezov coraz szybciej wypusz-
czajg modyfikacje swojego ,dzieta”.

Zmniejsza sie réwniez czas, jaki mija od opublikowa-
nia odpowiedniej taty na luke do pojawienia sie eks-
ploitu — o czym doskonale wiedzg cyberprzestepcy.
Ztosliwe programy nieustannie ewoluujg i przenoszag
sie do nowych $rodowisk.

Natomiast jesli chcielibysmy wymieni¢ sukcesy branzy
antywirusowej — jednym z nich jest spadek zaintere-
sowania tworcow wiruséw ruchem pocztowym. Cyber-
przestgepcy uwazajg teraz, ze rozprzestrzenianie
ztoliwych programéw za posrednictwem poczty
elektronicznej — wczeéniej popularna metoda — jest
nieefektywne. Rdznica polega na tym, ze obecnie
ztodliwy kod mozna szybko wykry¢ i zablokowa¢, na-
wet zanim jeszcze zostanie przeprowadzona masowa
wysytka. Mimo to ztosliwi uzytkownicy nie zamierzaja
sie poddawac i juz teraz w coraz wigkszym stopniu
wykorzystujg strony www w celu rozprzestrzeniania
zto$liwych programéw.

Cyberprzestepczo$¢ wywiera coraz wigksza presje na
firmy z branzy bezpieczenstwa IT. Wzrost niele-
galnych dochodéw pozwala cyberprzestepcom na an-
gazowanie wysoko wyspecjalizowanych wspélnikéw
i opracowywanie nowych technologii atakéw. W ciggu
nastepnych kilku lat firmy z branzy bezpieczenstwa IT
bedg w stanie wykorzystaé wszystkie swoje zasoby
do zmniejszenia presji wywieranej przez ztosliwych
uzytkownikéw, jednak bedzie to coraz trudniejsze. Co
stanie sie potem — czas pokaze.

Cyberprzestepcy kontra inne firmy

Firmy, ktére niedawno jeszcze byly ofiarami — celami
nieustannych atakéw zaréwno na ich infrastrukture,
jak i klientow — zaczely teraz ,pokazywac pazurki’.
Mozna powiedzie¢, ze rok 2004 i 2005 to okres,
w ktorym miata miejsce catkowita kryminalizacja inter-
netu, a liczba nowych wiruséw wzrosta w lawinowym
tempie. Jednak w 2006 roku firmy zaczety zdawac¢ so-
bie sprawe z problemu, jaki stanowi cyberprzestep-
cz0S¢€.

Przyktadem sg organizacje finansowe, ktére zaczety
samodzielnie podejmowaé dziatania, aby udaremni¢
aktywno$¢ cyberprzestepcow. W zesztym roku banki
na calym Swiecie wprowadzity r6zne metody w celu
zapewnienia bezpieczniejszej rejestracji — od jednora-
zowych haset po uwierzytelnianie biometryczne. Zna-
cznie utrudnito to ztosliwym uzytkownikom tworzenie
nowych wiruséw atakujgcych sektor finansowy.

Coraz czesciej oprogramowanie ,powiadamia” online
0 nowych tatach, jednak zto$liwi uzytkownicy reagujg
o wiele szybciej na takie powiadomienia niz zwykli
uzytkownicy. Czas reakcji tworcoOw oprogramowania
na opublikowanie nowych tat réwniez stopniowo sie
zmniejsza.

Cyberprzestepcy kontra rzad

Rzady posiadajg najszersze i najpotezniejsze Srodki
umozliwiajgce zwalczanie cyberprzestepczosci, mimo
to sa najwolniej dziatajgcymi uczestnikami wojny
przeciwko cyberprzestepczoéci. Czas, gdy sytuacje
mozna byto jeszcze opanowa¢, dawno juz minat.

Przestepczo$¢ w internecie stata sie tak szeroko roz-
powszechniona, ze wiladze nie dysponujg wystar-
czajgcymi zasobami, aby zajg¢ sie wiekszag liczbg
popetnianych przestepstw. Organom $cigania bardzo
trudno pracowa¢ w warunkach, gdy przestepstwa
nie sg ograniczane granicami narodowymi (zto$liwi
uzytkownicy moga utrzymywac serwer w jednym kra-
ju, atakowa¢ uzytkownikdédw w innym, natomiast fizycz-
nie znajdowac sie w jeszcze innym). Co wiecej, infra-
struktura internetu pozwala cyberprzestepcom dziata¢
z ogromng szybkoscia, a przy tym zachowaé anoni-
mowosé.

Ponadto, system rzadowy dziata bardzo powoli. Mn6-
stwo cennego czasu zabiera proces decyzyjny oraz
osiaggniecie porozumienia na ré6znych poziomach. Za-
nim agencja rzadowa obejmie dochodzeniem okreslo-
nych cyberprzestepcéw, zdazg juz zmieni¢ swojg
pierwotng fizyczng lokalizacje oraz serwis hostingo-
wy, ktéry wykorzystali wiecej niz jeden raz.

Obecnie struktury rzadowe bardziej przypominajg
ofiary cyberprzestepczosci niz struktury zwalczajace
cyberprzestepczo$¢. Na potwierdzenie mozna przy-
toczy¢ wiele przyktadéw, z ktérych wiele nagto$nity
media:

B Prawie kazdy wiekszy polityczny konflikt miedzy-
narodowy zostaje przeniesiony do internetu, prze-
radzajgc sie w konflikt miedzy cyberprzestepcami
ze sktéconych krajow. Efektem tego mogg byé
wlamania na rzgdowe strony internetowe. Przypa-
dek taki miat miejsce pod koniec 2005 roku, gdy
debata polityczna dotyczgca wtasnosci terytoriow
potowdw ryb wywotata konflikt pomigdzy zto$liwymi
uzytkownikami w Peru i Chile. Podobng eskalacje
spowodowat konflikt libansko-izraelski, gdy co ty-
dzien atakowane byly tuziny izraelskich, libanskich
czy amerykanskich stron internetowych. Sytuacja
patowa pomiedzy cyberwandalami w Japonii i Chi-
nach oraz w Stanach Zjednoczonych i Chinach
trwa juz od pewnego czasu. Prawie wszystkie incy-
denty ,skompromitowania” rzgdowych stron inter-
netowych spowodowane konfliktami na tle stosun-
kéw miedzynarodowych uchodzg bezkarnie.

B Gdy ztosliwi uzytkownicy sg niezadowoleni z dziatan
jakiego$ rzadu, czesto przeprowadzajg na takie
panstwo ataki DDoS lub innego typu szkodliwe
dziatania. Incydent taki miat miejsce jesienig 2006
roku, gdy na strone internetowa japonskiego mini-
sterstwa spraw zagranicznych przeprowadzono
atak jako protest przeciwko oficjalnej wizycie
w Swigtyni ,.bojownikéw”. Ten sam los spotkat row-
niez strony internetowe rzagdu Szwecji na poczatku
lata 2006 roku, ktére zostaty zaatakowane w ra-
mach protestu przeciwko dziataniom antypirackim
tego kraju.

B Struktury rzadowe czesto uznawane sg za Zrodto
zastrzezonych informacji, ktére mozna sprzedaé
na czarnym rynku za spore pienigdze lub wykorzy-
sta¢ do przeprowadzenia atakéw. Przyktadem
moze by¢ RusFinMonitoring (rosyjski serwis moni-
torujgcy finanse), ktéry rejestruje jednorazowe
transakcje przekraczajgce 20 000 dolaréw. Wedtug
zastepcy szefa tej agenciji, hakerzy codziennie pro-
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bowali uzyskaé dostep do jej systemu komputero-
wego, aby zdoby¢ nowe informacje o klientach
bankéw.

Zdajac sobie sprawe, ze cyberprzestepczo$¢ stanowi
powazne i szeroko rozpowszechnione zjawisko,
wtadze prébujg walczyé z tym problemem. Chociaz
agencje rzgdowe nie dziatajg zbyt szybko, podjety na-
stepujgce kroki:

B W celu utatwienia interakcji i przyspieszenia czasu
reakcji organy $cigania réznych panstw prébuja
stworzy¢ cyber-Interpol;

B Latem 2006 roku podczas regionalnego Forum
ASEAN podjeto decyzje o stworzeniu wspolnej sie-
ci w celu zgtaszania przestepstw dotyczacych
komputeréw oraz rozpowszechniania zalecen do-
tyczacych przeciwdziatania cyberprzestepczosci
i innych istotnych informacii;

B Latem 2006 roku amerykanski Senat ratyfikowat
decyzje o przystgpieniu do europejskiego porozu-
mienia o zwalczaniu cyberprzestepczosci, ktore
zostato juz podpisane przez kilkadziesigt panstw;

B Wiele panstw rozwaza propozycje zaostrzenia obo-
wigzujgcego prawodawstwa (Rosja, Wielka Bryta-
nia i inne).

Wedtug urzednikéw rzadowych, podjete dotychczas

dziatania maja duze znaczenie w walce z cyberprze-

stepczoscig oraz terroryzmem i pozwolg organom $ci-
gania na szybsze rozpracowywanie spraw zwigza-
nych z cyberprzestepczoscig. Oczywiscie wymaga to
czasu; na razie cyberprzestepcy ledwie zauwazaja,

KOMUNIKACJA &
ELEKTRQy
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ze kto$ na szczeblu rzgdowym probuje udaremnié ich
wysitki. Taka reakcja — lub raczej jej brak — moze wy-
nika¢ z faktu, ze ztosliwi uzytkownicy catkowicie igno-
rujg poczynania rzgdu. Podjete do tej pory dziatania
zaledwie dotknety problemu. Pozytywnym aspektem
jest to, ze rzadowa machina w koncu ruszyta i obrata
dobry kierunek.

Whioski

Obecnie jedynie firmy z branzy bezpieczenstwa IT sg
w stanie walczy¢ z cyberprzestepczoécia, jednak sy-
tuacja pogarsza sie¢ w coraz szybszym tempie. Za-
pewnienie bezpieczenstwa staje sie z roku na rok
trudniejsze.

Cyberprzestepczo$¢ staje sie coraz bardziej zorgani-
zowana i skonsolidowana. Niestety, wspotpraca po
naszej stronie nie jest wystarczajgca. Firmy antywiru-
sowe, rzad i inne firmy nie sg chetne do wymieniania
sie informacjami, w efekcie czego czesto tracony jest
cenny czas, co utrudnia prowadzenie dochodzen w
sprawie cyberprzestepstw oraz wprowadzenie egze-
kucji odpowiednich zarzadzen.

Bez watpienia nadal istnieje szansa naprawienia sytu-
acji, jednak wymaga to wspdélnych dziatan. Oprocz
opracowywania i udostepniania nowych technologii
bezpieczenstwa, tylko zjednoczony front z aktyw-
nym udziatem wszystkich zaangazowanych w walke
z cyberprzestepczoscig moze co$ zmieni¢. B

Autor jest analitykiem wiruséw
w firmie Kaspersky Lab
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BEZPIECZENSTWO

Pieciokrotny wzrost incydentéw w bezpieczenstwie mobilnym w 2006 roku

tacznosc mobhilna
na celowniku

Na kongresie 3GSM w Barcelonie w lutym br.

McAfee opublikowato wyniki badan, z ktorych wynika,

Ze operatorzy komorkowi na calym Swiecie doswiadczajg
wiekszej liczby atakow zlosliwego oprogramowania

niz kiedykolwiek przedtem i potrzebuja coraz wiecej czasu
i pieniedzy, aby poradzi¢ sobie z ich konsekwencjami.

Badanie pokazuje, ze niemal potowa operatoréw, kto-
rzy dos$wiadczyli atakéw ztosliwego oprogramowania,
byta atakowana co najmniej raz w ciggu ostatnich
trzech miesiecy. W poréwnaniu z 2005 rokiem, blisko
dwukrotnie wzrosta liczba operatorow wydajgcych na
zabezpieczenia mobilne ponad 200 tys. USD.
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Liczba atakéw wirusow mobilnych
Zrédfo: Informa Telecoms & Media

Badanie przeprowadzone przez Informa Telecoms &
Media (ITM), sponsorowane przez McAfee, jako
pierwsze ukazuje dotychczasowe do$wiadczenia, obe-
cne nastawienie i przyszie plany dotyczgce zabezpie-
czen mobilnych. Operatorzy juz poczuli pierwsze ude-
rzenie zagrozen mobilnych na poziomie satysfakcji
klientow i wydajnosci sieci, dlatego coraz bardziej mar-
twig sie o ataki na ich marki i sukces jaki majg przy-
nies¢ wiasnie wprowadzane serwisy, generujgce duze
zyski. Blisko 80 proc. dostawcow ustug mobilnych wy-
mienia zly wizerunek marki jako najwiekszg obawe
sgdzgc, ze opinia o operatorze jest kluczowym aspe-
ktem przy wprowadzaniu nowych ustug. Przy poszuki-
waniu okazji do zwiekszenia $redniego dochodu na
jednego klienta najwazniejsza jest wiarygodno$c¢ i opi-
nia o niezawodno$ci operatora.

Wyniki badania informujg takze o duzych rozbiezno-
Sciach pomiedzy tym, co operatorzy uwazajg za wazne
a co naprawde robig w kwestii bezpieczenstwa. Mniej
niz 1/3 operatoréw, ktorzy uznajg bezpieczenstwo apli-
kaciji i urzadzen mobilnych za wazne, rzeczywiscie dba
o rozwdj ochrony na tym poziomie. O rozwoj zabezpie-
czen na poziomie sieci dba w rzeczywistosci tylko
potowa operatorow.

85 proc. operatoréw zamierza zwiekszy¢ budzet prze-
znaczony na bezpieczenstwo, aby skuteczniej bloko-
wac takie zjawiska jak: wtargniecia do sieci, wirusy mo-
bilne, ataki denial-of-service, spam czy SMiShing.

— Badanie wyraZnie pokazuje, Zze bezpieczeristwo mo-
bilne staje sie coraz wazniejsze dla biznesu. Rosnie
zaréwno ilos¢ ztosliwego oprogramowania, jak sumy
przeznaczane na usprawnienie mobilnej ochrony — po-
wiedziat Victor Kouznetsov, wiceprezes McAfee Mo-
bile Security. — Skala uzywania danych mobilnych i ich
funkcjonalnosc¢ caly czas rosnie, a operatorzy z catego
Swiata odpowiednio przeksztatcajg swoje interesy, od-
chodzgc od naliczania minutowego do modelu trans-
akcyjnego lub zorientowanego na zawartos¢. Bezpie-
czenstwo staje sie kluczowe dla sukcesu nowych ustug
majgcych generowaé wysokie dochody.

Badanie bylo prowadzone przez Informa Telecoms &
Media od grudnia 2006 do stycznia 2007. Zaproszenie
emailowe do wypetnienia anonimowej ankiety zostato
wystane do operatoréw telefonii komérkowej na catym
Swiecie. Respondenci mieli takze mozliwo$¢ uczestnic-
twa w bardziej szczegétowych wywiadach przeprowa-
dzanych przez ITM. Seria indywidualnych, poufnych
wywiadéw zostata przeprowadzona, aby wzbogaci¢
i tym samym sprawdzi¢ wyniki ankiety. Na ankiete od-
powiedziato ponad 200 oséb. B

Wiecej informacji na temat badania mozna znaleZ¢ pod
adresem http://www.mcafee.com/mobile.
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18-20 kwietnia, Warszawa ~

Il MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA POLICYJNA
“Modernizacja i rozwoj techniczny formacji policyjnych
- odpowiedzig na nowe zagrozenia bezpieczenstwa publicznego”

MIEDZYNARODOWE TARGI TECHNIKI | WYPOSAZENIA
SLUZB POLICYJNYCH ORAZ FORMACJI
BEZPIECZENSTWA PARSTWA

SYMPOZJUM ,Zatozenia trzyletniego planu modernizacji Policji,
Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarnej i Biura Ochrony
Rzadu w latach 2007-2009”

Wspotpraca
Komenda Gtéwna Policji

Patronat prasowy

POLICJA
997

Miedzynarodowe Targi Gdanskie SA we wspotpracy z Komenda Gtowng Policji

Biuro Organizacyjne Europoltech: ul. Beniowskiego 5, 80-382 Gdarsk
Szef projektu: Marek Buczkowski, tel. 058 554 92 13, faks 058 552 22 43; europoltech@mtgsa.com.pl
Miejsce Konferencji, Targow i Sympozjum: Warszawskie Centrum EXPO XXI; Warszawa, ul. Pradzynskiego 12/14

www.europoltech.pl




Krajowa Konferencja

Radiokomunikacji, Radiofonii i Telewizji
Gdansk, 13-15 czerwca 2007 r.

W imieniu Komitetu Programowego
i Komitetu Organizacyjnego
serdecznie zapraszamy do wziecia udziatu
w Krajowej Konferencji Radiokomunikacji,
Radiofonii i Telewizji KKRRIT 2007,
ktora odbedzie sie w dniach 13-15 czerwca 2007 roku
w Hotelu Mercure-Hevelius w Gdahsku.

Patronat honorowy nad konferencja objeli:

Anna Strezynska Elzbieta Kruk o
Prezes Urzedu Przewodniczaca Krajowej Rady LRy - B
Komunikacji Elektronicznej Radiofonii i Telewizji L '

Cele Konferencji:
e przedstawienie najnowszych osiagniec naukowych i technicznych
oraz trenddw rozwojowych w zakresie radiokomunikacji, radiofonii
i telewizji oraz ustug multimedialnych;
* wymiana doSwiadczei i integracja producentdw, dostawcow sprzetu i ustug,
operatordw sieci, jednostek tacznosci administracji centralnej i lokalnej
ze Srodowiskiem naukowo-badawczym.

Tematy wiodace:
* Ewolucja systemow i ustug 3G;
¢ Wdrazanie systeméw radiofonii i telewizji cyfrowe;j.

Materiaty konferencyjne opublikowane w Zeszytach Naukowych
Wydziatu Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdafskiej,
dzieki czemu autorzy otrzymaja 4 punkty za swoje publikacje.

Patronat medialny:

ﬂ% VP 3

Zgtoszenia uczestnictwa w konferencji prosimy realizowac za posrednictwem strony internetowej:
http://www.kkrrit.pg.reggi.pl

Wszelkich informacji w sprawach uczestnictwa w konferencji, udziatu firm w wystawie sprzetu
i oprogramowania, organizacji sesji firmowych oraz sponsorowania konferencji udziela:
Sekretariat KKRRIT 2007; e-mail kkrrit@eti.pg.gda.pl

GDANSK

KATEFRA SYSTEMOW | SIECI RADIOKOMUNIKACYJNYCH :
WYDZIAt ELEKTRONIKI, TELEKOMUNIKAC)I | INFORMATYKI — POLITECHNIKA GDANSKA

ul. Narutowicza 11/12, 80-952 GDANSK
tel. o (prefix) 58 347 25 62, fax o (prefix) 58 347 25 62



Liga Swiatowa mezczyzn w siatkéwce
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B
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S =
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Mistrzostwa €uropy kobiet i mezczyzn w koszykowce
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Mistrzostwa Swiata kobiet i mezczyzn w pitce recznej

Telewizja POLSAT S.A.
Danuta Rojewska 022 514 43 79 POLSAHT
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Dynamicznie, ale wcigz zbyt wolno

Polski rynek statego dostepu
do internetu

W ostatnich latach polski rynek komunikacji elektronicznej
wykazaf dos¢ znaczne tempo rozwoju szerokopasmowego dostepu
do internetu. Jednak pomimo duzej dynamiki przyrostu {gczy
szerokopasmowych, Polska w dalszym ciggu jest krajem

o niskim wspédiczynniku penetracji pod wzgledem liczby

takich linii. Ponizej publikujemy raport na ten temat

opracowany przez Urzad Komunikacji Elektronicznej,

ktory ukazaf sie 29 stycznia br. na stronach

internetowych urzedu.
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Wstep oraz najwazniejsze wnioski
dotyczace regulacji polskiego rynku
dostepu do internetu

Opracowanie ma na celu przedstawienie sytuacji na
rynku dostgpu do internetu w Polsce w latach
2002-2006. Wykorzystano w nim przede wszystkim
informacje zbierane przez UKE w ramach corocz-
nej sprawozdawczo$ci  przedsiebiorstw  tele-
komunikacyjnych, zagregowane dane, jakie prezen-
tuje w swoich raportach Komisja Europejska’, opra-
cowanie firmy PMR o polskim rynku telekomunika-
cyjnym w latach 2006-2009, a takze — w ostatniej
czesci opracowania — przeprowadzong przez urzad
w listopadzie 2006 roku analize zmian cen ustug do-
stepu do internetu.

Na podstawie niniejszego opracowania mozna
stwierdzi¢, iz rynek dostepu szerokopasmowego
w Polsce znacznie si¢ rozwinat w ciggu roku. Z da-
nych Urzedu Komunikaciji Elektronicznej wynika®, iz
w paZdzierniku 2006 roku w stosunku do paZdzier-
nika 2005 roku liczba tgczy umozliwiajgcych staty
i zarazem szerokopasmowy® dostep do internetu
ogotem wzrosta o ponad milion linii, co stanowito
wzrost ich liczby o 172 proc. Wzrost ten spowodo-
wany byt zarbwno uruchomieniem nowych linii
(ponad 800 tysiecy), jak i zaadaptowaniem pewnej
czes$¢ linii waskopasmowych do przesytu z predko-
Sciami wiekszymi od 144 kbit/s (ponad 200 tysiecy
linii).

Tak wiec w paZdzierniku 2006 r. penetracja statych
taczy z dostepem szerokopasmowym w przeliczeniu
na 100 mieszkancow kraju wyniosta okoto 4,5 proc.,
co stanowi wzrost o okoto 2,8 punktu procentowego
w stosunku do roku 2005. Z kolei penetracja taczy
umozliwiajgcych staty dostep do internetu niezalez-
nie od oferowanej przeptywnosci, czyli fgcznie z na-
dal do$¢ popularnymi taczami o przeptywnosci 128
kbit/s, w roku 2006 wyniosta 5,8 proc. W roku 2005
wskaZnik ten wyniést 3,6 proc.

Réznica pomiedzy liczbg tgczy ogétem a liczbg
taczy z dostepem szerokopasmowym w ciagu ostat-
niego roku réwniez wyraZnie si¢ zmniejszyta, co zo-
stato pokazane w dalszej czesci opracowania. Dzie-
ki posiadaniu najwigekszej sieci telekomunikacyjnej

oraz licznym promocjom, kitére wigzaty sie z podpi-
saniem umowy na dtugi czas, Telekomunikacja Pol-
ska SA jest obecnie na rynku tym operatorem, ktéry
zdotat osiggnaé znaczng przewage nad innymi pod-
miotami $wiadczacymi ustugi szerokopasmowego
dostepu do internetu. TP SA posiada ponad potowe
wszystkich taczy ze stalym dostepem do internetu
w stosunku do catosci taczy oferowanych przez naj-
wiekszych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
obecnych na tym rynku oraz najbardziej rozbudo-
wang oferte pod wzgledem cen i wariantéw tej
ustugi. Konkurencje dla TP SA stanowig operatorzy
alternatywni, zwtaszcza operatorzy sieci kablowych,
ktérzy na koniec 2006 roku posiadali tgcznie okoto
900 000 linii z dostepem do internetu.

Pomimo duzej dynamiki przyrostu taczy szero-
kopasmowych, Polska w dalszym ciggu jest krajem
o niskim wspotczynniku penetracji pod wzgledem
liczby takich linii. W zestawieniu pokazanym w dal-
szej czeéci opracowania wida¢, iz w poréwnaniu
z innymi krajami Unii Europejskiej w lipcu 2006 r.
znajdowaliSmy sie na przedostatnim miejscu pod
wzgledem penetracii tgczy szerokopasmowych®, po-
dobnie jak rok wczesniej, natomiast wg stanu na 1
paZdziernika 2006 r. na trzecim od konca. Wynik
ten dwiadczy o tym, iz mimo znacznego przyrostu
liczby linii szerokopasmowych, wynoszacego ponad
milion w okresie od paZdziernika 2005 do paZdzier-
nika 2006, mamy jeszcze wiele do nadrobienia w tej
dziedzinie; kraje europejskie nie czekajg na nas, tyl-
ko zwigkszajg dostepnos¢ internetu na swoim tere-
nie, wcigz zostawiajgc nas mocno w tyle, a dotych-
czas podejmowane dziatania nie sg w petni skutecz-
ne. Nawet inwestycje, jakich mozna spodziewa¢ sie
w wyniku programéw finansowych UE, nie zmienig
w ciggu najblizszych dwu lat krajobrazu polskiego
internetu szerokopasmowego w takim stopniu, zeby
dystans pomiedzy Polskg a przecietng europejskg
ulegt znacznemu zmniejszeniu. Efekty tych inwesty-
cji beda raczej odtozone w czasie.

Majac na wzglgdzie powolny rozwéj penetracji cho-
ciazby w sieci TP SA (liczacej okoto 10 min abonen-
téw®) oraz dalekie perspektywy pojawienia sie kon-
kurencyjnych infrastruktur o ogélnokrajowym lub co
najmniej regionalnym zasiegu, w 2006 r. UKE stwo-
rzyto operatorom alternatywnym mozliwosé konku-
rowania z TP SA, czego skutkiem jest nawet 60-
proc. spadek cen takich ustug w ciggu ostatniego
roku. Zanim konkurencja realnie weszta na rynek,
doszto do spektakularnej ,ucieczki do przodu” TP
SA, ktéra zaoferowata w ciggu ostatniego p6t roku
znacznie nizsze ceny w coraz to nowych promo-
cjach. Spadek cen dotyczyt jednak przede wszy-
stkim ofert, ktére wigzg sie z podpisaniem umowy
na dtugi okres, nawet do 36 miesiecy. W przypadku
podpisania umowy na tak dtugi czas abonent, roz-

INFOTEL 2/2007



wazajac zmiane dostawcy, nie moze rozwigzaé
umowy bez poniesienia dodatkowych kosztow
zwigzanych z odszkodowaniem za rozwigzanie
umowy terminowej. W przypadku, gdyby klient
chciat podpisa¢ umowe na $wiadczenie ustug do-
stepu do internetu bez podejmowania dtugotermi-
nowych zobowigzan, cena ustugi bedzie znacznie
wyzsza niz w przypadku ceny oferowanej w umo-
wach lojalnosciowych. W zwigzku ze znaczng réz-
nicg cenowg pomiedzy ofertg standardowag a pro-
mocyjng (lojalnosciowg), wiekszo$¢ umow zawiera-
nych z przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi na
Swiadczenie ustug dostepu do internetu stanowig
umowy na czas okreslony, z reguty na 24-36 mie-
siecy. Poréwnanie cen najwiekszych operatorow na
polskim rynku dostepu do internetu zostato przed-
stawione w dalszej czesci opracowania.

Zdaniem prezesa UKE, nadal relatywnie wysoki po-
ziom cen oraz diugoterminowe umowy przyczyniajg
sie do tego, ze wzrost liczby nowych przytaczen
umozliwiajgcych dostep do statej, szerokopasmowej
sieci jest niewystarczajgcy, a Polska zbyt wolno wy-
dostaje sie z ostatnich miejsc w rankingach zesta-
wiajgcych kraje UE.

W zwigzku z niewystarczajgcymi efektami regulaciji
rynku hurtowego i brakiem jasnej perspektywy co
do zaoferowania klientowi masowemu alternatywne;j
oferty w przewidywalnym czasie, a takze w zwigzku
z problemami pojawiajacymi sie na rynku detalicz-
nym, takimi jak dyskryminacja poszczeg6lnych grup
abonentéw i nieuczciwe warunki umowne i regula-
minowe, prezes UKE postanowit wprowadzi¢ dodat-
kowe obowigzki regulacyjne w stosunku do operato-
ra zasiedziatlego poprzez wigczenie do rynku $wiad-
czenia ustugi przytaczenia do stacjonarnej publicz-
nej sieci telefonicznej i utrzymania w gotowosci
do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla kon-
sumentéw oraz dla uzytkownikbw koncowych
z wylgczeniem konsumentoéw, taczy xDSL. Lacza te
stanowig bowiem element infrastruktury telekomu-
nikacyjnej, ktéry technicznie i funkcjonalnie moze
byé wykorzystywany do $éwiadczenia ustug tele-
komunikacyjnych do réznych celéw: tradycyjnej te-
lefonii gtosowej oraz dostepu szerokopasmowego
do internetu.

W dniu 10 stycznia 2007 r. Komisja Europejska
zgtosita weto do notyfikowanych przez prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej projektéow decy-
zji. Stanowisko prezesa UKE w tej sprawie zostato
opublikowane na stronie Urzedu®. Prezes UKE be-
dzie dalej podejmowat wszelkie dziatania majgce na
celu poprawe sytuacji na polskim rynku dostepu do
internetu, aby ustuga ta stata sie jeszcze bardziej
dostepna dla uzytkownikédw koricowych. Szeroko-
pasmowy dostep do internetu, zwtaszcza taki, ktory
realizowany jest za pomocg tgczy umozliwiajgcych
petne korzystanie z zaawansowanych ustug w inter-
necie, stanowi jeden z priorytetéw regulacyjnych
polskiego regulatora.

Analiza rozwoju rynku ustug dostepu
do internetu pod wzgledem liczby
statych taczy

Z danych zbieranych kwartalnie przez UKE na po-
trzeby Komisji Europejskiej od najwiekszych przed-
siebiorcow telekomunikacyjnych” wynika, iz w paZ-

INFOTEL 2/2007

dzierniku 2005 roku byto 1 374 931 taczy umozli-
wiajgcych staty dostep do internetu, z czego
633 798 stanowity tgcza szerokopasmowe (liczba
taczy ponizej 144 kbit/s wyniosta zatem 741 133).
W paZdzierniku 2006 roku liczba taczy ogétem wy-
niosta juz 2 225 085, z czego 1 727 753 byly tacza-
mi szerokopasmowymi (liczba tgczy ponizej 144
kbit/s spadta zatem do 497 332).

Oznacza to, ze w ciggu roku przybyly w Polsce
850 154 nowe linie z dostgpem do internetu. Z da-
nych dotyczacych tylko liczby linii szerokopas-
mowych® wynika, iz (w poréwnaniu do paZdzierni-
ka 2005 roku) w paZdzierniku 2006 roku przybyto
1 093 955 nowych linii szerokopasmowych, co sta-
nowito wzrost na poziomie okoto 172 proc. Réznica
pomiedzy przyrostem linii ogétem a przyrostem linii
szerokopasmowych wynika z tego, iz pewna cze$¢
linii wagskopasmowych, tj. ponizej 144 kbit/s zostata
zaadaptowana do przesytu z wiekszymi predkoscia-
mi. Swiadczy to tym samym, iz przedsiebiorcy napo-
tykaja coraz wiekszy popyt na tgcza szerokopasmo-
we, co wynika z coraz wiekszych wymagan uzytko-
wnikéw dostepu do internetu.

Jak ksztattowat sig¢ udziat procentowy taczy statych
waskopasmowych w stosunku do szerokopasmo-
wych, przedstawia tabela 1.

Tabela 1
F:o‘c:izzal PaZdziernik PaZdziernik ATETE
aczy 2005 r. 2006 r.
statych
Ponizej 144
Kbit/s 53,9 proc. 22,4 proc. -32,9 proc.
Powyzej 144 +172, 6
Kbit/s 46,1 proc. 77,6 proc. proc.

Na wykresie 1 przedstawiono wzrost liczby taczy
ogotem oraz faczy szerokopasmowych w latach
2005-2006.

Wykres 1

Przyrost liczby linii ze stalym dostepem
do internetu od paZdziernika 2005 r.

do paZdziernika 2006

2500 000

2000 000
1500 000
1000 000
500 000
0

X 2005 12006 VIl 2006 X 2006

mLinie szerokopasmowe m Linie ogotem
Zrédfo: opracowanie wltasne UKE na podstawie danych
uzyskanych od najwigkszych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych.

Jak wida¢ na wykresie, z roku na rok zwigksza sig
liczba linii ze stalym dostgpem do internetu. Wart
zauwazenia jest fakt, iz od paZdziernika 2005 roku
wida¢ zmieniajgca sie proporcje pomiedzy liczbag li-
nii ogétem a liczbg linii z dostepem szerokopasmo-
wym — coraz wiekszg cze$¢ z ogdlinej liczby linii sta-
nowig tgcza szerokopasmowe. W paZdzierniku
2005 roku stanowity one okoto 46 proc. liczby taczy
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Wykres 3

ogotem, natomiast w paZdzierniku 2006 roku sta-
nowily juz ponad 77 proc. Swiadczy to o coraz
wigkszej popularnosci tego rodzaju linii, ktére umoz-
liwiajg korzystanie z bardziej zaawansowanych
ustug w internecie.

Na wykresie 2 przedstawiono penetracje liczby
laczy ogoétem oraz tgczy szerokopasmowych w la-
tach 2005-2006.

Wykres 2

Penetracja linii ze stalym dostepem do internetu
wsrod ludnosci Polski (paZdziernik 2005

— paZdziernik 2006, w proc.)

7%

5,83%

6%

X 2005 12006 VIl 2006 X 2006

m Linie szerokopasmowe mLinie ogolem
Zrodto: opracowanie witasne UKE na podstawie danych
uzyskanych od najwiekszych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych

Z przedstawionych powyzej danych wynika, iz od
konca 2005 roku w Polsce znacznie polepszyt sie
wskaZnik penetracji mierzony liczbg linii z dostepem
szerokopasmowym na 100 mieszkaricow. Widac¢ za-
tem, iz pod wzgledem przyrostu nowych linii Polska
osiaga dobre rezultaty. W zestawieniu z innymi kra-
jami Unii Europejskiej znajdujemy sie na siédmym
miejscu pod wzgledem liczby nowych linii z doste-
pem szerokopasmowym. Jednakze w poréwnaniu
z krajami, ktére znajdujg na pierwszych miejscach
zestawienia (wykres 3), mamy jeszcze sporo do
nadrobienia; sytuacja wyglgda podobnie, jesli od-
niesé te wartosci do liczby mieszkancéw Polski.

Liczba nowych linii z szerokopasmowym dostepem do internetu
w krajach Unii Europejskiej od lipca 2005 do lipca 2006
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Biorgc pod uwage, ze Komisja Europejska przyjeta
jako dostep szerokopasmowy dostep o przeptywno-
éci w strone abonenta powyzej 144 kbit/s, tgcza
o przepustowoséci 128 kbit/s nie zostaly wigczone
do przedstawionych powyzej danych dotyczgcych
dostepu szerokopasmowego. Jednakze liczba taczy
o przepustowosci 128 kbit/s jest w dalszym ciagu
dos¢ duza i posiada dos¢ znaczny udziat w ogél-
nej liczbie linii z dostepem do internetu — tgcza
o przeptywnosciach ponizej 144 kbit/s stanowig
okoto 22 proc. ogolnej liczby statych tgczy. Jezeli

dodatkowo weZmiemy takze pod uwage inne formy
dostepu do internetu. jak np. dial-up, to penetracja
liczona liczbg o0séb korzystajacych z internetu
w Polsce bedzie znacznie wyzsza.

Ceny ustug dostepu do internetu

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do inter-
netu w Polsce zdominowany jest przez siedmiu
operatoréw telekomunikacyjnych. Trzech z nich, na
czele z TP SA, to przedstawiciele rynku telefonii
stacjonarnej, natomiast czterech pozostatych to naj-
wieksi w Polsce dostawcy ustug telewizji kablowe;.
Mimo postepujgcej konwergencji ustug na rynku
telekomunikacyjnym, nadal podstawowymi ustugami
w ofertach gtéwnych graczy na tym rynku sg odpo-
wiednio ustugi telefonii stacjonarnej i telewizji kablo-
wej. Wprawdzie wszyscy majg w swoich ofertach
ustugi typu triple-play (poza Telefonig Dialog SA,
ktéra zamierza wprowadzi¢ pilotazowo te ustuge
pod koniec roku), ale nadal gtéwnymi Zrédtami przy-
chodéw wszystkich analizowanych podmiotéw po-
zostajg ustugi dedykowane w ramach wiodacej ich
dziatalnoéci, tj. operatorzy TVK — ustugi telewizji ka-
blowej, operatorzy telefonii stacjonarnej — ustugi
gtosowe.

WyraZna stagnacja cen w ofertach podstawowych
poszczegolnych operatoréw powoduje, iz klienci
kuszeni sg réznego rodzaju promocjami, ktérych
zadaniem ma by¢ przywigzanie abonenta na jak
najdtuzszy czas.

W tej czesci opracowania przeprowadzona zostata
analiza cen z konica roku 2005 i cen z paZdziernika
2006 roku oferowanych przez 6 najwiekszych kon-
kurentéw TP, dziatajgcych na wtasnych taczach do-
stepowych (Netia, Dialog, UPC, Vectra, Multimedia
Polska, Aster City) oraz nowej oferty Netii SA na
ustugi swiadczone przy wykorzystaniu taczy TP SA
(BSA) wprowadzonej w styczniu br. Wiekszos¢
z wybranych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
oferuje swoje ustugi w licznych promocjach, ktére
znacznie obnizajg realne ceny za dostep do inter-
netu. Wigze sie to jednak z podpisaniem przez
klienta umowy na czas okreslony, w ktérej abonent
zobowigzuje sie optaca¢ okreslong wysoko$¢ mie-
siecznego abonamentu, a wczesniejsza rezygnacja
z umowy grozi wysokimi karami umownymi, stano-
wigcymi czesto réznice pomigdzy ceng oferty pro-
mocyjnej a ceng z cennika standardowego.

Zachetami do skorzystania z ich ustug staty sie
ciggte oferty promocyjne z duzo bardziej atrakcyjny-
mi optatami, ale wigzgce sie z reguly z podpisywa-
niem umowy na czas okreslony od 12 do nawet 39
miesiecy (w przypadku Dialogu). Takie praktyki
majg na celu zwigzanie klienta z danym przedsie-
biorcg na jak najdtuzszy czas, gdyz dzieki takiemu
podejsciu  operator moze zaplanowaé swoje
przyszte przychody i wydatki. Sytuacja regulacyjna
przyczynia sie do koniecznosci ciggtej walki o klien-
ta, a przy umowach na 12, 24 czy nawet 39 miesie-
cy przedsigbiorca telekomunikacyjny ma wiekszg
pewno$¢, ze abonent zwigzany z operatorem dtugo-
terminowg umowa nie zrezygnuje z ustugi przed ter-
minem okre$lonym w umowie, gdyz ta rezygnacja
wigzataby si¢ z dotkliwymi karami umownymi. Naj-
czesciej wysoko$¢ kar jest rowna réznicy pomiedzy
ofertg standardowg a promocyjna.
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Tabela 2

24* 62,53 63,14
256 kb/s 125,66 7
12* 6,51 119,15
36™* 121,69 46,67
24 118,86 49,50
512 kb/s 168,36 15
24~ 85,55 82,81
12* 9,76 158,60
36*** 176,81 51,33
TP
36** 172,14 56,00
24* 17,08 211,06
24*** 166,27 61,88
1 Mb/s 228,14 25
24xx* 162,14 66,00
12* 13,93 214,21
127+ 155,30 72,84
12%** 152,13 76,01
39 69,92 50,86
512 kb/s 27 120,78 61,98 58,80
Brak
_ 15 58,93 61,85 limitu
Dialog
39 120,76 61,02 transferu
danych
1 Mb/s 27 181,78 113,19 68,59
15 111,14 70,64
320 kb/s 24 85,40 26,40 59,00 40
Netia
640 kb/s 24 134,20 65,20 69,00 40
UPC 512 kb/s 14 89,00 52,79 36,21 10
24 36,99 41,00
256 kb/s 77,99 10
12 33,00 44,99
24 50,49 45,50
Multimedia Polska 512 kb/s 95,99 15
12 40,99 55,00
24 59,99 79,00
1 Mb/s 138,99 25
12 43,99 95,00
*  promocja ,Zostari z neostradg tp za ztotowke”
** Startowa promocja neostrady tp”
*** promocja ,Neostrada tp — megainternet”
**** promocja ,Podkrec¢ predkos¢”
Zrédfo: opracowanie wltasne UKE na podstawie cennikéw operatoréw
Wazng zmiang z punktu widzenia rozwoju dostepu wysokiej rozdzielczosci czy ustugi typu wideo na
szerokopasmowego jest tendencja zwiekszania zadanie.
przeptywnosci w poszczegéinych ofertach operato- o . .
réw przy jednoczesnym zmniejszaniu za te ustugi W Celu bardziej przejrzystego zaprezentowania po-
wysokosci optat abonamentowych. Jest to skutkiem rolvlvnarrl] ofert stan,dardo(\;vyclh ! pror?ogyglych poszcze-
coraz wigkszej konkurencji na tym rynku. Taka ten- golnych operatorow podzielono ustugi f)stepu szero-
. . o . kopasmowego pod wzgledem parametréw przepusto-
dencja moze by¢ roéwniez spowodowana checig " . . o . .
zwiekszania przez przedsiebiorcow telekomunika- wosci na dwie grupy: do 1 Mbit's i powyzej 1 Moits.
_G h ph d P ki e od b Dodatkowo postuzono sie $rednig ceng abonamentu
cyjnych przychodu uzyskiwanego z Jeanego abo- yrypadku ofert promocyjnych ze wzgledu na zr6z-
nenta. Nalezatoby réwniez podkresli¢, iz operatorzy nicowane optaty w trakcie trwania danej umowy. Ana-
zwigkszajgc przeptywnosci podwyzszajg jakoSC  jiza nie obejmuje dwéch operatoréw, tj. Aster City
$wiadczonych ustug i jednoczesnie torujg sobie  j Vectry SA, pierwsza z nich nie oferowata w ana-
réwniez droge do tego, aby moc oferowaC w nie-  lizowanym czasie promocji na dostep do internetu,
dalekiej przysztoéci szerokg game ustug dodatko- a w przypadku Vectry SA nie bylo mozliwe uzyskanie

wych nowej generacji, takich jak telewizja cyfrowa
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informacji o zasadach oferowanej promoc;ji.
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Wykres 4

Poréwnanie wysokosci srednich abonamentéw w promocji i w ofercie
standardowej poszczegodlnych operatorow, grupa usfug

o przeplywnosciach do 1 Mbit/s, stan na 31 paZdziernika 2006 r.
(ceny w PLN z VAT)

Oferty na przeptywnosci ponizej 1 Mbit/s

Tabela 2 pokazuje zestawienie optat abonamento-
wych za ustugi dostepu do internetu w ofertach
standardowych i promocyjnych poszczegélnych
operatoréw, dla grupy ustug o przeptywnosciach do
1 Mbit/s (ceny w PLN z VAT).

Oferty promocyjne w analizowanym przedziale
przeptywno$ci sg zdecydowanie tansze niz te ofero-
wane w cennikach standardowych poszczegodlnych
operatoréow. W niektérych przypadkach $redni abo-
nament w promocji jest ponad czterokrotnie tafszy
od tego podstawowego. Taka sytuacja ma miejsce
w przypadku oferty TP SA na ustuge 1 Mbit/s, za-

15 rowno w promocji ,Neostrada tp — megainternet” jak
i ,Podkreé predkos¢”. Oferty te sg jednocze$nie naj-

Multimedia Polska

kb/s|kb/s| kb/s| 256 kb/s | 512 kb/s | 1 Mb/s

Netia SA |UPC]
320 (640|512

N
N

1Mb/s

Dialog SA

3 [—— tanszymi sposréd analizowanych propozycji jesli

g 15— chodzi o przeptywnos$é 1 Mbit/s. Przy umowie na 36

q 7 [e— miesiecy w pierwszej z ofert, abonament w promocji

T — wynosi zaledwie 22,5 proc. abonamentu standardo-
120

wego, natomiast w przypadku drugiej oferty stanowi
niewiele wiecej, bo 24,5 proc. Oznacza to, ze korzy-
= stajac z ww. promocji i decydujac sie jednoczesnie
na dos¢ diugi okres umowy (3 lata), abonent moze
oszczedzi¢ miesiecznie od 176,81 zt do 172,14 zi,
Cco w przeciggu catego okresu trwania umowy daje
w sumie odpowiednio kwote 6365,16 zti 6197,04 zt.

1 Mb/s
N
R

TP SA
©
S

w
2

T Mimo iz w analizowanym przedziale przepustowosci
znalazty sie oferty predkosci 256 kbit/s, jednak naj-
tanszg propozycjg okazata sie ustuga UPC, chello
easy z przeptywnoscig 512 kbit/s, ktérej $redni abo-

o
4‘12, nament wynosi zaledwie 36,21 zt. Przy tym umowa
7__

0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00

512 kb/s

»
5

24

s

256 kb

zawierana jest na 14 miesiecy, w okresie ktorych
przez pierwsze dwa miesigce abonent ptaci jedynie
19,5 z, a od 3 miesigca optata wzrasta do 39 zh.
Tak wiec jest to najtafsza, wéréd analizowanych
podmiotéw, dostepna na rynku polskim oferta ustugi
szerokopasmowego dostepu do internetu. Za te
samag przepustowo$¢ klienci TP SA muszg zaptacié¢
od 46,67 zt do 158,60 zt, klienci Dialogu od 50,86 zt

S 4

@ Oferta standardowa m Sredni abonament w promocii

Przepustowo$é
Okres umowy

Operator

Zrédfo: opracowanie wlasne UKE na podstawie cennikéw operatoréw

Tabela 3

36™ 151,70 97,18
36 142,87 106,01
24> 19,67 229,21
24+ 130,75 118,13
2 Mb/s 248,88 35
24x7> 122,88 126,00
12* 17,28 231,60
127 118,54 130,34
127 112,8 136,01
TP SA
36*** 176,08 115,50
36%** 165,58 126,00
24* 25,62 265,96
24 154,70 136,88
6 Mb/s 291,58 50
24x> 145,58 146,00
12* 20,13 271,45
127 142,08 149,50
127 135,58 156,00
39 232,60 71,18
Dialog SA 2 Mb/s 27 303,78 205 42 78.36 brak Ilrgltu transferu
anych
15 224,34 79,44
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. 1,5 Mb/s 24 170,8 51,80 119 40
Netia SA
4 Mb/s 24 231,8 82,80 149 40
- 1,5 Mb/s 14 114,00 49,00 65,00 30
3 Mb/s 14 169,00 77,07 91,93 50
*  promocja ,Zostari z neostradg tp za ztotéwke"
**  ,Startowa promocja neostrady tp"
***  promocja ,Neostrada tp — megainternet”
**** promocja ,,Podkre¢ predkosc”
Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw operatora
do 58,80 zt, a Multimedia Polska SA oferuje ustuge Wykres 5

abonamentu w wysokosci od 45,50 zt do 55 zt.

Wsréd ofert o najnizszej z analizowanych przeptyw-
noéci (256 kbit/s) najtansza, wedtug zestawienia,
jest ustuga Multimedia Internet, ktérej abonament
przy umowie na 24 miesigce wynosi 41 zt. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze Multimedia Polska SA jesz-
cze w sierpniu oferowaty te samg przepustowos$é za
39,40 zt i to przy umowie na 15 miesiecy. Woéwczas
rowniez wymieniona ustuga okazata si¢ najtanszag
z ofert.

Oferty na przeptywnosci powyzej 1 Mbit/s

Tabela 3 zawiera zestawienie optat abonamento-
wych za ustugi dostepu do internetu w ofertach
standardowych i promocyjnych poszczegéinych
operatoréw, grupa ustug o przeptywnoéciach powy-
zej 1 Mbit/s (ceny w PLN z VAT).

W przypadku ustug o przeplywnosciach powyzej
1 Mbit/s abonament promocyjny stanowi $rednio 54
proc. abonamentu z cennika standardowego, jed-
nak stosunek ten jest bardzo zréznicowany w po-
szczegolnych ofertach operatoréw i waha sie od 23
proc. do 93 proc. Najwiekszym zréznicowaniem cen
w danej przeptywno$ci charakteryzuje sie Dialog,
ktérego ustuga DialNet — 2 Mbit/s jest ponad cztero-
krotnie tansza w promocji od tej z cennika podsta-
wowego. Jest to spowodowane miedzy innymi tym,
iz operator ten ma najwyzsze ceny poréwnujgc ceny
z ofert standardowych. Srednio abonament promo-
cyjny za ustugi z analizowanego przedziatu wynosi
137,19 zt. Podobnie jak w poprzednio analizowa-
nym przedziale, najtanszg ofertg wéréd ogdlnie uje-
tej kategorii faczy o przeptywnosci powyzej 1 Mbit/s
jest ustuga UPC. Abonament w opcji o przepusto-
wosci 1,5 Mbit/s, chello light, przy umowie na 14
miesigcy wynosi 65 zt., jednak taka przeptywno$c
dla uzytkownika, ktéry chciatby zwiekszy¢ w istotny
spos6b predko$¢ przesytu danych, nie bedzie ko-
rzystna. W takim przypadku bowiem bardziej racjo-
nalnym wyborem jest tacze o przeptywnosci przy-
najmniej 2 Mbit/s, kiére daje wieksze mozliwosci.
W tym przypadku oferta Dialogu jest najtariszg
wséréd prezentowanych ofert o przeptywnosci 2
Mbit/s, abonament za te ustuge, w zaleznosci od
okresu na jaki zostata zawarta umowa, waha sie od
71,18 zt do 79,44 zt przy umowach od 39 do 15
miesiecy. Roéznica w ofertach 2 Mbit/s pomiedzy
najtanszg ofertg Dialogu (71,18 zt) a najtanszg
ofertg operatora zasiedziatego (97,18 zl) wynosi
26 zh.

W dniu 4 paZdziernika 2006 r. prezes UKE zmienit
postanowienia oferty ramowej z dnia 10 maja 2006
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Poréwnanie wysokosci srednich abonamentow w promocji i w ofercie
standardowej poszczegolnych operatoréw, grupa usfug o przeptywnosciach
powyzej 1 Mbit/s, stan na 31 paZdziernika 2006 r. (ceny w PLN z VAT)

Multimedia
Polska
b/s| 2 Mb/s
N | =
RIS

3
M
=

1,5
Mi

N

R

uPC
E 4 |15
b/s |Mbf/s | Mb/s
N =
2| ®

Netia SA

Dialog SA
2 Mb/s

0,00 50,00 100,00 150,00 200,00

@ Oferta standardow a

perator
Przepustowo$¢
kres umowy

250,00 300,00 350,00

m Sredni abonament w promocii

o o
Zrédfo: opracowanie wltasne UKE na podstawie cennikéw operatora

roku, okre$lajgcej ramowe warunki dostepu do lo-
kalnej petli abonenckiej poprzez dostep do weztéw
sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy
ustug szerokopasmowej transmisji danych (oferta
Bitstream Access). Na te decyzje operator domi-
nujgcy zareagowat obnizkg cen ustug neostrada,
ktérej promocyjny abonament w ofercie z lipca
w opcji 512 kbit/s i umowie na 36 miesiecy wynosit
28 zt w pierwszym roku uzytkowania, co stanowi
niespetna 17 proc. optaty z cennika podstawowego,
a po tym okresie podwoit si¢ i stanowit 33,26 proc.
optaty standardowej. Obecnie TP SA posiada duzo
bogatszg oferte ustug neostrada. Najbardziej atrak-
cyjng pod wzgledem ceny jest promocja ,Neostrada
tp — megainternet’, w ktérej $redni abonament za
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Wykres 6

tacze 1 Mbit/s wynosi 51,33 zt i jest najtanszg ofertg
o tej przepustowosci na rynku.

Netia SA jest pierwszym operatorem w Polsce, ktéry
uruchomit szerokopasmowy dostep do internetu dla
0sob, ktére majg zainstalowane w domu fgcza TP
SA. Obecnie 51 proc. abonentéw TP SA moze sko-
rzysta¢ ze statego dostepu do internetu Netii SA.
Operator ten jednak planuje, iz do potowy 2007 roku
bedzie w stanie $wiadczy¢ te ustuge wszystkim abo-
nentom TP SA.° Netia SA swojg ofertg chce przy-
ciggna¢ nie tylko tych klientow TP SA, ktérzy nie
majg jeszcze dostepu do internetu, ale takze abo-
nentdbw ustugi neostrada tp, kitdrzy korzystajac
z okazji, iz TP SA zmienita regulamin Swiadczenia tej
ustugi, mogg do 14 lutego br. zerwa¢ bez zadnych
konsekwencji umowe terminowg. Netia SA oferuje
dostep do internetu z przeptywnoscig 1 Mbit/s tanszy
od TP SA o 11 proc. (w porébwnaniu do aktualnej
oferty TP SA za internet 1 Mbit/s przy umowie na 24
miesigce). Najdrozszy internet z przeptywnoscig 6
Mbit/s przy umowie dwuletniej kosztuje w Netii SA
124 zt, podczas gdy w TP SA 146 zt, cho¢ stosuje
ona ostatnio promocje z mniejszymi optatami przez
pierwsze p6t roku od podpisania umowy.

Ponizej zostaty przedstawione optaty za tgcza z do-
stepem do internetu oferowane przez Netie SA na
tgczach TP SA.

Miesigczne optaty za tacze z dostepem do inter-
netu w Netii SA na infrastrukturze TP SA
(optaty z VAT, w PLN)

Predkosé Umowa na Umowa na
pobierania danych 24 miesigce 12 miesiecy
512 kbit/s 44,30 zt 60 zt
1 Mbit/s 55 zt 64 zt
2 Mbit/s 110 zt 115 zt
6 Mbit/s 124 zt 130 zt

Zrédfo: http://www.netia.pl/promocje,dla_domu,21.html,
22.01.2007 r.

Za aktywacje takich tgczy Netia SA pobiera optaty
w wysokoéci 1,22 zt. Dodatkowo w przypadku za-
chowania modemu, z ktérego korzystat abonent
podczas $wiadczenia mu ustug przez TP SA, przez
pierwszy miesigc otrzymuje on rabat na abonament
w wysokosci 90 proc.

Netia SA, oferujac ustuge dostepu do internetu
opartg na infrastrukturze TP SA po nizszych niz
operator zasiedziaty cenach, zapewne przyczyni sie

Penetracja nowych linii z szerokopasmowym dostepem do internetu

w krajach Unii Europejskiej w lipcu 2006 roku (w proc.)
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do dalszych obnizek optat za $wiadczenie ustugi do-
stepu do internetu oraz spowoduje polepszenie wa-
runkéw Swiadczenia omawianej ustugi. Operatorzy
moga zwieksza¢ przepustowosci oferowanych
stalych taczy lub tez zmniejsza¢, a nawet likwido-
wac limity transferu danych, ktére przystugujg abo-
nentowi w zaleznosci od posiadanej opcji ustugi
dostepu do internetu.

Na podstawie niniejszej analizy mozna stwierdzic¢, iz
rynek prébuje reagowaé na obnizki cen ze strony
operatora dominujgcego. Pozostali gracze na rynku
dostepu do internetu réowniez prébujg pozyskaé no-
wych abonentéw swoich ustug poprzez wprowadza-
nie na rynek réznego rodzaju promocji. Zanikly r6z-
nice uwidaczniajgce sie przy analizie horyzontow
czasowych, na jakie zawierane sg umowy. Jeszcze
w sierpniu br. jedynie TP SA posiadata w swojej
ofercie umowy na 36 miesiecy, a wiekszo$¢ opera-
torébw jedynie na 12 miesiecy. Obecnie okres umo-
wy na ustugi w ofertach promocyjnych wydtuzyt sie
i praktycznie kazdy operator wymaga podpisania
umowy na okres dtuzszy niz 12 miesiecy. Dialog SA
posiada w swojej ofercie wariant umowy nawet na
39 miesiecy.

Podsumowujac zmiany cen, jakie zaszty na rynku
szerokopasmowego dostepu do internetu, nalezy
podkreslié, iz zmiany cen dotycza przede wszystkim
promocji. W ramach tych promocji w ciggu ostatnie-
go roku nastagpity bardzo duze obnizki, nawet rzedu
75 proc. w stosunku do ceny standardowej (np.
w ofertach promocyjnych TP SA dla predkosci
1 Mbit/s, przy umowie na 36 miesiecy'®). W przypa-
dku ustug umozliwiajgcych przesyt danych powyzej
1 Mbit/s abonament promocyjny stanowi srednio 54
proc. abonamentu z cennika standardowego. Coraz
mniejsza r6znica w cenie pomiedzy tgczem o niskiej
i wysokiej przepustowosci sktania klienta do wybra-
nia tej drugiej, co przyczynia si¢ oczywiscie do
zwiekszania przychodéw operatoréw, ale i do popu-
laryzowania szerokopasmowego internetu o wiek-
szych przeptywnosciach, umozliwiajgcych skorzy-
stanie z wielu nowoczesnych ustug.

Polska w poréwnaniu z innymi panstwami
Unii Europejskiej

Przedstawione we wczesniejszej czesci opracowa-
nia dane dotyczgce rozwoju ustugi statego dostepu
do internetu w Polsce pokazuja, iz w ciggu ostatnie-
go roku ustuga ta bardzo sie rozwingta. Roénie licz-
ba nowych taczy z szerokopasmowym dostepem do
internetu, liczba nowych abonentéw, a takze spa-
dajg ceny tych ustug. WskaZniki te pokazuja, jak
szybko rozwija sie rynek dostepu internetu w Pol-
sce. Jednakze poréwnujgc rynek dostepu do inter-
netu w Polsce z innymi krajami Unii Europejskiej
mozna zauwazyé, jak duzo do nadrobienia ma Pol-
ska w tej dziedzinie.

Polska z penetracjg na poziomie 2,1 proc. plaso-
wata sie w lipcu 2006 roku na przedostatnim miejs-
cu wsrod krajow UE. Gorszy wynik od nas zanoto-
wata jedynie Grecja, ktéra jednak jest mniejszym
krajem.

Takze penetracja mierzona jako ogdlna liczba linii
z dostepem szerokopasmowym plasowata Polske
na przedostatnim miejscu wsroéd krajow Unii Euro-
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pejskiej. Oznacza to, iz mimo zanotowania znacz-
nego przyrostu nowych abonentéw oraz linii z do-
stepem szerokopasmowym od 2005 roku, Polska
i tak ma jeszcze wiele do nadrobienia w stosunku
do wigkszosci krajow Unii Europejskie;.

Z informacji zebranych przez UKE na potrzeby
nie opublikowanego jeszcze oficjalnie 12 Raportu
Implementacyjnego wynika, iz wedtug stanu na
paZdziernik 2006 r. (czyli w ciggu 3 miesigcy) pozy-
cja Polski pod wzgledem liczby taczy przypa-
dajgcych na 100 mieszkancéw kraju poprawita sie o
jedno miejsce w rankingu. Nalezy zdawac sobie
sprawe, ze Polska ciggle plasuje sie ponizej sred-
niej wyliczonej przez KE dla 10 nowych krajéw UE,
ale zaobserwowana zmiana stwarza nadzieje, iz da-
Isze skuteczne regulacje tego segmentu rynku
moga przyczyni¢ sie do poprawy pozycji Polski na
tle Europy. B

Raport opublikowany za zgodg
Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Przypisy

' Na podstawie danych od najwiekszych polskich przedsigbior-
cow telekomunikacyjnych zbieranych przez UKE na polece-
nie Komisji Europejskiej oraz danych z innych krajéw UE.

2 Dane pochodza od 23 najwigkszych polskich przedsigbiorstw
telekomunikacyjnych pod wzgledem przychodéw i liczby abo-
nentoéw.

3 Nalezy pamietaé, iz za linie szerokopasmowe uznawane sg
jedynie state tgcza o przeptywnos$ci powyzej 144 kbit/s. Na-
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tomiast kategoria ,state fgcza” zawiera réwniez facza
o przeptywnoéci ponizej 144 kbit/s, czyli nadal popularng
w Polsce opcje dostepu z predkosciag 128 kbit/s.

4t acza powyzej 144 kbit/s.

5 Stan na wrzesien 2006 roku, mierzony liczba taczy gtéwnych
TP SA.

8 http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?
Place=Lead01&news_cat_id=168&news_id=1676&
layout=3&page=text.

7 Dane pochodza od 23 najwiekszych polskich przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych pod wzgledem przychodéw i liczby abo-
nentéw.

8 Nalezy pamietaé, iz za linie szerokopasmowe uznawane sg
jedynie state tacza o przeptywnosci powyzej 144 kbit/s.

® http:/netia.novem.pl/faq/p/6.

% Promocje ,Neostrada tp — megainternet” i ,Podkre¢ pred-
kos¢”.
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Strategiczne aspekty rozwoju
rynku komunikacji elektronicznej
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® Uroczysta Gala Komunikacji Elektronicznej; =N
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® Ogolnopolski konkurs w rzucie komorka.
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IX edyqu konkursu o
LAUR INFOTELA

Uroczyste rozstrzygniecie

i wreczenie LAUROW INFOTELA
nastapi 24 maja 2007 roku
podczas VI Kongresu INFOTELA
na uroczystej

Gali Komunikacji Elektronicznej
w Hotelu Atlantic

Nowe Bielice k. Koszalina

Patronat honorowy:

e Urzad Komunikacji Elektronicznej

e Miedzynarodowe Targi todzkie

e Krajowe Sympozjum Telekomunikacji
i Teleinformatyki

e Krajowa lzba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji

Patronat medialny:

@ E M@ b\;‘{TECHBOjX.PL INTERIA /P,
Zgtoszenia do udziatu w konkursie przyjmujemy do:
Szczegbtowe informacje dotyczgce konkursu 30!04! 2007 r-

znajdujg sie na portalu www.techbox.pl



t 3czno$¢ mobilna kosztem stacjonarnej

Konsumenci o rynku
komunikacji elektronicznej
w Polsce

W grudniu 2006 roku, na zlecenie

Urzedu Komunikacji Elektronicznej, CBM INDICATOR Sp. z o.o.
przeprowadzif badanie ankietowe, ktorego gtownym celem
byto poznanie opinii o funkcjonowaniu rynku ustug
telekomunikacyjnych oraz zebranie informacji o preferencjach
konsumentow w zakresie usfug w sieci stacjonarnej,

ruchomej, ustug dostepu do internetu oraz usfug

odbioru programow telewizyjnych.
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Badanie przeprowadzono na 1616-osobowej prébie
wylosowanej z populacji ludnosci Polski w wieku 15
lat i powyzej. Reprezentatywny dobor préby pozwa-
la na przetozenie wynikobw otrzymanych w badaniu
na catg populacje Polski.

Na podstawie tego badania w styczniowym nume-
rze Biuletynu Informacyjnego UKE opublikowane
zostaty najwazniejsze i najciekawsze wyniki tego
badania, odzwierciedlajacego preferencje uzytkow-
nikbw koncowych na rynku telekomunikacyjnym w
Polsce. Informacje te zostaty zestawione z wynikami
analogicznego badania przeprowadzonego w paz-
dzierniku 2005 roku przez firmg¢ BSR IBROP. Poni-
zej zostat przedstawiony skrot tego opracowania.

Najwazniejsze wnioskl

Rynek telefonii stacjonarnej:

B Wyniki badania wskazujg na wysoki stopien na-
sycenia ustugami telekomunikacyjnymi. Telefon,
niezaleznie od wykorzystywanej w tym celu tech-
nologii, posiada zdecydowana wiekszo$¢ bada-
nych (90 proc.).

B Telefon stacjonarny posiada 66 proc. responden-
tow.

B Polacy najczesciej wykorzystujg telefon domowy
w kontaktach lokalnych. Potaczenia te codzien-
nie wykonuje przeszio potowa badanych (51
proc.). Fakt ten $wiadczy wyraznie, ze Polacy
przestali traktowa¢ rozmowy telefoniczne jako
luksus, postrzegajac je jako naturalng forme ko-
munikacji.

B Telefon stacjonarny najczesciej wykorzystywany
jest do potaczen gtosowych. Potgczenia z inter-
netem (dial-up) wykonywane sg sporadycznie.

B Najwyzszy poziom niezadowolenia z operatoréw
telefonii stacjonarnej nadal powodujg sktadniki
cenowe ofert.

B Pierwszg pozycje na rynku telefonii stacjonarnej
zajmuje Telekomunikacja Polska SA, z ustug kto-

rej korzysta 90 proc. uzytkownikow telefonow
stacjonarnych. Jest ona takze najlepiej rozpozna-
wang markg wsréd operatoréw telefonicznych.
Spontanicznie wymienia jg prawie kazdy badany
(97 proc.).

B Kolejne pozycje pod wzgledem rozpoznawalno-
Sci marki zajmuja trzej gtéwni konkurenci Tele-
komunikacji: Tele2, Netia i Dialog. Marki te sg
czesto wymieniane przez respondentéw, a znajo-
mo$¢ wspomagang rejestrujg na poziomie powy-
zej 80 proc. (Tele2), 60 proc. (Netia) czy 45 proc.
(Dialog).

B Wyniki sondazu wskazuja, ze popyt abonentéw
telefonii stacjonarnej charakteryzuje sie elastycz-
noécig. Podwyzki cen abonamentu moga skute-
cznie wplyng¢ na rezygnacje z ustug operatora.

B Srednio respondenci ptacg rachunki za telefon
stacjonarny w wysokoéci okoto 100 ztotych.

Rynek telefonii ruchomej:

B Penetracja na rynku telefonii ruchomej jest na
podobnym poziomie, jak w przypadku telefonéw
stacjonarnych. 64 proc. Polakéw posiada telefon
komorkowy.

B Znajomos¢ wszystkich trzech operatoréw telefo-
nii ruchomej jest na podobnym poziomie, ze zna-
jomoscig spontaniczng okoto 80 proc. i wspoma-
gang przekraczajacg 90 proc.

B Wiadomosci tekstowe wysytane z telefonéw ko-
mérkowych nadal sg bardzo powszechng formg
komunikacji i cieszg sie duzg popularnoscia.
SMS-y sg wysytane przez przeszio 90 proc. po-
siadaczy telefonéw komoérkowych. Dwukrotnie
mniej 0s6b (43 proc.) wysyta wiadomosci MMS.

B Oferta cenowa i rabaty sg gtéwnymi kryteriami
branymi pod uwage przy wyborze operatora tele-
fonii ruchome;j.

B Calkowita $rednia miesieczna optata za korzysta-
nie z telefonu komérkowego jest znacznie wyz-
sza w przypadku os6b ptacgcych abonament (91
zlotych) niz uzytkownikow kart pre-paid (49
ztotych) czy mix (54 ziotych).

Rynek internetu:

B Dostepnos¢ internetu jest w Polsce zréznicowa-
na. Niespetna potowa Polakéw korzystata z inter-
netu w ciggu ostatniego miesigca (45 proc.),
z czego najwiecej oséb tgczyto sie z siecig we
wiasnym domu lub w pracy.
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B Wiekszo$¢ respondentéw, korzystajgcych z do-
stepu do internetu w domu, korzysta ze statego
tacza: Neostrady (40 proc.) lub operatorow tele-
wizji kablowej (18 proc.). Postep technologiczny
nie przetozyt sie jeszcze na predkos¢ potaczenia
— wérédd posiadaczy statego tgcza jedynie 13
proc. badanych uzywa potgczenia o predkosci
1 Mb/s lub wigkszej.

B Na rynku komunikatoréw internetowych dwa pro-
gramy sg zdecydowanie czesciej wykorzystywa-
ne niz narzedzia firm konkurencyjnych. W rozmo-
wach tekstowych jest to Gadu-Gadu (85 proc.),
a w gtosowych — Skype (89 proc.).

Rynek telewizyjny:

B Wiekszos¢ respondentéw korzysta tylko z trady-
cyjnej telewizji analogowej przez odbiér naziem-
ny (53 proc.), w co trzecim domu podtgczona jest
telewizja kablowa (33 proc.), a co pigty badany
ma u siebie telewizje satelitarng (20 proc.).

B W niewielu domach korzysta sie z telewizji cyfro-
wej (11 proc.), czesé respondentdéw jest jednak
zainteresowana ofertg operatorow telewizji cy-
frowe;j.

Posiadanie telefonu

Z badania wynika, ze wiekszo$¢ respondentéw po-
siada telefon komérkowy lub stacjonarny (91 proc.),
co wskazuje na wysoki poziom telefonizacji polskie-
go spoteczenstwa. Posiadaczem wytacznie telefonu
komérkowego jest co czwarty badany (25 proc.),
podobnie w co czwartym domu jest zainstalowana
wytacznie linia stacjonarna (27 proc.). Linia telefonu
stacjonarnego znajduje sie w domach dwbéch trze-
cich badanych (66 proc.). Zadnego telefonu nie po-
siada 9 proc. respondentéw.

W roku 2005, wedtug badania przeprowadzonego
przez BSR IBROP, ponad 78 proc. respondentow
posiadato telefon stacjonarny w miejscu zamieszka-
nia, 70 proc. respondentéw prywatnych posiadato
telefony komérkowe.

Zaobserwowane zmiany sg zgodne z tendencja
trwajacg od kilku lat na rynku telekomunikacyjnym:
rosnacg penetracjg i powszechnoscig telefonii mo-
bilnej oraz stabilizacjg penetracji na rynku telefonii
stacjonarnej.

Operatorzy telefonii stacjonarnej,
z ustug ktorych korzystajg badani

Pierwsze miejsce pod wzgledem liczby abonentéw
zajmuje Telekomunikacja Polska, ktorej linie telefo-
niczng uzytkuje prawie 91 proc. respondentéw po-
siadajgcych telefon stacjonarny. Pozostali trzej
gtéwni uczestnicy rynku dzielg miedzy siebie 8 proc.
jako gtéwni operatorzy. W sumie z ustug operatora
Tele2 korzysta 6 proc. respondentéw. Z ustug Dialo-
gu korzysta niespetna 5 proc.

Czestotliwosé wykonywania potaczen
z telefonu stacjonarnego
Rozmowy lokalne

Najwiekszg grupe respondentédw posiadajgcych te-
lefon stacjonarny stanowig badani wykonujacy roz-
mowy lokalne codziennie lub nieznacznie rzadziej.
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Wykres 3. Czestotliwo$¢é wykonywania rozméw miedzystrefowych

W poréwnaniu z rokiem 2005, odsetek responden-
toéw, ktérzy wykonujg potaczenia lokalne czesto
(suma trzech kategorii przedstawionych na powyz-
szym wykresie) zwigkszyt sie o 15 punktéw procen-
towych. Na tej podstawie mozna wnioskowac, ze te-
lefon stacjonarny jest dla ankietowanych waznym
narzedziem kontaktu na niewielkg odlegto$c.

W roku 2006 niewielu uczestnikbw sondazu wyko-
nywato rozmowy lokalne rzadziej niz 3 razy w mie-
sigcu (5 proc.). Wida¢ zatem, ze w domach bada-
nych, ktérzy zatozyli linie telefonu stacjonarnego,
jest ona wykorzystywana intensywnie, gtéwnie do
prowadzenia rozmoéw lokalnych.

Rozmowy miedzystrefowe

Rozmowy miedzystrefowe stuza badanym do cze-
stej, ale nie codziennej komunikacji. Najczesciej
ten typ potgczen wykorzystywany jest kilka razy
w tygodniu (48 proc.).

W poréwnaniu z wynikami badania z 2005 roku,
grupa respondentéw, wykonujgcych potaczenia mie-
dzystrefowe kilka razy w tygodniu, zwigkszyta sie
0 12,8 punktéw procentowych. O kilkanascie punk-

30
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Wykres 5. Czestotliwosé wykonywania rozméw na telefony komdérkowe
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Wykres 6. Chec rezygnacji z ustug gidwnego operatora (w proc.)
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Wykres 7. Powody nieposiadania telefonu stacjonarnego (w proc.)*
* Wyniki nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mieli mozliwosc
udzielenia kilku odpowiedzi

tow procentowych zmalata jednocze$nie grupa re-
spondentéw wykonujgcych te potgczenia codziennie
i w roku 2006 ksztaltowata sie na poziomie 5 proc.
Takie zjawisko mogto by¢ efektem szybkiego wzro-
stu, a nastepnie spadku popularnosci abonamentow
oferujgcych darmowe potgczenia miedzystrefowe.
Okoto 30 proc. respondentéw, posiadajgcych tele-

fon stacjonarny, wykonuje potgczenia miedzystrefo-
we rzadziej niz kilka razy w miesiacu.

Rozmowy miedzynarodowe

Potaczenia miedzynarodowe w dalszym ciggu wy-
konywane sag sporadycznie, a w ostatnim roku nie
zaszly zadne znaczgce zmiany. Tylko 10 proc. re-
spondentéw wskazato, ze wykonuje potaczenia mie-
dzynarodowe czeéciej niz kilka razy na kwartat. Naj-
liczniejsza byta grupa respondentéw dzwonigcych
za granice rzadziej niz raz na pét roku (45 proc.). Li-
czna byta tez grupa respondentéw (20 proc.), ktérzy
nie potrafili okresli¢ czestotliwosci wykonywanych
potaczen. Stan ten wynika¢ moze, z jednej strony,
z przes$wiadczenia badanych na temat wysokich
cen potgczen, z drugiej za$ — z braku potrzeby tego
rodzaju kontaktu.

Rozmowy na telefony komérkowe

Czestotliwos¢ wykonywania potaczer na telefony
komérkowe jest bardzo zréznicowana. Wiekszo$¢
respondentéw wykonuje takie potaczenia regular-
nie, kilka razy tygodniowo lub miesiecznie.

Potaczenia na telefony komérkowe codziennie wy-
konuje przeszto 8 proc. badanych. Co siédmy re-
spondent posiadajgcy telefon stacjonarny wykonuje
potgczenia do sieci ruchomych 3-5 razy w tygodniu
(15 proc.), tyle samo jest wykonujacych takie
potaczenia rzadziej, 1-2 razy na tydzien i 1-3 razy
w miesigcu. Raz na kwartat lub rzadziej takie
potaczenia wykonuje jedna trzecia ankietowanych
(32 proc.).

Najwigkszg zmiang zaobserwowano w grupie re-
spondentéw wykonujgcych potaczenia z sieci sta-
cjonarnej do ruchomej codziennie.

Zmiana operatora telefonii stacjonarnej

Pomimo ze udziat grupy respondentéw, ktérzy nie
planujg zmiany dotychczasowego operatora, po-
mniejszyt sie o 13,6 punktéw procentowych, to na-
dal obejmuje przeszto dwie trzecie (68 proc.) bada-
nych, mozna wiec stwierdzi¢, ze rynek telefonii sta-
cjonarnej jest nadal stabilny pod tym wzgledem.

Wsréd  potencjalnych  przyczyn, ktére mogtyby
sktoni¢ do zmiany lub rezygnacji z ustug operatora
telefonii  stacjonarnej, respondenci najczesciej
(ponad 58 proc. badanych) wskazywali podwyzke
abonamentu wiekszg niz 10 proc.

Analizujgc zachowania respondentéw, zapytano
grupe rozwazajacych rezygnacje z ustug swojego
operatora o to, czy zamierzajg skorzysta¢ z ustug
innego operatora telefonii stacjonarnej. Ponad
potowa tych respondentéw rozwaza ponowny wybor
operatora telefonii stacjonarnej. 36 proc. respon-
dentéw rozwazajgcych rezygnacje z ustug nie chce
korzystaé juz z ustug telefonii stacjonarnej w ogdle.

Preferencje oséb niemajacych
telefonu stacjonarnego

Telefon stacjonarny w miejscu zamieszkania nie
jest juz jedynym narzedziem do szybkiego i stosun-
kowo niedrogiego kontaktu na mniejsze i wieksze
odlegtoéci. Telefonia ruchoma i mozliwo$¢ wykony-
wania potgczen prywatnych w miejscu pracy sku-
tecznie hamujg przyrost abonentéw linii stacjonar-
nych.
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60 proc. respondentéw niemajgcych telefonéw sta-
cjonarnych uznalo, ze wystarcza im telefon komor-
kowy. Co trzeci badany uznat uzytkowanie telefonu
stacjonarnego za zbyt drogie (32 proc.), a 17 proc.
uwaza, ze go nie potrzebuje. Co sibdmemu respon-
dentowi (15 proc.) wystarcza telefon w miejscu
pracy.

Nalezy jednak podkreslié, ze fakt nieposiadania te-
lefonu stacjonarnego jest wynikowg kilku powyz-
szych przyczyn.

W grupie respondentédw nieposiadajgcych telefonu
stacjonarnego niemal 40 proc. posiadato wczesniej
linie stacjonarna.

Grupie tych respondentéw zadano dodatkowe pyta-
nia o przyczyny rezygnacji z telefonu. Gtéwnym po-
wodem rezygnacji z ustug telefonii stacjonarnej byty
zwigzane z nig optaty (56 proc.) oraz bardziej odpo-
wiadajgcy potrzebom respondentéw telefon komér-
kowy (46 proc.). Brak potrzeby korzystania z tele-
fonu stacjonarnego byt powodem rezygnacji ze
stacjonarnej linii telefonicznej dla co pigtego bada-
nego (20 proc.).

Powyzsze zmiany na polskim rynku telekomunika-
cyjnym zwigzane sg z dwoma zjawiskami: rozwojem
telefonii ruchomej oraz zbyt wysokimi kosztami
uzytkowania linii telefoniczne;j.

Zakres i wysokos$é optat za uzytkowanie
telefonu stacjonarnego

Biorgc pod uwage fakt, ze aspekt cenowy wielokrot-
nie byt wymieniany jako gtéwny czynnik wptywajgcy
na wybér operatora, satysfakcje z jego ustug, a tak-
ze jako potencjalng przyczyne rezygnaciji z telefonu,
zapytano respondentdéw o wysoko$¢ rachunkéw
telefonicznych.

Srednia miesieczna opfata za telefon stacjonarny
wynosi okoto 98 ztotych. Najliczniejszg grupe posia-
daczy telefonéw stacjonarnych stanowig osoby
ptacgce rachunki od 50 do 100 ztotych miesigecznie
(51 proc.).

Jedna pigta respondentow deklaruje rachunki w wy-
sokosci od 100 do 200 ztotych (20 proc.).

Powyzej 200 ztotych na miesigc ptaci niewielki od-
setek badanych.

2005 2006

Srednia 88,20 PLN 98,24 PLN
92,40 PLN 80,00 PLN

Mediana

W poréwnaniu z rokiem poprzednim, $rednia wyso-
kos¢ rachunku podwyzszyta sie o okoto 10 PLN,
nalezy jednak zauwazy¢, ze mediana spadta. Ozna-
cza to, ze wiecej 0s6b w roku 2006 roku ptacito ra-
chunki nizsze niz 80 PLN.

Analizujac koszty state ustug telekomunikacyjnych,
to znaczy wysoko$¢ abonamentéw, okazuje sie, ze
najwiekszg grupe respondentéow stanowig osoby
ptacace abonament w wysokosci do 50 ztotych mie-
siecznie (78,7 proc.).

Obowigzkiem operatorow telekomunikacyjnych jest
$wiadczenie ustugi przeniesienia numeru przy zmia-
nie sieci przez abonenta.
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Wykres 8. Powody rezygnacji z linii stacjonarnej (w proc.)*
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Wykres 9. Srednia miesieczna wysokosé rachunkéw
za telefon stacjonarny u gtéwnego operatora (w proc.)
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Wykres 10. Wysokos¢ abonamentu za telefon stacjonarny (w proc.)

ustuga powinna by¢ bezptatna 72,92
od 1 do 10 ziotych 4,98
od 11 do 20 ztotych 3,55
od 21 do 50 ztotych 71,99
od 51 do 100 ztotych 6,65
powyzej 100 ztotych [] 0,68
brak odpow iedzi 3,39
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Wykres 11. Kwota, jaka respondent bylby w stanie ponies¢ za zachowanie
numeru telefonu stacjonarnego przy zmianie operatora (w proc.)

* Wyniki nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mieli mozliwos¢
udzielenia kilku odpowiedzi

Niestety, nie jest to ustuga bezptatna, dlatego zapy-
tano respondentéw o cene, ktorg byliby w stanie za-
akceptowad.

Trzy pigte (59 proc.) badanych uwaza, ze ustuga
taka powinna by¢ darmowa, jedna piata (22 proc.)
podaje konkretng kwote. Pozostate osoby nie sg
w ogole zainteresowane takg ustugg. Na powyz-
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Wykres 12. Operator, z ktérego ustug korzysta badany (w proc.)*
* Wyniki nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mieli mozliwosc
udzielenia kilku odpowiedzi

pre paid

abonament
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@ 2005 m 2006

Wykres 13. Forma opfaty za telefon komdrkowy (w proc.)*
* Wyniki nie sumujg sie do 100,0 proc., poniewaz respondenci mieli mozliwosc
udzielenia kilku odpowiedzi

[ [ [
g 48,1 |
| | |
g 69,5 |
| | |
r 50,4 |
: | | |
g 54,1 |
CR2 | | | |
20 40 60 80 100

@ wazne O bardzo wazne

Wykres 14. Czynniki wazne przy wyborze operatora (w proc.)

>

szym wykresie zaprezentowano odpowiedzi osob,
ktére sg zainteresowane ustugg zachowania numeru.

Na podstawie powyzszych danych mozna domnie-
mywac, iz osoby, ktdre sg zainteresowane ustuga
przeniesienia numeru, sg przekonane, ze przez
wniesienie optaty instalacyjnej przy zaktadaniu linii
oraz optacanie abonamentu nabyly one prawa do
posiadania numeru telefonu.

Rynek telefonii ruchomej

Korzystanie z telefonii ruchomej

Najwieksza grupa badanych (38 proc.) korzysta
z ustug Orange. Nastepni sg w kolejnosci uzytkow-
nicy Ery (36 proc.) oraz Plusa (31 proc.).

Struktura odpowiedzi, udzielonych przez respon-
dentéw wylosowanych do proby, nie pokrywa sig

idealnie z udziatami rynkowymi tych przedsiebior-
céw. Przyczyng tego moze by¢ fakt, ze respondenci
wskazywali operatora, z ktérego ustug korzystaja.
Nie do konca pokrywa sie to z kategorig aktywnych
kart SIM, ktére zliczajg operatorzy.

Forma optaty za telefon komérkowy

Najbardziej popularne formy optaty za telefon ko-
morkowy to system przeptacony (tzw. pre-paid) oraz
na abonament (po 47 proc.). Z telefonéw komor-
kowych w systemie mix korzysta 9 proc. respon-
dentow.

Czynniki
wazne przy wyborze operatora

Uzytkownikéw telefondw komérkowych zapytano
o cechy, kitére sg wazne przy wyborze operatora.
Podobnie jak w przypadku telefonii stacjonarnej,
najwazniejsze okazaty sie czynniki zwigzane ze
strategig cenowa: atrakcyjno$¢ cenowa oferty (Sred-
nia 4,65 na pieciostopniowej skali) oraz atrakcyj-
no$¢ promocji i rabatéw ($rednia 4,49). W przypad-
ku telefonii ruchomej duzg wage przy wyborze ope-
ratora posiada oferta aparatéw telefonicznych.

W przypadku czynnika obejmujgcego oferte apara-
téw telefonicznych brak jest analogicznych danych
za rok 2005.

Srednia
miesieczna optata za korzystanie
z telefonu komérkowego

Za korzystanie z telefonu komérkowego na abo-
nament badani ptacg $rednio miesiecznie 91 zi.
Uzytkownicy telefonéw w systemie mix ptacg prze-
cietnie 54 zt. Najmniejsze koszty ponoszg uzytkow-
nicy telefonéw w systemie pre-paid — Srednio 49 zi
na miesiac.

Wynika¢ to moze z wigkszej kontroli wydatkéw
spowodowanej sposobem rozliczania wykonywa-
nych potgczen, jak i ograniczen budzetowych uzyt-
kownikéw systemu pre-paid i mix.

Brak telefonu komoérkowego

Telefonu komérkowego w roku 2006 nie posiadato
okoto 35 proc. respondentéw, dlatego poproszono
ich o wskazanie powoddéw nieposiadania telefonu.
Ponad potowa z tej grupy (53 proc.) uwaza, ze wy-
starcza im telefon stacjonarny. Jedna trzecia (34
proc.) twierdzi, ze telefon komérkowy jest za drogi.
Co czwarty (24 proc.) nie potrzebuje telefonu ko-
moérkowego, bo rzadko dzwoni i odbiera telefony.
Jedna piata (20 proc.) nie lubi telefonéw komorko-
wych. Najczeéciej jednak wynika to z kilku przyczyn
jednoczes$nie.

Internet

Czestotliwos¢ i sposoby korzystania
z internetu

Z przeprowadzonego badania wynika, ze komputer
staje sie powszechnym urzgdzeniem. Posiada go
juz ponad potowa (54 proc.) gospodarstw domo-
wych. Wedtug badania przeprowadzonego w 2005
roku, komputer posiadato 37,6 proc. respondentow.
Wazrost liczby komputeréw w gospodarstwach do-
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mowych moze pozytywnie wptywa¢ na powszech-
nos¢ ustug dostepu do internetu.

Sposroéd oséb posiadajgcych komputer, blisko trzy
piate (59 proc.) posiada takze dostep do internetu.
| tu ponownie nastgpit znaczny wzrost w poréwna-
niu z rokiem 2005, kiedy to posiadanie dostepu do
internetu deklarowato 37,4 proc. 0s6b posia-
dajacych komputer. Blisko potowa badanych (45
proc.) oswiadcza, ze w ciggu ostatniego miesigca
korzystata z internetu.

W grupie osoéb, ktére korzystaly z internetu w ciagu
ostatniego miesigca najwiecej (59 proc.) korzysta
z internetu w domu. 40 proc. korzysta z dostepu in-
ternetu w pracy, a co si6dmy respondent (13 proc.)
u przyjaciot i znajomych. Z kawiarenek interneto-
wych korzysta 9 proc. internautéw, podobny odse-
tek korzysta z internetu w szkotach lub na uczel-
niach (9 proc.).

W poréwnaniu z wynikami badania z 2005 roku,
znacznie wzrosta popularnos¢ korzystania z ustug
internetu w pracy, zmalata natomiast frakcja respon-
dentéw korzystajgca z kawiarenek internetowych.

Dla wigkszo$ci badanych, ktdrzy korzystajg z inter-
netu, medium to jest codziennym zrédtem informaciji
lub narzedziem komunikowania sie.

W grupie os6b korzystajgcych z internetu ponad
potowa (52 proc.) taczy sie z tg siecig codziennie,
co piaty (20 proc.) 3 do 5 razy w tygodniu, a co szé-
sty (17 proc.) 1 do 2 razy w tygodniu. Wyniki te nie
ulegty znacznym zmianom w poréwnaniu z rokiem
2005.

Czynniki wyboru dostawcy
ustug internetowych

Respondenci, przy ewentualnej zmianie dotychcza-
sowego dostawcy ustugi dostgpu do sieci internet,
najczesciej kierowaliby sie atrakcyjnoscig cenowg
oferty dostawcy ustug (85 proc.) oraz atrakcyjnoscig
promocji i rabatéw (62 proc.). Szeroki zakres ofero-
wanych ustug jest waznym kryterium dla 39 proc.
respondentéw. Mozliwo$¢ rozdzielenia internetu od
ustug gtosowych bytaby czynnikiem sktaniajgcym do
zmiany ustugodawcy dla 18 proc. ankietowanych.

Preferencje odnosnie ofert dostepu internetu

W zwigzku z wprowadzeniem ustugi uwolnienia petli
lokalnej na rynku hurtowym, respondenci zostali po-
proszeni o opinie w sprawie mozliwosci oddzielnego
zakupu ustug dostepu do sieci internet i ustug
potaczen telefonicznych. Okazalo sig, ze ponad
potowa respondentéw (53 proc.) nie ma zdania na
ten temat. Zdecydowanie nie zainteresowani mozli-
woscig oddzielnego zakupu ustug dostepu do sieci
internet i ustug potaczen telefonicznych stanowig 19
proc. Co 6smy badany (12 proc.) chciatby skorzy-
sta¢ z obu analizowanych ustug, ale u réznych ope-
ratorow. Niewiele wyzszy odsetek (15 proc.) dekla-
ruje, ze wolatby skorzysta¢ tylko z ustugi dostepu do
internetu.

Co czwarty respondent (23 proc.) jest sktonny zre-
zygnowac¢ ze zwyktego abonamentu telefonicznego
w przypadku dostepu do internetu szerokopasmo-
wego, w ramach ktérego mozliwe bytoby wykony-
wanie potgczen gtosowych. Podobny odsetek (28
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Wykres 15. Srednia miesieczna oplata za korzystanie
z telefonu komodrkowego (w ztotéwkach)
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Wykres 16. Przyczyny nieposiadania telefonu komérkowego (w proc.)*
* Wyniki nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mieli mozliwos¢

udzielenia kilku odpowiedzi
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Wykres 17. Miejsca korzystania z dostepu do internetu (w proc.)*
* Wyniki nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mieli mozliwosc
udzielenia kilku odpowiedzi

proc.) os6b twierdzi, ze nie zrezygnowatby ze
zwyktego abonamentu telefonicznego majgc dostep
do internetu szerokopasmowego, w ramach ktérego
mozliwe bytoby wykonywanie potgczen gtosowych.
Blisko potowa uczestnikéw badania (47 proc.) nie
posiada zdecydowanej opinii w tej kwestii.

Sposoby taczenia z internetem

Najczesciej wskazywanym sposobem tgczenia sie
w domu z internetem jest Neostrada lub Neostrada
Plus oferowana przez Telekomunikacje Polskg (39
proc.). Na kolejnych miejscach plasujg sie state
tacza innych dostawcoéw — 18 proc., tacza telewizji
kablowych — 13 proc. oraz tgcza radiowe — 10 proc.

O kilkanascie punktow procentowych spadta popu-
larno$¢ wdzwanianego (dial-up) dostepu do interne-
tu. Byt to najwiekszy odnotowany spadek.

61
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atrakcyjnos¢ cenowa oferty
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Wykres 18. Kryteria wyboru przy ewentualnej zmianie dotychczasowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci internet (w proc.)
* Wyniki nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mieli mozliwos¢
udzielenia kilku odpowiedzi
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Wykres 19. Mozliwo$¢ zakupu rozdzielonych ustug dostepu do internetu
i potgczen telefonicznych (w proc.)
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Wykres 20. Sposoby taczenia sie z internetem (w proc.)
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brak odpowiedzi

Wykres 21. Wysokos¢ miesiecznych rachunkoéw za dostep do internetu
(w proc.)
Srednia: 58,25 zI; Mediana: 55 zi

Cena za potaczenia z internetem

>

Miesieczna wysoko$¢ rachunkéw za dostgp do in-
ternetu u potowy badanych nie przekracza 55

ztotych. Przeszto 40 proc. respondentéw deklaruje,
ze za internet pfaci srednio miesiecznie od 51 do
100 zlotych. Srednia wysoko$é miesiecznego ra-
chunku za dostep do internetu w domu wynosi 58
ztotych.

Niestety, Srednia wysoko$¢ optaty za dostep do in-
ternetu nie pokrywa sie z preferowang maksymalng
kwota, ktérg byliby skitonni zaptaci¢ za te ustuge.
Potowa respondentéw bytaby sktonna zaptaci¢ poni-
zej 40 zt.

Zwyczaje korzystania
z komunikatoréw internetowych

Komunikatory tekstowe

W roku 2005 z komunikatoréw tekstowych korzy-
stato niemal 70 proc. os6b korzystajacych z interne-
tu. W roku 2006 liczba ta spadta do 56 proc. Spa-
dek popularnosci komunikatoréw tekstowych byt
spowodowany wzrostem popularnosci komunikato-
row gtosowych o 30 punktéw procentowych w sto-
sunku do roku 2005.

Korzystanie z internetowych

2005 2006

Tak 69,9 56,1

Nie 28,4 37,3

Nie wiem/Brak odpowiedzi 1,7 6,6

Zdecydowanie najpopularniejszym komunikatorem
tekstowym jest Gadu-Gadu — 85 proc. korzysta-
jacych z internetowych komunikatoréw tekstowych
deklaruje uzywanie tego programu. Drugim, wedtug
popularnoéci, jest Tlen — wskazuje go 9 proc. os6b
z tej grupy.

Internetowe komunikatory tekstowe dla oséb, ktére
ich uzywajg, stanowig narzedzie do codziennego
kontaktu. Prawie potowa korzystajacych z teksto-
wych komunikatoréw internetowych czyni to co-
dziennie (48 proc.). 28 proc. uzytkownikéw komuni-
katoréw korzysta z komunikatora 3-5 razy w tygod-
niu, a 18 proc. 1-2 razy w tygodniu.

Komunikatory gtosowe

Zdecydowana wigkszo$¢ uzytkownikdéw internetu
(71 proc.) korzysta z internetowych komunikatoréow
gtosowych.  Najpopularniejszym  komunikatorem
gtosowym jest Skype — 89 proc. korzystajacych z in-
ternetowych komunikatoréw gtosowych deklaruje
uzywanie tego programu. Wskazywane sg tez Tle-
nofon (3,3 proc.), Spik (1,3 proc.) oraz Gadu-Gadu
(0,7 proc.).

Dla czesci badanych, prowadzgcych rozmowy
glosowe za pomocg komunikatora internetowego,
narzedzie to moze w duzej mierze zastgpowac tra-
dycyjny telefon.

Co trzeci korzystajgcy z gtosowych komunikatoréw
internetowych (36 proc.) czyni to codziennie. 31
proc. oséb z tego grona korzysta z komunikatora
3-5 razy w tygodniu, a 18 proc. 1-2 razy w tygodniu.

Zdecydowana wiekszo$¢ (79 proc.) korzystajgcych
z internetowych komunikatoréw gtosowych dokonu-
je potaczen na inny komputer. Co dziesiata osoba
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(11 proc.) wykonuje potaczenia do krajowej sieci
stacjonarnej. Po 3,3 proc. taczy sie z krajowg siecig
komorkowg oraz miedzynarodowg siecig stacjo-
narng.

Zwyczaje
korzystania z telewizji

Ponad potowa (53 proc.) badanych korzysta z tele-
wizji naziemnej (odbieranej poprzez antene), 33
proc. z telewizji kablowej (dostarczanej przez opera-
tora TVK), a co piaty ankietowany (20 proc.) z tele-
wizji satelitarnej.

Wyniki sondazu wskazuja, ze wsréd Polakéw obec-
ne jest zainteresowanie telewizjg cyfrowg, cho¢
przeszto potowa badanych caty czas korzysta z te-
lewizji emitujgcej sygnat analogowy.

Do tej pory z ustugi telewizji cyfrowej korzysta co
dziesigty badany (11 proc.).

Co pigty respondent (21 proc.) deklaruje, ze jest
zainteresowany w przysztoéci takim rozwigzaniem.
Swiadczy to o wysokim potencjale wzrostu i stwa-
rza szeroki zakres mozliwosci dla operatorow
dziatajacych na tym rynku.

Ocena
oraz konkurencyjnosé
rynku telekomunikacyjnego

Potowa respondentéw (49 proc. — suma wskazan
bardzo dobrze i dobrze) pozytywnie ocenia rynek
telekomunikacyjny pod wzgledem jego funkcjono-
wania, konkurencyjnosci, nowoczesnoéci technolo-
gii oraz produktéw. Co trzeci badany (36 proc.) oce-
nia analizowany rynek $rednio, a tylko jedna dzie-
sigta (9 proc.) pytanych oséb udziela odpowiedzi
z zakresu Zle i bardzo Zle. Wida¢ zdecydowang
przewage ocen pozytywnych nad negatywnymi oraz
poprawe w stosunku do roku 2005.

Co trzeci (34 proc.) badany posiada pozytywng opi-
nie na temat konkurencyjnoéci polskiego rynku tele-
komunikacyjnego.

Co czwarty badany (24 proc.) uwaza, ze rynek
telekomunikacyjny jest niekonkurencyjny. Co trzeci
badany (35 proc.) nie jest zdecydowany czy polski
rynek telekomunikacyjny jest konkurencyjny, czy
niekonkurencyjny.

Wyniki badania ukazuja dwa zjawiska zachodzgce
w chwili obecnej na rynku telefonii stacjonarnej.
Z jednej strony abonentéw ubywa ze wzgledu na
wysokie optaty za uzytkowanie linii, z drugiej strony
za$ — linie stacjonarne sg likwidowane przez abo-
nentdbw na rzecz wykorzystywania jedynie telefonii
ruchome;j.

Penetracja na rynku telefonii ruchome;j stale rosnie,
podobnie do stopnia penetracji dostepu do inter-
netu. Warto zauwazy¢, ze systematycznie spada
liczba uzytkownikéw korzystajacych z wdzwaniane-
go dostepu do internetu na rzecz statego dostepu
szerokopasmowego.

Skrét badania
opublikowany za zgodg
Urzedu Komunikacji Elektronicznej
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Wykres 23. Korzystanie z poszczegdlnych rodzajow telewizji (w proc.)
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Wykres 25. Ocena polskiego rynku telekomunikacyjnego (w proc.)
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Wykres 26. Konkurencyjnosc¢ rynku telekomunikacyjnego (w proc.)
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.Poniewaz sie¢ ma dla firmy
znaezenie strategiczne,

Wszechstronna pomoc zwigzana z siecia
od koncepcji do realizacji

Czy okreslaja Panstwo dopiero
swoje wymagania? A moze wdrazaja juz
Panstwo nowg infrastrukture sieciowg?

Pomoc mozemy okazaé na kazdym etapie

projektu.
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siecig profesjonalnych, wyszkolonych
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