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ZPAS S.A.

Telefon: 074 872 0 100 (centrala)
Faks: 074 872 40 74, 872 55 92
e-mail: info@zpas.pl

Internet: http:/fwww.zpas.pl
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Telefon: 074 872 0 122 (sekretariat)
Faks: 074 872 58 56

e-mail: info@zpas.net

Internet: http://www.zpas.net




Eutelsat, wiodgcy swiatowy operator satelitarny, dysponujgc flotg 23 satelitow, oferuje swoje

ustugi klientorm w Europie, Afryce, Azji | obu Amerykach.

MNasz rozbudowany system satelitarny nadaje 1800 kanaldw telewizyjnych do 120 miliondw
gospodarstw domowych, umozliwia odbitr telewizji satelitarnej, przekazy i transmisje video,
szerokopasmowy dostep do Internetu, dystrybucje zawartosci IP oraz obsluguje 850 sieci

korporacyjnych w 70 krajach.

Dzieki wysoko zaawansowanym technologiom, znajomosci rynku, bliskiej wspolpracy
z naszymi partnerami oraz ciggfym innowacjom technologicznym Eutelsat zapewnia usfugi

najwyzszej jakosci,

Eutelsat to stale doskonalenie lacznosci satelitarne].

‘29 eutelsat

communications via satellite

www.eutelsat.com

Eutelsat Polska Sp. z 0.0., ul. Pariska 81/83, 00-B34 Warszawa, tel. +48 22 432 80 30, fax +48 22 432 B4 75
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" 4

...Siemens jest pierwszym duzym producentem sprzetu tele-
komunikacyjnego, ktérego produkty uzyskaty certyfikat WiMAX Fo-
rum. Zaletg centyfikacji jest to, ze daje ona gwarancjeg, iz systemy po-
chodzace od r6znych dostawcéw bedg ze sobg wspodtpracowaé, co
zmniejsza ryzyko inwestycyjne ponoszone przez operatoréw. Celem
WIMAX Forum jest umocnienie pozycji technologii WiMAX na rynku.
Rozwigzanie Siemens WayMAX@vantage, sktadajgce sie ze stacji
bazowej, modemoéw i routeréw, jest jednym z pierwszych, ktére po-
my$lnie przeszio proby wspoétpracy w prowadzonym przez WiMAX
Forum miedzynarodowym laboratorium standaryzacyjnym. Roz-
wigzanie uzyskato certyfikat dla systemu WiMAX FDD 3,5 GHz, co
oznacza, ze jest gotowe do pracy zgodnej z przysztym profilem IEEE
802.16e-2005 OFDM i standardem ETSI HiperMAN. Stosowany
obecnie standard IEEE 802.16 pozwala uzyskiwa¢ szybkos¢ transmi-
sji siegajacg 10,5 megabita na sekunde w pasmie 3,5 MHz.

" 4

...P4, alternatywny operator telefonii komérkowej w Polsce,
ktéry w sierpniu 2005 r. uzyskat koncesje na swiadczenie ustug tele-
fonii komérkowej trzeciej generacji (3G), poinformowal, iz wybrat fir-
me Comverse — wiodgcego $wiatowego dostawce oprogramowania
i systemoéw umozliwiajgcych $wiadczenie zaawansowanych multime-
dialnych sieciowych ustug telekomunikacyjnych — na swojego partne-
ra w zakresie dostaw kompleksowych ustug telekomunikacyjnych.
Warto$¢ podpisanego kontraktu wynosi ponad 25 min dolaréw.
Transakcja obejmuje nastepujgce produkty firmy Comverse: konwer-
gentne rozwigzanie billingowe, platforme i ustugi nastgpnej generaciji
InSight™, Multimedia Messaging Service Center (MMSC), Short
Message Service Center (SMSC), Mobile Data Gateway (MDG),
ustugi powiadamiania i inne ustugi majace na celu zaspokojenie no-
wych jakosciowo potrzeb uzytkownikéw i wygenerowania dodatko-
wych dochodow.

Konwergentne rozwigzanie bilingowe wybrane przez P4 obejmuje
system rozliczen w czasie rzeczywistym zintegrowany z systemami
Postpaid Billing i CRM firmy Kenan.

" 4

...Firma COMES poszerza swojg oferte o nowe modele
urzadzen marki MIO — A700 oraz A701, ktére tacza w sobie telefon
komorkowy GSM, komputer PDA oraz od-
biornik nawigacji satelitarnej GPS. Sercem
urzgdzen jest procesor Intel XScale
PXA-270 taktowany zegarem 520 MHz.
Sprzet posiada 64 MB pamieci RAM, 128
MB pamieci ROM oraz czytnik kart
SD/SDIO/MMC. Ponadto wyréznia sie wbu-
dowanym aparatem cyfrowym o rozdzielczosci 1,3 megapiksela.

" 4

...Telekomunikacja Polska w ramach informacji miejskiej tp
uruchomita serwis informacyjny dla oséb planujacych podréze lub
wyjazdy wakacyjne. Doradcy pomogg wybraé odpowiednig oferte wy-
jazdu krajowego lub zagranicznego i dokona¢ rezerwacji. Ustuga
$wiadczona jest we wspotpracy z firma e-Bilet.

Dzwonigcy na 9491 moga takze sprawdzi¢ aktualne rozktady jazdy
pociagébw w Polsce i Europie, dowiedzie¢ si¢ o ceny biletéw i ustali¢
najdogodniejszg trase przejazdu.

Za posrednictwem numeru 9491 mozna zamawia¢ i ptaci¢ za bilety
do teatréw, na koncerty czy inne wydarzenia kulturalne. Udzielane sg
informacje o pracy urzedéw w najwiekszych polskich miastach.

Doradca pomoze takze znalez¢ najblizszy bankomat, hotel, apteke,
kino czy posterunek policji i poda trase, ktérg mozna najszybciej
dojé¢ lub dojechaé pod wybrany adres.

Minuta potgczenia z numerem 9491 kosztuje 1,05 zt (z VAT 1,28 zt).

Z ...Spdtka Liberty Global Inc. informuje, ze jej europejski od-
dziat UPC Broadband ma juz milion abonentéw ustugi telefonicznej

4

w Europie. Sukces, jakim byto podwojenie liczby abonentow telefo-
nicznych w ciagu ostatnich 15 miesiecy, firma zawdziecza przede
wszystkim szybkiemu rozwojowi ustugi telefonii cyfrowej na nowych
rynkach. W Polsce, po zaledwie kilku miesigcach od wprowadze-
nia ustugi, liczba abonentéw telefonicznych UPC wynosi blisko 15 ty-
siecy.

UPC Broadband po raz pierwszy uruchomita ustuge telefoniczng
opartg na technologii VOIP 18 miesigecy temu, poczatkowo w Holan-
dii, Francji, Szwajcarii i na Wegrzech. Obecnie — po wprowadzeniu
ustugi do Austrii, Polski i Rumunii — z ustugi telefonicznej UPC korzy-
stajg klienci w siedmiu krajach europejskich. W tym roku UPC wpro-
wadzi ustuge telefoniczng na kolejne rynki w Czechach, Stowac;ji
i Irlandii. Zgodnie z danymi z 31 grudnia 2005 roku, w zasiegu euro-
pejskich sieci UPC Broadband znajduje sie okoto 18 min gospo-
darstw domowych, z czego okoto 9,3 min moze juz korzystaé z ustugi
telefoniczne;j.

W Polsce UPC wprowadzita ustuge telefonii cyfrowej z korcem
ubiegtego roku, tym samym stajgc sie najwiekszym w kraju operato-
rem potréjnej ustugi. W ciggu zaledwie kilku miesiecy intensywnych
prac, w tym modernizacji sieci pozwalajgcej na szybkie poszerzanie
zasiegu ustugi telefonicznej, firma pozyskata blisko 15 tysiecy klien-
téw telefonicznych w 10 miastach w Polsce.

"

...Firma McAfee Inc. ogtosita dzisiaj wyniki badania prze-
prowadzonego przez McAfee® AVERT® Labs. Wyniki wskazujg, ze
ro$nie liczba przypadkéw wykorzystania technologii ukrywania
obecnosci kodu we wrogim oprogramowaniu (tzw. malware) oraz licz-
ba tzw. PUP (Potentially Unwanted Programs, czyli potencjalnie nie-
pozadanych programéw) w oprogramowaniu komercyjnym.

W ciggu ostatnich trzech lat liczba przypadkéw wykorzystania tech-
nologii ukrywania kodu wzrosta o ponad 600 procent. McAfee uwaza
wrogie programy wykorzystujgce technologie ukrywania obecnosci za
tzw. rootkits (zestawy narzedzi umozliwiajacych wykorzystanie kom-
putera bez zgody jego wiasciciela), w odroznieniu od aplikacji komer-
cyjnych wykorzystujgcych podobne technologie.

Firma McAfee uwaza, ze nagly wzrost przypadkéw wykorzystania
trudno wykrywalnych technologii moze by¢ zwigzany z dziataniami
obejmujgcymi sieciowg wspotprace wielu witryn www zawierajgcych
setki linii wrogiego kodu dostepnego do rekompilacji, adaptacji oraz
udoskonalania, wraz z binarnymi plikami wykonawczymi tego typu
oprogramowania.

"4

...59 proc. Polakéw, wg najnowszego raportu CBOS, zade-
klarowato, ze nie korzysta zilnternetu i w ciggu najblizszego roku na
pewno to sie nie zmieni. Telefonéw komérkowych nie uzywa 45 proc.
badanych. Badania wskazujg, ze niechetne urzadzeniom teleinfor-
matycznym sg przede wszystkim osoby starsze, mieszkajgce na wsi,
o wyksztalceniu $rednim i podstawowym, oceniajace wtasng sytuacje
materialng jako zlg lub $rednig. Podczas gdy wsrod oséb w wieku
18-24 lata az 66 proc. korzysta z internetu, to w przedziale 55-64 lata
jest juz ich tylko 13 proc. Internautéw jest znacznie wigcej w naj-
wiekszych metropoliach (53 proc.) niz na wsi (18 proc.). Wsréd osob
dobrze sytuowanych okoto potowy korzysta z sieci, natomiast wérod
biednych — mniej wiecej co szdsty. Internetu uzywa trzy czwarte ba-
danych z wyksztatceniem wyzszym, mniej wiecej potowa ze $rednim
i jedynie nieliczni z zawodowym i podstawowym.

3
...Spotka telekomunikacyjna Netia planuje w tym roku roz-
poczg¢ oferowanie ustug w technologii WiMax w 20-30 miastach,
a docelowo w ciggu trzech lat chce, by w zasiegu tej technologii zna-
lazto sie co najmniej 100 miast. W ramach kolejnej tury przetargéow
na czestotliwosci 3,6-3,8 GHz (ktére mozna wykorzysta¢é m.in.
do $wiadczenia ustug w technologii WiMax) Netia ztozyta wniosek
0 przyznanie jest czestotliwosci w pieciu miastach. W ramach wczes-
niejszych przetargdw spotka pozyskata juz pasma potrzebne do
WiMaxu. Netia skoncentruje sie w tym roku przede wszystkim na roz-
woju tej bezprzewodowej technologii. Na ten cel miata trafi¢ blisko
potowa $rodkéw przeznaczonych przez firme w tym roku na inwesty-

INFOTEL 2/2006
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cje. W 2005 roku Netia na inwestycje przeznaczyta 157 min zt. Zgod-
nie z zapowiedziami prezesa, w tym roku ma to by¢ znacznie wiecej.
W 2005 roku grupa Netii miata 59 min zt zysku netto wobec 158 min
zt rok wczesniej przy obrotach odpowiednio 908,6 min zt wobec
865 min zt.

" 4

...Batagan w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej moze nas
drogo kosztowaé. Komisja Europejska jest o krok od pozwania Polski
do unijnego Trybunatu Sprawiedliwo$ci za powazne opdznienia we
wprowadzaniu  wspolnotowych  przepiséw telekomunikacyjnych.
Zgodnie z unijnym prawem — obowigzujgcym juz od czterech lat
— wszystkie panstwa czlonkowskie majg obowigzek sporzadzenia
i dostarczenia do Brukseli raportow na temat stanu konkurencji na
rynku telekomunikacyjnym. W naszym wypadku pojawia si¢ coraz
wiecej watpliwosci, czy konkurencja nie jest zbyt staba. Np. polski
urzad antymonopolowy (UOKIK) stwierdzit niedawno, ze trzech ope-
ratorow na rynku telefonii komérkowej ma tzw. kolektywng pozycje
dominujgcg, co moze blokowac¢ rozwoj konkurencji. Tymczasem War-
szawa raportéw nie wystata (zalegajg z tym jeszcze tylko Belgowie).
Po pierwszym zesztorocznym ostrzezeniu Komisja Europejska posta-
nowita wysta¢ drugie i ostatnie. Jezeli w ciggu najblizszych kilku tygo-
dni na biuru komisarz Viviane Reding nie pojawig sie nasze raporty
(powinno ich by¢ 18, oddzielnie dla kazdego segmentu rynku), KE
pozwie nas do sgdu. Powinniémy je dostarczyé do wrzesénia 2004 r.
Wszystkie bedg gotowe nie wczesniej niz w koncu tego roku.

" 4

...Spotka Eutelsat Communications rozpoczeta realizacje
ustug komercyjnych za posrednictwem satelity HOT BIRD™ 7A, ktory
uruchomiony zostat w nocy 20 kwietnia o godzinie 01:00 czasu UTC
(03:00 czasu paryskiego). Satelite skonstruowata firma Alcatel Ale-
nia Space, a wystrzelita na orbite, 11 marca tego roku, rakieta Ariane
5 ECA firmy Arianespace. Przewiduje sie, ze HOT BIRD™ 7A
funkcjonowa¢ bedzie na orbicie przez ponad 15 lat.

Wyposazony w 38 transponderéw pasma Ku satelita HOT BIRD™
7A, jest pierwszym z nowej generacji satelitbw HOT BIRD™,
ktéry umieszczony zostat na pozycji 13°E, z ktérej nadawanych
jest ponad 850 programéw telewizyjnych i 550 stacji radiowych do
113 milionéw gospodarstw domowych. Gtéwnym zadaniem sateli-
ty 7A jest zastgpienie dziatajgcego juz od 11 lat na 13°E satelity
HOTBIRD™ 1.

W nocy 20 kwietnia transmisja wiekszosci kanatéw, obstugiwanych
dotychczas przez HOT BIRD™ 1, z powodzeniem przejeta zostata
przez HOT BIRD™ 7A. Operacje przeprowadzito Centrum Kontroli
Eutelsat w Scistej wspétpracy z technikami nadawcéw kanatéw za po-
moca uplinku. Taka koordynacja prac zapewnita niezaktécong trans-
misje satelitarng sygnatu do doméw korzystajgcych z platform ptatnej
telewizji cyfrowej. Peten wykaz kanatéw oraz parametry odbioru do-
stepne sg na stronie internetowej Eutelsat: www.eutelsat.com. Sateli-
ta HOT BIRD™ 1 pozostanie na 13°E jeszcze do wrze$nia tego roku.

" 4

...Bezprzewodowe urzgdzenia multimedialne staty sie jesz-
cze szybsze. Telefon BenQ-Siemens EF91, jako jeden z pierwszych
na $wiecie wyposazony w obstuge technologii HSDPA (High Speed
Download Packet Access), zapowiada rewolucje w sektorze mobil-
nych urzadzen multimedialnych. Ta nowatorska technologia umozli-
wia przesytanie fotografii, filméw i muzyki pie¢ razy szybciej niz przy
tradycyjnej transmisji UMTS. Wyposazony w nig telefon komérkowy
EF91 umozliwia ogladanie krétkich filméw wideo i nagran programéw
telewizyjnych zamieszczonych w internecie, w czasie rzeczywistym,
na znakomitym, 2-calowym kolorowym wys$wietlaczu.

L] Nowy system tréjwymiarowego dzwigku surround
gwarantuje niezapomniane wrazenia stuchowe,
|_ i a generowany przez kamere stabilny obraz zapew-
| nia wysokg jako$¢ potgczen wideotelefonicznych.
. Majac w kieszeni ten kompaktowy telefon w obudo-
L | wie typu clamshell mozna spokojnie iS¢ na przyjecie
= lub pojecha¢ na wakacje bez aparatu fotograficzne-
= go i kamery.
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...W dniach od 7 do 9 czerwca 2006 roku w Poznaniu odbe-
dzie sie Krajowa Konferencja Radiokomunikacji, Radiofonii i Telewizji
KKRRIT 2006.

Tematem wiodgcym konferencji beda ,Nowe technologie dostepu ra-
diowego w sieciach 3G i 4G". KKRRIiT 2006 bedzie széstym z kolei
spotkaniem naukowcéw, specjalistéw z dziedziny techniki i gospodarki,
a takze pracownikéw firm telekomunikacyjnych, doktorantéw i studen-
téw, zainteresowanych rozwojem radiokomunikacji, radiofonii i telewizji
w Polsce. Konferencja KKRRIT w ciggu ostatnich pieciu lat zyskata
aprobate szerokiego grona pracownikéw nauki, projektantow, produ-
centéw, operatoréw i uzytkownikéw sprzetu radiokomunikacyjnego.

Patronat nad konferencjg objeli: Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji,
Urzad Komunikacji Elektronicznej, minister Anna Strezyrnska — pod-
sekretarz stanu ds. fgcznosci w Ministerstwie Transportu i Budowni-
ctwa.

Giownym organizatorem KKRRIT 2006 jest Instytut Elektroniki i Tele-
komunikacji Politechniki Poznanskiej wspolnie z Polskim Towarzy-
stwem Elektrotechniki Teoretycznej i Stosowanej, Urzedem Komuni-
kacji Elektronicznej i Krajowg Radg Radiofonii i Telewizji.

...W dniach 23-24 marca r. 2006 w Hotelu Marriott w Warszawie
po raz VIl odbyta sie Konferencja Software Development GigaCon 2006.
Uczestnicy wystuchali ponad 30 wyktadéw przedstawicieli firm oraz
niezaleznych ekspertéw. Mieli okazje zapozna¢ si¢ z trendami oraz
najnowszymi produktami, w tym wiodacych firm z dziedziny inzynierii
oprogramowania, nawigza¢ bezposrednie kontakty.

Gosciem specjalnym konferencji byt Paul Ruizendaal — twérca Fy-
racle. Wyktadem ,Fyracle, Oracle-mode Firebird” przyblizyt szczegoty
budowy oraz funkcjonalnosci bazujgcej na Oracle, opensource'owej
bazy danych. Odpowiedziat na pytania, jak stosowa¢ to rozwigzanie
oraz dlaczego sie to optaca w malych i Srednich organizacjach.
Przyktad projektu Compiere (popularny system ERP) pokazat, ze mo-
zna duzg i kompleksowa, bazujgcg na Oraclu aplikacje przenie$¢ do
Srodowiska Fyracle, w rezultacie zmniejszajgc znacznie wymogi jej
utrzymania.

Bardzo duzym zainteresowaniem cieszyly sie sesje sponsoréw kon-
ferenciji.

Firma IBM zaprezentowata platforme deweloperskg — IBM Rational,
darmowg baze DB2 czy aplikacje komponentowe w $rodowisku IBM
Workplace.

Specjaliéci firmy Quest Software wprowadzili stuchaczy w $wiat na-
rzedzi deweloperskich oraz rozwigzan usprawniajgcych proces po-
wstawania niezawodnych aplikacji w $rodowisku J2EE.

Firma Borland podpowiedziata jak wspieraé proces tworzenia opro-
gramowania, zarzgdza¢ wymaganiami w projekcie, przedstawita tez
witasng wizje wspoétczesnego programisty.

...W dniach 18-19 wrze$nia 2006 r. w Hotelu Nadmorskim
w Gdyni odbedzie sie pierwsza Migdzynarodowa Konferencja Syste-
moéw Dowodzenia MCC’2006 (Military CIS Conference) pod auspicja-
mi Ministra Obrony Narodowej Polski oraz Asystenta Sekretarza Ge-
neralnego NATO do spraw inwestycji. Z zatozenia jest ona kontynua-
torkg poprzednich siedmiu miedzynarodowych regionalnych konfe-
rencji RCMCIS (NATO Regional Conference on Military Communica-
tions and Information Systems), ktére odbyty sie w latach 1999-2005
w Wojskowym Instytucie tgcznosci w Zegrzu k. Warszawy. Tak jak
i poprzednim konferencjom, obecnej towarzyszy¢ bedzie wystawa
sprzetu wojskowego czotowych firm polskich blisko zwigzanych
z problematyka obronnosci.

Polsce przypadto w udziale zorganizowanie jej po raz pierwszy w no-
wej formule. Komitet Naukowy i Programowy Konferencji, w ubiegtym
roku w Pradze, dokonat wyboru organizatora, ktérym zostat O$rodek
Badawczo-Rozwojowy Centrum Techniki Morskiej z Gdyni. Szcze-
gotowe informacje zwigzane z uczestnictwem w konferencji mozna
znalez¢ na stronie http://www.wil.waw.pl/mcc2006

Opracowat Grzegorz Kantowicz
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INTERTELECOM 2006 Grzegorz Kantowicz, Mieczystaw Borkowski

Mobilnie 1 cyfrowo

W dniach 22-24.03.2006 r. odbyfy sie w todzi

XVII Miedzynarodowe Targi t.gcznosci INTERTELECOM 2006.
Uczestniczyto w nich ponad 170 firm z Belgii, Chin, Czech,
Niemiec, Polski, Tajwanu, Ukrainy, USA, Wfoch

i Wielkiej Brytanii. Uczestnikami INTERTELECOM byli

w giéwnej mierze stali klienci; wsrod nowych wystawcow
znaczgco zwiekszyt sie udziat firm z sektora matych

i Srednich przedsigbiorstw.

Triple Play zapewniajgce odbidr cyfrowej telewizji
satelitarnej (z jakoscig DVD) oraz przesytanie
telewizji w sieciach IP. Dystrybucja sygnatu odby-
wa sie w miedzianych lub $wiattowodowych sie-
ciach ethernetowych (dopuszcza sie uzytkowanie
tgczy ADSL).

System zapewnia:

Ta doroczna impreza handlowo-wystawiennicza
odgrywa wazng role edukacyjng oraz promujgcg
najnowsze urzadzenia i technologie stosowane
w telekomunikacji. Gromadzac przedstawicieli
urzeddw i instytucji administracji rzgdowej oraz
samorzadowej, uczelni i jednostek naukowo-ba-
dawczych staje sie forum wymiany informacji po-
miedzy Srodowiskami naukowymi a przedsigbior-
cami dziatajgcymi w tym sektorze gospodarki.
todzkie targi sg rowniez okazjg do zaprezen-
towania najnowszych rozwigzan dotyczgcych
sieci telekomunikacyjnych i teleinformatycznych,
a takze systemow testowania i utrzymania infra-
struktury

Firmy i produkty

Szerokie pasmo w miejsce starej szafy? To pro-
ste — zapewnia Matgorzata Debska, dyrektor
dziatu rozwigzan technicznych firmy C&C Part-
ners Telecom Sp. z 0.0. z Leszna, prezentujgc
szafe z rodziny UniCab-Vario.

— Sposob rozbudowy istniejgcych szaf kablowych
postanowita rozwigzac firma ADC Krone — méwi
Matgorzata Debska — i opracowata projekt oparty
na rodzinie szaf UniCab-Vario. Metoda zostata
opatentowana i cieszy sie duzg popularnoscig.
Szczegdinie w Niemczech, gdzie skorzystali z
niej tacy operatorzy telekomunikacyjni, jak DT
AG czy Ericson/T-Mobile.

Na uwage zwracat réwniez m.in. System IPTV
Ocillion — rozwigzanie oferowane przez firme we
wspotpracy z holdingiem TKH. System ten to
rozwigzanie dla operatoréow i dostawcéw ustug

® odbior cyfrowej telewizji z jakoscig DVD;

® otrzymywanie szczegoétowej informacji o pro-
gramach (elektroniczny program telewizyjny);

® ogladanie programéw TV z przesunigciem
czasowym (TIME SHIFTED IP-TV);

® mozliwo$¢ nagrywania programéw TV z za-
chowaniem jakosci cyfrowej;

® interakcyjng telegazete jako wersje teletekstu;

® realizacje spersonalizowanej zawartosci oferty
dla danego klienta;

® dostep do informacji w czasie rzeczywistym.

Rozwigzanie Ocilion IPTV jest gotowe, by ofero-
wac swoje ustugi we wszystkich trzech struktu-
rach sieci, rownoczesnie z jednej platformy,
nawet w przypadku roéwnolegtego korzystania
z tego samego systemu kodowania, tj. MPEG-2
i H.264 (,MPEG-4"). W Polsce system ten zostat
juz wdrozony w Nyskiej Sieci Informatycznej.
W ubiegtym roku zostat nagrodzony w konkursie
o LAUR INFOTELA.

Ws$rod nowosci warszawskiej spotki EUTELSAT
Polska uwage zwraca terminal D-STAR. To
efektywny, skalowany satelitarny terminal IP, kto-
ry zapewnia szerokopasmowy dostep do interne-
tu i satelitarng tacznos¢ zwrotng. Globalni dosta-
wcey ustug telekomunikacyjnych, w tym interneto-
wych, ale réwniez korporacje potrzebujg spraw-
nych rozwigzan IP do obstugi aplikacji, ktore wy-
magajg szerokiego pasma. Zaliczamy do nich
m.in. dostep do internetu, transmisje strumienio-
we medidéw cyfrowych, e-learning, przesytanie
plikobw, multicasting oraz wirtualne sieci prywat-
ne. Terminal D-STAR to idealne, ekonomiczne
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rozwigzanie,
ustug IP.

umozliwiajgce dostep do wielu

— Stworzono go — tlumaczy przedstawicielka fir-
my EUTELSAT Polska, Ewa Kowalczyk — dzigki
wykorzystaniu wiedzy i doswiadczenia w za-
kresie sieci przesytu danych (data networ-
king), komunikacji cyfrowej, dostepu satelitarne-
go i zarzgdzania sieciami. Dzieki temu powstata
ogolnodostepna i tania ustuga satelitarna nowej
generacji.

Terminal D-STAR zapewnia szerokopasmowy
odbior sygnatu DVB z szybkoscig do 60 Mbps
i gwarantuje satelitarny, szerokopasmowy kanat
zwrotny o szybkosci do 1,2 Mbps. Szeroko-
pasmowy kanat zwrotny MF-TDMA gwarantuje
efektywne pasmo na zadanie i wykorzystuje tur-
bokodowanie zgodne z systemem DVB-RCS, co
zapewnia wzrost efektywnosci. D-STAR obstugu-
je funkcje IP routing (trasowania pakietow IP), IP
multicasting, IP Quality of Service (gwarancja ja-
kosci ustugi) oraz TCP spoofing (monitorowania
zawartoéci przekazu) dla szybkosci 10 Mbps
przesytu unicastowego. Sieciowy system NMS,
dziatajgcy w terminalu jest prosty, tatwy do skon-
figurowania i obstuguje statystyke ruchu oraz za-
pis szczego6tow potgczen. Firma oferuje takze in-
terfejs SNMP.

Waznym elementem targéw INTERTELECOM
byly seminaria. Jedno z nich zorganizowata

Veracomp SA wspélnie z AudioCodes. Tema-

tem byta: ,Rola bramek Voice over IP (VoIP) w re-
wolucji transmisji Voice over Broadband (VoB)”.
Przedstawiono najnowsze trendy w rozwigza-
niach VoB i zaprezentowano urzadzenia do ko-
munikacji w oparciu o bramy VoB. Dodatkowo
omoéwiono metodyke wdrazania wybranych apli-
kaciji.

Krakowski dystrybutor rozwigzan teleinformaty-
cznych — Veracomp SA wystapit w todzi pod
hastem ,Veracomp dla telekomunikacji — nowe
ustugi, nowi klienci, nowe zyski”. Zaprezentowat
rozwigzania do $wiadczenia ustug z wykorzysta-
niem protokotu IP i pozyskiwania nowych abo-
nentéw. Przedstawit sprzet, oprogramowanie
i ustugi.

Czeécig stalych kosztéw wszystkich firm jest
obstuga niezbednych potgczen telekomunikacyj-
nych. Zaradzi¢ temu sprobowata Activis Polska
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Sp. z 0.0. z Poznania, prezentujgc na tédzkich
targach system Vdmaster oparty na technologii
VolIP. |dea jego dziatania skupia sie na optymali-
zacji potgczen w zaleznosci od wybranego nu-
meru. Dzigki zaimplementowanej inteligencji sku-
pia najlepsze i najefektywniejsze znane mechani-
zmy oraz wprowadza nowe, dajgc dodatkowe
oszczednosci swemu posiadaczowi. Tak charak-
teryzuje system Jarostaw Jaskiewicz, zastepca
dyrektora poznanskiej spotki.

— Duze znaczenie dla klientow — méwi Jarostaw
Jaskiewicz — ma element bezpieczeristwa i her-
metyzacji wtasnych sieci LAN. Zostafo to uwzgle-
dnione przy tworzeniu naszego systemu. Nie in-
geruje on w sie¢ LAN Kklienta, nie nadzoruje ani
nie analizuje wewnetrznego ruchu IP z wy-
Jjatkiem tego, ktory jest zwigzany z potgczeniami
telefonicznymi. Elementy systemu znajdujg sie
pod ochrong firewalla klienta, wiec sg zabezpie-
czone tak samo, jak inne elementy jego sieci
komputerowej. Rozproszona struktura systemu
zapewnia jego niezaktdcong prace w przypadku
przecigzenia lub awarii sieci.

— Na targach INTERTELECOM 2006 nie mogto
zabrakng¢ CENTELA — méwi Ryszard Zajac
obstugujgcy stoisko szczecinskiej spétki. — Nasza
firma jest bezpoSrednim importerem i dystrybuto-
rem bramek GSM oraz urzgdzeri VoIP. W ofercie
posiadamy tez wygodne w instalacji telefony
USB, wspoftpracujgce z aplikacjiami softphone.
Dla matych i Srednich firm oferujemy bramki oraz
telefony IP.

Natomiast uwage odwiedzajgcych to stoisko naj-
mocniej przykuwaty supertelefon USB-100 oraz
telefon z wyswietlaczem USB-101.

Dziatajgca na rynku od 1993 roku firma INEXIM
Sp. z o0.0. zaprezentowata Swiattowodowy osprzet
potaczeniowy do budowy systemoéw telekomu-
nikacyjnych i teleinformatycznych.

— Produkowane przez nas swiattowodowe kable
potgczeniowe — mowi dyrektor handlowy firmy,
Pawel Walaszczyk — charakteryzujg sie najwyz-
szg jakoscig oraz optymalnymi parametrami trans-
misyjnymi. Proces produkcyjny jest catkowicie
oparty na urzgdzeniach i technologii opracowanych
przez szwajcarskg firme HUBER+SUHNER. Za-
stosowanie nowoczesnych technologii oraz naj-
wyzszej jakosci komponentéw produkcyjnych,
umozliwito uzyskanie produktu spetniajgcego wy-
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magania tak krajowych, jak i Swiatowych firm
telekomunikacyjnych.

Najnowsze rozwigzania z zakresu optotelekomu-
nikacji zaprezentowata w todzi warszawska fir-
ma Teleoptics. Najciekawszym eksponatem na
jej stoisku okazata sie spawarka $wiattowodowa
FSM-11S-SpliceMate’. To najmniejsze tego typu
urzadzenie na Swiecie.

— Jej wymiary to 110x80x100 mm — omawia
trzymane na dtoni cacko Bogdan Przychodzki,
dyrektor dziatu promocji warszawskiej firmy — a
wazy 800 g, razem z modutem zasilania. Na pod-
kreslenie zastuguje jej kompensacja warunkow
Srodowiska, 130-krotne powiekszenie obrazu, pa-
mig¢ parametréw 2000 spawdw oraz 100 progra-
mdw spawania.

Prezentowane sg tez inne spawarki $wiattowodo-
we. FSM-50S jest aktualnie najszybszym profe-
sjonalnym narzedziem do tgczenia $wiattowoddw.
Warto réwniez zapoznac sie z serig urzadzen op-
tyki swobodnej przestrzeni (Free Space Optics)
WAVEBRIDGE, stanowigcych alternatywe dla linii
kablowych, tgczy laserowych i radiowych. Jednak
najwieksze zainteresowanie wzbudzato wtasnie
owo malenstwo.

Od 15 lat dziata na polskim rynku telekomunika-
cyjnym spotka akcyjna TELETRA KOMTRANS
z Poznania. Nalezy do statych bywalcow tédzkiej
imprezy, nie mogto jej wiec zabrakngé i w tym
roku.

— Nasza tegoroczna oferta — wymienia jednym
tchem Andrzej Biatas, dyrektor handlowy ds.
marketingu poznanskiej spo6tki — obejmuje syste-
my konwergentne do transmisji mowy i danych
zZ kompresjg. Prezentujemy tez nowe rozwigzania

routeréw dostepowych dla sieci mobilnych z wy-
korzystaniem technologii przewodowych i bez-
przewodowych. Oferujemy produkowane w Tele-
trze patchcordy oraz pigtaile Swiattowodowe.
Firma prezentuje réwniez rozwigzania zwigzane
z zagadnieniami telemedycyny.

Swoje najnowsze osiggniecia w dziedzinie budo-
wy systemoéw antenowych zaprezentowata mie-
dzynarodowa firma KATHREIN. Od przeszio
osiemdziesigciu lat grupa nalezgcych do niej
zakladéw zajmuje sie projektowaniem, produkcja
i promocjg szerokiego zakresu urzadzen do od-
bierania i przetwarzania sygnatu. Wéroéd propo-
nowanych nowosci znalazly sie m.in. satelitarne
systemy antenowe, anteny stacji bazowych dla
telefonii komérkowej, filtry, sumatory oraz wzma-
cniacze.

Lubelska spétka akcyjna LANEX zaprezento-
wata w czasie tédzkich targéw kompaktowy (1U,
19”) multiplekser SDH o handlowym symbolu
TM-160.

Urzadzenie to — ttumaczy Bozena Zabielska,
dyrektor ds. marketingu spotki z Lublina — prze-
znaczone jest dla dostawcow ustug i zapewnia
im zwigkszenie efektywnosci inwestycji w ist-
niejgce sieci poprzez wprowadzenie nowych
ustug i jednoczesne przygotowanie nastepnego
kroku migracji w kierunku IP/MPLS. TM-160 jest
dostarczany w wersjach 155 Mb/s (STM-1) lub
622 Mb/s (STM-4) i moze pracowac jako multi-
plekser koricowy (TM) lub multiplekser Add/Drop
(ADM).

W kompaktowej obudowie mozna umiesci¢
opcjonalnie szeroka game interfejsow 32xET,
3xE3, switch Ethernet 4x10/100 Mbit/s (warstwa
[ lub 1) i port GB Ethernet.

System oparty na TM-160 jest wyposazony w wy-
dajng platforme zarzgdzania, sktadajgcg sie z ter-
minalu, uktadu zarzadzania elementami i zarzg-
dzania siecig umozliwiajgcego tatwg realizacje
kompletnych ustug.

Firma ZPAS i ZPAS-NET, wieloletni uczestnik
targéw, zaprezentowata obszerng game obudow
teleinformatycznych z wyposazeniem poczgw-
szy od matych szafek domowych po duze spe-
cjalizowane szafy dla serwerowni, centréw da-
nych oraz szafy i rozdzielnice z wyposazeniem
elektrycznym, pulpity dyspozytorske i sterowni-
cze, synoptyczne tablice mozaikowe, elementy
okablowania strukturalnego oraz przetgcznice
Swiattowodowe. Ciekawym rozwigzaniem jest od
niedawna oferowany system automatyki bu-
dynkowej i przemystowej oraz nadzorowania wa-
runkéw klimatycznych w obudowach teleinfor-
matycznych i energetycznych ZPAS Control
Oversee. System ten jako architektura rozpro-
szona daje ogromne mozliwosci kontroli oraz
zbierania i obrazowania danych pomiarowych
z urzadzen pracujgcych systemie M-BUS z moz-
liwoscig nadzoru poprzez sie¢ komorkowg GSM.

— Nowoczesny park maszynowy i wysoko wyspe-
cjalizowana kadra pracownicza — podkresla
z duma zastepca dyrektora ZPAS SA, Dariusz
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Szott — stanowig najlepszg gwarancje wysokiej
jakosci oraz niezbednej elastycznosci produkcji.
Posiadamy zautomatyzowang linie technologicz-
ng do obrobki blachy, fgcznie z automatyczng
lakiernig proszkowg i wydziatami technicznego
zabezpieczenia produkcji.

Zaktad legitymuje sie tez certyfikatem jakosci
ISO 9001:2000 oraz certyfikatem dobrego za-
rzgdzania srodowiskiem ISO 14001:1996. Jego
oferta produkcyjna jest skierowana gtéwnie do
firm branzy informatyczno-telekomunikacyjnej.

Nowe modele routerow z rodziny FRITZ!Box
Fon WLAN zajmowaly centralne miejsce na
stoisku AVM. Produkty AVM sg potaczeniem cen-
tralki VolP, routera WLAN i modemu ADSL.
Urzadzenia umozliwiajg rozmowy telefoniczne za
posrednictwem internetu (VolP), jak i sieci trady-
cyjnej bez wigczonego komputera. Potgczenia
bezprzewodowe sg szyfrowane zgodnie ze stan-
dardem WPA bez koniecznosci mozolnej konfigu-
racji. Nowy FRITZ!Box byt po raz pierwszy de-
monstrowany na zywo we wspoipracy z kartg
FRITZIWLAN USB Stick. W systemie Microsoft
Windows XP SP2 Stick instaluje sie automatycz-
nie, bez koniecznosci posiadania ptyty CD ze
sterownikami. Co wiecej, funkcja Stick & Surf au-
torstwa AVM zapewnia bezpieczne potgczenie
radiowe z punktem dostepu FRITZ!Box bez ko-
niecznosci konfiguraciji przez uzytkownika. Firma
AVM zaprezentowata réwniez rozwigzanie do
bezprzewodowego korzystania z VolP. Na stoi-
sku firmy mozna byto zobaczy¢ kombinacje mo-
demu ADSL, routera WLAN i telefonu DECT
obstugujgcego VolP. Produkt o nazwie FT 7150
D pozwala prowadzi¢ rozmowy za pomocg inter-
netu oraz tradycyjnej linii telefonicznej bez konie-
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cznosci wigczania komputera. Wszystkie funkcje
zintegrowano w produkcie o podstawie nie wiek-
szej od plyty CD. AVM zaprezentowata takze
swoje pierwsze rozwigzanie Voice over IP zapro-
jektowane specjalnie z myslg o odbiorcach biz-
nesowych: VolP-Gateway 5188. Urzadzenie
zainstalowane pomiedzy miejskg linig ISDN
(w konfiguracji point-to-point lub point-to-multi-
point) a firmowg centralkg abonenckg pozwala
za pomocg aparatéw podtgczonych do wewne-
trznych portow centralki dzwoni¢ przez trady-
cyjna linie, jak i VolP. Obstuga czterech portéw S
w VolP-Gateway 5188 umozliwia zestawienie
o$miu réwnoczesnych potaczen. Za pomocg
czterech portow LAN urzadzenia sieciowe moga
uzyska¢ dostep do internetu przez ADSL
i ADSL2+, a wbudowany serwer VPN umozliwia
tatwy i bezpieczny zdalny dostep do zasobéw fir-
mowego LAN. Firma Funkwerk Enterprise
Communications zaprezentowata nowe rozwig-
zania dla bezprzewodowej sieci LAN — access
pointy funkwerk W1002 i funkwerk W2002, a tak-
ze urzadzenia z jednym lub dwoma interfejsami
radiowymi do profesjonalnych i specjalistycznych
instalacji bezprzewodowych, kompaktowe cen-
tralki elmeg T444 i elmeg T484 z modutem DSP
umozliwiajgcym potgczenia Voice-over-IP  do
4 réwnoczesnych potgczen gtosowych za po-
Srednictwem sieci IP przeznaczone dla dla
matych firm — cyfrowa jako$¢ dzwigku nawet na
taczach o matej predkosci. Dla segmentu wigk-
szych firm zaprezentowano zaawansowane rou-
tery bintec R4100 i bintec R4300 oraz elastyczne
i wszechstronne routery IP do zaawansowanych
zastosowan internetowych, realizacji tgczy WAN
i zdalnego dostepu.

Z calkowitg nowoscig w technologiach sieci ko-
morkowych w Polsce wystgpita Polska Telefonia
Cyfrowa, operator sieci Era. Zaprezentowano na
targach technologie HSDPA (High Speed
Downlink Packet Access) stosowang w sieciach
trzeciej generacji 3G. Umozliwia ona przyspie-
szenie transmisji danych od 1,8 Mbit/s do nawet
14,4 Mbit/s. Tym sposobem mobilni uzytkownicy
internetu mogg z niego korzysta¢ na réwni
z uzytkownikami szerokopasmowych sieci prze-
wodowych.

Swoje pokazne stoisko umiescita w hali Expo po
raz pierwszy na targach w todzi chinska firma
Huawei z ofertami: produktowg dla operatorow
komédrkowych (HSDPA/WCDMA/EDGE/GPRS/GSM,
CDMA2000 1X EVDO/CDMA2000 1X, WIMAX),
sieci szkieletowych (IMS, Mobile Softswitch,
NGN), sieci LAN (FTTX, xDSL, Optical, Routers,
LAN Switch), aplikacjami (IN, mobile data service,
Boss) oraz terminali (UMTS/CDMA).

Ogédlnie na targach przewazaly rozwigzania dla
matych i Srednich przedsiebiorstw, cho¢ zdarzaty
sie rowniez kompleksowe oferty dla operatorow.



Gale wreczenia nagrod uswietnita Katarzyna Skrzynecka
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Medale
INTERTELECOMU

Po raz trzynasty na
targach rozstrzyg-
niety zostat kon-
kurs o Zioty Medal
Intertelecom. Meda-
le zostaly wreczone
podczas uroczyste-
go wieczoru w Klu-
bie Spadkobiercéw.
Uroczystos¢ udwiet-
nit koncert Kata-
rzyny Skrzyneckiej,
przygotowany stara-
niem firmy TeliaSo-
nera International
Carrier.

W tym roku jury w
sktadzie:

1. prof. Witold Hotu-
bowicz z Instytutu
Technik  Telekomu-
nikacyjnych i Informatycznych w Poznaniu;

2. prof. dr hab. inz. Andrzej Jajszczyk z Kate-
dry Telekomunikacji Akademii Gérniczo-Hutni-
czej w Krakowie;

3. prof. nadzw. dr hab. Tomasz Kasprzak z In-
stytutu Elektroniki Politechniki Lodzkiej;

4. Stefan Kaminski — prezes Krajowej Izby Go-
spodarczej Elektroniki i Telekomunikaciji;

5. Jacek Kobierzycki z Polskiej Izby Komunika-
cji Elektronicznej;

6. prof. dr hab. inz. Dominik Rutkowski z Ka-
tedry Systemoéw i Sieci Radiokomunikacyjnych
na Politechnice Gdanskiej;

7. prof. Tomasz Wieckowski — prorektor ds.
badan naukowych i wspotpracy z gospodarkg
Politechniki Wroctawskiej;

8. Ryszard Zieciak — cztonek zarzgdu Polskiej
Izby Informatyki i Telekomunikacji

Ztote Medale INTERTELECOM 2006 przyznato
nastepujgcym wyrobom:

m System telefonii VolP CTG firmy ADESCOM
POLSKA,;

m Abonenckie centrale telefoniczne SLICAN
CCT-1668.EU i SLICAN CCT-1668.L firmy
SLICAN;

B Ethernus router, VPN, firewall firmy EMBE-
DOS;

B AVM Fritz!Box Fon WLAN 7050 firmy HSF
POLAND.

Honorowym Pucharem za najlepszy polski
produkt konkursu wyrézniono:

B Ethernus router, VPN, firewall firmy EMBE-
DOS.

Telefonia internetowa podbija rynek telekomu-
nikacyjny, jednak rozszerzenie sieci kablowych

i internetowych o telefonie, wymaga dodania sy-
stemu telefonii VolP CTMG, zaprezentowanego
na targach przez katowickg firm¢ ADESCOM
Polska Sp. z o0.0. i nagrodzonego jednym
z czterech medali.

Medal INTERTELECOMU dla firmy ADESCOM Polska

— Nagrodzony system — wyjaénia Jacek Jamicki
— jest kompletnym, gotowym rozwigzaniem tele-
fonii internetowej ,pod klucz”. Spefnia miedzy-
narodowe standardy telekomunikacyjne, jak
i obowigzujgce w Polsce oraz w Unii Europejskiej
normy bezpieczeristwa elektrycznego, a takze
odpornosci na zakfdcenia elektromagnetyczne.
Sprawdzeniem wyrdznionego tutaj systemu sg ist-
niejgce juz instalacje w sieciach kablowych i inter-
netowych, dlatego jestesSmy przekonani, iz zakup
GTMS bedzie inwestycjg trafng i rentowng.

CTMG jest systemem o nowoczesnej architektu-
rze i modularnej budowie. Dzigki temu moze
rosnaé wraz ze zwigkszaniem sie liczby abonen-
téw. Modularna architektura pozwala takze na
dodawanie elementéw nadmiarowych (redundan-
tnych), a to w celu polepszenia niezawodnosci
dziatania.

Jednym z medalistéw tegorocznych targdéw oka-
zata sie bydgoska firma SLICAN Sp. z 0.0. W jej
trzynastoletnim dorobku znajduje sie wiele
urzadzen, ktére komfortowo i niezawodnie za-
spokajajg potrzeby ich uzytkownikéw. Tym razem
wyrdzniono jg za zaprezentowane w todzi abo-
nenckie centrale telefoniczne SLICAN
CCT-1668.EU i SLICAN CCT-1668.L.

— To produkty o wysokiej jakosci i wyrafinowa-
nych mozliwosciach — méwi o wyréznionych cen-
tralach Jan Pigtkowski, kierownik dziatu marke-
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Firma Slican — laureat Medalu INTERTELECOMU
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tingu i eksportu bydgoskiej firmy — pozwalajgcych
na automatyczne kierowanie ruchem i optymali-
zacje kosztéw potgczen telefonicznych. Zastoso-
wane rozwigzania i technologie realizujg bezpo-
Srednie potgczenia w systemie GSM i VoIP. Cha-
rakteryzujg sie przejrzystoscig oprogramowania
i fatwoscig obstugi. Elastyczna modufowa kon-
strukcja central zapewnia duzg skalowalnosé, po-
zwalajgcg na dostosowanie konfiguracji systemu
do wielu indywidualnych potrzeb.

Tegoroczna ekspozycja berlinskiej firmy AVM obfi-
towata w wiele premier opisanych wczesniej.
Wraz ze swym polskim partnerem handlowym
HSF Poland Niemcy zaprezentowali nowosci,
wsrdéd  ktorych  wyrdznialy sie  szczegdlnie te
z dziedziny burzliwie rozwijajgcej sie telefonii in-
ternetowej. Jedna z nich — FRITZ!Box Fon
WLAN 7050 — wyrdzniona zostata ztotym meda-
lem targéw INTERTELECOM 2006.

rzedstawiciele firm AVM i HSF Poland
odbieraja medal od organizatorow

Jednym ze statych uczestnikow tédzkiej impre-
zy wystawienniczej jest warszawska spotka
PASSUS.

Firma PASSUS zaprezentowala calg game roz-
wigzan do obstugi sieci bezprzewodowych. Hi-
tem ekspozycji byta najnowsza wersja systemu
ochrony sieci WLAN AirMagnet Enterprise. Sy-
stem stanowi hermetyczng ostone sieci WLAN,
szybko identyfikujgc i neutralizujgc pojawiajace
sie zagrozenia.

— Firma — wyja$nia jej manager, Michat Czerni-
kow — jest jednym z gtéwnych dostawcow kom-
ponentéw do budowy sieci radiowych i telekomu-
nikacyjnych. W naszej ofercie znajdujg sie pro-
dukty swiatowych potentatow. Oferujemy takze
rozwigzania do nadzoru, testowania, modelowa-
nia i zarzgdzania sieciami telekomunikacyjnymi
i komputerowymi.

Medalem wyrézniono tez unikatowa platforme
sprzetowo-programowg  ethernus, dzieto war-
szawskiej spotki EMBEDOS.

— Nasza firma — méwi z dumg Andrzej Bara-
basz, specjalista ds. marketingu — jest producen-
tem wbudowanych urzgdzen przeznaczonych do
pracy w sieciach komputerowych. Nagrodzona
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platforma ethernus pozwala stworzy¢ wydajng
i stabilng sie¢ komputerowa.

Honorowy puchar targéw INTERTELECOM 2006,
ktérym wyrozniany jest najlepszy polski wyréb, po-
wedrowat wiasnie do warszawskiej spotki EMBE-
DOS. To urzadzenie sieciowe okazato sie pra-
wdziwym hitem tédzkich targow.

Przedstawiciel firmy EMBEDOS odbiera
Medal INTERTELECOM

Podsumowanie

Patronami medialnymi targéw byli: ogolnopolski
dziennik Puls Biznesu, branzowy kwartalnik
INFOTEL, Telewizja TV Biznes oraz Radio
Ztote Przeboje. Jak podajg organizatorzy, w tym
roku targi odwiedzito niemal 13 tysiecy gosci.

Przy targach akredytowato sie 110 dziennikarzy.
Relacje telewizyjne przygotowywaty: TVP1, TV
Polonia 1, TV Biznes, TVP L6dz, Tele 5, TV Asta
i TV TOYA.

Tegoroczny INTERTELECOM uplynat w atmosfe-
rze z jednej strony oczekiwania na silnego regula-
tora, ktéry uporzadkuje wreszcie krajowy rynek
komunikacji elekironicznej, a z drugiej — coraz
wyrazniejszej konwergenciji sieci i ustug, ktore za-
czynajg kreowaé nowy styl i jako$¢ szeroko rozu-
mianej komunikaciji.

MI[OETHARDDOWE TAN
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INTERTELECOM 2006 Grzegorz Kantowicz, Mieczystaw Borkowski

W oczekiwaniu na regulacje

XVII Miedzynarodowym Targom tgcznosci INTERTELECOM 2006 Jedng z nich, ktéra wzbudzita duze zainteresowa-
w todzi tradycyjnie, jak co roku, towarzyszyly réznego rodzaju nie, byta zorganizowana przez MSG Media konfe-
spotkania, konferencje i seminaria. rencja ,,Komunikacja elektroniczna - konwer-

gencja sieci: biznes, technologie, regulacje”
pod patronatem Krajowej Izby Gospodarczej Elek-
troniki i Telekomunikacji. Honorowym gosciem
i uczestnikiem konferencji byta Anna Strezyrnska
— podsekretarz stanu do spraw telekomunikaciji
w Ministerstwie Transportu i Budownictwa i jedno-
czesnie petnigca obowigzki prezesa Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej. W ramach konferencji uczest-
nicy mogli wystucha¢ dwoéch wystapien biznesowo-
technicznych: Krzysztofa Klinskiego z Netii o roz-
wigzaniach NNGN, czyli Netia New Generation
Network oraz prof. Antoniego Zabtudowskiego,
ktory przedstawit stan realizacji najwiekszego w Pol-
sce projektu infrastruktury sieci regionalnej — Kuja-
wsko-Pomorskiej Sieci Informatycznej. W zwigzku
z aktualng sytuacjg na branzowym rynku, konferen-
cje zdominowata dyskusja na temat stanu regulaciji
rynku. Wzieli w niej udziat oprécz minister Anny
Strezynskiej, prezes zarzadu Krajowej Izby Gospo-
darczej Elektroniki i Telekomunikacji — Stefan Ka-
minski, dyrektor ds. korporacyjnych Netii — Euge-
niusz Gaca oraz wiceprezes zarzgdu Exatela — Ja-
rostaw Starczewski. Dyskusje moderowat Grze-
gorz Kantowicz z MSG Media. W pierwszej czesci
dyskusji Anna Strezynska zdata relacje z pierwszych
stu dni jej dziatan, ktére okreslone zostaty w Strate-
gii Regulacyjnej ogtoszonej w grudniu 2005 roku.
Jak podkreslili wszyscy dyskutanci, mimo uptywu
dopiero 100 dni w Urzedzie Komunikacji Elektronicz-
nej (UKE) prace nabraly duzego tempa. Przygoto-
wana jest decyzja dotyczgca hurtowego dostepu do
sieci (ang. WRL). Decyzja ta — jak powiedziata Anna
Strezynska — pozwoli na petng konkurencje z oferta-
mi TP i wykreuje niezalezny rynek.

Zaawansowane sg prace nad ofertg ramowg (ang.
RIO). Opracowywane rozwigzanie zaktada znaczne
obnizki cen za potaczenia w sieci TP od 27 do 47
proc. Obecnie UKE oczekuije jeszcze na dodatkowe
dane z izb branzowych, jak réwniez nainformacje
w sprawie uwolnienia petli lokalnej (ang. LLU).
Zmiany w tym zakresie dotyczg procedur, ktére po-
wodowaty, ze nikt nie mogt pokona¢ wewnetrznych
zarzadzen TP i zawrze¢ umdw oraz ustali¢ wysoko-
sci cen. UKE ustalito ceny nizsze niz obecne,
wprowadzone w ubiegtym roku przez URTIP. Sg juz
takze gotowe decyzje.

W zakresie hurtowego dostepu do DSL, po wejsciu
w zycie, przewidywany jest 50-proc. upust od stoso-
wanych w TP dla kazdej przeptywnosci. Na rynku te-
lefonii  komoérkowej przygotowane sg decyzje
naktadajace obowigzek ustalania stawek interkone-
‘ ktowych w oparciu o poniesione koszty. Oznacza to,

o - ze jezeli regulator nie bedzie moégt ich zweryfiko-
Konferencja ,, Komunikacja elektroniczna ) waé, bedzie mégt ustali¢ ceny na podstawie bench-
— konwergencja sieci: biznes, technologie, regulacje” markow. Jezeli zajdzie taka koniecznosé — powie-
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dziata Anna Strezynska — ustalimy je na podstawie
Sredniej europejskiej, czyli o ok. 30 proc. mniej niz
obecnie obowigzujgce w kraju.

Jednoczes$nie prace w UKE nad LLU zmierzajg do
natozenia obowigzkéw zapewniajgcych m.in. dostep
do sieci dla konkurencyjnych operatoréw, operato-
row wirtualnych oraz dla wszelkiego typu dostaw-
cow ustug.

— Niestety, ten dos¢ optymistyczny obraz tempa
i kierunku dziatari UKE nie idzie w parze z decyzja-
mi politycznymi. Brak prezesa UKE powoduje, ze
kazdy operator moze kwestionowaé moje decyzje
i tak sie dzieje — méwita Anna Strezynska. — Kwe-
stionowane sg wszystkie czynnosci urzedu, po-
czgwszy od przeprowadzanych rozpraw administra-
cyjnych, a skoriczywszy na decyzjach. Czas na
powotanie prezesa UKE nie zostat, co prawda,
zmarnowany ale istnieje jeszcze mozliwosc, ze
nowy prezes zamiast podpisac przygotowane decy-
zje zacznie je zmieniac. Byiby to najgorszy scena-
riusz dla rynku — powiedziata Anna Strezynska, kt6-
rej wtérowali pozostali dyskutanci.

Oprocz dziatan UKE w Ministerstwie Transportu
i Budownictwa trwajg prace nad 4 ustawami: noweli-
zacjg Prawa telekomunikacyjnego, ustawg o kom-
patybilnosci elektromagnetycznej, ustawg antyspa-
mowg oraz o konwersji optat koncesyjnych z tytutu
UMTS.

Prezes KIGEIT, Stefan Kaminski, wyrazit swoje
gtebokie zaniepokojenie sytuacjg przedtuzajgcego
sie okresu wyboru prezesa UKE. Jego zdaniem,
wiekszo$¢ decyzji przygotowanych przez UKE idzie
w dobrym kierunku liberalizacji rynku. Szybkie
powotanie prezesa UKE jest niezbedne dla normali-
zacji sytuacji na rynku.

Podobnego zdania byt Jarostaw Starczewski, kt6-
ry podkredlal: — Czekamy na regulatora, gdyz to
spowoduje liberalizacje rynku, wyréwna szanse dla
wszystkich graczy, umoZliwi czystg konkurencje,
ktorej dzis brak.

Eugeniusz Gaca zwrécit szczeg6lng uwage na two-
rzenie silnego regulatora i wyrazit nadzieje na kon-
sekwentng egzekucje prawa oraz decyzji wydawa-
nych przez regulatora. Poruszyt rowniez temat nie-
spojnosci prawa. Szczegdlnie dokuczliwa jest nieko-
mplementarno$é przepiséw z réznych ustaw, m.in.
dotyczgcych ochrony srodowiska, planowania prze-
strzennego, prawa drogowego czy geodezyjnego.
Razem z przewlekto$cig procedur stanowi to istng
droge przez meke dla potencjalnych inwestorow.
— Czy w takiej sytuacji w tym kraju warto inwesto-
wac? — pytat. Zabrakto, niestety, zaproszonych postow,
ktérzy mieliby okazje ustosunkowac sie do tych spraw.

Stefan Kaminski zwrécit uwage na waznag sprawe
dotyczgca radiodyfuzji w Polsce. W biezgcym mie-
sigcu odbywa sie w Genewie regionalna konferen-
cja czestotliwosciowa, ktéra zadecyduje o przydzia-
le widma dla radiodyfuzji na nastgpne 30—40 lat.
Polska ma obecnie 3,5 warstwy (czestotliwosci)
0 zasiegu ogolnopolskim. Na konferencji mamy
szanse na wynegocjowanie 7 warstw. Rozwigzanie
kwestii radiodyfuzji to ogromna szansa dla naszego
kraju na otwarcie olbrzymiego rynku.
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Konferencje sponsorowata NETIA, a partnerem byt
EXATEL. Transmisje na zywo w internecie przepro-
wadzita Telewizja Internetowa LODMAN.

PIKE zorganizowata dwugodzinng sesje, podczas
ktérej wobec licznego grona goéci — uczestnikow ta-
rgbw — wystagpit prezes Jerzy Straszewski oraz
przedstawiciele najwigkszych operatoréw — czton-

kow Izby — firm Vectra oraz Aster. Prezes Stra-
szewski zaprezentowal obecny potencjat branzy
operatorow komunikacji elektronicznej i przedstawit
najwazniejsze problemy, ktére nalezy rozwigzaé,
aby zwiekszy¢ tempo rozwoju ustug budujgcych
spoteczenstwo informacyjne. Natomiast przedstawi-

Sesja PIKE

ciele Vectry i Astera, jako liderzy wprowadzania do
sieci nowoczesnych ustug multimedialnych, zapre-
zentowali szczegbtowo zakres oferty swoich firm
oraz przedstawili plany ich rozwoju w najblizszej
przysztosci. Zasygnalizowali takze najwazniejsze
wyzwania operatoréw komunikacji elektronicznej
budujacych sieci szerokopasmowe oraz ich oczeki-
wania wobec partneréw biznesowych dostarcza-
jacych operatorom wyposazenie i ustugi.

Przebieg sesji nagrywaty lokalna TV TOYA oraz TV
Biznes, ktore przeprowadzity takze indywidualne
wywiady z prezesem Jerzym Straszewskim, a takze
z Albertem Kuzmiczem z Vectry oraz Markiem
Burym z Astera.
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Niegrozny nam Daleki Wschéd

ZPAS planuje dalsze inwestycje

Z PIOTREM BARANOWSKIM
— prezesem ZPAS SA
rozmawia Grzegorz Kantowicz

14

Waznym czynnikiem ma-
jaeym fundamentalne zna-
czenie dla naszego powo-
dzenia byt fakt, Ze trafili-
smy w niszg rynkowg. To
dato nam site napedowg
i pozwolito na dynamicz-
ny rozwdj firmy. Pojawita
sie nowa branza i nowe
firmy na rynku, nowe
zwtaszcza pod wzgledem
podejscia do zasad funk-
cjonowania organizacji.

— ZPAS jest juz od dawna uznang firma nie tylko
na rynku polskim w obszarze obudéw teleinfor-
matycznych i energetycznych. W jaki sposob ta
jedna z niewielu juz polskich firm stawia czoto
duzym zachodnim konkurentom?

— Decydujacy dla nas pod tym wzgledem byt przetom lat
osiemdziesigtych i dziewiecdziesiatych, kiedy w krotkim
czasie musielismy okregli¢ strategie rozwoju firmy i posta-
wic sobie cele, ktére mieliSmy nadzieje osiggnac. Dodatko-
W0 naszg wizje rozwoju firmy musieliSmy wypracowac
w okresie trudnych przemian gospodarczych, w sytuacii
kiedy jednocze$nie prowadziliSmy dziatania majace na celu
przeksztatcenie nas, jako przedsiebiorstwa panstwowego,
w prywatng firme funkcjonujacg jako spotka akcyjna.

Waznym czynnikiem majgcym fundamentalne znaczenie
dla naszego powodzenia byt fakt, ze trafiliSmy w nisze ryn-
kowg. To dato nam site napedowg i pozwolito na dynamicz-
ny rozwdj firmy. Pojawita sig nowa branza i nowe firmy na
rynku, nowe zwtaszcza pod wzgledem podejscia do zasad
funkcjonowania organizacji.

Dos$¢ szybko wypetniliSmy owg nisze w kraju, wiec kolej-
nym etapem byt wejscie na rynki zagraniczne. Od dtuzsze-
go czasu w zakresie obuddéw teleinformatycznych jestesmy
liderem na polskim rynku pomimo tego, ze jesteSmy firmg
polska, bez udziatu kapitatu zagranicznego. Mdgtbym na-
wet powiedzie¢, ze to nas moze obawia¢ sie konkurencja
zagraniczna, poniewaz w ostatnich latach bardzo ekspan-
sywnie wchodzimy na rynki europejskie zaréwno w ra-
mach UE, jak i poza nig. Sprzedajemy takze poza Europe
i kazdego roku odnotowujemy znaczny wzrost wartosci
eksportu. To co pozwala nam stawia¢ czoto konkurencji za-
chodniej to duza elastyczno$¢ produkcji i wysoka jako$¢
naszych produktow. | to tez zastuga strategii sformutowa-
nej na poczatku lat dziewieédziesigtych, w ktérej okresli-
liSmy miedzy innymi, ze bardzo wazne jest nastawienie
na nowoczesne technologie oraz mtoda, ambitng i wy-
ksztatcong zatoge.

Niestety, czesto jednak mam wrazenie, ze naszym gtownym
zagrozeniem nie jest konkurencija, tylko panujace w naszym
kraju mato przyjazne warunki dla dziatari biznesowych.

- Czy wobec tego wstapienie Polski do Unii Europej-
skiej zmienito realia dziatania na wspolnym rynku?

— Dla polskich firm z pewnos$cig uproszczeniu ulegty pro-
cedury w zakresie przeptywu towardw i ustug wewnatrz
unii. Jest to duze utatwienie dla firm prowadzacych obec-
nie ekspansje na rynki zachodnie, my jednak ten etap prze-
chodzilismy juz wiele lat wcze$niej i zmiany zwigzane
z wigczeniem Polski do struktur unijnych nie sg dla nas
bardzo odczuwalne.

- Jesli nie obhawiacie sig¢ firm z Europy, to czy
coraz hardziej ekspansywna konkurencja daleko-
wschodnia tez nie jest realnym zagrozeniem dla
ZPAS-u?

— §3 z tym zwigzane nie tylko zagrozenia, ale i pewnego ro-
dzaju szanse. Nam zalezy na wykorzystaniu wiasnie tych
szans. Ekspansja firm dalekowschodnich na rynek euro-
pejski da sie przeciez wykorzysta¢ do poprawy wiasnej
konkurencyjno$ci. Dlatego nie spodziewamy si¢ zadnego
zagrozenia w sferze zmian na rynku obuddw teleinformaty-
cznych i energetycznych, zwtaszcza ze nasza marka jest
znana z wyrobow o wysokiej jakosci, duzej wytrzymatosci
i udzielanej na nasze produkty gwarancji.

A jesli chodzi o szanse, to moge nawet powiedziec, ze to
wtasnie rynek dalekowschodni ostatnio zainteresowany
jest naszymi obudowami, i to bedzie kolejny krok w naszej
ekspansji na Wschod.

— Pierwszego czerwca 2004 roku, kiedy ze ZPAS SA wy-
dzielona zostata spotka ZPAS-NET, przekazali$my jej cze$¢
dotychczasowej oferty: elementy okablowania struktural-
nego i osprzet telekomunikacyjny, szafy zewnetrzne doste-
powe, szafy i rozdzielnice z wyposazeniem elektrycznym,
pulpity dyspozytorskie i sterownicze, synoptyczne tablice
mozaikowe, system nadzoru warunkéw Kklimatycznych
ZPAS CONTROL M-Bus i rozproszony system nadzoru
ZPAS Control Oversee. W ZPAS SA pozostawiono obudo-
wy teleinformatyczne i energetyczne. Jednym z rezultatow
podziatu zaktadu byto uzyskanie w kolejnych dwdch latach
znaczacego wzrostu obrotow firmy i zyskow. Obie firmy
rozwijajg sie dobrze i juz wiemy, ze potrzebne sg kolejne
inwestycje w rozwoj obu spotek.

— W najblizszym czasie bedziemy prowadzi¢ inwestycje
w obu naszych spdtkach: ZPAS-NET w tym roku zostanie
przeniesiony do Nowej Rudy (dzielnicy Drogostaw), nato-
miast na przetomie roku 2006/2007 otworzymy dodatkowy
zaktad ZPAS SA w Nowej Rudzie — Stupcu (o powierzchni
ok. 10 tys. m?). Dzieki tym dwém kolejnym inwestycjom
bedziemy mogli zwigkszy¢ naszg sprzedaz i poprawi¢ kon-
kurencyjnos¢ naszych produktéw, o ktorej mowilismy na
poczatku rozmowy. Juz mamy zezwolenie na dziatalno$¢
spotki ZPAS-NET w specjalnej strefie ekonomicznej i cze-
kamy na podobne zezwolenie dla ZPAS SA. Na te najbliz-
sze inwestycje przeznaczymy ok. 15-20 min. zt.

I Gratuluje i dziekuje za rozmowe.

- Jak rozwija sie powstata dwa lata temu firma
ZPAS-NET i czym sig¢ obecnie zajmuje?

— A jakie sq plany rozwojowe dla firmy w najbliz-
szym czasie?
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Bezprzewodowe aparaty telefoniczne DECT

swissvolce

Swissvoice Avena 247 i 347 to bezprzewo-
dowe aparaty telefoniczne pochodzace z naj-
nowszej linii produktéw Swissvoice. Oba apa-
raty facza w sobie nowoczesnos¢, najwyzsza
jakos¢ wykonania i ponadczasowy wyglad,
nad ktérym pracowali szwajcarscy projektanci.
Oprocz czytnika kart SIM, SMS o dtugosci 612
znakow i polifonicznych dzwonkéw posiadaja
duze, czytelne piecioliniowe wyswietlacze.

Avena 347

I

Aparat dostepny w Salonach TP

Dane techniczne

e Zasieg na zewnatrz budynkéw do 300 m.
e Zasieg wewnatrz budynkéw do 50 m.

e Czas czuwania ok. 170 h.

e Czas rozmowy ok. 13 h.

Swissvoice Polska Sp. zo.o.
ul. Annopol 4a, bud. A
03-236 Warszawa
www.swissvoice.pl
info@swissvoice.pl

e

Najwazniejsze funkcje telefonow:
* Czytnik kart SIM. ; g
* SMS (612 znakéw) — dostepne polskie znaktﬁhakffi/czne. ———
* Komfortowe menu w jezyku polskim. '
e Piecioliniowy, podswietlany, graficzny
e Funkcja gtosnoméwigca w stuchawce.
* 10 dzwonkoéw polifonicznych i 5 dzwonkow
standardowych w stuchawce.

e Prezentacja numeru — CLIP.

e Ksigzka telefoniczna na 100 numeréw.
e Tryb ,Eco” — praca ze zmniejszong moca nadajnik
e Podstuch pokoju dzieciecego.

Avena 247

Aparat dostepny w dobrych sklepach RTV AGD

Dokfadne informacje dotyczace punktéw sprzedazy mozna uzyska¢ dzwoniac na bezptatng infolinie Swissvoice: 0800 301 749.
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Nowa jakosé

WYWIADY

Multimedialna rewolucja 3G
w Orange

Z IWVONA KOSSMANN,

czlonkiem zarzadu PTK Centertel ds. marketingu i sprzedazy
rozmawia Grzegorz Kantowicz

i.a
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Po diugim oczekiwaniu sie¢
Orange wprowadza ustfugi 3G.
Czy jest to spowodowane
dojrzatoscig rynku do takich
ustug, czy tez koniecznoscia
realizacji zobowigzan koncesyj-
nych?

Rynek telekomunikacyjny w Polsce
rozwija sie bardzo szybko. Mozna
powiedzie¢, ze jesteSmy na poczatku
kolejnej rewolucji technologicznej,
ktérg z jednej strony napedzajg coraz
wieksze mozliwosci mobilnej komuni-
kacji, z drugiej, rosngce oczekiwania
i potrzeby klientéw. Jestem pewna, ze
ustugi trzeciej generacji w Orange
oparte na technologii 3G/UMTS stang
si¢ rynkowym hitem w Polsce. Chce
podkresli¢, ze ich wprowadzenie bar-
dziej wynika z konsekwentnie realizo-
wanej strategii bycia najbardziej inno-
wacyjnym i nowoczesnym operatorem w Polsce oraz
spetniania oczekiwan naszych klientéw niz tylko wytacz-
nie z samych zobowigzan koncesyjnych, ktére oczywi-
cie realizujemy zgodnie z zalozeniami.

Od 3 kwietnia br. dzigki nowej technologii klienci Oran-
ge moga swobodnie korzysta¢ z szerokiego wyboru
ustug multimedialnych, m.in. Wideo Rozméw, Mobilnej
Telewizji na zywo i Mobilnego Wideo, czyli mozliwoéci
pobierania plikow wideo na zgdanie. Uzytkownicy
Orange World uzyskajg takze dostep do zasobdéw naj-
wiekszego w Polsce mobilnego sklepu muzycznego.
W ten sposéb Orange daje swym klientom nowg jako$é
komunikacji w oparciu o multimedialne ustugi i najbo-
gatszg oferte ustug kontentowych w Polsce. Jestem
przekonana, ze ta wyjatkowa oferta ustug spotka sie
z zainteresowaniem i uznaniem ze strony klientéw.

l Do jakiego profilu uzytkownikéw kierujecie
nowe usfugi?

Nasze ustugi kierujemy do wszystkich klientéw, ktérzy
sg zainteresowani najnowocze$niejszymi rozwigzania-
mi w komunikacji mobilnej. Chodzi zaréwno o klientow
indywidualnych, jak i biznesowych.

Oferowana przez Orange ustuga Wideo Rozmowy za-
pewnia transmisje zarébwno gtosu, jak i obrazu w czasie
rzeczywistym. Rozmoéwcy nie tylko sie uslysza, ale i zo-
baczg. W telefonie komoérkowym Orange mozna juz
obejrze¢ programy telewizyjne na zywo w nowej, lep-
szej jakosci. Dajemy klientom najwiekszy w Polsce wy-
bér programéw telewizyjnych do odbierania w telefonie
komérkowym. W kazdej chwili mozna zobaczy¢ juz 11
kanatow TV: serwisy informacyjne TVN24, prognoze

pogody w TVN Meteo, magazyny TVN Style i TVN Tur-
bo, oferte programowg TVN Gra, mode w Fashion TV,
Fly TV, 4funtv oraz nowosci: Tele 5, BBC World i TV5.

Dodatkowo portal Orange World oferuje szybki i tatwy
dostep do bazy programéw informacyjnych i rozrywko-
wych w ramach ustugi Mobilne Wideo. W ten sposéb
udostepnione sg magazyny TVN Style, m.in. ,Miasto
Kobiet” czy ,Pascal. Po prostu gotuj”. Ustugi 3G to tak-
ze mozliwo$¢ ogladania przygotowanych specjalnie na
telefon, krétszych wersji popularnych programéw, np.
,Co za tydzien” lub ,Mamy Cig”. W telefonie komoérko-
wym mozna réwniez sprawdzi¢ zwiastuny najnowszych
hitéw kinowych. Obecnie w ofercie Orange dostepnych
jest okoto 350 plikobw wideo. Fani sportu w ofercie
Orange znajdg programy sportowe, fragmenty spotkan
pitkarskich rozgrywek Orange Ekstraklasy i najefek-
towniejsze bramki.

Wraz z premierg ustug 3G uruchomiony zostaje réw-
niez najwiekszy w Polsce mobilny sklep muzyczny.
Specjalnie z my$lag o uzytkownikach portalu Orange
World stworzona zostata baza okoto 200 000 utworéw
muzycznych. Zakupiony w elektronicznym sklepie
utwor moze zosta¢ Sciggniety i odtwarzany zaréwno
w telefonie, jak i w komputerze osobistym, co jest no-
woscig na rynku polskim.

ustugi 3G w Polsce w najblizszych trzech la-

Jak oceniaja Panstwo zapotrzebowanie na
tach?

Jestem przekonana, ze ustugi 3G beda rozwija¢ sie
bardzo szybko, a oferta bedzie coraz atrakcyjniejsza.
Juz teraz mozna powiedzie¢, ze zainteresowanie klien-
téw mobilng telewizja na zywo, $cigganiem muzyki
bezposrednio na telefon czy wideorozmowami wr6zg
tym ustugom rynkowy sukces. Dynamiczny rozwoj
ustug 3G bedzie jednak zalezat w duzej mierze od roz-
woju kontentu i powiekszania dostepnosci dla klientéw
oraz wzrastajgcej dostepnosci terminali 3G w ciggu
tego roku i w dalszej przysztosci.

Obecnie klienci Orange majg do nich dostep w naj-
wiekszych miastach Polski — Warszawie, Poznaniu, Ka-
towicach, Krakowie, Tréjmiescie (Gdansk, Sopot, Gdy-
nia) i Wroctawiu. Planujemy, ze w najblizszych latach
zasieg bedzie systematycznie poszerzany.

Czy w ramach grupy TP przewidujecie Pari-
stwo integracje usfug 3G w ramach kon-
wergencji sieci i ustug? Jesli tak, w jakim ob-
szarze?

Woprowadzanie innowacyjnych ustug i produkiéw jest
jednym z gtéwnych celéw grupy TP na najblizsze lata.
Przyktadem moze by¢ ustuga Business Everywhere,
ktéra oferuje dostep do internetu i zasobéw sieci kor-
poracyjnej oparty zarowno na mobilnych, jak i tradycyj-
nych technologiach przesytania danych. Planujemy
w przysztosci wspdlne rozwigzania z zastosowaniem
m.in. 3G, ktoére znajdg sie w naszej ofercie.
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Nietatwo by¢ lepszym

Kierunek — multimedia!

Z MARKIEM NIEMCZYKIEM
— prezesem C&C Partners Telecom
rozmawia Grzegorz Kantowicz
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C&C Partners Telecom to przedsigbior-
stwo oferujgce produkty i rozwigzania
z obszaru telekomunikacji, instalacji
budynkowych, okablowania specjalne-
go oraz telefonii komorkowej sieci Plus
GSM. Jak ocenia Pan obecnie sytuacje
na rynku w tych obszarach dziatania?

To dobry czas na prowadzenie intereséw. Rynek
IT oraz telekomunikacyjny staty sie rynkami
wzrostowymi i ponownie otwartymi na nowe roz-
wigzania i technologie. Dla takiej firmy jak nasza,
dysponujgcej duzym doswiadczeniem w dzie-
dzinie rozwigzan sieciowych, a jednoczes$nie
dziatajgcej elastycznie i dynamicznie, to kolejna
szansa na rozwoj.

W ostatnim czasie mozna zaobserwo-
wacé rosngce zainteresowanie wdraza-
niem usfug multimedialnych (telewizji
IP, telefonii VolP itp.) przez operatorow.
Czy ma to przelozenie na zainteresowa-
nie nowymi ofertami firmy w tym ob-
szarze?

Firmy operatorskie, i nie tylko, dgzg do wprowa-
dzenia kompletu ustug modnego ostatnio Triple
Play. Wymaga to z jednej strony wysokiej jakosci
sieci, ich logicznych i ekonomicznych rozwigzan,
a z drugiej strony — dostawcow dla tych ustug.
Dlatego tez w naszej ofercie mamy cieszgce sie
bardzo duzym zainteresowaniem rozwigzanie te-
lewizji cyfrowej IPTV. System ten byt prezen-
towany przez nasza firme juz w ubieglym
roku, rowniez w ramach poprzedniego Kongresu
INFOTELA, a obecnie realizujemy pierwszg in-
stalacje dla Nyskiej Sieci Informatycznej. Wierze,
ze pierwsze wdrozenie tej ustugi dla NSI bedzie
doskonalym przyktadem mozliwosci jej stosowa-
nia, a moéwigc o inwestycji w Nysie uwazam, ze
jest to najlepszy przyktad na to, w jaki sposob
rozwigzania Triple Play i wymaganych dla tych
ustug sieci powinno sie kompleksowo planowac,
budowac i wykorzystywac.

Obok rynkéw IT i telekomunikacyjnych bardzo
dynamicznie rozwija sie segment ,security”,
gdzie rowniez chcemy przedstawi¢ swojg oferte
produktéw i ich rozwigzan, proponujgc doskonale
juz przez ten rynek przyjety system kamer prze-
mystowych Samsung Techwin czy tez system in-
terkomowy austriackiej firmy Commend.

W jaki sposob radzicie sobie z konku-
rencjg?

Jestedmy swiadomi tego, ze elastycznos¢ i umie-
jetnosé szybkiego dostosowania sie do potrzeb
rynku, jak tez kompetencja zespotu to czynniki,
ktére chcemy, by nas wyroznialy w poréwnaniu
z dziatajgcg na rynku konkurencja.

Nietatwo by¢ tutaj lepszym, poniewaz na naszym
rynku dziatajag naprawde dobre i ,do$wiadczone
w bojach” firmy. Na razie w tym wspo6tzawodni-
ctwie jesteSmy na tyle skuteczni, zeby méc nadal
dynamicznie sie rozwijac.

Jakie sa plany rozwojowe dla firmy
w najblizszym czasie?

Chcemy by¢ teraz i w przysztosci firmg, ktéra
bedzie kreowata nowe rozwigzania, aktywnie
wspierata obecnych i nowych partneréw we
wspotpracy na rynku polskim. Chcemy rowniez
korzysta¢ w jak najwiekszym stopniu z kontak-
téw i wiedzy firm nalezgcych do holdingu oraz
produktéw i rozwigzan, ktére znajdujg sie w ich
ofercie. Wéroéd nich szukamy takich, ktére uzu-
petniaja i wspierajg naszg dotychczasowg oferte.

- Dziekuje za rozmowe.
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SYSTEMY

Turystyka i komunikacja elektroniczna

Bezprzewodowy monitoring wizyjny
w Ryterskim Raju

Osrodek Narciarsko-Rekreacyjny Rytro Sp. z o.o.

i wiasciciel hotelu Gosciniec Ryterski zdecydowali sie

na wdrozenie systemu prezentacji on-line kompleksu narciarskiego
w Rytrze (okolice Nowego Sgcza). Spotka zlecita opracowanie
projektu nowosgdeckiej firmie Webvisor Sp. z o.o.

System miat by¢ wykorzystany zaréwno do prezentaciji
tras narciarskich na stronach portali internetowych, jak
i w serwisie www.ryterskiraj.pl oraz umozliwia¢ integra-
cje z istniejgcym systemem monitoringu hotelu Gosci-
niec Ryterski. Po opracowaniu wymagan dotyczgcych
kamer okazato sie, ze w Rytrze nie ma operatora, ktéry
umozliwiatby dostarczenie wystarczajgco szybkich
taczy zdolnych do przesytania obrazu w czasie rzeczy-
wistym (ponad 4 Mbps od klienta). Dlatego Webvisor
zaproponowat instalacje radiolinii.

Kryteria wyboru

Wedtug inzynierébw Web-
visor, aby system monito-
ringu spetnit poktadane
w nim cele, kamery po-
winny przesytaé obraz
wysokiej rozdzielczosci
»W peinym PAL-u”, umoz-
liwia¢ streaming wideo
z wykorzystaniem ko-
deka MP4 oraz mieé¢
wbudowany serwer ftp
pozwalajgcy na prostg
integracie z serwisem
www.ryterskiraj.pl i z in-
nymi portalami. Wazna
byta tez mozliwos¢ zdal-
nego sterowania wszy-
stkimi parametrami ka-

20

mery poprzez interfejs

www lub dedykowane
oprogramowanie, a takze programowanie ruchéw ka-
mery wedtug ustalonego harmonogramu z zapewnie-
niem personalizowanych pozioméw dostepu do po-
szczegoblnych jej funkcji. Ponadto, ze wzgledu na roz-
miar stoku, kamery powinny mie¢ zoom optyczny po-
wyzej 20x, a konstrukcja mechaniczna urzadzenia win-
na zapewnia¢ dtugotrwalg prace bez koniecznosci
przeprowadzania czynnoéci konserwacyjnych.

— Po zbadaniu rynku okazafto sie, ze jedyng firmg, po-
siadajgcg w swojej ofercie model spetniajgcy wszystkie
powyzsze Kryteria byta firma Sony Network Video, kto-
rej dystrybutorem okazat sie Veracomp — wyjasnia Da-
riusz Kowalczyk z firmy Webvisor. — Kamera Sony
RZ30P/2, oprocz speftnienia wszystkich wymagarn pro-
jektowych, wyréznita sie najwyzszej jakosci optyka i ja-
koscig obrazu, a przede wszystkim rewelacyjnym,
bezgtosnym (hatas ponizej szumu tta), bezstykowym
systemem posuwu kamery.

Wybierajgc system do transmisji bezprzewodowej
Webvisor szukat rozwigzania, ktére bedzie w stanie
pracowa¢ w trudnych warunkach (niska lub wysoka

temperatura, wystawienie na intensywne bezposrednie
dziatanie czynnikéw atmosferycznych na wysokosci
ok. 700 m n.p.m. oraz stosunkowo duza odlegto$¢ ok.
18 km). Istotnymi czynnikami byty tez catkowita autono-
miczno$¢ i samowystarczalno$é radiolinii.

— Woybralismy zestaw QuickBridge opracowany przez
firme Proxim. QuickBridge posiada cechy, o ktére nam
chodzito: moduty radiowe zintegrowane w antenach
i zasilanie poprzez PoE. System sam dba o utrzymanie
wiasciwych warunkéw swojej pracy, miedzy innymi po-
siada wbudowane ogniwo Peltiera, dzieki ktéremu
utrzymuje optymalne warunki termiczne: czyli w zimie
grzeje, a w lecie chtodzi, co ma kapitalne znaczenie dla
stabilnosci w trudnych zmiennych gdrskich warunkach
pogodowych — tlumaczy Kowalczyk.

Opis wdrozenia

Webvisor zainstalowat dwie kamery Sony SNC
RZ30P/2. Jako most radiowy wykorzystane zostato
bezprzewodowe rozwigzanie firmy Proxim Tsunami
MP.11 QuickBridge. Wdrozenie przebiegato dwuetapo-
wo. Poczagtkowo zamontowane zostaty kamery Sony
u podnéza stoku i na goérnej stacji wyciagu krzesetko-
wego. Nastepnie, w ciagu kilkudziesieciu minut, zesta-
wiony zostat most radiowy z wykorzystaniem zestawu
Tsunami QuickBridge firmy Proxim.

Na etapie budowy wyciggu narciarskiego, pomiedzy
szczytem Jastrzebskiej Gory a dolng stacjg i Goscin-
cem Ryterskim zamontowane zostaly $wiattowody, kto-
re Webvisor teraz wykorzystat. Obraz z dolnej kamery
przesytany jest traktem $wiattowodowym do zakoncze-
nie mostu QuickBridge znajdujgcego sie na gornej sta-
cji wyciggu narciarskiego. Dostep do internetu ze
szczytu gory (od zakonczenia mostu radiowego) prze-
sytany jest Swiattowodami do Goscinca Ryterskiego,
za$ stamtad (z dachu Goscinca Ryterskiego) z wyko-
rzystaniem nastepnej stacji BSU Tsunami MP.11 i stacji
klienckich SU Tsunami MP.11a dociera do Rytra.

Rezultat

Osrodek Narciarsko-Rekreacyjny Rytro wykorzystu-
je wdrozone rozwigzanie do prezentacji wiadomosci
o warunkach atmosferycznych panujgcych na stokach
narciarskich zaréwno za posrednictwem portali interne-
towych, jak i we wtasnym serwisie www.ryterskiraj.pl.
Kamery wykorzystywane sa takze jako cze$¢ systemu
monitoringu stoku i domu wczasowego Gosciniec Ry-
terski nadzorowanego przez agencje ochrony.

— Eksploatacja rozwigzar przebiega bezproblemowo,
bezawaryjnie i bezobstugowo — podkresla Dariusz Ko-
walczyk. — Szczegdlnie spodobat sie nam interfejs ste-
rowania kamerg. Operator klika myszkg na ekran, za-
znacza myszg obszar wokdt obiektu, ktéremu chce sie
przyjrzec, a potem oprogramowanie kamery wykonuje
wszystko samodzielnie. W utamku sekundy pozycjonu-
Jje kamere na wskazanym obiekcie, powieksza obraz
do rozmiaru ekranu wskazanego poprzez wielkosc pola
zaznaczenia, dokonuje automatycznego ustawienia
ostrosci i balansu bieli oraz nasycenia koloréw i to
wszystko kilkanascie kilometrow od samej kamery.
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XXVIII Konferencja
PIKE

15-17 maja 2006 r.
Jachranka k/Warszawy

Konferencja poswiecona zostanie
najwazniejszym problemom srodowiska
operatorow kablowych.

W programie: I

=  Walne Zgromadzenie cztonkéw PIKE
= Spotkanie operatordow sieci kablowych i dyskusja
m.in. nad prawem autorskim, programingiem, IP-TV,
w tym z udziatem gosci, przedstawicieli MK, UKE, KRRIT i Parlamentu
=  Rownolegte prezentacje programow Telewizji Lokalnych,
kanatéw tematycznych i nowosci technicznych
= Gala PIKE i m.in. wreczenie nagréd konkursu programow TV Lokalnych
w10 Nas Dotyczy”

Wiecej informaciji w biurze PIKE lub na stronie www.pike.org.pl




SYSTEMY

Zarzgdzanie dostepem

System ASEC-AAA

Radostaw Drozdowski

Pe

GRUPALIIE

dla dostawcow internetu

ASEC System jest redundantnym systemem umoZzliwiajacym
kontrole dostepu do zasobow informatycznych w oparciu

o model AAA. Nazwa ASEC System jest zlepkiem poczatkowych
liter angielskich stow Authentication SECurity System.

ASEC jest zbiorem wspoldziafajacych ze sobg skryptow,
stworzonych w takich jezykach programowania, jak Perl,

PHP, JavaScript, HTML wspartych skryptami shell-a.

System pracuje na platformie Linuxa w dystrybucji Mandrake 10.1.
Oczywiscie, mozliwe jest wykorzystanie innych dystrybucji Linuxa.
Sercem systemu jest serwer TACACS+ w wersji 4.0.4 alpha
udostepniany przez firme CISCO Systems. Poniewaz ASEC System
wymaga wspoipracy z serwerem MySQL, wazne jest, aby serwer
TACACS+ byt zainstalowany w dystrybucji Tarballa.

ASEC System wykorzystujgc zainstalowany ser-
wer TACACS+ umozliwia analize zapiséw
dotyczacych jego pracy do przedstawienia ich
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w postaci raportéw i zestawienn umozliwiajgcych
tatwy i przejrzysty wglad w dziatanie sieci na po-
ziomie autentykaciji, autoryzaciji, a takze accoun-
tingu, czyli billingu ruchu IP.

Dla poprawnej pracy systemu potrzebne sg: Apa-
che serwer http wraz z PHP w wersji min. 5.0,
MySQL serwer w wersji min. 5.0.15 oraz perl
w wersji min. 5. System sktada sie z kilku
modutéw: modutu zarzadzania uzytkownikami,
modutu  definicji, modutu analizatora logéw,
modutu raportéw oraz modutu konfiguracji kont.
Obok przedstawione jest petne menu systemu.

Oczywiscie, system jest w petni modularny i nie
ma zadnego problemu z dodaniem nowych
modutéw systemu, jak réwniez modyfikacji juz
istniejacych. Dzigki modutowi analizatora logéow
mozna w fatwy i prosty sposob zidentyfikowacé
problemy pojawiajace sie z dostepem do zaso-
béw informatycznych danego konta, takie jak nie-
prawidtowe hasto czy tez nieprawidiowy typ
ustugi dla danej sesiji.

Rozbudowane raporty prezentujgce zapisy sesji
umozliwiajg w niezwykle fatwy i przejrzysty spo-
s6b analizowanoe zapis6w serwera autentykacji.
Dzieki temu nawet osoby niezwigzane bezpo-
Srednio z dziatami technicznymi potrafig te zapi-
sy zinterpretowa¢ we wiasciwy sposéb oraz wy-
snu¢ wiasciwe wnioski. ASEC pozwala réwniez
analizowac logi accountingu, a takze generowac
na ich podstawie zestawienia dotyczgce ruchu
IP, takie jak ilos¢ wystanych i odebranych danych
dla danego konta bez rozigczania sesji w celu
zamkniecia okresu rozliczeniowego w danym
miesigcu. Raporty sg zapisywane na koniec kaz-
dego miesigca w tekstowych plikach CSV, dzigki
czemu mozna w bardzo prosty sposéb poddac je
dalszej obrébce. Poza tym ASEC pozwala row-
niez na biezgco $ledzi¢ wolumen ruchu dla kaz-
dego z kont i przeglada¢ go w postaci przejrzys-
tych raportéw.

Co wazne, mozliwe jest rowniez odczytywanie in-
formacji dotyczacych wielkosci tego ruchu nawet
w trwajgcej sesji uzytkownika bez jej roztgczania.
ASEC pozwala réwniez kontrolowaé blokady
kont, wigcznie z ich bezwarunkowym przekiero-
waniem na konkretng witryne www z informacja-
mi przeznaczonymi dla uzytkownikéw. Standar-
dowo dostepne sg trzy rodzaje przekierowan:
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blokada administracyjna, blokada przy braku
ptatnosci i blokada dla uzytkownikéw, ktérych
maszyny sg podejrzane o zainfekowanie wiru-
sem.

Kazde konto systemu powinno by¢ przypisane
do wtasciwej grupy, dzieki czemu znacznie pro-
stsze staje sie ich zarzgdzanie. Poza tym dla
kazdej z grup mozliwe jest zdefiniowanie szab-
lonu konfiguracyjnego, ktéry na podstawie
wypetnionego formularza nowego konta lub edy-
cji istniejacego wyswietli dla niego wzér konfigu-
racji. Przyktadowo moze to by¢ konfiguracja pod-
interfejsu STM routera lub inna wymagana dla
innych urzadzen dostepowych.

ASEC System posiada modut statystyk, ktory po-
zwala analizowa¢ volumen ruchu dla danego
konta. Administratorzy systemu posiadajg prawo
wglgdu do informacji kazdego konta zarejestro-
wanego w systemie. Ciekawg funkcjonalnoscig
jest udostepnienie takiej mozliwosci kazdemu
wiascicielowi konta. Wystarczy, ze w oknie logo-
wania do ASEC system wpisze dane dostepowe
do internetu, zostanie przekierowany na strone,
z poziomu ktérej bedzie miat dostep do danych
dotyczgcych wiasnego konta.

Modut statystyczny ASEC System pozwala row-
niez generowac¢ raporty progowe dotyczgce ru-
chu IP, co pozwala pogrupowac konta pod wzgle-
dem zakresu ilosci $cigganych/wysytanych da-
nych.

Grupowanie kont przynosi jeszcze inne dodatko-
we korzysci, mozna mianowicie w prosty sposob
kontrolowa¢ prawa dostepu dla danych kont na
podstawie identyfikatora linii, ktorym w przypad-
ku konta dial-up bedzie numer linii telefonicznej,
z ktérej wdzwania sie uzytkownik, lub tez numer
interfejsu urzadzenia dostepowego. Bardzo ela-
styczna konfiguracja tych restrykcji jest mozliwa
dzigki istnieniu 16 grup restrykcji, do ktérych
istnieje mozliwos¢ przypisania dowolnej liczby
identyfikatoréw linii, a kazda z grup restrykciji
moze zosta¢ zadeklarowana do grup kont jako
PERMIT lub DENY. Przy czym ta sama grupa re-
strykcji moze byé przypisana jako PERMIT dla
jednej grupy kont, a dla drugiej jako DENY.

Dla zwigkszenie bezpieczenstwa sesja uzytkow-
nika otwierana do serwera http jest szyfrowana
protokotem SSL, a wszystkie sesje do shella
serwerdw powinny byé otwierane tylko przez ser-
wery ssh. Uzyteczny i przejrzysty interfejs www
umozliwiajagcy zarzgdzanie pracg ASEC Sy-
stemu, w tym réwniez pracg serwera TACACS+,
jest niezwykle pomocny w codziennej pracy
administratorow. Dzieki prostej i przejrzystej for-
mie mozliwe jest rowniez wydzielenie interfejsow
dla pracownikow dziatbw pierwszego kontaktu
z klientem, ktorzy nie posiadajagc nawet obszer-
nej wiedzy technicznej sg w stanie poprawnie
zidentyfikowaé wiekszos¢ probleméw pojawia-
jacych sie u klienta.
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Wiecej informacji
na temat ASEC System
mozna uzyskac na stronie

www.petrotel.pl

lub pod numerem telefonu:

024 367 52 05

Opracowano na podstawie materiatow
firmy Petrotel Sp. z o.0.
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XXIl SYMPOZJUM ,
ODBEDZIE SIE W DNIACH 13-15 WRZESNIA 2006 R.
pod nowg nazwg

KRAJOWE SYMPOZJUM
TELEKOMUNIKACJI | TELEINFORMATYKI

Komitet Sterujacy Krajowego Sympozjum Telekomunikacji
uwzgledniajgc kierunki rozwoju telekomunikacji i informatyki
podjgt decyzje o poszerzeniu tematyki Sympozjum o dziedzine
teleinformatyki. Nowoczesne technologie teleinformatyczne przenikajgce
do roznych dziedzin gospodarki, nauki | techniki sgq przyktadem
konwergencji systemow telekomunikacyjnych i informatycznych.
W rozwinietych spoteczenstwach gospodarka oparta jest na wiedzy,
w ktorej zasadniczg role odgrywa informacja i technologie informacyjne.

Zadaniem Sympozjum jest rowniez pokazanie roli teleinformatyki
w powstawaniu i rozwoju cywilizacji oraz spoteczenstwa informacyjnego.
Rozszerzenie tematyki o zagadnienia teleinformatyczne jest wiec
naturalnym kierunkiem ewolucji Krajowego Sympozjum i dlatego
Komitet Sterujgcy postanowit od 2006 roku organizowac
Krajowe Sympozja Telekomunikacji i Teleinformatyki KSTiT.

Zapraszamy do uczestnictwa w KSTiT. Szczegéfowe
informacje znajduja sie na stronie internetowej
www.kst.bydgoszcz.pl

Komitet Organizacyjny

Krajowe Sympozjum
Telekomunikacji i




VIil edycja konkursu o
LAUR INFOTELA

Uroczyste rozstrzygniecie

i wreczenie LAUROW INFOTELA
nastgpi 25 maja 2006 roku
podczas V Kongresu INFOTELA

na vroczystej Gali INFOTELA
w , Kongres Centrum” w Kudowie Zdroju

Patronat honorowy:

* Urzad Komunikacji Elektronicznej

* Miedzynarodowe Targi Lodzkie

e Krajowe Sympozjum Telekomunikacji

 Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikaciji

I. KATEGORIE GLOWNE: Il. KATEGORIE ZA SZCZEGOLNE OSIAGNIECIA:

e systemy e osobie;
telekomunikacji elektronicznej; ¢ firmie;
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e wdrozenia
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ZAPRASZAMY DO UDZIALU W KONKURSIE!

Szczegotowe informacje dot. konkursu znajduja sie na http:/www.techbox.pl




SPRZET

Nowe rozwigzanie firmy Symbol Technologies

Grzegorz Kantowicz

Czytnik RFID przeznaczony
na rynki europejskie

Podczas targéw CeBIT w Hannoverze jednym z wiodgcych
tematow byly systemy i technologie identyfikacji

radiowej RFID (ang. Radio Frequency Identification).

Firma Symbol Technologies, Inc., zaprezentowata

nowy czytnik RFID drugiej generacji (GEN 2)

klasy przemystowej, model XR480, ktory jest zgodny

z obowigzujgcymi obecnie w Europie normami

w dziedzinie identyfikacji radiowej ETSI 302.208.

W urzgdzeniu wykorzystano architekture znang
z urzgdzen z serii XR 400. Czytnik XR480 jest juz
uzywany w europejskich przedsiebiorstwach, ktore
pilotazowo, jako pierwsze testujg najnowsze roz-
wigzania. Dzigki niemu mogag $cislej nadzorowac
zasoby i efektywniej korzysta¢ z technologii RFID
w ramach tancuchéw dostaw.

Model XR480 powstat w oparciu o sprawdzong na
rynku platforme czytnikébw RFID Symbol XR400.
Nowy czytnik, zaprojektowany zgodnie z europejska
normg ETSI 302-208, zapewnia niezawodno$¢ od-
czytu, dzieki czemu moze by¢ stosowany w warun-
kach przemystowych. Symbol XR480 dziata w trybie
wysokiej gestosci odczytu w systemach RFID dru-
giej generacji (GEN 2), co zapewnia réwniez zgod-
no$¢ z europejskimi normami w dziedzinie identyfi-
kacji radiowej w miare ich rozwoju.

XR480 to takze jedyny dostepny na europejskim
rynku czytnik RFID zgodny ze standardem EPC,
ktéry umozliwia prace z oSmioma punktami odczytu.
Rozwigzanie takie upraszcza wdrazanie urzadzen
i zwieksza ich elastycznosé. To réwniez pierwszy
czytnik RFID zgodny ze standardem EPC, ktéry
dziata pod kontrolg systemu operacyjnego Win-
dows® CE®. Zastosowanie systemu Microsoft Win-
dows CE umozliwia bezproblemowa integracje
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i wspotprace czytnika XR480 EU z dotychczasowy-
mi infrastrukturami informatycznymi, a tym samym
przyczynia sie do obnizenia kosztéw pomocy tech-
nicznej zwigzanych z obstuga wieloplatformowych
Srodowisk.

Nowa platforma XR480 jest kompatybilna z wcze-
$niejszymi czytnikami firmy Symbol z serii XR400
i wykorzystuje ich funkcje, m.in. hosting aplikacji.
Utatwia to uzytkownikom, partnerom i niezaleznym
producentom aplikacji tworzenie wyspecjalizowa-
nych aplikacji dostosowanych do potrzeb klientéw,
ktére moga by¢ uruchamiane bezposrednio w czyt-
nikach.

Nowy czytnik XR480 jest wyposazony w szeregowy
interfejs sterowania RS485 i port USB, co pozwala
na wspétprace z réznymi urzgdzeniami, m.in. z czuj-
nikami ruchu, os$wietleniem, modutami pamieci
i zewnetrznymi ekranami. Dzieki tym urzgdzeniom
peryferyjnym przedsigbiorstwa mogg wykorzysty-
wac technologie RFID do uruchamiania réznego ro-
dzaju proceséw, takich jak automatyczne linie mon-
tazowe, rekonfigurowane w zaleznosci od produ-
ktéw znajdujgcych sie na przeno$niku tasmowym
oraz powiadomienia w czasie rzeczywistym o pilnej
zmianie miejsca dostawy dla kierowcéw wozkdéw
widtowych. Technologia RFID pozwala réwniez za-
pobiega¢ dostarczaniu towaréw w niewtasciwe miej-
sce oraz skutecznie stosowacé reguty dotyczgce
specjalnego obchodzenia sie z produktami (np. syg-
nalizowanie, ze z danym produktem nalezy obcho-
dzi¢ sie ostroznie w chwili jego przejscia przez czyt-
nik na rampie wytadowczej).

— Grupa Metro analizuje obecnie technologie RFID
oferowang przez firme Symbol. Uwazamy, Ze firma
ta stusznie koncentruje sie na zaawansowanych
rozwigzaniach RFID, systemach pakietowych oraz
Srodowiskach wysokiej gestosci odczytu. Umocnie-
nie pozycji firmy Symbol na rynkach europejskich
przyczyni sie do dalszego rozpowszechniania tech-
nologii RFID, a zastosowanie tej technologii zapew-
ni wiekszg efektywnos¢ dziatania przedsigbior-
stwom na catym Swiecie oraz wiekszg doktadnosc
w gospodarce magazynowej — powiedziat dr Gerd
Wolfram, dyrektor firmy MGI METRO.

— Czytnik XR480 przeznaczony na rynek europejski
powstat w oparciu o bogate doswiadczenie firmy
Symbol zdobyte podczas zakrojonych na szerokg
skale wdrozern technologii RFID. Urzgdzenie XR480
EU pozwala korzystac z funkcji inteligentnej analizy
danych nawet w najbardziej odlegtych zakatkach
przedsiebiorstwa. Teraz firmy, ktdre jako pierwsze
rozpoczely prowadzenie programéw pilotazowych
w technologii RFID, mogg rozpoczg¢ wdrozenia na
szerszg skale — powiedziat Tomasz Widuch, szef
zespotu inzynieréw systemowych w Symbol Tech-
nologies.
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DECT-y z firmy Swissvoice

SPRZET

Bezprzewodowo

i nowoczesnie

Firma Swissvoice posiada w swojej ofercie szerokg game
bezprzewodowych telefonow analogowych. Z uwagi na wysoka
funkcjonalnos¢ i nieprzecietny wyglad cieszg sie one uznaniem wsrod

klientow i dystrybutorow.

Oferta Swissvoice w ostatnim czasie poszerzyta sie
o0 nowe, rozbudowane funkcjonalnie aparaty analo-
gowe, ktore budzg duze zainteresowanie na rynku.

Przy opracowywaniu nowych modeli projektanci sta-
rali sie pozna¢ upodobania klientéw oraz operato-
row sieciowych, a nastepnie stworzy¢ produkty od-
powiadajace ich potrzebom zaréwno pod wzgledem
technicznym, jak i funkcjonalnym. Wszystkie nowe
Aveny sg aparatami bezprzewodowymi wykorzy-
stujgcymi standard cyfrowej transmisji DECT/GAP.

Dla oséb cenigcych nowoczesng technologie, naj-
wyzszg funkcjonalno$¢ oraz niebanalny wyglad cie-
kawg propozycjg sg aparaty bezprzewodowe Avena
247 oraz Avena 347. Obydwa telefony posiadajg
pojemng na 100 numerdw ksigzke telefoniczna, pre-
zentacje numeru abonenta dzwonigcego (CLIP)
oraz mozliwo$¢é wysytania dtugich (612-znakowych)
wiadomosci tekstowych (SMS). Uzytkownik ma do
wyboru 10 dzwonkéw polifonicznych oraz 5 standar-
dowych. Wspomnie¢ nalezy réwniez o liécie potaczen
ostatnio wybieranych na 15 numeréw oraz licie 30
nieodebranych potgczen.

Wymiana wpiséw miedzy ksigzkg telefoniczng tele-
fonu GSM a telefonem stacjonarnym jest mozliwa
za pomoca czytnika kart SIM, ktéry zostat wbudo-
wany do bazy urzadzenia.

Avena 247 — zaawansowana technologia i tatwos¢ obsftugi
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Do obydwu telefonéw moz-
na zalogowa¢ do szesciu
stuchawek, miedzy ktérymi
mozliwy jest transfer ksiaz-
ki telefonicznej. Potgczenia
miedzy stuchawkami sa
bezptatne. Inng przydatng
funkcjg aparatéw jest tryb
gtodno méwiacy w stucha-
wce oraz mozliwo$¢ podta-
czenia zestawu hands free.

Duze, graficzne, podéwietlane wyswietlacze to kolej-
ne praktyczne rozwigzanie w aparatach. Kolor
pomaranczowy zarezerwowany jest dla Aveny 347,
natomiast Avena 247 przycigga uwage kolorem nie-
bieskim. Ponadto ustawienia pozwalajg na regulo-
wanie kontrastu wyswietlacza.

Z wys$wietlacza za pomocg ikon symbolizujgcych
stan telefonu mozna odczyta¢ informacje o nieode-
branych potaczeniach i SMS, stan natadowania ba-
terii oraz zasieg.

WSsréd wielu funkcji Aven na uwage zastuguje réw-
niez mozliwo$¢ nastuchu pokoju dzieciecego. Obyd-
wa aparaty sg dostepne w wersjach z cyfrowymi,
automatycznymi  sekretarkami  umieszczonymi
w stacji bazowej, ktérych pojemno$¢ nagrania wy-
nosi do 20 minut. Na bazie znajduje sie dodatkowy
wyswietlacz informujgcy o liczbie wiadomosci.
Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z dwoch standar-
dowych zapowiedzi lub nagrania wtasnych. Mozna
rowniez nagrywac notatki gtosowe. Wszystkie fun-
kcje sekretarki dostepne sg w stuchawce, przez
ktérg mozna wiaczy¢ i wytgczy¢ sekretarke, odtwa-
rza¢ i kasowa¢ wiadomosci. Mozna réwniez regu-
lowa¢ czas nagrywanej wiadomoséci w zakresie
60-180 sekund.

Avena 247 jest dostepna w dobrych sklepach RTV
AGD, natomiast Avena 347 w salonach TP.

Swissvoice po$wigca duzo uwagi na obstuge po-
sprzedazng klientow. Pod bezptatnym numerem
infolinii 0800 301 749 konsultanci odpowiadajg
na pytania zwigzane z instalacjg i obstuga sprzetu.
Warto réwniez zwrdci¢ uwage na rzadki obecnie
fakt prowadzenia serwisu bezposrednio przez pro-
ducenta oraz 24-miesieczny okres gwarancji po-
twierdzajgcy wysokg jakos¢ produktéw.

(autorka jest pracownikiem firmy Swissvoice Polska)

Monika Przydatek

voice

Avena 347 — nowoczesny design
oraz pomarariczowe podswietlenie wyswietlacza
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~ extra
Internet creator

Platforma
nowoczesne rozwigzania dla biznesu

W zwiazku z tym, iZ serwisy interetowe wymagaja dosc czestej aktualizacji to w przypadku standardowych rozwiazan
(przekazywanie materialow, poprawek, informacii do specjalizowanej firmy) nie zawsze docierajg one na czas do
odwiedzajacych serwis. W wyniku powstalych opdZnien odwiedzajacy strone z trudem znajduja wiasciwe informacie,
roénie liczba wiadomoéci nieaktualnych lub powtarzajacych sig, nie ma spojnosci w wygladzie graficznym witryny

i w nawigacii, na glownej stronie brakuje informacji o najwazniejszych nowosciach w serwisie, pietrza sie trudnosci

z zarzadzaniem duza liczbg plikow.

W takich przypadkach naturalng rzecz jest przeniesienie obowigzku aktualizacji serwisu na osoby tworzace jego tresc

i nadanie im uprawnien do samodzielnej modyfikacji witryny. Takie wiasnie moiliwosci daje stworzony przez nas System
Zarzadzania Serwisem Internetowym Ze wzgledu na latwosé jego obslugi jest on idealnym narzedziem nawet
dla 0s0b z minimalng wiedza informatyczna.

www.extranetpl | tel623-23-54, fax.657-29-57 | email: biuro@exiranet.pl




OBR
Centrum Techniki Morskiej

ul. Dickmana 62
81-109 GDYNIA

tel:
+48 (58) 666 53 18
+48 (58) 666 53 00
fax:
+48 (58) 666 53 04

email:
dn@ctm.gdynia.pl

www.ctm.gdynia.pl

System

Zarzadzania Jakoscia
Quality

Management System
142/SA/2006

PN-EN ISO 9001:2001
AQAP 2110:2003

Badania

i Certyfikacja Wyrobow
Testing

and Product Certification
AB295, AB296, AC035

Wewnetrzny

System Kontroli
Internal Control System
JW-99/1/2003

NCAGE 0243H

NIP: 584-020-36-01
REGON: 000988230
NIP UE: PL5840203601

OSRODEK BADAWCZO-ROZWOJOWY

CENTRUM TECHNIKI MORSKIE]

R&D MARINE TECHNOLOGY CENTRE

jest polskim, panstwowym osrodkiem badawczo-rozwojowy, powotanym
do opracowywania i wdrazania nowoczesnych rozwiazan w obszarze techniki
morskiej stuzacej bezpieczenstwu i obronnosci panstwa.

s o
Osrodek dysponuje bogatym doswiadczeniem oraz unikatowymi
laboratoriami i stanowiskami badawczymi, pozwalajacymi

na prowadzenie interdyscyplinarnych przedsiewzie¢ badawczych

i wdrozeniowych.

W ciagu 25 lat swojej dziatalnosci CTM zrealizowat liczne prace
badawczo-rozwojowe i wdrozeniowe, ktére znacznie
przyczynity sie do technicznego rozwoju i modernizacji

polskich Sit Morskich szczegolnie w takich dziedzinach jak:

@ Systemy dowodzenia i kierowania dla réznych szczebli
dowodzenia MW RP.
Zautomatyzowany System dowodzenia Marynarki Wojennej RP
zbudowano zgodnie z koncepcja zunifikowanych systemow
otwartych, systemy podlegaja ciagtemu rozwojowi. Sktada sie
z obiektéw przeznaczonych na réznorodne platformy bojowe
(stanowiska dowodzenia, okrety wojenne, samoloty,
Smigtowce itp.). Podstawowe funkcje systemow to:
® zbieranie danych i przetwarzanie informacji dostarczanych
z podlegtych obiektow, sensoréw, podsystemow obserwaciji;
@ zarzadzanie i wspomaganie podejmowania decyzji w procesie
dowodzenia; ‘
e sterowanie i zarzadzanie pracg podsystemow (uzbrojenia,
tacznosci itp.).

STREEA PORTOWA
HARBOUR SECURITY

W 2001 roku system zostat rozszerzony o podsystem obserwaciji

podwodnej KRYL, umozliwiajacy ciggte monitorowanie obszarow
podwodnych w poblizu wej$¢ do portéw i na wyznaczonych

torach wodnych, szczegdlnie waznych ze wzgledéw operacyjnych. i ?a': ” 1

Podsystem ten petni szczegdlnie role jako wazny element ochrony |
antydywersyjnej i antyterrorystycznej.

@ Systemy wymiany informacji, w tym systemy

facznosci radiowej.

W ostatnim okresie obserwowany jest dynamiczny rozw01
tgcznosci radiowej KF uklerunkowany na Zap'ev(/ lenlqusoklej
niezawodnosci oraz integracje sieci p:Ze

CTM jako W|odqcy polski wytworca rozwazan przeznaczonych
dla sektora obronnego oferuje m.in. systemy tacznosci radiowej
KF oparte na weztach dostepowych KF (WD KF)

przy wykorzystaniu protokotu transmisyjnego ARQ-

(ang. Auto Repeat reQuest). —
Integracja ww. systeméw z systemami narodowymi

i miedzynarodowymi (NATO).

CTM swoje plany na przysztos¢ wiaze glownie z kontynuacja dziatalnosci na rzecz
rozwoju technologii obronnych oraz rozszerzeniem aktywnosci szczegolnie w kierunku
bezpieczenstwa granic morskich. Realizacje tych planéow znaczaco wspomaga
intensywna wspotpraca z r6znymi organizacjami w kraju oraz wspétpraca
miedzynarodowa w ramach szeroko pojetego bezpieczenstwa europejskiego.




USLUGI

Nowa jakos¢ w mobilnej tgcznoéci

Ustugi

trzeciej generacji 3G w Orange

Orange udostepnia od 3 kwietnia dla wszystkich klientow
najnowoczesniejsze ustugi trzeciej generacji (3G/UMTS).
Dzieki nowej technologii klienci Orange mogg swobodnie
korzystac¢ z szerokiego wyboru usfug multimedialnych,

m.in.: Wideo Rozméw, Mobilnej Telewizji na Zywo

i Mobilnego Wideo, czyli mozliwosci pobierania plikéw wideo
na zadanie. Uzytkownicy Orange World uzyskaja takze dostep
do zasobow najwiekszego w Polsce mobilnego sklepu

muzycznego.
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— Orange jest liderem polskiego rynku mobilnej trans-
misji danych w oparciu o EDGE i GPRS oraz hotspo-
ty W-LAN, a obecnie takze innowacyjng oferte
3G/UMTS. Wprowadzone dzisiaj ustugi 3G w Orange
to znaczgca innowacja dla naszych klientéw. Orange
daje swym klientom nowg jakos¢ komunikacji w opar-
ciu o multimedialne ustugi i najbogatszg oferte ustug
kontentowych w Polsce, udostepniajgc wideo rozmo-
wy i bardzo szybki dostep do internetu oraz ustugi te-
lewizji na zywo, wideo na zgdanie i najwiekszy mobil-
ny sklep muzyczny w Polsce. Jestesmy przekonani,
ze wyjgtkowa oferta ustug 3G w Orange spotka sie
z zainteresowaniem i uznaniem ze strony klientow
— moéwi Jean-Marc Vignolles, dyrektor generalny
PTK Centertel, operatora Orange.

Oferowana przez Orange ustuga Wideo Rozmowy
zapewnia transmisje zaréwno glosu, jak i obrazu —w
czasie rzeczywistym rozmoéwcy nie tylko sie ustysza,
ale i zobacza. Ustuga ta nie musi by¢ specjalnie akty-
wowana. Wymogiem jest jednak posiadanie przez
obu rozmoéwcéw karty SIM 3G, aparatow telefonicz-
nych 3G/UMTS oraz przebywanie w zasiegu sieci
UMTS.
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W telefonie komérkowym Orange mozna juz obejrze¢
programy telewizyjne na zywo w zupetnie nowej jako-
Sci, dostepnej wytgcznie w technologii UMTS. Orange
oferuje obecnie najwigkszy w Polsce wyboér programoéw
telewizyjnych, w tym programy Grupy TVN. Dzigki
ustudze Mobilna Telewizja, w kazdej chwili zobaczy¢
mozna juz 11 kanatéw TV na zywo: serwisy informacyj-
ne TVN24, prognoze pogody w TVN Meteo, magazyny
TVN Style i TVN Turbo, oferte programowg TVN Gra,
mode w Fashion TV, Fly TV, 4funtv oraz nowosci:
Tele 5, BBC World i TV5.

Dodatkowo portal Orange World oferuje szybki i tatwy
dostep do bazy programéw informacyjnych i rozrywko-
wych w ramach ustugi Mobilne Wideo. W ten sposéb
udostepnione sg magazyny TVN Style m.in. ,Miasto
kobiet” czy ,Pascal. Po prostu gotuj” z oferty programo-
wej TVN. Dzieki tej ustudze fani ,Na Wspolnej” moga
takze obejrze¢ kolejne odcinki serialu, jesli przeoczg je
w telewizji. Mobilne Wideo w Orange to takze mozli-
wos$¢ ogladania przygotowanych specjalnie na telefon,
krétszych wersji popularnych programoéw, takich jak
,Co za tydzien” czy ,Mamy Cig”. W telefonie komérko-
wym mozna réwniez sprawdzi¢ zwiastuny najnowszych
hitéw kinowych. Obecnie w ofercie Orange dostepnych
jest okoto 350 plikbw wideo.

Dostepne sg réwniez programy sportowe, fragmenty
spotkan pitkarskich i podsumowania rozgrywek Orange
Ekstraklasa z Canal+. Dzigki Orange World kibice
w swoich telefonach komérkowych moga obejrzeé naj-
ciekawsze fragmenty meczéw oraz najefektowniejsze
bramki.

Wraz z premierg ustug 3Generacji w Orange urucho-
miony zostaje réwniez najwiekszy w Polsce mobilny
sklep muzyczny. Specjalnie z mys$lag o uzytkownikach
portalu Orange World stworzona zostata baza okoto
200 000 utworéw muzycznych. Zakupiony w elektroni-
cznym sklepie utwér moze zosta¢ Sciggniety i odtwa-
rzany zaréwno w telefonie, jak i w komputerze osobi-
stym, co jest nowoscig na rynku polskim. Ze wzgledu
na prawa autorskie, pliki sg zabezpieczane specjalnym
oprogramowaniem przed ich nieuprawnionym przeka-
zywaniem.

Dzigki wdrozeniu nowej technologii Orange moze teraz
oferowa¢ wideorozmowy najwyzszej jakosci, transmisje
programoéw telewizyjnych na zywo, mozliwo$¢ pobiera-
nia plikéw muzycznych i wideo oraz szybkie potaczenia
z internetem. Dostep do tych ustug uzytkownicy Oran-
ge maja juz w najwiekszych miastach Polski — Warsza-
wie, Poznaniu, Katowicach, Krakowie, Tréjmiescie
(Gdansk, Sopot, Gdynia) i Wroctawiu. Do konca tego
roku Orange zamierza rozwija¢ zasieg technologii
3G/UMTS.

W ofercie operatora dostepnych jest obecnie 6 mode-
li telefonow GSM/UMTS pozwalajgcych maksymalnie
wykorzystaé najnowszg oferte ustug: Samsung Z300,
Sony Ericsson K600i, LG U8210, Nokia 6630, Nokia
6680, Nokia N70, a wkrotce pojawig si¢ nowe modele.
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Taryfy Top Firma 300 i Top Firma 800:

Plan taryfowy

abonament miesieczny

(110 zt z VAT) | (244 zt z VAT)

USLUGI

250 wiadomosci). Mo-
bilna Telewizja daje

Top Firma Top Firma a lel j
300 800 mozliwo$¢  ogladania
90 zt 200 zt programéw  telewizyj-

nych na zywo w telefo-

maksymalna liczba bezptatnych minut w abonamencie
w Orange i do sieci stacjonarnych lub do pozostatych
sieci komérkowych

w Kraju

nie nawet przez 80 mi-
nut co miesigc.

300 lub 164 800 lub 364 W kwocie zobowigza-

nia klient otrzymuje od-

cena za minute pofaczenia gtosowego w Orange
i do sieci stacjonarnych

0,30 zt 0,25 zt powiednio 100 zt lub

(0,37 zt z VAT) | (0,31 zt z VAT) 200 zt do wykorzysta-

po wykorzystaniu
minut z abonamentu

cena za minute potaczenia glosowego do pozostatych 0,55 zt nia na minuty, SMS'}G
sieci komérkowych w kraju (0,67 zt z VAT) MMS-y,  przesytanie
pakiet minut na Wideo Rozmowy 10 minut 50 minut d.anych,. S,MS'V Spg—

- - cjalne i inne ustugi,
cena za minute Wideo Rozmowy w Orange 0,60 zi 0,50 zt czyli na wszystko i do

(0,73 zt z VAT) | (0,61 zt z VAT) | wszystkich.

pakiet przesytania danych

10 MB 100 MB Po wykorzystaniu kwo-

cena za przestanie danych po wykorzystaniu pakietu
—za 100 kb/s

ty zobowigzania minu-

0,10 21 ta rozmowy kosztuje

(0,12 zt z VAT)

70 groszy, a ustuga

0,16 zt ;
SMS ’ Wideo Rozmowa 1,40
(0,20 zt z VAT) 2t 7 VAT,
MMS 0,24 21 Nowos$é: minuty na

(0,29 zt z VAT)

numery Orange i na

Taryfy Orange Premium:

Plany taryfowy

abonament miesieczny

stacjonarne sg wymie-
niane na minuty do in-
nych operatoréw po to,

Orange Orange by klient moégt swo-

Premium 100 Premium 200 bodnie rozmawiaé ze

110 zt 210 zt wszystkimi.

maksymalna liczba bezptatnych minut w abonamencie
w Orange i do sieci stacjonarnych lub do pozostatych
sieci komérkowych

w kraju

W Orange Premium
klient moze dobraé so-
bie ustugi obnizajgce

200 lub 143 500 lub 286

cena za minute potaczenia gtosowego w Orange

koszty potgczen: Wy-

; el : 0,50 zt 0,40 zt brane Numery, Wie-
i do sieci stacjonarnych czory i Weekendy,
cena za minute potaczenia gtosowego do pozostatych 0.70 zt Orange World i Inter-
sieci komoérkowych w kraju ’ net, dzieki ktérym moz-
cena za minute Wideo Rozmowy w Orange 1zt 0,80 zt na swobodnie korzy-
MMS 0,40 zt eazaa prey

pienigdze.

Wraz z nowg technologig pojawity sie pierwsze oferty
taryfowe dla klientéw biznesowych i indywidualnych.
Dla klientéw biznesowych Orange dla Firm wprowa-
dzono dwa nowe plany taryfowe: Top Firma 300 i Top
Firma 800.

Przygotowano takze nowa oferte dla klientéw indywidu-
alnych pod nazwg Orange Premium. Jest to nowocze-
sna oferta, w ktérej klient dostaje — duze pakiety
bezptatnych minut, jeszcze wyzszy standard obstugi
klienta, specjalne oferty najnowszych telefonéw i akce-
soriéw, a takze wyjatkowe warunki korzystania z ustug
telekomunikacyjnych trzeciej generacji (3G/UMTS).
Abonenci Orange Premium moga na specjalnych zasa-
dach korzysta¢ z Mobilnej Telewizji, Wideo Rozméw
oraz bardzo szybkiej transmisji danych. Orange zapew-
nia im rébwniez ubezpieczenie telefonu w standardzie,
jedyne takie na rynku.

Przez 6 miesiecy abonenci Orange Premium majg mo-
zliwo$¢ wyprébowania ustug nowej generacji, otrzy-
mujac bezptatnie Pakiet 3G i Mobilng Telewizje. Pakiet
3G umozliwi abonentom korzystanie z Wideo Rozméw
do Orange (nawet 71 minut), szybkie przesytanie
danych oraz wysytanie MMS-6w do Orange (nawet
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Wiecej informaciji na temat
Orange Premium w internecie
www.orange.pl
lub pod numerem
infolinii handlowej Orange 0-801 502 502
lub *600 z telefonu Orange

31



SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

Sie¢ METRO w Nysie — Triple Play pod strzechy

Grzegorz Kantowicz

Nyska Sie¢ Informatyczna

NSI, jako pierwsza w Polsce kompletna sie¢ telekomunikacyjna

z wdrozonymi usfugami cyfrowej telewizji, telefonii oraz szybkiego,
statego dostepu do internetu (Triple Play), daje mozliwos¢
wykupienia pofgczonej ustugi u jednego operatora, z jednej sieci.
Najwazniejszg zaletg tego rozwigzania jest doskonala cyfrowa
jakos¢ ustug oraz niski koszt, wynikajacy ze skumulowania ich

w pakiecie. Dostep do pakietu ustug Triple Play uzyskuje sie

przez podfgczenie do jednego domowego gniazdka, ktore zapewnia
mozliwosc korzystania ze wszystkich ustug jednoczesnie.

32

& SUCAM

Otwarcie sieci 3play to wazne wydarzenie zarbwno
dla Nysy, jak i rynku telekomunikacyjnego. Sie¢
znaczaco przyczyni sie¢ do wzmocnienia wizerunku
preznego miasta, otwierajgc przed jego mieszkan-
cami nowe mozliwosci nowoczesnej komunikaciji
elektronicznej. Idea sieci konwergentnej zostata
zrealizowana w Nysie w petnym wymiarze, przez co
znacznie wzrosta atrakcyjnos$¢ inwestycyjna miasta.
Nysa dofaczyta zatem do ciagle elitarnego grona
miast w Polsce posiadajgcych metropolitalne sieci
nowej generacji, tzw. sieci METRO.

Obecnie sie¢ jest budowana na osiedlu Nysa-
Potudnie. Do konca roku obejmie cate miasto, a na-

SLICAN Sp. z 0. O
BS5-124 Bydgosrcz
ul. M. Konopnickia] 18
tel, 052 325 11 1N

LACZNOSCE wBIZNESIE

¥ |
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WWW.SLICAN.PL &=

stepnie wioski gminy Nysa. W mieszkaniu monto-
wane jest gniazdko, ktére zapewnia dostep do inter-
netu, telefonu i telewizji. Pakiet nie bedzie drozszy
niz 150 zt.

Sie¢ METRO- serce Triple Play

METRO to sie¢ telekomunikacyjna nowej generaciji,
niezbedna do korzystania z ustug Triple Play. Obej-
mujac rozlegly obszar miasta sie¢ umozliwia jedno-
czesne transmisje ré6znorodnych ustug dla admini-
stracji, przedsiebiorstw, szkét oraz odbiorcéw indy-
widualnych, z bardzo dobrg jakos$cig. Bardzo istotne
dla odbiorcéw sg niskie koszty przytaczenia do sieci
oraz przystepna cena ustug wynikajgca z potacze-
nia ich w potréjnym pakiecie.

Sie¢ zbudowano w oparciu o technologie Ethernet,
dzieki czemu indywidualny uzytkownik ma dostep
do transmisji danych charakteryzujacej sie predko-
$cig 100 Mbps.

Triple Play — trzy ustugi w jednym gniazdku

Triple Play to nowoczesna idea korzystania z inter-
netu, telefonii i telewizji poprzez dostep do zasobow
jednego operatora. Podstawg realizacji tej wizji jest
najwyzsza cyfrowa jako$¢ proponowanych ustug.
Triple Play to nowy, nieznany dotgd wymiar komuni-
kacji elektroniczne;j.

Telewizja interaktywna

Tradycyjna telewizja zastepowana jest przez telewi-
zje interaktywng nowej generacji. Widzowie finalnie
otrzymujg domowe centrum informacji i rozrywki.
Telewizja z 3play to gwarancja cyfrowej jakosci
obrazu i dzwieku na najwyzszym poziomie.

WSsréd najwazniejszych cech interaktywnej telewizji
mozna wymienic:
® doskonata, cyfrowg jako$¢ obrazu i dzwieku;

® funkcje zatrzymania programu w dowolnym mo-
mencie oglgdania i kontynuowania go w dowol-
nym momencie;

® mozliwo$¢ cofniecia emitowanego programu, na
przyktad w celu obejrzenia jego fragmentéw ko-
lejny raz;

® opcje pozwalajacg na ogladanie programéw
sprzed kilku lub kilkunastu godzin;

® dostgp do wybranego ptatnego kanatu na krotki
czas bez koniecznosci optacania petnego mie-
siecznego abonamentu;

® mozliwo$¢ komponowania witasnego pakietu
kanatéw;

® mozliwo$¢ wypozyczenia filméw na zgdanie przy
uzyciu pilota i ekranu telewizora, bez potrzeby
posiadania odtwarzacza DVD; obraz mozna za-
trzymac, cofng¢, ogladaé wielokrotnie w ramach
Czasu wypozyczenia (np. przez 24 godziny);

® wirtualny magnetowid, dzieki ktbremu mozna na-
gra¢ wybrany program telewizyjny.

Dodatkowg funkcjg nowej telewizji moze by¢ dostep

do kanatébw przekazujgcych obraz z kamer do-

zorujgcych np. osiedlowy parking. Wykorzystanie

wszystkich mozliwosci cyfrowej telewizji nie wyma-
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ga od uzytkownika posiadania zadnych dodatko-
wych urzadzen oprécz telewizora.

Telefonia cyfrowa

Ustugi telefoniczne oferowane w Triple Play gwa-
rantujg przede wszystkim niezawodno$¢ i dosko-
natg jako$¢ potaczen oraz funkcjonalno$¢ znang
z telefonii komorkowej. Dostep do ustug mozliwy
jest przy uzyciu standardowego aparatu telefonicz-
nego. Wymiana aparatu na cyfrowy jest opcjonalna.

Najwazniejszymi cechami telefonii cyfrowej sa:

® wysoka jakos¢ rozméw;

® mozliwo$¢ bezptatnych rozmoéw z abonentami
sieci 3play;

@ tanie potgczenia lokalne, miedzymiastowe i mie-
dzynarodowe;

® dodatkowe bezptatne funkcje, m.in. naliczanie
sekundowe, cyfrowa ksigzka telefoniczna, wy-
Swietlanie numeréw przychodzgcych, wideo-roz-
mowy.

Internet

Trzecim elementem pakietu Triple Play jest state
tacze internetowe o realnej predkosci przesytu da-
nych na poziomie 100 Mbps. Mieszkancy Nysy
moga taczy¢ sie w ramach lokalnej sieci, dzigki cze-
mu mozliwa jest szybka wymiana danych zgroma-
dzonych w wewnetrznych zasobach sieci. Funkcjo-
nalnos¢ ustugi:

® staly, nielimitowany dostep do internetu i wewne-
trznej sieci transmisji danych;

bardzo wydajne tacze;

szybko$¢ na poziomie 100 Mbps;

mozliwo$¢ jednoczesnego korzystania z telefonu,
telewizji i internetu, podtaczonych do tego same-
go gniazdka;

konto pocztowe oraz wiasna strona www;

staly, publiczny adres IP;

dostgp do publicznych i wewnetrznych grup dys-
kusyjnych;

serwer gier;

filtr antywirusowy;

platforma wymiany danych wewnatrz sieci.

W materiale wykorzystano informacje
z firm Cisco Systems i Urzedu Miejskiego w Nysie

Nyska Sie¢ Informatyczna (NSI)
zostata zatozona przez DCG
(Dominas Consulting Group)

we wspotpracy z Nyska Energetyka Cieplna.

Uroczystego uruchomienia
Nyskiej Sieci Informatycznej dokonali:
poset Ryszard Knosala,
burmistrz Nysy
Marian Smutkiewicz,
prezes NSI Sebastian Zabhczyk.
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Nowos¢ firmy Trimble

Copernicus — nowy

Amerykanska firma Trimble zaprezentowafa podczas targow
CeBIT w Hannoverze swoj nowy produkt — odbiornik GPS

CopernicusTM

zmniejszony do wielkosci zaledwie znaczka

pocztowego. Ten niezwykle energooszczedny moduf nadaje

sie idealnie do zastosowania jako nadajnik pozycji GPS
(Globalnego Systemu Pozycjonowania) w urzadzeniach

z transmisjg Bluetooth, elektronicznych urzgdzeniach sportowych,
lokalizatorach osobistych, kamerach, peryferiach komputerowych
i komunikacyjnych, jak tez w urzadzeniach do monitorowania
pozycji pojazdow, nawigacji i zapewniania bezpieczernstwa.

34

Copernicus GPS oznacza olbrzymi postep w para-
metrach eksploatacyjnych, czutosci i czasach startu,
co utatwia zadanie integratorom systeméw wbudo-
wujgcym GPS w rézne urzadzenia przenosne, bo
wplyw na wymiary tych urzadzen, zywotnos¢ baterii
czy ich cene koncowa jest ze strony Copernicus
GPS minimalny.

Modut Copernicus GPS jest petnym, autonomicz-
nym i jednouktadowym odbiornikiem podajgcym po-
zycje, predko$¢ i czas. Zastosowana zostata w nim
nowa, objeta patentami technologia programowa
TrimCore™ firmy Trimble, zapewniajgca niezwykle
krétkie czasy startu i $wietne parametry eksploa-
tacyjne w $rodowisku lesnym czy w gestej zabudo-
wie miejskiej. Fakt, ze Copernicus GPS wspétpracu-
je z antenami aktywnymi i pasywnymi sprawia, ze
jest on idealnym komponentem dla zasilanych przez
baterie recznych i przenos$nych urzgdzen nastep-
nych generaciji.

Konstrukcja modutu Copernicus jako ekranowanego
uktadu zawierajgcego petny 12-kanatowy odbiornik
GPS, o wymiarach zaledwie 19mmx19mmx2,5mm,
pozwala na zautomatyzowang produkcje masowa.
Miniaturowe wymiary tego jednostronnego modutu
pozwalajg na pakowanie go w tasme na szpulach
do stosowania w automatach uktadajacych ,pick
and place”. Copernicus posiada interfejs o 28 zgb-
kowanych stykach krawedziowych do Ilutowania
rozptywowego, dzieki czemu mozna go wbudowaé
w otoczenie sprzetowe z pominigciem kosztownych
zlgczy we/wy i RF. Kazdy z modutéw jest poddawa-
ny kontroli w trakcie produkcji i weryfikacji zgodnie
Z najsurowszymi wymogami jako$ciowymi firmy
Trimble. Co wiecej, odbiornik Copernicus GPS
spetnia restrykcyjne wymogi europejskiej dyrektywy
RoHS co do niestosowania niebezpiecznych sub-
stanciji.

Niezwykle czuty Copernicus GPS jest w stanie od-
biera¢ sygnaly satelitarne i wyliczaé wysoce
doktadne pozycje w skrajnie niesprzyjajacym oto-
czeniu i przy duzym znieksztatceniu sygnatéw. Ty-
powy pobér pradu wynosi 93,9 mW (31,3 mA) przy
petnym obcigzeniu i ciagtym $ledzeniu satelitow.

Modut Copernicus GPS obstuguje trzy protokoty.
Wszechstronny protokét TSIP zapewnia catkowi-
te sterowanie pracg odbiornika i dostarcza szcze-
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odbiornik GPS

gotowych danych satelitarnych. Tekstowy protokot
TAIP jest przyjaznym w uzytkowaniu narzedziem
ASCII, przeznaczonym szczegdélnie do $ledzenia
i monitorowania obiektéw w ruchu. Dwukierunkowy
protok6t NMEA 0183 v 3.0 dostarcza komunikaty
zgodne z powszechnym standardem oraz zestaw
komend obstugujacych tfatwy interfejs do progra-
méw map.

Oferowany jest zestaw uruchomieniowy Copernicus
Starter Kit, aby zapewni¢ projektantom wszystkie
niezbedne pomoce przy integrowaniu tego najbar-
dziej zaawansowanego modutu GPS z aplikacjami.
W sktad zestawu wchodzi wzorcowa plytka interfej-
su, stuzgca za przyktad jak rozmiesci¢ modut Co-
pernicus na PCB, poprowadzi¢ sygnat RF i ustawi¢
ztgcze RF, a takze jak zapewni¢ zasilanie i potacze-
nia systemowe na 28 stykach sygnatowych. Zestaw
uzupetniajg zasilacz, adapter, zestaw anten GPS
oraz narzedzia programowe pozwalajgce tatwo wbu-
dowac¢ modut Copernicus GPS w aplikacje.

Ten nowy modut nazwany imieniem wybitnego pol-
skiego astronoma Mikotaja Kopernika, poprzednika
Galileusza, znajdzie sie w sprzedazy w trzecim
kwartale 2006 roku poprzez sie¢ dystrybutorow
dziatu Component Technologies firmy Trimble.

Troche historii

GPS staje sie dzis tak powszechnie dostepnym ele-
mentem wspotczesnej cywilizacji jak internet czy te-
lefonia komoérkowa. Podobne s3g zresztg trendy
w kierunku powszechnej dostepnosci oraz zadzi-
wiajacej miniaturyzacji i obnizki cen. Prezentowany
dzi§ modut Copernicus™ jest przyktadem, jaki po-
step mozna bylo osiggnaé na tym polu.

Cofajac sie w nie tak dalekg przeszto$¢ zacytowaé
mozna publicystke Clare Tristam i jej artykut ,Czy
GPS sig pogubit’ w Technology Review sprzed kilku
lat:

W 1982 roku rzutki przedsiebiorca z kalifornijskiej
Doliny Krzemowej Charles Trimble ptaci firmie Hew-
lett-Packard sume 80 tysiecy dolaréw za szczatki
zaniechanego projektu nowej technologii, czyli kilka
potek opiséw oraz sam przedmiot owego opracowa-
nia — drukowang ptyte wielkosci blatu kawiarniane-
go stolika. Drukowane obwody ptyty sg w stanie
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przechwytywac sygnat satelity, ktory pdzniej wejdzie
w skiad czegos, co stanie sie Globalnym Systemem
Satelitarnej Nawigacji — konstelacji 24 wojskowych
sputnikéw okrgzajgcych Ziemie po orbitach na wy-
sokosci 20 tysiecy kilometréw.

Od tamtego czasu firma Charles’a Trimble TRIMBLE
Navigation Ltd chwali sie dostawami odbiornikéw
GPS dla tak niezwykfych zastosowari jak lokalizo-
wanie dzikich kéz na Galapagos czy pomiary ru-
chéw tektonicznych na szczycie Mount Everestu.
W roku 1991 Trimble wykonat dostawy sprzetu GPS
na kwote 7 miliondw dolaréw dla wojska zaangazo-
wanego w wojnie w Zatoce. Wielcy konkurenci Da-
wida Trimble rozpoczynali swoje kariery od pracy
dla niego, zanim udato im sie stworzy¢ wtasne firmy.
Po blisko dwéch dekadach wysitkéw niemal ewan-
gelizacyjnych Trimble nadal nie traci entuzjazmu,
ktérym darzy swojg technologie i nie ustyszysz Sla-
du zwatpienia w jego gtosie, gdy wychwala GPS za
wszystkie jego mozliwosci, poczgwszy od wkiadu w
walke z glodem na Swiecie po zwyciestwo odniesio-
ne w zimnej wojnie.

Komponent bazowy z tego napisanego ze swadg
artykutu na przestrzeni dwudziestu kilku lat zmniej-
szony zostat z rozmiaréw stolika kawiarnianego do
malenkiego modutu Copernicus mieszczacego sig
na paznokciu kciuka. Ceny od tamtego czasu
spadly z kilkunastu tysiecy dolaréw do ponizej stu
ztotych, a komponenty bazowe, poprzednicy odbior-
nika Copernicus, sg wbudowane w setkach milio-
néw egzemplarzy w najréznorodniejsze produkty fi-
nalne i obudowania na catym $wiecie.

Ograniczenia

Mozna moéwi¢ o ograniczeniach wynikajgcych z praw
fizyki i Swiadomie poczynionych kompromisach, ale
tez o ograniczeniu GPS do zastosowarn cywilnych.
Jak wiele dobrodziejstw cywilizacji, GPS jest syste-
mem stworzonym przez wojskowych i pierwotnym
zamiarem byto zastosowanie go w systemie obron-
nym USA. Odegrat on swojg role w doktrynie
~gwiezdnych wojen” z wiadomym skutkiem. Nadal
odbiorniki GPS w zastosowaniach cywilnych nie
moga byé wykorzystywane w urzgdzeniach poru-
szajgcych sie na wysokoéci wiekszej niz 18 kilome-
tréw lub z predkoécig wiekszg niz 515 metréw na
sekunde.

Sa dwa istotne powody systemowe, pomijajac kilka
dalszych, dla ktérych producenci urzadzen GPS
przedciga¢ sie muszg w pomystowos$ci i konkuro-
waé miedzy sobg przy pomocy najskuteczniejszych
algorytméw i rozwigzan sprzetowych. Pierwszy
z tych powoddéw to $ladowa wrecz moc sygnatdéw
satelitarnych, a drugi to system ich transmisji.

Chcac odebra¢ sygnat satelitarny odbiornik GPS
musi sprosta¢ zadaniu analogicznemu do préby zo-
baczenia z wybrzeza Kalifornii zaréwki $wiecgcej
z mocg 75 Watt w Japonii (pomijamy tu krzywizne
powierzchni ziemi, a raczej oceanu). Na dodatek
satelity systemu GPS postugujg sie systemem
transmisji CDMA, przez co nie nadajg kazdy na
swojej witasnej czestotliwosci, lecz wspdlnie w pa-
Smie 1575,42 MHz. Skutkiem tego odbiornik GPS,
chcac sie zainicjowaé, musi przeszukiwaé to pasmo
i wylowi¢ charakterystyczne sygnaly poszczegol-
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nych satelitdw. Dzieje sie to tak, jakby odbiornik
GPS krecit gatkg chcac znalez¢ swojg stacje. Analo-
gia ta jest obrazowa, ale wysoce uproszczona, bo
odbiornik GPS w maksymalnie krétkim czasie musi
zidentyfikowa¢ i odczyta¢ sygnaly z co najmniej
3 satelitbw i to jednoczesnie, aby moéc wyliczyé
pierwszg pozycje. Wyliczenie pozycji trojwymiarowej
wymaga sygnatéw z 4 satelitow, a w tle odbiornik
identyfikuje i $ledzi w sposéb ciagly do 8 pozo-
statych satelitow znajdujacych sie nad horyzontem.
Na przestrzeni rozwoju odbiornikébw GPS czas do
wyliczenia pierwszej pozycji (TTFF — Time to First
Fix) ulegt skréceniu z ponad 10 minut do ponizej 40
sekund w przypadku modutu Copernicus.

Poprzednie modele odbiornikéw GPS identyfikowaty
sygnaty satelitbw wolniej i mato skutecznie, czego
negatywnym efektem ubocznym byt wysoki pobor
pradu, rzecz wysoce niepozgdana w dzisiejszych
konstrukcjach urzadzen recznych i przenoénych, jak
PDA czy telefony komérkowe, bo kazdy z nas ma
do czynienia na co dzien z koniecznos$cig dotadowy-
wania baterii. Model Copernicus inicjuje sie i wylicza
pozycje niezwykle szybko, dzigki czemu odznacza
sie zredukowanym do minimum poborem pradu.

Opisane wyzej ograniczenia zmuszaly odbiorniki
GPS, a dokfadniej méwigc ich anteny, do pracy pod
gotym niebem, a przynajmniej bez przestonigcia
przez powierzchnie metalowe, budynki czy korony
drzew. Osiggnieto jednak znaczacy postep i w tej
mierze, bo nowa wersja urzgdzenia TrimTrac, jak
i modut Copernicus z zaawansowang technologig
TrimCore™ sg w stanie zainicjowa¢ sie i $ledzi¢
sygnaty w skrajnie niekorzystnym usytuowaniu, tam
gdzie dotychczas GPS przestawal dziata¢, na
przyktad pod siedzeniem kierowcy, czy — z pewnymi
wyjatkami — wewnatrz budynku.

Dlaczego Copernicus

Jest kilka powodow, dlaczego zdecydowano sie tak
nazwaé¢ ten nowy produkt. Mozna powiedzie¢, ze
jest to wyraz sympatii, jakg firma darzy nasz kraj
i docenienie pozycji oraz obrotdéw, jakie Trimble
osigga na rynku polskim. Nalezy tu przypomnie¢, ze
po roku 1989 administracja Stanéw Zjednoczonych
sprzyjata dostawom szerokiej gamy produktow GPS
na rynek polski na dtugo przedtem, zanim Polska
stata sie cztonkiem NATO.

W wyborze nazwy Copernicus nalezy sie takze do-
patrywaé pewnego waznego sygnatu, ktéry firma
Trimble chce przekaza¢ uczestnikom gry rynkowej
w branzy lokalizacji satelitarnej. W obecnym okre-
sie, kiedy kraje Wspdlnoty Europejskiej zdecydo-
waty sie na bardzo wazne i strategiczne przedsie-
wziecie, jakim jest budowa wtasnego systemu loka-
lizacyjnego i przyjety dla niego nazwe Galileo,
nazwa Copernicus ma przypomnie¢, ze nasz wielki
rodak byt prekursorem rewolucyjnych zmian, ktére
Galileusz poézniej rozwijat i popierat. Tak jak Gali-
leusz kontynuowat dzieto swojego wielkiego po-
przednika, tak europejski system lokalizacyjny Gali-
leo bedzie kontynuowat przetomowe przedsiewzie-
cie amerykanskiego systemu GPS sprzed blisko lat
trzydziestu.

W artykule wykorzystano materiaty
firmy Trimble i Navimor Oxer
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Pilotazowe projekty emisji mobilnej telewizji (DVB-H)

Mobhilna telewizja
— przehoj niedalekiej przysziosci

Wyniki pilotazowych projektow ustug mobilnej telewizji (DVB-H)
dla konsumentow w Finlandii, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Francji
wykazaly dobitnie popyt na takie ustugi. Dostarczyfy one takze
waznych wskazowek dotyczgcych przyszlych modeli biznesowych
w segmencie komercyjnych ustug mobilnej telewizji.
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W kazdym z tych pilotazowych projektéw uczestni-
czyto wiele firm, w tym dostawcéw, nadawcoéw, ope-
ratorow sieci komérkowych i operatoréw sieci na-
dawczych, co dowodzi szerokiego zainteresowania
realizacjg koncepcji telewizji mobilnej. W kazdym
projekcie pilotazowym transmitowano program
cyfrowej telewizji na zywo poprzez sieci DVB-H do
smartfonu Nokia 7710.

Popyt konsumentéw na telewizje mobilng *

Zgodnie ze wstepnymi wynikami z projektu pilotazo-
wego w brytyjskim Oxfordzie, 83 proc. uczestnikéw
byto zadowolonych z ustugi, a ponad trzy czwarte
(76 proc.) stwierdzito, ze zaczetoby korzystac¢ z tej
ustugi w ciggu 12 miesiecy. We Francji za ustugi
mobilnej telewizji gotowych byto ptaci¢ 68 proc.
uczestnikéw, a w Hiszpanii ponad potowa (55 proc.).
Prawie 75 proc. uczestnikéw w Hiszpanii polecitoby
te ustuge rodzinie i znajomym.

Modele cenowe

Tak wysoki odsetek chetnych do ptacenia za ustuge
w projektach pilotazowych przekonujgco $wiadczy
o korzysciach dla branzy z mobilnej telewizji. Najbar-
dziej popularnym modelem cenowym bedzie miesie-
czny abonament obejmujgcy pakiet programow.
W helsinskim projekcie pilotazowym potowa uczestni-
kéw uznata 10 euro miesiecznie za rozsadng optate,
podczas gdy we Francji za ustugi telewizji mobilnej 68
proc. uczestnikéw jest sktonnych ptaci¢ 7 euro.

Zwyczaje telewidzéw

Pilotazowe projekty ukazaty réwniez nadawcom i re-
klamodawcom nowe czasy najwiekszej ogladalno-
8ci. W Wielkiej Brytanii okazato sie, ze szczyt
oglagdalnosci mobilnej telewizji przypadajgcy na
pore lunchu jest wyzszy niz w przypadku tradycyjnej
telewizji, co wskazuje, ze widzowie ogladajg ulubio-
ne programy telewizyjne podczas przerwy na lunch.
We Francji uczestnicy ogladali mobilng telewizje
Srednio przez 20 minut dziennie, ze szczytami przy-
padajacymi na wczesne rano, pore lunchu i wieczor.
Pilotazowy program w Hiszpanii wykazat cato-
dzienng ogladalno$é mobilnej telewizji ze szczytem
przypadajacym na wczesny wieczor.

Interesujgcym zjawiskiem we wszystkich projektach
pilotazowych byto to, ze wielu uzytkownikéw ogla-
dato mobilng telewizje w domu. Prawie potowa
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uczestnikéw projektéw pilotazowych we Francji i Hi-
szpanii stwierdzita, ze mobilng telewizje ogladata
gtéwnie w domu.

Zawarto$¢ programowa

Z projektéw pilotazowych jasno wynika, ze konsu-
menci oczekujg szerokiej oferty kanatow telewizyj-
nych, ale takze programéw nadajgcych sie do
ogladania przy uzyciu urzadzehn mobilnych. Najbar-
dziej popularnymi programami okazaty sie informa-
cje, audycje sportowe i muzyczne, seriale i filmy
dokumentalne. Wazng funkcjg okazata sie réwniez
interaktywno$¢. Ponad potowa (58 proc.) uzytkow-
nikéw hiszpanskich stwierdzita, ze oczekuje inter-
aktywnej zawartosci dostosowanej do krotszego
czasu ogladania. W finskim programie pilotazowym
W pierwszej dziesigtce programoéw znalazty sie wy-
scigi Formuty 1 w San Marino i Monako, a takze
finatowy mecz Ligi Mistrz6w UEFA miedzy Liverpoo-
lem i AC Milan.

— Te projekty pilotazowe, a takze projekty prowa-
dzone obecnie na catym Swiecie to wazny element
rozwoju mobilnej telewizji. Dowodzg one popytu na
te ustugi wsréd konsumentéw oraz wskazujg pro-
wadzgce do sukcesu modele biznesowe — stwier-
dza llkka Raiskinen, wiceprezes dziatu multime-
dialnego firmy Nokia. — Jestesmy zachwyceni wyni-
kami tych projektéw, w ktére zaangazowaly sie tak
liczne firmy z branzy komunikacji mobilnej i nadaw-
cy. Projekty te okazaly sie bardzo korzystne dla
wszystkich przedstawicieli branzy mobilnej telewizji.

Technologia DVB-H umozliwia sprawne dostarcza-
nie kanatéw telewizyjnych do urzadzern mobilnych.
Gwarantuje ona najwyzszy poziom ustug w sieciach
komorkowych — znakomity obraz o telewizyjnej ja-
kosci, mniejsze zuzycie baterii i szeroka game
kanatéw (az do 50). W lecie 2006 roku Nokia udo-
stepni smartfon Nokia N92 oraz elementy sieciowe
rozwigzania Mobile Broadcast Solution 3.0, oferujac
tym samym najpetniejszg implementacje dotychcza-
sowych standardéw telewizji mobilnej na rynku.
Badania firmy Informa wskazuja, ze do roku 2010
zostanie sprzedanych na $wiecie 50,97 miliona
urzadzen DVB-H.

Projekt pilotazowy w Helsinkach

Finski projekt pilotazowy odbywat sie od marca do
czerwca 2005 roku. Uczestniczyto w nim 500 uzyt-
kownikéw oraz firmy Nokia, Digita, Elisa, Nelonen,
Sonera i YLE.

Projekt pilotazowy w Oxfordzie

Projekt oksfordzki rozpoczat sie we wrzeéniu 2005
roku. 375 uczestnikom zaoferowano 16 kanatow.
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Projekt prowadzg firmy O2, Arquiva i Nokia, a osta-
teczne wyniki zostang podane wiosng 2006 roku.

Projekt pilotazowy w Hiszpanii

W pierwszym tego typu projekcie pilotazowym w Hi-
szpanii uczestniczyto 500 uzytkownikéw w Madrycie
i Barcelonie oraz firmy Abertis Telecom, Nokia i Te-

lefonica Moviles. Wyniki zostaty podane na tegoro-
cznym Swiatowym Kongresie 3GSM w Barcelonie.

Projekt pilotazowy we Franciji

Ten projekt pilotazowy prowadzg CANAL+ Group,
Nokia, SFR i towerCast od wrzesnia 2005 do czerw-
ca 2006, a obejmuje on 500 uzytkownikow.

58 proc. uwaza, 83 proc 73 broc
Pozytywna reakcja ze ustugi ) proc. 75 proc. ) proc.
) o g - jest zadowolonych jest zadowolonych
na mobilng telewizje mobilnej telewizji ) polecatoby te ustuge :
z ustugi z ustugi
bedg popularne
Gotowos¢ do ptacenia
za mobilna telewizje 41 proc. 76 proc. 55 proc. 68 proc.
Akceptowana
miesigczna optata 10 euro - 5 euro 7 euro
za mobilng telewizje
4 . 5 do 30 minut 23 minuty
Srednia . - ) L7 ) )
) s mobilnej telewizji w jednej sesji, 16 minut 20 minut
dzienna ogladalno$¢ N } S
dziennie 1-2 sesje dziennie
Pory Rano/oora lunchu/ Podczas dojazdéw Rano (9:00-10:00),
najwiekszej - wczespn wieczor oraz pomiedzy potudnie (13:00-14:00)
ogladalnosci Y 19:00 a 20:00 i wieczor (20-22:00)
Lokglne programy Wiadomosci, seriale, ) - Wiadomosci, muzyka,
publicznej telewizji ) Wiadomoéci, h
Popularne programy finskiei oraz imprez muzyka, filmy seriale i muzvka rozrywka, sport, filmy
sjportowep Y| dokumentalne i sport Y dokumentalne, filmy

* Dane podane przez firme Nokia

KKRR T

Krajowa Konferencja Radiokomunikacji,
Radiofonii i Telewizji

Poznan, 7—9 czerwca 2006 r.

W dniach 7-9 czerwca 2006 roku w Poznaniu

w hotelu POLONEZ, przy al. Niepodleglosci 36 odbedzie sig

Krajowa Konferencja Radiokomunikacji,
Radiofonii i Telewizji 2006

Patronat medialny

Zgloszenia uczestnictwa w konferencji prosimy kierowac pod adresem:

SEKRETARIAT KKRRIT 2006 :
Instytut Elektroniki i Telekomunikacji Politechniki Poznanskiej, ul. Piotrowo 3A, 60-965 POZNAN
tel.: (061) 665-2281, fax: (061) 665-257 2, e-mail: kkrrit@et.put. poznan.pl

Szcregoly oraz formularz zgloszeniowy moina znalefé na stronie infernetowej
Krajowe] Konferencji Radiokomunikacjl, Radiofonli | Telewizji pod adresem:
hitp:kkrrit.et. put.poznan.pl
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Raport Instytutu Lgcznoéci

Grzegorz Kantowicz

Firmowi uzytkownicy internetu

w Polsce

W 2005 roku Instytut tgcznosci przeprowadzit ogolnopolska
ankietyzacje firmowych uzytkownikow internetu. Bylto to juz

z kolei trzecie badanie, podporzgdkowane zagadnieniom
spofeczenstwa informacyjnego. Jego celem byfo poznanie,

w jakim stopniu polskie firmy posiadajgce juz dostep do internetu,
korzystajg z nowych technologii. Sondaz przeprowadzono droga
internetowa, a obszarem badania objete zostaly miejscowosci

o réznym statusie. Niniejsze opracowanie jest podsumowaniem
raportu opublikowanego przez Zakfad Probleméw Regulacyjnych

i Ekonomicznych Instytutu tgcznosci w Warszawie.

Ogétem zrealizowano 4563 ankiety. Problematyka
badan koncentrowata sie wokét czterech zasadni-
czych tematéw:
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1. Sposoby korzystania z komputeréw w firmach, do-
step zatrudnionych do firmowych komputeréw oraz
wplyw komputeryzacji na funkcjonowanie firm.

2. Sposoby korzystania z internetu w firmach, do-
step zatrudnionych do internetu, wptyw wprowa-
dzenia internetu do firm na ich funkcjonowanie,
firmowe strony internetowe oraz indywidualny
dostep zatrudnionych do poczty internetowe;j.

3. Korzystanie w firmach z telefonii komoérkowej
i sposoby komunikacji z klientami.

4. Zapotrzebowanie na publiczne ustugi dla firm
$wiadczone elektronicznie, korzystanie z tych
ustug oraz ocena jakosci ich $wiadczenia.

W badanej prébie najwigcej znalazto sie firm z za-
trudnieniem do 5 i od 6 do 20 oséb (32 proc. i 29
proc.). Drugg duza grupe tworzg firmy $rednie, z za-
trudnieniem od 21 do 50 i od 51 do 100 oséb (16
proc. i 9 proc.). Firm duzych, z zatrudnieniem
od 101 do 250 oséb i wiecej jest najmniej (6 proc.
i 5 proc.). Reprezentowane sg wszystkie obszary
dziatalnosci gospodarczej (wedtug klasyfikacji Rocz-
nika Statystycznego); najwiecej firm jest tych, ktére
zajmujg sie ustugami i handlem (19 proc. i 17 proc.).
Wigkszo$¢ to firmy prywatne; firm panstwowych
jest 6 proc. Wérod respondentow dominujg firmy
cieszace sie dobrag i $rednig kondycjg finansowa
(41 proc. i 32 proc.). Najmniej jest firm o bardzo do-
brej kondycji finansowej (9 proc.).

Badane firmy dziatajg w miastach wojewodzkich (57
proc.); w innych miastach (32 proc.) lub na wsi
(9 proc.).

Komputer w firmie

Firmowe komputery najczesciej wykorzystywane sg
do wspomagania réznych prac biurowych (96 proc.)
oraz jako narzedzie dostepu do internetu (95 proc.).
Do$¢ czesto znajdujg one zastosowanie w ksie-
gowosci (69 proc.) i do utrzymywania baz danych
(66 proc.). Inne mozliwosci wykorzystywania kom-
puterow (np. pisanie oprogramowania i szkolenia
pracownikéw) sg znacznie mniej popularne. W pew-
nych firmach, obok ogélnych sposobéw korzystania
z komputeréw, wystepuje do$¢ silna potrzeba ich
uzywania — z wykorzystaniem dedykowanego opro-
gramowania — do réznego rodzaju prac nieodtgcz-
nie zwigzanych z ich podstawowg dziatalnoscig.

Jednym ze wskaznikéw osiggnigtego poziomu kom-
puteryzacji firmy wydaje sie by¢ to, ilu zatrudnio-
nych korzysta z komputera. W wigkszosci firm do-
step do komputera ma ponad potowa zatrudnio-
nych; taki stan zadeklarowato 74 proc. responden-
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tow. Swiadczy to o tym, ze osiggniety w badanych
firmach poziom komputeryzacji — zwymiarowany
w ten sposéb — jest do$¢é wysoki.

Respondenci pozytywnie oceniaja wptyw wprowa-
dzenia komputerow do firmy na sprawnosé jej
dziatania. W $wietle opinii wigkszosci, komputery
staly sie wrecz niezbedne do funkcjonowania firmy
(69 proc.) lub znacznie usprawnity jej dziatanie (25
proc.).

Wigkszo$¢ firm mysli o zakupie nowych kompute-
réow (72 proc.); szczegdlnie czesto posiadanie takich
zamiaréw deklarujg $rednie firmy osiggajgce finan-
sowe sukcesy. Firmy, ktére nie planujg kupna kom-
puteréw (11 proc.), w wiekszoéci ttumaczg to juz
zaspokojonymi potrzebami (50 proc.) lub ograniczo-
nymi mozliwo$ciami finansowymi (35 proc.). Bariery
natury finansowej najczesciej zdarzajg sie w firmach
panstwowych i spétdzielniach.

Internet w firmie

Internet w firmach najczesciej stuzy do korespon-
dencji za pomocg poczty elektronicznej (95 proc.).
Kolejne liczagce sie sposoby korzystania z dostepu
do sieci to: wyszukiwanie informacji zwigzanych
z dziatalnoscig firmy (84 proc.) lub o innych firmach
(79 proc.), elektroniczna bankowo$¢ (79 proc.) oraz
autoreklama (73 proc.). Z tzw. nowych ustug,
zwigzanych z ideami spoteczenstwa informacyjne-
go, najwiekszg popularnoécig cieszy sie bankowos¢
elektroniczna. Rzadkie uzywanie internetu do pro-
wadzenia sprzedazy i $wiadczenia ustug (po 27
proc.) dowodzi, ze prowadzenie elektronicznego
biznesu jest jeszcze mato popularne. Firmy takze
niezbyt czesto stosujg nowy sposob zatrudniania
— Scisle zwigzany ze spoteczeristwem informacyj-
nym — zdalng prace (29 proc.).

Réznice w sposobach korzystania z internetu wyni-
kajg z okreslonych firmowych atrybutéw. Chociaz
podobne zjawisko zaobserwowano takze w odnie-
sieniu do wykorzystywania komputeréw, to jednak
specyfika firm ma silniejszy wptyw na to, jak uzywa
sie internetu niz komputeréw.

Chociaz wigkszo$¢ respondentéw (68 proc.) gwa-
rantuje duzy, ponad 50-procentowy dostep zatru-
dnionych do internetu, jest on jednak (ogdlnie)
mniejszy niz zapewnione indywidualne korzystanie
z komputeréw, co oznacza, ze w niektorych firmach
nie wszystkie komputery sg podtgczone do interne-
tu. W firmach, w ktérych dostep pracownikéw do
komputerow nie jest zbyt duzy, zdarza sie, ze z jed-
nego stanowiska komputerowego — w celu dostepu
do internetu — korzysta wiecej niz jedna osoba.

Internet dla wigkszosci firm stat sie niezbedny do
funkcjonowania (54 proc.) lub znacznie poprawit
funkcjonowanie (34 proc.). Jednak jesli poréwna sie
te opinie z tym, co sgdza badani odnosnie do
wplywu komputeryzacji na dziatanie firmy, to wida¢,
ze wieksze znaczenie miato dla nich wprowadzenie
komputeréw niz fakt podtgczenia do sieci. W obu
przypadkach wiodgcym stwierdzeniem jest, ze
,Stato sie to niezbedne do funkcjonowania firmy”,
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Rys. 5. Odsetek zatrudnionych z dostepem do internetu

lecz w przypadku komputeréw opinia taka wystepu-

je czesciej.

Whplyw internetu na funkcjonowanie firm w silnym

stopniu skorelowany jest z dostepnoscig zatrudnio-

nych do sieci. Im wiekszy odsetek pracownikéw

uzywa internetu, tym jego wptyw na funkcjonowanie

firmy jest wigkszy. Przetomowym momentem wyda-

je sie zagwarantowanie ponad 25 proc. zatrudnio-

nym dostepu do internetu. Od takiej dostepnosci za- >
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Liczba obhseriacy

uwaza sie, w miare jej wzrostu, wzrost przekonania,
ze internet jest niezbedny firmie do funkcjonowania.
Whynika to, miedzy innymi, z tego, ze duzy odsetek
zatrudnionych z dostepem do internetu powoduje
zmiane organizacji pracy, unowoczes$nienie metod
jej wykonywania, co nie pozostaje bez wplywu na
cele podstawowej dziatalnosci. Obok pozytywnych
skutkbw wprowadzenia internetu firmy wskazuja
takze na pewne negatywne. Chodzi tu gtéwnie
0 zmiang zachowan pracownikéw, niekorzystng dla
firmy (obnizenie zainteresowania praca, wzrost cze-
stosci zatatwiania spraw stuzbowych w godzinach
pracy, itp.). Nie sg to zjawiska powszechne, lecz
stanowig nieraz jeden z gtéwnych powodéw $wiado-
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Rys. 6. Skutki wprowadzenia internetu
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Rys. 8. Utrzymywanie przez firmy stron www

mego ograniczenia zatrudnionym mozliwosci korzy-
stania z internetu.

Wigkszos$¢ firm (72 proc.) umozliwia swoim pracow-
nikom indywidualne korzystanie z poczty elektroni-
cznej i najczesciej dotyczy to ponad potowy zatogi
(59 proc.). Wérod firm, w ktérych zatrudnieni nie
maja dostepu do tego rodzaju poczty, sa takie, ktére
— mimo sprzyjajacych uwarunkowan — $wiadomie
uniemozliwiajg (blokujg) pracownikom korzystanie
z takiego sposobu komunikacji. Nie przydzielajg one
indywidualnych adreséw e-mail, chociaz zatrudnieni
majg zapewniony indywidualny dostep do internetu.

Firmy doceniajg zaistnienie w internecie poprzez
utrzymywanie stron www, czego dowodem jest to,
ze wiekszo$¢ badanych (87 proc.) posiada je. Nie
wszystkie firmy, ktérych internetowe strony ,tech-
nicznie” dobrze dzialajg, potrafig wykorzysta¢ to
i czerpac z nich jakiekolwiek korzysci.

Zadowolenie z funkcjonowania firmowej strony wy-
razito 77 proc. z nich, a 75 proc. stwierdzito, ze
przynosi ona firmie korzysci. Utrzymywane strony
www najczeéciej wykorzystywane sg do celéw re-
klamowych i przynosza korzysci w postaci skutecz-
nej promocji (44 proc.). Istniejg jednak firmy, ktére
dzieki swoim stronom internetowym uzyskujg korzy-
sci finansowe — znaczne (26 proc.) badz nieznacz-
ne (18 proc.). Szczegdlnie dotyczy to firm sektora
prywatnego, osiggajacych niezte wyniki ekonomicz-
ne. Najrzadziej przypadki takie zdarzajg sie w przed-
siebiorstwach panstwowych.

Firmy, ktére nie posiadajg witasnej strony www,
w wiekszoéci myslg o jej utworzeniu (67 proc.).

Ogodlnie odnosi sie wrazenie, ze firmy o dobrej
kondycji finansowej i dziatajagce w wiekszych miej-
scowoséciach majg czesto ,lepszy styl uprawiania
internetu” niz te, ktére osiggajg gorsze wyniki eko-
nomiczne i/lub dziatajg np. w srodowisku wiejskim.
sLepszy styl uprawiania internetu” oznacza takie ko-
rzystanie z sieci, by wykorzysta¢ jak najwiecej moz-
liwoéci, ktore daje dostep do internetu.

Takie podejécie oznacza nowoczesng organizacje
pracy w firmie i przynosi okreslone korzysci, w tym
nieraz finansowe. By¢ moze takie korzystanie z sie-
ci wynika z tego, ze firmy o dobrej kondycji finanso-
wej prowadza polityke, ktéra w maksymalny sposéb
wykorzystuje wszelkie mozliwosci, ktére moga po-
prawi¢ wyniki ekonomiczne. Dodatkowo, jesli
dziatajg w duzych miastach, polityke te wzmacnia
czynnik konkurencji — wymusza to, miedzy innymi,
intensywne korzystanie z nowych technologii.

Telefonia komérkowa

Jednym ze wskaznikédw rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego jest — obok korzystania z kompute-
row i dostepu do informacji z wykorzystaniem inter-
netu — uzywanie telefonii komoérkowej. Wiekszos¢
badanych firm (83 proc.) z niej korzysta, zauwaza
sie jednak, ze uzywanie takiej komunikacji znacznie
czesciej zdarza sie w sektorze prywatnym niz
w przedsiebiorstwach panstwowych. Z telefonii bez-
przewodowej, biorgc pod uwage podstawowg dziatal-
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no$¢, najrzadziej korzystajg instytucje z obszaru
nauki i edukacji. Szerokie zastosowanie znajduje
ona w firmach $wiadczacych ustugi transportowe
i ratownicze oraz zajmujgcych sie budownictwem,
informatyka, tacznoscig i telekomunikacja.

Wigkszo$¢ firm korzystajgcych z telefonii komor-
kowej udostepnia jg ponad potowie zatrudnionych
(40 proc.). Drugg znaczacg grupe tworzg firmy, kt6-
re w stuzbowe komorki wyposazyty niecate 10 proc.
swoich pracownikéw (27 proc.).

Indywidualny dostep zatrudnionych do telefonii ko-
morkowej jest w korelacji z atrybutami charaktery-
zujgcymi firme i jej dziatalno$é. Najczesciej maly
indywidualny dostep do telefonii komérkowej wyste-
puje w administracji publicznej, zas najwiekszy w fir-
mach, ktére zajmujg sie nowymi technologiami
— dziatajg w obszarze tgcznoéci i telekomunikacii
lub informatyki.

Takze okreslony wplyw na wyposazenie pracowni-
kéw w komérki ma kondycja finansowa; lepsze wy-
niki ekonomiczne sprzyjajg wiekszej dostepnosci
zatrudnionych do firmowej telefonii komoérkowej.
Czesciej wiekszy dostep do telefonii komorkowej
gwarantujg firmy prywatne niz panstwowe. Stwier-
dzono takze, ze firmy funkcjonujace w $rodowisku
wiejskim w znacznie mniejszym stopniu udostep-
niajg zatrudnionym korzystanie z telefonii komorko-
wej niz te, ktoére dziatajg w miastach, w szczegéino-
$ci w wojewddzkich.

Badane firmy, kitére nie korzystajg z telefonii bez-
przewodowej, raczej nie sg zainteresowane zmiang
tej sytuacji w najblizszej przyszitosci. Najczesciej
stanowczo odrzucajg mozliwo$¢ wprowadzenia ko-
moérek do stuzbowego uzytku (50 proc.) lub sg nie-
zdecydowane (37 proc.). Tylko 12 proc. responden-
tow stwierdzito, ze zamierza wprowadzi¢ do firmy
telefonie komérkowa. Swiadczy to o tym, ze firmo-
wa telefonia komérkowa zbliza sie do poziomu na-
sycenia (w istniejgcych uwarunkowaniach ekonomi-
cznych). Prawdopodobnie dostrzegajg to operato-
rzy, ktérzy tworzg coraz to nowsze oferty skierowa-
ne do Srodowiska biznesowego, potaczone z sze-
rokg reklama.

Brak planéw uzywania telefonii komérkowej wyste-
puje w wigkszosci firm z zatrudnieniem do 250
0s6b. Firmy wieksze, z zatrudnieniem powyzej 250
0s0b, najczesciej sg jeszcze niezdecydowane.

Najpopularniejszym medium stuzbowej komunikacji
z klientami jest wcigz telefonia stacjonarna (89
proc.). Prawie réwnie popularne jest korzystanie
z poczty elektronicznej (88 proc.).

Telefonia komoérkowa zajmuje kolejne miejsce na
liscie najczestszych sposobdéw kontaktowania sie
z klientami (77 proc.). Respondenci czeéciej stwier-
dzali, ze uzywajq telefonii komoérkowej w firmie, niz
to, ze korzystajg z niej do nawigzywania ww. kon-
taktow. Oznacza to, ze cze$¢ uzytkownikéw firmo-
wej telefonii komoérkowej realizuje potgczenia ze
swoich komérek raczej w komunikacji wewnetrznej
niz w kontaktach ze $wiatem zewnetrznym.

Na pewno najbardziej ,uniwersalnym” sposobem
komunikaciji jest korespondencja listowna (nie wy-
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> maga zadnych szczeg6lnych uwarun- s
kowan), lecz korzystanie z niej wyste- 4200
puje rzadziej (53 proc.) niz z in- 3780 7
nych sposobéw facznosci, opartych 3360
na mniej lub bardziej nowoczesnych _ 2040
technologiach przekazu, w tym tele- = o
fonii komorkowej. Wskazuje to, ze = ~
,pisanie listow” jest pomatu zani- = =™
kajaca metoda firmowej komunikacji. £ 1630
Najczescie] taki sposdb komunikacji = 260
z klientami zdarza sie organom admi- 240
nistracji publiczne;j. 420
EIekt.roniczne ustugi publiczne 0 R 1_'__| S faks lisiy
dla firm tel. stac e-mail przes. kur Inme
Zapotrzebowanie na elektroniczne Rys. 13. Sposoby kontaktowania sie z klientami
Swiadczenie publicznych ustug dla
1 1 T T 1 1 !':‘*"ﬂ:'u'l-':fr:h"*'H zwigzanych z ewidencjg dziatalnosci gospodarczej
R T i ol § ot (68 proc.) i zdalne przetargi (68 proc.).
s e e 5.:_..::.1:.’.1\_.:7.'.'1:::.. e Korzystanie z dostepnych ustug jest mniejsze niz
- & &~ precarg s zapotrzebowanie na te ustugi.
E £h < ATV PAgne B o
‘:J.; 2655 " Swiadczyé to moze o tym, ze lokalne osrodki
z w0 LA : wladzy lokalnej w réznym stopniu udostepniaja po-
§_~ 1925 g szczegoblne ustugi lub dostepne publiczne e-ustugi
T 150 3 g dla biznesu nie spelniajg jeszcze w petni oczekiwan
5 i tego $rodowiska.
=0 Najpopularniejsze ustugi, ktérych firmy uzywaja, to
18 % ¢ dokonywanie ptatnosci (podatki, ZUS i inne urzedo-
. - we naleznosci) (61 proc.), zdalny dostep do doku-
e I % 3 4 % 6 7 8 % mentow i zarzgdzen (43 proc.) oraz udziat w prze-

Rys. 14. Zapotrzebowanie na publiczne e-ustugi dla firm

firm jest duze. Z punktu widzenia po-
tencjalnych ustugobiorcéw, konieczne
jest wdrozenie podpisu elektroniczne-
go i zastosowanie takich rozwigzan
informatycznych, by zdalne zatatwia-
nie spraw zwigzanych z prowadze-
niem firmy bylo mozliwe niezaleznie
od systemowej platformy.

Najwigkszy popyt ze strony firm wy-
stepuje na mozliwos¢ dokonywania
drogg internetowg pfatnosci (83
proc.). Duze zapotrzebowanie istnieje
takze na takie e-ustugi dla firm, jak
dostep do dokumentéw i zarzadzen
(80 proc.), zdalne zatatwianie spraw

targach via internet (35 proc.). Korzystanie z ofe-
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Rys. 16. Popyt i korzystanie z publicznych e-ustug dla firm

Rys. 15. Korzystanie z publicznych e-ustug dla firm

rowanych ustug w (statystycznie) istotny sposéb
skorelowane jest z okredlonymi atrybutami firm
i specyfikg ich dziatalnosci. Najsilniejszy wptyw na
to majg wielko$¢ i finansowa kondycja podmio-
téw gospodarczych oraz wielko$¢ miejscowosci ich
funkcjonowania.

Respondenci, ktérzy juz korzystali z mozliwosci ofe-
rowanych przez lokalne urzedy administracji pan-
stwowej, najczesciej stwierdzali, ze jako$¢ Swiad-
czenia publicznych e-ustug jest $rednia (42 proc.)
lub dobra (36 proc.). Ocen stabych wystgpito wiecej
niz bardzo dobrych (11 proc. i 5 proc.).
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Nie wiecie, co macie

Co wiemy o wiasnych
serwisach transakcyjnych?

94 proc. europejskich sieci sprzedazy i instytucji finansowych
zaniedbuje potrzebe zarzgdzania usfugami dostarczanymi
uzytkownikom internetu. Z przeprowadzonych badan wynika,
Ze niska wydajnos¢ serwisu internetowego moze kosztowac
firme powyzej 700 tysiecy euro.

Badania zlecone przez Compuware wykazatly, ze
potowa sposréd ankietowanych sieci sprzedazy
i instytucji finansowych w Europie twierdzi, ze
monitoruje prace swojego internetowego serwi-
su transakcyjnego i zarzgdza nig. Jednak tylko
6 proc. organizacji posiada konkretne informacije
o doswiadczeniach poszczegolnych uzytkowni-
kow korzystajgcych z serwisu.

Sposrdd 200 ankietowanych dyrektoréw dziatow
informatycznych 51 proc. przyznato, ze ich firma
jedynie monitoruje obcigzenie serwera WWW, by
zapewni¢ dostepno$¢ witryny podczas najwiek-
szego natezenia wizyt. Podejscie to nie daje jed-
nak zadnych informacji o postrzeganej przez uzyt-
kownika wydajnosci serwisu w czasie rzeczywi-
stym. Tym samym uniemozliwia okres$lenie pra-
wdopodobnych przyczyn ewentualnych proble-
mow wydajnosciowych. 20 proc. organizacji bada
to, w jaki spos6b praca serwisu jest odbierana
przez uzytkownikobw za pomocg komputerow sy-
mulujgcych transakcje.

W Swietle tych wynikow nie moze dziwi¢ fakt, ze
z powodu niskiej wydajnosci internetowych ser-
wiséw transakcyjnych jedna trzecia badanych
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sieci sprzedazy i firm z sektora finansowego po-
nosi roczne straty rzedu 730 000 euro na firme.
21 proc. organizacji szacuje roczny koszt niskiej
wydajnoéci swych witryn na poziomie 2,1 min
euro, a dalsze 23 proc. méwi o kosztach rzedu
2,8 min euro na firme.

Gdyby organizacje faktycznie skutecznie monito-
rowaty prace swoich serwiséw transakcyjnych, to
powinny na przyktad zna¢ ustugodawcoéw inter-
netowych poszczegoélnych klientéw i mie¢ infor-
macje o tym, jaki wptyw ma wybor konkretnego
operatora na przebieg wizyt danego uzytkownika
w serwisie. W rzeczywistosci jednak takie infor-
macje posiada zaledwie 26 proc. firm, natomiast
61 proc. nie wie, z jakiego rodzaju potaczenia
— telefonicznego czy szerokopasmowego — ko-
rzystajg ich klienci. Co wiecej, 61 proc. firm
w ogéle nie $ledzi, czy i kiedy klient opuszcza ich
witryne, czy tez ile razy od$wieza strone podczas
wizyty w okre$lonej czesci serwisu.

Badania wsréd klientéw wskazujg, ze powolna
praca serwisu jest bardzo irytujgca — az 72 proc.
ankietowanych zdarza sie wrecz rezygnowaé
z transakcji, jesli witryna dziata zbyt wolno. Re-
akcjg 68 proc. klientow na niezadowalajgcg wy-
dajnos¢ witryny jest dokonanie zakupow w innym
serwisie. Zaledwie 43 proc. uzytkownikéw byto-
by sktonnych ponownie odwiedzi¢ zbyt wolno
dziatajacy serwis.

Wyniki badania komentuje Marek Holynski,
cztonek zarzadu TVP ds. nowych technologii:
— TVP monitoruje ruch na swoich stronach in-
ternetowych bardzo starannie, bo jest to dodat-
kowy wskaznik ogladalnosci naszych progra-
mow. Ponadto internet staje sie niezaleznym ka-
natem przesytu, umoZzliwiajgcym np. interaktywng
telewizje i obserwacja zachowan uzytkownikéw
jest konieczna dla wtasciwego profilowania tre-
Sci. Z naszej perspektywy wyniki ankiety wska-
zujg na zaskakujgco niski poziom monitorowania.
Nawet monitorowanie obcigzenia serweréw dla
utrzymania dostepnosci serwisu w okresach du-
zego ruchu, co jest zazwyczaj inzZynierskg rutyng,
stosowane jest przez mniej niz 60 proc. respon-
dentéw. Zwraca tez uwage bardzo niski procent
rejestrowania zachowan klientdw przez firmy
dziatajgce na obszarze sprzedazy, dla ktorych te
informacje sg nader istotne i mogg przyczynic sie
do znacznego zwigkszenia efektywnosci.

— Serwisy transakcyjne staty sie nieodzownym
elementem  dziatalnosci kazdej organizacji,
petnigc podobng role jak witryny sklepowe. Dla-
tego tez istotne jest monitorowanie pracy serwisu
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Z punktu widzenia uzytkownika. Wielu firmom fi-
nansowym i zajmujgcym sige handlem detalicz-
nym wydaje sie, ze stosujg procedury zapewnia-
Jjgce odpowiednio wysoki poziom obstugi uzytko-
wnikow, jednak w rzeczywistosci tak nie jest. De-
talisci majg problemy i nierzadko muszg rezyg-
nowac ze swych najbardziej znanych serwisdw,
podczas gdy instytucje finansowe starajg sie wy-
rézni¢ na wysoce konkurencyjnym rynku. Nie
jest to zbyt dobra sytuacja dla firm z obu tych
sektoréw. Ich celem jest zarabianie na inwesty-
cjach w handel elektroniczny i wykorzystanie
tego kanatu sprzedazy do zwigkszania prze-
wagi nad konkurencjg — skomentowat Michael
Allen, dyrektor ds. wynikow globalnych w firmie
Compuware. — Firmom wydaje sie, ze wiedza,
jak klienci postrzegajg prace ich serwisdw trans-
akcyjnych, ale wyniki badari pokazujg wyraznie,
Ze niestety sg w bledzie. Stosowane metody po-
miarowe sg nieskuteczne i niemiarodajne.

Niezaleznie badania zostaty przeprowadzone
przez firme Vanson Bourne w Wielkiej Brytanii,
Francji, Niemczech i Holandii wéréd 200 dyrekto-
réw dziatéw IT w firmach finansowych i zajmu-
jacych sie handlem detalicznym. Dodatkowe ba-
dania w$réd 400 klientéw przeprowadzita firma
Spark Communications.

Komentarz do wynikéw badan Dariusza Bukata,
dyrektora w Biurze Projektu Zintegrowanego Sy-
stemu Informatycznego PKO BP: — Segment
klientow internetowych systemdw transakcyjnych
w Polsce dos¢ szybko poszerza sie wraz z po-
stepem technologii i dostepnosci internetu, pomi-
mo istniejgcych ciggle jeszcze ograniczer zaréw-
no infrastrukturalnych, jak i kosztowych. Mozna
stwierdzi¢, ze transakcyjne systemy internetowe
w Polsce majg juz ugruntowang pozycje, a ich
komercyjne znaczenie mierzone liczbg transakcji
jest, podobnie jak w krajach objetych bada-
niem, powszechnie doceniane. Stan taki powo-
duje z jednej strony wzrost znaczenia tej formy
sprzedazy dla przedsiebiorstw (niskie koszty
utrzymania przy relatywnie duzej i wcigz rosngcej
popularnosci) oraz z drugiej strony, wzrost ocze-
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kiwani klientow (zmiana populacji klientow — od
entuzjastow technologii i tradycyjnie tolerancyj-
nych uzytkownikéw koricowych lat ubiegtych do
uzytkownikéw oczekujgcych wtasciwego pozio-
mu ustug). Jakosc oferty internetowej jest coraz
czesciej postrzegana przez zarzgdy polskich
przedsigbiorstw jako czynnik istotnie wplywajgcy
na pozycje rynkowg, majgcy bezposredni udziat
w wynikach finansowych. Obiektywne okreslenie
jakosci tej oferty nastrecza jednak pewne trudno-
Sci. Ustugi internetowe sitg rzeczy uzaleznione
sg od wielu elementow sktadowych. Czes¢ z nich
pozostaje poza bezposrednig kontrolg przedsie-
biorstw i, jak wynika z badan, najczesciej ele-
menty takie nie sg przez przedsiebiorstwa moni-
torowane. Réwniez w tym zakresie podejscie pol-
skich przedsiebiorstw jest podobne — najwiekszg
uwage przykitada sie do kontrolowania dostepno-
Sci i wydajnosci wtasnej infrastruktury (wigczajgc
w to poziom ustug wtasnego ISP). Monitorowanie
poziomu ustugi internetowej end-to-end ciggle je-
szcze nie jest powszechng praktykg ani w Polsce,
ani, jak wynika z badan, w Europie. Stan taki jest
spowodowany przede wszystkim skomplikowang
strukturg odpowiedzialnosci (wiele warstw infra-
struktury teleinformatycznej pozostajgcych w roz-
nych relacjach, udostepnianych przez réznych
wiascicieli, o réznych poziomach gwarancji Swiad-
czenia ustug itd.) i niedoskonatoscig narzedzi
monitorowania jakosci. Metody stosowane w kra-
jach objetych badaniem, jak réwniez w Polsce,
bazujg przede wszystkim na badaniu wydajnosci
wilasnych serweréw WEB. Relatywnie niewiele
przedsigbiorstw prowadzi obserwacje jakosci
ustug ISP wykorzystywanych przez swoich uzyt-
kownikdéw koricowych, podczas gdy jakos¢ ich
ustug ma bezposredni wptyw na subiektywng
ocene oferty internetowej przedsiebiorstwa. Wy-
daje sie, Ze jest to obszar, ktéry bedzie budzit co-
raz wieksze zainteresowanie.

Opracowano na podstawie materiatow
firmy Compuware
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Jak zdoby¢ zaufanie?

Falszowanie tozsamosci
— problem w instytucjach
finansowych

Problem bezpieczenistwa i wzrost konkurencyjnosci zmuszg
instytucje finansowe do szukania nowych sposobow
pozyskiwania zaufania klientow w 2006 r.

Przestgpstwa zwigzane z fatlszowaniem tozsa-
mosci, ochrona prywatnosci oraz dostosowanie
sie do prawnych wymogéw dotyczgcych bezpie-
czenstwa — to czynniki, ktére obecnie w najwiek-
szym stopniu determinujg koncepcje bezpieczne-
go prowadzenia biznesu przez instytucje finanso-
we. Eksperci Unisys wyrdznili pie¢ czynnikow,
ktorych zidentyfikowanie utatwi bankom i instytu-
cjom ubezpieczeniowym odbudowanie zaufania
klientéw i uzyskanie przewagi na rynku w roku
2006 i pozniej:

H Liczba oszustw zwigzanych z fatszowaniem
tozsamosci bedzie sie systematycznie zwiek-
szaé. Spowoduje to wzrost zainteresowania
panstw kwestig bezpieczenstwa w sektorze fi-
nansowym. Korzystajgc ze swoich uprawnien,
panstwa bedg wywiera¢ nacisk na banki, by
wypracowaty jednolite standardy zapobiegania
i wykrywania tego rodzaju przestepstw.

B Kontynuowany bedzie proces konsolidacji
w sektorze bankowym. Oznacza to, ze inte-
gracja systemow informatycznych, projektowa-
nych z my$lg o lokalnych uwarunkowaniach
ekonomicznych i prawnych, wcigz bedzie sta-
nowita powazne wyzwanie.

B Firmy z sektora finansowego bedg dostrzegac
coraz wiecej korzysci wynikajgcych z zasto-
sowania architektury zorientowanej na ustugi
(SOA — service-orinted architecture).

B Wzrosnie zainteresowanie bankéw rozwigza-
niami open source. Rozwigzania tego rodzaju
bedg stawac¢ sie coraz bardziej powszechne.
Akceleratorem dla tego procesu stanie sie co-
raz szersze wykorzystanie rozszerzalnego je-
zyka sprawozdawczosci finansowej XBRL i in-
nych rozwigzan opartych na komunikaciji inter-
netowej. Banki bedg postrzega¢ open source
jako tanig metode pozyskania rozwigzan ,szy-
tych na miare”.

B Rynki rozwijajgce sie beda coraz bardziej per-
spektywiczne z punktu widzenia firm ubezpie-
czeniowych i bankéw (dotyczy to w szczegol-
nosci Chin).

— Bezpieczeristwo, chociaz zawsze znajdowato

sie w centrum uwagi firm, bedzie wplywac na de-

cyzje w tak duzym stopniu, jak nigdy wczesniej

— przewiduje Dominick Cavuoto, prezes Global

Financial Services w Unisys. — Menedzerowie

bedg musieli w coraz wigkszym stopniu liczy¢ sie

z faktem, ze zaufanie klientow w bezposredni

sposob  ksztaftuje wyniki finansowe  firmy.

Bedg musieli traktowac zaufanie jako klucz do

Sukcesu.

Dominick Cavuoto uzupetnia przewidywania na
2006 rok sformutowane przez ekspertéw Unisys:

M Liczba oszustw zwigzanych z falszowa-
niem tozsamosci bedzie sie systematycz-
nie zwieksza¢. Spowoduje to wzrost zain-
teresowania panstw kwestig bezpieczen-
stwa w sektorze finansowym. Korzystajac
ze swoich mozliwosci panstwa beda wy-
wiera¢ nacisk na banki, by wypracowaty
jednolite standardy zapobiegania i wykry-
wania tego rodzaju przestepstw.

Nie chodzi tylko o zwiekszenie sie liczby przy-
padkoéw kradziezy danych. Nalezy liczy¢ sie z po-
wstaniem przestepczosci zorganizowanej, ktéra
wytworzy i zastosuje swoje wilasne metody
oszustw na szerokg skale. Zaufanie klientéw be-
dzie sie systematycznie zmniejszaé i zjawisko to
osiggnie tak duze rozmiary, ze panstwa poczujg
sie zmuszone do interwencji. Juz dzi$ nie tylko
w Stanach Zjednoczonych, ale i Europie, a takze
Azji i Ameryce Lacinskiej coraz czesciej mowi sie
o potrzebie wprowadzenia dwustopniowej autory-
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zacji w przypadku ustug online. Poniewaz podob-
ne zmiany wymagajg opracowania nowych stan-
dardow, banki bedg musialy wspétpracowac, by
sprosta¢ wyzszym wymaganiom. Bedg poszuki-
waé partneréw, ktdérzy pomogg im opracowaé
metody zapobiegania oszustwom i dostarczg od-
powiednich technik do ich wprowadzenia. Tylko
w ten sposéb bedg mogly odbudowa¢ zaufanie
swoich klientow.

B Kontynuowany bedzie proces konsolidacji
w sektorze bankowym. Oznacza to, ze in-
tegracja systemoéw informatycznych, pro-
jektowanych z mysla o lokalnych uwarun-
kowaniach ekonomicznych i prawnych,
wcigz bedzie stanowitla powazne wyzwa-
nie.

Niewatpliwie bedziemy swiadkami kolejnych
przeje¢ w sektorze finansowym. Operacje te jed-
nak bedg stawialy uczestnikom coraz wyzsze
wymagania — integracja systemow staje sie co-
raz bardziej skomplikowana ze wzgledu na ure-
gulowania prawne. Szczegodlnie trudnym przy-
padkiem jest integracja systemow, ktére byty pro-
jektowane wytacznie z mys$lg o rynkach lokal-
nych. Obecnie niektére firmy europejskie i azja-
tyckie przezywajg trudne chwile, uczac sie, jak
skomplikowanym procesem jest rozwéj na skale
migdzynarodowg. Wolno sadzié, ze rozwdj sekto-
ra bankowego bedzie sie spowalniat, dopoki ban-
ki nie opracujg odpowiedniej strategii, ktéra po-
zwoli im szybko i efektywnie rozwigzywaé tego
rodzaju problemy.

B Firmy z sektora finansowego beda do-
strzegaé coraz wiecej korzysci wynika-
jacych z zastosowania architektury zorien-
towanej na ustugi (SOA - service-orinted
architecture).

W 2006 r. banki i ubezpieczyciele bedag chetnie

inwestowa¢ w aktualizacje swoich systeméw.

Zwieksza¢ sie bedzie takze zainteresowanie

SOA, poniewaz tego rodzaju architektura czyni

upgrade mniej ryzykownym. Jest takze zdecydo-

wanie bardziej wydajna — pozwala efektywniej re-
agowac na specyficzne potrzeby klientow. Biznes

w sektorze finansowym w coraz wiekszym stop-

niu opiera sie na zaspokajaniu indywidualnych

oczekiwan klientéw, tak wigc rozwéj SOA wydaje
sie zjawiskiem jak najbardziej naturalnym.

B Wzrosnie zainteresowanie bankéw roz-
wigzaniami open source. Rozwigzania tego
rodzaju beda stawac sie coraz bardziej po-
wszechne. Akceleratorem dla tego proce-
su stanie sie coraz szersze wykorzystanie
rozszerzalnego jezyka sprawozdawczosci
finansowej XBRL i innych rozwigzan opar-
tych na komunikacji internetowej. Banki
beda postrzega¢ open source jako tanig
metode pozyskania rozwigzan ,,szytych na
miare”.

Na calym Swiecie coraz wyrazniej rysuje sie ten-

dencja do wykorzystywania techniki internetowe;j

w sprawozdawczosci. Jest to szczegdlnie wido-

czne w Stanach Zjednoczonych, gdzie XBRL

znalazt juz swoje miejsce w uregulowaniach pra-
wnych. Skutkiem tego zjawiska bedzie zwiek-
szanie sig zainteresowania bankéw oprogramo-
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waniem open source. Jednak aby w peni wyko-
rzystaé mozliwosci XBRL, firmy finansowe bedg
musialy zaadaptowac te technike takze do po-
trzeb swoich operacji wewnetrznych. Bez odpo-
wiedniego zaplecza implementacja moze okazac
sie bardzo ryzykowng i kosztowng operacja.
W 2006 r. bedziemy swiadkami wprowadzania
programéw pilotazowych, ktérych celem bedzie
wypracowanie tanich i bezpiecznych metod
wprowadzania tego rodzaju zmian.

B Rynki rozwijajace sie beda coraz bardziej
perspektywiczne z punktu widzenia firm
ubezpieczeniowych i bankéw (dotyczy to
w szczego6lnosci Chin).

Zagraniczne inwestycje w Industrial & Commer-
cial Bank of China oraz Guandong Development
Bank to pierwsze z catej serii podobnych trans-
akcji, jakie bez watpienia bedg mialy miejsce
w 2006 r. Takze ubezpieczyciele nie pozostang
w tyle, dostrzegajac, jak perspektywiczny jest
chinski rynek. Co prawda, bedzie to oznaczato
wzrost konkurencji, jednak o dynamice rozwoju
rynku ubezpieczeniowego najlepiej $Swiadczy
fakt, ze od 2000 r. wzrést on trzykrotnie. Nie trze-
ba dodawaé, ze operacje na rynkach krajow roz-
wijajgcych sie bedg wymagaé powaznych inwes-
tycji w infrastrukture. Firmy czesto beda korzy-
sta¢ z outsourcingu, by méc catkowicie skupi¢ sie
na zdobywaniu nowych klientow.

— Dbatos¢ o bezpieczenistwo operacji oznacza
dla sektora finansowego nie tylko wzrost zaufa-
nia klientéw — podkresla Cavuoto. — Skutkiem ta-
kiego podejscia jest takze wzrost efektywnosci
i elastycznosci, ktdra pozwala dostosowywac sie
do zmian na rynku. Biznes staje sie coraz bar-
dziej skomplikowany i menedzerowie potrzebujg
coraz wiekszej liczby coraz bardziej szcze-
gotowych informacji na temat funkcjonowania fir-
my, by moéc sprosta¢ wyzwaniom.

Opracowano na podstawie materiatow
firmy Unisys

a7



Raport PMR

Pawet Olszynka, Marzena Opaliriska, Tomasz Deluga

Dynamiczny rozwoj rynku
ustug szerokopasmowych

w Polsce

Wedfug najnowszego raportu firmy PMR, w latach 2005-2008
polski rynek ustug transmisji danych i dostepu do internetu
bedzie rosna¢ w tempie 11 proc. rocznie. W tym samym czasie
tempo wzrostu rynku ustug szerokopasmowych bedzie

prawie trzy razy wyzsze.

Firma badawcza PMR opublikowata nowy raport,
~-Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2005-2008”
(The telecommunications market

Rynek uslug transmisjl danych, dzierkawy laczy | destepu do internetu

w Polsce w latach 2001-2008 (prognoza), w mid zi

samym okresie najwyzszg dynamike z trzech
wymienionych segmentéw, na poziomie 11 proc.
rocznie, osiggnie rynek transmisji danych,
dzierzawy faczy i dostepu do internetu (ang.
DLISP — Data Transmission, Line Rental and
Internet  Services Provision). Warto$¢ tego
segmentu wzrosnie z okoto 3 mid zt w 2004 r. do
4,4 mld zt na koniec 2008 roku.

Wysoka dynamika rynku DLISP bedzie, w opinii
analitykow PMR, gtéwnie rezultatem rozwoju ryn-
ku ustug szerokopasmowegp dostepu do interne-
tu. W latach 2005-2008 rynek ten bedzie rdst
w tempie 27 proc. rocznie, osiggajgc wartosc ok.

in  Poland

2,3 mld zt na koniec badanego okresu. Tym sa-

3,7
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Dziertawa laczy
I Rynek uslug szerckopasmowych
B Rynek ustug dial-up
B Rynck transmisji danych
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mym w roku 2008 rynek ustug szerokopasmo-
wych bedzie stanowi¢ ponad potowe wartosci
rynku DSLIP w Polsce (w poréwnaniu do jednej
trzeciej obecnie). W tym samym czasie warto$¢
rynku dzierzawy tgczy bedzie sukcesywnie spa-
da¢. Duzo bardziej widoczna bedzie regresja na
rynku wdzwanianego (dial-up) dostepu do inter-
netu, ktérego wartos¢ spadnie, wedtug szacun-
kéw przedstawionych w raporcie, o ok. 400 milio-
néw zt w latach 2005-2008.

Wozrost wartosci polskiego rynku ustug szero-
kopasmowych jest efektem rosnacej liczby uzyt-
kownikéw posiadajacych szybkie tacze. Autorzy
raportu spodziewajg sie, ze liczba abonentéw
ustug szerokopasmowych w latach 2005-2008
zwiekszy sie w Polsce czterokrotnie z 1,26 milio-
na na koniec 2004 do ok. 5 milionéw na koniec
2008 roku.

4,1 =

2007 2008

2005-2008). Raport anali-
zuje sytuacje i perspekty-
wy rozwoju polskiego ryn-
ku telekomunikacyjnego
w nadchodzgcych latach.

W ocenie PMR, w latach
2005—2008 polski rynek
ustug telekomunikacyjnych
(rozumianych jako telefo-
nia komérkowa, stacjonar-
na oraz ustugi transmisji
danych i dostepu do
internetu) bedzie zwigk-
szat swojg warto$é o okoto
4 proc. rocznie. W tym
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Liczba abonentow szerokopasmowego dostgpu do internetu
w Polsce w latach 2001-2008 (prognoza), w tysiacach
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Penetracja telefonil koméorkowej, stacjonarnej | internetu
w Polsce w latach 2001-2008 {prognoza), w %

do ok. 34 proc. W tym sa-
mym czasie penetracja te-
lefonii stacjonarnej spad-

83% AT )
Ta%, nie minimalnie do ok. 32,5
_— proc.
e Z analizy obliczanego

przez PMR Indeksu Ko-
niunktury  Telekomunika-
cyjnej mozna wnioskowac,
ze sytuacja w branzy tele-
komunikacyjnej w Polsce
od kilku lat ulega syste-
matycznej poprawie. Trend

l wzrostowy indeksu mozna
WA, P B RS o zaobserowaé réwniez w
tym roku, chociaz dynami-
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W opinii analitykow PMR, rozwdj rynku ustug Indeks Honiunktury Telekomunikacyjnej PMR*, 2002-2005

szerokopasmowych w Polsce bedzie przede wszy-

stkim rezultatem dynamicznej ekspansji ustug do- 2,00

stepowych opartych na technologii DSL. Wedtug 1,50

Pawfa Olszynki, jednego z autoréw raportu, ,do 1,00 0,48 0,62
korica 2008 roku linie DSL bedg stanowi¢ ok. 0,50 0,04 028 ¢ —
trzech czwartych ogolnej liczby tgczy szerokopas- 0,00 f——pp——___

mowego internetu w Polsce. Natomiast udziat 0,50 2002 2003 2004 2005
operatoréw telewizji kablowych, ktérzy na koniec 1,00

2005 roku bedg mieli okoto 480 000 abonentow 1,50

ustug szerokopasmowych, w kolejnych trzech la- .00

tach bedzie oscylowat wokét 20 proc.”.
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Wedtug raportu PMR, pomimo dynamicznego
wzrostu, udziat rynku DLISP w catkowitej warto-
Sci rynku telekomunikacyjnego w Polsce przez

Wt pmrpu bl at ko ne.coms '

ka jest nizsza niz w latach
2002—2004. Rosngca war-
to$¢ indeksu to gtownie

Hajwigksze bariery rozwoju polskiego rynku telekomunikacyjnego®

Problemy
:nﬂu-.:-fnﬁ::m E;.::: wynik utrzymujgcej sie ko-
U niunktury na rynku telefo-
Monopal TP 54

nii  komérkowej i wspo-
mniany juz dynamiczny
rozwoj sektora transmisji
danych i dostepu do inter-

Inigkonkurencyjny rynek

Hishniewystarczajacy
pozom inwestycl

Silna konkurencia
netu.

Zia sytuacia
ekonamiczna polskich . . . _
gospodarsmw damavych Z wypowiedzi ankietowa
Wysokia ceny usiug nychl przez PMR mene-
tolekom unikacyych dzeréw polskich firm tele-

ZEn kondycja finansawa . . .

polSKich DITB(SISLASHW komuplkacyjnych wynlka,
Siabo rozwinigta ze najwieksza obepnle ba-
infrastruktura rierg dla rozwoju ryn-

ku telekomunikacyjnego

VATl O RS PTEDIOWAEIN DiTer PR  disgie] polosde 05 mbu w Polsce jest prawo, a

nilecid 200 majripkarycie i | FITh W Podpce. Motiue byl uitielenie o, ’
i) i fecive i e ! wiasciwie problemy z jego
Festi: PR, Rapor ,The telscomneni ations markst in Polass S0- 2000 W . pmirpuBlic ations.com

egzekwowaniem oraz sku-
teczna dziatalno$¢ orga-
néw regulujacych sytuacje
na rynku.

najblizsze trzy lata nie przekroczy 10 proc. Wyni-
ka to obecnie z relatywnie duzo nizszej wartosci
nominalnej tego rynku w poréwnaniu do rynku
telefonii komérkowej czy stacjonarnej.

Na wspomniany czynnik wskazat przedstawiciel
prawie co drugiej badanej firmy telekomunika-
cyjne;j.

WSsréd innych istotnych ograniczen dla rozwoju

Inne interesujgce dane z raportu
rynku znalazty sie ,monopol TP SA” oraz ,niewy-

Penetracja telefonii komoérkowej w Polsce na ko-
niec 2006 roku wzro$nie do 83 proc., a internetu
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starczajgcy poziom inwestycji w polskim sektorze
telekomunikacyjnym”.
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Uczciwa oferta kontra nowosci technologiczne

Jak zdohyc abhonenta?

Operatorzy telefoniczni toczg ciggly boj o klientow.
Oferujg coraz nowoczesniejsze rozwigzania,
zachecajg ceng, komunikujg sie z roznymi
grupami spofecznymi. Jakie znaczenie ma
reputacja operatora? Jakie cechy powinna miec¢
firma telekomunikacyjna wedtug Polakow?

60 %o

50 %a

40 *a

30 g

20 %

10 %

0 %4

Badania opinii spotecznej wskazuja, ze od operato-
row telefonicznych wcale nie oczekuje si¢ innowacyj-
nosci — wéréd najwazniejszych cech operatora inno-
wacyjnos¢ wskazuje zaledwie 16 proc. Polakéw.

Wprowadzanie najnowszych technologii jest dla
wigkszosci klientéw mniej wazne niz etyka, profesjo-
nalizm i skala dziatania, ktére sg wskazywane jako
najwazniejsze czynniki brane pod uwage przy wybo-
rze dostawcy ustug telefonicznych. W ocenie firm

Uczciwosc Profesjonalizm
Prosze sobie wyobrazic, ze wybiera Pan(Pani)
operatora telefonicznego. Jakie cechy takiej firmy

bylyby dla Pana(Pani) najwazniejsze?

Skala dzalania

50

(Trzy pozycje najczesciej wskazywane jako najwazniejsze)

telefonicznych olbrzymig role odgrywajg media, kt6-
re budujg ich spoteczng percepcje. 64 proc. Pola-
kéw przyznaje, ze wybierajac firme telekomunika-
cyjna kierujg si¢ opiniami na jej temat wyrazanymi
na tamach prasy, w radiu i w telewizji.

Uczciwo$¢ liczy sie nie tylko przy pozyskiwaniu no-
wych klientéw, ale ma znaczenie takze w podtrzy-
mywaniu lojalnosci tych, ktérzy juz korzystajg

Wérdd najlepiej wyksztatconych Polakéw najwazniejszg wartoscia

brana pod uwage przy wyborze firmy telekomunikacyjnej

jest profesjonalizm.

z ustug firmy. Poza wigkszg atrakcyjnoécig oferty,
najwazniejszym czynnikiem sktaniajgcym klientéw
do zmiany firmy jest nieetyczne postgpowanie
dotychczasowego operatora. Zaraz za zarzutami
dotyczacymi etyki dziatan plasujg sie informacje
o niepewnej przysztosci firmy. Chcac zapobiec
odptywowi klientéw, poza troskg o atrakcyjnosé
oferty firmy telekomunikacyjne powinny zadbaé
przede wszystkim o etyke dziatania i komunikowa-
nie wizji rozwoju, skali planowanych inwestycji itp.
Wrazliwo$¢ na wiadomosci dotyczace niepewnej
przysztosci firmy rézni sie w zaleznoéci od grupy za-
wodowej, do ktérej nalezg klienci. Na przyktad
w grupie przedsiebiorcédw, oséb pracujgcych na
wiasny rachunek, duzg wage do stabilnosci opera-
tora telefonicznego przywigzuje az 55,7 proc. ucze-
stnikéw badania.

Uczciwos¢é zamiast najnowszych technologii

Wybo6r operatora telefonicznego z punktu widzenia
klienta nie jest ftatwy. Firmy oferujgce ustugi tele-
komunikacji przenosnej i stacjonarnej walczg o pal-
me pierwszenstwa oferujgc swoim klientom niz-
sze ceny, atrakcyjne bonusy, specjalne warunki
wspotpracy. Sama atrakcyjno$é ofert to jednak nie
jedyny czynnik, ktéry decyduje o ich wyborze. Poza
nig licza sie cechy firmy, komunikowane atuty.

Przeprowadzone badania opinii spotecznej wska-
zuja, ze istniejg cechy firm telefonicznych, ktére Po-
lacy bardzo cenia. Z punktu widzenia public rela-
tions oznacza to potrzebe ich szczegdlnego ekspo-
nowania i ochrony reputacji w okreslonych obsza-
rach. Operatorzy telefoniczni, mimo ze kojarzeni
z najnowszymi technologiami, powinni ktas¢ nacisk
na wartosci, ktére sg uniwersalne i niezwigzane
bezposrednio z obszarem ich specjalizacji.

Ogétem tylko 16 proc. Polakéw wskazuje innowa-
cyjnos¢ (np. wprowadzanie najnowszych rozwigzan)
jako ceche istotng przy wyborze operatora tele-
fonicznego. Wérdd oséb, ktére deklaruja, ze nie ko-
rzystajg z internetu, odsetek spada duzo nizej, do
8,4 proc.

Tylko 16 proc. Polakéw wskazuje innowacyj-
nos¢ jako ceche istotna przy wyborze operatora
telefonicznego

Najczesciej wskazywang cechg operatora, ktéra jest
najwazniejsza poza atrakcyjnoscig oferty, jest uczci-
wos$¢, ktérg wskazuje 59,6 proc. Polakdw.

Etyka w dziataniu, i to nie tylko w odniesieniu do
klientéw, to dla wiekszosci badanych najwazniejszy
czynnik poza ceng i warunkami zawieranej umo-
wy. Przygotowywanie stosownych kodeksow etyki,
zaangazowanie w projekty spoteczne zwigzane
z integralno$cia, przejrzystoscig dziatan i promowa-
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niem etycznych zachowan sg dla wiekszosci klien-
tow wazniejsze niz np. informowanie o wykorzysta-
niu najnowszych technologii.

Na liscie oczekiwanych atutéow firmy telekomunika-
cyjnej uczciwos¢ tylko w niektdrych grupach spotecz-
nych ustepuje innym wartosciom. Wsréd os6b z wyz-
szym wyksztatceniem, kadry zarzgdzajgcej, samo-
dzielnych przedsigbiorcéw i os6b pracujacych na
wiasny rachunek na pierwszym miejscu plasuje sie
profesjonalizm. Fachowo$¢ przejawiajacg sie np.
poziomem przeszkolenia pracownikéw, liczbg eks-
pertdbw wskazuje jako jeden z najwiekszych atutéw
marki telefonicznej az 51,6 proc. najlepiej wy-
ksztatconych Polakéw. W$réd respondentéw pet-
nigcych funkcje kierownicze odsetek wynosi 52,1
proc.

Obecnos$¢ na liscie najwazniejszych cech operato-
row telefonicznych uczciwosci i profesjonalizmu
moze by¢ dla firm telekomunikacyjnych waznym sy-
gnatem. Wybor tych wartosci moze wynika¢ ze
spotecznej percepcji i obaw dotyczacych wspétpra-
cy z przedsigbiorstwami tej branzy.

Komunikowanie nowosci technologicznych, innowa-
cyjnych rozwigzan w dziedzinie przesytu informac;ji
itp. okazuje sie nie odwotywaé do podstawowych
potrzeb Polakéw. Obawy zwigzane z dtugimi, skom-
plikowanymi umowami abonamentowymi i meryto-
ryczna jako$¢ obstugi w punktach sprzedazy to
prawdopodobnie bardzo wazne czynniki ksztat-
tujgce reputacje firm telekomunikacyjnych.

Trzecia w kolejnoéci, najczesciej wskazywana,
oczekiwang cechg operatoréw telefonicznych jest
skala dziatania, rozumiana np. jako duzy zasieg,
liczba klientéw, miedzynarodowo$¢. Ta wartosé po-
jawia sie w deklaracjach 21 proc. Polakéw, z tym ze
nabiera szczeg6lnie duzego znaczenia np. wsrod
kadry zarzadzajgcej i oséb w wieku 25-39 lat.
W tych grupach wskazuje jg okoto 1/3 uczestnikéw
badania.

Innowacyjno$¢ rozumiana jako np. wprowadzanie
najnowszych technologii nie jest naturalnie zupetnie
bez znaczenia. W przypadku operatoréw telefonicz-
nych jest istotna dla ok. 1/6 Polakéw. Jej znaczenie
rosnie wraz z wyksztatlceniem Polakéw, jest tez
najwieksze (30,4 proc. wskazan) wsréd miodych,
w wieku od 19 do 24 lat. Badania wskazujg ponad-
to, ze cenig jg tez osoby prowadzgce dziatalno$¢ na
wiasny rachunek, wtasciciele firm. Jedynie w tej gru-
pie innowacyjno$¢ znalazta sie wsrdd trzech naj-
wazniejszych cech firm telekomunikacyjnych bra-
nych pod uwage przy ich wyborze.

Nieetyczne dziatanie zmniejsza lojalnos¢

Lojalnos$¢ klienta w biznesie telefonicznym jest trud-
na do przecenienia. Operatorzy telekomunikacyijni,
zwtaszcza w sektorze telefonii komorkowej, oferujg
uzytkownikom specjalne programy majgce na celu
podtrzymanie ich dtugotrwatych relacji z firmg. Zda-
rza sie, ze oferujg tez wiele za rezygnacje z ustug
konkurencji na rzecz ich oferty.
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Ponad potowa uzytkownikéw internetu deklaruje,

ze do zmiany operatora telefonicznego moga ich sktaniaé

wiadomoSci o jego nieetycznym postepowaniu.

Przyciggajg cena, darmowymi potgczeniami itp.
Atrakcyjno$¢ konkurencyjnej oferty to jednak nie je-
dyny czynnik mogacy zachwia¢ lojalnoécig klienta
telefonicznego. Impulsem do zmiany moze by¢ tez
np. nieetyczne postepowanie operatora.

Wyniki badan opinii spotecznej przeprowadzonych
przez PBS okre$lajg gtéwne czynniki pozamaterial-
ne, ktére moga zadecydowac o zmianie operatora
telefonicznego. Polacy zapytani o to, co poza atra-
kcyjnosciag innej oferty mogtoby sktoni¢ ich do roz-
wigzania umowy z obecnym operatorem, wskazujg
przede wszystkim jego nieetyczne postepowanie
(42,6 proc. wskazan). Zakres rozumienia tego poje-
cia jest oczywiscie duzy. Mieszcza si¢ w nim wszy-

55,7 proc. przedsiebiorcow deklaruje, ze wiadomoSci

0 niepewnej przysztosci operatora te-lefonicznego

moga sktoni¢ ich do jego zmiany.

stkie informacje wskazujgce, ze firma nie postepuje
uczciwie, nie przestrzega zasad etyki — np. w sto-
sunku do swoich pracownikéw. Wrazliwo$¢ klientow
na nieuwzglednianie zasad etyki w dziataniu opera-
tora jest r6zna. Do grup, ktére najczesciej wskazy-
waly nieetyczne postepowanie jako impuls do zmia-
ny, naleza m.in. osoby w wieku 19-24 lat (55,8 proc.
wskazan) oraz uzytkownicy internetu (51,4 proc.
wskazan). To istotne, zwlaszcza ze witasnie te grupy
sg czesto obiektem aktywnych dziatan promocyj-
nych wielu firm telekomunikacyjnych.

Drugie miejsce na liscie najwazniejszych czynnikow
wplywajgcych na spadek lojalnosci klientéw zajmuja
informacje o niepewnej przysztosci operatora tele-
fonicznego. Ogétem 38,5 proc. Polakéw deklaruje,
ze takie wiadomos$ci moga sktoni¢ ich do zmiany do-
stawcy ustug telekomunikacyjnych. Wyniki r6znig
sie jednak w poszczegdlnych grupach spotecznych.

Wsréd kadry kierowniczej, dyrektoréw, specjalistow,
podobnie jak w przypadku przedsiebiorcéw, osob
pracujacych na wiasny rachunek, waga przyktadana
do pewnej przysztosci firmy telefonicznej jest duzo
wieksza. W obu tych grupach informacje o zagroze-
niach zwigzanych z dziataniem operatora majg na-
wet wigksze znaczenie niz wiadomos$ci o nieetycz-
nym postepowaniu.

Oczekiwania przedsiebiorcéw dotyczgce stabilnosci,
pewnej przysztosci firmy, z ktérej ustug korzystaja,
wigza sie z charakterem ich wspoétpracy z operato-
rami telefonicznymi. Firma telekomunikacyjna jest
czesto istotnym partnerem biznesowym.

Ciggto$¢ wspdtpracy i pewnos¢ poziomu $wiadczo-
nych ustug s3 istotne z punktu widzenia ciggtosci
proceséw zwigzanych z dziataniem firmy. Komuni-
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kujgc sie z tg grupg odbiorcéw, operatorzy tele-
komunikacyjni powinni zwraca¢ uwage na przekazy
dotyczgce np. planéw rozwojowych, zaplecza za-
pewniajgcego przyszte dziatanie, a w przypadku
firm dziatajgcych w skali globalnej — réwniez np.
wieloletniej historii, osiggnie¢ firmy zwigzanych
z dtuga tradycja.

Az 76,6 proc. uczniow i studentéw przyznaje, ze przy wyborze

operatora telefonicznego bierze pod uwage opinie

na jego temat wyrazane w mediach.

Trzecie miejsce na liscie wiadomosci, ktére moga
zadecydowa¢ o zmianie firmy telefonicznej, zajety
informacje o zarzutach wobec jej zarzadu. Duzg
liczbe wskazan tej pozycji cze$ciowo ttumaczy ogol-
na wrazliwo$¢ polskiego spoteczenstwa na kwestie
zwigzane z uczciwoscia, etykg — $wiadczg o niej do-
datkowo deklaracje dotyczace oczekiwanych cech
operatora. Ogotem az 30,8 proc. Polakoéw deklaruje,
ze zarzuty wobec czionkéw zarzadu operatora
moga sta¢ sie dla nich impulsem do jego zmiany.

Media i wyniki sprzedazy

Wiadomosci dotyczace operatoréw telefonicznych
docierajg do klientow réznymi kanatami.

Bezdyskusyjna jest jednak rola mediéw, ktére bar-
dzo silnie ksztaltujg spoteczng percepcje firm tej
branzy. Co wazniejsze, opinie wyrazane w mediach
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Czy gdyby wybieral(a) Pan(i) operatora telefonicznego, bral(a)by Pan(i)
pod uwage opinie wyrazane o nim i jego usfugach na famach prasy,

w radiu i telewizji?

(Odsetek odpowiedzi twierdzacych w wybranych grupach)

majg realny wptyw na decyzje podejmowane przez
klientow i — w konsekwencji — na przychody firm
telekomunikacyjnych.

Przeprowadzone badania wskazujg, ze dla 64 proc.
Polakéw opinie o operatorze telefonicznym wyraza-
ne na famach prasy, w radiu i telewizji sg istotnym
czynnikiem wptywajgcym na decyzje o zawarciu
umowy. Rézne grupy spoteczne deklarujg rézng
wrazliwo$¢ na informacje pojawiajgce sie w me-
diach, ale ich wplyw na wybory klientow jest bez-
dyskusyjny. Tylko dla 13,4 proc. opublikowane
w prasie czy przedstawione w telewizji lub radiu
wiadomosci o operatorze telefonicznym sg zupetnie
bez znaczenia.

Z punktu widzenia planowania komunikacji jest
wazne, ze istnieja grupy szczegélnie wrazliwe na
przekazy medialne. Nalezg do nich m.in. uczniowie
i studenci, z ktérych az 76,6 proc. przyznaje, ze
przy wyborze firmy telefonicznej zwracajg uwage na
ukazujgce sie w mediach wiadomosci na jej temat.

Niemal réwnie duzy jest odsetek uzytkownikéw in-
ternetu, dla ktérych publikacje na temat firmy tele-
komunikacyjnej nie sg bez znaczenia (71 proc.
wskazan). Rola opinii wyrazanych przez media jest
tez istotna dla najlepiej wyksztatconych Polakow.

Media relations jako narzedzie komunikacji z oto-
czeniem firmy jest bardzo wazne i ma realny wpltyw
na wyniki sprzedazowe. Z punktu widzenia firmy
telefonicznej, planujac dziatania komunikacyjne
warto wzig¢ dodatkowo pod uwage, ze cykl zycia
wiadomosci opublikowanej w prasie czy przedsta-
wionej w telewizji, radiu jest duzo diuzszy niz czas
»zycia” medium, z ktérego pochodzi. Polacy bardzo
chetnie dziela sie informacjami zaczerpnietymi
z mediéw. Opublikowana wiadomo$¢ zaczyna zy¢
wtasnym zyciem.

Moze to przynies¢ zaréwno korzysci (w postaci
wiekszego zasiggu informacyjnego), jak réwniez
(w przypadku sytuacji kryzysowej i niekorzystnych
wiadomosci) bardzo duze straty. Dlatego firmy telefo-
niczne powinny kta$¢ bardzo duzy nacisk na podej-
mowanie dziatan, ktére w wymiarze medialnym przy-
niosg im pozytywny rozgtos, budujgc wizerunek
zgodny z oczekiwaniami klientéw. Kluczowa jest tez
aktywna ochrona reputaciji i dziatania antykryzysowe.

Raport przygotowany przez
On Board PR-ECCO Network
w oparciu o badania opinii spotecznej

przeprowadzone przez PBS

W marcu 2006 r. na ogélnopolskiej,

reprezentatywnej, losowej probie
mieszkahcow Polski

w wieku 15 lat i wiece;j.
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Raport Blue Coat Grzegorz Kantowicz

Niekontrolowana
wymiana danych w tunelach SSL
istotnym zagrozeniem dla firm

Dziewiec z dziesieciu osob odpowiedzialnych za polityke bezpieczeristwa w firmach uwaza, ze brak kontroli
ruchu danych szyfrowanych protokotem SSL moze stanowic¢ zagrozenie dla firm.

Amerykanska firma Blue Coat Systems przeprowa-

dzita badania na temat bezpieczenstwa komunikaciji / 3

z wykorzystaniem protokotu Secure Socket Layer f '

(SSL) w Europie i USA. Badania te ujawnily, ze ko- L -l
n

munikacja SSL pomiedzy uzytkownikami sieci kor-
poracyjnej a zewnetrznymi aplikacjami jest prakty-
cznie ,niewidoczna” dla przedsigbiorstw, a przez to
stanowi duze zagrozenie.

W firmach europejskich 97 proc. respondentéw
uznaje, ze niekontrolowany ruch SSL jest grozny
dla organizacji. 82 procent przyznaje, ze nie monito-
ruje potaczen SSL nawigzywanych pomiedzy we-
wnetrznymi uzytkownikami sieci a zewnetrznymi ap-
likacjami. Wedtug 54 proc. brak takiego monitoringu
moze zagrozi¢ poufnosci danych korporacyjnych, a
wiec utrudni¢ lub wrecz uniemozliwi¢ firmom dziatal-
no$¢ w zgodzie z przepisami prawnymi, regu-
lujgcymi prywatno$c¢ i poufno$¢ danych.

Takie samo badanie przeprowadzone przez firme Blue
Coat w USA dato podobne rezultaty. Dla dziewie¢dzie-
sieciu procent ankietowanych ruch SSL jest traktowany
w kategoriach ryzyka. Blisko 64 procent twierdzi, ze
brak kontroli i monitoringu komunikacji SSL moze by¢
przyczyng wyprowadzenia poufnych danych z firmy na
zewnatrz, a co za tym idzie — probleméw przedsie-
biorstw w dziedzinie wymaganego prawem zachowa-
nia prywatnoséci i poufnosci informagii.

Szyfrowanie danych jest coraz powszechniej
wykorzystywane przez firmy do komunikacji z zew-
netrznymi aplikacjami. Potaczenia z wykorzysta-
niem protokotu SSL moga stanowi¢ ,szary” kanat
umozliwiajgcy rozprzestrzenianie sie wiruséw czy
programéw szpiegujacych.

LR

-
Blue Coat wykorzystuje wyniki przeprowadzonych T e—
badarn do propagowania wtasnej technologii SSL : . i, pii
Proxy, ktéra pozwala firmom kontrolowa¢ ruch da- - Pr——— _
nych szyfrowanych w SSL. Funkcjonalnos¢ ta jest
implementowana w systemie operacyjnym urzgdzen
z serii ProxySG. Umozliwia podglad i kontrole wszy-

sessoue

11

stkich potgczen SSL, jakie nawigzujg uzytkownicy '
sieci z zewnetrznymi aplikacjami. Pozwala rowniez E?n_
zatrzymac¢ ztosliwe aplikacje przy probach przenik- P aed

niecia do sieci poprzez szyfrowane tunele. Kontrola = -

ta dokonywana jest bez uszczerbku dla przepusto- = - |
wosci i wydajnosci sieci.

Opracowano na podstawie materiatow
dostarczonych przez Veracomp SA

e e e e R L ]
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Kryminalizacja wiruséw

Raport 2005
Laboratorium Panda Software

Niniejszy raport przedstawia analize najwazniejszych wydarzen
zwigzanych ze ztosliwym oprogramowaniem (malware),

ktore mialy miejsce w roku 2005. Szczegolng uwage
poswiecilismy ewolucji i zmianom, jakie zaszly w ztosliwych
programach, jak tez skutkom ich dziatania i prognozom

na przysziosc.

%4

Przeglad

Rok 2005 okazat sie po raz kolejny rekordowym, je-
$li chodzi o liczbe zlosliwych programéw. Jeszcze
nigdy wczeséniej tego typu programy nie pojawiaty
sie na tak wielkg skale.

Wozrosta nie tylko liczba gatunkéw ztosliwego opro-
gramowania, ale réwniez rodzaj i zakres ich wyko-
rzystania. W ubiegtym roku zaczely sie czesto po-
jawia¢ pojecia, takie jak programy przestepcze
(crimeware) i pharming. Po raz pierwszy réwniez
nowe konsole do gier (Sony PSP, Nintendo DS)
okazaty sie nieodporne na ataki tego rodzaju pro-
gramow.

W ciggu ostatnich dwoch lat pojawito sie wiele spe-
kulacji co do przyczyn tej niespodziewanej eksplozji.
Powstaly liczne teorie i chociaz, zdaniem ekspertow,
jedne sg bardziej prawdopodobne niz inne, to jed-
nak przyjeto pewne ogdélne wyjasnienia oparte na
niezbitych faktach:

1. Kryminalizacja zto$liwych programéw;

2. Wiegksza dostepno$¢ narzedzi do tworzenia zto$li-
wego oprogramowania.

Kryminalizacja ztosliwego oprogramowania:
przestepstwa (crimeware)

Dawno minely czasy, kiedy twércom wiruséw wy-
starczata sama popularnos¢, jaka osiggali. Ich dzi-
siejsza wiedza stuzy pomnazaniu zyskéw finanso-
wych. Masowe wysytanie spamu, ataki powodujgce
niedostepno$¢ ustug (Distributed Denial of Services
— DDoS), kradzieze z internetowych kont banko-
wych lub nielegalne rozprowadzanie niechcianych
reklam (adware) — to tylko niektére przyklady ptat-
nych ustug, ktére mozna wdrozy¢ wykorzystujac
techniki oparte bezposrednio na zto$liwych progra-
mach. Programy wykorzystywane do tych celow
sg znane obecnie pod nazwg programow prze-
stepczych (crimeware).

Zaobserwowano juz wiele przypadkéw zaintereso-
wania komercyjnym wykorzystaniem tego typu
dziatan, zwtaszcza ze dostep do zto$liwych progra-
moéw mozna uzyska¢ anonimowo. W ostatnich la-
tach odnotowano réwniez przypadki wykorzystania
zto$liwych kodoéw przez zorganizowane grupy prze-
stepcze zajmujace sie kradziezami, wymuszeniami
i oszustwami w internecie.

Agustin Mogollon Tenani

Wieksza dostepnos¢é narzedzi do tworzenia
ztosliwych programéw

Dostep do informacji niezbednych do tworzenia
ztosliwych programéw staje sie coraz tatwiejszy. Na
przyktad, kod zrodtowy niektérych grup tego typu
programéw krazyt wsrdd grup przestepczych i byt
tatwo dostepny w sieciach P2P. Coraz czesciej zda-
rzaja si¢ tez przypadki ujawniania nieszczelnosci
w legalnym oprogramowaniu, i to nawet przed poja-
wieniem sie oficjalnych programéw korygujacych te
luki.

Dostegp do niezbednych narzedzi utatwia tez zycie
tym, ktérzy zajmujg sie tworzeniem zto$liwych pro-
gramoéw. Tutaj wlasnie dostepnos¢ taczy sie z krymi-
nalizacjg tego typu oprogramowania. Nielegalna
dziatalno$¢ w potgczeniu z nadziejami na duze zy-
ski oraz dostep do odpowiednich narzedzi juz wkrot-
ce stanie sie powaznym zagrozeniem.

Wady obecnie uzywanych technologii

Wydarzenia ostatnich dwoch lat  bezposrednio
zwigzane ze zto$liwymi programami udowodnity
wielokrotnie nieskutecznoé¢ stosowanych obecnie
technik zabezpieczajgcych. Nalezy w tym miejscu
jasno powiedzie¢, ze techniki te nie sg same w so-
bie wystarczajgco skuteczne, aby powstrzymaé
obserwowany dzi$ zalew ztosliwych aplikacji.

Niektore z obecnych technik, o ile bedg we wtasci-
wy sposéb sprzezone z innymi, mogg ograniczy¢
plage ztosliwych programéw, ale koszty takich za-
bezpieczen bedg z pewnoscig przekracza¢ realne
mozliwosci uzytkownikéw.

Niezbedne sg wiec nowe techniki pozbawione wad,
jakie odkrywamy w dotychczasowych rozwigza-
niach. Nalezy tez doprowadzi¢ do wspoétdziatania
nowych technik ze starszymi w celu utrzymania ko-
sztoéw eksploatacji na rozsgdnym poziomie.

Nowa generacja

TruPrevent, nowa generacja proaktywnych technik
opracowanych przez Panda Software, zawiera mo-
dut analizy behawioralnej, ktory blokuje, a nawet
przerywa aktywne ztos$liwe procesy (zaleznie od
sposobu ich oddziatywania na system). Program
posiada réwniez nowoczesny modut analizy heury-
stycznej wykrywajacy zitosliwe pliki jeszcze przed
ich uruchomieniem.

Aby udowodni¢ skutecznoé¢ tych technik, wystarczy
powiedzie¢, ze TruPrevent wykryt okoto 63 proc.
wszystkich nowych programéw typu malware, ktére
pojawity sie na komputerach klientéw Panda Soft-
ware w 2005 roku.
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ROK 2005

Zanim przejdziemy do szczegbétowego opisu naj-
wazniejszych wydarzen i zmian, ktére zaszly
w 2005 roku, warto zapozna¢ si¢ z danymi statysty-
cznymi opracowanymi przez Laboratorium Panda.
Na podstawie tych wtasnie danych oparto niektére
wnioski i prognozy przedstawione w niniejszym ra-
porcie.

Na rys.1 przedstawiono procentowo czestotliwo$c,
z jakg najwazniejsze ztosliwe programy byty wykry-
wane przez bezptatny skaner antywirusowy Panda
ActiveScan. Wyniki uwzgledniajg wszystkie procesy
skanowania zrealizowane przy uzyciu ActiveScan
w 2005 r.

Najliczniejsze przypadki zagrozen wykryte na kom-
puterach w 2005 roku to réznego rodzaju niechcia-
ne reklamy (adware) oraz programy szpiegujace
(spyware). W obu przypadkach rozprzestrzenianie
sie tego typu zagrozen ma na celu osiggniecie ko-
rzyéci finansowych przez ich twércow.

Fakt, ze trojany okazaty sie druga grupa, co do li-
czebnoéci, wynika z silnego wptywu kryminalizacji
zto$liwych programéw i nadziei na wysokie zyski.
Nieprzypadkowo wiele z takich programéw ma
bezposredni zwigzek z oszustwami: typowymi
przyktadami sg tutaj trojany, wykorzystywane do re-
alizacji atakéw opartych na phishingu, downloader
(aplikacje nielegalnie instalujgce programy reklamo-
we i szpiegujgce) oraz clickery (uzywane w syste-
mach typu ,zarabianie przez klikanie”).

Warto tez zwrdci¢ uwage na stosunkowo niewielki
udziat robakéw jako zrédta infekcji. Ten typ ztosli-
wych kodéw obejmuje wszystkie rodzaje progra-
moéw rozsytanych za pomoca poczty elektronicznej,
komunikatoréw internetowych oraz rozprzestrze-
niajgcych sie poprzez wspoétdzielone zasoby, luki
w systemach zdalnego dostepu oraz sieciach P2P.
Przypuszczalne przyczyny i okolicznosci zwigzane
z niewielkim udzialem robakéw zostang opisane
w dalszej czgsci niniejszego raportu.

Rys. 2 przedstawia udziat nowych odmian () i ro-
dzajow wsrdéd najwazniejszych znanych kategorii
wykrytych w laboratoriach Panda w 2005 roku.

Reasumujgc: wysoki udziat trojanéw wyraznie kon-
trastuje ze stosunkowo niewielkim udziatem progra-
mow typu adware i spyware. Nalezy jednak pamie-
ta¢, ze w przypadku réznych rodzin adware i spywa-
re, w przeciwienstwie do innych rodzajéw ztosliwych
programéw, wszystkie mozliwe ich odmiany sg
przedstawione zbiorczo, bez rozrézniania pomiedzy
poszczegdlnymi gatunkami, dlatego ich udziat moze
by¢ jeszcze nizszy. O ile wiec r6zne odmiany ro-
bakéw sg traktowane jako niezalezne gatunki
(Worm.A, Worm.B, ...), to rodziny adware juz nie.

Boty, drugi co do liczebnosci typ ztosliwych progra-
mow po trojanach, rowniez zawdzieczajg swoj szyb-
ki rozwéj dazeniu twércow do uzyskania zyskow
finansowych, (co zostanie szczeg6towo opisane
w dalszej czesci niniejszego raportu). Aczkolwiek
boty nie zaliczajg sie do programéw najczesciej wy-
krywanych przez ActiveScan, to jednak nadal stano-
wig powazne zagrozenie, poniewaz czesto sg wyko-
rzystywane do dystrybucji i przesytania réznego ro-
dzaju ztosliwych programoéw.
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(2) Odmiany: W niniejszym raporcie znajduje si¢ szereg odwotai do
odmian malware, adware i spyware. Modyfikacje w ramach okreslo-
nego gatunku powodujg pojawienie sie nowych odmian (uzycie zmo-
dyfikowanych pakeréw (2), zmiany w niektérych kodach zrodtowych,

itd.).

(2) Pakery: Tworcy ztosliwych programéw stosuja szyfrowanie kodu
i kompresje w celu stworzenia gatunkéw unikajacych wykrycia
- dzieki temu nie muszg zmienia¢ kodu Zrodtowego stworzonych
przez siebie programow. Tego typu metody sg rowniez wykorzysty-
wane w oprogramowaniu komercyjnym, aby zapobiec szpiegostwu

przemystowemu.

Zmiany w wizerunku epidemii

Rok 2005 okazat sie punktem zwrotnym w globalnej
sytuacji epidemiologicznej. Jestesmy $wiadkami na-
dejscia nowej ery w krotkiej historii zagrozen kom-
puterowych.

Ubiegty rok byt to dtugi okres utrzymywania si¢ nie-

zwykle dogodnych warunkéw dla globalnej ekspan-

sji robakéw. Oto niektére z przyczyn tej sytuaciji:

® powszechny brak znajomosci problemu wsréd
uzytkownikéw;

® niestosowanie  podstawowych
w komputerach domowych;

® nieskuteczne wprowadzanie metod zabezpie-
czajgcych sieci korporacyjne;

® niestosowanie skutecznych filtréw przez dostaw-
cow internetu.

zabezpieczen

Charakter i zasieg epidemii wywotanych dziataniem
robakéw w 2005 roku moze sugerowac, ze pojawit
sie pewien postep w zabezpieczeniach i wzrost
Swiadomosci zagrozenia. Zmiany mozna tez ttuma-
czyé nowym zachowaniem twoércow ztosliwych ko-
doéw, ktérych motywuje wspomniana juz nadzieja na
wysokie zyski; efekty ich dziatania dodatkowo za-
ostrza kryminalizacja tego typu oprogramowania.

Mniejszy rozgtos

Wywotanie epidemii na wielkg skale jest nie tylko
trudne, ale powoduje takze duzy rozgtos. Im wiecej
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0s6b narazonych jest na infekcje, tym gtosniejszy
podnosi sie alarm, dzieki czemu znacznie szersze
kregi decyduja sie na dziatania profilaktyczne (doty-
czy to zaréwno tworcow programow zabezpie-
czajacych, jak i zwyklych uzytkownikéw kompute-
réw). Oczywiscie caly ten ,rozglos” zagraza na
diuzszg skale obecnosci okre$lonego zagrozenia
i zwigzanych z nim niebezpieczenstw.

Pamietajg o tym twércy wiruséw i oszuéci interneto-
wi — a nadzieja na wysokie zyski powoduje, iz
muszg oni dostosowa¢ sie do nowych warunkdw.
Mimo ze w 2005 roku pojawito sie mniej powaznych
epidemii, zdarzyty sie jednak przypadki, ktére moz-
na nazwa¢ mikroepidemiami, czyli procesami
infekcyjnymi obejmujgcymi swoim zasiegiem kilkuty-
sieczng rzesze uzytkownikow.

Poszukiwanie nowych metod

Do najwazniejszych zmian, jakie zaszty w 2005 roku
nalezy zaliczy¢ wykorzystanie nowych metod dys-
trybucji ztosliwych kodéw oraz rozprzestrzeniania
nowego typu zagrozen. Powaznym problemem byto
rozprzestrzenianie sie zto$liwych kodoéw (malware),
programéw typu adware i szpiegujgcych (spyware)
za pomocg specjalnie przygotowanych witryn www
— czy to bezposrednio przez wykorzystanie luk
w przegladarkach internetowych lub wykorzystanie
kontrolek ActiveX, czy posrednio poprzez wysytanie
wiadomosci z linkami do tych witryn. W ramach me-
tody posredniej, ulubionym narzedziem dystrybuciji
botéw, adware, spyware i wykradania informaciji
(phishing) jest obecnie korzystanie z komunikatoréw
internetowych.

Jednym z nieoczekiwanych zjawisk obserwowanych
w 2005 roku byto tworzenie fatszywych witryn www,
potgczone z wprowadzaniem zmian w systemie
DNS. Technike te wykorzystuje sie do dystrybucji
programéw typu adware, spyware i phishingu. Wyni-
kiem tego bylo pojawienie sie okreslenia pharming,
ktére zostanie szczeg6towo opisane w dalszej cze-
$ci raportu.

W 2005 roku zaobserwowano réwniez liczne
przyktady robakéw przeznaczonych dla telefonéw
komoérkowych i innych tego typu urzadzen. Zagroze-
nia te rozprzestrzeniaty si¢ za posrednictwem wia-
domoséci MMS.

Robaki rozprzestrzeniajace sie
za pomocg poczty

Po roku 2004, zdominowanym przez znane wszy-
stkim wirusy, jak Mydoom, Netsky i Bagle, stosunko-
wo rzadko pojawiaty sie one w 2005 roku, co dobrze
odzwierciedla ogélne zmiany zachodzace w opisa-
nym wczesniej wizerunku epidemii.

B O ile Mydoom i Bagle byly nadal aktywne w 2005
roku (chociaz skala zagrozen byta znacznie
mniejsza niz wczesniej), o tyle Netsky znikt cat-
kowicie.

B W ubiegtym roku zwiekszyta sie aktywno$¢ rodzi-
ny robakéw Sober.

B Znaczne szkody spowodowat tez nowy robak
Mytob.

Epidemie wywotane za posrednictwem robakéw
pocztowych nie mialy jednak takiego zasiegu, jak te
w roku 2004.

Roéwniez nowe okolicznoéci, o ktérych byta mowa
wczeséniej, wymusity zmiany w metodach wykorzy-
stywanych przez twércéw ztosliwych programoéw.
Jedng z takich zmian jest znaczny wzrost liczby roz-
przestrzeniajgcych sie odmian robakéw. Niektore
wydarzenia zwigzane z Mytob i Sober pozwolity
zwréci¢ uwage na jawne juz starcie twércéw roba-
kow z producentami oprogramowania antywiruso-
wego. W tej wojnie pojawialy sie liczne, praktycznie
identyczne odmiany (niewielkie r6znice miedzy nimi
majg na celu unikniecie wykrycia), ktére masowo
rozpowszechniano w celu ostabienia reakcji ze stro-
ny laboratoriéw opracowujacych szczepionki.

Boty

W 2005 roku, po raz drugi z rzedu, odnotowano
szybszy rozwdj botéow niz jakichkolwiek innych
zto$liwych programow.

Bot to rodzaj ztosliwego programu o nastepujacych
cechach:

1. Boty stale oczekujg i przetwarzajg polecenia
odebrane za posrednictwem systemu komunika-
cyjnego klient/serwer stworzonego przez hakera
odpowiedzialnego za jego instalacje w kompu-
terze.

2. Komunikacja odbywa sie czesto poprzez kanaty
IRC, co pozwala wykorzysta¢ legalne serwery
sieciowe IRC. Taki system komunikacyjny zyskat
popularno$¢ w podziemiu komputerowym dzieki
stosunkowo wysokiemu poziomowi anonimowo-
&ci i optymalnej dostepnosci.

3. Czesto spotykane sg ataki powodujgce niedo-
stepnos¢ ustug (Distributed Denial of Services
— DDoS), rozsytanie spamu, rozprowadzanie nie-
legalnych programoéw reklamowych, a takze
oszustwa typu ,zarabianie przez klikanie”. Wszy-
stkie te dziatania mogg zapewnié okreslony zysk
finansowy.

4. Moga one rozprzestrzenia¢ si¢ ,na zyczenie” (po
otrzymaniu odpowiednich polecen). Oto niektére
metody ataku: wykorzystywanie luk w systemach
zdalnego nadzoru; wyszukiwanie wspotdzielo-
nych lokalnie lub zdalnie katalogéw i wyszukiwa-
nie folderéw P2P, do ktérych moga one same sig
kopiowac.

5. Moga by¢ aktualizowane automatycznie, przy
czym do rozprzestrzeniania sie robakéw sag
wykorzystywane listy ich dotychczasowych ofiar.

Botnety (inaczej: sieci botéw) moga obejmowac set-
ki, tysigce, a nawet setki tysiecy potaczonych ze
sobg systeméw. Aby mieé pojecie o niebezpieczen-
stwie kryjgcym sie za takimi ztosliwymi programami,
wystarczy wyobrazi¢ sobie ogromng moc oblicze-
niowa i pasmo transmisyjne uzyskiwane w tego typu
sieci rozproszone;.

Sposo6b wykorzystania tego rodzaju programoéw jest
dowodem, jak wazne dla tworcéw wiruséw sg zyski
finansowe.

Co nas czeka w przysziosci?

Podstawowg przeszkodg ograniczajacg rozprze-
strzenianie sie botobw sg urzadzenia umieszczane
na brzegach sieci komputerowej, szczegolnie fire-
wall i serwery proxy:
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1. Wiasciwie skonfigurowany firewall na brzegach
sieci w wiekszosci przypadkéw uniemozliwia do-
step do niektérych wewnetrznych ustug, wyko-
rzystywanych do dystrybucji botow (filtr na wej-
8ciu). Udaremnia to wysitki zewnetrznych botéw
dazacych do sforsowania brzegéw sieci.

2. Z drugiej strony, przedsigbiorstwa przeprowa-
dzajgce ruch do internetu przez serwery proxy
majg mozliwoé¢ odrzucania zabronionych proto-
kotow i sesji, ktore nie przeszty procedury uwie-
rzytelnienia z uwzglednieniem wtasciwych infor-
macji o uzytkowniku. W tych warunkach botom
niezwykle trudno nawigza¢ komunikacje z zew-
netrznymi serwerami IRC, co sprawia, ze stajg
sie bezuzyteczne (5).

Ten rodzaj urzadzenia na brzegu sieci jest najcze-
$ciej stosowany w sieciach korporacyjnych. W przy-
padku indywidualnego uzytkownika mamy do czy-
nienia nie tyle z brakiem takiego urzadzenia, co
nieobecnoscig szeregu innych czynnikow zwigza-
nych z bezpieczenstwem. Osobisty firewall (6) jest
niezbedny w sieciach domowych i powinien by¢
obowigzkowy, szczegdlnie przy braku urzgdzen na
brzegu sieci, takich jak profesjonalne zapory lub
serwery proxy. Niestety, tego typu zabezpieczenia
dopiero zdobywajg sobie popularno$¢ wsréd uzyt-
kownikow.

Nic wiec dziwnego, ze w takich warunkach i przy ta-
kim rozpowszechnieniu szerokopasmowych tgczy
pomiedzy uzytkownikami boty odgrywajg duzg role.
W przysztosci, wraz z coraz szybszym wprowadza-
niem programéw antywirusowych przez uzytkowni-
koéw, tego typu ztosliwe programy bedg ewoluowac
w odpowiednim kierunku i przystosowywac¢ sie do
wcigz zmieniajacego sie srodowiska.

Pojawia sie coraz wiecej robakéw w poczcie elek-
tronicznej i komunikatorach internetowych, ktére
przede wszystkim stuzg do dystrybucji botow.
Istniejg tez boty, ktére sg pobierane bez zgody uzyt-
kownikéw, wykorzystujgce w tym celu luki
przegladarek internetowych. W wigkszoéci przypad-
kow cel jest taki sam: ztamanie zabezpieczen na
obrzezach sieci.

Nowe formy atakow

Po pokonaniu zabezpieczen na brzegach sieci ko-
lejnym celem dla bota jest maksymalne zwiekszenie
liczby infekcji na stacjach roboczych, chronionych
tymi samymi zabezpieczeniami. Twércy botéw do-
skonale wiedzg, jak wazny jest ten krok, dlatego
stale wzrasta liczba nowych i zmodyfikowanych
ztodliwych  programéw, wykorzystujgcych takg
witasnie metode ataku. Luki w legalnym oprogra-
mowaniu wykorzystywane przez boty sa coraz
szybciej eliminowane, dotyczy to réwniez niedawno
wykrytych dziur. Przeprowadzane sg réwniez
dziatania majgce na celu automatyczne wyelimino-
wanie wszelkiego rodzaju luk bezposrednio po ich
wykryciu.

W32/Zotob.D.worm i W32/IRCBot.KC.worm, ktére
pojawity sie¢ w potowie sierpnia 2005, to boty wyko-
rzystujgce luki w PnP w Windows (7). Microsoft
wprowadzit odpowiednig nakladke systemowg
9 sierpnia (MS05-039). Mimo to atak botéw spowo-
dowat dotkliwe straty w wielu sieciach korporacyj-
nych, m.in. CNN, ABC News, New York Times
i Kongresu USA.
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(5) Teoretycznie identyczny skutek mozna osiggnac uzywajac filtrow
wyjSciowych w firewallu. Mimo to, filtry takie natozone wytgcznie na
okreslony port nie beda tak skuteczne, jak te oparte na identyfikacji
protokotow (co jest mozliwe w technologii firewall) i uwierzytelnia-
niu sesji (cecha serweréw proxy).

(6) Istotne jest zrozumienie réznicy miedzy indywidualng zapora
a profesjonalng zaporg na obrzezu sieci. Pierwsza to program, ktore-
go jedynym zadaniem jest filtrowanie ruchu przychodzacego i wy-
chodzacego z komputera, w ktdrym zostata zainstalowana. Druga
za$ jest urzadzeniem lub programem filtrujgcym caty ruch przy-
chodzacy i wychodzacy z sieci zbudowanej z jednego lub kilku seg-
mentow. Pozyteczna funkcjg indywidualnej zapory jest zdolnos¢ do
kontrolowania dostepu do sieci dla kazdego uruchomionego w sy-
stemie procesu (dotyczy to ruchu przychodzacego i wychodzacego).

(7) Oba boty W32/Zotob.D.worm i W32/IRCBot.KC.worm rozprze-
strzeniaja sie wytacznie w systemie Microsoft Windows 2000, co wy-
nika z uzywanego przez nie kodu wykorzystujacego nieszczelnoSci
systemu.

Pokonywanie osobistych firewalli

Wraz ze wzrostem popularnoéci osobistych firewalli,
tworcy wiruséw zostali zmuszeni do wprowadzania
mechanizméw zwalczajacych tego typu zabezpie-
czenia. Jak wspomniano wczesniej, dystrybucja
ztosliwego kodu do sieci korporacyjnych jest znacz-
nie trudniejszym zadaniem, dlatego jesli tatwy cel”
uzytkownikéw domowych stanie sie bardziej wyma-
gajaca przeszkoda, to tworcy ztosliwych programéw
nie beda mieli innego wyjscia, jak znalez¢ sposéb
na pokonanie nowych trudnosci (w tym przypadku
zapér sieciowych).

Obserwuje sie wzrost liczby gatunkéw ztosliwych
programoéw, ktére starajg sie wytaczaé aplikacje za-
bezpieczajace, takie jak firewall czy programy anty-
wirusowe, poprzez zablokowanie ich podstawowych
proceséw i innych $wiadczonych przez nie ustug.
Strategia ta nie pozostaje jednak niezauwazona
i zwigksza ryzyko odkrycia obecnoéci ztosliwych
programoéw w systemie.

Podziemie komputerowe coraz czesciej staje w obli-
czu problemoéw zwigzanych z osobistymi firewalla-
mi. Prowadzone sg poszukiwania majgce na celu
opracowanie metod pokonywania tych zabezpie-
czen bez potrzeby zamkniecia dziatajgcej aplikacii,
gdyz zwraca to wéwczas uwage uzytkownika.

Istnieje kilka sposobéw na ominiecie zapory siecio-
wej, np. wstawienie kodu do proceséw ulokowanych
w pamigci, ktére majag dostep do sieci zgodnie z za-
sadami kontroli ruchu w sieci. Tego typu rozwigza-
nie zyskuje coraz wiekszg popularno$¢ wsréd twor-
cow ztosliwych programéw i z pewnoécig bedzie
coraz chetniej stosowane w przysztosci.

Nowe metody i systemy komunikacyjne

Protoko6t komunikacji IRC jest czesto wykorzystywa-
ny do przekazywania polecer pomiedzy botami, ale
jego stosowanie bez wzbudzania podejrzen staje
sie coraz trudniejsze. Scentralizowany system ko-
munikacyjny oparty na potgczeniach ustanawianych
z uzyciem jednego lub kilku serweréw IRC grozi
utratg kontroli nad okreslonym botnetem.
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Prowadzi to do préb wykorzystania innych syste-
moéw komunikacyjnych, m.in.:

1. Wykorzystanie alternatywnych protokotéw: ist-
niejg juz boty nieuzywajace IRC do ustanawiania
kanatu komunikacji. Niektére z nich wykorzystujg
alternatywne protokoty umozliwiajgce stworzenie
rozproszonego systemu komunikacji bez konie-
cznoéci catkowitego rezygnowania ze wspotpra-
cy z centralnym serwerem stuzgcym do przecho-
wywania aktualnej listy wszystkich cztonkéw
botnetu.

2. Wykorzystanie zamaskowanych kanatéw: pomyst
polega na enkapsulacji okre$lonego protokotu
komunikacyjnego wewnatrz innego protokotu
o wiekszych mozliwosciach penetraciji zabezpie-
czen na obrzezu sieci (tunelowanie protokotéw).

Jednoczesne wykorzystanie tych rozwigzan pozwo-

litoby stworzy¢ trwalszy i skuteczniejszy system ko-
munikacji w poréwnaniu z obecnie istniejacymi.

Adware, spyware, szpiedzy/ztosliwe kody
oraz niechciane programy (PUP)

W ubiegtym roku okreslenia te czesto byty wykorzy-
stywane przez uzytkownikow komputeréw, specja-
listéw, jak rowniez dziennikarzy. Co one tak na-
prawde oznaczajg?

Spyware oraz szpiedzy/ztosliwe kody

Pierwotnie termin spyware oznaczat pewien typ
ztosliwego oprogramowania (malware). Programy te
wyspecjalizowaly sie w wykradaniu informacji do-
tyczacych preferencji i przyzwyczajen atakowanych
uzytkownikéw internetu. Taka aplikacja instaluje sie
bez wiedzy uzytkownika w jego komputerze, wyko-
rzystujgc do tego celu obiekty BHO (Browser Helper
Objects) lub wtyczki przeglgdarki Microsoftu. W kon-
sekwencji wyksztalcita sie szczegélna postaé ztosli-
wych programéw réznigca sie niektérymi cechami,
a nawet rozwigzaniami technologicznymi, od innych
typow ztosliwego oprogramowania.

Kradziez poufnych i osobistych informacji nie jest
nowoscig w $wiecie ztosliwych programéw, do tego
celu stuzy wiele ich gatunkéw. Najnowszymi i naj-
bardziej niebezpiecznymi rozwigzaniami w tym za-
kresie sg trojany przeznaczone do przechwytywania
informacji bankowych i danych finansowych.

Termin spyware jest uzywany coraz czesciej w celu
okreslenia wszystkich rodzajéow ztosliwych progra-
mow naruszajgcych prywatno$¢, poufnos¢ danych
lub tozsamos$¢é uzytkownikéw komputeréw. Z drugiej
jednak strony, to zrozumiate, ze przyjeto wiasnie
takga nazwe — powstata ona z potgczenia stéw ,spy”
(szpieg) i ,software” (programy).

Ewolucja ta przypomina to, co zdarzylo sie juz
w przesztosci z terminem ,wirus”, ktory dzi§ ma dwa
znaczenia: oryginalne i wezsze, odnoszgce sie do
zlodliwego oprogramowania infekujgcego pliki, jak
tez znacznie bardziej potoczne — oznaczajgce wszy-
stkie ztosliwe programy.

Adware i spyware

Nikomu nie trzeba przypominaé, ze termin adware
stanowi potgczenie stéw ,advertisement” (reklama)
i ,software” (programy). Jak sama nazwa wskazuje,
programy typu adware powstajg wytacznie w celu

promowania lub reklamowania okreslonych pro-
duktéw i ustug. Poczgtkowo stanowity element
freeware (catkowicie bezptatny) lub shareware
(z drobng optatg uprawniajgcg do korzystania z pro-
duktu), ale potem zaczety by¢ taczone z wszelkiego
rodzaju witrynami www, ktére zapraszaly, nama-
wialy lub nawet zmuszaly uzytkownikéw do instalo-
wania tychze aplikaciji.

Kolejnym krokiem okazaty sie ukierunkowane kam-
panie reklamowe. To wtasnie na tym etapie zaczety
sie pojawiaé pierwsze réznice pomiedzy programa-
mi typu adware i szpiegujacymi (spyware).

Ukierunkowane kampanie reklamowe obejmujg ba-
danie przyzwyczajen i preferencji uzytkownikéw
internetu, co z kolei sprowadza r6znice pomiedzy
adware a spyware do kwestii semantyki.

Poza problemami wynikajgcymi z trudnosci rozr6z-
nienia adware i spyware sg tez inne, zwigzane z ich
cechami i sposobami dystrybucji. Nie ulega watpli-
woséci, ze istnieje zasadnicza réznica pomiedzy
Swiadomym uzywaniem bezptatnej aplikacji zawie-
rajgcej poprawnie zdefiniowane oprogramowanie
reklamowe a wymuszong instalacjg wykorzystujaca
nieszczelnosci systemu, dokonywang bez zgody
i wiedzy uzytkownika. Lista mozliwych skojarzen
jest coraz dluzsza: metody instalacji, narzedzia
stuzace do odinstalowania, obecnos$¢ lub brak licen-
cji dla uzytkownika (EULA), itd.

Te wtasdnie okolicznosci, wraz z brakiem ogdlnego
porozumienia, doprowadzity do licznych sporéw
i proceséw sgdowych miedzy producentami nie-
chcianych reklam a producentami narzedzi zwal-
czajagcych ziosliwe programy reklamowe i szpie-
gujace. Pojawita sie takze potrzeba ustalenia mini-
malnych kryteriow obejmujgcych definicje, podziat
na kategorie i sposob przetwarzania informacji.

Po niepowodzeniach COAST (Consortium of Anti-
Spyware Technology vendors) inicjatywa przeszta
do Anti-Spyware Coalition (ASC) dziatajacej pod au-
spicjami Centrum w Obronie Demokracji i Techniki
(Center for Democracy and Technology — CDT). Cel
byt jasny: osiggng¢ konsensus niezbedny dla wpro-
wadzenia definicji i ustalenia wiasciwych zasad
postepowania w stosunku do nowych rodzajéw
zagrozen.

COAST

Wiarygodno$¢ tej organizacji zostata powaznie za-
chwiana i zakwestionowana w wyniku przyjecia do
niej wielu firm produkujgcych moduty reklamowe
(adware). W wyniku tych posunieé z organizacji wy-
cofato sie wielu jej dotychczasowych cztonkéw.
Ostatecznie spory wewnatrz organizacji i zewnetrz-
ne naciski spowodowalty jej rozwigzanie 15 kwietnia
2005 roku.

ASC

W tym samym miesigcu, w ktérym rozwigzano
COAST, Centrum w Obronie Demokracji i Techniki
(Center for Democracy and Technology — CDT) po-
informowato o swoim zainteresowaniu utworzeniem
grupy roboczej kontynuujgcej dziatania COAST. Do-
prowadzifo to do powstania Anti-Spyware Coalition
(ASC), ktoérej cztonkiem jest Panda Software.

Od momentu powstania ASC odniosta wiele sukce-
so6w, publikujgc m.in. dwa niezwykle cenne doku-
menty:
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@ definicje i wsparcie techniczne (Definitions and
Supporting Documents);

® opis modeli zagrozen (Risk model description).

Publikujgc te raporty koalicja i wszyscy jej cztonko-
wie wyjasnili czesto niezrozumiate wczeséniej oko-
licznosci zwigzane z dyskusjg o programach typu
adware, szpiegujacych i innych rodzajach progra-
moéw potencjalnie niepozgdanych (PUP).

PUP (programy potencjalnie niepozadane)
Terminem programoéw potencjalnie niepozgdanych
(PUP) okresla sie aplikacje, ktorych cechy lub meto-
dy dystrybucji mogg narusza¢ wiedze, zgode lub
kontrole uzytkownikéw nad kluczowymi dziataniami,
jak: instalowanie, odinstalowanie i modyfikacje do-
konywane w komputerze, zachowanie si¢ oprogra-
mowania lub nawet przetwarzanie danych osobo-
wych. Szczegétowe informacje na ten temat zawie-
ra dokument Definicje i wsparcie techniczne (Defini-
tions and Supporting Documents) opracowany
przez ASC.

ASC uzywa terminu ,spyware i inne technologie po-
tencjalne niepozgdane” skracajgc go czesto do
~Spyware”. Jest to juz trzecie przyjete znaczenie
tego stowa, zawierajgce w sobie wszystkie rodzaje
potencjalnie niepozgdanych technik — w tym PUP.

Szczegétowe badania modelu programéw poten-
cjalnie niepozadanych przeprowadzone przez ASC
wskazujg, ze obejmuje on wszystkie rodzaje zagro-
zen, wigcznie z tradycyjnymi ztosliwymi programami
(robakami, wirusami, trojanami, itd.). Nalezy przy
tym pamieta¢, ze najwazniejszym celem jest objecie
tg definicjg innych zagrozen poza malware.

Rys. 3 i rys. 4 przedstawiajg schemat definicji wyni-
kajgcy z objecia nig programéw potencjalnie nie-
pozadanych (PUP).

Rys. 3 przedstawia trzy mozliwe znaczenia terminu
spyware i ich wzajemne powigzania oraz temat ko-
lejnego rysunku: adware. Rys. 4 przedstawia trzy
duze grupy programow, ktére objete sg wspélng na-
zwg ,adware”.

Jednym z najwazniejszych wnioskow jest to, iz ter-
min ,adware” sam w sobie jest jednorodny, gdyz
obejmuje wszystkie rodzaje programéw reklamo-
wych. Moga one by¢ zdefiniowane jako potencjalnie
niepozadane lub nawet ztosliwe aplikacje, w zalez-
noéci od wtasciwosci i sposobu rozprzestrzeniania
sie (UWAGA: w danych statystycznych uwzglednio-
nych w niniejszym raporcie przyjeto zatozenie, ze
adware nalezy do programéw niepozadanych lub
potencjalnie niepozgdanych).

Phishing

Phishing to rodzaj elektronicznego oszustwa, pole-
gajacy na wykradaniu danych osobowych w celu
uzyskania, bezposrednio lub posrednio korzysci fi-
nansowych przez sprawcéw tego oszustwa.

W tego typu dziatalnoéci tupem oszustéw padajg
zwykle dane finansowe, aczkolwiek wykradane sg
tez inne dane osobowe, w tym nazwy i hasta umoz-
liwiajgce dostep do réznego rodzaju witryn www,
w tym stron np. bankow.

Phishing i spam
Jak wspomnieliSmy wczesniej, spam jest najcze-
8ciej stosowang metodg realizowania phishingu.
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Rys. 3. Zlosliwe aplikacje reklamowe

Potencjalnie

Rys. 4. Zlosliwe aplikacje reklamowe

Masowe rozsytanie wiadomos$ci typu phishing
za pomocg poczty elektronicznej ma na celu pod-
szycie sie pod innego nadawce, gdyz uzyskane
dzieki temu zaufanie zapewnia znacznie wigksze
prawdopodobienstwo poézniejszego oszukania od-
biorcy.

Pomyst kryjacy sie za takim dziataniem jest bardzo
prosty: fatszywe e-maile przypominajgce wiadomo-
$ci pochodzgce z banku lub innej tego typu instytucii
sg wysytane do potencjalnych ofiar w celu zapro-
szenia ich do uaktualnienia swoich haset na stronie
www danej instytucji. Wiadomos¢ taka zawiera link
do odpowiedniej witryny, kierujgc uzytkownika na
zupetnie inng stroneg, idealnie przypominajgca orygi-
nalng. Fatszywe strony www powstajg wytacznie na
uzytek os6b podejmujacych atak phishingu.

Nalezy pamieta¢, ze phishing nie opiera sie na czy-
stej socjotechnice (tzn. oszukiwaniu uzytkownikéw
fatszywa trescig), ale na tworzenia petnej iluzji i co-
raz czesciej wykorzystuje luki w systemach zabez-
pieczen. Lista takich dziur jest dtuga, szczegodlnie
wyrdzniajg sie te, ktére umozliwiajg przekierowanie
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> adresu wyswietlanego w odno$niku lub w pasku
adres6w przegladarki.

Najnowsza technika stosowang przez oszustéw jest
wykorzystanie nieszczelnosci w systemie Cross Site
Scripting (8) w witrynach www. Dzieki temu legalna
strona www moze zosta¢ wykorzystana do nieswia-

(8) Niektore witryny www w niewystarczajaco skuteczny sposob fil-
truja dane wpisywane przez uzytkownikéw. W niektérych wiec przy-
padkach mozliwe jest ukrycie kodu HTML w podawanych danych bez
wiedzy aplikacji roboczej, wiec otrzymany w odpowiedzi cigg zawie-
ra juz ten kod. Kiedy przegladarka uzytkownika otrzyma odpowiedz
od serwera z zainstalowang aplikacjg robocza, zachowa sie w ocze-
kiwany sposdb, interpretujac i wykonujac kod HTML otrzymany w tej
odpowiedzi. Kod HTML zawiera juz wtedy kod wprowadzony przy po-
dawaniu danych.

domego wykonania ztosliwego kodu, co pozwoli
osobie wykonujacej atak phishingu wykra$¢ po-
szukiwane dane. Tego rodzaju technika zwalnia
oszustow od koniecznosci tworzenia kopii legalnej
witryny www.

Phishing i programy przestepcze

Jednym z najwazniejszych wydarzen 2005 roku byty
przypadki coraz czestszego wykorzystywania zto$li-
wych programéw do atakéw phishingu.

Wraz ze zwigkszaniem sie poziomu ogéinej wiedzy
informatycznej spoteczenstwa, uzytkownicy interne-
tu coraz mniej chetnie przyjmujg ,zaproszenia” os6b
wykonujacych atak phishingu do odwiedzin zto$li-
wych witryn www i wprowadzenia tam swoich da-
nych osobowych. Z drugiej strony, coraz trudniej jest
oszustom zala¢ okre$long grupe uzytkownikow ma-
sowym spamem, bez watpienia zatem zmuszeni sg
oni poszukiwa¢ nowych sposobow realizacji swoich
celéow. W trojanach znalezli oni doskonatego sprzy-
mierzenca umozliwiajgcego przeprowadzanie dys-
kretnych i trudnych do wykrycia atakéw.

Instalacja tego typu ztosliwych programéw na kom-
puterze upatrzonej ofiary umozliwia oszustowi wy-
korzystanie metod socjotechnicznych do uzyskania
poszukiwanych informacji (numeréw konta banko-
wego, haset dostepu do ustug internetowych, itd.).
Zapewnia to wiekszg doktadnos¢ ataku i zwieksza
szanse jego powodzenia.

Kolejnym, majgcym wielkie znaczenie czynnikiem
przemawiajgcym na korzys$é tego typu ztosliwych
programéw jest fakt, ze oszust korzystajgcy z rézne-
go rodzaju takich programéw moze przechwycic¢
wszelkie dane z réznych zrédet. Przy tradycyjnym
phishingu kazda wiadomo$¢ ma taka forme, aby
mogta przechwyci¢ tylko okre$lone dane, nie mozna
wiec uzy¢ tej samej wiadomosci do kradziezy infor-
maciji od klientéw réznych instytucji finansowych.

Zakres zastosowania tego typu wyspecjalizowanych
zto$liwych programéw do atakéw phishingu nie
ogranicza sie wytacznie do wysytania fatszywych
wiadomoéci e-mail, ale obejmuje tez szereg innych
mozliwosci, w tym infekcje z uzyciem ztosliwych wi-
tryn www.

W 2005 roku w laboratoriach PandalLabs zaobser-
wowano znaczgcy wzrost liczby trojanéw wyspe-
cjalizowanych w wykradaniu danych finansowych.

Na czele diugiej listy tego typu programéw prze-
stepczych stojg rézne odmiany Banbra, Bancodor,
Bancos i Banker.

Coraz czesciej pojawiajg sie rowniez trojany prze-
znaczone do wykradania haset do gier interneto-
wych, np. ,Legend of Mir’ czy ,Lineage”.

Pharming

W 2005 roku pojawit sie nowy termin, okres$lajacy
niektére ataki phishingu — pharming. Pharming pole-
ga na manipulowaniu informacjami podawanymi
przez serwery DNS w celu przekierowania ruchu
z legalnych witryn www na fatszywe strony, gdzie
dokonywane jest oszustwo. Ta nowa technika
ogranicza korzystanie z wiadomosci e-mail (spamu)
lub innych wyspecjalizowanych programéw typu
malware.

Rozproszona struktura serweréw DNS umozliwia
translacje adres6w IP na nazwy domen, gdyz wtas-
nie te drugie sg dla wigkszosci uzytkownikéw klu-
czowym elementem w kontaktach z internetem.

Po wpisaniu adresu w pasku adreséw przeglagdarka
wysyta Zzadanie podania adresu IP odpowia-
dajacego wybranej domenie. Zadanie to jest skiero-
wane do serwera DNS skonfigurowanego dla dane-
go systemu. Serwer DNS rozpatruje zgdanie z po-
mocg innych serweréw DNS w internecie. Po otrzy-
maniu adresu IP jest on przekazywany do za-
dajacego go klienta. Bezposrednig konsekwencjg
otrzymania sfalszowanego adresu IP przez prze-
gladarke jest proba nawigzania komunikacji
z niewtasciwym adresem IP. Istniejg dwie podstawo-
we metody wykonywania ataku typu pharming: zain-
fekowanie dynamicznej pamieci buforowej samych
serwerébw DNS lub zmanipulowanie statycznej pa-
mieci buforowej systemoéw uzytkownikow.

Ataki typu DNS — dynamic cache poisoning

Serwery DNS posiadajg pamieé buforowg przecho-
wujgcg niektore otrzymane odpowiedzi, co zwieksza
efektywnos¢ ich dziatania i skraca czas reakciji. In-
fekcja bufora serwera DNS oznacza oszukanie jed-
nego lub kilku takich serweréw sfatszowanymi od-
powiedziami. Dzieki temu niektére wpisy do bufora
serwera DNS zostajg zastgpione nowymi adresami
IP (szczegbtowy opis tego procesu nie wchodzi
w zakres niniejszego raportu).

Os$rodek Internet Storm Center (ISC) posiada
doktadny rejestr przypadkéw zainfekowania buforéw
pamieci serweréw DNS w ciggu ostatniego pétrocza
(szczegdlnie w marcu) i opublikowat szczegbtowy
raport na ten temat.

Ta technika zostata wykorzystana w 2005 roku do
instalowania programéw typu adware i spyware ze
ztosliwych witryn www, ktére prébowaty wykorzystaé
kilka ogdlnie znanych luk przegladarek interneto-
wych.

Modyfikacja pamieci podrecznej DNS

Uzywane obecnie systemy operacyjne wyposazone
sg zwykle w statyczne bufory pamieci w postaci pli-
ku HOSTS wspétpracujgcych z serwerami DNS.
Plik HOSTS umozliwia generowanie listy par ,adres
domeny/adres IP”, ktére majg pierwszenstwo przed
standardowymi zadaniami kierowanymi do serwe-
row DNS. Kiedy wiec system potrzebuje dokona¢
translacji domeny na odpowiadajgcy jej adres IP,
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w pierwszej kolejnosci wezmie pod uwage zawar-
tos¢ tego pliku i dopiero je$li nie znajdzie w nim
odwotania do podanej domeny, wysle standardowe
zgdanie do serwerow DNS w internecie.

Nowe wpisy w pliku HOSTS moga si¢ pojawi¢ bez-
posrednio z wykorzystaniem zawartosci sfalszowa-
nych witryn www lub przy uzyciu malware. W obu
przypadkach, kiedy uzytkownik wpisze adres jakiejs
strony, np. nalezgcej do banku, przeglgdarka skieru-
je go do wygladajgcej podobnie fatszywej witryny
www, w ktérej nastapi kradziez danych osobowych.

Spear phishing

Na zakonczenie tego rozdziatu nalezy wyjasni¢ pod-
stawowg réznice pomiedzy phishingiem a innymi
oszustwami. Ataki za pomocg phishingu, w przeciw-
ienstwie do innych ztosliwych koddw, np. botéw, nie
musza by¢ stosowane na szerokg skale, aby ich au-
torzy odniesli znaczne korzysci.

Przynoszacy zyski botnet musi by¢ znacznych roz-
miaréw, gdyz dopiero wtedy moze zainfekowa¢ od-
powiednio duzg liczbg komputerow. Wymaga to
przedsiewzie¢ na wielkg skalg, przy czym koniecz-
ne jest zastosowanie innych typéw ztosliwych pro-
gramow (np. robakéw e-mail do dystrybucji botéw).
W przypadku phishingu wystarczy przeprowadzi¢
operacje na malg skale wymierzong w niewielkg
liczbe komputeréw, aby odnie$¢ korzysci.

Ataki typu spear phishing, skierowane sg przeciw
starannie dobranej grupie potencjalnych ofiar i sta-
nowig powazne wyzwanie dla branzy, a takze dla in-
stytucji i organizacji wybranych jako cele.

Ukierunkowane ataki ztosliwych kodow

W poprzednim roku odkryto kilka przypadkéw szpie-
gostwa z wykorzystaniem wyspecjalizowanych pro-
graméw ztosliwych.

Tego typu dziatania stang sie coraz czestsze w $ro-
dowiskach zmotywowanych coraz wigkszymi korzy-
$ciami finansowymi, zwigzanymi czy to ze szpiego-
stwem przemystowym, czy tez innymi, bardziej po-
wszechnymi formami oszustw. Nalezy w tym miej-
scu powtérzyé, ze ukierunkowane ataki stanowig
najbardziej dyskretng metode dokonywania oszustw
i kradziezy.

Dla potwierdzenia tej tendencji o szpiegostwo prze-
mystowe podejrzewanych byto kilka instytucji
w lzraelu, w tym niektérzy znani operatorzy tele-
komunikacyjni oraz trzy najwieksze prywatne agen-
cje detektywistyczne. Gazeta Haaretz opublikowata
29 maja 2005 r. artykut opisujgcy ten intrygujacy
przypadek.

Dokonano kilku aresztowan os6b podejrzanych
0 zorganizowanie i przeprowadzenie aktéw szpiego-
stwa przemystowego. Jest to, zdaniem policji, naj-
powazniejszy przypadek tego typu oszustwa w hi-
storii Izraela. W$roéd aresztowanych sg szefowie
firm, ktére odniostyby korzysci w przypadku powo-
dzenia planu (polegajacego na szpiegowaniu kon-
kurencji), oraz prywatni detektywi wmieszani w catg
sprawe.

Ten przypadek szpiegostwa zaktadat wykorzystanie
stworzonego specjalnie w tym celu ztosliwego pro-
gramu, ktéry miat by¢ poézniej rozprowadzany se-
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lektywnie poprzez spreparowane wiadomosci e-mail
i na ptytach CD-ROM.

Laboratoria Pandalabs zdotaty w pore wykry¢ wiru-
sa (Trj/Rona.A) wraz z kilkoma jego mutacjami.

Ztosliwe kody i komunikatory internetowe

Robaki wykryte w komunikatorach internetowych
byty powszechnie uwazane za przysziosciowe.
W 2005 roku ta hipoteza potwierdzita si¢ wraz z po-
jawieniem sie nowych rodzin, m.in. Bropia, Kelvir,
Oscarbot, Prex i Fatso.

Cho¢ wczesniej wykryto kilka przypadkéw (repre-
zentowanych przez robaki takie jak: W32/Ji-
tux.A.worm czy W32/Rayl.A.worm), dopiero w 2005
roku zaobserwowano gwattowny wzrost liczby tego
typu programéw. Okoliczno$ci przedstawione przy
okazji omawiania sytuacji epidemiologicznej stymu-
lujg oszustéw internetowych i twércow ztosliwych
programéw do poszukiwania nowych metod realiza-
cji swoich oszustw. Kolejnym sposobem rozprze-
strzeniania sie ztosliwych programéw okazujg sie
komunikatory internetowe.

Rootkity

Kolejna powazna dyskusja w 2005 roku dotyczyta
rootkitow.

Co ciekawe, rootkity sg co prawda nowoscig wsréd
zto$liwych programéw dla Windows, ale tak na-
prawde to istne dinozaury wywodzgce si¢ jeszcze
z platformy UNIX.

Rootkity sa od dawna wykorzystywane przez hake-
row i oszustéw jako narzedzia umozliwiajgce dys-
kretne przejecie uprawniert administratorow w sy-
stemach z rodziny UNIX. Wbrew zakorzenionym
przekonaniom, rootkity nie stuza do wtamywania sie
do innych systemow.

Poczatkowo rootkity sktadaly sie z poszczegdinych
trojanéw, nadpisujacych lub modyfikujgcych pliki sy-
stemowe najczesciej wykorzystywane przez najpo-
pularniejsze polecenia uniksowe (Is, ps, itd.). Troja-
ny te zapewnialy staty, zdalny dostep do systemu
(zastepujac niektére jego funkcje) i ukrywaty infor-
macje o obecnosci rootkitéw, ktére moglty by¢ wy-
kryte przez oryginalne polecenia systemowe. Meto-
da ta jest stosowana do dzisiaj, chociaz pojawity sig¢
nowe typy rootkitow, ktére dla swoich potrzeb wyko-
rzystujg metode wprowadzania kodu lub posiadajg
nawet wtasne sterowniki.

Rootkity i ztosliwe kody

Nowa cechg rootkitow zaobserwowang w minionym
roku jest sposéb, w jaki wspoétdziatajg one z innymi
rodzajami zagrozen. Niektére boty i rodzaje progra-
moéw szpiegujgcych wykorzystujg rootkity, aby jak
najdtuzej pozosta¢ w ukryciu w komputerach.

Laboratoria Panda Software wykryly w 2005 roku
kilka odmian botéw (nalezgcych najczesciej do ro-
dzin W32/Sdbot.worm i W32.Gaobot.worm), ktére
wykorzystywaly jako straznikbw wyspecjalizowane
w ochronie rootkity. Z drugiej strony, w tym samym
okresie odkryto wiele gatunkéw adware i progra-
moéw  szpiegujgcych, ktére wykorzystywaly opa-
nowane przez rootkity techniki ukrywania swojej
obecnosci. Byly to przede wszystkim rodziny Spy-
ware/Apropos lub Spyware/ Commonname.
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> Mimo ze do dzi$ nie zaobserwowano znaczacej licz-
by podobnych przypadkéw, to jasna wydaje sie byé
droga, ktérg podgzaé¢ bedg twércy ztosliwych pro-
gramow.

Wykorzystanie rootkitéw w celu ukrycia zto$liwych
programéw jest kolejnym etapem nastepujacym po
okresie wykorzystywania tego typu programéw
reprezentowanych przez trojany. Takie postepowa-
nie wynika ze skutecznosci, z jakg rootkity kamu-
flujg procesy, pliki, wpisy w rejestrze i potgczenia in-
ternetowe (9).

(9) Istnieja dwie podstawowe grupy rootkitow: wykorzystywane jaw-
nie przez uzytkownika (jako typowy program) lub wykonywane
w jadrze systemu operacyjnego. Pierwsze z nich modyfikuja bibliote-
ki, pliki wykonywalne i procesy systemu operacyjnego, natomiast
drugie bezpoSrednio wptywaja na jadro systemu operacyjnego, za-
pewniajac sobie przy tym skuteczniejszy kamuflaz.

Rootkity sa rozprowadzane w postaci plikow, wiec
teoretycznie mozna je wykryé i usungé¢ za pomoca
programéw antywirusowych opartych na sygnatu-
rach. Niestety, istnieje szereg rootkitéw, ktére moz-
na przystosowaé tak, aby omijaty systemy wy-
krywajace wirusy oparte na sygnaturach oferowa-
nych przez znanych producentédw oprogramowania
antywirusowego.

Prawdopodobienstwo wykrycia i usuniecia ulega
znacznemu zmniejszeniu po zainstalowaniu rootkita
i jego uruchomieniu w systemie: ztosliwy program
instalujgcy rootkita w jgdrze systemu, dzigki czemu
sam nie jest wykrywany przez rozwigzania oparte
na sygnaturach, moze swobodnie dziata¢ i pozosta-
waé ukrytym w systemie nawet po aktualizacji pro-
gramu antywirusowego o odpowiednig sygnature.

Rootkity w oprogramowaniu komercyjnym

Pod koniec 2005 roku Mark Russinovich z Sysinter-
nals dokonal niezwyktego odkrycia — firma Sony
zaczeta sprzedawac niektore ze swoich tytutow
z innowacyjnym systemem zabezpieczajacym, wy-
korzystujacym rootkita uniemozliwiajgcego nielegal-
ne kopiowanie nagran.

System ten, znany jako XCP, uniemozliwia nielegal-
ne kopiowanie utworéw w komputerach i wymaga
specjalnego programu do ich odtwarzania (program
taki znajduje sie na ptycie z utworami). Aby uzytko-
wnicy nie mogli obejs¢ zabezpieczen, na ptycie
umieszczono rootkita ukrywajgcego odpowiednie
pliki, procesy i zapisy w rejestrze.

Russinovich opublikowat raport po$wiecony temu
rootkitowi, ktéry zabezpieczat program XCP, ujaw-
niajgc szczegodly zwigzane z jego instalacjg i realizo-
wanymi funkcjami. W raporcie znalazt sie opis spo-
sobu ukrycia plikow w systemie i zapisbw w reje-
strze: ukryte zostajg te, ktérych nazwa zaczyna sie
od fancucha $sys$. W odpowiedzi na taki mecha-
nizm pojawit sie ztosliwy kod wykorzystujacy nowg
luke. Szczegodlng aktywnoscig wykazata sie rodzina
Bck/Ryknos.

(10) ,,Seeding” (zagniezdzanie) oznacza proces wysytania wiadomo-
$ci e-mail przez tworcow ztoSliwych programéw w celu uzyskania
masy krytycznej dla swoich infekgji i jak najdotkliwszego zaatakowa-
nia ofiar na etapie dystrybucji ztoSliwych programéw.

Laboratoria PandalLabs, $wiadome ztozonosci sy-
tuacji, postanowity zaproponowaé¢ automatyczne
uaktualnienie zapobiegajgce wykorzystaniu tego
rootkita przez jakiekolwiek ztosliwe programy. Sko-
rzystali uzytkownicy produktéw Panda Antivirus
wyposazonych w technologie TruPrevent. Firma
zaoferowata réwniez metode wykrywania rootkita
(Rootkit’XCP), aby zapobiec instalowaniu sie go
w dowolnym systemie z oprogramowaniem Panda
Software.

Chociaz firma Sony miata szczytny cel i zamierzata
zapobiec przypadkom naruszania praw autorskich,
to jednak zastosowanie nowego systemu XCP niko-
go nie pozostawito biernym. Brak mozliwosci usu-
nigcia go z systemoéw odtwarzajgcych zabezpieczo-
ne utwory oraz mozliwo$¢ wykorzystania go w celu
ukrycia innych ztosliwych programéw wywotaty sze-
roki oddzwigk. Stato sie to koscig niezgody.

Sony szybko zaoferowata mozliwo$¢ odinstalowania
kontrowersyjnego systemu XCP z uzyciem kontrolki
ActiveX pobieranej ze swojej witryny internetowe;.
Niestety, niedlugo potem firma Secunia opubliko-
wata dokument opisujgcy luke w kontrolce umoz-
liwiajgca wykonanie oszukanczego kodu przez
ztodliwg witryng www.

Sony odpowiedziata na to wprowadzeniem progra-
mu catkowicie usuwajgcego rootkita i odinstalo-
wujgcego program XCP. Uzytkownicy mogli dzieki
temu nadal bezpiecznie odtwarza¢ utwory chronio-
ne przez ten system lub zrezygnowaé z nich usu-
wajac jednoczesnie oprogramowanie z komputera.

Sony opublikowata liste 54 tytutéw, ktére zawierajg
(lub zawieraty) system XCP.

Spam

Wysytanie spamu polega na zalewaniu adresata
wiadomos$ciami e-mail, ktére zwykle reklamujg ja-
kie$ produkty lub ustugi. Spam moze tez byé wyko-
rzystywany jako narzedzie dla innych oszustw. Po-
mijajgc niedogodnosci spowodowane naptywem du-
zej ilosci korespondencji, spam sam w sobie stano-
wi istotne zagrozenie dla internetu, gdyz nadmiernie
wykorzystuje jego zasoby (czas przetwarzania, pa-
mie¢ i pasmo). Moze to mie¢ powazne skutki finan-
sowe dla oséb i instytucji, ktérych funkcjonowanie
uzaleznione jest bezposrednio lub posrednio od
internetu.

Symbioza ztosliwych kodéw oraz spamu

Na poczatek nalezy odrézni¢ spam od wiadomosci
e-mail tworzonych i wykorzystywanych przez robaki
internetowe. Spam stuzy niekiedy jako narzedzie do
rozpowszechniania zto$liwych programéw bez ko-
niecznoéci dystrybucji samych zto$liwych elemen-
téw (w tym trojandéw i programéw rejestrujgcych
uderzenia klawiszy, tzw. keylogger). Spam uzywany
jest rowniez do uruchamiania zto$liwych programéw
dystrybuowanych samodzielnie — zjawisko to znane
jest jako seeding (zagniezdzanie) (10)). Tak wiec
spam jest réwniez podstawowym mechanizmem
stosowanym przy atakach phishingu.

Jest to jednak tylko wierzchotek géry lodowej: przez
ostatnie lata obserwowano $ciste zwiazki spamu ze
ztosliwym kodem. Wigkszo$¢ spamu pojawiajgcego
sie w internecie pochodzi z komputeréw zainfeko-
wanych przez ztosliwe programy (np. boty).
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Poczatkowo spamerzy wykorzystywali serwery
innych uzytkownikéw do wysytania wiadomosci
e-mail. Szczegdlnym ich zainteresowaniem cieszyty
sie tzw. przezroczyste serwery SMTP, zwane tak
dlatego, ze umozliwiajg przesytanie korespondenciji
bez sprawdzania jej nadawcéw (co pozwala z kolei
ukry¢é prawdziwy adres nadawcy). Wraz z nasila-
niem sie tego typu dziatan zaczely pojawiaé sie
sczarne listy” serweréw pozwalajgcych na ataki spa-
merskie. Kiedy administratorzy tych serweréw za-
czeli zdawaé sobie sprawe ze skutkdéw takich
dziatan, natychmiast zmniejszyta sie liczba serwe-
réw pozwalajacych na takie ataki. Spamerzy zostali
wiec zmuszeni do zmiany strategii, co doprowadzito
ich do wniosku, ze najskuteczniejszym narzedziem
ich ztosliwych praktyk sa ztosliwe programy.

Wazna role w tym zakresie odgrywaty bezdyskusyj-
nie boty, ktére staty sie najwazniejszymi elementami
przy rozsytaniu spamu.

Istota problemu

Jak wynika z badan najwiekszych firm zajmujgcych
sie zarzadzaniem korespondencjg e-mail oraz do-
stawcéw internetu, spam stanowi obecnie 60-70 proc.
wszystkich wiadomosci przesytanych w internecie.

Wysytanie spamu jest tanie i zapewnia anonimo-
woé¢, co oznacza, ze jest on chetnie stosowany
jako kanat komunikacyjny i okno na $wiat dla wszel-
kiego typu nielegalnych lub podejrzanych przedsie-
wziet, ktére inaczej mialyby mate szanse na zauwa-
zenie.

W tych warunkach nalezy sie spodziewaé utrzyma-
nia obecnego trendu ztosliwego wykorzystywania
spamu.

Czy istnieje rozwiazanie?

Wiekszos$¢ podejmowanych obecnie dziatarn zmie-
rzajacych do ograniczenia spamu uwzglednia zasto-
sowanie produktéw i ustug wykorzystujgcych algo-
rytmy potrafigce klasyfikowa¢ i filtrowa¢ wiadomosci
e-mail. Wszystko to robi si¢ zasadniczo w celu na-
prawienia luk w najpopularniejszym protokole
stuzgcym do dystrybucji korespondencji w interne-
cie (SMTP), ktéry — nawiasem méwigc — jest juz
przestarzaty.

Skala tego problemu jest tak wielka, ze pojawiajg
sie coraz to nowsze inicjatywy majace na celu usu-
niecie wad nierozerwalnie zwigzanych z protokotem
SMTP i ograniczenia przez to problemu spamu.
Najwieksze nadzieje wzbudza obecnie protok6t SPF
(Sender Policy Framework).

Niemoznos$¢ weryfikacji okre$lonego serwera poczty
wychodzacej (SMTP) wykorzystywanego do roz-
sylania spamu jest jedng z najwazniejszych przy-
czyn gwafttownego wzrostu tego typu zagrozenia
wynikajacego z braku narzedzi stuzgcych do ustala-
nia adresu e-mail nadawcy korespondencji. Naj-
nowsza propozycja pozwala na rozwigzanie tego
problemu dzigki mozliwosci identyfikacji serweréw
poczty wychodzacej zwigzanych z poszczegdlnymi
domenami.

Nowe inicjatywy, w tym ta proponujgca wykorzysta-
nie protokotu SPF, uzupetnione o skuteczniejsze
techniki filtracji pozwolg ograniczy¢ plage spamu,
ale jej — niestety — nie zlikwidujg.
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Whnioski

Zmierzch epoki, w ktérej tworzenie ztosliwych pro-
graméw mozna byto w zasadzie przyrowna¢ do
hobby, i poczatek nowej ery, gdzie dziatania oszu-
stow sg motywowane zwyklg pazernoscig na pie-
nigdze, niesie ze sobg okre$lone zagrozenia. Twor-
cy ztosliwych programéw i oszuéci internetowi be-
dg wymysla¢ coraz doskonalsze strategie pro-
wadzgce do osiggniecia zatozonych celow.

Ukierunkowane ataki, precyzyjnie wymierzone prze-
ciwko niewielkim grupom potencjalnych ofiar,
w przysztosci bedg na porzadku dziennym. Proces
dystrybucji i rozpowszechniania zto$liwych progra-
moéw znajdzie sie¢ pod $cistg kontrolg ztosliwych
uzytkownikéw, co sprawi, ze ich dziatania wzbudzac
beda mniej podejrzen i dzieki temu zapewnig im
sukces.

Juz w 2005 roku wykorzystanie programéw prze-
stepczych dla zapewnienia sobie skuteczniejszych
atakéw phishingu stato si¢ powazng plagg i nic nie
zapowiada, aby w 2006 roku byto inaczej. Ten rok
zapowiada si¢ jako rok programéw przestepczych.

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze techniki
oszustw internetowych oparte wytgcznie i catkowicie
na procesach socjotechnicznych beda powoli od-
chodzity w przeszto$é, moze z wyjatkiem phishingu.
To samo mozna powiedzie¢ o metodach rozprze-
strzeniania sie zto$liwych programéw, szczegdinie
tych wykorzystujgcych znane od dawna robaki.

Zdecydowanie oczekiwaé nalezy wzrostu liczby ga-
tunkéw ztosliwych programéw wykorzystujacych
rootkity jako rozwigzanie czysto techniczne, przy
jednoczesnej tendencji do zacierania sladow ich
dziatalnoéci.

Adware, spyware i programy potencjalnie niepo-
zadane (PUP) sg i nadal beda najczesciej spotyka-
nymi zagrozeniami w internecie.

Obecno$¢ ztosliwych programéw w telefonach
komoérkowych chwilowo ma jeszcze charakter incy-
dentalny, ale nie wolno ignorowa¢ potencjatu mozli-
wosci oferowanych przez te platforme jako $rodka
dystrybucji: w najblizszych latach i w tej dziedzinie
doczekamy sie nowosci.

O laboratoriach Panda Software

Laboratoria PandalLabs nalezg do Panda Software
i dziatajac w strukturach firmy zajmujg sie niezwykle
waznym zadaniem zwalczania ztosliwych progra-
mow:

B Pandalabs nieustannie pracuja nad tworzeniem
narzedzi chronigcych klientéw Panda Software
przed wszelkiego rodzaju zagrozeniami inter-
netowymi;

B Pandalabs szczegétowo analizujg wszelkie za-
grozenia w celu zapewnienia skuteczniejszej
ochrony klientow Panda Software i publikujg wy-
niki swoich badan;

B Pandalabs nieustannie monitorujg tendencje
i najnowsze osiggniecia w dziedzinie zto$liwe-
go oprogramowania i zabezpieczen systemoéw [T,
powiadamiajgc o nadchodzgcych zagrozeniach.
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na konto ING Bank Slaski, O/Bydgoszcz,
nr 87 1050 1139 1000 0022 4829 2084.

5. Prenumerata przyjmowana jest od naj-
blizszego numeru po otrzymaniu potwier-
dzenia wptaty.

6. Pytania i watpliwosci nalezy kierowa¢ pod
numerami telefonoéw: 052 325 83 10 oraz
052 325 83 16.

telekomunikacyjnych
. Komunikacja
Elekironiczna 2006”

SIODMA EDYCIA
KATALOGY
JUZ W SPRZEDAZY

Szczegotowych informacii udziela:
Janusz Fornalik
tel. 052 325 83 17
fax 052 325 83 29
janusz.fornalik@msgmedia.pl
www.msgmedia.pl

do corocznej prezentacji
w katalogu
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AUTORYZOWANY PRZEDSTAWICIEL e-mail: office@askmarl.pl; www. askmarl.pl

obudowy teleinformatyczne

A

K/:\

iy

1SO 14001
Certyfikate: 01 104 01078&

AN

e :\

((: =1
[=md
EN ISO 9001
Certyfikate-No.: 75.100.6807
-~/

1SO 14001
Certyfikate: 01 104 010785

EN ISO 9001
Certyfikate-No.: 75.100.6807



- Wioctawek
|

o e-government
se-learning

«e-health

Kujawsko-Pomorska Siec Informacyjna Sp. z o.0.
ul. Szosa Chetminska 26 87-100 Torun
tel.: +48 56 655 00 79; fax: +48 56 655 00 78;

e-mail: biuro@kpsi.pl; sip: biuro@voip.kpsi.pl \TAVLVAL'S kpSl.pI
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