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¢ Grillowanie na polanie;

® Rejs statkiem;

® Turniej o Puchar INFOTELA w bowlingu;

® Konkurs w strzelaniu z broni pneumatycznej;
® Ogolnopolski konkurs w rzucie komorka.
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Takie palmy niestety u nas nie rosng, ale goraco pragniemy zacferowac Panstwu:

* wszechstronne, znakomitej jakosci gniazda dia telewizji satelitarnej, naziemnej i kablowej,
* najtansze, dostepne "od rekl" w wielkim wyborze, hermetyczne pasywa magistralne,
¥ zasilacze magistraine, urzadzenia UPS, podtrzymujace zasilanie central, kas | komputerow,
* niezastapione w wielu zastosowaniach miniaturowe nada{nlhi. odblorniki | nody optyczne,
* profesjonalne obudowy (szafy) serwerowe, telekomunikacyjne | energetyczne ZPAS.

Zapraszamy na pokaz sprzetu ZPAS do nowej siedziby w Markach, ul. Pilsudskiego 215.
Informacje: (+48)22-771-43-83, info@satel.com.pl; produkty ZPAS zpas@satel.com.pl
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...Blyskawiczna ekspansja wideo w internecie zmienia
oblicze portali. Wydawcy internetowi coraz wiecej inwestujg
w multimedia i coraz chetniej méwig o swoich ustugach ,telewizja”.
Teledyski, fiimowe materialy newsowe, reportaze, transmisje
sportowe, telewizyjne wywiady — w gtéwnych polskich portalach jest
ich coraz wiecej. W ciggu zaledwie kilkunastu ostatnich miesiecy
wideo w internecie — wczesniej zjawisko do$¢ niszowe — podbito
rynek masowy. Coraz lepsze tgcza pozwalajg internautom oglgdac
w sieci juz nie tylko tekst lub zdjecia, ale takze przekazy filmowe,
dostepne na zgdanie lub na zywo. Coraz czesciej portale nazywajg
swoje ustugi internetowg telewizjg”. Tak robi np. krakowska
Interia.pl. Portal oferuje muzyczng telewizje TV.Interia z okre$lo-
ng ramowka. Ma takze serwis z teledyskami. Niedawno Interia
ogtosita, ze w tym roku wystartuje z nowag wilasng telewizjg
informacyjno-rozrywkows. Jest juz studio i ekipa redakcyjna. Czes¢
programéw bedzie nadawana na zywo. Multimediéw przybywa
w Onecie. Portal udostepnia relacje i materiaty pochodzace gtéwnie
z telewizji TVN 24 i TVN, nalezgcych do tej samej co Onet grupy
kapitatowej ITI. Uzytkownicy Wirtualnej Polski — ktéra wideo
udostepnia we wspéipracy z Polsatem — mogg obejrze¢ m.in.
fragmenty programu informacyjnego ,Wydarzenia” czy wycinki
z audycji Tomasza Lisa ,,Co z tg Polskg”. Warszawski portal 02.pl od
dawna prowadzi serwis Lemon TV, w ktérym internauci mogg na
zadanie oglada¢ m.in. materialy przygotowywane przez redakcje
portalu.

Z ...Seria NETGEAR RangeMax NEXT to pierwsze produkty
w $wiecie kompatybilne z protokotem 802.11n, ktére zapewniaja
przepustowos¢ sieci do 300 Mbps.

Draft 802.11n

Nowo powstajgcy standard 802.11n umozliwia
potaczenia o przepustowosci do 600 Mbps.
Jest to bezprzewodowy protokdt sieciowy
nowej generacji, zapewniajgcy szybkosé,
q zasieg i niezawodno$¢ wymagane przez
najnowsze aplikacje intensywnie korzystajace
z potgczen sieciowych. Na standard 802.11n
sktada sige wiele technologii, w tym Spatial
Multiplexing MIMO (Multi-In, Multi-Out), kanaty
20 i 40 Mhz oraz podwdjne pasmo (2.4 GHz
i 5 GHz), umozliwiajgce osigganie wysokiej
przepustowosci, a jednoczesnie gwarantujgce
kompatybilno$¢ ze starszymi urzadzeniami
standardu 802.11b/g. Specyfikacje 802.11n
zatwierdzono w wersji roboczej 1.0 w marcu
2006 r., a jej ratyfikacja spodziewana jest
w roku 2007. NETGEAR bedzie kontynuowac¢ wspétprace z organiza-
cjami IEEE i WiFi Alliance, aby zapewni¢ wspotprace urzadzen
802.11n z najwyzszg przepustowoscig, bez ujemnego wpltywu na
wydajnos¢ sasiednich sieci bezprzewodowych 802.11b/g.
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...Dziesie¢ lat temu Motorola podpisata pierwszy na $wiecie
komercyjny kontrakt na dostawe systemu profesjonalnej tgcznosci
radiowej w standardzie TETRA (Terrestial Trunked Radio). Od
momentu podpisania umowy z portem lotniczym Gardermoen w Oslo
w Norwegii w 1996 roku technologia TETRA Motoroli zostata
wdrozona w wielu czeéciach $wiata, stajagc sie szeroko
wykorzystywanym narzedziem pracy zaréwno stuzb bezpieczenstwa
publicznego, jak i uzytkownikéw komercyjnych.

Ta okragta rocznica przypada na rok, w ktérym Motorola otrzymata
wiele kolejnych zaméwien na wdrozenie tej technologii. W 2006 roku
firma wygrata m.in. kontrakty na wdrozenie ogélnokrajowego systemu
tacznosci dla stuzb bezpieczenstwa publicznego w Portugalii oraz sieci
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metropolitalnej w jednym z najwiekszych miast $wiata — w Szanghaju
(Chiny). Réwniez w tym roku Motorola zaprezentowata pierwsze na
rynku urzadzenie PDA z wbudowanym modemem TETRA.

TETRA jest otwartym standardem profesjonalnej facznos$ci radiowe;j,
stworzonym przez Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych
(ETSI). Motorola, obok innych przedstawicieli branzy, odegrata jedng
z gtéwnych ré6l w procesie tworzenia standardu (od momentu
powstania jego koncepcji pod koniec lat osiemdziesiatych). TETRA
stata si¢ narzedziem uzywanym w sytuacjach krytycznych przez
stuzby bezpieczenstwa publicznego i zostata wdrozona w 77 krajach
na calym $wiecie. Wspdlnie z partnerami z branzy — Stowarzysze-
niem TETRA oraz ETSI — Motorola nieustannie pracuje nad dalszym
rozwojem standardu.

-3
...Telekomunikacja Polska (TP) we wspétpracy z wybrany-
mi klientami biznesowymi prowadzi testy nowej ustugi — biznesowa
telefonia IP tp. Jest ona kierowana do firm korzystajacych z IP VPN
tp, ktére w swych siedzibach (niezaleznie od ich liczby) majg
zainstalowane centrale abonenckie PABX lub IP PABX. Peine
wdrozenie nowej ustugi nastgpi w | kwartale 2007 roku.

Biznesowa telefonia IP tp wykorzystuje platforme technologiczng Ho-
sted IP Trunking. Zastosowane rozwigzania pozwalajg operatorowi
na zagwarantowanie jakosci potaczenia na kazdym jego odcinku.
W ramach ustugi dostepne jest takze petne zarzgdzanie i wsparcie
administracyjne przez operatora. Klienci mogg zatem w ramach swo-
jej sieci IP VPN tp potaczy¢ centralki PABX w oddziatach w jeden sy-
stem komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Dzieki temu moga ko-
rzysta¢ z bezptatnych potgczen wewnatrz sieci firmowej i konkuren-
cyjnych stawek potgczen telefonicznych poza firma.

W ramach ustugi TP zapewnia komplet telefonéw IP, instalacje
systemu dopasowanego do potrzeb klienta oraz utrzymanie,
administracje i serwisowanie wszystkich urzadzen telefonii IP.

" ]
...Krakowska spoétka Comarch SA wygrata przetarg na
zaprojektowanie i wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania
zasobami dla policji w Albanii. Projekt o tgcznej wartoéci 1,45 min
EUR finansowany jest z unijnego programu pomocowego CARDS
i ma na celu podniesienie efektywno$ci dziatan albanskiej policji, a w
rezultacie wzmocnienie administracji publicznej tego kraju.

Zintegrowany system autorstwa Comarch ma by¢ docelowo uzywany
zaréwno przez pracownikéw komendy gtéwnej policji w Tiranie, jak
réwniez w regionalnych komisariatach na terenie catego kraju.
Oprogramowanie bedzie sie opierato na modutach aplikacji Oracle
EBS, natomiast czes$¢ funkcjonalnosci zostanie dobudowana pod
klucz, w celu zapewnienia jak najlepszego dostosowania systemu do
specyficznych potrzeb klienta. Waznym elementem wdrazanego
systemu stang sie narzedzia klasy Business Intelligence, ktoérych
zadaniem bedzie przyspieszenie przeptywu informacji w ramach

organizacji oraz podniesienie stopnia efektywnosci dziatan
zarzgdczych na wyzszych szczeblach.
Z ...Firma American Power Conversion (APC), jeden

z najwigkszych na $wiecie dostawcow rozwigzan do zapewnienia
ciggtosci i dostgpnosci zasilania, rozwija sie¢ sprzedazy detalicznej
w Polsce. Rozwigzania APC sg juz dostepne w nalezacych do Metro
Group hipermarketach Media Markt oraz Saturn. Klienci mogg naby¢,
przeznaczone gtéwnie do uzytku domowego i do malych biur,
rozwigzania takie jak zasilacze awaryjne UPS oraz listwy
przeciwprzepieciowe. W sprzedazy dostgpne sg réwniez akcesoria
APC dla uzytkownikéw urzadzen mobilnych. Sg to przede wszystkim
torby, baterie uniwersalne i myszy do laptopoéw, karty sieciowe,
routery, kable oraz przetworniki napiecia.
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...W Polsce z dwudniowg wizytg goscit Kevin Turner, Chief
Operating Officer w Microsoft Corporation. Jego spotkanie z Ludwi-
kiem Dornem, wicepremierem i ministrem spraw wewnetrznych i ad-
ministracji zaowocowato deklaracjg rozszerzenia wspotpracy pomie-
dzy polskg administracjg publiczng a Microsoft Corporation. Podczas
spotkania, ktére odbyto sie w siedzibie MSWIA w Warszawie, podjeli
oni decyzje o kontynuacji i rozszerzeniu wspotpracy pomiedzy polska
administracjg publiczng a Microsoft. W ramach ustalen zdecydowano
0 podpisaniu umowy Government Security Program (GSP), dzieki
ktérej polska administracja uzyska dostep do nowych technologii i
szerokiej wiedzy technologicznej, a takze o planach uruchomienia w
Polsce Centrum Otwartych Rozwigzan dla e-Administracji, wspie-
rajgcego rozwoj rozwigzan dla administracji samorzadowe;.

.

...Firma Nokia wspéitpracuje z polskim operatorem sieci ko-
morkowej — firmg Polkomtel — przy uruchomieniu komercyjnej sieci
High Speed Downlink Packet Access (HSDPA) na terenie Warszawy.
Rozwigzanie HSDPA firmy Nokia umozliwia firmie Polkomtel
udostepnianie swoim klientom mobilnych ustug transmisji danych
o predkosci pieciokrotnie wigekszej od obecnie osigganej w sieci
WCDMA, a jednocze$nie zapewnia oszczedne dziatanie sieci.

Firmy Polkomtel i Nokia wspotpracujg ze sobg od 1996 roku. Nokia
dostarcza rozwigzanie HSDPA na podstawie rozszerzenia istniejacej
umowy ramowej dla sieci GSM/EDGE oraz WCDMA 3G podpisane;j
w 2005 roku.

Dotychczas firma Nokia dostarczyta technologie WCDMA 3G dla 63
klientébw. Wydajna technologia HSDPA firmy Nokia jest dostepna
w formie zwyktej aktualizacji oprogramowania sieci Nokia WCDMA,
dzieki czemu jej wdrozenie jest szybkie i niedrogie. Sieci Nokia HSPA
opierajg sie na dwéch podstawowych technologiach: HSDPA (High
Speed Downlink Packet Access) i HSUPA (High Speed Uplink
Packet Access). Oferujg one wyjatkowe predkosci, co pozwala méwi¢
o prawdziwie mobilnym szerokopasmowym dostepie: do 14,4 Mb/s
podczas pobierania oraz do 5,8 Mb/s podczas wysytania.

e
.Inwestycje publiczne w sieci telekomunikacyjne idg opieszale,
cho¢ do wykorzystania jest kilkaset milionéw euro z unijnych funduszy.
W koncowce ubiegtego roku wystartowata lokalna sie¢ teleinformatyczna
w Plocku. Ojcowie miasta uznali, ze mieszkaricom nalezy sie nie tylko
kanalizacja i energia elekiryczna, ale takze internet. Wydatki na
infrastrukture przyciagaja inwestorow. Srodki unijne sg dostepne od lat,
ale ich wykorzystanie nie byto do tej pory duze. Jedyne spektakularne
przedsiewziecie to Kujawsko-Pomorska Sie¢ Informatyczna — lokalny
projekt, na ktéry wydano kilkadziesigt milionéw ztotych. Szacuje sie, ze
w latach 2007 -2013 na inwestycje w sieci telekomunikacyjne bedzie
mozna zdoby¢ 500-600 min euro. Na te pienigdze patrzg takomie
operatorzy, ale przyznaja, ze nietatwo po nie siegng¢. Dofinansowanie
inwestycji moze by¢ postrzegane jako niedozwolona pomoc publiczna dla
operatorow. Z drugiej strony wltadze samorzadowe nie rwaly sie do
inwestycji w infrastrukture. Tymczasem bez dofinansowania niektore
gminy mogag pozosta¢ telekomunikacyjng pustynig. Operatorzy moéwig
wprost, ze sg tereny, na ktorych po prostu nie optaca im sie inwestowac..

" 4
...Cyfrowy Polsat jako pierwszy operator na rynku wprowa-
dzit do swojej oferty dekodery z twardym dyskiem DVR — Digital
Video Recorder. Dekodery te pozwalajg na zapis i odtwarzanie
ulubionych filméw i programéw dostepnych za posrednictwem
platformy cyfrowej w dogodnym dla widzéw momencie. Urzgdzenie
bedzie dostepne juz od 20 listopada br. Abonenci Cyfrowego Polsatu
mogg skorzysta¢ z najnowszego udogodnienia technicznego, jakie
oferuje platforma cyfrowa. Dekodery z wbudowanym twardym
dyskiem o pojemnoéci 160 GB pozwalajg nagrywac i odtwarzac filmy
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w wybranym przez widzéw czasie, a takze pauzowaé telewizje na
zywo. Dodatkowo na dysku sg wgrane 24 atrakcyjne filmy, ktore
klient otrzymuje w prezencie. Cyfrowy Polsat pracuje takze nad
rozwigzaniem umozliwiajgcym kopiowanie plikéw, np. filmowych
z urzadzen pamigci masowych na dekodery DVR. Natomiast
przenoszenie plikow z dekoderéw DVR do innych urzadzen bedzie
odpowiednio zabezpieczone i mozliwe tylko do urzadzen autoryzowa-
nych przez Cyfrowy Polsat. Zakup dekodera DVR na wtasno$¢ to
koszt 699 zt. Wptacajac 199 zt kaucji i ptacac regularnie przez 12
miesiecy abonament i czynsz z tytutu udostgpnienia dekodera
w wysokosci 40 zt rbwniez staniemy sie wtascicielem dekodera DVR.

.

...Komisja Europejska ogtosita udzielenie zezwolenia firmom
Nokia i Siemens na planowang fuzje grupy Nokia Networks oraz
dziatu firmy Siemens obstugujgcego operatorow w nowg firme o na-
zwie Nokia Siemens Networks. W opinii Komisji, transakcja nie
spowoduje ograniczenia efektywnej konkurencji na odpowiednich
rynkach sieci komoérkowych i stacjonarnych oraz zwigzanych z nimi
ustug. Nowo mianowany dyrektor generalny Nokia Siemens Ne-
tworks, Simon Beresford-Wylie, wyrazit zadowolenie z tej decyzji, uz-
najgc ja za wazny krok w kierunku petnej akceptacji przez wtadze
oraz za dobrg wiadomos$¢ dla klientéw. — Uwazamy, ze ta decyzja
Komisji Europejskiej to bardzo istotny etap na drodze do uzyskania
wszystkich zezwolen na te transakcje. Cho¢ w niektorych krajach za-
wiadomienia sg wcigz jeszcze rozpatrywane, decyzja ta napawa nas
optymizmem | wierzymy, ze fuzja zostanie zrealizowana w terminie
zaktadanym przez obie strony. 19 czerwca 2006 r. firmy Nokia i Sie-
mens ogtosity plany potgczenia grupy Nokia Networks oraz dziatu fir-
my Siemens obstugujgcego operatoréw sieci stacjonarnych i komor-
kowych w nowg firme o nazwie Nokia Siemens Networks. Nowa fir-
ma, majgca w roku kalendarzowym 2005 przychody pro forma w wy-
sokosci 15,8 miliarda EUR, ma wyjgtkowe mozliwoéci prezentowania
klientom atrakcyjnej, wszechstronnej oferty produktéw i rozwigzan
przeznaczonych na rynek konwergentnej telekomunikacji. Nokia i
Siemens nadal oczekujg, ze dziatalno$¢ nowej firmy rozpocznie sie w
styczniu 2007.
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...Specjaliéci z polskiej firmy Embedos zaprojektowali
specjalne filtry dla serwera ethernus, ktére umozliwiajg kontrole
poczty wysytanej i odbieranej przez pracownikow. Nowe narzedzia
pozwalajg np. okresli¢, na jakie adresy poczta nie moze by¢
wysytana, jakie adresy majg byé monitorowane przez pracodawce
(np. adresy z domeny konkurencji) lub jakie zatgczniki nie moga
znalez¢ sie w korespondencji. Jednym stowem: ethernus jest
antidotum na niekontrolowany wyptyw firmowych danych, ktory
czesto spedza sen z powiek pracodawcom i managerom.
Dodatkowo, ethernus moze chroni¢ firme przed zjawiskiem tzw.
cyberslackingu, czyli wykorzystywania firmowej sieci w celach
niezwigzanych z pracg. Zintegrowany serwer pozwala na
kontrolowanie i blokowanie okre$lonego ruchu sieciowego, tak aby
zaréwno facze internetowe jak i sprzet byly przez pracownikow
wykorzystywane racjonalnie. Mozna wreszcie uwolni¢ firmowg sie¢
od programéw typu P2P (eMule, Azureus, itp.) oraz komunikatorow
internetowych, ktére co prawda nie obcigzajg znacznie facza
internetowego, ale za to przyczyniajg sie do marnotrawienia czasu
pracy.

3
...Przedsiebiorcy nie musza ptaci¢ abonamentu radiowo-te-
lewizyjnego za korzystanie z urzadzen wielofunkcyjnych, takich jak
komputery czy telefony komoérkowe. Takg korzystng dla oséb
prowadzacych firmy interpretacje wydata Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji, a powtérzyta jg Poczta Polska w odpowiedzi na pytanie
redakcji dziennika ,Rzeczpospolita”. W stanowisku KRRiT czytamy,
ze odbiornikiem radiofonicznym albo telewizyjnym jest: telewizor,
radio, radio samochodowe, radiomagnetofon, wieza stereo z radiem.
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Charakteru odbiornika nie majg natomiast urzgdzenia wielofunkcyjne,
jak: komputery, telefony komoérkowe itp., poniewaz ich gtéwnym
przeznaczeniem nie jest odbiér programoéw radiowych i telewizyjnych.

" 4
...Frma Nokia ogtosita, ze uzytkownicy mobilnego komputera
multimedialnego Nokia N80 Internet Edition bedg mie¢ tatwy dostep
do tanich potgczen poprzez internet dzieki ustugom Gizmo Voice
over IP (VoIP) firmy SIPphone. Mobilny komputer multimedialny No-
kia N80 Internet Edition jest juz przystosowany do potgczen interne-
towych przy uzyciu protokotu SIP, natomiast firmy Nokia i SIPphone
umozliwiajg obecnie tatwg konfiguracje i nawigzywanie potgczen przy
uzyciu ustugi Gizmo VolP bezposrednio z tego urzadzenia. Uzytkow-
nicy mobilnego komputera multimedialnego mogg bezptatnie pobraé
aplikacje Gizmo VolP korzystajac z polecenia ,Pobierz”, ktére znajdu-
je sie w menu i automatycznie rozpocza¢ instalacje. Jest to prosty,
dwuetapowy proces, ktéry polega na utworzeniu bezptatnego konta
do potgczen internetowych. Z innych funkcji, takich jak osobiste powi-
tania poczty gtosowej, kupowanie punktéw kredytowych Gizmo Call
Out do nawigzywania potaczen z numerami stacjonarnymi i komoérko-
wymi czy zarzadzanie kontem Gizmo, mozna korzysta¢ w witrynie
www.gizmovoip.com dostepnej z mobilnego komputera multimedial-
nego.
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...Motorola przedstawia nowe produkty przeznaczone do
bezprzewodowego przesytu danych: Canopy™ punkt-punkt OFDM
(Orthagonal Frequency Division Multiplexing) oraz Canopy™ Lite
(SM). Nowe rozwigzania umozliwiajg szybki i bezpieczny przesyt da-
nych w systemie szerokopasmowym. Nowe produkty Canopy™ pun-
kt-punkt w technologii OFDM (30, 60, 150 oraz 300 Mb/s) umozli-
wiaja uzytkownikom osiagnigcie wiekszych przepustowosci oraz za-
siegow. Sg to idealne rozwigzania przy tworzeniu trudnych potaczen
ponad wodg, wsrdéd drzew, ponad wzgoérzami czy wokét budynkéw,
naktadem stanowigcym utamek kosztow linii przewodo-wych. Pozwa-
lajg na przesytanie danych IP, gtosu w standardzie VolP, wideo oraz
wielokanatowej transmisji gtosu w szerokim zakresie zastosowan, np.
zastepowanie sieci $wiattowodowych. Drugim nowym rozwigzaniem
Motoroli sg moduty Canopy™ Lite (SM) umozliwiajgce dostawcom
oferowanie duzej liczby szerokopasmo-wych potaczen. Przystepna
cena tych urzadzen w potgczeniu z wy-sokg jakoscig i duzg tole-
rancjg na zaktdcenia sprawiaja, ze Canopy™ Lite sg doskonatg pro-
pozycja dla operatoréw chcacych zapewnié swoim abonentom pewny
i bezproblemowy dostep do tagcznosci szerokopasmowej. Canopy to
nowoczesne rozwigzanie obstugujace tzw. ostatnig mile, przeznaczo-
ne dla uzytkownikow zainteresowanych szybka, szerokopasmowa,
bezprzewodowg transmisjg danych (np. internet, VolP, przesytanie
obrazu). Jest to system charakteryzujgcy sie duzg odpornoécig na in-
terferencje oraz fatwoscig wdrozenia i obstugi. Rodzina rozwigzan
Canopy w wyniku swej ewolucji docelowo stanie sie czeécig oferty fir-
my Motorola w zakresie WiMAX.

.
...Ericsson, Stowarzyszenie GSM (GSMA) i wielonarodowa
grupa telekomunikacyjna MTN potaczyty sity w celu wykorzystywania
biopaliw jako alternatywnego zrédta energii dla sieci bezprzewdo-
wych w krajach rozwijajgcych sig. Trzy organizacje zainicjowaty w Ni-
gerii pionierski projekt, aby zademonstrowa¢ potencjat biopaliw.
Moga one zastgpi¢ olej napedowy jako zrodio energii dla komoko-
wych stacji bazowych zlokalizowanych poza zasiegiem sieci elektry-
cznej. W projekcie pilotazowym — wspieranym przez do$wiadczenie
i fundusze z Funduszu Rozwoju GSMA — Ericsson i MNT zainstalujg
w Lagos pilotazowg stacje bazowg napedzang biodieslem, a nastep-
nie rozmieszczg podobne stacje w wiejskich obszarach potudniowo-
wschodniej i potudniowo-zachodniej Nigerii. Powstanie tancuch
dostaw przynoszacy korzyéci miejscowej ludnosci, ktéra bedzie
dostarczata zboza uprawiane lokalnie i przetwarzata je na biopaliwo.

4

Orzeszki ziemne, nasiona dyni, jatrofa i olej palmowy bedg wykorzy-
stywane w poczatkowych testach pilotazowych.

.

...Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej zatwierdzit
przedtozony przez Telekomunikacje Polskg SA do jego oceny rojekt
~Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym ustugi
powszechnej przez Telekomunikacje Polskg SA”. Zgoda na zatwier-
dzenie regulaminu wigzata si¢ jednak z szeregiem zastrzezen
zgtoszonych przez Prezesa UKE wobec proponowanych w tym regu-
laminie postanowien niekorzystnych dla uzytkownikéw, ktére na grun-
cie przepisow obowigzujgcego Prawa telekomunikacyjnego nie mogty
byé przyczyng zgtoszenia przez Prezesa UKE sprzeciwu, poniewaz
nie ma do tego podstaw prawnych w obowigzujgcej ustawie. Zastrze-
zenia (watpliwosci) Prezesa UKE wzbudzily w szczegélnosci na-
stepujace kwestie: maksymalny termin przystu-gujgcy spoétce na
rozpoczecie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunika-
cyjnych w wymiarze 10 miesigcy od dnia ztozenia zaméwienia; pro-
cedury doliczania przez TP SA do faktury za biezgcy okres rozlicze-
niowy wartosci ustug z poprzednich okreséw rozlicze-niowych, jezeli
optaty te w wysokosci zgodnej z cennikami TP nie zostaty uwzgled-
nione w fakturach za te okresy; zmiana terminu ptatnosci faktur po-
przez uznanie za dzien zaptaty daty wptywu Srodkéw na rachunek
TP, a jednoczesnie braku kontroli TP nad terminami dostarczania fa-
ktur abonentom. Brak odpowiednich narze-dzi regulacyjnych pozwa-
lajgcych Prezesowi UKE na zawetowanie powyzszych (niekorzyst-
nych dla abonentéw) postanowien regulaminu wptynat na wniesienie
przez Prezesa UKE zastrzezen, w ktérych informuje o drobiazgowej
kontroli $wiadczenia ustug wg zatwierdzonego regulaminu ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem wymienionych watpliwosci.

-3

...Ustuga VoD — filmy i programy na zyczenie w telewizji no-
wej generacji n jest juz aktywna. Widzowie posiadajgcy nbox HDTV
recorder majg na wyciggniecie reki najnowsze produkcje hollywoo-
dzkie i europejskie. W ofercie VoD (video on demand) znajduje sie
caty przekréj propozycji filmowych, od $wiatowej kinematografii z naj-
wyzszej potki, poprzez niezalezne kino europejskie, az po najdrozsze
hollywoodzkie produkcje i projekty polskie. VoD to 10 premierowych
pozycji w miesigcu, a w ciggu roku biblioteka liczaca ok. 300 filmow i
programoéw. Dzieki n widz nie musi czeka¢ na propozycje progra-
mowg kanatéw. Sam moze zadecydowaé, co i kiedy bedzie ogladat.
Ustuga VoD platformy cyfrowej n rewolucjonizuje sposéb ogladania
telewizji. Dzieki niej ogromna biblioteka filmow jest dostepna w kaz-
dym momencie. Nie trzeba juz niecierpliwie czeka¢ az ciekawy film
pojawi sie w programie, teraz wystarczy go sciggng¢ na twardy dysk
nboxa. Kolejng ogromng zaletg VoD w n jest to, Zze caly miesigc hitow
filmowych mozna mie¢ juz za jedyne 30 zh.

" ]

...Telekomunikacja Polska prowadzi konsultacje ze zwigz-
kami zawodowymi dotyczagce tzw. umowy spofecznej na lata
2007-2009. W umowie wiadze spétki odnoszg si¢ do postulatéw
zwigzkowcow dotyczgcych takich kwestii jak wypracowanie dtugolet-
niej polityki zatrudnienia, dobrowolnych odej$¢ pracownikéw z firmy
oraz podwyzek wynagrodzen, poinformowata TP SA w komunikacie.
Telekomunikacja Polska podata, ze zmniejszenie zatrudnienia w cia-
gu najblizszych 3 lat bedzie realizowane gtéwnie poprzez program
odejs¢ dobrowolnych, ktérego szczegoétowe warunki beda konsulto-
wane w najblizszych tygodniach z Radg Pracownikow i zwigzkami
zawodowymi. — Planowane zawarcie Umowy Spofecznej, a takze
stworzenie moZzliwosci odejs¢ dobrowolnych, jest reakcjg TP na spa-
dajgce przychody z telefonii stacjonarnej i zaostrzajgca sie konkuren-
cje w Slad za dalszg liberalizacjg rynku ustug telekomunikacyjnych.
Prowadzony aktualnie program wdrazania nowych ustug przy réwno-
czesnym cieciu zbednych kosztéw moze nie wystarczy¢ dla skom-
pensowania dotkliwych dla TP zjawisk w otoczeniu zewnetrznym
— poinformowata TP SA.
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...Tworzona przez firmg Novell edycja nowej wersji pakietu
biurowego OpenOffice.org bedzie obstugiwa¢ format Open XML ze-
stawu Microsoft Office. Jest to efekt wspoétpracy Novella z Microsof-
tem i innymi firmami nad stworzeniem dwukierunkowych modutéw
translacyjnych o otwartym kodzie Zrédtowym, ktére bedg stuzyé wy-
mianie dokumentéw tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych i prezentaciji
miedzy pakietami OpenOffice.org i Microsoft Office. Jako pierwszy
bedzie dostepny modut translacji dokumentow tekstowych — jeszcze
przed koncem stycznia 2007 r. Translatory zostang udostepnione
w postaci wtyczek do przygotowywanej przez Novella wersji pakietu
OpenOffice.org. Novell udostepni kod zrodiowy umozliwiajgcy
obstuge formatu Open XML i zgtosi go do projektu OpenOffice.org
w celu dotgczenia do pakietu podstawowego. Pozwoli to bez proble-
moéw wspdlnie korzystaé z plikéw tworzonych w pakietach Microsoft
Office i OpenOffice.org dzieki jednolitej obstudze formatowania, for-
mut i szablonéw stylow uzywanych w dokumentach tworzonych
w obu produktach.

e

...W dniu 8 grudnia 2006 r. Sejm RP jednogto$nie uchwalit
ustawe o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne. Ustawa zo-
stata skierowana przez Marszatka Sejmu do Senatu. Znowelizowane
przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2006 r. — Prawo telekomunikacyjne
pozwolg na wyeliminowanie rozbieznosci interpretacyjnych w dotych-
czasowym orzecznictwie sgdowym poprzez jednoznaczne wskazanie
wedtug jakiego modelu Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
powinien przeprowadza¢ postepowania przetargowe. Wejscie w zy-
cie zmienionych przepis6w pozwoli na zapewnienie skutecznego go-
spodarowania czestotliwo$ciami, a takze zapewnienie bezpieczen-
stwa prawnego w zakresie rozdzielania czestotliwosci przez Prezesa
UKE, umozliwiajac realizacje podstawowych celéw stawianych przed
ustawg — Prawo telekomunikacyjne m.in. wspieranie rownoprawnej
i skutecznej konkurencji w zakresie $wiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych oraz zapewnienie tadu w gospodarce czestotliwo$ciami oraz
zasobami orbitalnymi.

" 4

...Polska, podobnie jak wiekszos¢ panstw UE, poparta po-
mysty Komisji Europejskiej na obnizenie stawek optat za roaming.
Bruksela moze méwi¢ o sukcesie: zdecydowana wigkszo$¢ panstw
poparta jej pomyst, zeby obnizy¢ ceny roamingu — czyli wykorzysty-
wania wiasnej komorki za granicg — za pomocg nowych regulacji pra-
wnych. Obecne ceny roamingu to przeklenstwo, na ktére caly czas
natykajg sie podrézujacy Europejczycy. Zaatakowane przez Komisje
koncerny zaczely na wyscigi obniza¢ ceny. Unijni ministrowie debato-
wali tez o liberalizacji unijnego rynku pocztowego. Zadnych ostatecz-
nych decyzji nie podjeto, jednak potwierdzito sie, ze Polska — podob-
nie jak np. Francja, Wiochy i Grecja — chce odsung¢ w czasie peing
i ostateczng liberalizacje rynku pocztowego (choé co do zasady sa-
mej liberalizacji sie nie sprzeciwiamy). Komisja zaproponowata, zeby
monopol poczt narodowych znikngt 1 stycznia 2009 r.

" 4
...McAfee, Inc., czotowa firma koncentrujgca si¢ na bezpie-
czenstwie IT, ogtosita raport ,McAfee Virtual Criminology Report”,
ktéry pokazuje, w jaki sposob zorganizowana przestepczo$¢ rekrutu-
je nowe pokolenie cyberprzestepcow uzywajac tych samych technik,
z ktérych korzystata KGB do wyszukiwania agentow w szczytowej fa-
zie zimnej wojny. Drugi doroczny raport McAfee na temat zorganizo-
wanej przestepczoéci, zawierajgcy informacje pochodzace zaréwno
z czotowych europejskich jednostek do walki z przestepczoscig kom-
puterows, jak i z FBI, sugeruje ze zorganizowane gangi cyberprze-
stepcow pozyskujg ucznidw z najlepszych szkét i osrodkéw akademi-
ckich, dostarczajagc im wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
popetniania cyberprzestepstw na masowg skale. Studium pokazuje
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tez, ze juz czternastolatkowie bywajg wabieni przez cyberprzestep-
cow stawy i obietnicami szybkiego wzbogacenia, jednak bez pono-
szenia ryzyka zwiazanego z tradycyjnymi przestgpstwami. Autorzy
raportu wskazujg takze na fakt wyjécia cyberprzestepcéw ze swoich
doméw do miejsc publicznych — takich, jak kafejki internetowe, hot-
spoty i inne miejsca oferujgce dostep do internetu.

TARG!

..Juz po raz osiemnasty w dniach 17-19 kwietnia 2007 r. na
terenach targowych Miedzynarodowych Targéw Lodzkich u zbiegu
ulic Stefanowskiego i Skorupki, odbedzie sie najwieksze doroczne
spotkanie branzy komunikacji elektronicznej w Polsce — XVIII Mie-
dzynarodowe Targi Komunikacji Elektronicznej INTERTELECOM
2007. Szczegotowe informacje na stronie organizatora:
http://www.mtl.lodz.pl/targi.php?id=368&rok=2007.

E ..W dniach 8-9 maja 2007 roku w hotelu Warszawianka
w Jachrance pod Warszawg odbedzie sie Jubileuszowa XXX
Miedzynarodowa Konferencja i Wystawa PIKE 2007. Konferencja
PIKE to najwieksze w Polsce spotkanie dotyczgce rynku mediow
elektronicznych, zajmujace sie¢ sprawami decydujacymi o rozwoju
przedsiebiorstw, ktére sg zwigzane z mediami i telekomunikacja
(operatorzy, nadawcy oraz firmy oferujgce produkty i ustugi tele-
komunikacyjne). Jednym z wazniejszych tematédw obrad Konferencji
jest m.in. wskazanie sposobéw wzmocnienia pozycji operatorow
kablowych wobec innych uczestnikbw rynku we wprowadzaniu
nowych technologii i ustug. Szczegétowe informacje na stronie
organizatora: http://www.pike.pl/.

Vi
KONGRES
INFOTELA . .
..W dniach 23-26 maja 2007 roku w Hotelu ATLANTIC

w Nowych Bielicach k/Koszalina odbedzie sie VI KONGRES INFO-
TELA. Jest to coroczne spotkanie adresowane zaréwno do $rodowi-
ska branzowego, jak i do innych sektoréw gospodarki, zainteresowa-
nych wykorzystaniem nowoczesnych technologii teleinformatycznych.
Podczas obrad kongresowych omawiane sg problemy prawne i biz-
nesowe, ktére pojawiajg sie w polskiej branzy komunikacji elektroni-
cznej (telekomunikacja, informatyka, telewizja). Okre$lane sg takze
szanse i wyzwania, jakie daje nam cztonkostwo w Unii Europejskiej
w budowaniu Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce. W dysku-
sjach uczestniczy¢ bedg przedstawiciele: Rzagdu, Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Gospodarczych |zb Branzowych, Sejmowej Podkomi-
sji ds. tacznosci i nowoczesnych technik informacyjnych, Ministerstwa
Transportu i Budownictwa, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, Instytutu Ba-
dan nad Gospodarkg Rynkowa, $wiata nauki i gospodarki, firm z ob-
szaru telekomunikacji, informatyki i finanséw, instytucji administra-
cji panstwowej i terytorialnej oraz media. Szczego6towe informacje
znajdujg sie na stronie organizatora:
http://www.techbox.pl/index.php?strona=294.

KKRRi T

s ..W dniach 13-15 czerwca 2007 roku w hotelu Mercure-
Hevelius w Gdansku odbedzie si¢ Krajowa Konferencja Radio-
komunikaciji, Radiofonii i Telewizji KKRRiT’2007. Gtéwnym orga-
nizatorem KKRRIiT'2007 jest Katedra Systemoéw i Sieci Radiokomuni-
kacyjnych Politechniki Gdanskiej. KKRRiT'2007 bedzie siédmym
z kolei spotkaniem naukowcow, specjalistéw z dziedziny techniki i go-
spodarki, a takze pracownikéw firm telekomunikacyjnych, doktoran-
téw i studentéw, zainteresowanych rozwojem radiokomunikacji, ra-
diofonii i telewizji w Polsce. Tematami wiodgcymi konferencji beda:
+Ewolucja systemow i ustug 3G” oraz ,Wdrazanie systeméw radiofo-
nii i telewizji cyfrowej”. Szczegétowe informacje znajdujg si¢ na stro-
nie organizatora: http://www.kkrrit.pg.reggi.pl/.
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Biurokracja najwiekszg przeszkodg w rozwoju Grzegorz Kantowicz

Bariery
dia rozwoju infrastruktury
komunikacji bezprzewodowej

Tak brzmi tytut raportu opublikowanego w listopadzie

ubiegtego roku przez Krajowa lzbe Gospodarczg Elektroniki

i Telekomunikacji, w ktorym Izba przedstawia szczegotowa analize
problemow rozwoju sektora bezprzewodowej komunikacji
elektronicznej oraz wskazuje na zagrozenia dla gospodarki,
rozwoju regionalnego oraz absorpcji srodkow UE.

dem stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego, Polska jest na bardzo ztej pozycji wg wszy-
stkich rankingéw $wiatowych — réwnoczesénie in-
westycje przedsigbiorcoéw z branzy teleinformaty-
cznej, ktére mogtyby istotnie zmieni¢ ten stan
rzeczy, sg paralizowane przez zbedne i prze-

Raport zawiera opis trzech gtéwnych zagadnien
istotnych dla dalszego prawidtowego rozwoju
branzy komunikacji bezprzewodowe;.

Pierwszym jest analiza prawna barier w rozwoju
inwestycji w infrastrukture radiokomunikacyjng
— ze szczeg6lnym wskazaniem na roczne op6z-
nienia w procesie inwestycyjnym i catkowite za-
trzymanie inwestycji na znacznych obszarach
kraju.

Drugim zagadnieniem sg skutki barier w procesie
inwestycyjnym dla realizacji podstawowych stra-
tegii i planéw Rzeczpospolitej Polskiej, w tym
Strategii Telekomunikacyjnej, kluczowych para-
metrow makroekonomicznych oraz absorpcji
srodkéw UE. Po trzecie Izba przedstawia propo-
nowane rozwigzanie problemu i inicjatywy zmie-
rzajgce do jego realizacji.

Jak wskazuje raport, bariery administracyjne
hamujace procesy inwestycyjne w Polsce nega-
tywnie wplywajg na wielko$¢ i dynamike inwesty-
cji, a tym samym na zdolno$¢ Polski do dtugo-
trwatego, zrébwnowazonego rozwoju gospodar-
czego — takze w ramach implementacji Strategii
Rozwoju Kraju i Strategii Lizbonskiej. Pod wzgle-

wlekle procedury administracyjne. Dodatkowo
bariery hamujgce inwestycje w nowoczesng
infrastrukture pogtebiajg nieréwnoéci miedzy re-
gionami.

Analizy ekonomiczne sugeruja, ze skroce-
nie procedur administracyjnych zwigzanych
z procesami inwestycyjnymi moze oznaczaé
wzrost inwestycji nieomal o 10 mid PLN ro-
cznie (ok. 0,83 proc. PKB). W krétkim okresie
(do 3 lat) przelozy¢ sie to moze na ok. 100
tysiecy nowych miejsc pracy oraz 2,4 mid
PLN dodatkowych wptywow budzetowych ro-
cznie. Ponadto, w dtuzszej perspektywie spo-
dziewaé¢ sie mozna stworzenia dodatkowych
23 tysiecy miejsc pracy i 600 min PLN dodat-
kowych wpltywow budzetowych.

Zrodtem ogromnej czeéci probleméw jest fakt, ze
w Polsce w praktyce funkcjonujg rownolegle dwa
porzadki prawne w dziedzinie ochrony $rodo-
wiska przed szkodliwym oddziatywaniem pol
elektromagnetycznych.

Z jednej strony, ochrone przed polami elektroma-
gnetycznymi zapewniajg normy ochronne okre-
$lone przez ministra $rodowiska, przy zastoso-
waniu daleko idgcej zasady ostroznosci — dopu-
szczalna gesto$é mocy wynosi 0,1 W/m?, co jest
wartoscig najnizszg z wszystkich panstw czton-
kowskich UE. Normy te sa jednak jasne, jed-
noznaczne i nie stanowig obecnie istotnej
bariery dla przedsiebiorcow telekomunika-
cyjnych.

Z drugiej strony, wprowadzone w potowie roku
2005 odrebne postepowania w prawie uwarunko-
warn $rodowiskowych', ktore objety niemal wszy-
stkie inwestycje w infrastrukture nowoczesnych
technologii bezprzewodowych (naziemna i mo-
bilna telewizja cyfrowa DVB-T i DVB-H, UMTS
— telefonia mobilna 3 generacji, bezprzewodowy
szybki dostep do internetu dla obszarow wiej-
skich w technologii CDMA oraz WiMax), nie
zwiekszajg poziomu ochrony srodowiska, ale
powoduja niepotrzebne wydtuzenie procesu
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inwestycyjnego — w najgorszym scenariuszu
zaskarzania rozstrzygnie¢ przez organizacje
ekologiczne nawet do 17 miesiecy. Natomiast
w sprzyjajgcych okoliczno$ciach, tzn. przy braku
uchybienn formalnych w dokumentacji wniosku
i przy niekonfliktowej spotecznie lokalizacji, po-
stepowanie takie trwa ok. 6 miesiecy.

Nie da sie jednak z gory przewidzie¢ granicznej
daty wydania decyzji — dla przyktadu, 78 proc.
spos$rod wnioskéw ztozonych przez czwartego
operatora komérkowego P4 Sp. z 0.0. w styczniu
2006 wcigz czeka na rozpatrzenie. Dla poréwna-
nia — sam czas budowy stacji bazowej telefo-
nii trzeciej generacji to 4-5 tygodni (czyli ok.
7 proc. szacowanego maksymalnego czasu trwa-
nia catego procesu inwestycyjnego).

Giéwna przyczyng powyzszych probleméw — zda-
niem tworcow raportu — jest poszerzenie wzgle-
dem regulacji miedzynarodowych i unijnych, ka-
talogu ,przedsiewzie¢ mogacych znaczgco od-
dziatywa¢ na Srodowisko” o instalacje radio-
komunikacyjne. Pozorne utatwienie, polegajgce
na wytgczeniu z tego ucigzliwego postepowania
administracyjnego instalacji o mocy ponizej 15 W
EIRP, trudno uzna¢ za racjonalne, gdyz takie in-
stalacje w praktyce nie wystepujg. Oznacza to,
ze kazda stacja bazowa, ktorych kazdy z ope-
ratorow telefonii komérkowej posiada ok.
4-5 tysiecy, musi obecnie przechodzi¢ taka
samg procedure oceny wplywu na srodowi-
sko, jak np. elektrownia jgdrowa. Dotyczy to
réwniez urzgdzen instalowanych na istniejgcych
i eksploatowanych juz obiektach.

Praktyka pokazuje natomiast, ze blisko 100 proc.
instalacji radiokomunikacyjnych o mocy przekra-
czajgcej 15 W EIRP i w ten sposéb zaliczonych
do ,przedsiewzie¢ moggcych znaczgco od-
dzialywac¢ na Srodowiskowo” po ich zbadaniu
w przewleklym postepowaniu ,Srodowiskowym?”,
jest uznawanych za nie oddziatujgce ani
znaczgco, ani negatywnie na $rodowisko — po-
niewaz nie przekraczajg norm ochronnych okre-
$lonych przez Ministerstwo Srodowiska w ra-
mach norm eksploatacji. Nie dziwi wiec, ze
w wiekszosci innych krajow UE (m.in. Niemcy,
Francja) takie postepowanie administracyjne nie
jest prowadzone.

Bariery w procesie inwestycyjnym wplywajg
zasadniczo na zdolno$¢ Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej do realizacji celdéw okre$lonych
w ,Strategii Regulacyjnej”.

Zgodnie ze wspoétczesnym unijnym podejsciem
do liberalizacji rynkéw, rozwéj nowej infra-
struktury konkurencyjnych graczy jest nie-
zbedny do tworzenia faktycznej konkurencji
na rynku ustug. Pojawienie sie nowych graczy
tworzgcych infrastrukture stymuluje rowniez
inwestycje u operatoréw zasiedziatych. Bariery
administracyjne w procesie inwestycyjnym ha-
mujg jednak dziatania wszystkich graczy na
rynku.
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W wyniku de facto wytaczenia mozliwosci inwes-
towania w instalacje nadawcze na znacznych
obszarach objetych miejscowymi planami za-
gospodarowania przestrzennego, realizacja ko-
rzystnej dla konsumentéw i finansoéw pan-
stwa, a takze wymaganej przez zobowigzania
miedzynarodowe konwersji telewizji analogo-
wej na cyfrowa moze okaza¢ sie niemozliwa
w zalozonym terminie.

Regulator rynku (UKE) rozdysponowatl juz do-
stepne czestotliwosci radiowe i pozyskat 370
milionéw ziotych dla budzetu. Z uwagi na re-
gulacje procesu inwestycyjnego, podmioty ktore
obecnie czestotliwosciami dysponuja, nie sg
w stanie w pelni realizowa¢ inwestycji, wyko-
rzysta¢ czestotliwosci i przynie$¢ kolejnych
wplywéw budzetowych.

Z uwagi na skale potrzeb i ekonomike takich
inwestycji, nie uda sie wlasnymi sitami rozwing¢
infrastruktury — konieczne jest finansowe
wsparcie funduszy europejskich, ktérego wy-
korzystanie jest obecnie utrudnione nie tyle
na etapie procedowania i rozliczania wnio-
sku, co przede wszystkim na etapie realizacji
inwestycji.

Woydaje sie, ze poprawa zdolnosci absorpcyjnych
Srodkéw UE wymaga szerszego spojrzenia na
proces inwestycyjny. Wskaza¢ mozna programy,
na ktore alokowano $rodki w wysokosci ok.
5 mild EUR, a ktorych realizacja stoi pod zna-
kiem zapytania przy wystepowaniu omoéwionych
tu barier inwestycyjnych.

Ponadto wystgpity dalsze konsekwencje zalicze-
nia instalacji radiokomunikacyjnych do kategorii
przedsiewzie¢ ,mogacych znaczgco oddziatywac
na Srodowisko”, sg to pojawiajgce si¢ nagminnie
bezwzgledne zakazy lokalizowania takich inwes-
tycji (czyli m.in. radiokomunikacyjnych) w miejs-
cowych planach zagospodarowania przestrzen-
nego. Wielu przedstawicieli wtadz samorzgdo-
wych deklaruje, ze nie przewidywali takiego efek-
tu, nie jest on pozadany.

Planowane obecnie przez ministra Srodowiska
zmiany w prawie natozg dodatkowg bariere
— dadzg prawo organom wiladzy samorzgdowej
do wniesienia sprzeciwu do rozpoczecia eksploa-
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tacji instalacji — nie okreslajgc jednoczes$nie
przestanek wniesienia takiego sprzeciwu. Trudno
nawet w przyblizeniu oceni¢ skale negatywnego
wplywu tej regulacji na inwestycje w infrastruktu-
re telekomunikacyjna.

Swiatowa Organizacja Zdrowia, po ponad 20
latach prowadzonych badan, podtrzymata nie-
dawno (maj 2006) swoje stanowisko, ze brak
jednoznacznych, naukowych dowodéw na
szkodliwy wplyw stacji bazowych na zdrowie
ludzkie — obecnie badania koncentrujg sie raczej
na wplywie na zdrowie terminali abonenckich
(telefony komérkowe, modemy bezprzewodowe,
etc.)

W dalszej czesci raportu autorzy szczegédtowo
przedstawiajg analize poszczeg6lnych proble-
mow.

Wskazujg m.in., ze Polska w 2003 r. zajeta do-
piero 57. miejsce w rankingu konkurencyjno-
$ci swiatowych gospodarek (The World Com-
petitiveness Yearbook 2004; 2001 IMD).

Strategiczna ocena gotowosci Polski do
transformacji do fazy spoteczenstwa informa-
cyjnego, zgodnie z rankingiem Swiatowego
Forum Gospodarczego (World Economic
Forum), wypada bardzo stabo - w 2004
roku Polska zajmowata w nim 72. miejsce
na 104 sklasyfikowane kraje $wiata, w dodat-
ku z kazdym rokiem przesuwa sie na coraz
gorsze miejsce.

Swiatowe trendy pokazuja, ze spoleczeristwo
informacyjne jest oparte na technologiach
bezprzewodowych. Rozwéj tych technologii
nie jest mozliwy bez inwestycji w infra-
strukture i intensywnego budowania instala-
cji radiokomunikacyjnych.

Znamiennym jest takze, ze — jak czytamy w ra-
porcie — prawie kazda antena radiokomunika-
cyjna telefonii komoérkowej i innej technologii
bezprzewodowej jest kwalifikowana jako
»przedsiewziecie mogace znaczaco oddziatywac
na srodowisko” i wymaga przed jej zainstalo-
waniem uzyskania decyzji o uwarunkowa-
niach srodowiskowych na rowni z elektrow-
niami i reaktorami jadrowymi.

Natomiast ...gdyby nie obszary wykluczenia
tworzone przez zakazy w planach miejsco-
wych, to wigksza liczba Polakéw (w szcze-
golnosci na obszarach, ktére nie sg optacal-
ne dla sieci przewodowych) miataby zapew-
niong mozliwos¢é szerokopasmowego doste-
pu do internetu. Gdyby nie ponadroczne
opoéznienie spowodowane koniecznosciag uzy-
skania decyzji o uwarunkowaniach srodowi-
skowych, to dostep zapewniony bytby szyb-
ciej i szybciej osiagniete zostalyby korzysci
w zakresie zwiekszenia konkurencji, obnize-
nia cen i pokrycia oraz polepszenia jakosci
ustug.

W rozdziale poswigconym telefonii komdrkowej
czytamy: ,Dobrym przyktadem pozytywnego
wplfywu konkurencji na rozwdj nowoczes-
nych technologii jest firma Hutchinson, ktora
w szeregu krajow europejskich wchodzi na
rynek jako kolejny, czesto 4- lub 5. gracz,
koncentrujgc sie tylko na rozwoju ustug
UMTS. Poprzez agresywng polityke cenowg
i promocje wplywa na szybka popularyzacje
tej technologii wsrod masowych klientow,
rowniez zmuszajac dotychczasowych graczy
do reakcji i podobnych inwestycji. O tym,
czy podobny scenariusz zdarzy sie w Polsce
z udziatem P4, bedzie w duzym stopniu de-
cydowato otoczenie regulacyjne, ktore stwo-
rzy temu operatorowi mozliwos¢ skuteczne-
go konkurowania”.

Jak wskazuje Izba, do zlikwidowania przedsta-
wionych barier inwestycyjnych i dokonania
peilnej absorpcji srodkéw UE wystarczajgca
jest zmiana rozporzadzenia Rady Ministrow.
Zmiana taka jest zgodna z prawem wspoélno-
towym i nie obniza standardu ochrony przed
polami elektromagnetycznymi, ktory jest za-
pewniany przez przestrzeganie norm ochron-
nych i egzekwowanie tego obowiagzku.

O przeprowadzenie postulowanych zmian zaape-
lowata do premiera Komisja Infrastruktury. Pro-
jekt ten popiera rowniez Ministerstwo Transportu
i Urzgd Komunikacji Elektroniczne;j.

Jaki bedzie efekt publikacji tego raportu, zoba-
czymy. Jedno jest pewne, jesli chcemy nadrobi¢
opO6znienia cywilizacyjne w dziedzinie dostepno-
8ci spoteczenstwa do nowoczesnej komunikaciji
elekironicznej, trzeba aby odpowiednie organy
panstwa powaznie podjely temat i zlikwidowaty
przedstawione w raporcie bariery. B

Raport dostepny jest na stronie
http://www.kigeit.org.pl/dokum/dokumenty.htm lub

http://www.kigeit.org.pl/
FTP/ap/sot/2006_11_17MRR_raport.pdf.

Literatura

[1] Rozporzadzenie RM ws. okreslenia rodzajéow przedsiewzieé
mogacych znaczaco oddzialywa¢ na $rodowisko oraz
szczegbtowych uwarunkowan zwigzanych z kwalifikowa-
niem przedsigwzigcia do sporzadzenia raportu o od-
dziatywaniu na $rodowisko (Dz. U. 2004/257/2573, z p6zn.
zm.)
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Jakos¢ i niezawodnos¢ najwiekszym wyzwaniem dla VolP

Telefonia internetowa pod lupa

Badanie firmy Compuware wykazato, ze 73 proc. dyrektoréw dziatow informatycznych w Europie
wcigz niepokoi sie o jakos¢ i niezawodnosé systemow telefonii internetowej (VolP, Voice over IP).
Wedlug prognoz firmy Frost & Sullivan’, w przyszlym roku systemy VolP bedg obstugiwaly okofto

75 proc. glosowych pofgczen telefonicznych na swiecie.

Cho¢ do stosowania systeméw VolP firmy przy-
cigga oszczedno$¢ kosztow i funkcjonalnosé syste-
mow, to jednak praktyczna niezawodno$¢ tej tech-
nologii wcigz jeszcze budzi ich niepokéj. Badanie
wskazato tez prawdopodobng przyczyne tych niepo-
kojow — ponad jedna trzecia (39 proc.) firm nie profi-
luje wydajnosci aplikacji glosowych przed wdroze-
niem, nie jest wiec w stanie przewidzie¢ ich wptywu
na sie¢ i tym samym mie¢ pewnosci co do ich jako-
&ci i niezawodnosci.

Jak stwierdzit Michael Allen, dyrektor globalny
ds. rozwigzan poprawiajgcych wydajno$¢ w firmie
Compuware: — Ludzie mogg by¢ zaskoczeni, ze
choc¢ technologia VolP jest tak intensywnie wykorzy-
stywana przez wigkszos¢ firm, jej jakos¢ i nieza-
wodnosc¢ wcigz pozostaje dla niektdrych duzym pro-
blemem. Jesli jednak przyjrzymy sie doktadniej,
okaze sie, ze wiele firm nie podejmuje odpowied-
nich krokdw przed wdrozeniem systemu. To tak, ja-
kby jeZdzi¢ nowym samochodem, zanim producent
sprawdzi, czy wszystkie czesci zostaly wiasciwie
dopasowane i czy przeprowadzono testy bezpiecze-
ristwa. Profilowanie wydajnosci przed wdroZzeniem
telefonii internetowej jest konieczne, poniewaz nie
ma innego sposobu przewidzenia negatywnych sku-
tkéw ubocznych wynikajgcych z takich czynnikdw,
jak konstrukcja sieci czy konflikty oprogramowania.
W czasie ogromnej popularnosci aplikacji gtoso-
wych nie mozna sobie pozwoli¢ na takie ryzyko.

Firmy nie radza sobie réwniez z prawidtowg reali-
zacjg strategii monitorowania jakosci potaczen VolP
po wdrozeniu systemu. Badanie wykazato, ze jedy-
nie 8 proc. dzialébw wprowadzito, lub jest w stanie
wprowadzi¢, zarzgdzanie rozmowami i ich monitoro-
wanie na poziomie indywidualnym. Tymczasem je-
dynie dzieki monitorowaniu poszczegélnych roz-
mow mozna uzyskac¢ wglad w dziatanie sieci i pro-
wadzonych w niej rozméw VolP, niezbedny do okre-
$lenia ich jakosci i niezawodnosci. 37 proc. kierow-
nikéw ds. informatyki opiera sie gtéwnie na opiniach
uzytkownikdw systemu i w zwigzku z tym moze roz-
wigzywac¢ problemy jedynie po ich wystgpieniu. 29
proc. firm od czasu do czasu stosuje testy syntety-
czne, ktére zwigkszaja obcigzenie sieci, a jednocze-
énie nie pozwalajg wykryé probleméw poja-
wiajgcych sie w nietypowych porach, gdy informaty-
cy nie prowadzg testow.

Badanie wykazato réwniez, ze 72 proc. dziatow
informatycznych stosuje raczej mato wyszukang
metode monitorowania sieci: kontrolowane jest je-
dynie jej ogdélne wykorzystanie, a nie indywidualne
zachowanie i stopien uzycia poszczegdlnych aplika-
cji. Nie chroni to przed obnizeniem jakosci ustug
w technologii VolP, poniewaz nie zapewnia dziatom
niezbednego nadzoru nad wydajnoscig aplikaciji.
Dotyczy to takze sieci MPLS, w ktoérych stosowane
sg mechanizmy Class of Service, klasyfikujgce i na-
dajgce priorytet pakietom danego typu. Jesli wiec
w ktérym$ z potgczen VolP wystapi duzo opdznien,
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spowodowanych np. przez jeden z weztéw sieci, to
pogorszona jako$¢ rozmowy pozostanie niezauwa-
zona, poniewaz technologia VolP nie zawsze gene-
ruje duzy ruch w catej sieci.

Z takiego podejécia wynikajg typowe reakcje kierow-
nikéw ds. informatyki — 46 proc. respondentéw przy-
znato, ze w takich sytuacjach starajg sie raczej po
prostu poszerzyé pasmo, niz dotrze¢ do przyczyn
analizujgc szczegoty problemu.

— W czasie, gdy w sieciach pojawiajg sie aplikacje
czasu rzeczywistego, takie jak VolP, firmy muszg
zmieni¢ sposéb monitorowania i zarzgdzania siecia-
mi oraz wydajnoscig aplikacji. Nie mogg poprzesta-
wac na interwencjach i prostym monitorowaniu wy-
korzystania sieci. Problem polega na tym, Ze wiele
dziatéw wcigz stosuje te uproszczone techniki i dla-
tego stusznie niepokoi sie o jakos¢ i niezawodnosé
telefonii internetowej — dodat Allen. — Gdyby firmy
uzywaty bardziej odpowiednich i precyzyjnych tech-
nik monitorowania, nie spotykalyby sie z irytacjg
uzytkownikéw, ktérzy doswiadczyli probleméw pod-
czas telefonowania.

Badanie objeto 300 dyrektoréw dziatéw informatycz-
nych duzych firm z catej Europy; zostato przepro-
wadzone przez OmniBoss, oddziat ds. przedsig-
biorstw firmy Vanson Bourne, zajmujgcej si¢ bada-
niem rynku. B

Na podstawie materiatéw firmy Compuware Polska

Literatura
[1] http://www.caslon.com.au/networkguide13.htm
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Rewolucyjne zmiany na rynku TV

Ustugi osobiste
przysztoScia telewizji

Raport London School of Economics stworzony na zlecenie
firmy Nokia dostarcza cennych informacji dotyczacych
wpfywu technologii mobilnej na branze telewizyjna.

12

Wedtug najnowszych badan, zleconych przez fir-
me Nokia i przeprowadzonych przez dr Shani Or-
gad z London School of Economics, ustugi osobi-
ste i interaktywne bedg katalizatorami rozwoju
mobilnej telewizji. Raport zatytutowany ,This Box
Was Made For Walking” (,Ta technologia zostata
stworzona dla tych, ktorzy zyjg w ruchu”) traktuje
o wptywie telewizji mobilnej na branze mediowg
i reklamowa.

Przewiduje on, ze korzystanie z ustug telewizji
mobilnej bedzie o wiele bardziej osobiste w po-
rownaniu z tradycyjnym medium. Bedzie to mie¢
takze wielki wptyw na samych odbiorcéw ustug
oraz dziatalno$¢ dostawcéw tresci i reklamodaw-
céw. Odbiorcy bedg mogli pobiera¢ tresci w kaz-
dym miejscu i 0 kazdej porze, samodzielnie de-
cydujgc o tym, co chcg oglgdaé. Uzytkownicy
bedg w stanie tworzy¢ i przesyta¢ wtasne mate-
rialy telewizyjne, a dostawcy i reklamodawcy
bedg mie¢ mozliwos¢ dostosowania oferty do
oczekiwan odbiorcow.

— Aby ustugi telewizji mobilnej staty sie czyms
wiecej niz tylko wersjg przenosng telewizji trady-
cyjnej, beda musiaty opierac sie na istniejgcych
kanatach i programach. Wazne przy tym bedzie
wykorzystanie moZzliwosci, jakie daje internet
— mowi dr Shani Orgad. — Telewizja mobilna sta-
nie sie platformg multimedialng, dla ktérej duze
znaczenie bedg miaty personalizacja, interaktyw-
nosc¢ i tresci tworzone przez uzytkownikow.

Grzegorz Kantowicz

— Wkraczamy w nowag ere telewizji — medium
opartego na ustugach osobistych i korzystaniu
z tresci wideo — mowi Harri Mannisté, dyrektor
w dziale Multimedia w firmie Nokia. — Raport
London School of Economics podkresla szerokie
moZzliwosci stojgce zaréwno przed nadawcami,
jak i reklamodawcami w nowej erze telewizji mo-
bilnej.

Wedtug raportu najwazniejszg funkcjg telewizji
mobilnej bedzie, popularne juz dzi$, udostepnia-
nie tresci tworzonych przez uzytkownikéw. Moz-
na to wywnioskowaé m.in. z ogromnego wzrostu
zainteresowania serwisem YouTube. W miare
jak konsumenci bedg coraz czesciej uzywaé
urzgdzen mobilnych do tworzenia materiatéw wi-
deo, zaczng pojawiac sie nowe platformy umozli-
wiajgce dystrybucje i rozpowszechnianie tresci
wsrod innych uzytkownikéw. Na rozwéj tego tren-
du w przyszio$ci wskazuje dziatalno$¢ amery-
kanskiej stacji telewizyjnej Current TV, w ktérej
30 proc. tresci tworzg odbiorcy.

Reklama pieciosekundowa

Dr Orgad zbadata wptyw telewizji mobilnej na
branze reklamowa. Autorka raportu uwaza, ze
przed tg branzg otwierajg sie¢ nowe mozliwosci
w zakresie skuteczniejszego docierania do od-
biorcéw i interakcji z grupami docelowymi. Dzieki
telewizji mobilnej reklamodawcy beda w stanie
dopasowac nadawane tresci do potrzeb uzytkow-
nikbw na poziomie niemozliwym do uzyskania
w przypadku telewizji tradycyjnej. Osiggng w ten
sposob wiekszg skutecznosé reklam w poréwna-
niu z zamieszczanymi w internecie.

W raporcie zaznaczono takze kwestie prowadzo-
nych przez reklamodawcéw badan nad spotami
o dtugoséci 5 i 7 sekund, lepiej dostosowanymi do
dynamicznego stylu zycia potencjalnych odbior-
céw ustug telewizji mobilne;j.

Jakie programy zyskajg popularnos¢?

Raport przewiduje, ze oferta programowa telewi-
zji mobilnej bedzie stanowi¢ potgczenie tresci
spotykanych w telewizji tradycyjnej oraz mate-
riatbw tworzonych z my$lg o nowym medium.

Spodziewamy sie, ze do najpopularniejszych tre-
&ci telewizji mobilnej bedg naleze¢ wiadomosci,
programy rozrywkowe (seriale, programy typu
reality show, komedie i kreskowki), programy
sportowe i muzyczne, a takze audycje dla dzieci.
Materialy bedg oczywiscie dostosowane do pre-
ferencji odbiorcow:
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® programy informacyjne bedg o wiele krotsze
i bardziej zwiezte;

® zwiekszone zostang mozliwosci interaktywne-
go uczestnictwa w teleturniejach i wptyw od-
biorcow na fabute seriali;

® coraz wigkszg popularno$¢ zdobywaé bedg
materialy tworzone przez uzytkownikow;

® wprowadzone zostang nowe formaty nadaw-
cze — na przyktad w Chinach film ,Kung Fu
Szal” podzielono na dziesie¢ segmentéw do-
stosowanych do mozliwosci telewizji mobilnej.

Nowe programy telewizyjne

W miare rozwoju telewizji mobilnej popularnos¢
bedg rowniez zdobywa¢ programy w nowym for-
macie. Oto kilka przyktadéw:

® twarze i zblizenia — ze wzgledu na mate roz-
miary ekranu nadawcy bedg koncentrowac sie
na twarzach wystepujgcych w programach
0s6b, a odbiorcy na widocznych w zblizeniach
szczegOtach — nie na catosci obrazu, jak
w przypadku telewizji tradycyjnej;

® na deser — programy telewizji mobilnej bedg
tak przygotowane, aby ich oglgdanie nie zaj-
mowato wiele czasu;

® odcinki mobilne — tresci podzielone na frag-

menty i dostosowane rozmiarem do mozliwo-
§ci urzgdzen mobilnych;

® spektakle wizualne — nadawcy beda skupia¢
sie na stronie wizualnej oferowanych tresci,
a nie konwencjonalnej narracji, podkreslajac
znaczenie obrazu;

® tredci lokalne — programy traktujgce o bie-
zgcych sprawach waznych dla uzytkownikéw
w danym regionie.

Nowa definicja
czasu najwyzszej ogladalnosci

Wedtug raportu, najlepszym czasem antenowym
w telewizji mobilnej moze by¢ wczesne popotud-
nie. Teoria ta jest wsparta badaniami przeprowa-
dzonymi ws$réd konsumentow w Europie, gdzie
stwierdzono wysoki poziom korzystania z ustug
telewizji mobilnej podczas dnia, jak réwniez
w tradycyjnych porach duzej ogladalnosci telewizji
tradycyjnej, czyli wczesnie rano i wieczorem. Bl

Raport ,, This Box Was Made For Walking” opra-
cowata dr Shani Orgad, wyktadowca na Wydziale
Mediéw i Komunikacji London School of Econo-
mics. Autorka oparia sie na istniejgcej literaturze,
analizie probnych wdrozeri ustug telewizji mobil-
nej, informacjach uzyskanych podczas wywia-
doéw przeprowadzonych z ekspertami z branzy
telewizyjnej, mobilnej, reklamowej i innych branz
zwigzanych z mediami, a takze danych zebra-
nych podczas imprez branzowych.
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Dysproporcje w powszechnosci internetu w Europie

Czy juz mamy
e-spoteczenstwo?

Podczas gdy niemal pofowa europejskich gospodarstw domowych
posiada komputer, tylko dwa na dziesiec¢ (23 proc.) posiada
szerokopasmowe {gcze — wynika z badania Eurobarometr
zrealizowanego przez TNS Opinion & Social na zlecenie

Komisji Europejskiej. Jedynie 13 proc. Polakow

ma szerokopasmowy dostep do internetu.

Poziom penetracji internetu — procentowo
Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujgcych urzgdzer, ile sztuk danego
sprzetu znajduje sie w Pana(i) gospodarstwie domowym?
Dostep do internetu — przynajmniej jedno facze
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Skréty: SE — Szwecja; NL — Holandia; MT — Malta; LU — Luksemburg; CY — Cypr;
DK — Dania; S| — Stowenia; UK — Wielka Brytania; EL — Grecja; IE — Irlandia; FR —
Francja; DE — Niemcy; IT — Wtochy; BE — Belgia; ES — Hiszpania; AT — Austria; Fl
— Finlandia; PL — Polska; EE — Estonia; HU — Wegry; CZ — Czechy; LV — Lotwa; PT
— Portugalia; SK — Stowacja; LT — Litwa; CY (tcc) — Turecka Republika Cypru
Pétnocnego; HR — Chorwacja; TR — Turcja; BG — Butgaria; RO — Rumunia
Zrédfo: TNS Opinion dla Komisji Europejskiej — Eurobarometr 64.4

Z badania obejmujacego prawie 30 000 respon-
dentdbw z 25 panstw Unii Europejskiej oraz
Rumunii, Butgarii, Chorwacji, Turcji i Tureckiej
Republiki Cypru Poéinocnego wynika, ze w 14
krajach Unii Europejskiej poziom penetracji kom-
puteréw jest na poziomie ponizej 50 proc. Najniz-
szy poziom penetracji komputeréw PC odnoto-
wano w Gregcji i Portugalii — wynosi on odpowied-
nio 33 proc. i 34 proc., a najwyzszy (ponad 70

Dostep do szeroko i waskopasmowego potgczenia — procentowo
Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujgcych urzgdzen, ile sztuk danego
sprzetu znajduje sie w Pana(i) gospodarstwie domowym?
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Zrédfo: TNS Opinion dla Komisji Europejskiej — Eurobarometr 64.4
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proc.) — w Holandii, Szwecji i Danii. W Polsce
komputery posiada 41 proc. gospodarstw do-
mowych.

Analiza uwzgledniajgca dane demograficzne po-
kazuje silny zwigzek pomiedzy wielkoscig gospo-
darstwa domowego a posiadaniem komputera.
Im wieksze gospodarstwo domowe, tym czesciej
znajduje sie w nim komputer osobisty. W nowych
panstwach cztonkowskich wida¢ réwniez wyraZ-
ny zwigzek pomiedzy poziomem zurbanizowania
i posiadaniem komputeréow. Im wieksze miasto,
tym bardziej prawdopodobne, ze gospodarstwo
domowe posiada komputer PC.

Holandia, Szwecja i Dania majg najwyzszy odse-
tek gospodarstw domowych posiadajgcych do-
step do internetu. W Finlandii, Luksemburgu
i Wielkiej Brytanii ponad 50 proc. gospodarstw
domowych ma potgczenie z internetem w domu.
Opro6cz Stowenii, pozostate nowe panstwa czton-
kowskie oraz Grecja i Portugalia znajdujg sie naj-
nizej w rankingu.

Poziom penetracji szerokopasmowego internetu
wynosi 23 proc. w$rod gospodarstw domowych
25 panstw cztonkowskich, jednocze$nie poziom
penetracji waskopasmowego internetu wynosi 16
proc. Holandia ma najwyzsza pozycje w rankingu
dostepu do szerokopasmowego internetu — 62
proc. Na dalszych pozycjach znajdujg sie Dania,
Szwecja i Finlandia. Tylko 2 proc. greckich go-
spodarstw domowych posiada dostep do szero-
kopasmowego internetu. To mniej niz w pan-
stwach europejskich nie bedacych cztonkami
Unii Europejskiej.

W grupie 25 panstw czlonkowskich 80 proc.
potgczen szerokopasmowych to ADSL, a tylko
17 proc. stanowi potgczenie kablowe.

Dlaczego Europejczycy nie decydujg sie czesciej
na szerokopasmowy internet? Gospodarstwa do-
mowe posiadajgce waskopasmowy dostep do
internetu zostaly poproszone o wskazanie powo-
du nieposiadania szerokopasmowego potacze-
nia. Wsrod tych gospodarstw, ktére majg tylko
wolne ,waskopasmowe tacze”, 40 proc. nie chce
zmiany, poniewaz albo sg zadowoleni z predko-
8ci fgcza dial-up, albo nie korzystajg z internetu
wystarczajgco duzo. Innym czesto wymienianym
powodem jest cena szybkiego tgcza (jest to prze-
szkodg dla 22 proc. pytanych). Natomiast 14
proc. europejskich gospodarstw domowych
wskazuje, ze w ich okolicy nie ma dostepu do
szerokopasmowych tgczy. 13 proc. gospodarstw

INFOTEL 1/2007



domowych zamierza zalozy¢ szerokopasmowy
internet w przeciagu dwoéch miesigcy.

W wiekszosci panstw objetych badaniem ponad
potowa gospodarstw domowych nie ma potgcze-
nia z internetem w domu. Najczes$ciej wymienia-
nym powodem jest brak zainteresowania interne-
tem u domownikéw. W Estonii, Butgarii, Chorwa-
cji, Turcji i na totwie najczestszg odpowiedzig
byt brak urzadzenia umozliwiajgcego potaczenie
Z internetem.

Urszula Krassowska, ekspert TNS OBOP, ko-
mentuje: — Osiem lat po peinym otworzeniu sig
w UE rynku komunikacji elektronicznej Eurobaro-
metr pokazuje widoczny postep, jaki dokonat sie
w zakresie szerokopasmowego internetu w Euro-
pie. Ponad pofowa Europejczykéw majgcych do-
step do internefu wskazuje posiadanie szero-
kopasmowego fgcza, szczegdlnie ADSL, jednak
wysokie ceny i brak dostepu do tgczy szerokopa-
smowych wcigz sg dwoma czestymi powodami
nieposiadania tej technologii w domu. W Polsce
jest to nadal bardzo istotna bariera. &

Zrédfo opracowania: TNS OBOP

Raport z wynikami sondazu Eurobarometr
dostepny jest na stronie:
http://ec.europa.eu/information_society/poli-
cy/ecomm/info_centre/documentation/stu-
dies_ext_consult/index_en.htm

* Sondaz Eurobarometr zostat zrealizowany

metoda wywiadu face-to-face w okresie
27.03.06 —01.05.06 r. na probie 29 220
mieszkafcow 25 krajow nalezgcych do
Unii Europejskiej, w dwoch krajach
oczekujacych na akces (Butgaria, Rumunia)
oraz w dwoch krajach kandydujacych do Unii
(Chorwacja, Turcja), a takze na Cyprze.
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Powody nieposiadania szerokopasmowego potgczenia w domu
— procentowo EU25

Dlaczego Pana(i) gospodarstwo domowe nie ma szerokopasmowego
dostepu do internetu?
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Zrédto: TNS Opinion dla Komisji Europejskiej — Eurobarometr 64.4

Powody nieposiadania internetu w domu — procentowo EU25
Powiedziat(a) Pan(i), ze nie ma Pan(i) w domu dostepu do internetu.
Ktére przyczyny z nastepujgcej listy najlepiej wyjasniajg, dlaczego Pana(i)
gospodarstwo domowe nie ma dostepu do internetu?
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Badania konsumenckie

Grzegorz Kantowicz

Polskiego konsumenta
telefonicznego portret wiasny

Ericsson przedstawit wyniki badann konsumenckich za ubiegly rok
w Polsce, obalajgc jednoczesnie wiele z mitow dotyczacych
rynkowych zachowan Polakow. Wywiady przeprowadzit dziaf
Consumer Lab firmy Ericsson.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, az 27
proc. Polakéw posiada wytgcznie telefon komor-
kowy, ale tylko 15 min. dziennie rozmawia przez
niego. Sposrod wszystkich, ktérzy posiadajg w
domu telefon stacjonarny i komérkowy jednocze-
$nie, az 86 proc. uzywa telefonu komoérkowego
do potgczen z domu. Spowodowane jest to tym,
ze w wiekszosci potgczenia te wykonywane sg
na telefony komérkowe. Generalnie Polacy uni-
kajg potaczen miedzy telefonami komorkowymi

i stacjonarnymi.
IR IR RN ETRC)ETERTIR | WV RERSY WA TP BT KO DA
B R T b Ty CIFRlE ma racregh @ iEme
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Zrédto: Ericsson Consumer Lab
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Srednia dzienna rozméw przez telefon komérkowy w minutach
Zrédfo: Ericsson Consumer Lab
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Powody rozmowy z domu przez tel. komorkowy
Zrddfo: Ericsson Consumer Lab

Roéwniez wysoki odsetek, bo az 21 proc. os6b
w naszym kraju, nie planuje posiadania telefonu
komoérkowego. Do tej grupy nalezg m.in. osoby
staro$wieckie i tradycjonalisci (70 proc.) w wieku
emerytalnym (53-60 proc.) oraz niezaintere-
sowani poszerzaniem swojej wiedzy o nowych
technologiach.
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Zrédfo: Ericsson Consumer Lab

W przewazajgcej wiekszosci wszystkie koszty
zwigzane z posiadaniem telefonu pokrywamy
sami, tylko w przypadku 2 proc. posiadaczy ko-
morek pracodawca pokrywa w catoéci lub cze-
Sciowo nasze koszty.
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Kto optaca Twoje rachunki za najczesciej uzywany
telefon komorkowy?
Zrddfo: Ericsson Consumer Lab
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Jestedmy natomiast niekwestionowanym liderem
w komunikowaniu si¢ za pomocga SMS-6w,
wysytamy ich az 6,5 dziennie. Dla poréwnania
w drugim w rankingu kraju — Wielkiej Brytanii
wysyta sie tylko 3,94 SMS-a dziennie. Jest to na
pewno ewenement na skale europejska.

SMS jest jednym z gtéwnych inicjatoréw ruchu
w sieci, poniewaz az w 85 proc. jest przyczyn-
kiem do odpowiedzi zwrotnej lub nawigzania
potaczenia gtosowego. Dlatego tez, jak wynika
z badan, az 89 proc. Polakow uzywa telefonu ko-
morkowego do rozméw i wysytania SMS-6w.
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Do czego uzywamy telefonéw komorkowych?
Zrédfo: Ericsson Consumer Lab

Z bardziej zaawansowanych funkcji telefonéw
komorkowych — funkcji multimedialnych korzysta
w naszym kraju 23 proc. obywateli. Jest to gtow-
nie grupa mtodych ludzi w przedziale wieku 19-29
lat reprezentujgca przede wszystkim studentow
(86 proc.) i statych uzytkownikéw komorek (33 proc).
Wsréd powoddw, dla ktérych funkcje multimedialne
sg wazne dla uzytkownikéw wymienia sie:

® che¢ doréwnania przyjaciotom i bycia ,na cza-

RN

sie”;

® posiadanie najnowszego modelu telefonu ko-
moérkowego robi dobre wrazenie;

® chec¢ korzystania z zaawansowanych techno-
logii;

® cheé posiadania wszystkich urzadzen pod
rekg — w jednym aparacie;

® marka telefonu komérkowego jest wazna;

® posiadane urzadzenia: aparat cyfrowy 42
proc., odtwarzacz MP3 41 proc., laptop 13
proc., telefonia IP 17 proc.;

® 67 proc. uzywa internetu przynajmniej raz
w tygodniu.

Z badan wynika réwniez, ze 38 proc. Polakéw

korzysta z internetu co najmniej raz w miesiacu,

a dostep do szerokopasmowego internetu stale
roénie.

wilila

Korzystanie z internetu co najmniej raz w miesigcu
Zrddfo: Ericsson Consumer Lab

INFOTEL 1/2007

Polske charakteryzuje nieco wigksze ,czatowa-
nie” i aktywno$¢ towarzyska w internecie w po-
réwnaniu z tendencjami $wiatowymi. MezczyZni
czesciej od kobiet uzywajg internetu, jednak ko-
biety czesciej korzystajg z tzw. blogow.

MezczyZni Kobiety

(proc.) (proc.)
,czaty” (IM) 85 68
Muzyka 52 36
Filmy 40 24
Wyswietlanie i transfer 37 23

plikéw graficznych

Aktywno$¢é towarzyska 46 25
Czytanie/pisanie blogéw 13 6

Podsumowanie

Polska jest gotowa na przyjecie nowoczesnych
ustug multimedialnych — taki wniosek ptynie
z przeprowadzonych badan. 23 proc. Polakéw
juz dzi$ korzysta z nowoczesnych ustug telefonii
komorkowej. Mtodziez z kolei jest wrecz sprag-
niona nowych ustug, a — jak pokazuje przyktad
SMS-6w — jest ona w stanie przekona¢ pozostate
grupy spoteczne do nowinek technologicznych.

Rynek polski
w wiekszosci aspektow

wykazuje podobne trendy
jak pozostate kraje europejskie.

Warto jednak pamietaé, ze Polacy sg nadal wraz-
liwi na cene ustug.

W jednym przypadku roznica jest niezwykle wi-
doczna. Polska jest krajem SMS-6w. Polacy pra-
wie dwukrotnie czesciej (6,5 dziennie) niz obywa-
tele kolejnego z badanych krajow europejskich
wysytajg wiadomosci tekstowe. SMS inicjuje ruch
w sieci, gdyz z reguly Polacy odsytajg wiado-
mos$¢ tekstowa lub oddzwaniajg.

Zastanawiajgce jest, ze az 78 proc. konsumen-
tow w Polsce samodzielnie optaca rachunki tele-
foniczne, a tylko w przypadku 2 proc. wydatki po-
krywajg firmy.

Badania odbyty sie w kwietniu 2006 roku. Prze-
prowadzono 1500 wywiadow, ktére objety osoby
miedzy 15 a 69 rokiem zycia. Badania sg repre-
zentatywne dla 28 min Polakéw.

Consumer & Enterprise Lab jest dziatem firmy
Ericsson dziatajacym od 1995 roku. Kazdego
roku przeprowadza on badania konsumenckie
na rynku telekomunikacyjnym w ponad 10 kra-
jach na swiecie. B

Na podstawie danych opublikowanych przez
Ericsson Consumer Lab
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Co boli operatoréw i ustugodawcow?

Debata
0 rynku komunikacji
elektronicznej

W dniu 4 grudnia 2006 r. odbyta sie w Domu Dziennikarza

w Warszawie debata pt. ,,Bariery i szanse wejScia operatorow

i ustug teleinformatycznych w Polsce (rynek, rzad, samorzad)”.
Organizatorami spotkania byfy: Centrum Komunikacji Medialnej
oraz Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji.
Gosciem byt senator JERZY SZYMURA

— przewodniczgcy Zespotu Parlamentarnego Spofeczenstwa
Informacyjnego i Rozwoju Gospodarki Opartej na Wiedzy.

Fot. Centrum Komunikacji Medialnej
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Uczestnicy dyskusji podkreélali, ze gtéwne bariery
rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej nie lezg
po stronie prawa telekomunikacyjnego, lecz regula-
cji z innych obszaréw, takich jak prawo budowlane
czy przepisy ochrony $rodowiska (czytaj w numerze
art. ,Bariery dla rozwoju infrastruktury komunikacji
bezprzewodowej’). Apelowano o dalsze aktywne
wsparcie ze strony Urzedu Komunikacji Elektronicz-
nej w zakresie rownych szans dla operatoréw. Jed-
noczesnie podkredlano, ze regulacije powinny
wspiera¢ i zacheca¢ do inwestycji w infrastrukture
telekomunikacyjng. Ciagte zmiany regut gry uniemo-
zliwiajg operatorom podejmowanie dtugofalowych
decyzji inwestycyjnych, co ostatecznie odbija sie
niekorzystnie na cenach dostgpu do infrastruktury.
Operatorzy wspomnieli o kompletnym braku zain-
teresowania wspélnymi inwestycjami telekomunika-
cyjnymi ze strony samorzadéw.

Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Tele-
komunikacji postulowata wprowadzenie warunkéw
przytaczenia do sieci telekomunikacyjnych jako do-
kumentu obligatoryjnego do pozwolenia na budowe
obiektu. Ponadto wskazywano na paraliz inwestyciji
telekomunikacyjnych ze wzgledu na:

Mieczystaw Borkowski

® nadmiernie rozbudowane obostrzenia w prawie
budowlanym i ochrony $rodowiska;

® brak organizacyjnego wsparcia takich inwestyciji
ze strony Ministerstwa Transportu;

® brak koordynacji z rzgdem i samorzadem oraz
uznania inwestycji telekomunikacyjnych jako cel
publiczny;

® brak wigczenia inwestorow telekomunikacyjnych
do procesu uchwalania planéw miejscowego
zagospodarowania terenu.

Nowe bariery administracyjne istotnie zahamowaty
tempo inwestycji, co negatywnie przektada sie na
zdolnos¢ Polski do realizacji strategii rozwojowych,
w tym rozwoju regionalnego i telekomunikacyjnego
oraz wiele kluczowych dla gospodarki parametréw.
Wedtug szacunkéw ekonometrycznych, usuniecie
tych barier w procesie inwestycyjnym moze ozna-
czac wzrost inwestycji nieomal o 10 mid PLN rocz-
nie (ok. 0,83 proc. PKB) — w krétkim okresie (do 3
lat) przetozy¢ sie to moze na ok. 100 tysiecy no-
wych miejsc pracy oraz 2,4 mld PLN dodatkowych
wplywow budzetowych rocznie.

Instytut Lacznosci podkreslal, ze szanse rozwoju
rynku stwarza postep technologiczny. Dostep bez-
przewodowy do sieci bedzie notowat najmocniejszg
tendencje wzrostowa. Zintegrowane ustugi typu trip-
le play stang sie niedtugo normg dla operatoréw, co
otworzy nowe szanse dla operatoréw satelitarnych
i telewizyjnych.

Operator P4 przedstawit powazne bariery w reali-
zacji inwestycji lezagce po stronie norm ochrony $ro-
dowiska, ktére przewyzszajg kilkudziesieciokrotnie
poziom europejski. Pomimo potwierdzenia przez
WHO braku dowoddéw na negatywny wptyw radio-
wych stacji bazowych na zdrowie cztowieka, w Pol-
sce nadal mnozg sie utrudnienia prawne w tym za-
kresie. Dodatkowym utrudnieniem sg ograniczenia
w planach miejscowego zagospodarowania.

W sumie powyzsze utrudnienia potrafig sparalizo-
wacé proces inwestycji telekomunikacyjnej na klika
lat. W Polsce inwestycje w infrastrukture telekomu-
nikacyjng sa najnizsze w Europie, co ma negatywny
wpltyw na calg gospodarke.

Postulowano, aby Urzgd Komunikacji Elektronicznej
stymulowat konkurencje infrastrukturalng (a nie
ustugowa) jako jedyng gwarantujacg dtugotrwaty
efekt spadku cen za ustugi.

Polkomtel popart wniosek o ztagodzenie norm bu-
dowlanych i ochrony $rodowiska. Inwestycje tele-
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komunikacyjne powinny by¢ traktowane prioryteto-
wo przez administracje rzadowa i samorzadowa.
Ponadto nalezy operatorom zapewni¢ stabilne wa-
runki inwestycyjne. Nie mozna pobiera¢ od nich
gigantycznych optat za czestotliwosci do budzetu
panstwa, a nastepnie mnozy¢ bariery prawne
i administracyjne uniemozliwiajgce realizacje inwes-
tyciji.

Grupa TP stwierdzita, ze prawo telekomunikacyjne
réwniez nie utatwia operatorom realizacji inwestycji.
Wielokrotne rozpisywanie i odwotywanie przetargéw
na czestotliwosci uniemozliwia planowanie inwes-
tycyjne. Brak jakichkolwiek gwarancji dla procesow
inwestycyjnych — prawo telekomunikacyjne zmienia
sie z roku na rok i coraz bardziej komplikuje. TP
apelowata do UKE o wsparcie rozwoju infrastruktu-
ry, a nie tylko ustug.

UPC Polska przekazalo swoje sugestie dotyczace:

® zorganizowanego wsparcia alternatywnych do-
stawcow ustug w relacjach z operatorami domi-

nujgcymi, szczeg6lnie w zakresie negocjacji
uméw o dostep telekomunikacyjny i uwolnienie
petli lokalnej;

® wypracowania z udziatem UKE nowego modelu
przenoszenia numeréw w oparciu o centralng
baze numeréw;

® redukcji rosngcych obcigzen dla matych operato-
row szczegblnie w zakresie obowigzkéw na
rzecz obronnoéci i bezpieczenstwa panstwa.

Senator Jerzy Szymura po wystuchaniu dyskusji
powiedzial, ze jego zespét jest otwarty na sugestie
ze strony $rodowiska telekomunikacyjnego, szcze-
goélnie w zakresie odpowiednich poprawek w przepi-
sach prawnych utatwiajgcych inwestycje w infra-
strukture. Stwierdzit, ze opracowanie nawet najlep-
szej strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
musi by¢ nastepnie monitorowane przez rzad na po-
ziomie wykonania inwestycji. W tym zakresie potrzebna
jest komunikacja z rynkiem, ale takze koordynacja
dziatan z poszczeg6lnymi ministerstwami. Bl

nowa publikacja
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Motorola

SYSTEMY

— dostawca infrastruktury

spoteczenstwa informacyjnego

Firma Motorola, $wiatowy lider w komunikacji bezprze-
wodowej, poprzez portfolio swoich produktéw wypetnia
misje Conect the Unconected — Laczy¢ niepotaczo-
nych.

MOTOWI4 to platforma bezprzewodowych rozwigzan
i ustug szerokopasmowych umozliwiajgca budowe sieci
IP o duzym zasiegu, pozwalajgca realizowa¢ idee
spoteczenstwa informacyjnego w praktyce. Spoteczno-
4ci lokalne moga cieszy¢ sie szerokopasmowym doste-
pem do internetu budowanym szybko dzieki systemowi
Canopy dziatajgcemu w pasmie nielicencjonowanym
5,4 GHz umozliwiajgcym transmisje gtosu, danych i ob-
razow z szybkoscig od 512 kbps do 14 Mbps. Zastoso-
wane technologie sprawiajg odporno$¢ na zaktdcenia
i mozliwos¢ rozbudowy na duzych obszarach, na kto6-
rych nie jest optacalne budowanie sieci przewodowej.

Przykltadem zastosowania systemu Canopy w Europie
jest sie¢ tgczaca placéwki szkolne w Macedonii zapew-
niajgca nauczanie na odlegtos¢, tacznos¢ z réwiesnika-
mi z innych krajéw.

Firma Motorola posiada tez rozwigzanie dla terenéw
mocno zurbanizowanych, gdzie dostep do sieci dla
mieszkancow i firm jest niezbedny dla rozwoju miast.
Takim rozwigzaniem sg wdrazane strefy Metro-WiFi
umozliwiajgce dostep dla kazdego uzytkownika posia-
dajgcego karte WiFi zainstalowang w notebookach,
palmtopach. W wielu miastach strefy Metro-WiFi sg
wykorzystywane przez pracownikbw komunalnych

w celu dostepu do firmowych systemoéw informacyjnych
z dowolnego miejsca. Sieci szerokopasmowe IP s3g
sieciami wieloustugowymi zaspokajajgcymi potrzeby
spoteczenstwa informatycznego. Ze wzgledu na uni-
wersalnosé, moga by¢ stosowane dla zaspokojenia po-
trzeb zwigzanych ze zdrowiem, bezpieczenstwem, a ta-
kze nowych ustug jeszcze nieznanych dzisiaj.

MOTOWI4 skiada sig z 4 linii produktéw:

v BACKHAUL - rozwigzanie Punkt-Punkt w technolo-
gii OFDM zapewnia przepustowoéci 30, 60, 150,
300 Mbps umozliwiajgc dostawcom ustug transmisje
danych IP, glos VolP i wideo. Zastosowane roz-
wigzanie pozwala podtgczy¢ systemy dostepu Ca-
nopy, strefy WiFi w miastach, stacje bazowe Wi-
MAX.

v MESH - rozwigzanie MESH, sieci kratowe umoz-
liwiajgce tworzenie niezawodnych, skalowalnych
stref Metro-WiFi. Posiadajg mozliwos¢ tworzenia
sieci wirtualnych VPN, zabezpieczonych przez szy-
frowanie AES, zapewniajgcych autoryzacje, autenty-
kacje, rozliczanie ustug (AAA);

v CANOPY - rozwigzania Punkt Wielopunkt, umozli-
wiajgce budowe niezawodnych statych sieci szero-
kopasmowych na duzych obszarach w pasmach
nielicencjonowancyh 2,4G Hz, 5,4G Hz;

v WIMAX - rozwigzania Punkt-Wielopunkt umozliwia-
jace tworzenie mobilnych sieci szerokopasmowych
w pasmach licencjonowanych 2,5 GHz, 3,5 GHz.

Wszechstronna platforma bezprzewodowych rozwigzan

—r ==l SlHg-SFerokapasmow)
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Zrozumie¢ rynek medidéw elektronicznych

Mieczystaw Borkowski

XXIX Miedzynarodowa
Konferencja 1 Wystawa PIKE

Na dwa dni pazdziernika ubiegfego roku Zakopane stafo sie

niekwestionowana stolicg polskiej komunikacji elektronicznej,
a to za sprawg XXIX Miedzynarodowej Konferencji i Wystawy
PIKE 2006, ktore odbyly sie w tamtejszym hotelu ,,Kasprowy”.

22

Konferencja i towarzyszaca jej wystawa Polskiej Izby
Komunikacji Elektronicznej, ktére goscity w Zakopanem
23 i 24 pazdziernika, zapisaly sie juz w historii jako naj-
wieksza tego typu impreza w Polsce. Zjechato na nie
670 gosci z kraju i zagranicy, aby debatowa¢ nad
przysztoscig branzy. Hasto ostatniego spotkania, ktore-
mu patronowat Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicz-
nej, brzmiato: ,,Cyfrowy Dom — nowe wyzwania dla ope-
ratorow komunikacji elektronicznej”.

Dwudniowym dyskusjom panelowym przy$wiecato kilka
celéw: utatwi¢ zrozumienie obecnej sytuacji na rynku
mediéw elektronicznych, pokaza¢ mozliwosci, jakie nie-
sie ze sobg szybki rozwdj technologii, zwroéci¢ uwage
na planowane przez legislatorow rozwigzania prawne.
Z tg ostatnig kwestig zwigzana byta obecno$¢ na uro-
czystym otwarciu konferencji, ale tylko za posrednic-

twem tgczy internetowych, Anny Strezynskiej — preze-
sa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Uroczystego otwarcia dokonali wspolnie: prezes PIKE

Jerzy Straszewski oraz prof. Jozef Modelski, dy-
rektor Instytutu Radiotechniki Politechniki Warszaw-

LT IRE

skiej i przewodniczgcy Rady Telekomunikacyjnej. Pro-
fesor Modelski byt jednocze$nie gospodarzem pierw-
szego dnia konferencyjnego. W drugim dniu dyskus;ji
gospodarzyt prof. Marek Hotynski, wybitny autorytet
w zakresie informatyki i mediéw. To przewodnictwo
byto najlepszg gwarancjg wysokiego poziomu obrad.

— Zawsze byty w historii takie momenty — ttumaczy te-
matyke obrad prof. Marek Hotynski, prezes zarzadu
Polskiego Towarzystwa Informatycznego — kiedy nor-
malny rozwdj technologiczny przyspieszat. Jestesmy
wtasnie $wiadkami takiego momentu, kiedy wchodzimy
w dos¢ ostry zakret technologiczny i ci, ktérzy nie po-
trafig opanowac skretu, mogg wypasc z toru. To moze
byc bolesne. W zwigzku z tym trzeba rozwazy¢ wszy-
stkie pojawiajgce sie elementy. Aktualnie widac cztery.

Pierwszym, wedtug profesora, jest HD (High Definition).

— Nie jest on nowym pomystem — méwi profesor — ale
naturalnym rozwojem telewizji od lat zwiekszajgcej
liczbe linii. | jak juz stanelismy na tych 500 czy 600 li-
niach, zaleznie od standardu europejskiego czy ame-
rykariskiego, to wydawato sie, ze sprawa jest zakori-
czona. Jednak pojawita sie nowa koncepcja zwigksze-
nia rozdzielczosci. W latach 70. i na poczatku 80. wy-
dawafo sie, ze postep bedzie bardzo szybki. Niestety,
rozpoczeto walke o standardy. Przez 15 lat Japoriczycy
walczyli z Amerykanami, w Koricu jakis consensus sie
ustalit, ale ciggle w Europie nie mogto sie to przyjac.
Byto pare préb nieudanych i dopiero techniki cyfrowe
zwigzane z komputerami, ekrany ciektokrystaliczne
i plazmowe, ekrany o duzych wymiarach spowodowaty,
ze ludzie kupujgcy te urzg-dzenia nagle stwierdzali, iz
ogladanie na nich standardowej telewizji jest zupetie
bez sensu. W zwigzku z tym nastgpit kolejny zwrot
w styczniu 2004 roku. Pierwszy europejski kanat sateli-
tarny HD wystartowat i odnidst sukces. Za nim poszty
wszystkie stacje narodowe i w tej chwili HD zaczyna
naprawde wchodzi¢ na rynek, zwtaszcza od ostatnich
mistrzostw w pitce noznej. Wchodzi tez do Polski. Jed-
nak do tego trzeba sie niestety dostosowac. Nie jest to
jeszcze proces zakoriczony, poniewaz sg w tej chwili
dwa standardy HD. Unia Europejska odpowiedzialna
za to, Zeby ten standard wybrac, niby tego dokonafta.
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Zarekomendowata standard 720 linii progresywnych.
Natomiast uznata jednoczesnie inny standard 1080 linii
z przeplotem za dopuszczalny. Czyli praktycznie nie
ustalita zadnego standardu. Tak, jak w starym dowcipie
inzynierskim: standardy sg bardzo przydatne, pod wa-
runkiem Ze jest ich pare do wyboru. Kiedy rozmawia
sie z ekspertami Unii Europejskiej to mowig, ze nie
chcg decydowac za nas. Kazdy kraj i kazdy nadawca
ma prawo wyboru wfasnego standardu. Prowadzg do
pokoju, gdzie sg dwa telewizory i méwig: Prosze popa-
trzec, ktory jest lepszy. Wybierzcie sobie taki, jaki wam
pasuje. Gdy sie ich pyta prywatnie to méwig, ze zaden
z nich nie jest dobry. Tak naprawde docelowym stan-
dardem jest 1080 linii progresywnych. Tylko nie jest je-
szcze dojrzaly technicznie na tyle, zeby go stosowac.
Na tym polega pewien problem HD, ale zostanie bar-
dzo szybko rozwigzany. Takie nowinki techniczne tra-
fiajgc w rynek same nabierajg szybkosSci. Nabierajg
wagi masy krytycznej, ktéra powoduje, Ze to sie rozpo-
wszechnia. W Polsce tez tak sige stanie okoto 2010,
2011 roku. By¢ moze nawet szybciej za sprawg DVD,
ktére pozwala na odtworzenie HD z ptyty. Z odtwarza-
czami DVD tez jest problem. Sg dwa standardy: HD
DVD i Blu-Ray. Silne konsorcja zaangazowane po obu
stronach z olbrzymimi firmami, majgce doswiadczenie
w masowym rynku elektronicznym, w tej chwili walczg
ze sobg i wynik tej walki nie jest jeszcze do korica
przesgdzony.

Drugim elementem, ktéry zdaniem prof. Hotynskiego
zawazy na zmianach, jest cyfryzacja. Polega ona na
tym, ze caty proces produkcji telewizyjnej, od kamer po
edycje jest cyfryzowany. Tak dzieje sie w kazdej nowo-
czesnej stacji.

— Trzecim, bardzo istotnym elementem — kontynuuje
swojg wypowiedz naukowiec — jest telewizja mobilna.
Tutaj jest postep, ale jeszcze nie taki szybki, poniewaz
odbior telewizji w telefonach komdrkowych nie jest
satysfakcjonujgcy ze wzgledu na jakosc¢ obrazu. Ekra-
ny sg mate i nikomu o zdrowych zmystach nie przyjdzie
do gfowy ogladanie np. meczu hokejowego w komorce,
bo przeciez tam nic nie wida¢. Drugim hamujgcym ele-
mentem jest to, ze trwatos¢ baterii w telefonach komor-
kowych jest ograniczona. Natomiast te eksperymenty,
ktére do tej pory przeprowadzono wskazujg, ze moze
to by¢ bardzo silny gracz na rynku medialnym. Oczywi-
Scie pod warunkiem, ze bedg to wieksze ekrany, a ta-
kie sie juz pojawiajg. Sg to nowe Nokie, ktére
wygladajag jak konsola do gier: po obu stronach przyci-
ski a w Srodku ekran. Gdy Telewizja Publiczna zaczeta
w sierpniu 2004 roku nadawac program w komdrkach
plusa, trzeba byto zmienic format.

Wreszcie czwartym duzym trendem, zdaniem mojego
rozmowcy najwazniejszym, jest telewizja w internecie.
Pojawito sie wiele r6znych pomystéw, koncepciji i roz-
wigzan, mniej lub bardziej interaktywnych. To moze
by¢é ogladanie na ekranie telewizora lub komputera

TELLEWIZJA POLSKA
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albo mata interakcja w sensie tylko jednego przycisku
w gtosowaniach. Moze tez by¢ petna interakcja i rézne
inne ustugi.

— Te wszystkie koncepcje Triple Play — konczy moj roz-
moéwca — biorg sie z tego, ze dwa potezne urzgdzenia,
czyli telewizor i komputer zaczynajg sie zbiegac. Nie je-
stesmy pewni w co sig zbiegng, wiemy jednak, Ze to
nastgpi. Bo po co komu dwa ekrany w domu, jesli moze
by¢ jeden. Powstanie jakies domowe centrum rozrywki,
sterowane przez jeden system operacyjny, w ktérym
bedzie wszystko. Bedg funkcje komputerowe, interne-
towe, mailowe, informacyjne, zakupy, gry, ale tez i tele-
wizja, i mozliwos¢ tworzenia wiasnych archiwéw muzy-
cznych, zdjeciowych, edytowania wideo np. z wakacji.
To wszystko bedzie w jednej paczce i pewnie bezprze-
wodowe wewnagtrz domu. Interakcja jest niestychanie
waznym elementem, bo pozwala na personalizacje pro-
gramu do odbiorcy. | stanie sie tak, ze odbiorca nie be-
dzie musiat biec do domu np. na 19.30, Zzeby zobaczyc¢
»Wiadomosci”, bo obejrzy je kiedy bedzie chciat. Nie
jest wazna lokalizacja, bo mozna to ogladac gdzie sie
chee.

Wiasnie jeden z paneli dyskusyjnych, prowadzony

przez Joanne Pasynkiewicz — wiceprezes zarzadu ds.
marketingu firmy Aster, poswiecony byt koncepciji

TRIPLE PLAY.

Petny tytut tego panelu brzmiat: ,Marketing — budowa-
nie oferty Triple Play i jej komunikacja w warunkach
wzmozonej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym”.
A oto co na temat odbytej dyskusji powiedziata sama
moderator:

— Na rynku telekomunikacyjnym
dziata wiele podmiotéw oferujgcych
ustuge potréjng. Dyskutowalismy
o tym, jak w tej sytuacji pozycjonujg
sie na rynku i jak powinni pozycjo-
nowac sie operatorzy telekomunika-
cyjni, ktérzy ,wyrosli” z operatoréw
kablowych. Panel byt poswiecony
budowaniu oferty potréjnej i jej komunikacji w warun-
kach wzmozonej konkurencji na rynku.

Pokazalismy, Ze ta oferta moze sktadac sie co najmniej
z szesnastu elementow: trzy pakiety telewizji analogo-
wej, pie¢ pakietow telewizji cyfrowej, pie¢ pakietéw in-
ternetowych i trzy pakiety taryfowe. Gdybysmy chcieli
na potrzeby klienta zestawiac¢ kazdg ustuge z kazda, to
otrzymalibysmy 65 tysiecy kombinacji. Taka liczba ko-
mbinacji bytaby zbyt skomplikowana zaréwno dla na-
szych klientéw, jak i dla przedstawicieli handlowych.
Dlatego bardzo ostroznie nalezy wybierac to, co napra-
wde chcemy klientowi zaoferowac. Pakiet ustugi potrdj-
nej powinnismy budowac bazujgc na podstawowych
elementach oferty telewizyjnej, internetoweyj i telefonicz-
nej. Oczekiwania klientdw wzgledem internetu sg bar-
dziej rozbudowane, dlatego zamiast zmniejszania licz-
by pakietéw internetowych pojawia sie ich coraz wigcej.
Uzytkownicy, ktdrzy dopiero zaczynajg swojg przygode
z internetem, chcg korzystac¢ z przepustowosci, ktére
nie sg nawet szerokopasmowe. Dopiero po jakims cza-
sie uzywajg transferéw 1 Mb/s i 2 MB/s. W Europie jest
to podstawowa przepustowos¢. Telefon, z ktérym
wigzalismy ogromne nadzieje, dla niektérych stanowi
ustuge dodang. ZastanawialiSmy sie, co powinnismy
jako operatorzy zrobic. Czy powinnismy wrdci¢ do na-
szych korzeni i podkreslac rzeczywiste przewagi czyli:
telewizja kablowa i internet szerokopasmowy po kablu
— komunikujgc caty czas oferte potréjng?

Dyrektor sprzedazy i marketingu w UPC — Jarostaw
Pijanowski powiedziat w czasie dyskusji, ze jako firma
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koncentrujg sie na pokazywaniu tyl-
ko dwéch ustug: internetu i telefonu.

— W naszych dziataniach marketin-
gowych, komunikacyjnych, koncen-
trujemy sie ostatnio na promocji po-
tréjnej ustugi, edukowaniu klientéw,
Ze majg mozliwosc¢ skorzystania ze
wszystkich trzech ustug i ze wigzg
sie z tym konkretne korzysci. Bardzo duzg uwage przy-
wigzujemy przy tym do internetu i ustugi telefonicznej.
To zrozumiate: potréjna ustuga jest nowym pojeciem
dla wielu konsumentdéw, a to, ze operator telewizji kab-
lowej oferuje internet i telefon, nadal jeszcze wymaga
edukacji. Nie oznacza to jednak, Ze zapominamy o na-
szych korzeniach, czyli telewizji. Wrecz przeciwnie:
niewatpliwie naszg najwiekszg przewagg jest doswiad-
czenie w dziedzinie dostarczania klientom ustugi telewi-
zyjnej — potrafimy doskonale pakietowaé kanafy tema-
tyczne, informacyjne, edukacyjne czy sportowe. To wa-
Zne biorgc pod uwage ograniczenia wynikajgce z po-
jemnosci sieci oraz liczbe nowo powstajgcych kanatow
tematycznych. Inni gracze na rynku dopiero sie tego
ucza.

UPC, jak wielu znaczgcych operatorow kablowych,
zmierza ku rzeczywistosci tzw. Cyfrowego Domu. To
nieuchronny kierunek. Potréjna ustuga — trzy ustugi
telekomunikacyjne od jednego operatora — staje sie juz
standardem. Zdobylismy juz ogromne doswiadczenie
jesli chodzi o ustuge internetowg. Nie zawaham sie po-
wiedzie¢, ze pod wieloma wzgledami jestesmy liderem
na rynku i kreujemy nowe trendy, chociaz wielkoscig
nie doréwnujemy pewnym gigantom. Obecnie oferuje-
my najszybszy internet na rynku dla klientéw indy-
widualnych, a 12 Mb/s to nie jest nasze ostatnie
stowo. Mamy juz za sobg prawie rok swiadczenia no-
woczesnej ustugi telefonicznej i baza klientéw caly czas
nam dynamicznie rosnie. Naszg przewaga na tym polu
jest konkurencyjna oferta cenowa oraz jakosc¢ ustugi
i obstugi klienta. Kolejnym krokiem bedzie telewizja cy-
frowa, czyli znowu telewizja. Nie bedzie rzeczywistosci
Cyfrowego Domu bez telewizji.

Byty takze gtosy, ze wtasciwie nalezy mowié: telewi-
zja kablowa, internet po kablu, a telefon jest dodat-
kiem. Wielka przewaga operatoréw telekomunikacyj-
nych — méwiono — tych, ktérzy wyrosli z operatorow
kablowych jest telewizja. Potrafilismy i dalej potrafimy
wspaniale pakietowaé wszystkie kanaly tematyczne,
informacyjne i inne. To jest nasza przewaga. Inni gra-
cze na rynku dopiero sie tego uczg. My uczymy sie te-
lefonéw, oni ucza sig, jak spakietowaé telewizje kab-
lowg tak, zeby klient te ustuge wziat od nas i to wzigt
W najszerszej wersji.

Naszg przewaga — podkreslali dyskutanci — jest takze
umiejetne docieranie do klientéw. Mamy catg liste na-
rzedzi, poczynajac od naszych kanatéw sprzedazy bez-
posredniej, ktore Swietnie funkcjonuja. Mamy takze
wszystkie kanaty posrednie, mamy tez wlasne kanaty
planszowe i kanaly lokalne, gdzie wydaje sig, ze
w matych miastach moze by¢ to przewaga. Naszg prze-
wagg jest takze sposéb dotarcia do klienta, z bardzo
duza liczbg kanatdow oraz serwis. Rozumiemy po-
prawnos¢ inwestycji (przede wszystkim blisko klienta)
i wszyscy teraz nastawiamy sie, ze nasz klient musi byé
obstuzony natychmiast i tak jak sobie tego zyczy. Mali
operatorzy sg bardzo blisko swoich abonentéw. Jezeli
dang miejscowo$¢ zamieszkuje od 5 do 15 tysiecy ludzi,
to bez trudu utrzymujg z nimi bezposredni kontakt.

— Podczas dyskusji powiedziano — konczy pani Joanna
Pasynkiewicz — Ze pofgczenia sg jednak absolutnie

niezbedne. Moze do tego dojs¢ juz w najblizszej
przysztosci. JeZeli tak sie stanie, miejmy nadzieje, ze
nie utracimy tych naszych przewag w postaci dobrych
relacji lokalnych i jeszcze lepszych relacji z klientami.

— Z doswiadczeri swojego rynku
wiem — moéwit Janusz Kosinski,
prezes zarzadu Telewizji Kablowej
w Poznaniu — Ze mamy wiekszg pe-
netracje niz inni operatorzy, w tym
operator narodowy na swoich zaso-
bach. Uwazam, ze mozna spojrze¢
optymistycznie na naszg sytuacje
jako branzy. Jestesmy lokalni, potrafimy dostarcza¢ kon-
tent dla naszego abonenta, o naszym abonencie,
dziatajgc na lokalnych rynkach, nawet wéwczas gdy do-
tyczy to spotek operujgcych na terenie catego Kraju.
Jednak mimo wszystko operatorzy telewizji kablowych
sg traktowani bardzo lokalnie i mysle, Ze jest to nasza
cecha, ktérg powinnismy chroni¢. Chciatbym tutaj pod-
kreslic, ze wszyscy operatorzy, poza operatorami telewi-
zji kablowych, wchodzgc w dziatke, ktérg nazywamy te-
lewizjg, wchodzg od razu w dziatke cyfrowg. Nie ma in-
nych moZzliwosci. Nie ma operatoréw satelitarnych na-
dajgcych telewizje analogows, nie ma operatoréw
DSL-owych dostarczajacych telewizje droga analogows,
wszyscy dostarczajg drogg cyfrowg. My dostarczamy
drogg analogowg i musimy jak najszybciej scyfrowac
swoje sieci po to, Zzeby réwniez te ceche jak najszybciej
dostarczy¢ naszym abonentom.

— Punktem wyjscia w dyskusji panelo-
wej bylo spostrzezenie — zauwaza
Piotr Gotkowski, szef Agencji Mar-
ketingowej STREETCOM — Ze to co
jest komunikowane, jest tez skompli-
kowane. Mamy 16 réznych opcji tej
oferty czyli wiele wariantéw, dlatego
ze zaréwno internet jak i telewizja
stwarzajg rézne moZzliwosci i rézne warianty. Czy tak
skomplikowany komunikat marketingowy bedzie efekty-
wny? Moim zdaniem nie moze byc efektywny. To jest je-
den produkt. Czy mamy do czynienia ze zréZznicowanym
rynkiem odbiorcéw? Podatem tutaj przyktad mifodego
czlowieka, dla ktérego tym czynnikiem, ktéry go najbar-
dziej interesuje, jest internet. W mniejszym stopniu inte-
resuje go telefonia, telefon stacjonarny w kablu. W dzi-
siejszych czasach on korzysta z komunikatoréw, z tele-
fonii internetowej. Nieodfgcznym atrybutem jest komor-
ka. Zresztg potwierdzajg to statystyki na rynku warsza-
wskim, gdzie spada liczba gospodarstw z telefonami
stacjonarnymi. Inny jest przypadek osoby starszej, dla
ktérej prawdopodobnie od internetu wazniejszy jest tele-
fon. Pewnie w jednym i drugim przypadku osoby te sg
zainteresowane telewizjg, rozrywkg, dostepem do wielu
kanatéw tematycznych. Mysle, ze kluczem do tego jest
przeprowadzenie marketingu i komunikacji marketingo-
wej w oparciu o okreslong, przemyslang strategie, ktéra
oparta jest na segmentacji, czyli na podziale naszych
potencjalnych konsumentéw wedfug kryteriow. Tymi kry-
teriami mogg byc ich potrzeby w stosunku do naszych
produktéw. PdézZniej mozemy ten nasz produkt pozycjo-
nowac, czyli tak okreslac ten produkt, zeby odpowiadat
optymalnie na mapie potrzeb, preferencji naszych po-
tencjalnych odbiorcéw. Propozycja, ktdra sie narodzita
w trakcie panelu byla nastepujgca: oczywiscie, poszcze-
goIni operatorzy konkurujg ze sobg, ale sg obszary, kto-
re wymagajg ich wspotpracy. Samo wdrazanie takiej po-
trojnej ustugi wigze sie z duzymi kosztami. Operatorzy
powinni wspomagac sie poprzez wspofprace, poprzez
zaktadanie jakichs form konsorcyjnych, wspdffinan-
sujgcych te przedsiewziecia. Przyktadem moze byc¢ sy-
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tuacja na rynku poznariskim. W podobny sposéb, moze
pod patronatem Izby Operatoréw Kablowych, mozna
by sie pokusi¢ o jakies badania konsumenckie, Zzeby
przygotowac wspolng kampanie promujgcg telewizje
kablowg, czy moze juz kablowg platforme multime-
dialng. Platforme, ktdra niesie nowe ustugi takie jak in-
ternet i telefon. Przyktadem, do ktérego mozemy sie tu
odwotac jest kiedys realizowana, zresztg z powodze-
niem, kampania promujgca radio. To jest oczywiscie
zwigzane z tym, Ze pojawit sie konkurent, ktory w tej
chwili bardzo dynamicznie sie rozwija i to jest ten wielki
nieobecny do ktérego wszyscy sie odnoszg, to jest
nasz narodowy operator telekomunikacyjny TP SA, kto-
ry wszed! tutaj na rynek ustug swiadczony przez opera-
toréw kablowych. Z punktu widzenia konsumenta mniej
istotne sg réznice technologiczne, czy to jest kabel,
Swiattowdd czy linia telefoniczna. Dla niego wazne sg
okreslone korzysci, ktére moze otrzymac. Musimy jako
Srodowisko operatoréw kablowych wyrézni¢ swoj pro-
dukt w stosunku choéby do ustug opartych na DSL. Ale
Zeby tak zrobi¢, musimy to oprze¢ na przemyslanej
strategii. Trzeba zapyta¢ konsumentow jakie majg po-
trzeby w stosunku do naszych produktéw, co jest dla
nich wazne, jak postrzegaja naszg ustuge, wyciggnac
wnioski i promowac. Przypomnie¢ na rynku, ze mamy
do czynienia juz z platformg multimedialng, a nie tylko
telewizjg kablowg.

— Koriczy sie pewien swiat bezpieczny dla tej branzy — do-
powiada Andrzej Zarebski, ekspert na rynku mediéw.
— Swiat ten byt zwigzany z istnieniem takich quasi lokal-
nych monopoli, w ktérych funkcjonowaty osiedlowe czy
miejskie sieci kablowe, w ktérym konkurencja nie miata
specjalnie agresywnej oferty, bo tg konkurencjg byty plat-
formy cyfrowe, drogie dla abonenta, trudne do instalacji.
W tej chwili mamy do czynienia z gwattownym wzrostem
konkurencji. Powstata trzecia platforma satelitarna utwo-
rzona przez ITI. Telekomunikacja Polska uruchomita ser-
wis telewizji intemetowej. Dzigje sie bardzo wiele rzeczy
w zakresie regulaciji, ktora liberalizuje z jednej strony rynek
telekomunikacyjny, i to dobrze, z drugiej strony jednak ta
regulacja staje sie finansowo dokuczliwa dla Srodowiska
operatoréw kablowych; dodatkowe obcigzenia z tytutu
praw autorskich, z tytutu ustawy o kinematografii, itd. Moz-
na by mnozyc te sytuacje, a w zwigzku z tym, ze wszyscy
sobie nawzajem zaczynajg wchodzi¢ na wiasne dotych-
czas suwerenne rynki, operatorzy telekomunikacyjni za-
czynajg swiadczy¢ ustugi telewizyjne, operatorzy kablowi
zaczynajg Swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne. Jednym
stowem, na naszych oczach dzieje sie cos, co byto dotgd
konwergencja medidw. | z tego wyprowadzam dwa wnio-
ski. Po pierwsze — zachecam Srodowiska tej branzy, zrze-
szone w tej chwili w trzech izbach gospodarczych, do roz-
méw integracyjnych. To nie musi przybiera¢ Zadnej formy
jednej organizaciji, ale to powinny by¢ dyskusje, ktdre beda
prowadzily do pewnych dziatan federacyjnych. Drugi wnio-
sek: jest oczywistg rzeczg, ze ta sytuacja rynkowa ze stro-
ny operatoréw wymaga dodatkowych Srodkéw inwestycyj-
nych. Koniecznos¢ wzrostu naktadéw inwestycyjnych przy
jednoczesnym ostabieniu dynamiki przychoddéw powoduje,
Ze trzeba szukac sposobow wspdlnego inwestowania
i wspdlnego odnalezienia sie w tej sytuacii.

W trakcie tego panelu, obok propozycji integracji roz-
moéw pomiedzy réznymi izbami gospodarczymi, pojawity
sie dwa dodatkowe pomysly. Pierwszy dotyczyt urucho-
mienia wspdlnych dziatah marketingowych, np. ,Telefon
przez sie¢ kablowa”. Niewazne, czy chodzi tutaj o firme
UPC, Vectra, Multimedia czy inng. M6wig one wspdinym
glosem wszystkim potencjalnym abonentom — kupuj-
cie telefon przez internet, on jest stabilny, lepszy, tan-
szy. | taka kampania mogtaby przynie$¢ pozytek.
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Drugi pomyst jest taki, ze potrzebne
sg rozmaite wspodlne przedsigwzig-
cia, ktére beda rozkiadaty koszty
zwigzane z podwyzszong potrzebg
inwestowania na wiele ré6znych pod-
miotéw. Operator $redni i maty, jezeli
chciatby samodzielnie sfinansowaé
zbudowanie u siebie oferty cyfrowej,
witasnego tgcza internetowego i taczy telefonicznych
poniesie zbyt duze wydatki w stosunku do przewidywal-
nych przychodéw z tego tytutu. Bardzo dobrym
przyktadem byta mata sie¢ kablowa z Rudy Slgskiej,
o ktorej opowiadata Gabriela Golicz, prezes zarzadu
Slaskiej Grupy Multimedialnej ELSAT. Kiedy wiec
wspolnie, razem roztozg na siebie te koszty, to wtedy
okazuje sie, ze wszystkim to sie optaca. Wchodzg
w ten $wiat konkurencji z narodowym operatorem tele-
komunikacyjnym bez koniecznos$ci poteznego zadtuze-
nia sie w bankach.

Na zakopianskiej Miedzynarodowej Konferencji i Wy-
stawie PIKE pojawita sie tez pewna nowos$¢, a mia-
nowicie:

| PRZEGLAD KANALOW TEMATYCZNYCH.

— Chciatbym przede wszystkim poinformowac — moéwit
prezes PIKE, Jerzy Straszewski — Zze zmienilismy
formute naszej Konferencji. Zmienia sie nasz rynek
i Zmieniajg sie nasi uczestnicy, dlatego tez staramy sie
tak dostosowac te Konferencje i Wystawe, zeby byta
ona jak najbardziej efektywna i efektowna. Jednym
z elementdw, chyba najwazniejszym w tych zmianach,
jest wprowadzenie do programu konferencji przeglgadu
kanatow tematycznych. Jest pierwszy, a to oznacza, ze
bedzie i drugi, czyli bedzie zachowana ciggtosc.

Na wiosennej konferencji wprowadzony zostat prze-
glad, a w zasadzie przeglad i konkurs programéw lokal-
nych telewizji operatoréw kablowych. Teraz dano szan-
se podjecia rywalizacji o miano najlepszych nadawcow.
Wybrane zostaly najciekawsze kanaly tematyczne, bo
one sg w tej chwili najwazniejsze. Tu najwiecej jest
zmian rynkowych i tu jest najwieksza rywalizacja. Stwo-
rzono w ten spos6b mozliwo$¢ nadawcom, zeby rywali-
zowali miedzy sobg nie tylko w ciszy gabinetéw preze-
s6w czy oséb odpowiedzialnych za programy w po-
szczegoélnych sieciach, ale zeby réwniez mogli sie
zaprezentowac.

— Musze powiedzie¢ — kontynuuje prezes PIKE — zZe
byly rézne zdania na ten temat w naszym zarzadzie,
ale zwyciezZyta jednak koncepcja zorganizowania takie-
go konkursu. Ciesze sie (bo bytem oczywiscie inicjato-
rem | zwolennikiem tego pomystu), ze bardzo dobrze
przyjeli ten pomyst nadawcy i dystrybutorzy progra-
mow. Okazafo sie, zZe to byto potrzebne. Prawdopodob-
nie ten przeglad w przysztym roku zamieni si¢ w festi-
wal kanatéw tematycznych. ZaczeliSmy skromnie, ale
mysle, ze to sie rozwinie i péjdzie w takim kierunku.

Do | Przegladu Kanatéw Tematycznych jury, ktéremu
przewodniczyt Jan Rozptochowski z PIKE, zakwalifi-
kowato po trzy kanaty w trzech kategoriach. Wéréd ,de-
biutow roku” znalazty sie: ,Comedy Central”, ,kuch-
nia.tv” oraz ,TVP Sport”. Kategorie ,kampania reklamo-
wa” wypetnity produkcje: ,HBO”, ,Jetix” i ,Discovery”.
Natomiast za ,wspoiprace z operatorami” wyr6zniono
az czterech operatoréw: ,AXN telewizja akcji’, ,MTV”,
+National Geographic Channel” oraz ,History Viasat”.

Zwyciezcdbw w kazdej kategorii wytonito gtosowanie,
w ktérym uczestniczyli obecni na konferencji operato-
rzy. Ogtoszenie wynikéw i wreczenie nagréd odbyto sig
podczas Gali Kablowej, konczacej dwudniowe zakopia-
rskie obrady.
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Wr6émy jeszcze na chwile do pozostatych tego-
rocznych

NOWOSCI.

— Sag nowe panele, ktdrych do tej pory nie byto w pro-
gramie naszej konferencji — powiedziat prezes Stra-
szewski — panele, ktére sg ukierunkowane na wskaza-
nie nowych sposobdéw zarzgdzania siecig. Sieci rosng,
przybywa abonentéw, a wigc trzeba umiec je obstugi-
wac. Nie wystarczy sterowanie przy pomocy telefonu,
trzeba stosowac metody uznane przez duzych operato-
réw, nie tylko kablowych i telekomunikacyjnych, ale
i tych, ktérzy majg do czynienia z duzg liczbg statych
klientéw. | dlatego trzeba im poméc zorganizowac cen-
trum obstugi klienta i prowadzic¢ ciggty marketing.

W tej chwili dla operatoréw kablowych nie stanowi pro-
blemu zdobywanie nowych klientéw. Do tej pory konku-
rowali miedzy sobg w obrgbie miasta, dzielnicy, osied-
la, domu nawet, bo zdarzajg sie takie konkurencyjne
sytuacje. Natomiast problemem stato sie pojawienie ze-
wnetrznej konkurencji. Powszechnie wiadomo, ze na
naszym rynku trzech ustug — telewizji, internetu i telefo-
néw pojawit sie tak potezny gracz medialny, jakim jest
operator narodowy TP SA.

— Tak jak my weszlismy na jego podwérko wchodzgc
w dziedzine telefondw, ktdra jest dla nas rzeczg dodat-
kowa, ktéra ma utatwic zycie klientéw, stworzy¢ im wa-
runki jednego rachunku za telewizje, internet i telefon
— wyjasnia prezes Straszewski — tg samg drogg, tylko
od drugiej strony, idzie telekomunikacja. Uznata ona,
Ze nadszedt czas wejscia na pole opanowane przez te-
lewizje kablowe, czyli na pole dostarczania telewizji.
Wspdtczesna technika za posrednictwem sieci telefoni-
cznej umozliwita telekomunikacji dostarczanie progra-
mow telewizyjnych. Potencjat tego gracza rynkowego
jest tak ogromny, ze na pewno z duzg dynamikg bedzie
sie rozwijat. Jest to niewgtpliwie duze zagrozenie dla
operatorow telewizji kablowej. Bytoby lepiej, gdyby TP
SA swdj wysitek skierowata na te obszary, gdzie oby-
watele, mieszkaricy mniejszych miast czy przedmiesé
duzych miast nie majg dostepu do telewizji kablowej.
Rozwinetoby to mozliwosc dostepu do telewizji dla no-
wej rzeszy klientéw. Operatorzy kablowi posiadajg do-
step do 9 miliondw mieszkan, czyli to nie jest juz taka
duza réznica miedzy potencjalnymi mozliwosciami. TP
SA ma 11 milionéw, a jak jeszcze od tych 11 milionéw
odejmie sie linie, ktére sg przeznaczone dla biznesu, to
by¢ moze, zZe te szanse sg rowne. Duza czes¢ linii sta-
cjonarnych jest wykorzystywana przez firmy. Jako ope-
ratorzy kablowi jestesmy liderami trzech ustug tego ryn-
ku, mamy 4,5 miliona abonentdw telewizyjnych. TP SA
ma w tej chwili ilosci liczone na setki, do korica roku
majg to byc tysigce, a za trzy lata moze by¢ milion — to
i tak jest daleko od tego potencjatu, ktory ma telewizja
kablowa. Ale kazde zagrozZenie jest wazne, nie mozna
go lekcewazyc, tym bardziej ze postep techniczny jest
bardzo szybki i by¢ moze, ze dzieki temu telekomunika-
cja bedzie mogta szybciej realizowac swoje plany. Mu-
simy na to uwazac, trzeba inwestowac i zdobywac
klientéw, a przede wszystkim ich nie tracic.

Jednak najlepszym sposobem na konkurenta jest
nawigzanie z nim dialogu, a jesli bytoby to mozliwe,
takze wspotpracy. Wprawdzie nie udalo sie tego doko-
na¢ w odniesieniu do TP SA, ale kto wie, co przyniesie
przyszto$é. Na razie zakopianskie forum operatorow
komunikacji elektronicznej goscito innego

WIELKIEGO OPERATORA NARODOWEGO.

— Duzym wydarzeniem na naszej Konferencji i Wysta-
wie — wyjasnia prezes PIKE — byfa obecnos¢ Telewizji
Publicznej. Waznym elementem byt fakt podpisania

koncesji na kanat tematyczny TVP Sport. Drugim mo-
mentem zwigzanym z tym wydarzeniem bylo réwniez
to, Ze w ubieglym tygodniu zakoriczylismy negocjacje
w zakresie unormowania wzajemnych relacji pomiedzy
Telewizjg Publiczng a operatorami telewizji kablowey,
zrzeszonymi w naszej Izbie. Taki dokument w czasie
konferencji prasowej Zzostat podpisany przez Bro-
nisfawa Wildsteina — prezesa zarzadu TVP i przeze
mnie. Otwiera on droge do wej-
Scia kanatu sportowego do sieci
operatoréw kablowych i innych
kanatéw, na ktére telewizja do-
stanie koncesje. Ustalilismy, ze
po podpisaniu tego porozumie-
nia w ciggu 14 dni Zzostanie
powotany zespot roboczy, ktore-
go zadaniem bedzie przygoto-
wanie ramowej umowy na ten te-
mat.

Podpisaniu owego dokumentu
towarzyszyta wielka gala po-
Swigcona otwarciu studia TV
Sport. | tu mozna byto naocznie
przekona¢ sig na co pozwala
wspoiczesna technika. Pomie-
dzy zakopianskg salg obrad a
warszawskim studiem sporto-
wym utworzony zostat most tele-
komunikacyjny. Jednak zeby nie
bytlo nazbyt powaznie, prowa-
dzenie relacji powierzono satyry-
kowi Marcinowi Dancowi, a ten
wywigzat sie z zadania znako-
micie. Natomiast w Zakopanem
wage wydarzenia podkreslat
swojg obecnoscia Robert Ko-
rzeniowski, dyrektor redakcji
sportowej TV.

XXIX Miedzynarodowa Konferencja i Wystawa PIKE
dobiegly konca. Co daty uczestnikom poszczegdlnych
paneli dyskusyjnych? Poprositem gospodarza drugiego
dnia obrad o krotkie

PODSUMOWANIE.

— Uczestniczgc w tej konferencji — moéwi prof. Hotynski
— mam nadzieje, ze udafo mi sie wyjasnic troche, na
czym polegajg nowoczesne media. Przedstawitem ich
aspekt technologiczny, ich mozliwosci biznesowe i tro-
che rozwiac te niepokoje, ktére w duzej mierze sg prze-
sadzone. Jesli ludzie, ktérzy zajmujg sie dotychcza-
sowymi sposobami rozprowadzania lub swiadczenia
tych ustug chcieliby wigczyc¢ te elementy do swoich
ofert, to staje przed nimi, bez zadnych zagrozen, ogro-
mna szansa. Co daje uczestnikom obecna edycja
PIKE? Mysle, ze uczestnicy skorzystali duzo, bo te
wszystkie elementy, o ktérych wspomniatem tutaj sie
juz pojawity. To nie byto tylko mdwienie o kablach
i potgczeniach, prawach do retransmisji programéw,
o nowych atrakcyjnych kanafach, ale tez byta mowa
o mobilnych aplikacjach, o telewizji internetowej. Tych
watkow pojawito sie sporo. Co wiecej? Byty pokazy sy-
stemow, ktore to juz umozliwiajg. Byt pokaz Cineman-
sa, w ktérym mozna byfo zobaczyé gotowy system,
gdzie dostarczyciele tresci mogg zgtasza¢ swoje mate-
rialy. Dystrybutorzy tych tresci, operatorzy telekomu-
nikacyjni, operatorzy kablowi, dostawcy internetu, tra-
dycyjni nadawcy telewizyjni moga z tego czerpaé przez
sie¢ materialy i swoim abonentom umoZliwia¢ dostep
do nich jako wideo na zgdanie. B
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Bezprzewodowa komunikacja w woj. $wietokrzyskim

Internet w Kielcach
w technologii bezprzewodowej

W Kielcach rozpoczetfa prace stacja bazowa radiowego dostepu do internetu, zainstalowana w ramach
projektu ,,e-Swietokrzyskie — budowa sieci radiowej” realizowanego przez NASK. Uruchomienie stacji
umozliwia swiadczenie ustug bezprzewodowego dostepu do internetu mieszkaricom Kielc i okolic

w promieniu do 25 km.

Prace nad projektem budowy szerokopasmowego
dostepu do internetu w regionie $wietokrzyskim zo-
staty rozpoczete w 2002 roku przez grupe inicja-
tywng, w skiad ktérej na poczatku weszty: Politech-
nika Swietokrzyska, Swietokrzyskie Centrum Inno-
wagcji i Transferu Technologii oraz Naukowa i Aka-
demicka Sie¢ Komputerowa — NASK. Do grupy tej
wkrétce dotgczyli przedstawiciele jednostek sa-
morzagdowych wojewddztwa, tworzac pierwsze
~konsorcjum” przygotowujgce podstawy projektu. W
pracach uczestniczyli m.in. przedstawiciele $wieto-
krzyskiego Urzedu Wojewodzkiego, Urzedu Mar-
szatkowskiego, Urzedu Miasta Kielce, Starostwa
Powiatowego, Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii,
policji oraz przedstawiciele jednostek samorzado-
wych réznych szczebli.

W rezultacie wspdélnych dziatan powstat projekt
.e-Swietokrzyskie”, sktadajgcy sie z trzech uzu-
petniajgcych sie czesci. Pierwsza z nich, ktorej
beneficjentem jest Urzgd Marszatkowski Wojewédz-
twa Swietokrzyskiego, nosi nazwe ,e-$wietokrzyskie
— budowa infrastruktury informatycznej”. Druga to
~e-$wietokrzyskie — rozbudowa Miejskiej Sieci Kom-
puterowej KIELMAN dla potrzeb integracji z miejski-
mi sieciami $wiattowodowymi” — jej beneficjentem
jest Politechnika Swietokrzyska. Beneficjentem trze-
ciego projektu pod nazwg ,e-$wietokrzyskie — budo-
wa sieci radiowej” jest NASK.

Projekty te zostaly zakwalifikowane do realizacji
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego w grudniu 2004 roku
Uchwatg Zarzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Kwota dofinansowania przeznaczona na budowe
spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie
Swietokrzyskim (okoto 2,5 min euro) sprawita, ze nie
byto mozliwe zrealizowanie programu ,e-$wietokrzy-
skie” w pelnym zakresie, a projekiu ,e-Swigtokrzy-
skie — budowa sieci radiowe]” pokrywajgcego swoim
zasiggiem cate wojewo6dztwo. Dobiegajgcy obecnie
konca projekt, w ramach ktérego NASK instaluje
stacje bazowe w szesSciu miastach wojewédztwa
(w Kielcach, Konskich, Jedrzejowie, Grzybowie,
Ostrowcu Swietokrzyskim i Sandomierzu), zapew-
nia dostep do internetu na obszarze 64 proc. po-
wierzchni regionu. Szczegélnie wazng informacja
dla mieszkancow wojewddztwa jest to, ze w zakre-
sie dziatania sieci radiowej budowanej przez NASK
znajdujg sie tereny zaliczane do stabiej zurbanizo-
wanych, gdzie czegsto nie dociera infrastruktura in-
nych operatoréw.
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Projekt ten zapewnia podtgczenie do internetu z od-
powiednig jako$cig i — co najwazniejsze — za roz-
sadng cene. Jest inwestycjg w przysztos¢, w mto-
dziez i dzieci, dla ktérych dostep do internetu jest
przepustka do lepszego zycia, do wiedzy, pozwala
funkcjonowa¢ we wspoiczesnym spoteczenstwie
informacyjnym. Dla firm dostep do internetu jest
obecnie absolutng koniecznoécig. Pozwala na duzo
tansze zakupy, na sprzedaz swoich produktéw, na
zdobywanie nowych zamowien. Pozwala dziata¢ na
coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Wreszcie
sprawnie dziatajgca administracja czy skuteczna
edukacja wymagajg podtgczenia do internetu. Pro-
jekt ,e-Swietokrzyskie” ma to zapewni¢. Dzigki za-
stosowaniu techniki radiowej dostep do sieci uzy-
skajg mieszkancy tych czesci wojewodztwa, gdzie
internet jeszcze nie dociera. Dzigki dofinansowaniu
przez Unie Europejskg ceny ustug obliczane koszto-
wo beda konkurencyjne.

Kielce to juz si6édme miasto, po Warszawie, Gdan-
sku, Gdyni, Katowicach, Krakowie i Poznaniu,
w ktérym NASK zastosowat technologie bezprze-
wodowg do rozwoju ustug telekomunikacyjnych,
wykorzystujac  koncesjonowane pasmo radiowe
3,6-3,8 GHz. B
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Kolejny etap realizacji projektu K-PSI

Grzegorz Kantowicz

Kujawsko-Pomorskie
konsekwentnie
buduje swoja siec

Rozpoczat sie kolejny etap budowy Kujawsko-Pomorskiej
Sieci Informacyjnej, jedynego w skali kraju projektu
kompleksowej regionalnej infrastruktury szerokopasmowej
transmisji danych. 17 pazdziernika 2006 r. Konsorcjum
Solidex/Ericsson podpisato umowe z Kujawsko-Pomorskg
Siecig Informacyjng sp. z. o.o. (K-PSI) dotyczacg rozbudowy
regionalnej szerokopasmowej sieci teleinformatycznej

w wojewddztwie. Role inspektora projektu pefni

Crowley Infrastructure Development Group.
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Warto$¢ kontraktu, ktéry ma zosta¢ ukonczony
w potowie 2007 roku, opiewa na 52 min ztotych.
Zakonczenie realizacji catego projektu planowa-
ne jest do konca trzeciego kwartatu br. Zadanie
to realizowane jest w ramach projektu ,Budowa
regionalnej szerokopasmowej sieci teleinfor-
matycznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”
finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyj-
nego Rozwoju Regionalnego. Warto$¢ tego pro-
jektu to kwota 76 min ztotych, w tym udziat sa-
morzgadu wojewo6dztwa w kwocie 29 min zitotych.
Projekt Kujawsko-Pomorskiej Sieci Informacyjnej
(K-PSI) zostat uznany przez Ministerstwo Gospo-
darki i Pracy za wzorcowy w skali kraju i reko-
mendowany jako modelowy dla innych regionéw
przez Departament Koordynacji Polityki Struktu-
ralnej oraz Niemiecko-Francuski Projekt Twinnin-
gowy w Ministerstwie Gospodarki i Pracy w roku
2005. Projekt K-PSI uzyskat rowniez wsparcie
Ministerstwa Infrastruktury w ramach Porozumie-
nia o Wspétpracy z Wojewddztwem Kujawsko-
Pomorskim. W czerwcu 2005 r. wojewédztwo
kujawsko-pomorskie zostato przyjete do Euro-
pean Regional Information Society Association
(eris@) oraz uczestniczy w projekcie Innovative
Action Network Information Society (IANIS+).
Kujawsko-Pomorska Sie¢ Informacyjna uczestni-
czy w 6 Programie Ramowym w realizacji proje-
ktu e-NVISION IST-28067 (A New VISION for the
patrticipation of EUROPEAN Construction SMEs
in the future e-Business scenario).

K-PSI postawita sobie za cel budowe nowoczes-
nej, szerokopasmowej infrastruktury teleinfor-
matycznej w regionie kujawsko-pomorskim, ko-
niecznej dla wlasciwego rozwoju wojewddztwa

oraz zwigkszenia jego atrakcyjnosci inwestycyj-
nej i konkurencyjnosci. Sie¢ ta zapewni dostep
administracji lokalnej do szerokiego wachlarza
ustug, np. telefonii i internetu, a takze bedzie sta-
nowi¢ platforme dla telemedycyny, telenaucza-
nia, telekonferencji, telepracy, systeméw: za-
rzgdzania bezpieczenstwem i administracja, po-
wiadamiania ratunkowego i monitoringu Srodowi-
ska dla catego wojewddztwa. Obecnie w regionie
realizowane sg rownolegle projekty, dla ktérych
sie¢ K-PSI stanowi baze infrastrukturalng. Pro-
jekty obejmujg budowe i wdrazanie:

® Regionalnego Centrum Innowacyjnosci w Byd-
goszczy;

® Centrum Nowoczesnych Technologii Naucza-
nia oraz Regionalnego Studium Edukacji
Informatycznej w Toruniu;

® Telemedycyny w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim;

® Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej;

@ INFOBIBNET - sieci informacyjno-bibliotekar-
skiej.

Szczegolny nacisk potozony jest na dostepno$c
sieci oraz jej zawartosci dla terenéw stabo zur-
banizowanych i wiejskich. Ceny dotyczgce korzy-
stania z sieci oraz dostepu do poszczegoinych
ustug jeszcze nie zostaty ustalone ale, jak infor-
muje zarzad K-PSI, bedg konkurencyjne w sto-
sunku do obecnych cen za podobne ustugi u in-
nych operatorow.

Roéwnolegle z dziataniami inwestycyjnymi K-PSI
przeprowadzita w ubiegtym roku szeroka kampa-
nie informacyjng w regonie. Aby dotrze¢ jak naj-
blizej potencjalnych uzytkownikéw sieci, zorgani-
zowano 19 spotkan w kazdym powiecie wojewo6-
dztwa kujawsko-pomorskiego. Na spotkania za-
proszono przedstawicieli samorzgddw lokalnych,
stuzb komunalnych, edukacji, stuzby zdrowia
oraz zycia gospodarczego. Spotkania oraz catg
kampanie przygotowata i przeprowadzita firma
MSG Media z Bydgoszczy.

Projekt techniczny sieci zaktada m.in. budowe 19
powiatowych weztéw dostepowych szerokopas-
mowej transmisji danych potaczonych ze soba
siecig szkieletowg w technologii DWDM z wyko-
rzystaniem urzgdzen Cisco ONS 15454, IP
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T -.m% WOJEWODZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE
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MPLS opartej na platformie Cisco 7600, 144
gminnych weziéw dostepowych potgczonych z
weztami powiatowymi radiowg siecig dostepowg
oraz dwoch osrodkoéw zarzgdzania siecig z wyko-
rzystaniem platformy Cisco Info Center oraz Cis-
co MPLS IP Solution Center.

— Realizacja jednego z najbardziej ambitnych
i rozbudowanych systemow regionalnej sieci sze-
rokopasmowej w Europie przyniesie korzysci nie
tylko Jednostkom Samorzgdu Terytorialnego czy
urzedom administracji paristwowej. Dalszym na-
turalnym etapem rozwoju sieci bedzie jej udo-
stepnienie mieszkaricom, ktérzy dzieki temu uzy-
skajg powszechny i tariszy dostep do internetu,
szczegdlnie na terenach wiejskich i mniejszych
miast — powiedziata Krystyna Nowak, dyrek-
tor Kujawsko-Pomorskiej Sieci Informacyjnej Sp.
Z 0.0.

W ramach realizowanego projektu Solidex jest
odpowiedzialny za dostawe, wdrozenie i integra-
cje systemoéw informatycznych.

— Budowa tak duzej i skomplikowanej sieci w tak
krétkim czasie stanowi wyzwanie dla kazdej or-
ganizacji. Solidex zawsze chetnie podejmowat
sie takich wyzwan i wywigzywat sie z ich realiza-
cji w wyznaczonym terminie, gtdéwnie dzieki
kadrze wysokiej klasy specjalistow. Takze teraz,
wsparci przez uczestnika konsorcjum, firme
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Schemat Fizyczny sieci K-PSI

Ericsson, na pewno zakoriczymy projekt sukce-
sem — powiedziata Dorota Matachowska, pre-
zes zarzadu Solidex SA.

Technologie i produkty niezbedne do realizaciji
kluczowego elementu projektu, jakim jest system
zarzadzania, zapewnia firma Ericsson.

— Ericsson dziatajgcy w konsorcjum z firmg Soli-
dex energicznie wchodzi na rynek publiczny, kto-
ry stanowi jeden z celéw strategicznych naszej
firmy w Polsce — powiedzial Lars E. Svensson,
prezes firmy Ericsson sp. z 0.0. — Nasze do-
Swiadczenie w realizowaniu podobnych pro-
jektow na swiecie stanowi gwarancje wysokiej
Jjakosci funkcjonowania sieci.

Crowley jest odpowiedzialny za nadzér i koordy-
nacje prac przy urzeczywistnianiu tego projektu
i gwarantuje realizacje calosci inwestycji zgodnie
z wymogami projektéw finansowych przez Unie
Europejska.

— Przy projektach infrastrukturalnych o ogrom-
nej skali i wadze dla regionu nadzor firmy
z rozleglym doswiadczeniem w telekomunikacji,
ktéra koordynuje w imieniu inwestora catos¢
prac, pozwoli uczynic¢ proces budowy, rozbudowy
i inwestycji bardziej efektywnym i, co wazne,
transparentnym — powiedziat Jarostaw Rosz-
kowski, prezes Crowley Infrastructure Develop-
ment Group. B
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Koniec ,wojny $wiatow”?

Grzegorz Kantowicz

Windows 1 Linux razem

Microsoft i Novell nawigzaly szerokg wspoiprace na rzecz
obstugi i zgodnosci operacyjnej systeméw Windows i Linux.
Firmy poinformowaly o zawarciu szeregu umow dotyczacych
dziatalnosci i wspofpracy technicznej. Umowy te przewiduja
opracowanie serii nowych rozwigzan usprawniajgcych
wspotdziatanie produktow firm Novell i Microsoft,
wprowadzenie ich na rynek oraz oferowanie

odpowiedniej pomocy technicznej.
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Przedsigbiorstwa podpisaly réwniez porozumienie,
ktére gwarantuje klientom prawo do korzystania z ob-
jetych patentami elementéw oprogramowania kazdej
z tych firm. Umowy beda obowigzywaé przynajmniej
do 2012 r. Nowy model wspotpracy Microsoftu z No-
vellem zapewni klientom niespotykane wczesniej mo-
zliwosci wyboru i elastyczno$¢ dzieki lepszej zgodno-
$ci operacyjnej systeméw Windows i Linux.

— W opinii niedowiarkéw byto to niemoZliwe, jednak
w naszych relacjach nastapit prawdziwy postep, cze-
go wyrazem jest nowy model wspdifpracy. Uwazamy,
Ze klienci natychmiast go docenig, poniewaz zapew-
nia on warto$¢ praktyczng, umozliwiajgc Scislejsze
zintegrowanie najwazniejszych dla przedsiebiorstw
platform — powiedziat Steve Ballmer, dyrektor gene-
ralny firmy Microsoft. — Jestesmy bardzo zadowoleni
z perspektyw wspdtpracy z Novellem, doswiadczo-
nym producentem oprogramowania o mieszanym
dostepie do kodu Zrédtowego. Wyeliminowanie pro-
bleméw zwigzanych z patentami pozwoli nam skupic
sie na wirtualizacji i zarzgdzaniu ustugami webowy-
mi, co stworzy nowe mozliwosci zaréwno naszym
przedsiebiorstwom, jak i klientom.

— Firmy informatyczne zbyt czesto oczekujg od
klientéw dostosowania sie do ich wymagan. Tym ra-
zem to my dostosowujemy sie do wymagan klientéw
— powiedziat Ron Hovsepian, prezes i dyrektor ge-
neralny firmy Novell. — Microsoft i Novell umoZli-
wiajg klientom czerpanie korzysci ze stosowania
oprogramowania obu tych firm w infrastrukturze kor-
poracyjnej wszedzie tam, gdzie jest to wskazane.
Jestesmy przekonani, ze zawarte miedzy nami po-

rozumienia pozwolg zaoferowaé najwyzszy poziom
zgodnosci operacyjnej wraz z gwarancjg wsparcia
tych rozwigzan przez obie nasze firmy.

Dzieki porozumieniu z Microsoftem Novell uzyska
znaczng przewage nad innymi producentami syste-
mu Linux i oprogramowania open source pod
wzgledem zgodnosci operacyjnej $rodowisk o mie-
szanym dostepie do kodu zrédtowego (mixed sour-
ce). Microsoft bedzie oficjalnie zalecaé system
SUSE Linux Enterprise klientom wdrazajgcym roz-
wigzania oparte na systemach Windows i Linux,
a dodatkowo bedzie dystrybuowaé kupony na ustugi
utrzymania i pomocy technicznej do systemu SUSE
Linux Enterprise Server. Klienci bedg wigc mogli od-
nosi¢ korzysci zarbwno z uzywania zgodnej opera-
cyjnie wersji systemu Linux bez naruszania prawa
patentowego, jak i z efekiéw wspoélnej pracy obu
przedsiebiorstw.

Zakres porozumienia:

Wirtualizacja. Technologia ta jest zwigzana
z jedng z najwazniejszych tendencji w branzy.
Klienci firmy Microsoft uznajg, ze stanowi ona je-
dyny sposob konsolidacji szybko rosnacej liczby
serwerdw i dziatajgcych na nich aplikacji, a takze
znacznie utatwia zarzadzanie nimi. Microsoft
i Novell wspélnie opracujg atrakcyjng oferte
w dziedzinie wirtualizacji systeméw Windows i Li-
nux.

Ustugi Web services do zarzadzania serwera-
mi fizycznymi i wirtualnymi. Ustugi Web servi-
ces i architektura zorientowana na ustugi ciagte
(SOA — Service Oriented Architecture) sg pod-
stawowym sposobem zapewniania korzysci
klientom przez firmy z branzy oprogramowania.
Microsoft i Novell podejmg prace nad utatwie-
niem klientom zarzadzania mieszanymi $rodowi-
skami systeméw Windows i SUSE Linux Enter-
prise oraz uproszczeniem federowania ustug
katalogowych Microsoft Active Directory z opro-
gramowaniem Novell eDirectory.

Zgodnos$¢ formatéw dokumentow. Firmy Mic-
rosoft i Novell koncentrujg sie na poprawieniu
zgodnos$ci miedzy aplikacjami biurowymi. Obie
firmy bedg wspotpracowaé nad najlepszymi spo-
sobami wspoétuzytkowania dokumentéw przez
uzytkownikéw pakietéw OpenOffice i Microsoft
Office. Opracujg takze mechanizmy translacji po-
prawiajgce zgodnosé operacyjng miedzy forma-
tami Open XML i OpenDocument.

Ochrona patentowa. Umowa dotyczgca wspot-
pracy patentowej zapewni klientom firm Microsoft
i Novell ochrone przed zarzutami naruszenia pra-
wa patentowego. Daje to pewnos$¢, ze uzywane
i wdrazane w srodowiskach firmowych technolo-
gie bedg zgodne z prawami patentowymi. W ra-
mach tego porozumienia Microsoft zagwarantuje,
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ze nie wykorzysta swoich praw do patentéw prze-
ciwko klientom, ktérzy zakupili system SUSE Li-
nux Enterprise Server lub inne objete umowg
oprogramowanie Novella, natomiast Novell da
identyczng gwarancje klientom systemu Microsoft.
Wspotpraca w zakresie badan i rozwoju. Mic-
rosoft i Novell wspélnie uruchomig placéwke
badawcza, w ktérej specjalisci obu firm bedg pro-
jektowac i testowa¢ oprogramowanie, a takze
wspotpracowac z klientami i cztonkami spoteczno-
$ci Open Source nad opracowywaniem i obstugg
techniczng tych rozwigzan.

— W wyniku tej wspdtpracy uzytkownicy bedg mogli
uruchamia¢ zwirtualizowane systemy Linux na plat-
formie Windows i odwrotnie — powiedziat Jeff Jaffe,
wiceprezes i dyrektor ds. technicznych w firmie
Novell. — Klienci wcigz pytajg nas, w jaki sposéb
mogga wykorzysta¢ mechanizmy wirtualizacji do
skonsolidowania serwerdw dziatajgcych pod kon-
trolg  wielu systemdéw operacyjnych.  Dzieki
wspotpracy firm Novell i Microsoft bedg mogli wy-
bra¢ system operacyjny najlepiej dopasowany do
swoich potrzeb biznesowych i oprogramowania.

— Nasze przedsiebiorstwa musiaty opracowac sku-
teczng strategie ochrony wiasnosci intelektualnej
dotyczgcej zaréwno rozwigzari open source, jak
i oprogramowania prawnie zastrzezonego — po-
wiedziat Brad Smith, wiceprezes i gtéwny radca
prawny firmy Microsoft. — Strategia ta jest oparta
na szacunku dla nowatorskich rozwigzari obu firm
i spofecznosci open source, a takze na naszym
zaangazowaniu we wspdlne opracowywanie roz-
wigzari dla klientow.

Zdecydowane
poparcie branzy

— Zdecydowanie popieramy firmy Novell i Microsoft
w ich wysitkach zmierzajgcych do zapewnienia
wiekszej zgodnosci operacyjnej systemdéw Windows
i Linux — powiedziat Paul Otellini, prezes i dyrektor
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generalny firmy Intel Corporation. — Klienci oczekuja
rozwigzari dopasowanych do konkretnych potrzeb.
Lepsza zgodnos¢ oprogramowania umoZliwia im
fatwe podejmowanie najlepszych decyzji.

— Systemy Windows i Linux sg wyjgtkowo wazne
dla naszych klientéw korporacyjnych, AMD zas
popiera obie te platformy — oswiadczyt Hector Ruiz,
prezes zarzadu i dyrektor generalny firmy Advanced
Micro Devices. — Umowa firm Novell i Microsoft
pomoze wypetni¢ luke miedzy tymi systemami, za-
pewniajgc wiekszg elastycznos¢ wdrazania najlep-
szych rozwigzan. Jest to doskonaty przyktad
wspdtpracy producentéw nad wyeliminowaniem
ztozonosci, aby klienci nie musieli tego robi¢ we
wiasnym zakresie.

— Wspdipraca w obszarach biznesu i technologii
pozwoli  firmom Microsoft i Novell opracowy-
waé nowe rozwigzania umoZliwiajgce lepsze
wspotdziatanie oprogramowania o zamknigtym i
otwartym kodzie Zrédtowym w Srodowiskach mie-
szanych — powiedziat Shane Robison, wiceprezes
oraz dyrektor ds. technicznych i strategii w firmie
HP. — Doceniamy wysitki obu przedsiebiorstw zmie-
rzajgce do stworzenia pomostu miedzy platformami
Windows i Linux.

2

-

|

— IBM zacheca do szerszego uznania przez branze
rozwigzan mieszanych, ktére promujg standardy
otwarte — rzekt Steve Mills, wiceprezes i dyrektor
firmy IBM Software. — Zgodnosc operacyjna produ-
ktéw firmy Microsoft ze stanowigcym branzowy
standard formatem Open Document Format to do-
skonate posuniecie. Dokumenty ODF dajg klientom
mozliwo$¢ wyboru oraz zwiekszajg kreatywnos$é
w caftej branzy, co zaowocuje wieloma nowatorskimi
aplikacjami. Wcigz uwazamy, ze zgodnosc¢ opera-
cyjna i mozliwos¢ wyboru to wartosci, ktérych klienci
23dajg i na ktére zastuguja.

— Jestesmy bardzo zadowoleni z faktu, ze Novell
i Microsoft wspdfpracujg, aby zaspokoi¢ potrzeby
klientéw dotyczgce srodowisk heterogenicznych
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— powiedziat Kevin Kettler, dyrektor ds. technicz-
nych w firmie Dell Inc. — Jako czotowa firma w bran-
Zy informatycznej niecierpliwie oczekujemy inwesty-
¢cji technologicznych obu przedsigbiorstw w dziedzi-
nie wirtualizacji i zgodnosci operacyjnej.

— Firma SAP byta pierwszym producentem aplikacji
dla przedsigbiorstw, ktére mozna byto uruchamia¢
w systemie Linux, a jednoczesnie liczba wdrozer
naszych produktéw w systemie Windows jest wigk-
sza niz na pozostatych platformach — o$wiadczyt
Shai Agassi, prezes dziatu produktéw i technologii
w firmie SAP. — Informacja o zawarciu porozumienia
oznacza, ze klienci mogg obecnie wybrac prefero-
wany system operacyjny dla kazdego elementu
wdrozenia SAP i mie¢ pewnosc, iz systemy te bedg
zgodne operacyjnie oraz objete wsparciem firmy
SAP i jej dwéch waznych partneréw — firm Novell
i Microsoft.

— Jednym z najwazniejszych wyzwan dla admini-
stracji rzgdowej jest zgodnosc¢ operacyjna roz-
wigzarn informatycznych — powiedziat Thomas Jar-
rett, sekretarz w departamencie technologii oraz dy-
rektor ds. informatycznych administracji stanu Dela-
ware. — Mamy wielkie uznanie dla zaangazowania
firm Microsoft i Novell w poprawe zgodnosci opera-
cyjnej ich produktéw. Dzieki temu rzad bedzie mogt
lepiej stuzy¢ klientom, przedsiebiorcom oraz obywa-
telom.

Korzysci
dla spotecznosci open source

Przedstawiciele Novella zwrécili uwage na fakt, ze
jednym z ich priorytetéw podczas pracy nad porozu-
mieniem z firmg Microsoft byto spetnienie oczeki-
wan spotecznoéci open source. Novell i Microsoft
poinformowaly o podjeciu w ramach obecnego poro-
zumienia trzech waznych zobowigzan:

Microsoft bedzie wspétpracowaé z Novellem
i aktywnie angazowac sie w wiele projektéw typu
open source, dotyczacych m.in. formatéw plikéw

pakietu Office oraz zarzadzania ustugami Web
services.

Microsoft nie wykorzysta swoich patentéw prze-
ciwko poszczegdbinym programistom zajmujgcym
sie niekomercyjnymi projektami open source.
Microsoft obiecuje nie wykorzystywaé swoich
patentéw przeciwko cztonkom projektu Open-
SUSE.org, ktérego kod zrédtowy zostat wigczony
do platformy SUSE Linux Enterprise.

— Informacja o wspétpracy Microsoftu z Novellem to
punkt zwrotny w procesie popularyzacji systemu Li-
nux — powiedziat Stuart Cohen, dyrektor generalny
firmy Open Source Development Labs. — Poprzez
wybdr strategii wspotpracy potgczonej z konkurowa-
niem (co-opetition) Microsoft potwierdza istotng role
rozwigzari open source we wspdfczesnej infra-
strukturze informatycznej przedsiebiorstw. Docenia-
my role, jakg odgrywa Novell w procesie eliminowa-
nia konfliktéw miedzy firmg Microsoft a spoteczno-
Scig open source. Jestesmy zadowoleni z faktu, ze
oba przedsiebiorstwa wspdipracujg, by zlikwidowac
zagrozenia prawne dla programistéw i klientow
zwigzane z patentami na oprogramowanie. Zwie-
kszy to zaufanie klientéw do systemu Linux oraz
przyniesie korzysci zaréwno spotecznosci open
source, jak i szeroko rozumianemu ekosystemowi
informatycznemu.

Najblizsza przysztosé

W ramach porozumienia o wspéipracy technicznej
obie firmy uruchomig wspding placéwke badawcza,
ktéra zajmie sie opracowywaniem oprogramowania
do wirtualizacji, zarzgdzania oraz zapewnienia
zgodnosci formatow dokumentéw. Sg to potencjal-
nie olbrzymie rynki — firma analityczna IDC przewi-
duje, ze przychody ze sprzedazy oprogramowania
maszyn wirtualnych przekroczg 1,8 mld USD do
2009 r. W ramach umowy dotyczacej wspotpracy
patentowej oba przedsigbiorstwa wniosg awansem
optaty w zamian za uwolnienie od potencjalnej
odpowiedzialnoéci za wykorzystanie wilasnosci
intelektualnej kazdej z tych firm. Optata na rzecz
Novella zostanie odpowiednio zbilansowana, tak
aby w petni odzwierciedlita wiekszg liczbe dostaw
produktow firmy Microsoft. Novell bedzie tez na
biezgco ptaci¢ tantiemy w postaci odsetek od przy-
chodéw ze sprzedazy produktow open source.

Z kolei w ramach umowy dotyczacej wspotpracy bi-
znesowej obie firmy bedg promowaé technologie,
nad ktérymi wspdlnie pracujg. Dodatkowo Microsoft
zakupi od Novella kupony uprawniajgce posiadaczy
do rocznej subskrypcji ustug utrzymania i aktualiza-
cji systemu SUSE Linux Enterprise Server. Rocznie
70 000 takich kuponéw trafi do przedsiebiorstw ko-
rzystajgcych z nowego oprogramowania opracowa-
nego przez wspolng placéwke badawcza. B
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SPRZET

Dla bezprzewodowych multimediow

Produkty sieciowe
kompatybilne z protokotem
Draft 802.11n

Po wprowadzeniu na rynek zestawu bezprzewodowego
RangeMax™ NEXT Wireless Networking Kit Gigabit Edition

— pierwszego bezprzewodowego produktu sieciowego opartego
na protokole Draft 802.11n — firma NETGEAR informuje

o udostepnieniu serii produktow RangeMax NEXT
kompatybilnych z Draft-11n, opartych na chipsetach

Broadcom InteNsi-fi™.

34

RangeMax NEXT Wireless Router 10/100 Switch
(WNR834B) i adapter bezprzewodowy dla kompute-
row przenosnych RangeMax NEXT Wireless Note-
book Adapter (WN511B) zaprojektowano z myslg
o rosngcych wymaganiach aplikacji intensywnie
wykorzystujgcych potgczenia sieciowe, takich jak
strumieniowe przesytanie danych w standardzie
high-definition czy telefonia internetowa.

Te najnowsze bezprzewodowe pro-
dukty sieciowe z rodziny NETGEAR
wykorzystujg technologie Broadcom
InteNsi-fi™, dedykowang specjalnie
dla potaczen bezprzewodowych w
warunkach domowych.

Modele WNR834B i WN511B za-
projektowano z my-$lg o udostep-
nieniu  walorédw protokotu Draft
802.11n rynkowi konsumenckiemu
po atrakcyjnej cenie. Urzgdzenia
sg juz dostepne u wiodacych resel-
lerow, w sklepach internetowych
oraz u wspétpracujgcych detalistéw
w catym kraju, w sugerowanej ce-
nie detalicznej 475 zt i 383 zt. Naj-

nowsze uzupetnienia serii Ran-
__' geMax NEXT dotgczg do wczes-
niejszych produktéw kompatybil-
nych z Draft-11n, takich jak bez-
przewodowy router Gigabit z
przetacznikiem (WNR854T) i bez-
przewodowy adapter Gigabit dla
komputeréw przenosnych (WN511T), wprowadzonych
do sprzedazy juz wczesniej.

Bezprzewodowy router WNR834B RangeMax NEXT
posiada przetgcznik 10/100 Mbps spetniajgcy wyma-
gania domowych aplikacji intensywnie wykorzy-
stujgcych sie¢, takich jak telefonia internetowa,
wspéidzielenie fgcza internetowego, pobieranie pli-
kow MP3, strumieniowe przesytanie wideo czy gry
sieciowe. W przypadku jeszcze wyzszych wymagan,
na przyktad w zaawansowanych zastosowaniach do-
mowych lub w matych przedsigbiorstwach, gdzie nie
wystarcza przepustowos$¢ oferowana przez przewo-

Grzegorz Kantowicz

dowe sieci LAN (np. przesytanie duzych plikéw, imprezy
LAN, wieloosobowe gry sieciowe), NETGEAR proponu-
je router bezprzewodowy Gigabit, z przelgcznikiem
10/100/1000 Mbps, zapewniajacy maksymalng prze-
pustowos¢ pomiedzy komputerami poditgczanymi
przewodowo i bezprzewodowo.

Modele WNR834B i WN511B, oparte na technologii
Broadcom InteNsi-fi Wi-Fi, zapewniajgcej wyzszg
przepustowos¢ sieci i pewniejsze potgczenia przy
wiekszych odlegtoéciach niz produkty oparte na
protokole 802.11g, bedg kompatybilne z produkta-
mi innych producentow wykorzystujgcych uktady
InteNsi-fi 802.11n. Modele te bedg réwniez kom-
patybilne wstecznie ze wszystkimi bezprzewodowy-
mi produktami opartymi na protokotach 802.11b/g.
Opracowany przez NETGEAR proces testowania
i dostrajania ,11n-True Test” gwarantuje, ze wszy-
stkie produkty osiggaja maksymalng wydajno$é
i zasieg. Wbudowana technologia ,Steady-Stream’
umozliwia nawigzywanie najbardziej stabilnych
potaczen sposrdéd wszystkich dostepnych urzadzen
bezprzewodowych. System ten wykorzystuje za-
awansowang wbudowang antene, ktéra optymalizu-
je zasieg i przepustowo$¢ potgczen.

— Wprowadzajgc najnowsze produkty z serii Range-
Max NEXT udowadniamy, ze NETGEAR jest lide-
rem w dziedzinie niezawodnych, innowacyjnych,
niedrogich produktdéw, umoZliwiajgcych uzytkowni-
kom domowym i biznesowym budowe najnowocze-
Sniejszej infrastruktury komunikacyjnej. Nasze pro-
dukty wyposazono w najbardziej zaawansowane
rozwigzania techniczne, ktdre umoZzliwig obstuge
przysztych aplikacji — powiedziat Wojciech Kar-
wowski, country manager NETGEAR Poland. — W
miare postepdw procesu ratyfikacji nowego standar-
du 802.11n, NETGEAR bedzie rozwija¢ wspotprace
z réznymi dostawcami chipsetéw, a takze z organa-
mi ustanawiajgcymi standardy IEEE i WFA, aby za-
pewnic¢ kompatybilnos¢ rozwigzari oferowanych przez
wielu dostawcdw i zagwarantowac kompatybilnosé
wsteczng z urzgdzeniami obstugujgcymi tylko stan-
dard 802.11b/g.

NETGEAR RangeMax NEXT

RangeMax NEXT to cata seria produktéw bezprzewo-
dowych, kompatybilnych z protokotem Draft 802.11n:

® zestaw RangeMax NEXT Wireless Networking
Kit Gigabit Edition (WNB511T), w skfad ktérego
wchodzi bezprzewodowy router Gigabit (Range-
Max NEXT Wireless Router Gigabit Edition)
z przetgcznikiem 10/100/1000 (WNR854T) oraz
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adapter do komputera przeno$nego (RangeMax
NEXT Wireless Notebook Adapter Gigabit Edi-
tion) (WN511T);

® router bezprzewodowy (RangeMax NEXT Wireless
Router) z przetgcznikiem 10/100 (WNR834B);

® router bezprzewodowy modemem ADSL 2+
(RangeMax NEXT Wireless ADLS 2+ Modem
Router) z przetagcznikiem 10/100 (DG834N);

® bezprzewodowy adapter dla komputera prze-
no$nego (RangeMax NEXT Wireless Notebook
Adapter) (WN511B);

® bezprzewodowa karta PCI (RangeMax NEXT
Wireless PCI Adapter) (WN311);

® bezprzewodowy punkt dostepowy (RangeMax
NEXT Wireless Access Point) (WN802T).

Seria NETGEAR RangeMax NEXT to pierwsze
produkty w $wiecie kompatybilne z protokotem
802.11n, ktére zapewniajg przepustowosé sieci do
300 Mbps. Zaawansowana antena wewnetrzna
automatycznie optymalizuje wydajnos¢. Anteny te
zamkniete sg w obudowach charakteryzujgcych sie
najnowszym wzornictwem, za ktére firma NET-
GEAR otrzymata wiele nagréd branzowych.

Seria produktéw bezprzewodowych RangeMax
NEXT zapewnia bezpieczenstwo i tatwos¢ obstu-
gi, obszerny zestaw funkcji: zapory NAT i SPI,
64- i 128-bitowe szyfrowanie WEP, systemy Wi-Fi

SPRZET

Protected Access Pre-Shared Key (WPA-PSK
i WPA2-PSK), ochrona przed atakami typu DoS, sy-
stem wykrywania i zapobiegania intruzji (IDS) oraz
funkcje Exposed Host (DMZ) umozliwiajacg bez-
pieczne granie w sieci.

Protokét Draft 802.11n

Nowo powstajgcy standard 802.11n umozliwia potg-
czenia o przepustowosci do 600 Mbps. Jest to bez-
przewodowy protokét sieciowy nowej generacji, za-
pewniajacy szybko$é, zasieg i niezawodno$¢ wyma-
gane przez najnowsze aplikacje intensywnie korzy-
stajgce z potgczen sieciowych. Na standard 802.11n
sktada sie wiele technologii, w tym Spatial Multiple-
xing MIMO (Multi-In, Multi-Out), kanaty 20 i 40 MHz
oraz podwdjne pasmo (2,4 GHz i 5 GHz), umozli-
wiajgce osigganie wysokiej przepustowoéci, a jedno-
cze$nie gwarantujgce kompatybilnos¢ ze starszymi
urzadzeniami standardu 802.11b/g. Specyfikacje
802.11n zatwierdzono w wersji roboczej 1.0 w marcu
20086, a jej ratyfikacja spodziewana jest w roku 2007.
NETGEAR bedzie kontynuowa¢ wspotprace z orga-
nizacjami |EEE i WiFi Alliance, aby zapewni¢
wspotprace urzgdzen 802.11n z najwyzszg przepu-
stowoscig, bez ujemnego wplywu na wydajnos¢
sasiednich sieci bezprzewodowych 802.11b/g. B

Opracowano na podstawie materiatbw NETGEAR Poland
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SPRZET

FRITZ!Box Fon WLAN 7140

Grzegorz Kantowicz

Konwergencja w pudetku

W miare jak coraz powszechniejsze stajg sie dostep do internetu,
staly jak i mobilny, a z tym rowniez do telefonii internetoweyj,
rosnie zapotrzebowanie na zwarte wielofunkcyjne urzadzenia
zapewniajgce wszystkie te ustugi. Powoli mijajg bezpowrotnie
czasy, kiedy to trzeba bylo nabywac¢ osobno modem dla dostepu
do internetu, nastepnie bramke dla telefonii VolP, a potem
jeszcze zbudowac sie¢ kablowg do pofgczenia tego wszystkiego.
Obecnie uzytkownicy domowi i w matych biurach wymagaja
pojedynczych urzadzen o szerokiej funkcjonalnosci i z jak
najmniejszg liczbg kabli. Jedno z takich urzgdzern moglismy
niedawno przetestowa¢ w naszej redakcji. Jest to jedno

z nowszych rozwigzan fgczacych w sobie wiele funkcji

w jednej obudowie. FRITZ!Box Fon WLAN 7140 to urzadzenie
znanej na naszym rynku niemieckiej korporacji AVI.

W estetycznym pudetku znajdowat sie komplet
akcesoriéw: modem (sze$¢ w jednym — modem
DSL, router, bramka VolP, 4-portowy przetgcznik
LAN, mikrocentralka telefoniczna oraz serwer
drukarkowy lub pamieci masowej), zestaw kabli
potgczeniowych, zasilacz, krgzek CD oraz ulotka

dostarczona przez dystrybutora w jezyku pol-
skim, w ktérej zamieszczono opis instalacji
urzgdzenia. Na krgzku CD znajduje si¢ animowa-
na instrukcja podtgczenia urzgdzenia w jezyku
polskim, petna instrukcja obstugi urzadzenia
w formacie PDF w jezyku angielskim, a takze do-
datkowy pakiet oprogramowania narzedziowego,
w sktad ktérego wchodza:

v program do kontroli potgczen wychodzgcych,

v zapora ogniowa z przekierowaniem portow
i budzetowaniem,

v wskaznik parametréw potgczenia DSL,
v kontrola jakoSci potgczenia.
Dodatkowo otrzymalismy FRITZIWLAN USB

Stick — dedykowang antenke dla potgczenia bez-
przewodowego komputera z urzgdzeniem.

36

W niewielkiej obudowie z dobrej jakosci tworzy-
wa znajdujg sie nastepujgce gniazda: DSL/Tel.
do podtgczenia urzadzenia do linii abonenckiej,
dwa wejscia FON 1 i FON 2 (RJ-11) do
podigczenia do urzgdzenia tradycyjnych telefo-
néw analogowych, 4xLAN (RJ-45) do podiacze-
nia komputerow oraz USB umozliwiajgce
podtgczenie drukarki lub pamieci masowej, np.
pamieci FLASH lub dysku. Na frontowej $ciance
urzadzenia znajduje si¢ 5 diod LED sygnali-
zujgcych stan urzgdzenia podczas pracy. Mate
pudetko mozna postawi¢ ptasko na biurku lub
przymocowaé pionowo na $cianie lub $ciance
biurka.

Juz po pierwszym spojrzeniu na gniazda stwier-
dzilismy, ze brakuje, niestety, gniazda do
podtgczenia telefonu ISDN. Gniazda FON 1
i FON 2 umozliwiaja podtgczenie tylko telefonéow
analogowych. Wydato nam sie to troche niekon-
sekwentne. Skoro urzgdzenie ma mozliwos¢
wspoipracy od strony linii abonenckiej z linig
ISDN (zakonczenie NT), to powinno réwniez
mie¢ mozliwo$¢ podigczenia aparatu ISDN od
strony bramki VolP (ISDN over IP). Bardzo cze-
sto abonenci ISDN posiadajg takze terminale
ISDN ze stykiem SO. W takiej sytuacji stosujac
FRITZ!Box Fon WLAN nie beda mogli wykorzy-
sta¢ terminalu, a bedg musieli dodatkowo naby¢
zwykly telefon analogowy. W Polsce jednak naj-
czesciej dostep do szerokopasmowego internetu
dowigzany jest zazwyczaj do telefonicznej linii
analogowej, wiec powyzszy problem jest mniej
znaczacy. Aby jednak oddac¢ sprawiedliwos¢, do-
wiedzieliSmy sie, ze producent oferuje model
7170 z wyjsciem SO dla aparatu ISDN. Innym
drobnym mankamentem jest umieszczenie przy-
cisku aktywacji anteny WLAN. Jest on dostownie
wcisnigty miedzy gniazda zasilania urzadzenia
i USB. Jesli oba gniazda sg zajete, wcisniecie
przycisku palcem staje sie nie lada wyzwaniem
(musiatem uzywac cienkiego dtugopisu). W trak-
cie podigczania kabelkow zorientowatem sie, ze
niestety producent zapomniat dotgczy¢ do zesta-
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wu splittera (malutkiego filtra rozdzielajgcego sy-
gnat DSL od sygnatu telefonicznego) dla linii
abonenckiej. Na pewno dobrym pomystem jest
zastosowanie do potgczenia linii abonenckiej jed-
nego kabla w ksztatcie litery Y i podtgczenie roz-
gatezionych koncowek do odpowiednich gniazd
splittera ale powinien on by¢ dotaczony do zesta-
wu, tym bardziej, ze w jednym z poprzednich mo-
deli urzadzenia byty dotgczane odpowiednie filtry
i przejsciowki.

Po podtgczeniu wszystkich kabelkow wedtug in-
strukcji i wigczeniu zasilania nalezy skonfiguro-
wac potgczenia do internetu oraz ustugi VolP.
Konfiguracja odbywa sig przez przegladarke in-
ternetowg. Komputer najlepiej skonfigurowa¢ na
otrzymywanie adresu IP z serwera DHCP (do-
my$lnie serwer DHCP jest wigczony w mode-
mie). Wypisujgc w pasku adresu http://fritz.box
uzyskujemy dostep do stron konfiguracyjnych
urzadzenia. Nalezy w odpowiednich polach po-
da¢ dane logowania oraz hasto otrzymane od
ustugodawcow — Neostrady lub innej ustugi opar-
tej na hastach dostepu (niestety, nie zalogujemy
sie do ustugi Internet DSL TP ze wzgledu na
specyficzny spos6b logowania wytgcznie za po-
mocg modemu dostarczonego przez TP poprzez
jego identyfikacje adresu fizycznego MAC) i uzy-
skujemy potaczenie ze Swiatem. Nalezy podkre-
8li¢, ze modem przeznaczony jest dla przeciet-
nych uzytkownikow nieobeznanych w technicz-
nych zawitosciach funkcjonalnych urzgdzenia.
Jest to zaleta, ktorg trudno przeceni¢ jesli chodzi
0 wygode i szybkos¢ konfiguracji. Mimo prostoty
konfiguracji FRITZ!Box Fon WLAN 7140 z powo-
dzeniem moze zastgpi¢ dowolny modem
ADSL’owy. Oferuje wbudowany router, ktory po-
zwala na wspo6tdzielenie dostepu do internetu
i posiada zaawansowane funkcje bezpieczen-
stwa. Umozliwia skorzystanie z wbudowanych
mechanizméw NAT, DNS, DHCP, idealnych do
pracy w matej sieci.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na jeden bardzo
istotny fakt. Jak mozemy przeczyta¢ na poczgtku
angielskojezycznej instrukcji, wbudowana bram-
ka VolP wspiera protokét SIP i tylko ten. Jak wia-
domo, niektérzy operatorzy ustugi uzywajg jesz-
cze wytgcznie protokotu H.323. Poniewaz nie ma
w parametrach konfiguracyjnych mozliwosci wy-
boru (sg na rynku bramki z mozliwo$cig wyboru),
ustuga ta bedzie niedostepna, jezeli np. korzysta-
my juz z operatora uzywajgcego wytgcznie proto-
kotu H.323. Sytuacja taka przytrafita sie nam
podczas testowania urzgdzenia. Musimy albo
zmieni¢ operatora VolP, albo korzysta¢ z innych
urzadzen z mozliwoscig wyboru protokotu. Jak
zwykle, diabet tkwi w szczegoétach.

Po podtaczeniu i skonfigurowaniu podstawowych
parametrow przyszedt czas na sprawdzian pod-
czas pracy. Polgczenia z internetem przebie-
gaty bez zakiécen. W wypadku konfigurowania
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matych sieci lokalnych cenna jest informacja, po-
dana zresztg w instrukcji, iz adres bramy oraz
serwera DNS w urzadzeniu to 192.168.178.1. Ist-
nieje mozliwo$¢ ustanowienia osobnych podsieci
dla interfejsu WLAN i LAN.

Wsrod ciekawszych i praktycznych funkcji urzg-
dzenia znajduje sie wspomniana wczesniej moz-
liwos¢ wigczania i wytgczania modutu WLAN za
pomocg przycisku oraz telefonu podigczonego
do gniazda FON urzadzenia przy pomocy ciggu
znakéw z klawiatury. Jest to bardzo wygodne
rozwigzanie umozliwiajgce aktywacje promienio-
wania anteny tyko woéwczas, kiedy korzystamy
z potgczen bezprzewodowych. Zabezpieczamy
w ten sposob naszg sie¢ przed niekontrolowa-
nym podstuchem, ale i chronimy $rodowisko
przed niepotrzebng emisjg elektromagnetyczng.

FRITZ!Box Fon WLAN ma wbudowang funkcje
ksztattowania ruchu (ADSL traffic shaping), ktora
pozwala na réwnoczesne pobieranie i wysytanie
danych z maksymalng dostepng predkoscia.
Dzieki temu predkos¢ pobierania danych nie zo-
staje zaktécona. Co wiecej, jezeli potaczenie
internetowe jest wspotdzielone przez kilka kom-
puterébw, mechanizm ten réwniez funkcjonuje
pozwalajagc w petni wykorzysta¢ dostepne pred-
kosci. Instalacja dodatkowego oprogramowania
umozliwia m.in. monitorowanie ruchu wycho-
dzacego do internetu.

Po sprawdzianie dostepu do internetu przyszedt
czas na testowanie funkcji gtosowych. Bylismy
mile zaskoczeni jakos$cig potaczenia VolP. Roz-
mowy przebiegaly czysto, bez opdznien, bez tzw.
echa i z bardzo dobrag jakoscig dzwigku. Do
FRITZ!Box Fon WLAN mozna podigczy¢ dwa
aparaty telefoniczne, co umozliwia funkcjonal-
no$¢ matej mikrocentralki. Poprzez wybér odpo-
wiednich prefiksobw w parametrach ustawien mo-
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zemy sobie skonfigurowaé dwie oddzielne linie
z dwoma numerami przydzielonymi przez opera-
tora VolIP oraz np. wskazac, ktéry telefon ma sie
odzywag, gdy kto$ do nas telefonuje z linii analo-
gowej. Réwniez sposéb wyboru toru nawigzania
potaczenia — przez linie analogowg lub internet
— wybierany jest prefiksami przed wyborem nu-
meru abonenta. Obstuga, jak widac, jest bardzo
prosta. Dla abonenta ISDN istnieje rowniez moz-
liwos$¢ przydziatu numeréw MSN do bramki VolIP.
Mikrocentralka posiada calg game funkcji do-
stepnych w innych centralkach abonenckich,
m.inn. potgczenia konferencyjne, przekierowanie,
zawieszanie potgczen, identyfikacja abonenta
dzwonigcego, potaczenia wewnetrzne itp.

FRITZ!Box Fon WLAN posiada dodatkowe uni-
katowe, jak na tego typu urzgdzenia, funkcje.

Jedng z nich jest funkcja serwera drukarki i pa-
mieci masowych dla sieci lokalnej. Funkcja ta
udostepnia port USB w postaci zasobu dla sieci
lokalnej. W instrukcji mozemy przeczyta¢ jednak,
ze dla serwera drukarkowego obstugiwane s3g je-
dynie drukarki zdefiniowane na poziomie interfej-
su w klasie ,Printer”. Niektére urzgdzenia wielo-
funkcyjne (kopiarko-drukarki-faksy itp.) mogg nie
wspotpracowaé z urzgdzeniem. Takze drukarki
posiadajgce monitor statusu mogag nie dziatac.
W redakcji testowaliémy urzadzenie z drukarka
HP LJ 6530 — wspétpraca przebiegata dobrze.
Drobny mankament dotyczyt kolejnosci wigcza-
nia urzadzen. Jesli podiaczong fizycznie drukar-
ke witaczato sie do sieci elektrycznej i uaktyw-
niato, FRITZ!IBox Fon WLAN 7140 nie zauwa-
zat jej. Dopiero restart urzgdzenia odswiezat
przeglad portow. Po zarejestrowaniu drukarki
W swoim systemie sam proces drukowania w sie-
ci lokalnej przebiegat bez probleméw. W wypad-
ku funkcji serwera pamieci masowej urzgdzenie
obstuguje dyski wytgcznie z systemami plikow
FAT i FAT32. W naszym przypadku podtgczyli-
$my pamieé¢ masowa Kingston Data Traveler Il
1 GB Flash i bez probleméw ,widziana” byta
w sieci lokalnej.

Oproécz tych zewnetrznych funkcji, urzgdzenie
posiada takze wiele uzytecznych funkcji wewne-
trznych, jak np. funkcje alarmu o okres$lonej go-
dzinie przez telefon czy funkcje dotyczgce rapor-

towania drogg e-mailowg statusu urzgdzenia w
okreslonych odstepach czasu.

Stosujgc FRITZIWLAN USB Stick dla komputera
mozemy automatycznie skonfigurowa¢ wszy-
stkie dane potrzebne do potaczenia komputera
z FRITZ!Box-em. Wystarczy raz poda¢ parame-
try naszej sieci WLAN definiujgc je w urzgdzeniu
a nastepnie podtgcza¢ naszg antenke do gniaz-
da USB - automatycznie kopiujg sie one do
atenki. Po zainstalowaniu specjalnego programi-
ku na komputerze i podtgczeniu do niego antenki
automatycznie nawigzywane jest potgczenie
z urzgdzeniem bez potrzeby ustawiania czego-
kolwiek w komputerze. Oczywiscie, FRITZ!Box
Fon WLAN 7140 wspétpracuje réwniez z innymi
kartami WLAN po recznym ustawieniu parame-
tréw.

Podsumowujgc, FRITZ!Box Fon WLAN 7140 jest
zwartym urzgdzeniem umozliwiajgcym szybkie
i tatwe zastosowanie. Skupienie w nim tak wielu
zaawansowanych funkcji jest bardzo dobrym po-
mystem i wychodzi naprzeciw zapotrzebowaniu
na tego typu urzgdzenia do zastosowan w domu
lub matej firmie. Kilka drobnych niedociagnigeé
zasadniczo nie wplywa na funkcjonalnos¢. Cene
ok. 900 PLN brutto trudno poréwnywac do innych
urzadzen, poniewaz nie mogliSmy znalez¢ po-
dobnych od innych producentéw. Czy to duzo, czy
nie — zalezy wytacznie od potrzeb nabywcy. B

Dane techniczne:

B porty i interfejsy:

v DSL/Linia abonencka — linia analogowa lub
ISDN;

v szybkos¢ transmisji DSL: maks. 8 Mbit/s (od-
bioér), 1 Mbit/s (wysytanie);

v 4 porty LAN RJ45 — standard Ethernet, 10/100
base-T;

v port USB host controller — USB wersja 1.1;

2xRJ11 — porty telefoniczne;

IEEE 802.11b (11 Mbit/s) i IEEE 802.11g (54
Mbit/s) oraz 802.11g++;

funkcje routera:

DSL router;

DHCP serwer;

firewall z IP masquerading/NAT.

AN
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KRAJOWE SYMPOZJUM TELEKOMUNIKACJI
TELEINFORMATYKI
KSTiT 2007

12-14.09.2007r. w Bydgoszczy
Tradycja i nowoczesnos¢

L= =T = el Tic Mo | 7‘

Od 23 lat na Krajowe Sympozjum Tele‘lc@_,
munikacji i Teleinformatyki jest nierozerw al-
nie zwigzane z rozwojem teleko |ka
i nowoczesnych technologii komur acp

tronicznejw Polsce.




Rozwd6j multimediéw domowych

SPRZET

Grzegorz Kantowicz

Transmisja domowych tresci
multimedialnych HD

W dobie bfyskawicznego rozwoju cyfrowych multimediow

domowych coraz wiekszg role odgrywaja urzadzenia
bezprzewodowej transmisji tresci multimedialnych w domowych
centrach rozrywki. Firma NETGEAR Inc. przedstawita urzadzenie
Digital Entertainer HD (EVA8000) umozliwiajgce odtwarzanie tresci
cyfrowych na ekranach telewizorow. EVA8000 to zaawansowany

odbiornik mediow cyfrowych, ktory zwieksza wybor rozrywki
oferujgc atrakcyjny, intuicyjny interfejs uzytkownika oraz
zaawansowane funkcje wyszukiwania plikow oraz tresci
przesytanych strumieniowo z internetu poprzez komputery

Windows® i Mac®. EVA8000 wspolpracuje rowniez

z serwerami danych oraz urzgdzeniami USB.

Digital Entertainer HD automatycznie znajduje fil-
my HD, nagrane programy telewizyjne, pliki mu-
zyczne i zdjecia we wszystkich komputerach
podtgczonych do domowej sieci i organizuje ich
zawarto$¢ w jednolitg biblioteke mediéw wyswiet-
lang na ekranie telewizora. Tym samym nie ma
juz potrzeby uruchamiania programéw serwero-
wych na komputerze. Za pomocg zatgczonego
pilota uzytkownicy moga przeszukiwaé calg
biblioteke mediow z zastosowaniem wielu kryte-
riéw, takich jak tytut, autor, rok produkcji, gatu-
nek lub przeglgda¢ miniatury (dotyczy zdje¢
i oktadek ptyt muzycznych lub filmowych). Ztgcze
HDMI (High-Definition Multimedia Interface) wy-
Swietla obraz o rozdzielczo$ci do 1080p na wiel-
koformatowych ekranach telewizyjnych, a optycz-
ne wyjscie audio (TOSLINK) transmituje sygnat
dzwieku przestrzennego do cyfrowych odbiorni-

kéw audio.

Urzgdzenie dostarczane jest z oprogramowa-
niem instalacyjnym i konfiguracyjnym, ktére wy-
Swietla sie na ekranie telewizora lub komputera
PC. Z pomocg zatgczonego oprogramowania dla
komputeréw Windows PC, Digital Entertainer HD
umozliwia uzytkownikom stuchanie muzyki ze
zrédet internetowych, odtwarzanie klipéw wideo
z oraz dostep do pulpitu komputera PC z salonu
w domu. Jezeli komputer PC wyposazony jest
w opcjonalny tuner TV, uzytkownicy Digital En-
tertainer HD moga nagrywac¢ audycje telewizyjne
oraz pauzowac lub przewija¢ nagrania na zywo
bez dodatkowej nagrywarki cyfrowej.

— Wiele gospodarstw domowych ma juz odbiorni-
ki HDTV i system kina domowego. Ich uzytkowni-
¢y poszukujg teraz nowych sposobdw na korzy-
stanie z rozrywki o jakosci HD — powiedziat Woj-
ciech Karwowski, country manager NETGEAR
Poland. — Digital Entertainer HD umozliwia kon-
sumentom oglgdanie na ekranach telewizorow
HDTV filméw i zdje¢ w wysokiej rozdzielczosci,
wideoklipéw z popularnych witryn internetowych,
takich jak BitTorrent i YouTube oraz cyfrowych
nagran wideo, przesytanych strumieniowo z kom-
puteréw PC. Digital Entertainer HD umoZliwia tez
stuchanie muzyki z biblioteki nagran iTunes oraz
odtwarzaczy iPod poprzez gtosniki kina domowe-
go. To kolejna propozycja w coraz wiekszym
asortymencie multimedialnych produktéw siecio-
wych NETGEAR, zapewniajgcych petng swobo-
de dostepu do cyfrowych nagrarni.
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W gospodarstwie domo-
wym mozna zainstalowac
kilka wspétpracujgcych ze
sobg odbiornikéw. Za po-
mocg funkcji ,Follow Me”
uzytkownik moze zatrzy-
ma¢ odtwarzanie wideo
w jednym pomieszczeniu
i wznowi¢ je w drugim.
Funkcja ,Party Mode”
umozliwia synchronizacje
odtwarzania muzyki w
catym domu. Jest rowniez
mozliwo$¢  podiaczenia
odtwarzacza muzycznego
USB, iPoda® lub innego
urzadzenia USB bezpo-
Srednio do Digital Enter-

SPRZET

Podgcr adaptar modiaw HD

Z Innymi urzqdzandaml, 28 pomocy
adaplomn siecicwego Powerline MD
[HDXE10 — sprzadawarny osolno)
korzystajacego z sboci energotycznaj
lustr punky dostepossgo

sied borprrewodawe] (B2 11G])

Jak to dziata

Wy korzystujao swojg siec odtwarmj

niy oy i wrred andash trass | mogttimed lalne,

luly kakdy inrmy sarwer UPnPAY,

tainer HD i odtwarzania
zawartych w nich nagran
cyfrowych.

Polacz swoje contrum roonywki HO

udywajas Hacza HOMI
oy jacia cyliowsgo wideo i sudio

| przechowywano na dysku komputern lub na
Hetgaar Storage. Modes? wykarzystac do tago calu
standardowe oprogramawanie 'Wind oes

2 telowizorem HD lub swoim konem domawym

. . .. oraz wy j&cia audie stares analogowa ).
Urzgdzenie jest zblizone

gabarytami do standardo-
wego odtwarzacza DVD
i stanowi stylowy dodatek do telewizora i innych
elementéw kina domowego. Digital Entertainer
HD podigcza sie do systemu kina domowe-
go oraz do routera, kompatybilnego z proto-
kotem draft 802.11n — (WNR834M, WNR834B,
WNRB854T, DG834N). Komputery PC podtgczo-
ne do sieci za posrednictwem urzgdzen takich
jak NETGEAR Powerline HD Ethernet Adapter
(HDX101) réwniez zapewnig ptynne strumienio-
we przesytanie tresci cyfrowych. Odbiornik moze
przesyta¢ strumieniowo pliki w wielu niechronio-
nych formatach réwniez z komputeréw Mac i Li-
nux, z serwera danych NETGEAR Storage Cen-
tral (SC101) oraz wielu urzadzen USB, takich jak
napedy flash i odtwarzacze iPod, a takze z ser-
weréw mediéw typu Universal Plug and Play
(UPnP). Umozliwia réwniez dostep do tresci za-
kupionych, stworzonych lub $ciggnietych za po-
Srednictwem Windows Media Connect na stan-
dardowe komputery PC z systemem Windows®
XP i Vista. Digital Entertainer HD bezpo$rednio
odtwarza réwniez internetowe programy radiowe
i jest kompatybilny z komunikatami RSS oraz lo-
kalnymi i ogdlnokrajowymi prognozami i mapami
pogodowymi w formacie NOAA.

Wedtug pochodzacego z listopada 2006 raportu
In-Stat, firmy badawczej ze Scottsdale w stanie
Arizona, zajmujgcej sie rynkiem komunikacji
cyfrowej, sprzedaz urzadzenn kompatybilnych
z HDMI bedzie wzrastaé o 78 proc. rocznie do
2010 roku.

— Wiecej niz potowa uzytkownikow szerokopas-
mowych tgczy internetowych w Stanach Zjedno-
czonych jest zainteresowana korzystaniem z kom-
putera PC pefnigcego role serwera mediow
w celu nagrywania i oglgdania audycji telewizyj-
nych na dowolnym ekranie telewizyjnym lub
komputerowym w obrebie domu, oglgdania zaku-
pionych lub wypozyczonych filméw na telewizo-
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rze lub komputerze oraz stuchania cyfrowych na-
grann muzycznych za posrednictwem domowe-
go sprzetu grajgcego — powiedziata Joyce
Putscher, gtéwny analityk ds. domowych sieci
komputerowych i urzadzen cyfrowych w firmie
In-Stat. — HDMI jest wiodgcym cyfrowym inter-
fejsem na rynku elektroniki konsumenckiej,
a urzadzenia takie jak NETGEAR Digital Enter-
tainer HD znajdg szerokie zastosowanie w miare
jak rosngc¢ bedg konsumenckie kolekcje mediow
i zapotrzebowanie na tresci HD przesytane stru-
mieniowo do wielu odbiornikéw w gospodarstwie
domowym.

Digital Entertainer HD posiada jeden port HDMI
umozliwiajgcy cyfrowg transmisje obrazu i dzwie-
ku, ztgcza RCA do transmisji sygnatu wideo typu
composite i component, ztagcza RCA do transmisji
dzwiegku stereo, koncentryczne i optyczne wyjscie
dzwigeku cyfrowego, port S-video oraz ztgcze
SCART w regionach, gdzie jest ono standardem.
Cyfrowy odbiornik mediéw dekoduje wiele popular-
nych formatéw audio (MP3, WAV, WMA, FLAC,
M4A, AAC, AC3), pliki muzyczne nabywane
w sklepie iTunes w formacie M4P dla Windows,
formaty wideo (MPEG1/2/4, WMV, XviD, H.264)
oraz formaty obrazu (JPEG, BMP, PNG, TIFF).
Zawiera kontroler 10/100Base-T Ethernet, obstu-
guje sieci bezprzewodowe z protokotem 802.11g
i jest wyposazony w dwa porty USB 2.0 (z przodu
i z tylu) umozliwiajgce podtgczanie pamieci flash,
odtwarzaczy iPod lub innych przenosnych odtwa-
rzaczy muzycznych i filmowych. Urzadzenie jest
rowniez kompatybilne z innymi standardami, taki-
mi jak Universal Plug-and-Play (UPnP AV), Digital
Living Network Alliance (DLNA) oraz nowymi cy-
frowymi technologiami kontroli praw dostepu, taki-
mi jak Microsoft® Windows Media DRM 10 dla
urzgdzen sieciowych. Urzgdzenie obstuguje kilka
standardow szyfrowania i ochrony transmisji,
w tym WEP, WPA-PSK i WPA2-PSK. i
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Krajowa Konferencja

Radiokomunikacji, Radiofonii i Telewizji
Gdansk, 13-15 czerwca 2007 r.

W imieniu Komitetu Programowego
i Komitetu Organizacyjnego
serdecznie zapraszamy do wziecia udziatu
w Krajowej Konferencji Radiokomunikacji,
Radiofonii i Telewizji KKRRIT 2007,
ktora odbedzie sie w dniach 13-15 czerwca 2007 roku
w Hotelu Mercure-Hevelius w Gdahsku.

Patronat honorowy nad konferencja objeli:

Anna Strezynska Elzbieta Kruk o
Prezes Urzedu Przewodniczaca Krajowej Rady LRy - B
Komunikacji Elektronicznej Radiofonii i Telewizji L '

Cele Konferencji:
e przedstawienie najnowszych osiagniec naukowych i technicznych
oraz trenddw rozwojowych w zakresie radiokomunikacji, radiofonii
i telewizji oraz ustug multimedialnych;
* wymiana doSwiadczei i integracja producentdw, dostawcow sprzetu i ustug,
operatordw sieci, jednostek tacznosci administracji centralnej i lokalnej
ze Srodowiskiem naukowo-badawczym.

Tematy wiodace:
* Ewolucja systemow i ustug 3G;
¢ Wdrazanie systeméw radiofonii i telewizji cyfrowe;j.

Materiaty konferencyjne opublikowane w Zeszytach Naukowych
Wydziatu Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdafskiej,
dzieki czemu autorzy otrzymaja 4 punkty za swoje publikacje.

Patronat medialny:

ﬂ% VP 3

Zgtoszenia uczestnictwa w konferencji prosimy realizowac za posrednictwem strony internetowej:
http://www.kkrrit.pg.reggi.pl

Wszelkich informacji w sprawach uczestnictwa w konferencji, udziatu firm w wystawie sprzetu
i oprogramowania, organizacji sesji firmowych oraz sponsorowania konferencji udziela:
Sekretariat KKRRIT 2007; e-mail kkrrit@eti.pg.gda.pl

GDANSK

KATEFRA SYSTEMOW | SIECI RADIOKOMUNIKACYJNYCH :
WYDZIAt ELEKTRONIKI, TELEKOMUNIKAC)I | INFORMATYKI — POLITECHNIKA GDANSKA

ul. Narutowicza 11/12, 80-952 GDANSK
tel. o (prefix) 58 347 25 62, fax o (prefix) 58 347 25 62



extra
internet creator

Platforma nn- _
nowoczesne rozwigzania dla biznesu

W zwiazku z tym, iz serwisy internetowe wymagaja dos¢ czestej aktualizacii to w przypadku standardowych rozwigzan
(przekazywanie materiatow, poprawek, informacji do specjalizowanej firmy) nie zawsze docieraja one na czas do
odwiedzajacych serwis. W wyniku powstatych opoznien odwiedzajacy strone z trudem znajduja wiasciwe informacje,
rosnie liczba wiadomosci nieaktualnych lub powtarzajacych sig, nie ma spojnosci w wygladzie graficznym witryny

i w nawigacji, na gléwnej stronie brakuje informacji o najwazniejszych nowosciach w serwisie, pietrza sie trudnosci

z zarzadzaniem duza liczba plikow.

W takich przypadkach naturalna rzecza jest przeniesienie obowiazku aktualizacji serwisu na osoby tworzace jego trescé

i nadanie im uprawnien do samodzielnej modyfikacji witryny. Takie wiasnie mozliwosci daje stworzony przez nas System
Zarzadzania Serwisem Internetowym Ze wzgledu na tatwo$¢ jego obstugi jest on idealnym narzedziem nawet
dla osob z minimalng wiedza informatyczna.

www.extranet.pl | tel.623-23-54, fax.657-29-57 | email: biuro@exiranet.pl
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Ewolucja systemoéw wideokonferencyjnych

Wideokonferencje
w systemie high-definition

Firma Polycom przedstawifa nowg rodzine rozwigzan
wideokonferencyjnych HDX 9000. Wszystkie urzgdzenia
z nowej serii obstugujg standard transmisji danych,
obrazu i gfosu w wysokiej rozdzielczosci

(ang. high-definition — HD).
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Wideokonferencja high-definition to dwukierunkowy,
interaktywny proces transmisji danych, wideo i gtosu
w czasie rzeczywistym. Aby potgczyé urzgdzenia
w konferencje HD wszystkie punkty koncowe muszg
pracowa¢ w standardzie high-definition. Rozwigza-
nia Polycom HDX bazujg na architekturze Polycom
UltimateHD. Dzieki temu, wszystkie komponenty sy-
stemu wideokonferencyjnego (kamery, terminale,
mostki, mikrofony) obstugujg format HD.

Wideokonferencje HD zapewniajg wysokg jako$é
obrazu, petng synchronizacje obrazu z dzwigkiem
oraz minimalne opdznienia transmisji. Obraz wy-
Swietlany w formacie 16:9 oraz szerszy kat widzenia
daje mozliwo$¢ uczestnictwa w konferencji wiekszej
ilosci osob. W systemie HD mozliwa jest transmisja
wysokiej rozdzielczoéci danych. Pozwala to na pre-
zentacje doktadnych map, wykreséw, projektéw czy
zdje¢. Technologia HD podnosi jako$¢ i poszerza
mozliwosci wideokonferencji. Z tego powodu jest
predestynowana jako narzedzie do komunikacji dla
agencji rzgdowych, medycyny, szkolnictwa, admini-
stracji oraz przedsigbiorstw.

Terminale wideokonferencyjne Polycom z nowej se-
rii HDX obstugujg rozdzielczo$¢ 1280 x 720 (720p)
i 30 ramek na sekunde. Transfer obrazéw moze od-
bywa¢ sie z predkoscig od 1 do 4+ Mbps. W komp-
lecie jest takze nowa ruchoma kamera PTZ Poly-
com EagleEye, ktora rejestruje 60 klatek na sekun-
de. Urzgdzenie wyposazone jest w 12-krotny zoom,
ma tez mozliwo$¢ obrotu o 270 stopni i ponad 99
parametréw ustawien.

Catla platforma HDX Polycom jest przystosowana do
obstugi formatu 1080p (1920x1080). Umozliwia wy-
Swietlanie obrazu w dwéch formatach 16:9 i 4:3 bez

utraty ostroéci obrazu. System pozwala na transmi-
towanie danych, np. wykreséw, slajdéw i zdje¢ réw-
nolegte do obrazu i dZzwigku.

Polycom HDX wykorzystuje technologie Siren 22
(22 kHz) StereoSurround, ktéra zapewnia czysty
dzwigk nawet przy minimalnych wymaganiach
sprzetowych. Producent zaprojektowat tez nowe mi-
krofony do serii HDX. Mikrofony zbierajg dzwigk
w promieniu 360 stopni, bez wzgledu na wielko$¢
sali, w ktorej odbywa sie konferencja. Posiadajg tez
funkcje redukcji szuméw z tta, wyposazone sg réw-
niez w interfejs GSM.

Platforma HDX Polycom ma wbudowanych pie¢
wejs¢ i cztery wyjscia wideo (wszystkie HD) oraz
trzy wejsécia i dwa wyjscia audio (wszystkie stereo).

Urzgdzenia z serii HDX sg w petni kompatybilne
z mostkami wideokonferencyjnymi Polycom MGC
i serwerem Polycom RSS 2000. Wspétpracujg z in-
nymi rozwigzaniami HD bazujgcymi na standardzie
H.264. Moga by¢ integrowane z istniejgcymi juz sy-
stemami komunikacyjnymi.

Obecnie dostepne sg trzy systemy Polycom HDX,
ich ceny wahajg sie w granicach od 13,999 do
19,999 USD. Kamera Polycom EagleEye HD ko-
sztuje 4,999 USD.

Krotko o high-definition Video

Standard-Definition (SD) — to telewizja analogowa,
ktérag ogladamy od lat. System transmisji znany pod
nazwg PAL TV wyswietla obraz o rozdzielczo$ci
625 linii z czestotliwoscig 24 klatek na sekunde.
Oznacza to, ze obrazy sg najpierw wyswietlane na
wszystkich nieparzystych liniach, a nastepnie obraz
wys$wietlany jest na liniach parzystych. Ten rodzaj
transmisji obrazu to tzw. obraz z przeplotem (ang.
interlacing), ktéry stworzony zostat w celu zachowa-
nia szerokosci pasma transmisyjnego. Znajduje to
odniesienie dla rozdzielczosci 480i i dostarcza 240
unikatowych linii wyswietlania obrazu. Wymagane
pasmo do transmisji SD to 45-90 Mb/s.

Dla wideomonitorow o przekatnej mniejszej niz
27 cali standard transmisji SD jest wystarczajacy
— obraz jest ostry i bez zaktécen. Jednak dla moni-
torobw o przekatnej wiekszej od 27 cali widoczna jest
degradacja jakosci obrazu w formacie 480i. Zauwa-
zy¢ mozna niedoskonatoéci, takie jak: rozmyte kon-
tury, wyblakte kolory, szumy, skoki obrazu.

Alternatywnym dla formatu ,obraz z przeplotem” jest
format obrazu ze statym skanowaniem (ang. progre-
sive scan), ktory znacznie poprawia jako$¢ obrazu
widoczng na wigkszych monitorach. Format ten
taczy 480 linii obrazu w jeden obraz, co automatycz-
nie poprawia jego jako$¢ i redukuje niedoskonatosci
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obrazu na duzych ekranach. Dla telewizji standar-
dowej SD format ten okre$lamy jako 480p.

Telewizja wykorzystujgca standard HD wys$wietla
obraz o rozdzielczosci 1080i lub 720p. Tylko szeé¢
formatéw prezentowanych ponizej uwazanych jest
za wiasciwy format HD.

Format 6 Is(::(t;; de Format obrazu
720p 24 16:9
720p 30 16:9
720p 60 16:9
1089i 30 16:9
1089i 24 16:9
1089i 30 16:9

Format HD dostarcza wigcej widzialnych informaciji
niz jakikolwiek inny format standardowej telewizji.
Jezeli rozdzielczo$¢ obrazu przeliczymy na piksele,
tatwo zauwazy¢, ze format HD dostarcza az cztery
razy wiecej widzialnych informacji niz format 480i.
Tabela okresla rozdzielczos¢ ekranowg w pikselach
dla odpowiednich formatéw wyswietlania.

Format Piksele (16:9) Piksele (4:3)
2,073,600 1,576,800
1080p (1920x1080) (1460x1080)
10801 1,036,800 788,400
(1920x540) (1460x540)
220 921,600 691,200
P (1280x720) (960x720)
480 412,800 307,200
P (860x480) (640x480)
4801 206,400 153,600
(860x240) (640x240)

Aby zrozumie¢ to zestawienie, nalezy sobie wyobra-
zi¢ ekran TV jako monitor komputera i co by sie
stalo z obrazem niskiej rozdzielczosci 640x240
(480i), gdybysmy go wys$wietlili na monitorze
0 przekatnej 42-cali. Obraz taki bedzie znie-
ksztatcony, poniewaz niewystarczajgca ilos¢ infor-
macji zostata dostarczona, aby zapewni¢ wysokg ja-
kos¢ obrazu przy niskiej rozdzielczosci. Wigksza
liczba pikseli w formatach high-definition zapewnia
duzo lepszg jako$¢ obrazu, dzieki temu fatwiej
oglada¢ obrazy na duzych ekranach. W wideokon-
ferencjach standard HD eliminuje sytuacje, w kto-
rych niewystarczajgca jako$¢ obrazu moze prowa-
dzi¢ do nieporozumien w komunikacji. Kolory sg
bardziej realne, a ruchy postaci wyrazne i pozba-
wione skokow.

Standardy wideokonferencji HD

Zanim opracowano standardy kodowania high-defi-
nition, dane wideokonferencyjne byly kodowane
w oparciu o format CIF (Common Intercharge For-
mat). Standardy wideo znane jako H.261 i H.263
zostaly opracowane przez sektor standaryzacyjny
Miedzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej ITU-T.
Dla standardu H.261 zostaty zdefiniowane tylko for-
maty QCIF i CIF. Format Quarter CIF (QCIF) byt
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stosowany w konferencjach, gdzie transfer danych
byt ograniczony do 64 kb/s. QCIF w zasadzie nie
jest juz stosowany. W momencie kiedy wprowadzo-
ny zostat standard H.263, przedstawiono dwa nowe
formaty (4CIF i 16CIF). Okreslono tez maksymalng
rozdzielczo$¢ dla 16CIF. W zwigzku z ograniczenia-
mi sprzgtowymi i szerokoécig pasma, w czasie
kiedy wprowadzano standard H.263, powszechnie
stosowano formaty CIF i 4CIF. Tabela ponizej
przedstawia zalezno$¢ miedzy rozdzielczoscig (for-
matem) w standardzie H.261 i H.263 a rozdzielczo-
$cig w systemie PAL.

QCIF 30 176x144
CIF 30 352x288

4CIF 30 708x576

16CIF 30 1408x1152

ITU wprowadzita ostatnio nowy standard do kom-
presji wideo, ktory redukuje rozmiar transmitowa-
nych danych, co pozwala na przestanie tej samej
ilosci informacji przez sie¢ mniejszej przepustowo-
éci. Dla wideokonferencji HD, organizacja ITU-T
rekomenduje standard H.264, ktéry umozliwia pro-
wadzenie konferencji w doskonatej jakosci przy rela-
tywnie niskich wymaganiach przepustowosci. Obec-
nie HD jest powszechnym standardem dla wielu
dziedzin powigzanych z przesytaniem i zapisy-
waniem obrazu, np. HD-DVD. Format HD-TV
obstugujg niektére gry na konsole PlayStation 2
i Xbox. W tej rozdzielczosci nagrywane sg réwniez
filmy kinowe. W Polsce od 12 pazdziernika 2006
roku ITI Neovision uruchomito platforme cyfrowg
—n, na ktérej pojawity sie pierwsze trzy kanaty HD.

Tabela ponizej przedstawia rozdzielczosci SD i HD
dla standardu H.264

Klatki Rozdziel-

Ll na sekunde czos¢é SRR
1080P 24,30 1920x1080 HD
720P 24,30,60 1260x720 HD
480P 24,30,60 860x480 SD

Standard H.264 jest idealnym standardem do
wideokonferencji, mimo iz stawia wyzsze wymaga-
nia sprzetowe niz poprzednie standardy H.261
i H.263. Od 2004 roku wiekszo$¢ produkowanych
systemow konferencyjnych jest zgodna ze standar-
dem H.264. Urzadzenia pracujgce w tym standar-
dzie zapewniajg lepszy transfer wideo i brak op6z-
nien w wyniku kodowania i dekodowania. Dzieki
temu obraz jest ptynny i bardziej naturalny. H.264
jest dwa razy bardziej wydajny niz H.261. Dodatko-
wo pewne wersje udoskonalonego H.264 posiadajg
mozliwo$é ukrywania btedéw algorytméw, co dla in-
teraktywnej konferencji oznacza brak zakiocen oraz
zachowanie wysokiej jakosci obrazu nawet przy
przecigzonej i niestabilnej sieci.

Standard kodowania H.264 daje szerokie mozliwo-
$ci rozbudowywania systemu, a jednocze$nie za-
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pewnia interoperacyjno$¢ miedzy oddziatami organi-
zacji lub organizacjami. Standard H.263 pozwalat na
pewne odstepstwa, a to stwarzato zagrozenie, ze
produkty ré6znych dostawcéw mogty nie wspoétpraco-
waé miedzy sobg. H.264 uscisla stosowane techni-
ki, dzieki czemu integracja r6znych systemoéw nie
bedzie sprawiata problemow.

Wideokonferencje HD
a telewizja HD

Telewizja high-definition to przekaz jednokierun-
kowy. Wideokonferencja high-definition to dwukie-
runkowy, interaktywny proces transmisji danych, wi-
deo i gtosu w czasie rzeczywistym. Aby potgczyé
urzadzenia w konferencje HD, wszystkie punkty
koncowe (terminale) muszg pracowa¢ w standar-
dzie high-definition.

Nadawcy sygnatu telewizyjnego osiagneli maksy-
malng statg jakos¢ transmisji. Natomiast jakos¢
przekazu w wideokonferencjach moze by¢ ograni-
czona iloscig roznych danych przesytanych w sieci
w tym samym czasie. Z tego powodu pojawiajg sie
opo6znienia w procesie kodowania i dekodowania
oraz transmisji wiekszych iloéci danych. Nadmierne
opo6znienia w wideokonferencjach powoduja, ze
gtosy rozméwcedw naktadajg sie na siebie, brak row-
niez synchronizacji gtosu z obrazem. Opoznienia
szczegolnie sg odczuwalne w jakosci transmitowa-
nego gtosu, co wpltywa na ogolne wrazenie jakosci
prowadzonej wideokonferencji. Zapewnienie odpo-
wiedniego pasma wyklucza takie sytuacje.

Wymagania dla wideokonferencji HD

Zeby realizowaé wideokonferencje w systemie high-
-definition wszystkie urzadzenia koricowe muszag
by¢ kompatybilne z systemem HD. Niezbedne jest
rowniez zapewnienie odpowiedniej szerokosci pas-
ma w sieci. Przepustowos$¢ 1 Mb/s to minimum wy-
magane, aby realizowa¢ interaktywna wideokonfe-
rencje HD, aby jednak osiggng¢ maksymalng jakos¢
obrazu i dzwieku wymagany jest transfer 2 Mb/s.
Mozliwe jest wowczas jednoczesne prezentowanie
danych z komputera lub transmisja obrazu z kamer
0 wysokiej rozdzielczosci. Aby zapewni¢ najlepszg
jako$¢ oraz wykluczyé jakiekolwiek zaktocenia
w przesytaniu danych i obrazu, wymagane jest QoS.

Dla wysokiej jakosci obrazu w systemie HD
potrzebna jest réwniez kamera o minimalnej roz-
dzielczosci 720p obstugujgca format 16:9 i wspie-
rajgca H.264. Idealnym rozwigzaniem jest, aby ka-
mera pochodzita od tego samego producenta co ter-
minale telewizyjne. Dzigki zastosowaniu takiego
rozwigzania mozemy mie¢ pewno$¢, ze wszystkie
urzadzenia zostaty zoptymalizowane wzgledem sie-
bie, aby zapewni¢ jak najlepszej jakosci transmisje
obrazu i dzwieku.

Monitory wideo (LCD, Plasma, DLP) muszg réwniez
dziata¢ w rozdzielczosci przynajmniej 720p. Dodat-
kowo powinny posiadaé facza, ktére umozliwiajg
przesytanie sygnatéw DVI-I (Digital Visual Interface)
lub komponenty YPrPb. Kable DVI o dtugosciach
wiekszych niz 5 metréw mogg powodowaé zaktoce-
nia obrazu. Zakup wszystkich urzadzen do wideo-
konferencji dziatajagcych w systemie HD wraz z od-

powiednimi potgczeniami eliminuje ryzyko wystgpie-
nia takich zaktécen.

Wielko$¢ monitoréow powinna by¢ dobrana do wiel-
kosci pokoju i odlegtosci uczestnikédw od monitoréw.
Dla duzych sal konferencyjnych i wiekszej grupy
uczestnikow, ktorzy siedzg w odlegtosci powyzej
3 metréw wymagany jest monitor o przekatnej przy-
najmniej 50 cali. Tabela ponizej przedstawia do-
pasowanie wielkosci monitora do odlegtosci uczest-
nikow.

60” 3,8

Aby realizowa¢ konferencje HD Multipoint dla wiecej
niz dwéch lokalizacji wymagane jest zastosowanie
mostka high-definition Multipoint Control Unit (MCU)
o minimalnej rozdzielczosci 720p i obstudze 30 ra-
mek na sekunde. Mostek MCU kupiony u tego sa-
mego producenta co pozostate elementy systemu
utatwi integracje oraz zapewni optymalne wykorzy-
stanie catego systemu. Powinien on réwniez wspie-
ra¢ standard H.264. Zapewni to skalowalno$¢ i inte-
gracyjno$¢ potrzebng do realizowania wielu
potaczen w konferencji wielopunktowej.

Korzysci
z wprowadzenia wideokonferencji HD

Konferencje HD zapewniajg doskonatg jako$¢ obra-
zu, synchronizacje z dzwigkiem oraz minimalne
op6znienia. Obraz wysSwietlany w formacie 16:9
oraz szerszy kat widzenia daje mozliwos¢ uczestni-
ctwa w konferencji wiekszej liczbie oséb.

W systemie HD mozliwa jest transmisja wysokiej
rozdzielczosci danych. Pozwala to na prezentacje
doktadnych map, wykreséw, projektéw czy zdjeé.
Na przyktad lekarze biorgcy udziat w konsultacjach
czy seminariach dzieki doskonatej jakosci zdje¢
rentgenowskich czy wykreséw EKG moga podjgé
wiasciwg decyzje ratujgca zycie.

Obrazy, prezentacje i wykresy wy$wietlane z lepszg
jakoscig sa bardziej czytelne i szybciej zapadajg
w pamieé uczestnikdw konferencji. Sg tatwiejsze do
przyswojenia i zrozumienia, nie powodujg dyskom-
fortu zwigzanego ze zmeczeniem oczu.

Podsumowujac, technologia high-definition znacza-
co podnosi jako$¢ i poszerza mozliwosci wideokon-
ferencji. Tworzy tez niezastgpione narzedzie do ko-
munikacji wykorzystywane w organizacjach takich
jak: agencje rzadowe, medycyna, szkolnictwo, ad-
ministracja oraz wszelkiego typu organizacje bizne-
sowe, gdzie efektywne komunikowanie si¢ jest gwa-
rantem sukcesu. B

Opracowano
na podstawie materiatéw firmy Veracomp
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VolIP w firmie kurierskiej TNT Express Poland

SYSTEMY

Wirtuaine call center

usprawnito obstuge klienta

Mieczystaw Borkowski

W branzy usfug kurierskich czas ma niebagatelne znaczenie. Przesytki muszg zosta¢ doreczone w precyzyjnie

okreslonym terminie, a o finalnym sukcesie czesto decyduje... czas, po jakim konsultant firmy kurierskiej

odbierze telefon od klienta.

Efektywne zarzgdzanie dziatem obstugi klienta nie
jest mozliwe bez sprawnego call center. Dlatego
polski oddziat TNT Express, $wiatowego dostawcy
ekspresowych ustug transportowych dla klientéw
instytucjonalnych, stangt przed zadaniem imple-
mentacji nowoczesnych rozwigzan telekomunika-
cyjnych, ktére umozliwityby usprawnienie jego fun-
kcjonowania. Zdecydowano sie na stosowang
w korporacyjnych strukturach TNT technologie IP
i rozwigzanie IP Call Center firmy Nortel. Za wdro-
zenie odpowiedzialny byt dziat Information and
Communication Services TNT Express Poland.

— Podstawowym celem, ktéry przed nami postawio-
no, byto takie zorganizowanie Dziatu Obstugi Klien-
ta, aby mozna byto nim fatwo zarzgdza¢ w ist-
niejgcej strukturze geograficznej firmy — méwi Woj-
ciech Mazur, ICS Manager, TNT Express Poland.

Zatozenia wdrozenia

Struktura TNT Express w Polsce jest rozproszona.
Biuro gtéwne firmy znajduje sie w podwarszawskich
Markach. Poza tym TNT ma 21 oddziatbw w naj-
wigkszych miastach, w ktérych réwniez zatrudnieni
sg pracownicy Dziatu Obstugi Klienta. Z nimi wta$-
nie — dzwonigc pod ,lokalne” numery telefonéw
— kontaktujg sie klienci w regionach.

— W istniejgcej, rozproszonej strukturze nalezato
zbudowacé system, ktdry miatby wszystkie technicz-
ne zalety scentralizowanego call center, ale zacho-
wujgcego lokalny wymiar kontaktu pracownikéw
TNT z ich klientami z regionu — dodaje Przemystaw
Ferdek, specjalista z dzialu ICS odpowiedzialny za
ten projekt w TNT Express Poland.

Wdrozenie tej technologii miato wprowadzi¢ rewolu-
cje do systemu pracy konsultantéw obstugujgcych
klientow TNT Express.

— Miato ono wptyng¢ na poprawienie efektywnosci
naszych pracownikéw w lokalnych oddziatach
— méwi Matgorzata Baliszewska, kierownik Dziatu
Obstugi Klienta TNT Express Poland. — Wazne dla
nas byty informacje po ilu sygnatach nasi pracowni-
cy odbierajg telefony i jak czesto robig przerwy
w pracy, ale takze ile 0séb czeka na pofgczenie,
kiedy ten ruch sie wzmaga i ilu klientéw oczekuje na
linii. Jednoczesnie wdrozenie nie burzyto struktury
firmy i byto niezauwazalne dla klientéw.

Dla TNT priorytetowym celem byto réwniez zdalne
zarzadzanie obstuga klientéw. Dotychczas w kaz-
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dym z oddziatéw funkcjonowata lokalna centrala
telefoniczna, ktéra umozliwiata ,sztywne” zdefinio-
wanie przekierowan w sytuacji przecigzenia od-
dzialu czy po godzinach jego pracy. Kazda zmiana
czy rekonfiguracja wymagata wizyty technika konfi-
gurujacego centrale w lokalnym przedstawicielstwie.

Zanim jednak powstat projekt wdrozenia telefonii IP,
rozwazano zbudowanie call center z sieci funkcjo-
nujgcych w oddziale central. Szybko wyszty na jaw
trudnosci technologicznie i dyskusyjna efektywno$é
kosztowa.

— Rozwigzania tradycyjne” nie sprawdzityby sie
w naszej strukturze, w ktérej — obok duzych od-
dziatéow — funkcjonujg przedstawicielstwa zatrud-
niajgce w DOK po 3-4 osoby — méwi Przemystaw
Ferdek. — IP to jedyna technologia, ktéra spetniata
nasze wymagania.

Rozwigzanie

Wdrozenie rozwigzan wykorzystujacych technologie
IP wymaga nowoczesnej sieci transmisji danych,
w ktérej mozliwe jest zapewnienie kontroli jej jakosci
— Quality of Service. Przesytajac gtos nie mozna po-
zwoli¢ sobie na jakakolwiek przerwe transmisji.
Tymczasem oddzialy TNT Express w Polsce
potaczone byly za pomocg sieci Frame Relay, a jej
wykorzystanie siggato granic mozliwoéci technologi-
cznych (ograniczenie jej przepustowosci do 2 Mb/s).
Poza tym — w wyniku wielu modyfikacji — sie¢ ta sta-
wata sie coraz mniej przejrzysta i trudna w zarza-
dzaniu. Rozwigzaniem okazata sie technologia
MPLS (Multi Protocol Label Switching). Zdecydowa-
no sie na outsourcing zarzadzania siecia. W efekcie
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cala infrastruktura — w tym routery — zostata wydzie-
lona z TNT.

Gdy rozwigzania w zakresie transmisji danych umo-
zliwity juz korzystanie z technologii IP, do dziatania
przystgpita firma Kapsch, ktéra dostarczyta i zaim-
plementowata urzgdzenia Nortela — globalnego
dostawcy rozwigzan telekomunikacyjnych dla TNT.
W  oddziatach zainstalowano jedynie nowe
przetaczniki sieciowe (telefony IP wymagajg zasila-
nia) i — pracujgce w sieci IP — bramki SRG, czyli
Survivable Remote Gateway Nortela. W zaleznoéci
od wielkosci oddziatu byty to SRG 50 lub SRG 400
— obstugujace odpowiednio 32 lub 90 telefonéw IP.
Urzgdzenia te dziatajg jako lokalny punkt dostepowy
dla tgczy miejskich ISDN. Umozliwiajg takze
podigczenie tradycyjnych aparatow analogowych.
Pozwalajg ponadto na backup, zapewniajgc
dziatanie lokalnego systemu telefonicznego w przy-
padku awarii facza transmisji danych.

Do tych bramek podtgczono telefony IP, w jakie zo-
stali wyposazeni pracownicy lokalnych dziatow
obstugi klienta, jak i inni zatrudnieni w nich pracow-
nicy. Projekt objat 110 konsultantéw i okoto 500 réz-
norodnych telefonéw: IP, cyfrowych firmy Nortel
i analogowych. Wymieniono okoto 20 proc. apara-
téw. Aby uzyskac satysfakcjonujgca jako$¢ komuni-
kacji wewnatrz firmy, wszyscy jej pracownicy musieli
zyska¢ dostep do telefonii IP.

Lepsza obstuga klienta...

Telefonia IP — pomimo jej niewatpliwych zalet — jest
jedynie narzedziem. Sercem systemu jest zaimple-
mentowany wczesniej w centrali TNT Express Po-
land w Markach system zarzgdzania call center
— Symposium Express Call Center. Réznica jest
taka, ze o ile wczesniej do systemu podtgczeni byl
jedynie pracownicy tego jednego biura (praca w try-
bie 24/7), teraz korzystajg z niego wszyscy konsul-
tanci TNT rozproszeni po Polsce. Z punktu widzenia
zarzadzania i kontroli sg oni réwnie tatwo dostepni
jak pracownicy z Warszawy.

— Stworzylismy swego rodzaju wirtualne call center.
Mozemy elastycznie i bardzo efektywnie zarzgdzac
zespotem w catej Polsce, w czym bardzo uzytecz-
na jest funkcja delegowania pracy przez system
— méwi Matgorzata Baliszewska.

System spetnia takze pierwotne =zalozenia do-
tyczace obstugi klientbw — nie zmienita si¢ bowiem
zasada ,lokalnoéci”. Teraz gdy pracownik oddziatu
TNT, do ktérego dzwoni klient, nie odbiera telefonu

(gdyz rozmawia czy jest wylogowany z systemu),
rozmowa automatycznie trafia do innego konsultan-
ta w tym samym przedstawicielstwie. Jesli i to nie
przyniesie efektu — rozmowa jest po 20 sekundach
przetaczana do Warszawy, a w kolejnym kroku do
»wolnego” pracownika w innym oddziale. Z punktu
widzenia klienta nie ma to znaczenia: kazdy pra-
cownik DOK — niezaleznie od jego lokalizacji geo-
graficznej — ma te samg aktualng wiedze nt. oferty
TNT obowigzujacej w poszczeg6inych regionach
kraju.

Konfiguracja, sprzet czy nawet inteligentne prze-
kierowywanie potgczen to nie wszystko. Najwaz-
niejsza zaletg scentralizowania zarzgdzania obstu-
03 jest wiedza, ktorej nie zapewnialy w takim stop-
niu wczesniejsze rozwigzania. Na biezaco dostepne
sg informacje dotyczace: liczby rozméw przy-
chodzgcych, czasu odebrania telefonu, kontaktow,
ktére nie zostaly podjete. Na biezgco mozna spraw-
dzi¢, kto odebrat telefon, ktory z pracownikéw witas-
nie odpowiada na zapytania klienta, ktéry konsultant
jest w danej chwili dostepny, a kto wylogowat sie
z systemu. W przypadku niedostepnosci swego
konsultanta TNT ma petne informacje na temat
przyczyn: czy pracownik ma przerwe, skofnczyt pra-
ce, wlasnie realizuje zlecenie i chwilowo nie odbiera
innych telefonébw. Ta wiedza wspomaga réwniez
zarzadzanie zasobami ludzkimi i jest przydatna
w planach rozwoju danego dziatu, przy rekrutacji
czy podziale obowigzkéw

... i inne zalety systemu

Wdrozenie telefonii IP to przede wszystkim spraw-
niejsza obstuga klienta — szybkie udzielanie infor-
macji, sprawne podejmowanie potgczen przy-
chodzacych, a w efekcie — wigksza efektywno$¢
dziatan.

System oznacza réwniez wymierne oszczednosci
dla firmy — zoptymalizowano proces zarzadzania
siecig, a dziat IT dostat narzedzia do zdalnego
zarzadzania i usuwania usterek. Technologia ta
daje tez mozliwo$¢ prowadzenia rozmoéw wewnetrz-
nych bez korzystania z sieci publicznej (a wiec bez-
kosztowo), a pracownicy majg krétkie — czterocyfro-
we numery wewnetrzne. Zainstalowano takze jedng
bramke, z ktoérej ,wychodzg” wszystkie potaczenia
na komoérki. Kolejng korzyscia jest ograniczenie in-
frastruktury w oddziatach, m.in. zmniejszenie liczby
gniazd sieciowych. Teraz kazdy pracownik musi
mie¢ tylko jedno gniazdko, do ktérego podtgczany
jest telefon IP i komputer. Potrzeba tez o potowe
mniej przewodoéw, a to — wbrew pozorom — spore
oszczednosci.

— Cele, ktére stawialiSmy sobie przed wdroZzeniem
systemu, zostaly zrealizowane w 200 procentach
— podsumowuje Malgorzata Baliszewska. — Juz dzis
korzystamy nie tylko z rozwigzan, ktére planowali-
$my wdrozy¢, ale nawet z takich, ktére poczgtkowo
wydawalty sie nam nieprzydatne.

Przemystaw Ferdek dodaje:

— Projekt bedzie rozwijany. Co chwile pojawiajg sie
kolejne innowacje technologiczne, ktérych wdroze-
nie warto rozwazy¢. W przysztym roku planujemy
np. dotozenie funkcjonalnosci IVR, ale za wczesnie
jeszcze, by méwi¢ o szczegétach.n
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Nokia i Intel rozszerzajg mozliwosci 3G Grzegorz Kantowicz

HSDPA
dla komputerow przenosnych

Firma Nokia poszerzy swojg oferte rozwigzarn mobilnych dla posiadaczy notebookéw, wprowadzajgc
bezprzewodowg, szerokopasmowg facznos¢ z internetem. Opracowany przez firme Nokia modut {gcznosci HSDPA
do komputerow przenosnych bedzie oferowany przez firme Intel Corporation producentom urzadzen w ramach
platformy mobilnej kolejnej generacji Intel® Centrino® Duo. Bedzie on wbudowany w wielu rodzajach notebookow.

— Ta wspofpraca to dobra wiadomos¢ dla uzytkow-
nikéw notebookdw, poniewaz technologia komdrko-
wa gwarantuje uzytkownikom komputerdéw i innych
urzgdzen przenosnych najlepszg tagcznosc oraz mo-
bilnosé. W tym obszarze moglismy réwniez skorzy-
sta¢ z bogatego doswiadczenia firmy Nokia w za-
kresie wielodostepu radiowego — powiedziat Heikki
Tenhunen, szef programu modutéw tacznosci dla
biznesu. — Waznym aspektem udostepnienia uzyt-
kownikom notebookéw modutu tgcznosci HSDPA
jest fakt, ze 3G jest obecnie najszybszg bezprze-
wodowg technologig szerokopasmowsg, dostepng
w wielu krajach i na réznych kontynentach. Jeste-
Smy przekonani, ze f{gcznos¢ 3G stanie sie
w przysztosci czesto wybierang przez uzytkownikéw
komputeréw przenosnych opcjg bezprzewodowej
fgcznosci szerokopasmowey.

— Zainteresowanie uzytkownikéw notebookéw bez-
przewodowym dostepem szerokopasmowym wcigz
rosnie, a dzieki technologii 3G mozemy zaoferowac
doskonate, natychmiastowo dostepne rozwigzanie

— powiedziata Molly Eden, wiceprezes i dyrektor
generalny grupy platform mobilnych w firmie Intel.
— Modut uzupetnia oferte rozwigzari Wi-Fi i WiMAX
firmy Intel, udostepniajgc uzytkownikom noteboo-
kéw jeszcze wigksze moZliwosci tgcznosci.

Woprowadzajgc do oferty modut tgcznosci, Nokia
uzupei oferte technologii bezprzewodowych firmy
Intel najnowszg technologig do notebookéw HSDPA
(High Speed Downlink Packet Access). Podczas
wspotpracy przy opracowywaniu modutu tacznosci
firma Intel bedzie odpowiada¢ za projekt platformy,
oprogramowanie, integracje i pomoc techniczng,
a takze sprzedaz i marketing. Firma Nokia udostep-
ni za$ swojg wiedze¢ w zakresie technologii 3G
HSDPA i rozwigzan tgcznoéci, a takze kontakty
z operatorami sieci. Bedzie ona réwniez producen-
tem modutu.

T Imegng

Potgczenie w komputerach przeno$nych rozwigza-
nia tagcznosci komérkowej HSDPA z innymi techno-
logiami bezprzewodowymi umozliwi uzytkownikom
tatwy wybdr tacznosci radiowej i bezproblemowe
taczenie sie z sieciami bezprzewodowymi. Noteboo-
ki z mozliwoscig wielodostepu radiowego otwierajg
réwniez przed operatorami nowe mozliwosci ofero-
wania innowacyjnych i fatwo dostepnych rozwigzan
mobilnych. B
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Nowoczesne
rozwiazania Swiatiowodowe
| telekomunikacyjne

50

Laserstream®

System $wiattowodéw wdmuchiwanych przeznaczo-

ny dla Klientow uzytkujgcych rozlegte sieci

Swiattowodowe, administratoréw kampuséw uniwer-

syteckich, dostawcéw aplikacji Swiattowodowych.

Do gtéwnych zalet systemu naleza:

® mozliwos¢ ptynnej regulacji liczby widkien i typu
wiokien w potgczeniu $wiattowodowym, réwniez
w czasie pracy systemu;

® cfektywne zarzadzanie kosztami utrzymania sieci
Swiattowodowej — unikanie tzw. dark fibers;

® mozliwo$¢ wdmuchiwania wigzki punkt-punkt na
dystansie do 1000 m;

® niezwykle krétki czas przygotowania warstwy fi-
zycznej kanatu swiattowodowego — wdmuchnig-
cie 1000 m wigzki $wiattowodowej we wczesniej
utozony kabel Laserstream wraz z roztozeniem
i ztozeniem sprzetu trwa ok. 5 godzin;

® mozliwo$¢ odzyskania wigzki $wiattowodowej
i zainstalowania jej ponownie w innym miejscu.

Rozwigzanie sktada sie z:

® kabli Laserstream, zawierajgcych puste tuby
przeznaczone do wdmuchiwania wigzki $wia-
ttowodowej;

Opl
{ (J

Rys. 1. Kabel wewnetrzny Laserstream zawierajacy 7 tub

® wigzek Swiattowodowych posiadajgcych odpo-
wiednig liczbe widkien $wiattowodowych okreslo-
nego typu (2, 4, 8 i 12 witdkien wielo- lub jedno-
modowych);

® ztaczek do tub potgczeniowych i gazoszczelnych;

O

o

Rys. 2. Przekrdj przez tzw. fiber unit

PREMISE
NETWORKS

A Division of Molex

molex’

® sprzetu niezbednego do zainstalowania wigzek
Swiattowodowych (kompresora, gtowicy roboczej,
elementéw potgczeniowych).

Rys. 3. Widok kompresora do wdmuchiwania
wigzek swiattowodowych

Canobeam®

To nazwa handlowa systemu komunikacji z wyko-
rzystaniem wigzki laserowej w otwartej przestrzeni
(Free Space Optics), ktéry niebawem znajdzie sie
w ofercie firmy Molex Premise Networks. Jest to
rozwigzanie pozwalajgce na niezwykle szybkie
ustanowienie potgczenia sieciowego pomiedzy dwo-
ma punktami o przepustowosci od 156 Mb na se-
kunde do 1.25 Gb na sekunde. Podstawowymi zale-
tami systemu sa:

® niezwykle szybkie ustanowienie potgczenia sie-
ciowego o duzej przepustowosci;

® poprawna praca na dystansie do 2 km;

® mozliwo$¢ instalacji i uzytkowania systemu bez
koniecznosci wystepowania o pozwolenie czy
przydziat czestotliwosci.

System sktada sie z elementu nadawczo-odbiorcze-
go montowanego na zewnatrz (dach budynku, Scia-
na zewnetrzna, itp.) lub wewnatrz pomieszczenia —
transmituje wéwczas wigzke laserowg przez okno.

Rys. 4. Urzadzenie nadawczo-odbiorcze Canobeam

Okablowanie miedziane

PowerCat 5e/PowerCat 6®

Firma Molex Premise Networks oferuje okablowanie
strukturalne kategorii 5e i 6 w wersji nieekranowanej
(UTP) i ekranowanej (STP/FTP).

INFOTEL 1/2007



Wersja ekranowana systemu PowerCat 6 STP opar-
ta jest na modutach Data Gate+. Wyposazenie
modutu w puszke ekranujgca zapewnito najwyzszg
klase ekranowania (tzw. ekranowanie 360°), co za-
bezpiecza przed zaktéceniami elektromagnetyczny-
mi przychodzgcymi z dowolnego kierunku. Nowy
modut Data Gate+ zapewnia doskonatg kompaty-
bilnos¢ EMC zgodng z dyrektywa europejska
92/31/EEC. System PowerCat STP zabezpiecza
réwniez przed przestuchami pochodzgcymi z sa-
siednich toréw transmisyjnych (alien crosstalk).

Rys. 5. Widok ekranowanego gniazda Data Gate+ STP

Real Time®

System Real Time to klasyczny system okablowa-
nia strukturalnego uzupetniony o dodatkowe urza-
dzenia elektroniczne wspétpracujgce z serwerem
danych, dzieki czemu wszelkie zmiany sa monitoro-
wane i zapisywane w systemie ciagtym, 24 godziny
na dobe.

TECHNOLOGIE

Podstawg systemu jest zastosowanie ztgczy posia-
dajgcych dodatkowg $ciezke przeznaczong do prze-
sytania informacji o potaczeniach (patrz rys. 6). Takie
czynnosci jak wpiecie/wypiecie kabla krosowego sa
natychmiast odnotowywane przez system i przesytane
do urzgdzen monitorujgcych, ktére majg state potg-
czenie z bazg danych pracujacg na serwerze. Dzigki
temu wszelkie zmiany dokonane przez obstuge tech-
niczng sg natychmiast zapisane w bazie. B

Rys. 6. Wityk RJ45 wyposazony w dodatkowy styk
wbudowany w obudowe

Rys. 7. Schemat komunikacji pomiedzy elementami
Real Time

Al rJ. WAL
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BEZPIECZENSTWO

Zto$liwe kody zamiast typowych wiruséw

Rosnie

Grzegorz Kantowicz

przestepczoSc internetowa

W pierwszej pofowie 2006 roku az 94 proc. ztosliwych kodow
wykrytych przez firme Panda Software bylo bezposrednio
zwigzanych z przestepczoscia internetowg, z czego 70 proc.
stanowity trojany. Natomiast zdaniem firmy F-Secure,

masowe ataki robakow, wirusow i innych ztosliwych programow
zostaly zastgpione w 2006 roku przez precyzyjnie przemyslane

i zaplanowane uderzenia na konkretnie wybrany cel,

np. system banku, firmy, aukcji internetowej.

Cyberprzestepcy korzystajg z oprogramowania ma-
skujgcego, takiego jak rootkit, aby ukry¢ nieupraw-
niony sposéb dostepu do systemu, a nastepnie
kradng cenne informacje dla wtasnej korzysci finan-
sowej lub na zlecenie innych oséb badz organizacji.

Strategia twércéw niebezpiecznych zagrozen inter-
netowych jest jasna. Nie chca juz stawy i duzych,
szybko rozprzestrzeniajacych sie epidemii. Gtéw-
nym ich celem jest uzyskanie jak najwigkszych ko-
rzy$ci finansowych.

Dlatego umieszczajg swoje niebezpieczne aplikacje
na komputerach nieswiadomych niczego uzytkowni-
kéw, koncentrujgc sie bardziej na okreslonych ce-
lach niz szerokim rozpowszechnianiu swoich plikow.

Trojamy o7

__ Adware/Spywarn
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Trojany to niezwykle uniwersalny rodzaj ztosliwego
oprogramowania, ktéry moze zosta¢ wykorzystany
do rozmaitych dziatan przeprowadzanych na zainfe-
kowanych komputerach (kradziez poufnych informa-
cji, danych logowania, pobieranie innych szkodli-
wych aplikaciji itd.). W roku 2005 odsetek wykrytych
przez Laboratorium Panda robakéw i trojanéw wy-
nosit odpowiednio 40 proc. i 26 proc. W pierwszej
potowie 2006 r. trojany stanowity ponad 70 proc.
wszystkich ztosliwych zagrozen, podczas gdy robaki
zaledwie 4 proc. Liczby te sg niezwykle znaczace
i obrazujg, jak zmieniajg sie cele i aspiracje cyber-
przestepcow.

W okresie od stycznia 2005 do sierpnia 2006 roku
Laboratorium Panda wykryto 6 995 nowych, uni-
katowych trojanéw bankowych. Najwiekszy wzrost
nastgpit w okresie od lutego do marca 2005, gdy
liczba wykrytych zagrozen wzrosta z 66 do 378. Od
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NOWE UNIKATOWE TROJANY BANKOWE
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tego czasu niemal co miesigc pojawia sie ponad
200 nowych szkodliwych programéw tego typu.

Co wiecej, obecna tendencja zwyzkowa utrzymuje
sie. W okresie od stycznia do sierpnia 2005 wykryto
2 468 nowych trojanéw, podczas gdy w tym samym
okresie w roku 2006 liczba ta wyniosta juz 3 086, co
stanowi 25-procentowy wzrost.

Trojany bankowe tworzone sg szczeg6lnie do
Jpodgladania” kazdej proby logowania do serwisow
bankowosci internetowej i kradziezy poufnych infor-
maciji: nazwy uzytkownika, hasta, PIN-u, numeru kon-
ta i karty kredytowej itd. Informacje te sg pdzniej
wykorzystywane do dziatalno$ci przestepczej, tacznie
z falszerstwami internetowymi i kradziezg tozsamosci.
Wiekszos¢ obecnie wykorzystywanych  trojanow
dziata wedtug tego schematu, w szczegélnym niebez-
pieczenstwie znajdujg sie wiec uzytkownicy przepro-
wadzajacy operacje finansowe za pomocg internetu.
Oszustwa polegajace na sprzedazy indywidualnie
dostosowanych wers;ji trojana Briz doskonale poka-
zuja, jak duzym zainteresowaniem ws$réd prze-
stepcédw internetowych cieszy sie ten ztosliwy kod,
wykryty przez Panda Software kilka miesiecy temu.
Cate oszustwo polegalo na tworzeniu i sprzedazy
skomplikowanego zto$liwego kodu ,na zaméwie-
nie”, ktéry stuzyt do kradziezy prywatnych i pouf-
nych informacji i byt praktycznie niewykrywalny
przez tradycyjne rozwigzania antywirusowe. Do
czasu wykrycia i zneutralizowania catego oszustwa
powstate trojany zgromadzity do 2 033 plikow za-
wierajgcych 70,6 MB danych, z czego 62 MB to pliki
tekstowe.

Twércy omawianych trojanéw caly czas zwiek-
szajg stopiern zaawansowania, wprowadzajac no-
we funkcje do swoich aplikacji, aby staly sie one
jeszcze bardziej skuteczne. Niedawno wykryty tro-
jan Banbra.DCY potrafi juz przechwytywaé obrazy
wideo szczeg6tdéw logowania przy pomocy ,wirtual-
nej klawiatury” (uzytkownik wprowadza hasto, kli-
kajagc myszka na obraz klawiatury, wyswietlony na
ekranie).

Trojany bankowe prawie zawsze rozprzestrzeniajg
sie bez wiedzy uzytkownika, co czyni je jeszcze bar-
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dziej niebezpiecznymi. Wér6d powszechnie stoso-
wanych sposoboéw znajdujg sie ataki na okreslong
grupe uzytkownikéw przy wykorzystaniu socjotech-
nik. Do pobierania ztosliwych kodéw wykorzysty-
wane sg réwniez stabe punkty w oprogramowaniu
podczas przegladania okreslonych stron interneto-
wych.

— Pojecie epidemii wirusowej ulegto znacznej zmia-
nie wobec gwattownego rozwoju zagrozeni interne-
towych podporzgdkowanych wytgcznie zdobyciu
pieniedzy. Obecnie obserwujemy ciche epidemie,
spowodowane nie przez jednego wirusa, ale przez
tysigce zagrozeri nastawionych na jeden, ten sam
cel: przestepczos¢ internetowg — méwi Piotr Sko-
wronski, dyrektor techniczny Panda Software Pol-
ska.

— Najwieksze niebezpieczenistwo polega na tym, ze
groZne programy instalujg sie i dziatajg bez wiedzy
uzytkownika. Nie wystepujg tez typowe objawy zain-
fekowania, przez co ofiary nie sg swiadome, Ze ich
komputery sg wykorzystywane do okradania swoich
wiascicieli lub nawet oséb trzecich. To fatszywe
poczucie bezpieczeristwa sprzyja internetowym
ztodziejom — dodaje Piotr Skowronski.

Statystyki przestepstw internetowych

® Przecietna strata poniesiona w wyniku oszustwa
internetowego w przeliczeniu na osobe zwigk-
szyla sie z 5 249 USD w roku 2003 do 6 383
USD w roku 20086.

® Przestepczo$¢ internetowa jest najwieksza w
Stanach Zjednoczonych.

® W ciggu pierwszych czterech miesiecy roku 2006
przestepczo$¢ internetowa wzrosta o 50 proc.
w poréwnaniu z 2005.

® W maju 2006 odnotowano rekordowg liczbe prob
falszerstwa z wykorzystaniem bankowos$ci inter-
netowe;.

® Okoto 60 proc sieci WiFi nie jest chronionych.

® Liczba botéw w roku 2005 zwigkszyta sig o 175
proc. w poréwnaniu z 2004 rokiem.

® 75 proc. oszustw typu phishing wykrytych w roku
2005 miato zwigzek z bankami, 20 proc. z auk-
cjami internetowymi i wymiang pieniedzy, a 5
proc. z fatszywymi stronami oferujgcymi dotado-
wania kont telefonéw komoérkowych.

® W roku 2003 prawie 7 milionéw ludzi padto ofiarg
kradziezy tozsamosci, czyli 19 178 os6b dziennie
albo 13,3 na minute.

® Zgodnie z danymi FBI, kradziez tozsamosci od
kilku lat jest najszybciej rozwijajgcym sie prze-
stepstwem w Stanach Zjednoczonych.

® 70 proc. ztosliwych koddéw wykrytych w pierw-
szym kwartale roku 2006 zwigzanych byto
z przestepczoscig internetowg (spyware, trojany,
boty i backdoor trojany).

® W pierwszym kwartale roku 2006 47 proc. wy-
krytych ztosliwych kodoéw stanowity trojany, licz-
ba ta wzrosta do 54 proc. w drugim kwartale tego
samego roku (zrédto: Laboratorium Panda Soft-
ware).

® W roku 2004 24,3 proc. nowych wykrytych zto$li-
wych kodoéw stanowity trojany, a w 2005 roku
liczba ta wzrosta do 40,3 proc.
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Liczba wykry¢ nowych robakéw znacznie zma-
lata od roku 2004, kiedy to wynosita 34,7 proc.
W 2006 roku stanowi zaledwie 17,1 proc. wykry-
tych zagrozen. Oznacza to, ze przestepcy inter-
netowi koncentrujg swoje wysitki na tworzeniu
ztosliwych aplikacji przynoszacych im bezpos$red-
nio korzysci finansowe.

W 2005 r. Laboratorium Panda Software odnoto-
wato znaczacy wzrost liczby nowych zto$liwych
kodéw — ponad 240 procent. Ogdétem wykryto
ponad 46 000 nowych zagrozen, podczs gdy w
2004 r. zaledwie 13 000. Szczegdlnie wysoka
byta liczba botéw, wynoszgca 10 000 nowych
wykry¢é w 2005 roku.

Z drugiej strony, liczba nowych wiruséw dramaty-
cznie spadta, a liczba robakéw i trojanéw utrzy-
mata sie na wysokim poziomie.

Od czasu pojawienia si¢ na rynku w czerwcu
2004 roku Technologii TruPrevent firmy Panda
Software do wykrywania nieznanych zagrozen
wykryto ponad 46 000 typdéw nieznanych zto$li-
wych aplikaciji.

Zgodnie z przewidywaniami Ferris Research,
straty wywotane na catym $wiecie przez spam
wyniosty 50 miliardéw dolaréw w 2005 roku,
z czego 17 miliardéw stracity wytgcznie firmy
amerykanskie.

Wedtug danych Centrum Przeciwdziatania Oszu-
stwom Internetowym RSA, w maju 2006 roku od-
notowano rekordowg liczbe préb fatszerstwa z wy-
korzystaniem bankowoséci internetowej. Ogotem
na celu znalazto sie 157 instytucji finansowych.

Przewiduje sie, ze w okresie maj 2004 — maj
2005 roku okoto 1,2 miliona uzytkownikéw kom-
puteréw w Stanach Zjednoczonych poniosto stra-
ty na skutek phishingu, ogétem na kwotg 929 mi-
lionéw dolaréw.

W grudniu 2005 r. na catym $wiecie przeprowa-
dzono 15 244 r6zne ataki phishingowe.

Niektérzy przestgpcy internetowi sg w stanie
wprowadzi¢ takie zmiany w komputerze, ze
w momencie gdy uzytkownik uzyskuje dostep do
sklepu internetowego czy serwisu bankowego,
zamiast oryginalnej strony wyswietla sie jej ideal-
na kopia. Jesli uzytkownik wprowadzi swoje dane
na fatszywej stronie, sg one przesytane na ser-
wer przestepcy internetowego, ktéry moze bez
problemu je wykorzystaé.

Czasami przestepcy internetowi sg w stanie uzy-
ska¢ dane, ktére sg im potrzebne do podszywa-
nia sie pod swojg ofiare w internecie, poprzez
kradziez wiadomosci e-mail, wykonywanie fatszy-
wych telefonéw, w ktérych podajg sie na przyktad
za pracownikéw firm energetycznych lub nawet
przeszukujgc $mieci potencjalnych ofiar.

Jak wynika z danych grupy badawczej California
Public Interest Research Group dotyczacych
strat poniesionych na skutek fatszerstw interneto-
wych lub kradziezy tozsamosci, ofiary takich ata-
kéw spedzajg przecietnie 175 godzin na badaniu
i dalszym analizowaniu przestepstwa oraz 23
miesigce na poprawianiu i nadzorowaniu rapor-
tow kredytowych.

Ofiary oszustw internetowych powinny nie-
zwtocznie skontaktowaé sie ze swoim bankiem
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lub organem wydajacym karte kredytowsg, aby ja
uniewazni¢ i zgtosi¢ sprawe policji.

® Przed dokonaniem zakupu w internecie, zaleca-
ne jest zapoznanie sie z umowg uzytkownika
oraz politykg prywatnosci danej witryny, aby
sprawdzi¢, jak firma wykorzystuje dane z karty
kredytowej i inne poufne informacje.

® W wyniku fatszerstw i kradziezy tozsamosci a na-
stepnie podszywania sie pod osoby na forach in-
ternetowych i blogach uzytkownikom grozg po-
wazne konsekwencje, wptywajace na relacje pry-
watne czy powodujgce problemy w pracy.

® W roku 2004 Federalna Komisja ds. Handlu
w Stanach Zjednoczonych otrzymata 650 000
skarg z powodu kradziezy tozsamosci, cho¢ sza-
cuje sie, ze ucierpiato z tego powodu prawie 10
milionéw uzytkownikow.

® W roku 2005 liczba stabych punktéw oprogramo-
wania zwigkszyta sie o 15 proc. Najpowazniejsze
z nich dotyczyty systemu Windows (Internet Explo-
rer, Microsoft Office oraz Outlook Express), odtwa-
rzaczy multimedialnych oraz instant messaging.

® Osoby, ktore padty ofiarg kradziezy tozsamosci
czujg sie podobnie jak ofiary brutalnego prze-
stepstwa.

Najwazniejsze zagrozenia z sieci w drugiej potowie
2006 r. to:

B Rosnaca popularnosé¢ atakéw typu phishing,
ktéra dodatkowo wigze sie z wtérng sprzedaza
domen o nazwach tudzgco podobnych do witryn
znanych bankéw i innych instytucji finansowych,
jak np. citi-bank.com. Nowym problemem jest
sprzedaz domen zawierajacych akcentowane
litery takie jak ,,a” lub ,,i” co umozliwia tworze-
nie fatszywych stron typu visa.com, paypal.com
lub paypfl.com, ktérych odréznienie od legalnych
witryn jest niezwykle trudne.

B Warezov, czyli zakrojona na szerokg skale ope-
racja przesytania spamu w oparciu o samo-
aktualizujgcego sie robaka.

B Luki XXS, ktére umozliwiajg ataki na serwisy
spolecznosciowe, jak np. MySpace. Jednym
z przyktadow moze by¢ robak o nazwie Samy, kt6-
ry zostat napisany w celu zdobycia popularnosci.
Ztosliwa aplikacja w ciggu kilku godzin dodawata
ok. miliona nowych oséb do grona znajomych uzyt-
-kownika. Natomiast inny robak, wykorzystujac luke
w oprogramowaniu Macromedia Flash, kierowat
odwiedzajgcych na strony z pornografig.

B Stale rosngca liczba wiruséw atakujgcych
urzadzenia mobilne — obecnie znanych jest
ponad 300 ich rodzajow. Pojawity sie takze pro-
gramy szpiegowskie, ktére zapisujg do dzienni-
ka informacje o wiadomosciach SMS i potacze-
niach gtosowych, umozliwiaja zdalne podstuchi-
wanie i potajemne zestawianie potgczen konfe-
rencyjnych. W niektérych przypadkach oferta
uzupetniona jest o ustugi lokalizacyjne. Narze-
dzia te mogg stuzy¢ do szpiegostwa prze-
mystowego, kradziezy tozsamosci i podszy-
wania sie¢ pod inne osoby.

Falszywe nazwy domen utatwiajg phishing

Wyjatkowo aktywny rynek wtérny dla nazw domen
wzbudzit w pazdzierniku zainteresowanie zespotu

F-Secure Research. Chodzi o nazwy domen, ktére
byly juz wczesniej zarejestrowane, a teraz sg pono-
wnie sprzedawane. Przyktadowo, oczekiwana cena
za domeny hell.com i auction.com, ktére zostaty wy-
stawione na sprzedaz w pazdzierniku, oscylowata
w okolicach kilku milionow dolaréw, tymczasem
pierwotnie zostaty one zarejestrowane za okoto 5
do 15 USD.

Jednak w wiekszosci przypadkéw domeny sg sprze-
dawane za kilkaset do kilku tysiecy dolaréw. Naj-
wiekszymi serwisami, ktére specjalizujg sie we wtor-
nym obrocie domenami, sg Sedo i Moniker. Zesp6t
badawczy byt szczegoélnie zainteresowany mozliwo-
8cig kupna domen, ktére w oczywisty sposéb na-
lezg do bankéw lub innych instytucji finansowych,
takich jak chasebank-online.com, citi-bank.com
i bankofamerica.com.

Lista zawierata jeszcze okoto 30 serwiséw wysta-
wionych na sprzedaz, a ich nazwy byty tudzgco po-
dobne do rzeczywistych odpowiednikéw. Powstaje
pytanie, kto chciatby kupi¢ takie domeny, o ile nie
jest przedstawicielem danego banku lub oszustem
postugujacym sie phishingiem?

Zespot badawczy zauwazyt robwniez, ze wspomnia-
ne powyzej firmy sprzedajg domeny, ktére w swojej
nazwie zawierajg akcentowane litery, takie jak ,&”
lub ,i” zamiast normalnego ,a” bgdz ,i”. W ten spo-
séb powstajg nazwy domen typu visa.com,
pfypal.com lub paypfl.com, ktérych odréznienie
od legalnych witryn jest niezwykle trudne. Sedo od-
powiedzialo na pytanie o podejrzany charakter
transakcji sprzedazy nazw serwiséow, kitére wydajg
sie legalne, ale nie sg. Jeremiah Johnston, general-
ny radca prawny Sedo, stwierdzit, ze firma chce
LZrownowazy¢ prawa wszystkich uzytkownikéw”.
Dodat réwniez, ze wiasciciele znakéw towarowych
czasami nekajg ,wielu posiadaczy legalnych do-
men”.

Idac caly czas tropem phishingu, pod koniec sierp-
nia zesp6t badawczy otrzymat sygnal, ze serwis
phishingowy udajgcy PayPal zostat najwyrazniej za-
projektowany w celu przeprowadzania ataku typu
man-in-the-middle na hasto uzytkownika. Strona
wyswietlata okienko logowania, wygladajgce na ory-
ginalne. Uzytkownik musiat wpisa¢ prawidtowg na-
zwe uzytkownika i hasfo. Zesp6t zatozyt, ze oszust,
pozostajac niewidocznym, przesytat nastepnie dane
logowania do prawdziwego serwisu PayPal. Kazdy,
kto padt jego ofiarg, ujawniat zaréwno swoje hasto,
jak i najprawdopodobniej numer karty kredytowej,
jesli dat sie nabra¢ na ten niezwykle przekonujgcy
fortel. Na szczescie alarm zostat wszczety zanim
serwis zdotal wyrzadzi¢ szkody. Powiadomienia
o falszywej stronie zostaly wystane do stosownych
wiadz. Najprawdopodobniej ataki phishingowe typu
man-in-the-middle stang sie w przysztosci prawdzi-
wym problemem.

Podobny motyw legalnej firmy przyczyniajgcej sie do
dziatalnoéci oszustéw pojawit sie pod koniec sierp-
nia, gdy odkryto, ze Tripod, czyli bezptatna ustuga
hostingu, oferowana przez Lycos, utrzymywata na
swoich serwerach wiele serwiséw phishingowych.

® pay-pal-redirect.tripod.com;

® pay-pal-jack-pot.tripod.com;

® pay-pal-upgrade.tripod.com/asfafsa.html;

® gonthamb.tripod.com/paypal.html;
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@ wakabu?2.tripod.com/paypal.html;
@ pp-account.tripod.com/paypal.html.

Zesp6t badawczy zastanawiat sie, dlaczego Tripod
nie podjgt bardziej zdecydowanych krokéw, zeby
przeciwdziata¢ zaktadaniu przez uzytkownikéw ser-
wiséw o nazwach w stylu ,pay-pal-redirect” lub przy-
najmniej od czasu do czasu nie skanowano tworzo-
nych przez uzytkownikéw tresci w poszukiwaniu
oczywistych kopii stron logowania do serwisbw eBay
lub PayPal. We wszystkich wypadkach serwisy Tripod
i PayPal otrzymaty powiadomienia o naduzyciach ze
strony powyzszych witryn. Dziesie¢ godzin pozniej
pie¢ z nich zostato zablokowanych przez Tripod.
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Warezov trafia na czotéwki gazet

W 2006 r. bylismy $Swiadkami tylko dwéch du-
zych, ,tradycyjnych” epidemii robakéw pocztowych:
Nyxem oraz Warezov.

Masowe ataki z wykorzystaniem robaka Warezov
zaczely sie w sierpniu. Warezov i wiele jego odmian
rozsytato sie automatycznie jako zatgcznik w wiado-
moséci e-mail na adresy odszukane w zainfekowa-
nych komputerach. W niektérych wypadkach zainfe-
kowany zatacznik uruchamiat sie samoczynnie.
W innych konieczne byto, aby uzytkownik otworzyt
taki zatgcznik. Warezov probuje réwniez pobraé
swoje zaktualizowane warianty z okreélonej strony
lub stron internetowych.

Po uruchomieniu pliku robaka pojawia sie okno ko-
munikatu petnigce role kamuflazu. Robak instaluje
sie w taki sposéb, aby byt uruchamiany przy starcie
Windows. Po uaktywnieniu instaluje sie w systemie
i tworzy klucz startowy w rejestrze Windows. Na-
stepnie pozostaje aktywny w pamigci systemowe;j.
W tym czasie przeszukuje okreslone pliki w kompu-
terze (np. pliki HTML) na wszystkich dostepnych
dyskach twardych pod katem zawartych w nich ad-
reséw e-mail. Na koniec tgczy si¢ z dostgpnym ser-
werem pocztowym i wysyta swojg kopie pod znale-
zione adresy.

Interesujgca cechg tego robaka byt fakt, ze potrafit
sie samodzielnie rozprzestrzenia¢, podobnie jak ro-
baki e-mail sprzed kilku lat. Byt to réwniez bez
watpienia najbardziej masowo rozsytany atak spa-
mowy w 2006 r. W poczatkowym etapie wszystkie
warianty korzystaty z tej samej strony do pobierania
dodatkowych komponentéw i aktualizacji: gadesun-
heranwui.com. Domena ta zostata zarejestrowana
przez autoréw robaka specjalnie w tym celu.

Prawdziwy cel Warezova stat si¢ jasny w listopadzie
— byto to wysoce skoordynowane éwiczenie w roz-
przestrzenianiu spamu. Komputery zarazone roba-
kiem pobieraly dodatkowe komponenty, kitdre ze
zmiennym opOznieniem zaczynaly wysyta¢ nie-
chciane wiadomosci reklamujace Viagre, Valis, Va-
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lium i klony Xanax. Niechciane wiadomosci
wygladaty podobnie do ponizszej:
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Zesp6t badawczy skojarzyt wirusa ze spamem za
pomocg analizy domen uzywanych przez grupe,
ktéra stworzyta Warezova, do dystrybucji sktadni-
kéw wirusa i do hostingu fatlszywych stron rekla-
mujacych Viagre.

Warezov rozprzestrzenia sie dzigki rozsytaniu lekko
zmodyfikowanych wersji komponentu stuzgcego do
pobierania danych. Spamerzy zmieniajg jego kod,
gdy tylko gtébwne programy antywirusowe zaczng wy-
krywa¢ ten konkretny sktadnik. Gdy modut pobie-
rajgcy zostanie uruchomiony na komputerze, tgczy
sie z adresem, pod ktérym znajdujg sie inne sktadniki
do pobrania. Typowy URL mogtby wygladac np. tak:

® yuhadefunjinsa.com/chr/grw/lt.exe.

Spamowe wiadomosci zawierajg odno$niki do
fatszywych stron oferujgcych Viagre. Co ciekawe,
domeny wykorzystywane przez fatszywe sklepy
z Viagra maja nie tylko nazwy podobne do adreséw
URL zawierajgcych komponenty do pobrania, ale
takze te same informacje rejestracyjne. Wszystkie
domeny, ktére widzieliSmy, mozna podzieli¢ na za-
ledwie trzy grupy: domeny zarejestrowane na
,Wang Pang”, ,Dima Li” oraz ,Bai Ming”

(LU R

Poréwnujac domeny uzywane przez wirusa z dome-
nami w wiadomosciach spamowych widaé, ze po-
krywajg sie one ze sobg, co dowodzi, ze stanowig
cze$¢ jednej operacji.
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W listopadzie Warezov wcigz sie rozprzestrzeniat,
a firma F-Secure w tym samym tempie dodawata
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szczepionki. Dzieki utozeniu w logiczng cato$¢ po-
szczegolnych elementéw, nowe warianty robaka sg
teraz automatycznie blokowane przez mechanizm
System Control w F-Secure Internet Security 2007.
Mimo to Warezov jeszcze przez jaki$ czas pozosta-
nie robakiem przysparzajgcym uzytkownikom pro-
bleméw.

Serwisy spotecznosciowe zagrozone robakiem

Pod koniec lipca zesp6t badawczy odkryt nowe
przyktady robakéw atakujgcych aplikacje webowe,
wykorzystujgcych luki w serwisach internetowych,
umozliwiajgce ataki typu XSS (Cross Site Scripting
— polegajace na wysytaniu do klienta niesprawdzo-
nego kodu, pobranego z zewnatrz). Jest to nowa
kategoria ztosliwego oprogramowania i coraz wiek-
szy problem serwiséw w internecie. Najczesciej wy-
bieranym celem sg teraz serwisy spotecznosciowe,
co ma zwigzek z ich olbrzymig popularnoécia i bazg
uzytkownikéw. Serwis MySpace zostat zaatakowany
juz przez dwa takie robaki — Samy w pazdzierniku
2005 r. i Flash w lipcu 2006 r. Robak Samy zostat
napisany przez kogo$, kto chciat zyska¢ popular-
no$¢ w MySpace. Jego autor zaprojektowal go
w taki sposéb, aby robak przemierzat strony serwisu
dodajgc w szalenczym tempie poszczegélne osoby
do listy przyjaciét autora. Wynik: ponad milion ,przy-
jaciof” w ciggu kilku godzin. Robak Flash wykorzy-
stywat luke oprogramowania Macromedia Flash
w celu przekierowania uzytkownikéw z serwisu My-
Space do niestosownych tresci.

W lipcu MySpace padtio tez ofiarg ztosliwej reklamy
bannerowej uruchomionej w serwisie. Banner wyko-
rzystywat luke w obstudze WMF w Windows, wy-
Swietlajac niechciane reklamy na komputerach
ponad miliona uzytkownikéw, ktérych maszyny nie
byly odpowiednio zabezpieczone.

W nastepstwie tych atakéw postanowiliSmy spraw-
dzié, na ile bezpieczne sg inne popularne serwisy
spotecznoéciowe w obliczu robakéw wykorzystujgcych
luki XSS. Wybralismy dwa serwisy tego typu sposrod
Scistej czotdéwki. taczna liczba ich uzytkownikow wy-
nosi 80 milionéw. W ciagu pot godziny odkryliSmy
ponad pét tuzina dajacych sig¢ potencjalnie wykorzy-
sta¢ za pomocg robakéw luk XSS w kazdym serwisie!
Poszukiwania zakonczyli$my po odkryciu szeéciu luk,
ale nie ma watpliwoéci, ze jest ich znacznie wiecej.
Napastnik majacy przecietng wiedze na temat ja-
vascriptu moégtby w ciagu goéra jednego dnia stworzy¢
robaka wykorzystujgcego jedng z nich.

Warto tez wzig¢ pod uwage nastepujaca kwestie:
Banner reklamowy wykorzystujgcy luke WMF pomy-
$lnie dotart do okoto miliona uzytkownikéw. Zauto-

matyzowany robak, wykorzystujgcy w podobnie
ztodliwy sposéb stabos¢ WMF lub inna, podobng
luke w przegladarce, by¢é moze nawet dopiero co
wykrytag, mogtby potencjalnie dosiegnaé duzo
wiekszg grupe niezabezpieczonych maszyn. Teore-
tycznie mogliby to by¢ nawet wszyscy uzytkownicy
serwisu...

Zalecamy wszystkim uzytkownikom, zeby instalo-
wali uaktualnienia w swoich komputerach, nato-
miast twércy aplikacji webowych powinni zaczaé
podchodzi¢ bardziej powaznie do kwestii bezpie-
czenstwa. Problemy z XSS juz dawno temu prze-
staty by¢ btahe. W obliczu phishingu i rozwoju roba-
kow atakujgcych aplikacje internetowe stanowig one
powazne niebezpieczenstwo, narazajgc na atak mi-
liony uzytkownikbw w bardzo krétkim czasie. Oczy-
wiscie zespdt badawczy powiadomit o wykrytych
problemach dotkniete nimi serwisy i wspotpracuje
z nimi nad ich usunieciem. Zagrozenie jest ewident-
ne — miejmy tylko nadzieje, ze spoteczno$¢ two-
rzaca ztodliwe oprogramowanie nie bedzie w stanie
zbyt szybko zareagowac.

Robaki miedzyplatformowe
— zagrozenie na przysztosc¢?

P&zng jesienig zespo6t badawczy F-Secure napotkat
miedzyplatformowego robaka, ktéry teoretycznie
jest w stanie rozprzestrzeniaé sie z komputeréw PC
na urzadzenia mobilne i z powrotem. Robak o na-
zwie Mobler przenosi sie miedzy platformami Sym-
bian a Windows. Cho¢ w Windows jest do$¢ powaz-
nym zagrozeniem, w urzgdzeniach z systemem
Symbian jest mniej grozny — w zasadzie kopiuje sie
tylko na karte pamieci i prébuje podstepem zmusié¢
uzytkownika do zarazenia komputera PC.

Od strony technicznej nie ma automatycznego me-
chanizmu rozprzestrzeniania, dzieki ktoremu Mobler
mogtby sam kopiowa¢ sie z jednej platformy na
drugg. Po prostu tworzy pakiet instalacyjny Sym-
bian, ktéry umieszcza plik wykonywalny Windows
na karcie pamieci urzadzenia mobilnego. Plik ten
jest widoczny jako folder systemowy w Eksplorato-
rze Windows, dlatego uzytkownik moze go przypad-
kowo otworzy¢ i zainfekowa¢ komputer podczas
przegladania plikébw na karcie pamieci.

Mobler w swojej obecnej postaci nie stwarza bezpo-
Sredniego zagrozenia dla uzytkownikdéw urzgdzen
mobilnych, jest jednak mozliwe, ze autorzy wirusa
moga go wykorzysta¢ jako podstawe dla bardziej
ztosliwego oprogramowania.

M-wirusy — zagrozenie caly czas rosnie

Tefal mewam by plaforms
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W drugiej potowie 2006 roku ciagle powstawaty
nowe odmiany zto$liwych kodéw atakujgcych
urzgdzenia mobilne. W lipcu ich liczba przekroczyta
300 poznanych odmian. Nadal najczesciej wybie-
rang przez ich twércéw platformag jest Symbian, kt6-
ra jest najczesciej stosowana przez producentéow
inteligentnych telefonow.

Commwarrior — reaktywacja...

Po6zng jesienig zespo6t badawczy F-Secure odkryt
nowg odmiane znanego juz wczesniej wirusa Comm-
warrior nazwanego SymbOS/Commwarrior.Q. Nie
bytoby w tym nic dziwnego, gdyby nie fakt, ze Comm-
warrior.Q. nie jest po prostu ulepszong wersjg Comm-
warrior.B., ale zupetnie nowym wariantem zto$liwego
kodu z dodatkowymi funkcjonalnosciami.

Commuwarrior.Q. posiada podobne cechy do Comm-
warrior.C. — podobnie jak on rozprzestrzenia sie za
pomocg tgcza Bluetooth i wiadomosci MMS, infe-
kujac karty pamieci. Dodatkowo Commwarrior.Q. in-
staluje sie w plikach instalacyjnych gier o rozszerze-
niu SIS. To oznacza, ze wirus moze rozsytac sie sa-
moczynnie. Jest takze, pierwszg znang odmiang
ztosliwego kodu, ktéry wykorzystuje pliki instalacyj-
ne SIS do replikacji.

Mobilne
oprogramowanie szpiegujace
— czy to juz powazny problem?

Zesp6t badawczy na poczatku przewidywat, ze ko-
nie trojanskie z mechanizmami szpiegujacymi,
stworzone dla telefonéw komérkowych z systemem
Symbian OS beda miaty raczej ograniczony zasieg,
a caly problem sprowadzi sie do kilku dostawcéw
tworzgcych narzedzia szpiegujgce do telefonow
typu smartphone. Okazuje sie jednak, ze powstata
juz catkiem pokazna branza, ktéra jak do tej pory
zdotata uniknaé rozgtosu i umkng¢ uwadze. Jest
obecnie kilku dostawcéw, ktdrzy albo tworzg opro-
gramowanie do telefonéw z systemem Symbian,
albo oferujg sprzgtowo zmodyfikowane wersje
niemal kazdego dostepnego telefonu. Wszystkie
zbadane telefony i aplikacje miaty podobne mozli-
WOSCI.

Zwykle jest to przekazywanie wiadomoséci SMS, za-
pisywanie do dziennika informacji o wiadomosciach
SMS i potagczeniach gtosowych, zdalne podstuchi-
wanie i potajemne zestawianie potgczen konferen-
cyjnych. W niektérych przypadkach oferta uzu-
petniona jest o ustugi lokalizacyjne. Oznacza to, ze
ofiara, ktéra ma w swoim telefonie zainstalowang
w pemi funkcjonalng aplikacje szpiegowska, jest
catkowicie pozbawiona prywatnosci podczas roz-
moéw, natomiast osoba kontrolujgca oprogramowa-
nie ma dostep do wszystkich informac;ji.

Dostawcy oprogramowania szpiegowskiego twier-
dzg, ze ich aplikacje powinny by¢ wykorzystywane
wytgcznie w zgodzie z lokalnym prawem, a takze ze
typowym zastosowaniem dla tego typu narzedzi jest
$ledzenie niewiernych matzonkéw lub kontrolowanie
wykorzystania telefonu przez dzieci. Jednak narze-
dzia te majg réwniez swoje mroczniejsze oblicze
— moga postuzy¢ do szpiegostwa przemystowego,
kradziezy tozsamos$ci i podszywania sie pod inne
osoby.
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Jedna z badanych aplikacji szpiegujacych, Acallno.A,
przekazuje wszystkie otrzymane lub wystane wiado-
moséci SMS pod dodatkowy numer telefonu, skon-
figurowany przez osobe, ktéra jg zainstalowata. Ze-
spét badawczy dodat wykrywanie oprogramowania
Acallno.A jako aplikacji szpiegujgcej do pakietu
F-Secure Mobile Anti-Virus. Acallno.A to pseudonim
nadany aplikacji, ktéra ma w rzeczywistosci inng na-
zwe. Wynika to z faktu, ze zadaniem F-Secure jest
informowanie klientéw o potencjalnie ztosliwym
oprogramowaniu, a nie promowanie komercyjnych
narzedzi szpiegowskich.

Na szczescie aplikacja Acallno.A jest ograniczona
kodem IMEI urzadzenia docelowego, dlatego bez
bezposredniego dostepu do telefonu nie mozna jej
wysta¢ do dowolnego uzytkownika. Nie moze ona
rowniez zosta¢ dodana do konia trojariskiego lub in-
nego mechanizmu masowej instalacji. Narzedzia
monitorujgce nie zawsze sa nielegalne, a Acallno.A
lub podobne programy moga mie¢ swoje zgodne
z prawem zastosowania. Natomiast uzytkownicy
moga tak skonfigurowaé aplikacje Anti-Virus, zeby
umozliwita dziatanie wykrytych aplikacji szpie-
gowskich. W takich wypadkach nalezy siegna¢ po
dokumentacje produktu.

Biedy w Centrino
otwieraja potencjalng luke dla wirusow
w sieciach WLAN

Na poczatku sierpnia Intel opubliko-

wat zestaw fat dla rozwigzania Intel @
Centrino. Nie bytoby to nic szczegél-

nego, gdyby nie fakt, ze Centrino to

nie tylko procesor, ale rébwniez zinte-

growana sie¢ WLAN i inne mechani-

zmy laptop6w. Btedy nie sg zwigzane z procesorem,
ale wiasnie z mechanizmami bezprzewodowymi,
ktére nalezg do najczesciej wykorzystywanych
przez podr6zujgcych uzytkownikéw.

Btedy, do ktoérych udostepniono taty, sg powazne.
Najgorszy z nich ,potencjalnie mogtby postuzy¢
napastnikom znajdujgcym sie w zasiegu stacji
Wi-Fi do wykonania dowolnego kodu na zaatako-
wanym komputerze”. Teoretycznie zatem kto$
mogtby napisa¢ wirusa WLAN, ktéry przedostatby
sie z jednego laptopa na drugi, jesli komputery
bedace w zasiegu punktu dostepowego bylyby bli-
sko siebie.

Problem ten wystepuje nie tylko w maszynach z In-
tel Centrino. Podobng stabo$¢ w swoich sterowni-
kach ma np. system operacyjny do komputeréw
Mac. We wszystkich przypadkach zalecamy spraw-
dzenie, czy sterowniki do obstugi sieci Wi-Fi sg za-
ktualizowane do najnowszej wersji. B

Zrédta:

Panda Software — Laboratorium Panda Software, Hiszpanskie
Stowarzyszenie Uzytkownikéw Internetu, Gartner, CERT, Wor-
king Group, CSO, FBI, Ferris Research, Stowarzyszenie Uzyt-
kownikéw Internetu, RSA. Raport F-Secure dostepny jest tez
jako plik audio/video, o zagrozeniach z internetu méwi Mikko
Hypponen, szef zespotu badawczego F-Secure. Wigcej infor-
macji na stronie http.//www.f-secure.com/2006
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Nowe wyzwania w ochronie informacji

Ewolucja
i bezpieczenstwo sieci

Dzisiejsze przedsiebiorstwa funkcjonuja w klasycznym
Srodowisku drapieznikow i ofiar — zdobyczy. Zdobyczg jest
sie¢ przedsiebiorstwa oraz zawarte w niej informacje.
Drapieznikami sg hakerzy, podejmujgcy proby uzyskania
nielegalnego dostepu do zasobow sieciowych

albo z nieznanych powoddw ingerujgcy

w aktywa przedsiebiorstwa.

58

Cele te mogg by¢ tak prozaiczne, jak darmowe
skorzystanie z urzadzen i ustug (oszustwo pole-
gajgce na korzystaniu z ustug VolP, wykorzysta-
nie szerokopasmowego dostepu, wykorzystanie
sieciowej pamieci dyskowej, itp.) az po uzywanie
komputeréw zombie w atakach DDoS (DDoS
— Distributed Denial of Service — atak na system
komputerowy lub ustuge sieciowg w celu unie-
mozliwienia dziatania poprzez zajecie wszystkich
wolnych zasobéw, przeprowadzany réwnocze$-
nie z wielu komputeréw, np. zombie) lub jako zro6-
det spamu.

Niedawno obchodzilismy dziesigtg rocznice ist-
nienia naszej firmy. Przez te lata byliSmy $wiad-
kami przyspieszenia wzrostu zagrozenia atakami
drapieznikéw, dotrzymujgcego kroku zmianom
technologii i ram prawnych, w ktérych funkcjo-
nujg przedsiebiorstwa. Same przedsiebiorstwa
rozwinely sie, zmieniajac praktyki biznesowe po-
przez stosowanie nowych technologii i proto-
kotéw sieciowych, przechodzgc z rozwigzan sta-
tycznych na responsywne, starajgc sie jak naj-
bardziej zblizy¢ do ostatecznego celu dziatania
w czasie rzeczywistym poprzez zastosowanie
aplikacji w petni sieciowych. Taka ewolucja two-
rzy z kolei warunki do wykorzystania nowych ap-
likacji do niezgodnych z przeznaczeniem celéw.
Zagrozenia pojawialy sie prowokujgc podjecie
Srodkéw zaradczych jak w klasycznym modelu
bodziec — odruch. Trzymanie reki na pulsie, a tak-
ze wprowadzanie skutecznych i jednoczes$nie
elastycznych $rodkéw zaradczych stanowi ciggte

?dnr_:spm:".wn

Anton Grashion

wyzwanie dla zarzadzajgcych bezpieczenstwem
sieciowym.

Na skutek zagrozen spowodowanych jednoczes-
nym rozkwitem wiruséw, robakow i koni trojan-
skich podejscie do koncepcji bezpieczenstwa
ewoluuje w kierunku zabezpieczen badajgcych
ilos¢ przesytanych siecig informacji. Wszyscy
obserwowalismy rozwdj zapér ogniowych, od
nieskomplikowanej ,kontroli paszportowej” do no-
wych wersji funkcjonalno$ci pogtebionej analizy
pakietow aplikacji (Deep Inspection), ktore
dogtebnie analizujg komunikaty protokotéw i apli-
kacji, w celu wykrycia atakow skierowanych bez-
posrednio na aplikacje. Korzystamy roéwniez
z coraz bardziej wymagajgcych protokotow, ktére
sg wrazliwe na nieharmonijno$¢ i opdznienia
w przesyle danych, co powoduje, ze zapewnienie
bezpieczenstwa jest wiekszym wyzwaniem (za-
pewnienie bezpieczenstwa wymaga ofiar: im bar-
dziej skuteczne zabezpieczenia, tym bardziej ob-
niza sie wydajnosc).
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Nie tylko ekosystem aplikacji i sieci staje sie bar-
dziej ztozony. Pojecie stopnia ztozonosci lokali-
zacji oraz dynamicznego charakieru granic sieci
przyczynity sie do dalszego skomplikowania kwe-
stii bezpieczenstwa. Przypomnijmy, ze umozli-
wienie pracownikom wykonywania swoich obo-
wigzkéw poza siedzibg firmy jest stosowane
przez te przedsiebiorstwa, ktore chcg szybciej
reagowac i dziata¢ w czasie rzeczywistym w dro-
dze zmiany procesdéw biznesowych i praktyki
dziatania. W $wiecie niemal powszechnego
szerokopasmowego dostepu do sieci i kompute-
row mobilnych widzimy, ze zaréwno liczba uzyt-
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kownikéw, jak i ich mozliwosci dostepu do sieci
poza kontrola i nadzorem departamentéw
informatycznych znacznie sie zwiekszyty.

Ta tgcznos¢ z dowolnego miejsca stanowi z kolei
interesujacy czynnik, ktoéry nieuczciwi gracze
mogg probowaé do swoich celéw wykorzystac:
wprowadzajgc ztosliwe programy (malware) do
laptopa podtgczonego do sieci poprzez nieza-
bezpieczone tagcze po to, by uzyskac¢ dostep do
korporacyjnych sieci LAN i ich cennych zasobéw
po ponownym podtgczeniu komputera do zabez-
pieczonej sieci korporacyjne;.

Wiasnie w takich przypadkach uwydatnia sie
znaczenie Kontroli Dostepu, ktéra ma na celu za-
bezpieczenie naszych przedsigbiorstw; jednak
ciggle musimy poszukiwaé wtasciwego materiatu
genetycznego, aby takie rozwigzania byty napra-
wde skuteczne. Do kluczowych atrybutow takie-
go rozwigzania zalicza sie otwarta technologia,
oparta na wiarygodnej technologii dostarczanej
w ramach istniejgcej infrastruktury przy jednocze-
snym zastosowaniu najlepszych dostepnych me-
chanizméw bazujgcych na kontroli portow
naktadajgcych sie programow.
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Czy istniejgce dzis srodowisko sieciowe mozna
tatwiej zabezpieczyé?

Czy przy wszystkich zachodzgcych zmianach
ewolucyjnych praca stata sie tatwiejsza dla fa-
chowcow ds. sieci i bezpieczenstwa? | tak i nie.
Owszem, mamy o wiele wiecej narzedzi, ale ne-
gatywng strong strategii wyboru i doboru w za-
kresie bezpieczenstwa jest rozprzestrzenienie
sie kontroli zarzgdzania, a nawet ro6znic w filozofii
wprowadzania zabezpieczenn do oprogramowa-
nia i/lub urzadzen. Z drugiej strony, nie mozna
przyja¢ alternatywnego rozwigzania, w ramach
ktérego pojedynczy dostawca obiecuje wdroze-
nie wysoce inteligentnych sieci kosztem wprowa-
dzenia monokultury, blokujgc jednoczesnie zdol-
nos¢ do szybkiego reagowania, a takze rezyg-
nujgc z gtebokich zabezpieczen na rzecz kon-
centracji na pojedynczych miejscach atakéw.

Taka strategia wymaga zbyt wielu kompromisow,
wprowadzenia zbyt wielu intruzyjnych zabezpie-
czen, niemozliwej do wdrozenia polityki dla coraz
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trudniejszych w zarzadzaniu aplikacji. Nie mniej
istotny jest fakt, ze nasi uzytkownicy nie stali sie
z uptywem czasu uwazniejsi!

Zatem jaki powinien by¢ nastepny krok rozwoju?
Oczywiscie, potrzebne sg bardziej inteligentne
rozwigzania i — co bardziej istotne — wigksza
przejrzystos¢ dla uzytkownikéw. Wdrazanie bez-
pieczenstwa musi sta¢ sie prostsze przy jed-
noczesnym zachowaniu jak najwyzszej skute-
cznosci.

Uzytkownicy koricowi nie powinni podejmowac
decyzji w zakresie doboru zabezpieczen wtasnej
sieci. Kto lepiej rozumie ztozone interakcje mie-
dzy podejsciem do ryzyka w réznych punktach
sieci: uzytkownicy czy specjalisci zajmujgcy sie
opracowaniem, utrzymaniem i wdrazaniem bez-
pieczenstwa i polityki sieciowej? Nie chodzi o kon-
trolowanie uzytkownikéw, ale o umozliwienie im
skoncentrowania sie na tym, co jest naprawde
wazne dla ich pracodawcéw — zapewniajac jed-
noczesnie ochrone sieci.

Kontynuujgc watek ewolucji, musimy by¢ pewni,
ze mamy wiasciwy materiat genetyczny, aby za-
pewni¢ przedsiebiorstwu skuteczno$¢ reagowa-
nia i wprowadzi¢ mutacje, ktére pozwolg nam sie
utrzymac o krok przed nieuczciwymi graczami.

Wazne jest, aby dostawcy zaczeli peti¢ wio-
dacg role, wspomagajac przedsigbiorstwa w for-
mutowaniu i opracowywaniu wydajnej i elastycz-
nej polityki w zakresie bezpieczenstwa, tak aby
pomaoc im osiggac cele biznesowe. W takich wy-
padkach wazne sg otwarto$¢ i przestrzeganie
standardow.

Musimy stara¢ sie, aby fundamentalne wartosci
bezpieczenstwa (przewidywalne dziatanie, ja-
kos¢ ustug, tatwosé zarzgdzania, itp.) byly ,za-
szyte” w naszych rozwigzaniach, co umozliwi
wdrozenie nowych i innowacyjnych aplikaciji,
wspomagajacych ksztattowanie procesoéw bizne-
sowych w przysztosci.

Musimy dostarcza¢ elastyczne, ale jednoczesnie
solidne systemy, zdolne do pracy w roznych $ro-
dowiskach i posiadajgce wtasciwy sktad genety-
czny, umozliwiajgcy inteligentng i bezproble-
mowg optymalizacje ich wyjgtkowych przewag
i funkcjonalnoéci. Dlatego tez przedsiebiorstwa
oceniajgc wachlarz propozycji technologicz-
nych pochodzgcych od catej gamy dostawcow
muszg przeprowadzi¢ wiasne, kompleksowe
analizy i — opierajgc sie na zaufanych partne-
rach, analitykach i integratorach — dokona¢ stra-
tegicznych inwestycji raczej w infrastrukture niz
w wyrywkowe wdrozenia niezintegrowanych lub
nie nadajacych sie do zintegrowania technologii. B

Autor
jest Strategiem ds. Bezpieczeristwa EMEA,
Juniper Networks
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Doswiadczenie: od 45 lat Wydziat ksztalci studentow w dziedzinach telekomunikacja i
elektrotechnika. Od 1998 wydzial posiada prawa doktoryzowania

Wysoka jako$¢ ksztalcenia potwierdzona 5-letnim certyfikatem Komisji Akredytacyjnej
Uczelni Technicznych (KAUT)

Wysokokwalifikowana kadra: 20 profesorow, 45 doktoréw, 18 asystentow

Nowowczesne i Swietnie wyposazone laboratoria: §wiattowodowe, systemow laczno$ci
przewodowej 1 bezprzewodowej, zastosowan komputerow w sieciach
telekomunikacyjnych i informatycznych 1 inne

¢ studia stacjonarne I i II stopnia w zakresie specjalnosci:
Systemy Telekomunikacyjne, Teleinformatyka
¢ studia niestacjonarne I stopnia (inZynierskie - 7 semestréw) w
zakresie specjalnosci:
Systemy Telekomunikacyjne, Teleinformatyka, Inzynieria Poczty
e niestacjonarne - uzupehiajace studia magisterskie (4 semestry)
¢ studia podyplomowe (2 semestry)
o kursy w systemie ksztalcenia ustawicznego

e systemy komutacyjne i sieci

e przetwarzanie sygnalow i obrazéw oraz multimedia

e systemy lacznoS$ci bezprzewodowe;j

e zastosowanie optoelektroniki w telekomunikacji

e projektowanie uktadéw elektronicznych, w tym scalonych
w technologii CMOS

e mikroprocesorowe systemy sterowania

Studiach
mozna znalez¢ w Internecie na stronach hitp://wtie.atr.bydgoszcz.pl
lub http://www.atr.bydgoszcz.pl lub uzyskaé telefonicznie: 052 340 83 38

Kursach szkoleniowych

mozna znalezé w Internecie na stronach http://www.kstit.p! lub
http://www.kstit.bydgoszcz.pl lub uzyskaé telefonicznie: 052 340 83 31

Wspdipracy w zakresie badan

mozna znalez¢ w Internecie na stronie http://wtie.atr.bydgoszcz.pl
lub uzyskaé telefonicznie: 052 340 83 68




FELIETON

Jak dtugo utrzymamy bramy zamkniete?

Grzegorz Kantowicz

Bezpieczenstwo sieci mobhilnej

Wiele urzadzen telefonii przenosnej oferuje obecnie
przesytanie wiadomosci multimedialnych, mozliwos¢ sciggania
plikow, przegladarki, gry sieciowe, aplikacje biurowe,

TV i wirtualne sieci prywatne dla abonentow.

Ten rodzaj funkcjonalnosci wymaga mobilnego

pofaczenia danych (zaréwno 2,5G jak i 3G), a poniewaz

ceny przewidziane dla tych opcji wcigz maleja,

coraz wiecej abonentow korzysta z mozliwosci

oferowanych przez przeptyw danych.

62

Liczba bezposrednich potgczen z internetem przez sze-
rokopasmowe sieci telefonii przeno$nej, transmisji w roa-
mingu, klientdw korporacyjnych, ustug informacyjnych
oraz dostawcOw aplikacji ulegta znacznemu wzrostowi,
zwiekszajgc tym samym 0gding podatnos$¢ Srodowiska te-
lefonii komdrkowej na ataki.

WyobraZzmy sobie, co mogtoby sie sta¢, gdyby sieci telefo-
nii komorkowej byty tak fatwo dostepne i podatne na za-
grozenia, jak dzisiejszy internet...

® 380 proc. wszystkich otrzymywanych SMS-6w (krétkich
wiadomosci lub tekstu) oraz MMS (wiadomosci mul-
timedialnych, ustugi pozwalajacej na wysytanie obra-
z6w oraz wiadomosci gtosowych na komdrke na tej sa-
mej zasadzie, co wiadomosci tekstowe) to spam;

® co miesigc, lub w podobnym okresie, Twoja komdrka
bytaby zarazana wirusem usuwajgcym bez Sladu twojg
ksigzke adresowa (lub powodujacym potgczenia z 0so-
bami z twojej ksigzki adresowej) lub tez robakiem, ktdry
najpierw wysyta sie do oséb z listy kontaktowej za po-
mocg MMS, a nastepnie uszkadza telefon;

® 0od czasu do czasu przychodzitby rachunek na sume kil-
kuset ztotych za ustugi dodatkowe, ktdrych nie zama-
wiate$, ale zostaly zainstalowane w wyniku nie$wiado-
mej instalacji oprogramowania przy okazji $ciagniecia
ktérej$ z darmowych gier. Niedtugo potem atak DoS
(blokada ustug) — z 50 000 zainfekowanych telefondow
— doprowadzitby do czeSciowej awarii sieci, oznaczajac
straty w przychodach operatoréw oraz skutkujac nieod-
nowieniem subskrypciji przez klientow;

® obcigzenie helpdesku operatora oraz jego salondw fir-
mowych zwigkszytoby sie dziesieciokrotnie — wielu
klientow skarzytoby sie na niemozno$¢ potgczenia sie,
rachunki nie z tej ziemi czy Zle funkcjonujgce telefony.

Czy ten scenariusz jest nieprawdopodobny? Tego rodzaju
naruszenia bezpieczefistwa miaty juz dawno miejsce w inter-
necie, a sieci komorkowe upodabniajg sie do niego w coraz
wigkszym stopniu — réwniez w zakresie jego wad i zalet.

Pierwszym, znanym przestojem w dziataniu spowodowa-
nym atakiem byt przestdj w wyniku dziatania robaka Slam-
mer/Sapphire w roku 2003, ktdry rozprzestrzenit sie w ciagu
15 minut i doprowadzit (poza przerwaniem dziatania ustug
kryzysowych i tysiecy bankomatow) do blokady ustug tele-
fonii komdrkowej u 23 milionéw uzytkownikdw w Azji.
A atak ten nie byt nawet skierowany na sieci komorkowe...

Wzloty i upadki
rozwoju sieci telefonii mobilnej

Po stronie pluséw nalezy zapisa¢ odej$cie od obwodow
(dzisiejszy GSM) do pakietéw (3D i inne), co umozliwia

Swiadczenie fascynujgcych nowych ustug w rodzaju prze-
sytania wiadomosci multimedialnych, szybkich przeglada-
rek, gier sieciowych, telewizji interaktywnej, itp. Takie
ustugi przyciagaja konsumentéw i stanowig potencjalne
nowe Zrodta dochoddw dla operatoréw, rownowazace spa-
dek przychodéw z tytutu ustug gtosowych. Operatorzy
wdrazajg takze szybsze tacza internetowe, aby zapewnic
zdalny dostep do filii biur (VPN), odbiera¢ dane z kamer
bezpieczeristwa, ktére moga petni¢ funkcje taczy pomocni-
czych dla zdalnych biur (zastapienie ISDN).

Urzadzenia przenosne stajg sie coraz inteligentniejsze,
stuzac jednoczesnie jako aparaty fotograficzne, odtwarza-
cze MP3, ekrany TV, konsole do gier, nawigator GPS, kom-
putery podreczne, itp. Ich systemy operacyjne stajg sie co-
raz tatwiej dostepne, co pozwala firmom trzecim na pro-
jektowanie aplikacji, ktére mogg by¢ nabywane i instalowa-
ne automatycznie przez interfejs. Podejscie takie oznacza,
ze konsument moze na wtasnym telefonie tworzy¢ swoj
osobisty profil.

Jednak z drugiej strony, wszelkie te ustugi o wartosci do-
danej rozpowszechnig sig jedynie wtedy, gdy beda ofero-
wane w sposéb rzetelny. Skomplikowane urzgdzenia stang
sie popularne jedynie wtedy, gdy bedg zabezpieczone
przed infekcjami. Powstaty juz pierwsze wirusy i robaki
atakujgce w szczegolnosci platformy sieci mobilnych. Jak
na razie, s3 one w miare nieszkodliwe, ale ten stan rzeczy
moze szybko ulec zmianie. Hakerzy majg juz za sobg
ponad 20 lat doswiadczeri w internecie, aby doprowadzi¢
do perfekcji swoje niszczycielskie umiejetnosci!

Przedstawiony powyzej scenariusz ukazuje w czytelny spo-
sdb, Ze kwestia bezpieczeristwa sieci mobilnych ma dzi$
kluczowe znaczenie i bedzie coraz wazniejsza. Operatorzy
muszg chroni¢ swe sieci przed atakami, wirusami, robaka-
mi, itp., ale muszg réwniez chronic telefony przed infekcja.

Poniewaz 100-proc. ochrona nie jest mozliwa bez catkowi-
tej izolacji sieci (mozna by przeciez unikng¢ wszystkich
wypadkow, gdyby nasze samochody mogty porusza¢ sie
z predkoscig 0 km/h!), istnieje pewna liczba najlepszych
praktyk, ktérych stosowanie moze w znacznym stopniu
przyczynic sie do zmniejszenia ryzyka atakow.

Bezpieczenstwo oznacza nie tylko zainstalowanie firewalli
i system6w blokowania wtamari (IPS) przez siec, ale row-
niez projektowanie sieci i ustug z uwzglednieniem bezpie-
czenstwa (a nie w ramach spdznionej refleksji po pierw-
szym ataku wirusa na baze klientéw). Moze to réwniez
obejmowac dystrybucje smartphonéw z wstepnie zainsta-
lowanymi narzedziami bezpieczeristwa i zagwarantowa-
niem ich statej aktualizacji. Poniewaz konsumenci stajg sie
coraz bardziej $wiadomi potencjalnych zagrozen bezpie-
czenstwa dla ich telefonow, bedg ostrozniejsi przy kupo-
waniu (przemyst samochodowy odnotowat juz zjawisko
najwiekszej popularyzacji bezpiecznych, dobrze chronio-
nych samochodow).

Obecnie nadszedt czas na dogtebng analizg sieci komérko-
wych i narzedzi bezpieczeristwa, a operatorom sieci zaleca
sie prace z ekspertami sprzedazy, zaznajomionych z kwe-
stiami bezpieczenistwa sieci. W przeciwnym razie pojawie-
nie sie nagtdwkow w rodzaju ,Awaria sieci telefonii ko-
mérkowej spowodowana atakiem...” bedzie tylko kwestig
czasu. H
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W branzy dziatamy od 10 lat. Dzieki zgromadzonej wiedzy,
wspotpracy z wybitnymi ekspertami, bazie danych,
mozemy w sposob profesjonalny i kompleksowy
komunikowac sie z rynkiem.
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UWAGA! Od nowego roku INFOTEL
ukazywac sie bedzie w cyklu kwartalnym.

Zachecamy do prenumeraty INFOTELA.

Zapewni ona Czytelnikom staly,
pewny dostep do wiedzy i informacji
na tematy szeroko pojete;
telekomunikacii i teleinformatyki.

Cena prenumeraty rocznej wynosi
60 zt.

Koszty wysytki pocztowe;
pokrywa redakcja.

i

. Druk zamowienia prenumeraty znajduje sie

na stronie portalu www.techbox.pl.

2. Po wypetnieniu, zamowienie prosze prze-
sta¢ faksem na nr 052 373 52 43 lub pocz-
ta na adres redakcji. Wydawnictwo nie po-
nosi odpowiedzialno$ci za skutki nieprawi-

dtowego wypetnienia zamdwienia.

w zamowieniu.
4. Optaty za prenumerate mozna dokony-

wac przekazem pocztowym lub przelewem

na konto ING Bank Slaski, O/Bydgoszcz,
nr 87 1050 1139 1000 0022 4829 2084.

5. Prenumerata przyjmowana jest od naj-
blizszego numeru po otrzymaniu potwier-

dzenia wptaty.

052 325 83 16.

Prenumerata jest przyjmowana na taka
liczbe numerdw, jaka zostala zaznaczona

lelekomumkacwnvch
-~Komunikacja
Elekironiczna 2007”

OSMA EDYCIA
KATALOGY
JUZ W SPRZEDAZY

tel. 052 325 83 10
fax 052 325 83 29
www.techbox.pl
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Pytania i watpliwosci nalezy kierowac¢ pod
numerami telefonow: 052 325 83 10 oraz

do corocznej prezentacji
w katalogu




IX edyqu konkursu o
LAUR INFOTELA

Uroczyste rozstrzygniecie

i wreczenie LAUROW INFOTELA
nastapi 24 maja 2007 roku
podczas VI Kongresu INFOTELA
na uroczystej

Gali Komunikacji Elektronicznej
w Hotelu Atlantic

Nowe Bielice k. Koszalina

Patronat honorowy:

e Urzad Komunikacji Elektronicznej

e Miedzynarodowe Targi todzkie

e Krajowe Sympozjum Telekomunikacji
i Teleinformatyki

e Krajowa lzba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji

Patronat medialny:

@ E M@ b\;‘{TECHBOjX.PL INTERIA /P,
Zgtoszenia do udziatu w konkursie przyjmujemy do:
Szczegbtowe informacje dotyczgce konkursu 30!04! 2007 r-

znajdujg sie na portalu www.techbox.pl
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~Mielismy kilka pytan
dotyczqcych naszej sieci. Molex
udzielil rzetelnych odpowiedzi.”

Maksymalizacja sieci,
maksymalizacja potencjatu firmy

Czy Panstwa firma buduje nowa
infrastrukture sieciowa? A moze
modernizuje starszy system?

W kazdym przypadku stawiamy
sobie za cel maksymalizacje
mozliwosci sieci, aby zaspokajala
Panstwa potrzeby dzi$

i w przyszloSci.

Nasz globalny zespot specjalistow
technicznych dokona rzetelnej oceny
Panstwa infrastruktury sieciowej

i zaoferuje najlepiej dobrane oraz
najskuteczniejsze rozwiagzanie,
odpowiadajace Panstwa
wymaganiom.

Od ponad 20 lat dzial Premise
Networks firmy Molex opracowuje
wszechstronne systemy okablowania
UTP, FTP i $wiatlowodowego do
transmisji glosu, danych i sygnalow
wizyjnych.

Jako jeden z pionierow
okablowania strukturalnego
dostarczyliSmy najnowocze$niejsze
rozwiazania firmom zaliczanym do
najwiekszych na $wiecie.

Aby optymalnie wykorzystac
potencjat Panstwa infrastruktury
sieciowej, zapraszamy pod adres:
www.molexpn.com.pl.

molex

www.molexpn.com.pl one company » a world of innovation



