






...B³yskawiczna ekspansja wideo w internecie zmienia
oblicze portali. Wydawcy internetowi coraz wiêcej inwestuj¹
w multimedia i coraz chêtniej mówi¹ o swoich us³ugach „telewizja”.
Teledyski, filmowe materia³y newsowe, reporta¿e, transmisje
sportowe, telewizyjne wywiady – w g³ównych polskich portalach jest
ich coraz wiêcej. W ci¹gu zaledwie kilkunastu ostatnich miesiêcy
wideo w internecie – wczeœniej zjawisko doœæ niszowe – podbi³o
rynek masowy. Coraz lepsze ³¹cza pozwalaj¹ internautom ogl¹daæ
w sieci ju¿ nie tylko tekst lub zdjêcia, ale tak¿e przekazy filmowe,
dostêpne na ¿¹danie lub na ¿ywo. Coraz czêœciej portale nazywaj¹
swoje us³ugi „internetow¹ telewizj¹”. Tak robi np. krakowska
Interia.pl. Portal oferuje muzyczn¹ telewizjê TV.Interia z okreœlo-
n¹ ramówk¹. Ma tak¿e serwis z teledyskami. Niedawno Interia
og³osi³a, ¿e w tym roku wystartuje z now¹ w³asn¹ telewizj¹
informacyjno-rozrywkow¹. Jest ju¿ studio i ekipa redakcyjna. Czêœæ
programów bêdzie nadawana na ¿ywo. Multimediów przybywa
w Onecie. Portal udostêpnia relacje i materia³y pochodz¹ce g³ównie
z telewizji TVN 24 i TVN, nale¿¹cych do tej samej co Onet grupy
kapita³owej ITI. U¿ytkownicy Wirtualnej Polski – która wideo
udostêpnia we wspó³pracy z Polsatem – mog¹ obejrzeæ m.in.
fragmenty programu informacyjnego „Wydarzenia” czy wycinki
z audycji Tomasza Lisa „Co z t¹ Polsk¹”. Warszawski portal o2.pl od
dawna prowadzi serwis Lemon TV, w którym internauci mog¹ na
¿¹danie ogl¹daæ m.in. materia³y przygotowywane przez redakcjê
portalu.

...Seria NETGEAR RangeMax NEXT to pierwsze produkty
w œwiecie kompatybilne z protoko³em 802.11n, które zapewniaj¹
przepustowoœæ sieci do 300 Mbps.

Draft 802.11n

Nowo powstaj¹cy standard 802.11n umo¿liwia
po³¹czenia o przepustowoœci do 600 Mbps.
Jest to bezprzewodowy protokó³ sieciowy
nowej generacji, zapewniaj¹cy szybkoœæ,
zasiêg i niezawodnoœæ wymagane przez
najnowsze aplikacje intensywnie korzystaj¹ce
z po³¹czeñ sieciowych. Na standard 802.11n
sk³ada siê wiele technologii, w tym Spatial
Multiplexing MIMO (Multi-In, Multi-Out), kana³y
20 i 40 Mhz oraz podwójne pasmo (2.4 GHz
i 5 GHz), umo¿liwiaj¹ce osi¹ganie wysokiej
przepustowoœci, a jednoczeœnie gwarantuj¹ce
kompatybilnoœæ ze starszymi urz¹dzeniami
standardu 802.11b/g. Specyfikacjê 802.11n
zatwierdzono w wersji roboczej 1.0 w marcu
2006 r., a jej ratyfikacja spodziewana jest

w roku 2007. NETGEAR bêdzie kontynuowaæ wspó³pracê z organiza-
cjami IEEE i WiFi Alliance, aby zapewniæ wspó³pracê urz¹dzeñ
802.11n z najwy¿sz¹ przepustowoœci¹, bez ujemnego wp³ywu na
wydajnoœæ s¹siednich sieci bezprzewodowych 802.11b/g.

...Dziesiêæ lat temu Motorola podpisa³a pierwszy na œwiecie
komercyjny kontrakt na dostawê systemu profesjonalnej ³¹cznoœci
radiowej w standardzie TETRA (Terrestial Trunked Radio). Od
momentu podpisania umowy z portem lotniczym Gardermoen w Oslo
w Norwegii w 1996 roku technologia TETRA Motoroli zosta³a
wdro¿ona w wielu czêœciach œwiata, staj¹c siê szeroko
wykorzystywanym narzêdziem pracy zarówno s³u¿b bezpieczeñstwa
publicznego, jak i u¿ytkowników komercyjnych.

Ta okr¹g³a rocznica przypada na rok, w którym Motorola otrzyma³a
wiele kolejnych zamówieñ na wdro¿enie tej technologii. W 2006 roku
firma wygra³a m.in. kontrakty na wdro¿enie ogólnokrajowego systemu
³¹cznoœci dla s³u¿b bezpieczeñstwa publicznego w Portugalii oraz sieci

metropolitalnej w jednym z najwiêkszych miast œwiata – w Szanghaju
(Chiny). Równie¿ w tym roku Motorola zaprezentowa³a pierwsze na
rynku urz¹dzenie PDA z wbudowanym modemem TETRA.

TETRA jest otwartym standardem profesjonalnej ³¹cznoœci radiowej,
stworzonym przez Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych
(ETSI). Motorola, obok innych przedstawicieli bran¿y, odegra³a jedn¹
z g³ównych ról w procesie tworzenia standardu (od momentu
powstania jego koncepcji pod koniec lat osiemdziesi¹tych). TETRA
sta³a siê narzêdziem u¿ywanym w sytuacjach krytycznych przez
s³u¿by bezpieczeñstwa publicznego i zosta³a wdro¿ona w 77 krajach
na ca³ym œwiecie. Wspólnie z partnerami z bran¿y – Stowarzysze-
niem TETRA oraz ETSI – Motorola nieustannie pracuje nad dalszym
rozwojem standardu.

...Telekomunikacja Polska (TP) we wspó³pracy z wybrany-
mi klientami biznesowymi prowadzi testy nowej us³ugi – biznesowa
telefonia IP tp. Jest ona kierowana do firm korzystaj¹cych z IP VPN
tp, które w swych siedzibach (niezale¿nie od ich liczby) maj¹
zainstalowane centrale abonenckie PABX lub IP PABX. Pe³ne
wdro¿enie nowej us³ugi nast¹pi w I kwartale 2007 roku.

Biznesowa telefonia IP tp wykorzystuje platformê technologiczn¹ Ho-
sted IP Trunking. Zastosowane rozwi¹zania pozwalaj¹ operatorowi
na zagwarantowanie jakoœci po³¹czenia na ka¿dym jego odcinku.
W ramach us³ugi dostêpne jest tak¿e pe³ne zarz¹dzanie i wsparcie
administracyjne przez operatora. Klienci mog¹ zatem w ramach swo-
jej sieci IP VPN tp po³¹czyæ centralki PABX w oddzia³ach w jeden sy-
stem komunikacji wewnêtrznej i zewnêtrznej. Dziêki temu mog¹ ko-
rzystaæ z bezp³atnych po³¹czeñ wewn¹trz sieci firmowej i konkuren-
cyjnych stawek po³¹czeñ telefonicznych poza firm¹.

W ramach us³ugi TP zapewnia komplet telefonów IP, instalacjê
systemu dopasowanego do potrzeb klienta oraz utrzymanie,
administracjê i serwisowanie wszystkich urz¹dzeñ telefonii IP.

...Krakowska spó³ka Comarch SA wygra³a przetarg na
zaprojektowanie i wdro¿enie zintegrowanego systemu zarz¹dzania
zasobami dla policji w Albanii. Projekt o ³¹cznej wartoœci 1,45 mln
EUR finansowany jest z unijnego programu pomocowego CARDS
i ma na celu podniesienie efektywnoœci dzia³añ albañskiej policji, a w
rezultacie wzmocnienie administracji publicznej tego kraju.

Zintegrowany system autorstwa Comarch ma byæ docelowo u¿ywany
zarówno przez pracowników komendy g³ównej policji w Tiranie, jak
równie¿ w regionalnych komisariatach na terenie ca³ego kraju.
Oprogramowanie bêdzie siê opiera³o na modu³ach aplikacji Oracle
EBS, natomiast czêœæ funkcjonalnoœci zostanie dobudowana pod
klucz, w celu zapewnienia jak najlepszego dostosowania systemu do
specyficznych potrzeb klienta. Wa¿nym elementem wdra¿anego
systemu stan¹ siê narzêdzia klasy Business Intelligence, których
zadaniem bêdzie przyspieszenie przep³ywu informacji w ramach
organizacji oraz podniesienie stopnia efektywnoœci dzia³añ
zarz¹dczych na wy¿szych szczeblach.

...Firma American Power Conversion (APC), jeden
z najwiêkszych na œwiecie dostawców rozwi¹zañ do zapewnienia
ci¹g³oœci i dostêpnoœci zasilania, rozwija sieæ sprzeda¿y detalicznej
w Polsce. Rozwi¹zania APC s¹ ju¿ dostêpne w nale¿¹cych do Metro
Group hipermarketach Media Markt oraz Saturn. Klienci mog¹ nabyæ,
przeznaczone g³ównie do u¿ytku domowego i do ma³ych biur,
rozwi¹zania takie jak zasilacze awaryjne UPS oraz listwy
przeciwprzepiêciowe. W sprzeda¿y dostêpne s¹ równie¿ akcesoria
APC dla u¿ytkowników urz¹dzeñ mobilnych. S¹ to przede wszystkim
torby, baterie uniwersalne i myszy do laptopów, karty sieciowe,
routery, kable oraz przetworniki napiêcia.
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...W Polsce z dwudniow¹ wizyt¹ goœci³ Kevin Turner, Chief
Operating Officer w Microsoft Corporation. Jego spotkanie z Ludwi-
kiem Dornem, wicepremierem i ministrem spraw wewnêtrznych i ad-
ministracji zaowocowa³o deklaracj¹ rozszerzenia wspó³pracy pomiê-
dzy polsk¹ administracj¹ publiczn¹ a Microsoft Corporation. Podczas
spotkania, które odby³o siê w siedzibie MSWiA w Warszawie, podjêli
oni decyzjê o kontynuacji i rozszerzeniu wspó³pracy pomiêdzy polsk¹
administracj¹ publiczn¹ a Microsoft. W ramach ustaleñ zdecydowano
o podpisaniu umowy Government Security Program (GSP), dziêki
której polska administracja uzyska dostêp do nowych technologii i
szerokiej wiedzy technologicznej, a tak¿e o planach uruchomienia w
Polsce Centrum Otwartych Rozwi¹zañ dla e-Administracji, wspie-
raj¹cego rozwój rozwi¹zañ dla administracji samorz¹dowej.

...Firma Nokia wspó³pracuje z polskim operatorem sieci ko-
mórkowej – firm¹ Polkomtel – przy uruchomieniu komercyjnej sieci
High Speed Downlink Packet Access (HSDPA) na terenie Warszawy.
Rozwi¹zanie HSDPA firmy Nokia umo¿liwia firmie Polkomtel
udostêpnianie swoim klientom mobilnych us³ug transmisji danych
o prêdkoœci piêciokrotnie wiêkszej od obecnie osi¹ganej w sieci
WCDMA, a jednoczeœnie zapewnia oszczêdne dzia³anie sieci.

Firmy Polkomtel i Nokia wspó³pracuj¹ ze sob¹ od 1996 roku. Nokia
dostarcza rozwi¹zanie HSDPA na podstawie rozszerzenia istniej¹cej
umowy ramowej dla sieci GSM/EDGE oraz WCDMA 3G podpisanej
w 2005 roku.

Dotychczas firma Nokia dostarczy³a technologie WCDMA 3G dla 63
klientów. Wydajna technologia HSDPA firmy Nokia jest dostêpna
w formie zwyk³ej aktualizacji oprogramowania sieci Nokia WCDMA,
dziêki czemu jej wdro¿enie jest szybkie i niedrogie. Sieci Nokia HSPA
opieraj¹ siê na dwóch podstawowych technologiach: HSDPA (High

Speed Downlink Packet Access) i HSUPA (High Speed Uplink

Packet Access). Oferuj¹ one wyj¹tkowe prêdkoœci, co pozwala mówiæ
o prawdziwie mobilnym szerokopasmowym dostêpie: do 14,4 Mb/s
podczas pobierania oraz do 5,8 Mb/s podczas wysy³ania.

..Inwestycje publiczne w sieci telekomunikacyjne id¹ opieszale,
choæ do wykorzystania jest kilkaset milionów euro z unijnych funduszy.
W koñcówce ubieg³ego roku wystartowa³a lokalna sieæ teleinformatyczna
w P³ocku. Ojcowie miasta uznali, ¿e mieszkañcom nale¿y siê nie tylko
kanalizacja i energia elektryczna, ale tak¿e internet. Wydatki na
infrastrukturê przyci¹gaj¹ inwestorów. Œrodki unijne s¹ dostêpne od lat,
ale ich wykorzystanie nie by³o do tej pory du¿e. Jedyne spektakularne
przedsiêwziêcie to Kujawsko-Pomorska Sieæ Informatyczna – lokalny
projekt, na który wydano kilkadziesi¹t milionów z³otych. Szacuje siê, ¿e
w latach 2007 -2013 na inwestycje w sieci telekomunikacyjne bêdzie
mo¿na zdobyæ 500-600 mln euro. Na te pieni¹dze patrz¹ ³akomie
operatorzy, ale przyznaj¹, ¿e nie³atwo po nie siêgn¹æ. Dofinansowanie
inwestycji mo¿e byæ postrzegane jako niedozwolona pomoc publiczna dla
operatorów. Z drugiej strony w³adze samorz¹dowe nie rwa³y siê do
inwestycji w infrastrukturê. Tymczasem bez dofinansowania niektóre
gminy mog¹ pozostaæ telekomunikacyjn¹ pustyni¹. Operatorzy mówi¹
wprost, ¿e s¹ tereny, na których po prostu nie op³aca im siê inwestowaæ..

...Cyfrowy Polsat jako pierwszy operator na rynku wprowa-
dzi³ do swojej oferty dekodery z twardym dyskiem DVR – Digital

Video Recorder. Dekodery te pozwalaj¹ na zapis i odtwarzanie
ulubionych filmów i programów dostêpnych za poœrednictwem
platformy cyfrowej w dogodnym dla widzów momencie. Urz¹dzenie
bêdzie dostêpne ju¿ od 20 listopada br. Abonenci Cyfrowego Polsatu
mog¹ skorzystaæ z najnowszego udogodnienia technicznego, jakie
oferuje platforma cyfrowa. Dekodery z wbudowanym twardym
dyskiem o pojemnoœci 160 GB pozwalaj¹ nagrywaæ i odtwarzaæ filmy

w wybranym przez widzów czasie, a tak¿e pauzowaæ telewizjê na
¿ywo. Dodatkowo na dysku s¹ wgrane 24 atrakcyjne filmy, które
klient otrzymuje w prezencie. Cyfrowy Polsat pracuje tak¿e nad
rozwi¹zaniem umo¿liwiaj¹cym kopiowanie plików, np. filmowych
z urz¹dzeñ pamiêci masowych na dekodery DVR. Natomiast
przenoszenie plików z dekoderów DVR do innych urz¹dzeñ bêdzie
odpowiednio zabezpieczone i mo¿liwe tylko do urz¹dzeñ autoryzowa-
nych przez Cyfrowy Polsat. Zakup dekodera DVR na w³asnoœæ to
koszt 699 z³. Wp³acaj¹c 199 z³ kaucji i p³ac¹c regularnie przez 12
miesiêcy abonament i czynsz z tytu³u udostêpnienia dekodera
w wysokoœci 40 z³ równie¿ staniemy siê w³aœcicielem dekodera DVR.

...Komisja Europejska og³osi³a udzielenie zezwolenia firmom
Nokia i Siemens na planowan¹ fuzjê grupy Nokia Networks oraz
dzia³u firmy Siemens obs³uguj¹cego operatorów w now¹ firmê o na-
zwie Nokia Siemens Networks. W opinii Komisji, transakcja nie
spowoduje ograniczenia efektywnej konkurencji na odpowiednich
rynkach sieci komórkowych i stacjonarnych oraz zwi¹zanych z nimi
us³ug. Nowo mianowany dyrektor generalny Nokia Siemens Ne-
tworks, Simon Beresford-Wylie, wyrazi³ zadowolenie z tej decyzji, uz-
naj¹c j¹ za wa¿ny krok w kierunku pe³nej akceptacji przez w³adze
oraz za dobr¹ wiadomoœæ dla klientów. – Uwa¿amy, ¿e ta decyzja

Komisji Europejskiej to bardzo istotny etap na drodze do uzyskania

wszystkich zezwoleñ na tê transakcjê. Choæ w niektórych krajach za-

wiadomienia s¹ wci¹¿ jeszcze rozpatrywane, decyzja ta napawa nas

optymizmem i wierzymy, ¿e fuzja zostanie zrealizowana w terminie

zak³adanym przez obie strony. 19 czerwca 2006 r. firmy Nokia i Sie-
mens og³osi³y plany po³¹czenia grupy Nokia Networks oraz dzia³u fir-
my Siemens obs³uguj¹cego operatorów sieci stacjonarnych i komór-
kowych w now¹ firmê o nazwie Nokia Siemens Networks. Nowa fir-
ma, maj¹ca w roku kalendarzowym 2005 przychody pro forma w wy-
sokoœci 15,8 miliarda EUR, ma wyj¹tkowe mo¿liwoœci prezentowania
klientom atrakcyjnej, wszechstronnej oferty produktów i rozwi¹zañ
przeznaczonych na rynek konwergentnej telekomunikacji. Nokia i
Siemens nadal oczekuj¹, ¿e dzia³alnoœæ nowej firmy rozpocznie siê w
styczniu 2007.

...Specjaliœci z polskiej firmy Embedos zaprojektowali
specjalne filtry dla serwera ethernus, które umo¿liwiaj¹ kontrolê
poczty wysy³anej i odbieranej przez pracowników. Nowe narzêdzia
pozwalaj¹ np. okreœliæ, na jakie adresy poczta nie mo¿e byæ
wysy³ana, jakie adresy maj¹ byæ monitorowane przez pracodawcê
(np. adresy z domeny konkurencji) lub jakie za³¹czniki nie mog¹
znaleŸæ siê w korespondencji. Jednym s³owem: ethernus jest
antidotum na niekontrolowany wyp³yw firmowych danych, który
czêsto spêdza sen z powiek pracodawcom i managerom.
Dodatkowo, ethernus mo¿e chroniæ firmê przed zjawiskiem tzw.
cyberslackingu, czyli wykorzystywania firmowej sieci w celach
niezwi¹zanych z prac¹. Zintegrowany serwer pozwala na
kontrolowanie i blokowanie okreœlonego ruchu sieciowego, tak aby
zarówno ³¹cze internetowe jak i sprzêt by³y przez pracowników
wykorzystywane racjonalnie. Mo¿na wreszcie uwolniæ firmow¹ sieæ
od programów typu P2P (eMule, Azureus, itp.) oraz komunikatorów
internetowych, które co prawda nie obci¹¿aj¹ znacznie ³¹cza
internetowego, ale za to przyczyniaj¹ siê do marnotrawienia czasu
pracy.

...Przedsiêbiorcy nie musz¹ p³aciæ abonamentu radiowo-te-
lewizyjnego za korzystanie z urz¹dzeñ wielofunkcyjnych, takich jak
komputery czy telefony komórkowe. Tak¹ korzystn¹ dla osób
prowadz¹cych firmy interpretacjê wyda³a Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji, a powtórzy³a j¹ Poczta Polska w odpowiedzi na pytanie
redakcji dziennika „Rzeczpospolita”. W stanowisku KRRiT czytamy,
¿e odbiornikiem radiofonicznym albo telewizyjnym jest: telewizor,
radio, radio samochodowe, radiomagnetofon, wie¿a stereo z radiem.
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Charakteru odbiornika nie maj¹ natomiast urz¹dzenia wielofunkcyjne,
jak: komputery, telefony komórkowe itp., poniewa¿ ich g³ównym
przeznaczeniem nie jest odbiór programów radiowych i telewizyjnych.

...Frma Nokia og³osi³a, ¿e u¿ytkownicy mobilnego komputera
multimedialnego Nokia N80 Internet Edition bêd¹ mieæ ³atwy dostêp
do tanich po³¹czeñ poprzez internet dziêki us³ugom Gizmo Voice
over IP (VoIP) firmy SIPphone. Mobilny komputer multimedialny No-
kia N80 Internet Edition jest ju¿ przystosowany do po³¹czeñ interne-
towych przy u¿yciu protoko³u SIP, natomiast firmy Nokia i SIPphone
umo¿liwiaj¹ obecnie ³atw¹ konfiguracjê i nawi¹zywanie po³¹czeñ przy
u¿yciu us³ugi Gizmo VoIP bezpoœrednio z tego urz¹dzenia. U¿ytkow-
nicy mobilnego komputera multimedialnego mog¹ bezp³atnie pobraæ
aplikacjê Gizmo VoIP korzystaj¹c z polecenia „Pobierz”, które znajdu-
je siê w menu i automatycznie rozpocz¹æ instalacjê. Jest to prosty,
dwuetapowy proces, który polega na utworzeniu bezp³atnego konta
do po³¹czeñ internetowych. Z innych funkcji, takich jak osobiste powi-
tania poczty g³osowej, kupowanie punktów kredytowych Gizmo Call
Out do nawi¹zywania po³¹czeñ z numerami stacjonarnymi i komórko-
wymi czy zarz¹dzanie kontem Gizmo, mo¿na korzystaæ w witrynie
www.gizmovoip.com dostêpnej z mobilnego komputera multimedial-
nego.

...Motorola przedstawia nowe produkty przeznaczone do
bezprzewodowego przesy³u danych: Canopy™ punkt-punkt OFDM
(Orthagonal Frequency Division Multiplexing) oraz Canopy™ Lite
(SM). Nowe rozwi¹zania umo¿liwiaj¹ szybki i bezpieczny przesy³ da-
nych w systemie szerokopasmowym. Nowe produkty Canopy™ pun-
kt-punkt w technologii OFDM (30, 60, 150 oraz 300 Mb/s) umo¿li-
wiaj¹ u¿ytkownikom osi¹gniêcie wiêkszych przepustowoœci oraz za-
siêgów. S¹ to idealne rozwi¹zania przy tworzeniu trudnych po³¹czeñ
ponad wod¹, wœród drzew, ponad wzgórzami czy wokó³ budynków,
nak³adem stanowi¹cym u³amek kosztów linii przewodo-wych. Pozwa-
laj¹ na przesy³anie danych IP, g³osu w standardzie VoIP, wideo oraz
wielokana³owej transmisji g³osu w szerokim zakresie zastosowañ, np.
zastêpowanie sieci œwiat³owodowych. Drugim nowym rozwi¹zaniem
Motoroli s¹ modu³y Canopy™ Lite (SM) umo¿liwiaj¹ce dostawcom
oferowanie du¿ej liczby szerokopasmo-wych po³¹czeñ. Przystêpna
cena tych urz¹dzeñ w po³¹czeniu z wy-sok¹ jakoœci¹ i du¿¹ tole-
rancj¹ na zak³ócenia sprawiaj¹, ¿e Canopy™ Lite s¹ doskona³¹ pro-
pozycj¹ dla operatorów chc¹cych zapewniæ swoim abonentom pewny
i bezproblemowy dostêp do ³¹cznoœci szerokopasmowej. Canopy to
nowoczesne rozwi¹zanie obs³uguj¹ce tzw. ostatni¹ milê, przeznaczo-
ne dla u¿ytkowników zainteresowanych szybk¹, szerokopasmow¹,
bezprzewodow¹ transmisj¹ danych (np. internet, VoIP, przesy³anie
obrazu). Jest to system charakteryzuj¹cy siê du¿¹ odpornoœci¹ na in-
terferencje oraz ³atwoœci¹ wdro¿enia i obs³ugi. Rodzina rozwi¹zañ
Canopy w wyniku swej ewolucji docelowo stanie siê czêœci¹ oferty fir-
my Motorola w zakresie WiMAX.

...Ericsson, Stowarzyszenie GSM (GSMA) i wielonarodowa
grupa telekomunikacyjna MTN po³¹czy³y si³y w celu wykorzystywania
biopaliw jako alternatywnego Ÿród³a energii dla sieci bezprzewdo-
wych w krajach rozwijaj¹cych siê. Trzy organizacje zainicjowa³y w Ni-
gerii pionierski projekt, aby zademonstrowaæ potencja³ biopaliw.
Mog¹ one zast¹piæ olej napêdowy jako Ÿród³o energii dla komóko-
wych stacji bazowych zlokalizowanych poza zasiêgiem sieci elektry-
cznej. W projekcie pilota¿owym – wspieranym przez doœwiadczenie
i fundusze z Funduszu Rozwoju GSMA – Ericsson i MNT zainstaluj¹
w Lagos pilota¿ow¹ stacjê bazow¹ napêdzan¹ biodieslem, a nastêp-
nie rozmieszcz¹ podobne stacje w wiejskich obszarach po³udniowo-
wschodniej i po³udniowo-zachodniej Nigerii. Powstanie ³añcuch
dostaw przynosz¹cy korzyœci miejscowej ludnoœci, która bêdzie
dostarcza³a zbo¿a uprawiane lokalnie i przetwarza³a je na biopaliwo.

Orzeszki ziemne, nasiona dyni, jatrofa i olej palmowy bêd¹ wykorzy-
stywane w pocz¹tkowych testach pilota¿owych.

...Prezes Urzêdu Komunikacji Elektronicznej zatwierdzi³
przed³o¿ony przez Telekomunikacjê Polsk¹ SA do jego oceny rojekt
„Regulaminu œwiadczenia us³ug telekomunikacyjnych, w tym us³ugi
powszechnej przez Telekomunikacjê Polsk¹ SA”. Zgoda na zatwier-
dzenie regulaminu wi¹za³a siê jednak z szeregiem zastrze¿eñ
zg³oszonych przez Prezesa UKE wobec proponowanych w tym regu-
laminie postanowieñ niekorzystnych dla u¿ytkowników, które na grun-
cie przepisów obowi¹zuj¹cego Prawa telekomunikacyjnego nie mog³y
byæ przyczyn¹ zg³oszenia przez Prezesa UKE sprzeciwu, poniewa¿
nie ma do tego podstaw prawnych w obowi¹zuj¹cej ustawie. Zastrze-

¿enia (w¹tpliwoœci) Prezesa UKE wzbudzi³y w szczególnoœci na-

stêpuj¹ce kwestie: maksymalny termin przys³u-guj¹cy spó³ce na
rozpoczêcie œwiadczenia publicznie dostêpnych us³ug telekomunika-
cyjnych w wymiarze 10 miesiêcy od dnia z³o¿enia zamówienia; pro-
cedury doliczania przez TP SA do faktury za bie¿¹cy okres rozlicze-
niowy wartoœci us³ug z poprzednich okresów rozlicze-niowych, je¿eli
op³aty te w wysokoœci zgodnej z cennikami TP nie zosta³y uwzglêd-
nione w fakturach za te okresy; zmiana terminu p³atnoœci faktur po-
przez uznanie za dzieñ zap³aty daty wp³ywu œrodków na rachunek
TP, a jednoczeœnie braku kontroli TP nad terminami dostarczania fa-
ktur abonentom. Brak odpowiednich narzê-dzi regulacyjnych pozwa-
laj¹cych Prezesowi UKE na zawetowanie powy¿szych (niekorzyst-
nych dla abonentów) postanowieñ regulaminu wp³yn¹³ na wniesienie
przez Prezesa UKE zastrze¿eñ, w których informuje o drobiazgowej
kontroli œwiadczenia us³ug wg zatwierdzonego regulaminu ze szcze-
gólnym uwzglêdnieniem wymienionych w¹tpliwoœci.

...Us³uga VoD – filmy i programy na ¿yczenie w telewizji no-
wej generacji n jest ju¿ aktywna. Widzowie posiadaj¹cy nbox HDTV

recorder maj¹ na wyci¹gniêcie rêki najnowsze produkcje hollywoo-
dzkie i europejskie. W ofercie VoD (video on demand) znajduje siê
ca³y przekrój propozycji filmowych, od œwiatowej kinematografii z naj-
wy¿szej pó³ki, poprzez niezale¿ne kino europejskie, a¿ po najdro¿sze
hollywoodzkie produkcje i projekty polskie. VoD to 10 premierowych
pozycji w miesi¹cu, a w ci¹gu roku biblioteka licz¹ca ok. 300 filmów i
programów. Dziêki n widz nie musi czekaæ na propozycjê progra-
mow¹ kana³ów. Sam mo¿e zadecydowaæ, co i kiedy bêdzie ogl¹da³.
Us³uga VoD platformy cyfrowej n rewolucjonizuje sposób ogl¹dania
telewizji. Dziêki niej ogromna biblioteka filmów jest dostêpna w ka¿-
dym momencie. Nie trzeba ju¿ niecierpliwie czekaæ a¿ ciekawy film
pojawi siê w programie, teraz wystarczy go œci¹gn¹æ na twardy dysk
nboxa. Kolejn¹ ogromn¹ zalet¹ VoD w n jest to, ¿e ca³y miesi¹c hitów
filmowych mo¿na mieæ ju¿ za jedyne 30 z³.

...Telekomunikacja Polska prowadzi konsultacje ze zwi¹z-
kami zawodowymi dotycz¹ce tzw. umowy spo³ecznej na lata
2007-2009. W umowie w³adze spó³ki odnosz¹ siê do postulatów
zwi¹zkowców dotycz¹cych takich kwestii jak wypracowanie d³ugolet-
niej polityki zatrudnienia, dobrowolnych odejœæ pracowników z firmy
oraz podwy¿ek wynagrodzeñ, poinformowa³a TP SA w komunikacie.
Telekomunikacja Polska poda³a, ¿e zmniejszenie zatrudnienia w ci¹-
gu najbli¿szych 3 lat bêdzie realizowane g³ównie poprzez program
odejœæ dobrowolnych, którego szczegó³owe warunki bêd¹ konsulto-
wane w najbli¿szych tygodniach z Rad¹ Pracowników i zwi¹zkami
zawodowymi. – Planowane zawarcie Umowy Spo³ecznej, a tak¿e

stworzenie mo¿liwoœci odejœæ dobrowolnych, jest reakcj¹ TP na spa-

daj¹ce przychody z telefonii stacjonarnej i zaostrzaj¹c¹ siê konkuren-

cjê w œlad za dalsz¹ liberalizacj¹ rynku us³ug telekomunikacyjnych.

Prowadzony aktualnie program wdra¿ania nowych us³ug przy równo-

czesnym ciêciu zbêdnych kosztów mo¿e nie wystarczyæ dla skom-

pensowania dotkliwych dla TP zjawisk w otoczeniu zewnêtrznym

– poinformowa³a TP SA.
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...Tworzona przez firmê Novell edycja nowej wersji pakietu
biurowego OpenOffice.org bêdzie obs³ugiwaæ format Open XML ze-
stawu Microsoft Office. Jest to efekt wspó³pracy Novella z Microsof-
tem i innymi firmami nad stworzeniem dwukierunkowych modu³ów
translacyjnych o otwartym kodzie Ÿród³owym, które bêd¹ s³u¿yæ wy-
mianie dokumentów tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych i prezentacji
miêdzy pakietami OpenOffice.org i Microsoft Office. Jako pierwszy
bêdzie dostêpny modu³ translacji dokumentów tekstowych – jeszcze
przed koñcem stycznia 2007 r. Translatory zostan¹ udostêpnione
w postaci wtyczek do przygotowywanej przez Novella wersji pakietu
OpenOffice.org. Novell udostêpni kod Ÿród³owy umo¿liwiaj¹cy
obs³ugê formatu Open XML i zg³osi go do projektu OpenOffice.org
w celu do³¹czenia do pakietu podstawowego. Pozwoli to bez proble-
mów wspólnie korzystaæ z plików tworzonych w pakietach Microsoft
Office i OpenOffice.org dziêki jednolitej obs³udze formatowania, for-
mu³ i szablonów stylów u¿ywanych w dokumentach tworzonych
w obu produktach.

...W dniu 8 grudnia 2006 r. Sejm RP jednog³oœnie uchwali³
ustawê o zmianie ustawy – Prawo telekomunikacyjne. Ustawa zo-
sta³a skierowana przez Marsza³ka Sejmu do Senatu. Znowelizowane
przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2006 r. – Prawo telekomunikacyjne

pozwol¹ na wyeliminowanie rozbie¿noœci interpretacyjnych w dotych-
czasowym orzecznictwie s¹dowym poprzez jednoznaczne wskazanie
wed³ug jakiego modelu Prezes Urzêdu Komunikacji Elektronicznej
powinien przeprowadzaæ postêpowania przetargowe. Wejœcie w ¿y-
cie zmienionych przepisów pozwoli na zapewnienie skutecznego go-
spodarowania czêstotliwoœciami, a tak¿e zapewnienie bezpieczeñ-
stwa prawnego w zakresie rozdzielania czêstotliwoœci przez Prezesa
UKE, umo¿liwiaj¹c realizacjê podstawowych celów stawianych przed
ustaw¹ – Prawo telekomunikacyjne m.in. wspieranie równoprawnej
i skutecznej konkurencji w zakresie œwiadczenia us³ug telekomunika-
cyjnych oraz zapewnienie ³adu w gospodarce czêstotliwoœciami oraz
zasobami orbitalnymi.

...Polska, podobnie jak wiêkszoœæ pañstw UE, popar³a po-
mys³y Komisji Europejskiej na obni¿enie stawek op³at za roaming.
Bruksela mo¿e mówiæ o sukcesie: zdecydowana wiêkszoœæ pañstw
popar³a jej pomys³, ¿eby obni¿yæ ceny roamingu – czyli wykorzysty-
wania w³asnej komórki za granic¹ – za pomoc¹ nowych regulacji pra-
wnych. Obecne ceny roamingu to przekleñstwo, na które ca³y czas
natykaj¹ siê podró¿uj¹cy Europejczycy. Zaatakowane przez Komisjê
koncerny zaczê³y na wyœcigi obni¿aæ ceny. Unijni ministrowie debato-
wali te¿ o liberalizacji unijnego rynku pocztowego. ¯adnych ostatecz-
nych decyzji nie podjêto, jednak potwierdzi³o siê, ¿e Polska – podob-
nie jak np. Francja, W³ochy i Grecja – chce odsun¹æ w czasie pe³n¹
i ostateczn¹ liberalizacjê rynku pocztowego (choæ co do zasady sa-
mej liberalizacji siê nie sprzeciwiamy). Komisja zaproponowa³a, ¿eby
monopol poczt narodowych znikn¹³ 1 stycznia 2009 r.

...McAfee, Inc., czo³owa firma koncentruj¹ca siê na bezpie-
czeñstwie IT, og³osi³a raport „McAfee Virtual Criminology Report”,
który pokazuje, w jaki sposób zorganizowana przestêpczoœæ rekrutu-
je nowe pokolenie cyberprzestêpców u¿ywaj¹c tych samych technik,
z których korzysta³a KGB do wyszukiwania agentów w szczytowej fa-
zie zimnej wojny. Drugi doroczny raport McAfee na temat zorganizo-
wanej przestêpczoœci, zawieraj¹cy informacje pochodz¹ce zarówno
z czo³owych europejskich jednostek do walki z przestêpczoœci¹ kom-
puterow¹, jak i z FBI, sugeruje ¿e zorganizowane gangi cyberprze-
stêpców pozyskuj¹ uczniów z najlepszych szkó³ i oœrodków akademi-
ckich, dostarczaj¹c im wiedzy i umiejêtnoœci potrzebnych do
pope³niania cyberprzestêpstw na masow¹ skalê. Studium pokazuje

te¿, ¿e ju¿ czternastolatkowie bywaj¹ wabieni przez cyberprzestêp-
ców s³awy i obietnicami szybkiego wzbogacenia, jednak bez pono-
szenia ryzyka zwi¹zanego z tradycyjnymi przestêpstwami. Autorzy
raportu wskazuj¹ tak¿e na fakt wyjœcia cyberprzestêpców ze swoich
domów do miejsc publicznych – takich, jak kafejki internetowe, hot-
spoty i inne miejsca oferuj¹ce dostêp do internetu.

...Ju¿ po raz osiemnasty w dniach 17-19 kwietnia 2007 r. na
terenach targowych Miêdzynarodowych Targów £ódzkich u zbiegu
ulic Stefanowskiego i Skorupki, odbêdzie siê najwiêksze doroczne
spotkanie bran¿y komunikacji elektronicznej w Polsce – XVIII Miê-

dzynarodowe Targi Komunikacji Elektronicznej INTERTELECOM

2007. Szczegó³owe informacje na stronie organizatora:
http://www.mtl.lodz.pl/targi.php?id=368&rok=2007.

...W dniach 8-9 maja 2007 roku w hotelu Warszawianka
w Jachrance pod Warszaw¹ odbêdzie siê Jubileuszowa XXX

Miêdzynarodowa Konferencja i Wystawa PIKE 2007. Konferencja
PIKE to najwiêksze w Polsce spotkanie dotycz¹ce rynku mediów
elektronicznych, zajmuj¹ce siê sprawami decyduj¹cymi o rozwoju
przedsiêbiorstw, które s¹ zwi¹zane z mediami i telekomunikacj¹
(operatorzy, nadawcy oraz firmy oferuj¹ce produkty i us³ugi tele-
komunikacyjne). Jednym z wa¿niejszych tematów obrad Konferencji
jest m.in. wskazanie sposobów wzmocnienia pozycji operatorów
kablowych wobec innych uczestników rynku we wprowadzaniu
nowych technologii i us³ug. Szczegó³owe informacje na stronie
organizatora: http://www.pike.pl/.

...W dniach 23-26 maja 2007 roku w Hotelu ATLANTIC
w Nowych Bielicach k/Koszalina odbêdzie siê VI KONGRES INFO-

TELA. Jest to coroczne spotkanie adresowane zarówno do œrodowi-
ska bran¿owego, jak i do innych sektorów gospodarki, zainteresowa-
nych wykorzystaniem nowoczesnych technologii teleinformatycznych.
Podczas obrad kongresowych omawiane s¹ problemy prawne i biz-
nesowe, które pojawiaj¹ siê w polskiej bran¿y komunikacji elektroni-
cznej (telekomunikacja, informatyka, telewizja). Okreœlane s¹ tak¿e
szanse i wyzwania, jakie daje nam cz³onkostwo w Unii Europejskiej
w budowaniu Spo³eczeñstwa Informacyjnego w Polsce. W dysku-
sjach uczestniczyæ bêd¹ przedstawiciele: Rz¹du, Urzêdu Komunikacji
Elektronicznej, Gospodarczych Izb Bran¿owych, Sejmowej Podkomi-
sji ds. ³¹cznoœci i nowoczesnych technik informacyjnych, Ministerstwa
Transportu i Budownictwa, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wy¿sze-
go, Ministerstwa Spraw Wewnêtrznych i Administracji, Instytutu Ba-
dañ nad Gospodark¹ Rynkow¹, œwiata nauki i gospodarki, firm z ob-
szaru telekomunikacji, informatyki i finansów, instytucji administra-
cji pañstwowej i terytorialnej oraz media. Szczegó³owe informacje
znajduj¹ siê na stronie organizatora:
http://www.techbox.pl/index.php?strona=294.

...W dniach 13-15 czerwca 2007 roku w hotelu Mercure-
Hevelius w Gdañsku odbêdzie siê Krajowa Konferencja Radio-

komunikacji, Radiofonii i Telewizji KKRRiT’2007. G³ównym orga-
nizatorem KKRRiT’2007 jest Katedra Systemów i Sieci Radiokomuni-
kacyjnych Politechniki Gdañskiej. KKRRiT’2007 bêdzie siódmym
z kolei spotkaniem naukowców, specjalistów z dziedziny techniki i go-
spodarki, a tak¿e pracowników firm telekomunikacyjnych, doktoran-
tów i studentów, zainteresowanych rozwojem radiokomunikacji, ra-
diofonii i telewizji w Polsce. Tematami wiod¹cymi konferencji bêd¹:
„Ewolucja systemów i us³ug 3G” oraz „Wdra¿anie systemów radiofo-
nii i telewizji cyfrowej”. Szczegó³owe informacje znajduj¹ siê na stro-
nie organizatora: http://www.kkrrit.pg.reggi.pl/.
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Raport zawiera opis trzech g³ównych zagadnieñ
istotnych dla dalszego prawid³owego rozwoju
bran¿y komunikacji bezprzewodowej.

Pierwszym jest analiza prawna barier w rozwoju
inwestycji w infrastrukturê radiokomunikacyjn¹
– ze szczególnym wskazaniem na roczne opóŸ-
nienia w procesie inwestycyjnym i ca³kowite za-
trzymanie inwestycji na znacznych obszarach
kraju.

Drugim zagadnieniem s¹ skutki barier w procesie
inwestycyjnym dla realizacji podstawowych stra-
tegii i planów Rzeczpospolitej Polskiej, w tym
Strategii Telekomunikacyjnej, kluczowych para-
metrów makroekonomicznych oraz absorpcji
œrodków UE. Po trzecie Izba przedstawia propo-
nowane rozwi¹zanie problemu i inicjatywy zmie-
rzaj¹ce do jego realizacji.

Jak wskazuje raport, bariery administracyjne
hamuj¹ce procesy inwestycyjne w Polsce nega-
tywnie wp³ywaj¹ na wielkoœæ i dynamikê inwesty-
cji, a tym samym na zdolnoœæ Polski do d³ugo-
trwa³ego, zrównowa¿onego rozwoju gospodar-
czego – tak¿e w ramach implementacji Strategii
Rozwoju Kraju i Strategii Lizboñskiej. Pod wzglê-

dem stopnia rozwoju spo³eczeñstwa informacyj-
nego, Polska jest na bardzo z³ej pozycji wg wszy-
stkich rankingów œwiatowych – równoczeœnie in-
westycje przedsiêbiorców z bran¿y teleinformaty-
cznej, które mog³yby istotnie zmieniæ ten stan
rzeczy, s¹ parali¿owane przez zbêdne i prze-
wlek³e procedury administracyjne. Dodatkowo
bariery hamuj¹ce inwestycje w nowoczesn¹
infrastrukturê pog³êbiaj¹ nierównoœci miêdzy re-
gionami.

Analizy ekonomiczne sugeruj¹, ¿e skróce-
nie procedur administracyjnych zwi¹zanych
z procesami inwestycyjnymi mo¿e oznaczaæ
wzrost inwestycji nieomal o 10 mld PLN ro-
cznie (ok. 0,83 proc. PKB). W krótkim okresie
(do 3 lat) prze³o¿yæ siê to mo¿e na ok. 100
tysiêcy nowych miejsc pracy oraz 2,4 mld
PLN dodatkowych wp³ywów bud¿etowych ro-
cznie. Ponadto, w d³u¿szej perspektywie spo-
dziewaæ siê mo¿na stworzenia dodatkowych
23 tysiêcy miejsc pracy i 600 mln PLN dodat-
kowych wp³ywów bud¿etowych.

�ród³em ogromnej czêœci problemów jest fakt, ¿e
w Polsce w praktyce funkcjonuj¹ równolegle dwa
porz¹dki prawne w dziedzinie ochrony œrodo-
wiska przed szkodliwym oddzia³ywaniem pól
elektromagnetycznych.

Z jednej strony, ochronê przed polami elektroma-
gnetycznymi zapewniaj¹ normy ochronne okre-
œlone przez ministra œrodowiska, przy zastoso-
waniu daleko id¹cej zasady ostro¿noœci – dopu-
szczalna gêstoœæ mocy wynosi 0,1 W/m2, co jest
wartoœci¹ najni¿sz¹ z wszystkich pañstw cz³on-
kowskich UE. Normy te s¹ jednak jasne, jed-
noznaczne i nie stanowi¹ obecnie istotnej
bariery dla przedsiêbiorców telekomunika-
cyjnych.

Z drugiej strony, wprowadzone w po³owie roku
2005 odrêbne postêpowania w prawie uwarunko-
wañ œrodowiskowych1, które objê³y niemal wszy-
stkie inwestycje w infrastrukturê nowoczesnych
technologii bezprzewodowych (naziemna i mo-
bilna telewizja cyfrowa DVB-T i DVB-H, UMTS
– telefonia mobilna 3 generacji, bezprzewodowy
szybki dostêp do internetu dla obszarów wiej-
skich w technologii CDMA oraz WiMax), nie
zwiêkszaj¹ poziomu ochrony œrodowiska, ale
powoduj¹ niepotrzebne wyd³u¿enie procesu
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Tak brzmi tytu³ raportu opublikowanego w listopadzie
ubieg³ego roku przez Krajow¹ Izbê Gospodarcz¹ Elektroniki
i Telekomunikacji, w którym Izba przedstawia szczegó³ow¹ analizê
problemów rozwoju sektora bezprzewodowej komunikacji
elektronicznej oraz wskazuje na zagro¿enia dla gospodarki,
rozwoju regionalnego oraz absorpcji œrodków UE.

Biurokracja najwiêksz¹ przeszkod¹ w rozwoju Grzegorz Kantowicz

Bariery
dla rozwoju infrastruktury
komunikacji bezprzewodowej



inwestycyjnego – w najgorszym scenariuszu
zaskar¿ania rozstrzygniêæ przez organizacje
ekologiczne nawet do 17 miesiêcy. Natomiast
w sprzyjaj¹cych okolicznoœciach, tzn. przy braku
uchybieñ formalnych w dokumentacji wniosku
i przy niekonfliktowej spo³ecznie lokalizacji, po-
stêpowanie takie trwa ok. 6 miesiêcy.

Nie da siê jednak z góry przewidzieæ granicznej
daty wydania decyzji – dla przyk³adu, 78 proc.
spoœród wniosków z³o¿onych przez czwartego
operatora komórkowego P4 Sp. z o.o. w styczniu
2006 wci¹¿ czeka na rozpatrzenie. Dla porówna-
nia – sam czas budowy stacji bazowej telefo-
nii trzeciej generacji to 4–5 tygodni (czyli ok.
7 proc. szacowanego maksymalnego czasu trwa-
nia ca³ego procesu inwestycyjnego).

G³ówn¹ przyczyn¹ powy¿szych problemów – zda-
niem twórców raportu – jest poszerzenie wzglê-
dem regulacji miêdzynarodowych i unijnych, ka-
talogu „przedsiêwziêæ mog¹cych znacz¹co od-

dzia³ywaæ na œrodowisko” o instalacje radio-
komunikacyjne. Pozorne u³atwienie, polegaj¹ce
na wy³¹czeniu z tego uci¹¿liwego postêpowania
administracyjnego instalacji o mocy poni¿ej 15 W
EIRP, trudno uznaæ za racjonalne, gdy¿ takie in-
stalacje w praktyce nie wystêpuj¹. Oznacza to,
¿e ka¿da stacja bazowa, których ka¿dy z ope-
ratorów telefonii komórkowej posiada ok.
4–5 tysiêcy, musi obecnie przechodziæ tak¹
sam¹ procedurê oceny wp³ywu na œrodowi-
sko, jak np. elektrownia j¹drowa. Dotyczy to
równie¿ urz¹dzeñ instalowanych na istniej¹cych
i eksploatowanych ju¿ obiektach.

Praktyka pokazuje natomiast, ¿e blisko 100 proc.
instalacji radiokomunikacyjnych o mocy przekra-
czaj¹cej 15 W EIRP i w ten sposób zaliczonych
do „przedsiêwziêæ mog¹cych znacz¹co od-

dzia³ywaæ na œrodowiskowo” po ich zbadaniu
w przewlek³ym postêpowaniu „œrodowiskowym”,
jest uznawanych za nie oddzia³uj¹ce ani
znacz¹co, ani negatywnie na œrodowisko – po-
niewa¿ nie przekraczaj¹ norm ochronnych okre-
œlonych przez Ministerstwo Œrodowiska w ra-
mach norm eksploatacji. Nie dziwi wiêc, ¿e
w wiêkszoœci innych krajów UE (m.in. Niemcy,
Francja) takie postêpowanie administracyjne nie
jest prowadzone.

Bariery w procesie inwestycyjnym wp³ywaj¹
zasadniczo na zdolnoœæ Urzêdu Komunikacji
Elektronicznej do realizacji celów okreœlonych
w „Strategii Regulacyjnej”.

Zgodnie ze wspó³czesnym unijnym podejœciem
do liberalizacji rynków, rozwój nowej infra-
struktury konkurencyjnych graczy jest nie-
zbêdny do tworzenia faktycznej konkurencji
na rynku us³ug. Pojawienie siê nowych graczy
tworz¹cych infrastrukturê stymuluje równie¿
inwestycje u operatorów zasiedzia³ych. Bariery
administracyjne w procesie inwestycyjnym ha-
muj¹ jednak dzia³ania wszystkich graczy na
rynku.

W wyniku de facto wy³¹czenia mo¿liwoœci inwes-
towania w instalacje nadawcze na znacznych
obszarach objêtych miejscowymi planami za-
gospodarowania przestrzennego, realizacja ko-
rzystnej dla konsumentów i finansów pañ-
stwa, a tak¿e wymaganej przez zobowi¹zania
miêdzynarodowe konwersji telewizji analogo-
wej na cyfrow¹ mo¿e okazaæ siê niemo¿liwa
w za³o¿onym terminie.

Regulator rynku (UKE) rozdysponowa³ ju¿ do-
stêpne czêstotliwoœci radiowe i pozyska³ 370
milionów z³otych dla bud¿etu. Z uwagi na re-
gulacje procesu inwestycyjnego, podmioty które
obecnie czêstotliwoœciami dysponuj¹, nie s¹
w stanie w pe³ni realizowaæ inwestycji, wyko-
rzystaæ czêstotliwoœci i przynieœæ kolejnych
wp³ywów bud¿etowych.

Z uwagi na skalê potrzeb i ekonomikê takich
inwestycji, nie uda siê w³asnymi si³ami rozwin¹æ
infrastruktury – konieczne jest finansowe
wsparcie funduszy europejskich, którego wy-
korzystanie jest obecnie utrudnione nie tyle
na etapie procedowania i rozliczania wnio-
sku, co przede wszystkim na etapie realizacji
inwestycji.

Wydaje siê, ¿e poprawa zdolnoœci absorpcyjnych
œrodków UE wymaga szerszego spojrzenia na
proces inwestycyjny. Wskazaæ mo¿na programy,
na które alokowano œrodki w wysokoœci ok.
5 mld EUR, a których realizacja stoi pod zna-
kiem zapytania przy wystêpowaniu omówionych
tu barier inwestycyjnych.

Ponadto wyst¹pi³y dalsze konsekwencje zalicze-
nia instalacji radiokomunikacyjnych do kategorii
przedsiêwziêæ „mog¹cych znacz¹co oddzia³ywaæ

na œrodowisko”, s¹ to pojawiaj¹ce siê nagminnie
bezwzglêdne zakazy lokalizowania takich inwes-
tycji (czyli m.in. radiokomunikacyjnych) w miejs-
cowych planach zagospodarowania przestrzen-
nego. Wielu przedstawicieli w³adz samorz¹do-
wych deklaruje, ¿e nie przewidywali takiego efek-
tu, nie jest on po¿¹dany.

Planowane obecnie przez ministra œrodowiska
zmiany w prawie na³o¿¹ dodatkow¹ barierê
– dadz¹ prawo organom w³adzy samorz¹dowej
do wniesienia sprzeciwu do rozpoczêcia eksploa-

INFOTEL 1/2007 9

RAPORTY, ANALIZY

ã



tacji instalacji – nie okreœlaj¹c jednoczeœnie
przes³anek wniesienia takiego sprzeciwu. Trudno
nawet w przybli¿eniu oceniæ skalê negatywnego
wp³ywu tej regulacji na inwestycje w infrastruktu-
rê telekomunikacyjn¹.

Œwiatowa Organizacja Zdrowia, po ponad 20
latach prowadzonych badañ, podtrzyma³a nie-
dawno (maj 2006) swoje stanowisko, ¿e brak
jednoznacznych, naukowych dowodów na
szkodliwy wp³yw stacji bazowych na zdrowie
ludzkie – obecnie badania koncentruj¹ siê raczej
na wp³ywie na zdrowie terminali abonenckich
(telefony komórkowe, modemy bezprzewodowe,
etc.)

W dalszej czêœci raportu autorzy szczegó³owo
przedstawiaj¹ analizê poszczególnych proble-
mów.

Wskazuj¹ m.in., ¿e Polska w 2003 r. zajê³a do-
piero 57. miejsce w rankingu konkurencyjno-
œci œwiatowych gospodarek (The World Com-
petitiveness Yearbook 2004; 2001 IMD).

Strategiczna ocena gotowoœci Polski do
transformacji do fazy spo³eczeñstwa informa-
cyjnego, zgodnie z rankingiem Œwiatowego
Forum Gospodarczego (World Economic
Forum), wypada bardzo s³abo – w 2004
roku Polska zajmowa³a w nim 72. miejsce
na 104 sklasyfikowane kraje œwiata, w dodat-
ku z ka¿dym rokiem przesuwa siê na coraz
gorsze miejsce.

Œwiatowe trendy pokazuj¹, ¿e spo³eczeñstwo
informacyjne jest oparte na technologiach
bezprzewodowych. Rozwój tych technologii
nie jest mo¿liwy bez inwestycji w infra-
strukturê i intensywnego budowania instala-
cji radiokomunikacyjnych.

Znamiennym jest tak¿e, ¿e – jak czytamy w ra-
porcie – prawie ka¿da antena radiokomunika-
cyjna telefonii komórkowej i innej technologii
bezprzewodowej jest kwalifikowana jako
„przedsiêwziêcie mog¹ce znacz¹co oddzia³ywaæ
na œrodowisko” i wymaga przed jej zainstalo-
waniem uzyskania decyzji o uwarunkowa-
niach œrodowiskowych na równi z elektrow-
niami i reaktorami j¹drowymi.

Natomiast …gdyby nie obszary wykluczenia
tworzone przez zakazy w planach miejsco-
wych, to wiêksza liczba Polaków (w szcze-
gólnoœci na obszarach, które nie s¹ op³acal-
ne dla sieci przewodowych) mia³aby zapew-
nion¹ mo¿liwoœæ szerokopasmowego dostê-
pu do internetu. Gdyby nie ponadroczne
opóŸnienie spowodowane koniecznoœci¹ uzy-
skania decyzji o uwarunkowaniach œrodowi-
skowych, to dostêp zapewniony by³by szyb-
ciej i szybciej osi¹gniête zosta³yby korzyœci
w zakresie zwiêkszenia konkurencji, obni¿e-
nia cen i pokrycia oraz polepszenia jakoœci
us³ug.

W rozdziale poœwiêconym telefonii komórkowej
czytamy: „Dobrym przyk³adem pozytywnego
wp³ywu konkurencji na rozwój nowoczes-
nych technologii jest firma Hutchinson, która
w szeregu krajów europejskich wchodzi na
rynek jako kolejny, czêsto 4- lub 5. gracz,
koncentruj¹c siê tylko na rozwoju us³ug
UMTS. Poprzez agresywn¹ politykê cenow¹
i promocje wp³ywa na szybk¹ popularyzacjê
tej technologii wœród masowych klientów,
równie¿ zmuszaj¹c dotychczasowych graczy
do reakcji i podobnych inwestycji. O tym,
czy podobny scenariusz zdarzy siê w Polsce
z udzia³em P4, bêdzie w du¿ym stopniu de-
cydowa³o otoczenie regulacyjne, które stwo-
rzy temu operatorowi mo¿liwoœæ skuteczne-
go konkurowania”.

Jak wskazuje Izba, do zlikwidowania przedsta-
wionych barier inwestycyjnych i dokonania
pe³nej absorpcji œrodków UE wystarczaj¹ca
jest zmiana rozporz¹dzenia Rady Ministrów.
Zmiana taka jest zgodna z prawem wspólno-
towym i nie obni¿a standardu ochrony przed
polami elektromagnetycznymi, który jest za-
pewniany przez przestrzeganie norm ochron-
nych i egzekwowanie tego obowi¹zku.

O przeprowadzenie postulowanych zmian zaape-
lowa³a do premiera Komisja Infrastruktury. Pro-
jekt ten popiera równie¿ Ministerstwo Transportu
i Urz¹d Komunikacji Elektronicznej.

Jaki bêdzie efekt publikacji tego raportu, zoba-
czymy. Jedno jest pewne, jeœli chcemy nadrobiæ
opóŸnienia cywilizacyjne w dziedzinie dostêpno-
œci spo³eczeñstwa do nowoczesnej komunikacji
elektronicznej, trzeba aby odpowiednie organy
pañstwa powa¿nie podjê³y temat i zlikwidowa³y
przedstawione w raporcie bariery. n

Raport dostêpny jest na stronie
http://www.kigeit.org.pl/dokum/dokumenty.htm lub

http://www.kigeit.org.pl/
FTP/ap/sot/2006_11_17MRR_raport.pdf.
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[1] Rozporz¹dzenie RM ws. okreœlenia rodzajów przedsiêwziêæ
mog¹cych znacz¹co oddzia³ywaæ na œrodowisko oraz
szczegó³owych uwarunkowañ zwi¹zanych z kwalifikowa-
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Choæ do stosowania systemów VoIP firmy przy-
ci¹ga oszczêdnoœæ kosztów i funkcjonalnoœæ syste-
mów, to jednak praktyczna niezawodnoœæ tej tech-
nologii wci¹¿ jeszcze budzi ich niepokój. Badanie
wskaza³o te¿ prawdopodobn¹ przyczynê tych niepo-
kojów – ponad jedna trzecia (39 proc.) firm nie profi-
luje wydajnoœci aplikacji g³osowych przed wdro¿e-
niem, nie jest wiêc w stanie przewidzieæ ich wp³ywu
na sieæ i tym samym mieæ pewnoœci co do ich jako-
œci i niezawodnoœci.

Jak stwierdzi³ Michael Allen, dyrektor globalny
ds. rozwi¹zañ poprawiaj¹cych wydajnoœæ w firmie
Compuware: – Ludzie mog¹ byæ zaskoczeni, ¿e
choæ technologia VoIP jest tak intensywnie wykorzy-
stywana przez wiêkszoœæ firm, jej jakoœæ i nieza-
wodnoœæ wci¹¿ pozostaje dla niektórych du¿ym pro-
blemem. Jeœli jednak przyjrzymy siê dok³adniej,
oka¿e siê, ¿e wiele firm nie podejmuje odpowied-
nich kroków przed wdro¿eniem systemu. To tak, ja-
kby jeŸdziæ nowym samochodem, zanim producent
sprawdzi, czy wszystkie czêœci zosta³y w³aœciwie
dopasowane i czy przeprowadzono testy bezpiecze-
ñstwa. Profilowanie wydajnoœci przed wdro¿eniem
telefonii internetowej jest konieczne, poniewa¿ nie
ma innego sposobu przewidzenia negatywnych sku-
tków ubocznych wynikaj¹cych z takich czynników,
jak konstrukcja sieci czy konflikty oprogramowania.
W czasie ogromnej popularnoœci aplikacji g³oso-
wych nie mo¿na sobie pozwoliæ na takie ryzyko.

Firmy nie radz¹ sobie równie¿ z prawid³ow¹ reali-
zacj¹ strategii monitorowania jakoœci po³¹czeñ VoIP
po wdro¿eniu systemu. Badanie wykaza³o, ¿e jedy-
nie 8 proc. dzia³ów wprowadzi³o, lub jest w stanie
wprowadziæ, zarz¹dzanie rozmowami i ich monitoro-
wanie na poziomie indywidualnym. Tymczasem je-
dynie dziêki monitorowaniu poszczególnych roz-
mów mo¿na uzyskaæ wgl¹d w dzia³anie sieci i pro-
wadzonych w niej rozmów VoIP, niezbêdny do okre-
œlenia ich jakoœci i niezawodnoœci. 37 proc. kierow-
ników ds. informatyki opiera siê g³ównie na opiniach
u¿ytkowników systemu i w zwi¹zku z tym mo¿e roz-
wi¹zywaæ problemy jedynie po ich wyst¹pieniu. 29
proc. firm od czasu do czasu stosuje testy syntety-
czne, które zwiêkszaj¹ obci¹¿enie sieci, a jednocze-
œnie nie pozwalaj¹ wykryæ problemów poja-
wiaj¹cych siê w nietypowych porach, gdy informaty-
cy nie prowadz¹ testów.

Badanie wykaza³o równie¿, ¿e 72 proc. dzia³ów
informatycznych stosuje raczej ma³o wyszukan¹
metodê monitorowania sieci: kontrolowane jest je-
dynie jej ogólne wykorzystanie, a nie indywidualne
zachowanie i stopieñ u¿ycia poszczególnych aplika-
cji. Nie chroni to przed obni¿eniem jakoœci us³ug
w technologii VoIP, poniewa¿ nie zapewnia dzia³om
niezbêdnego nadzoru nad wydajnoœci¹ aplikacji.
Dotyczy to tak¿e sieci MPLS, w których stosowane
s¹ mechanizmy Class of Service, klasyfikuj¹ce i na-
daj¹ce priorytet pakietom danego typu. Jeœli wiêc
w którymœ z po³¹czeñ VoIP wyst¹pi du¿o opóŸnieñ,

spowodowanych np. przez jeden z wêz³ów sieci, to
pogorszona jakoœæ rozmowy pozostanie niezauwa-
¿ona, poniewa¿ technologia VoIP nie zawsze gene-
ruje du¿y ruch w ca³ej sieci.

Z takiego podejœcia wynikaj¹ typowe reakcje kierow-
ników ds. informatyki – 46 proc. respondentów przy-
zna³o, ¿e w takich sytuacjach staraj¹ siê raczej po
prostu poszerzyæ pasmo, ni¿ dotrzeæ do przyczyn
analizuj¹c szczegó³y problemu.

– W czasie, gdy w sieciach pojawiaj¹ siê aplikacje
czasu rzeczywistego, takie jak VoIP, firmy musz¹
zmieniæ sposób monitorowania i zarz¹dzania siecia-
mi oraz wydajnoœci¹ aplikacji. Nie mog¹ poprzesta-
waæ na interwencjach i prostym monitorowaniu wy-
korzystania sieci. Problem polega na tym, ¿e wiele
dzia³ów wci¹¿ stosuje te uproszczone techniki i dla-
tego s³usznie niepokoi siê o jakoœæ i niezawodnoœæ
telefonii internetowej – doda³ Allen. – Gdyby firmy
u¿ywa³y bardziej odpowiednich i precyzyjnych tech-
nik monitorowania, nie spotyka³yby siê z irytacj¹
u¿ytkowników, którzy doœwiadczyli problemów pod-
czas telefonowania.

Badanie objê³o 300 dyrektorów dzia³ów informatycz-
nych du¿ych firm z ca³ej Europy; zosta³o przepro-
wadzone przez OmniBoss, oddzia³ ds. przedsiê-
biorstw firmy Vanson Bourne, zajmuj¹cej siê bada-
niem rynku. n

Na podstawie materia³ów firmy Compuware Polska
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Badanie firmy Compuware wykaza³o, ¿e 73 proc. dyrektorów dzia³ów informatycznych w Europie
wci¹¿ niepokoi siê o jakoœæ i niezawodnoœæ systemów telefonii internetowej (VoIP, Voice over IP).
Wed³ug prognoz firmy Frost & Sullivan

1
, w przysz³ym roku systemy VoIP bêd¹ obs³ugiwa³y oko³o

75 proc. g³osowych po³¹czeñ telefonicznych na œwiecie.

Jakoœæ i niezawodnoœæ najwiêkszym wyzwaniem dla VoIP

Telefonia internetowa pod lup¹



Wed³ug najnowszych badañ, zleconych przez fir-
mê Nokia i przeprowadzonych przez dr Shani Or-
gad z London School of Economics, us³ugi osobi-
ste i interaktywne bêd¹ katalizatorami rozwoju
mobilnej telewizji. Raport zatytu³owany „This Box
Was Made For Walking” („Ta technologia zosta³a
stworzona dla tych, którzy ¿yj¹ w ruchu”) traktuje
o wp³ywie telewizji mobilnej na bran¿ê mediow¹
i reklamow¹.

Przewiduje on, ¿e korzystanie z us³ug telewizji
mobilnej bêdzie o wiele bardziej osobiste w po-
równaniu z tradycyjnym medium. Bêdzie to mieæ
tak¿e wielki wp³yw na samych odbiorców us³ug
oraz dzia³alnoœæ dostawców treœci i reklamodaw-
ców. Odbiorcy bêd¹ mogli pobieraæ treœci w ka¿-
dym miejscu i o ka¿dej porze, samodzielnie de-
cyduj¹c o tym, co chc¹ ogl¹daæ. U¿ytkownicy
bêd¹ w stanie tworzyæ i przesy³aæ w³asne mate-
ria³y telewizyjne, a dostawcy i reklamodawcy
bêd¹ mieæ mo¿liwoœæ dostosowania oferty do
oczekiwañ odbiorców.

– Aby us³ugi telewizji mobilnej sta³y siê czymœ
wiêcej ni¿ tylko wersj¹ przenoœn¹ telewizji trady-
cyjnej, bêd¹ musia³y opieraæ siê na istniej¹cych
kana³ach i programach. Wa¿ne przy tym bêdzie
wykorzystanie mo¿liwoœci, jakie daje internet
– mówi dr Shani Orgad. – Telewizja mobilna sta-
nie siê platform¹ multimedialn¹, dla której du¿e
znaczenie bêd¹ mia³y personalizacja, interaktyw-
noœæ i treœci tworzone przez u¿ytkowników.

– Wkraczamy w now¹ erê telewizji – medium
opartego na us³ugach osobistych i korzystaniu
z treœci wideo – mówi Harri Männistö, dyrektor
w dziale Multimedia w firmie Nokia. – Raport
London School of Economics podkreœla szerokie
mo¿liwoœci stoj¹ce zarówno przed nadawcami,
jak i reklamodawcami w nowej erze telewizji mo-
bilnej.

Wed³ug raportu najwa¿niejsz¹ funkcj¹ telewizji
mobilnej bêdzie, popularne ju¿ dziœ, udostêpnia-
nie treœci tworzonych przez u¿ytkowników. Mo¿-
na to wywnioskowaæ m.in. z ogromnego wzrostu
zainteresowania serwisem YouTube. W miarê
jak konsumenci bêd¹ coraz czêœciej u¿ywaæ
urz¹dzeñ mobilnych do tworzenia materia³ów wi-
deo, zaczn¹ pojawiaæ siê nowe platformy umo¿li-
wiaj¹ce dystrybucjê i rozpowszechnianie treœci
wœród innych u¿ytkowników. Na rozwój tego tren-
du w przysz³oœci wskazuje dzia³alnoœæ amery-
kañskiej stacji telewizyjnej Current TV, w której
30 proc. treœci tworz¹ odbiorcy.

Reklama piêciosekundowa

Dr Orgad zbada³a wp³yw telewizji mobilnej na
bran¿ê reklamow¹. Autorka raportu uwa¿a, ¿e
przed t¹ bran¿¹ otwieraj¹ siê nowe mo¿liwoœci
w zakresie skuteczniejszego docierania do od-
biorców i interakcji z grupami docelowymi. Dziêki
telewizji mobilnej reklamodawcy bêd¹ w stanie
dopasowaæ nadawane treœci do potrzeb u¿ytkow-
ników na poziomie niemo¿liwym do uzyskania
w przypadku telewizji tradycyjnej. Osi¹gn¹ w ten
sposób wiêksz¹ skutecznoœæ reklam w porówna-
niu z zamieszczanymi w internecie.

W raporcie zaznaczono tak¿e kwestiê prowadzo-
nych przez reklamodawców badañ nad spotami
o d³ugoœci 5 i 7 sekund, lepiej dostosowanymi do
dynamicznego stylu ¿ycia potencjalnych odbior-
ców us³ug telewizji mobilnej.

Jakie programy zyskaj¹ popularnoœæ?

Raport przewiduje, ¿e oferta programowa telewi-
zji mobilnej bêdzie stanowiæ po³¹czenie treœci
spotykanych w telewizji tradycyjnej oraz mate-
ria³ów tworzonych z myœl¹ o nowym medium.

Spodziewamy siê, ¿e do najpopularniejszych tre-
œci telewizji mobilnej bêd¹ nale¿eæ wiadomoœci,
programy rozrywkowe (seriale, programy typu
reality show, komedie i kreskówki), programy
sportowe i muzyczne, a tak¿e audycje dla dzieci.
Materia³y bêd¹ oczywiœcie dostosowane do pre-
ferencji odbiorców:
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Raport London School of Economics stworzony na zlecenie
firmy Nokia dostarcza cennych informacji dotycz¹cych
wp³ywu technologii mobilnej na bran¿ê telewizyjn¹.

Rewolucyjne zmiany na rynku TV Grzegorz Kantowicz

Us³ugi osobiste
przysz³oœci¹ telewizji



l programy informacyjne bêd¹ o wiele krótsze
i bardziej zwiêz³e;

l zwiêkszone zostan¹ mo¿liwoœci interaktywne-
go uczestnictwa w teleturniejach i wp³yw od-
biorców na fabu³ê seriali;

l coraz wiêksz¹ popularnoœæ zdobywaæ bêd¹
materia³y tworzone przez u¿ytkowników;

l wprowadzone zostan¹ nowe formaty nadaw-
cze – na przyk³ad w Chinach film „Kung Fu
Sza³” podzielono na dziesiêæ segmentów do-
stosowanych do mo¿liwoœci telewizji mobilnej.

Nowe programy telewizyjne

W miarê rozwoju telewizji mobilnej popularnoœæ
bêd¹ równie¿ zdobywaæ programy w nowym for-
macie. Oto kilka przyk³adów:

l twarze i zbli¿enia – ze wzglêdu na ma³e roz-
miary ekranu nadawcy bêd¹ koncentrowaæ siê
na twarzach wystêpuj¹cych w programach
osób, a odbiorcy na widocznych w zbli¿eniach
szczegó³ach – nie na ca³oœci obrazu, jak
w przypadku telewizji tradycyjnej;

l na deser – programy telewizji mobilnej bêd¹
tak przygotowane, aby ich ogl¹danie nie zaj-
mowa³o wiele czasu;

l odcinki mobilne – treœci podzielone na frag-
menty i dostosowane rozmiarem do mo¿liwo-
œci urz¹dzeñ mobilnych;

l spektakle wizualne – nadawcy bêd¹ skupiaæ
siê na stronie wizualnej oferowanych treœci,
a nie konwencjonalnej narracji, podkreœlaj¹c
znaczenie obrazu;

l treœci lokalne – programy traktuj¹ce o bie-
¿¹cych sprawach wa¿nych dla u¿ytkowników
w danym regionie.

Nowa definicja
czasu najwy¿szej ogl¹dalnoœci

Wed³ug raportu, najlepszym czasem antenowym
w telewizji mobilnej mo¿e byæ wczesne popo³ud-
nie. Teoria ta jest wsparta badaniami przeprowa-
dzonymi wœród konsumentów w Europie, gdzie
stwierdzono wysoki poziom korzystania z us³ug
telewizji mobilnej podczas dnia, jak równie¿
w tradycyjnych porach du¿ej ogl¹dalnoœci telewizji
tradycyjnej, czyli wczeœnie rano i wieczorem. n

Raport „This Box Was Made For Walking” opra-
cowa³a dr Shani Orgad, wyk³adowca na Wydziale
Mediów i Komunikacji London School of Econo-
mics. Autorka opar³a siê na istniej¹cej literaturze,
analizie próbnych wdro¿eñ us³ug telewizji mobil-
nej, informacjach uzyskanych podczas wywia-
dów przeprowadzonych z ekspertami z bran¿y
telewizyjnej, mobilnej, reklamowej i innych bran¿
zwi¹zanych z mediami, a tak¿e danych zebra-
nych podczas imprez bran¿owych.
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Z badania obejmuj¹cego prawie 30 000 respon-

dentów z 25 pañstw Unii Europejskiej oraz

Rumunii, Bu³garii, Chorwacji, Turcji i Tureckiej

Republiki Cypru Pó³nocnego wynika, ¿e w 14

krajach Unii Europejskiej poziom penetracji kom-

puterów jest na poziomie poni¿ej 50 proc. Najni¿-

szy poziom penetracji komputerów PC odnoto-

wano w Grecji i Portugalii – wynosi on odpowied-

nio 33 proc. i 34 proc., a najwy¿szy (ponad 70

proc.) – w Holandii, Szwecji i Danii. W Polsce

komputery posiada 41 proc. gospodarstw do-

mowych.

Analiza uwzglêdniaj¹ca dane demograficzne po-

kazuje silny zwi¹zek pomiêdzy wielkoœci¹ gospo-

darstwa domowego a posiadaniem komputera.

Im wiêksze gospodarstwo domowe, tym czêœciej

znajduje siê w nim komputer osobisty. W nowych

pañstwach cz³onkowskich widaæ równie¿ wyraZ-

ny zwi¹zek pomiêdzy poziomem zurbanizowania

i posiadaniem komputerów. Im wiêksze miasto,

tym bardziej prawdopodobne, ¿e gospodarstwo

domowe posiada komputer PC.

Holandia, Szwecja i Dania maj¹ najwy¿szy odse-

tek gospodarstw domowych posiadaj¹cych do-

stêp do internetu. W Finlandii, Luksemburgu

i Wielkiej Brytanii ponad 50 proc. gospodarstw

domowych ma po³¹czenie z internetem w domu.

Oprócz S³owenii, pozosta³e nowe pañstwa cz³on-

kowskie oraz Grecja i Portugalia znajduj¹ siê naj-

ni¿ej w rankingu.

Poziom penetracji szerokopasmowego internetu

wynosi 23 proc. wœród gospodarstw domowych

25 pañstw cz³onkowskich, jednoczeœnie poziom

penetracji w¹skopasmowego internetu wynosi 16

proc. Holandia ma najwy¿sz¹ pozycjê w rankingu

dostêpu do szerokopasmowego internetu – 62

proc. Na dalszych pozycjach znajduj¹ siê Dania,

Szwecja i Finlandia. Tylko 2 proc. greckich go-

spodarstw domowych posiada dostêp do szero-

kopasmowego internetu. To mniej ni¿ w pañ-

stwach europejskich nie bêd¹cych cz³onkami

Unii Europejskiej.

W grupie 25 pañstw cz³onkowskich 80 proc.

po³¹czeñ szerokopasmowych to ADSL, a tylko

17 proc. stanowi po³¹czenie kablowe.

Dlaczego Europejczycy nie decyduj¹ siê czêœciej

na szerokopasmowy internet? Gospodarstwa do-

mowe posiadaj¹ce w¹skopasmowy dostêp do

internetu zosta³y poproszone o wskazanie powo-

du nieposiadania szerokopasmowego po³¹cze-

nia. Wœród tych gospodarstw, które maj¹ tylko

wolne „w¹skopasmowe ³¹cze”, 40 proc. nie chce

zmiany, poniewa¿ albo s¹ zadowoleni z prêdko-

œci ³¹cza dial-up, albo nie korzystaj¹ z internetu

wystarczaj¹co du¿o. Innym czêsto wymienianym

powodem jest cena szybkiego ³¹cza (jest to prze-

szkod¹ dla 22 proc. pytanych). Natomiast 14

proc. europejskich gospodarstw domowych

wskazuje, ¿e w ich okolicy nie ma dostêpu do

szerokopasmowych ³¹czy. 13 proc. gospodarstw
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Podczas gdy niemal po³owa europejskich gospodarstw domowych

posiada komputer, tylko dwa na dziesiêæ (23 proc.) posiada

szerokopasmowe ³¹cze – wynika z badania Eurobarometr

zrealizowanego przez TNS Opinion & Social na zlecenie

Komisji Europejskiej. Jedynie 13 proc. Polaków

ma szerokopasmowy dostêp do internetu.

Dysproporcje w powszechnoœci internetu w Europie

Czy ju¿ mamy
e-spo³eczeñstwo?

Skróty: SE – Szwecja; NL – Holandia; MT – Malta; LU – Luksemburg; CY – Cypr;

DK – Dania; SI – S³owenia; UK – Wielka Brytania; EL – Grecja; IE – Irlandia; FR –

Francja; DE – Niemcy; IT – W³ochy; BE – Belgia; ES – Hiszpania; AT – Austria; FI

– Finlandia; PL – Polska; EE – Estonia; HU – Wêgry; CZ – Czechy; LV – £otwa; PT

– Portugalia; SK – S³owacja; LT – Litwa; CY (tcc) – Turecka Republika Cypru

Pó³nocnego; HR – Chorwacja; TR – Turcja; BG – Bu³garia; RO – Rumunia

Zród³o: TNS Opinion dla Komisji Europejskiej – Eurobarometr 64.4

Poziom penetracji internetu – procentowo

Proszê powiedzieæ o ka¿dym z nastêpuj¹cych urz¹dzeñ, ile sztuk danego

sprzêtu znajduje siê w Pana(i) gospodarstwie domowym?

Dostêp do internetu – przynajmniej jedno ³¹cze

Zród³o: TNS Opinion dla Komisji Europejskiej – Eurobarometr 64.4

Dostêp do szeroko i w¹skopasmowego po³¹czenia – procentowo

Proszê powiedzieæ o ka¿dym z nastêpuj¹cych urz¹dzeñ, ile sztuk danego

sprzêtu znajduje siê w Pana(i) gospodarstwie domowym?



domowych zamierza za³o¿yæ szerokopasmowy

internet w przeci¹gu dwóch miesiêcy.

W wiêkszoœci pañstw objêtych badaniem ponad

po³owa gospodarstw domowych nie ma po³¹cze-

nia z internetem w domu. Najczêœciej wymienia-

nym powodem jest brak zainteresowania interne-

tem u domowników. W Estonii, Bu³garii, Chorwa-

cji, Turcji i na £otwie najczêstsz¹ odpowiedzi¹

by³ brak urz¹dzenia umo¿liwiaj¹cego po³¹czenie

z internetem.

Urszula Krassowska, ekspert TNS OBOP, ko-

mentuje: – Osiem lat po pe³nym otworzeniu siê

w UE rynku komunikacji elektronicznej Eurobaro-

metr pokazuje widoczny postêp, jaki dokona³ siê

w zakresie szerokopasmowego internetu w Euro-

pie. Ponad po³owa Europejczyków maj¹cych do-

stêp do internetu wskazuje posiadanie szero-

kopasmowego ³¹cza, szczególnie ADSL, jednak

wysokie ceny i brak dostêpu do ³¹czy szerokopa-

smowych wci¹¿ s¹ dwoma czêstymi powodami

nieposiadania tej technologii w domu. W Polsce

jest to nadal bardzo istotna bariera. n

Zród³o opracowania: TNS OBOP
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Zród³o: TNS Opinion dla Komisji Europejskiej – Eurobarometr 64.4

Powody nieposiadania szerokopasmowego po³¹czenia w domu

– procentowo EU25

Dlaczego Pana(i) gospodarstwo domowe nie ma szerokopasmowego

dostêpu do internetu?

Zród³o: TNS Opinion dla Komisji Europejskiej – Eurobarometr 64.4

Powody nieposiadania internetu w domu – procentowo EU25

Powiedzia³(a) Pan(i), ¿e nie ma Pan(i) w domu dostêpu do internetu.

Które przyczyny z nastêpuj¹cej listy najlepiej wyjaœniaj¹, dlaczego Pana(i)

gospodarstwo domowe nie ma dostêpu do internetu?

Raport z wynikami sonda¿u Eurobarometr

dostêpny jest na stronie:

http://ec.europa.eu/information_society/poli-

cy/ecomm/info_centre/documentation/stu-

dies_ext_consult/index_en.htm

* Sonda¿ Eurobarometr zosta³ zrealizowany
metod¹ wywiadu face-to-face w okresie
27.03.06 –01.05.06 r. na próbie 29 220
mieszkañców 25 krajów nale¿¹cych do

Unii Europejskiej, w dwóch krajach
oczekuj¹cych na akces (Bu³garia, Rumunia)

oraz w dwóch krajach kandyduj¹cych do Unii
(Chorwacja, Turcja), a tak¿e na Cyprze.



Jak wynika z przeprowadzonych badañ, a¿ 27
proc. Polaków posiada wy³¹cznie telefon komór-
kowy, ale tylko 15 min. dziennie rozmawia przez
niego. Spoœród wszystkich, którzy posiadaj¹ w
domu telefon stacjonarny i komórkowy jednocze-
œnie, a¿ 86 proc. u¿ywa telefonu komórkowego
do po³¹czeñ z domu. Spowodowane jest to tym,
¿e w wiêkszoœci po³¹czenia te wykonywane s¹
na telefony komórkowe. Generalnie Polacy uni-
kaj¹ po³¹czeñ miêdzy telefonami komórkowymi
i stacjonarnymi.

Równie¿ wysoki odsetek, bo a¿ 21 proc. osób
w naszym kraju, nie planuje posiadania telefonu
komórkowego. Do tej grupy nale¿¹ m.in. osoby
staroœwieckie i tradycjonaliœci (70 proc.) w wieku
emerytalnym (53–60 proc.) oraz niezaintere-
sowani poszerzaniem swojej wiedzy o nowych
technologiach.

W przewa¿aj¹cej wiêkszoœci wszystkie koszty
zwi¹zane z posiadaniem telefonu pokrywamy
sami, tylko w przypadku 2 proc. posiadaczy ko-
mórek pracodawca pokrywa w ca³oœci lub czê-
œciowo nasze koszty.
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Ericsson przedstawi³ wyniki badañ konsumenckich za ubieg³y rok
w Polsce, obalaj¹c jednoczeœnie wiele z mitów dotycz¹cych
rynkowych zachowañ Polaków. Wywiady przeprowadzi³ dzia³
Consumer Lab firmy Ericsson.

Badania konsumenckie Grzegorz Kantowicz

Polskiego konsumenta
telefonicznego portret w³asny

Zród³o: Ericsson Consumer Lab

Œrednia dzienna rozmów przez telefon komórkowy w minutach
Zród³o: Ericsson Consumer Lab

Telefony do rozmów w domu
Zród³o: Ericsson Consumer Lab

Powody rozmowy z domu przez tel. komórkowy
Zród³o: Ericsson Consumer Lab

Zród³o: Ericsson Consumer Lab

Kto op³aca Twoje rachunki za najczêœciej u¿ywany
telefon komórkowy?

Zród³o: Ericsson Consumer Lab



Jesteœmy natomiast niekwestionowanym liderem
w komunikowaniu siê za pomoc¹ SMS-ów,
wysy³amy ich a¿ 6,5 dziennie. Dla porównania
w drugim w rankingu kraju – Wielkiej Brytanii
wysy³a siê tylko 3,94 SMS-a dziennie. Jest to na
pewno ewenement na skalê europejsk¹.

SMS jest jednym z g³ównych inicjatorów ruchu
w sieci, poniewa¿ a¿ w 85 proc. jest przyczyn-
kiem do odpowiedzi zwrotnej lub nawi¹zania
po³¹czenia g³osowego. Dlatego te¿, jak wynika
z badañ, a¿ 89 proc. Polaków u¿ywa telefonu ko-
mórkowego do rozmów i wysy³ania SMS-ów.

Z bardziej zaawansowanych funkcji telefonów
komórkowych – funkcji multimedialnych korzysta
w naszym kraju 23 proc. obywateli. Jest to g³ów-
nie grupa m³odych ludzi w przedziale wieku 19–29
lat reprezentuj¹ca przede wszystkim studentów
(36 proc.) i sta³ych u¿ytkowników komórek (33 proc).
Wœród powodów, dla których funkcje multimedialne
s¹ wa¿ne dla u¿ytkowników wymienia siê:

l chêæ dorównania przyjacio³om i bycia „na cza-

sie”;

l posiadanie najnowszego modelu telefonu ko-

mórkowego robi dobre wra¿enie;

l chêæ korzystania z zaawansowanych techno-

logii;

l chêæ posiadania wszystkich urz¹dzeñ pod

rêk¹ – w jednym aparacie;

l marka telefonu komórkowego jest wa¿na;

l posiadane urz¹dzenia: aparat cyfrowy 42

proc., odtwarzacz MP3 41 proc., laptop 13

proc., telefonia IP 17 proc.;

l 67 proc. u¿ywa internetu przynajmniej raz

w tygodniu.

Z badañ wynika równie¿, ¿e 38 proc. Polaków
korzysta z internetu co najmniej raz w miesi¹cu,
a dostêp do szerokopasmowego internetu stale
roœnie.

Polskê charakteryzuje nieco wiêksze „czatowa-
nie” i aktywnoœæ towarzyska w internecie w po-
równaniu z tendencjami œwiatowymi. Mê¿czyZni
czêœciej od kobiet u¿ywaj¹ internetu, jednak ko-
biety czêœciej korzystaj¹ z tzw. blogów.

Mê¿czyZni
(proc.)

Kobiety
(proc.)

„czaty” (IM) 85 68

Muzyka 52 36

Filmy 40 24

Wyœwietlanie i transfer
plików graficznych

37 23

Aktywnoœæ towarzyska 46 25

Czytanie/pisanie blogów 13 6

Podsumowanie

Polska jest gotowa na przyjêcie nowoczesnych
us³ug multimedialnych – taki wniosek p³ynie
z przeprowadzonych badañ. 23 proc. Polaków
ju¿ dziœ korzysta z nowoczesnych us³ug telefonii
komórkowej. M³odzie¿ z kolei jest wrêcz sprag-
niona nowych us³ug, a – jak pokazuje przyk³ad
SMS-ów – jest ona w stanie przekonaæ pozosta³e
grupy spo³eczne do nowinek technologicznych.

Warto jednak pamiêtaæ, ¿e Polacy s¹ nadal wra¿-
liwi na cenê us³ug.

W jednym przypadku ró¿nica jest niezwykle wi-
doczna. Polska jest krajem SMS-ów. Polacy pra-
wie dwukrotnie czêœciej (6,5 dziennie) ni¿ obywa-
tele kolejnego z badanych krajów europejskich
wysy³aj¹ wiadomoœci tekstowe. SMS inicjuje ruch
w sieci, gdy¿ z regu³y Polacy odsy³aj¹ wiado-
moœæ tekstow¹ lub oddzwaniaj¹.

Zastanawiaj¹ce jest, ¿e a¿ 78 proc. konsumen-
tów w Polsce samodzielnie op³aca rachunki tele-
foniczne, a tylko w przypadku 2 proc. wydatki po-
krywaj¹ firmy.

Badania odby³y siê w kwietniu 2006 roku. Prze-
prowadzono 1500 wywiadów, które objê³y osoby
miêdzy 15 a 69 rokiem ¿ycia. Badania s¹ repre-
zentatywne dla 28 mln Polaków.

Consumer & Enterprise Lab jest dzia³em firmy
Ericsson dzia³aj¹cym od 1995 roku. Ka¿dego
roku przeprowadza on badania konsumenckie
na rynku telekomunikacyjnym w ponad 10 kra-
jach na œwiecie. n

Na podstawie danych opublikowanych przez
Ericsson Consumer Lab
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Do czego u¿ywamy telefonów komórkowych?
Zród³o: Ericsson Consumer Lab

Korzystanie z internetu co najmniej raz w miesi¹cu
Zród³o: Ericsson Consumer Lab

Rynek polski

w wiêkszoœci aspektów

wykazuje podobne trendy

jak pozosta³e kraje europejskie.



Uczestnicy dyskusji podkreœlali, ¿e g³ówne bariery

rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej nie le¿¹

po stronie prawa telekomunikacyjnego, lecz regula-

cji z innych obszarów, takich jak prawo budowlane

czy przepisy ochrony œrodowiska (czytaj w numerze

art. „Bariery dla rozwoju infrastruktury komunikacji

bezprzewodowej”). Apelowano o dalsze aktywne

wsparcie ze strony Urzêdu Komunikacji Elektronicz-

nej w zakresie równych szans dla operatorów. Jed-

noczeœnie podkreœlano, ¿e regulacje powinny

wspieraæ i zachêcaæ do inwestycji w infrastrukturê

telekomunikacyjn¹. Ci¹g³e zmiany regu³ gry uniemo-

¿liwiaj¹ operatorom podejmowanie d³ugofalowych

decyzji inwestycyjnych, co ostatecznie odbija siê

niekorzystnie na cenach dostêpu do infrastruktury.

Operatorzy wspomnieli o kompletnym braku zain-

teresowania wspólnymi inwestycjami telekomunika-

cyjnymi ze strony samorz¹dów.

Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Tele-

komunikacji postulowa³a wprowadzenie warunków

przy³¹czenia do sieci telekomunikacyjnych jako do-

kumentu obligatoryjnego do pozwolenia na budowê

obiektu. Ponadto wskazywano na parali¿ inwestycji

telekomunikacyjnych ze wzglêdu na:

l nadmiernie rozbudowane obostrzenia w prawie

budowlanym i ochrony œrodowiska;

l brak organizacyjnego wsparcia takich inwestycji

ze strony Ministerstwa Transportu;

l brak koordynacji z rz¹dem i samorz¹dem oraz

uznania inwestycji telekomunikacyjnych jako cel

publiczny;

l brak w³¹czenia inwestorów telekomunikacyjnych

do procesu uchwalania planów miejscowego

zagospodarowania terenu.

Nowe bariery administracyjne istotnie zahamowa³y

tempo inwestycji, co negatywnie przek³ada siê na

zdolnoœæ Polski do realizacji strategii rozwojowych,

w tym rozwoju regionalnego i telekomunikacyjnego

oraz wiele kluczowych dla gospodarki parametrów.

Wed³ug szacunków ekonometrycznych, usuniêcie

tych barier w procesie inwestycyjnym mo¿e ozna-

czaæ wzrost inwestycji nieomal o 10 mld PLN rocz-

nie (ok. 0,83 proc. PKB) – w krótkim okresie (do 3

lat) prze³o¿yæ siê to mo¿e na ok. 100 tysiêcy no-

wych miejsc pracy oraz 2,4 mld PLN dodatkowych

wp³ywów bud¿etowych rocznie.

Instytut £¹cznoœci podkreœla³, ¿e szanse rozwoju

rynku stwarza postêp technologiczny. Dostêp bez-

przewodowy do sieci bêdzie notowa³ najmocniejsz¹

tendencjê wzrostow¹. Zintegrowane us³ugi typu trip-

le play stan¹ siê nied³ugo norm¹ dla operatorów, co

otworzy nowe szanse dla operatorów satelitarnych

i telewizyjnych.

Operator P4 przedstawi³ powa¿ne bariery w reali-

zacji inwestycji le¿¹ce po stronie norm ochrony œro-

dowiska, które przewy¿szaj¹ kilkudziesiêciokrotnie

poziom europejski. Pomimo potwierdzenia przez

WHO braku dowodów na negatywny wp³yw radio-

wych stacji bazowych na zdrowie cz³owieka, w Pol-

sce nadal mno¿¹ siê utrudnienia prawne w tym za-

kresie. Dodatkowym utrudnieniem s¹ ograniczenia

w planach miejscowego zagospodarowania.

W sumie powy¿sze utrudnienia potrafi¹ sparali¿o-

waæ proces inwestycji telekomunikacyjnej na klika

lat. W Polsce inwestycje w infrastrukturê telekomu-

nikacyjn¹ s¹ najni¿sze w Europie, co ma negatywny

wp³yw na ca³¹ gospodarkê.

Postulowano, aby Urz¹d Komunikacji Elektronicznej

stymulowa³ konkurencjê infrastrukturaln¹ (a nie

us³ugow¹) jako jedyn¹ gwarantuj¹c¹ d³ugotrwa³y

efekt spadku cen za us³ugi.

Polkomtel popar³ wniosek o z³agodzenie norm bu-

dowlanych i ochrony œrodowiska. Inwestycje tele-
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W dniu 4 grudnia 2006 r. odby³a siê w Domu Dziennikarza

w Warszawie debata pt. „Bariery i szanse wejœcia operatorów

i us³ug teleinformatycznych w Polsce (rynek, rz¹d, samorz¹d)”.

Organizatorami spotkania by³y: Centrum Komunikacji Medialnej

oraz Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji.

Goœciem by³ senator JERZY SZYMURA

– przewodnicz¹cy Zespo³u Parlamentarnego Spo³eczeñstwa

Informacyjnego i Rozwoju Gospodarki Opartej na Wiedzy.

Co boli operatorów i us³ugodawców? Mieczys³aw Borkowski

Debata
o rynku komunikacji
elektronicznej

Fot. Centrum Komunikacji Medialnej



komunikacyjne powinny byæ traktowane prioryteto-

wo przez administracjê rz¹dow¹ i samorz¹dow¹.

Ponadto nale¿y operatorom zapewniæ stabilne wa-

runki inwestycyjne. Nie mo¿na pobieraæ od nich

gigantycznych op³at za czêstotliwoœci do bud¿etu

pañstwa, a nastêpnie mno¿yæ bariery prawne

i administracyjne uniemo¿liwiaj¹ce realizacjê inwes-

tycji.

Grupa TP stwierdzi³a, ¿e prawo telekomunikacyjne

równie¿ nie u³atwia operatorom realizacji inwestycji.

Wielokrotne rozpisywanie i odwo³ywanie przetargów

na czêstotliwoœci uniemo¿liwia planowanie inwes-

tycyjne. Brak jakichkolwiek gwarancji dla procesów

inwestycyjnych – prawo telekomunikacyjne zmienia

siê z roku na rok i coraz bardziej komplikuje. TP

apelowa³a do UKE o wsparcie rozwoju infrastruktu-

ry, a nie tylko us³ug.

UPC Polska przekaza³o swoje sugestie dotycz¹ce:

l zorganizowanego wsparcia alternatywnych do-

stawców us³ug w relacjach z operatorami domi-

nuj¹cymi, szczególnie w zakresie negocjacji

umów o dostêp telekomunikacyjny i uwolnienie

pêtli lokalnej;

l wypracowania z udzia³em UKE nowego modelu

przenoszenia numerów w oparciu o centraln¹

bazê numerów;

l redukcji rosn¹cych obci¹¿eñ dla ma³ych operato-

rów szczególnie w zakresie obowi¹zków na

rzecz obronnoœci i bezpieczeñstwa pañstwa.

Senator Jerzy Szymura po wys³uchaniu dyskusji

powiedzia³, ¿e jego zespó³ jest otwarty na sugestie

ze strony œrodowiska telekomunikacyjnego, szcze-

gólnie w zakresie odpowiednich poprawek w przepi-

sach prawnych u³atwiaj¹cych inwestycje w infra-

strukturê. Stwierdzi³, ¿e opracowanie nawet najlep-

szej strategii rozwoju spo³eczeñstwa informacyjnego

musi byæ nastêpnie monitorowane przez rz¹d na po-

ziomie wykonania inwestycji. W tym zakresie potrzebna

jest komunikacja z rynkiem, ale tak¿e koordynacja

dzia³añ z poszczególnymi ministerstwami. n
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Firma Motorola, œwiatowy lider w komunikacji bezprze-
wodowej, poprzez portfolio swoich produktów wype³nia
misjê Conect the Unconected – £¹czyæ niepo³¹czo-
nych.

MOTOWI4 to platforma bezprzewodowych rozwi¹zañ
i us³ug szerokopasmowych umo¿liwiaj¹ca budowê sieci
IP o du¿ym zasiêgu, pozwalaj¹ca realizowaæ ideê
spo³eczeñstwa informacyjnego w praktyce. Spo³eczno-
œci lokalne mog¹ cieszyæ siê szerokopasmowym dostê-
pem do internetu budowanym szybko dziêki systemowi
Canopy dzia³aj¹cemu w paœmie nielicencjonowanym
5,4 GHz umo¿liwiaj¹cym transmisjê g³osu, danych i ob-
razów z szybkoœci¹ od 512 kbps do 14 Mbps. Zastoso-
wane technologie sprawiaj¹ odpornoœæ na zak³ócenia
i mo¿liwoœæ rozbudowy na du¿ych obszarach, na któ-
rych nie jest op³acalne budowanie sieci przewodowej.

Przyk³adem zastosowania systemu Canopy w Europie
jest sieæ ³¹cz¹ca placówki szkolne w Macedonii zapew-
niaj¹ca nauczanie na odleg³oœæ, ³¹cznoœæ z rówieœnika-
mi z innych krajów.

Firma Motorola posiada te¿ rozwi¹zanie dla terenów
mocno zurbanizowanych, gdzie dostêp do sieci dla
mieszkañców i firm jest niezbêdny dla rozwoju miast.
Takim rozwi¹zaniem s¹ wdra¿ane strefy Metro-WiFi
umo¿liwiaj¹ce dostêp dla ka¿dego u¿ytkownika posia-
daj¹cego kartê WiFi zainstalowan¹ w notebookach,
palmtopach. W wielu miastach strefy Metro-WiFi s¹
wykorzystywane przez pracowników komunalnych

w celu dostêpu do firmowych systemów informacyjnych
z dowolnego miejsca. Sieci szerokopasmowe IP s¹
sieciami wielous³ugowymi zaspokajaj¹cymi potrzeby
spo³eczeñstwa informatycznego. Ze wzglêdu na uni-
wersalnoœæ, mog¹ byæ stosowane dla zaspokojenia po-
trzeb zwi¹zanych ze zdrowiem, bezpieczeñstwem, a ta-
k¿e nowych us³ug jeszcze nieznanych dzisiaj.

MOTOWI4 sk³ada siê z 4 linii produktów:

4 BACKHAUL – rozwi¹zanie Punkt-Punkt w technolo-
gii OFDM zapewnia przepustowoœci 30, 60, 150,
300 Mbps umo¿liwiaj¹c dostawcom us³ug transmisjê
danych IP, g³os VoIP i wideo. Zastosowane roz-
wi¹zanie pozwala pod³¹czyæ systemy dostêpu Ca-
nopy, strefy WiFi w miastach, stacje bazowe Wi-
MAX.

4 MESH – rozwi¹zanie MESH, sieci kratowe umo¿-
liwiaj¹ce tworzenie niezawodnych, skalowalnych
stref Metro-WiFi. Posiadaj¹ mo¿liwoœæ tworzenia
sieci wirtualnych VPN, zabezpieczonych przez szy-
frowanie AES, zapewniaj¹cych autoryzacjê, autenty-
kacjê, rozliczanie us³ug (AAA);

4 CANOPY – rozwi¹zania Punkt Wielopunkt, umo¿li-
wiaj¹ce budowê niezawodnych sta³ych sieci szero-
kopasmowych na du¿ych obszarach w pasmach
nielicencjonowancyh 2,4G Hz, 5,4G Hz;

4 WIMAX – rozwi¹zania Punkt-Wielopunkt umo¿liwia-
j¹ce tworzenie mobilnych sieci szerokopasmowych
w pasmach licencjonowanych 2,5 GHz, 3,5 GHz.

INFOTEL 1/2007 21

SYSTEMY

Motorola
– dostawca infrastruktury
spo³eczeñstwa informacyjnego



Konferencja i towarzysz¹ca jej wystawa Polskiej Izby
Komunikacji Elektronicznej, które goœci³y w Zakopanem
23 i 24 paŸdziernika, zapisa³y siê ju¿ w historii jako naj-
wiêksza tego typu impreza w Polsce. Zjecha³o na nie
670 goœci z kraju i zagranicy, aby debatowaæ nad
przysz³oœci¹ bran¿y. Has³o ostatniego spotkania, które-
mu patronowa³ Prezes Urzêdu Komunikacji Elektronicz-
nej, brzmia³o: „Cyfrowy Dom – nowe wyzwania dla ope-
ratorów komunikacji elektronicznej”.

Dwudniowym dyskusjom panelowym przyœwieca³o kilka
celów: u³atwiæ zrozumienie obecnej sytuacji na rynku
mediów elektronicznych, pokazaæ mo¿liwoœci, jakie nie-
sie ze sob¹ szybki rozwój technologii, zwróciæ uwagê
na planowane przez legislatorów rozwi¹zania prawne.
Z t¹ ostatni¹ kwesti¹ zwi¹zana by³a obecnoœæ na uro-
czystym otwarciu konferencji, ale tylko za poœrednic-

twem ³¹czy internetowych, Anny Stre¿yñskiej – preze-
sa Urzêdu Komunikacji Elektronicznej.

Uroczystego otwarcia dokonali wspólnie: prezes PIKE
Jerzy Straszewski oraz prof. Józef Modelski, dy-
rektor Instytutu Radiotechniki Politechniki Warszaw-

skiej i przewodnicz¹cy Rady Telekomunikacyjnej. Pro-
fesor Modelski by³ jednoczeœnie gospodarzem pierw-
szego dnia konferencyjnego. W drugim dniu dyskusji
gospodarzy³ prof. Marek Ho³yñski, wybitny autorytet
w zakresie informatyki i mediów. To przewodnictwo
by³o najlepsz¹ gwarancj¹ wysokiego poziomu obrad.

– Zawsze by³y w historii takie momenty – t³umaczy te-
matykê obrad prof. Marek Ho³yñski, prezes zarz¹du
Polskiego Towarzystwa Informatycznego – kiedy nor-
malny rozwój technologiczny przyspiesza³. Jesteœmy
w³aœnie œwiadkami takiego momentu, kiedy wchodzimy
w doœæ ostry zakrêt technologiczny i ci, którzy nie po-
trafi¹ opanowaæ skrêtu, mog¹ wypaœæ z toru. To mo¿e
byæ bolesne. W zwi¹zku z tym trzeba rozwa¿yæ wszy-
stkie pojawiaj¹ce siê elementy. Aktualnie widaæ cztery.

Pierwszym, wed³ug profesora, jest HD (High Definition).

– Nie jest on nowym pomys³em – mówi profesor – ale
naturalnym rozwojem telewizji od lat zwiêkszaj¹cej
liczbê linii. I jak ju¿ stanêliœmy na tych 500 czy 600 li-
niach, zale¿nie od standardu europejskiego czy ame-
rykañskiego, to wydawa³o siê, ¿e sprawa jest zakoñ-
czona. Jednak pojawi³a siê nowa koncepcja zwiêksze-
nia rozdzielczoœci. W latach 70. i na pocz¹tku 80. wy-
dawa³o siê, ¿e postêp bêdzie bardzo szybki. Niestety,
rozpoczêto walkê o standardy. Przez 15 lat Japoñczycy
walczyli z Amerykanami, w koñcu jakiœ consensus siê
ustali³, ale ci¹gle w Europie nie mog³o siê to przyj¹æ.
By³o parê prób nieudanych i dopiero techniki cyfrowe
zwi¹zane z komputerami, ekrany ciek³okrystaliczne
i plazmowe, ekrany o du¿ych wymiarach spowodowa³y,
¿e ludzie kupuj¹cy te urz¹-dzenia nagle stwierdzali, i¿
ogl¹danie na nich standardowej telewizji jest zupe³nie
bez sensu. W zwi¹zku z tym nast¹pi³ kolejny zwrot
w styczniu 2004 roku. Pierwszy europejski kana³ sateli-
tarny HD wystartowa³ i odniós³ sukces. Za nim posz³y
wszystkie stacje narodowe i w tej chwili HD zaczyna
naprawdê wchodziæ na rynek, zw³aszcza od ostatnich
mistrzostw w pi³ce no¿nej. Wchodzi te¿ do Polski. Jed-
nak do tego trzeba siê niestety dostosowaæ. Nie jest to
jeszcze proces zakoñczony, poniewa¿ s¹ w tej chwili
dwa standardy HD. Unia Europejska odpowiedzialna
za to, ¿eby ten standard wybraæ, niby tego dokona³a.
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Na dwa dni paŸdziernika ubieg³ego roku Zakopane sta³o siê

niekwestionowan¹ stolic¹ polskiej komunikacji elektronicznej,

a to za spraw¹ XXIX Miêdzynarodowej Konferencji i Wystawy

PIKE 2006, które odby³y siê w tamtejszym hotelu „Kasprowy”.

Zrozumieæ rynek mediów elektronicznych Mieczys³aw Borkowski

XXIX Miêdzynarodowa
Konferencja i Wystawa PIKE



Zarekomendowa³a standard 720 linii progresywnych.
Natomiast uzna³a jednoczeœnie inny standard 1080 linii
z przeplotem za dopuszczalny. Czyli praktycznie nie
ustali³a ¿adnego standardu. Tak, jak w starym dowcipie
in¿ynierskim: standardy s¹ bardzo przydatne, pod wa-
runkiem ¿e jest ich parê do wyboru. Kiedy rozmawia
siê z ekspertami Unii Europejskiej to mówi¹, ¿e nie
chc¹ decydowaæ za nas. Ka¿dy kraj i ka¿dy nadawca
ma prawo wyboru w³asnego standardu. Prowadz¹ do
pokoju, gdzie s¹ dwa telewizory i mówi¹: Proszê popa-
trzeæ, który jest lepszy. Wybierzcie sobie taki, jaki wam
pasuje. Gdy siê ich pyta prywatnie to mówi¹, ¿e ¿aden
z nich nie jest dobry. Tak naprawdê docelowym stan-
dardem jest 1080 linii progresywnych. Tylko nie jest je-
szcze dojrza³y technicznie na tyle, ¿eby go stosowaæ.
Na tym polega pewien problem HD, ale zostanie bar-
dzo szybko rozwi¹zany. Takie nowinki techniczne tra-
fiaj¹c w rynek same nabieraj¹ szybkoœci. Nabieraj¹
wagi masy krytycznej, która powoduje, ¿e to siê rozpo-
wszechnia. W Polsce te¿ tak siê stanie oko³o 2010,
2011 roku. Byæ mo¿e nawet szybciej za spraw¹ DVD,
które pozwala na odtworzenie HD z p³yty. Z odtwarza-
czami DVD te¿ jest problem. S¹ dwa standardy: HD
DVD i Blu-Ray. Silne konsorcja zaanga¿owane po obu
stronach z olbrzymimi firmami, maj¹ce doœwiadczenie
w masowym rynku elektronicznym, w tej chwili walcz¹
ze sob¹ i wynik tej walki nie jest jeszcze do koñca
przes¹dzony.

Drugim elementem, który zdaniem prof. Ho³yñskiego
zawa¿y na zmianach, jest cyfryzacja. Polega ona na
tym, ¿e ca³y proces produkcji telewizyjnej, od kamer po
edycjê jest cyfryzowany. Tak dzieje siê w ka¿dej nowo-
czesnej stacji.

– Trzecim, bardzo istotnym elementem – kontynuuje
swoj¹ wypowiedŸ naukowiec – jest telewizja mobilna.
Tutaj jest postêp, ale jeszcze nie taki szybki, poniewa¿
odbiór telewizji w telefonach komórkowych nie jest
satysfakcjonuj¹cy ze wzglêdu na jakoœæ obrazu. Ekra-
ny s¹ ma³e i nikomu o zdrowych zmys³ach nie przyjdzie
do g³owy ogl¹danie np. meczu hokejowego w komórce,
bo przecie¿ tam nic nie widaæ. Drugim hamuj¹cym ele-
mentem jest to, ¿e trwa³oœæ baterii w telefonach komór-
kowych jest ograniczona. Natomiast te eksperymenty,
które do tej pory przeprowadzono wskazuj¹, ¿e mo¿e
to byæ bardzo silny gracz na rynku medialnym. Oczywi-
œcie pod warunkiem, ¿e bêd¹ to wiêksze ekrany, a ta-
kie siê ju¿ pojawiaj¹. S¹ to nowe Nokie, które
wygl¹daj¹ jak konsola do gier: po obu stronach przyci-
ski a w œrodku ekran. Gdy Telewizja Publiczna zaczê³a
w sierpniu 2004 roku nadawaæ program w komórkach
plusa, trzeba by³o zmieniæ format.

Wreszcie czwartym du¿ym trendem, zdaniem mojego
rozmówcy najwa¿niejszym, jest telewizja w internecie.
Pojawi³o siê wiele ró¿nych pomys³ów, koncepcji i roz-
wi¹zañ, mniej lub bardziej interaktywnych. To mo¿e
byæ ogl¹danie na ekranie telewizora lub komputera

albo ma³a interakcja w sensie tylko jednego przycisku
w g³osowaniach. Mo¿e te¿ byæ pe³na interakcja i ró¿ne
inne us³ugi.

– Te wszystkie koncepcje Triple Play – koñczy mój roz-
mówca – bior¹ siê z tego, ¿e dwa potê¿ne urz¹dzenia,
czyli telewizor i komputer zaczynaj¹ siê zbiegaæ. Nie je-
steœmy pewni w co siê zbiegn¹, wiemy jednak, ¿e to
nast¹pi. Bo po co komu dwa ekrany w domu, jeœli mo¿e
byæ jeden. Powstanie jakieœ domowe centrum rozrywki,
sterowane przez jeden system operacyjny, w którym
bêdzie wszystko. Bêd¹ funkcje komputerowe, interne-
towe, mailowe, informacyjne, zakupy, gry, ale te¿ i tele-
wizja, i mo¿liwoœæ tworzenia w³asnych archiwów muzy-
cznych, zdjêciowych, edytowania wideo np. z wakacji.
To wszystko bêdzie w jednej paczce i pewnie bezprze-
wodowe wewn¹trz domu. Interakcja jest nies³ychanie
wa¿nym elementem, bo pozwala na personalizacjê pro-
gramu do odbiorcy. I stanie siê tak, ¿e odbiorca nie bê-
dzie musia³ biec do domu np. na 19.30, ¿eby zobaczyæ
„Wiadomoœci”, bo obejrzy je kiedy bêdzie chcia³. Nie
jest wa¿na lokalizacja, bo mo¿na to ogl¹daæ gdzie siê
chce.

W³aœnie jeden z paneli dyskusyjnych, prowadzony
przez Joannê Pasynkiewicz – wiceprezes zarz¹du ds.
marketingu firmy Aster, poœwiêcony by³ koncepcji

TRIPLE PLAY.
Pe³ny tytu³ tego panelu brzmia³: „Marketing – budowa-
nie oferty Triple Play i jej komunikacja w warunkach
wzmo¿onej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym”.
A oto co na temat odbytej dyskusji powiedzia³a sama
moderator:

– Na rynku telekomunikacyjnym
dzia³a wiele podmiotów oferuj¹cych
us³ugê potrójn¹. Dyskutowaliœmy
o tym, jak w tej sytuacji pozycjonuj¹
siê na rynku i jak powinni pozycjo-
nowaæ siê operatorzy telekomunika-
cyjni, którzy „wyroœli” z operatorów
kablowych. Panel by³ poœwiêcony

budowaniu oferty potrójnej i jej komunikacji w warun-
kach wzmo¿onej konkurencji na rynku.

Pokazaliœmy, ¿e ta oferta mo¿e sk³adaæ siê co najmniej
z szesnastu elementów: trzy pakiety telewizji analogo-
wej, piêæ pakietów telewizji cyfrowej, piêæ pakietów in-
ternetowych i trzy pakiety taryfowe. Gdybyœmy chcieli
na potrzeby klienta zestawiaæ ka¿d¹ us³ugê z ka¿d¹, to
otrzymalibyœmy 65 tysiêcy kombinacji. Taka liczba ko-
mbinacji by³aby zbyt skomplikowana zarówno dla na-
szych klientów, jak i dla przedstawicieli handlowych.
Dlatego bardzo ostro¿nie nale¿y wybieraæ to, co napra-
wdê chcemy klientowi zaoferowaæ. Pakiet us³ugi potrój-
nej powinniœmy budowaæ bazuj¹c na podstawowych
elementach oferty telewizyjnej, internetowej i telefonicz-
nej. Oczekiwania klientów wzglêdem internetu s¹ bar-
dziej rozbudowane, dlatego zamiast zmniejszania licz-
by pakietów internetowych pojawia siê ich coraz wiêcej.
U¿ytkownicy, którzy dopiero zaczynaj¹ swoj¹ przygodê
z internetem, chc¹ korzystaæ z przepustowoœci, które
nie s¹ nawet szerokopasmowe. Dopiero po jakimœ cza-
sie u¿ywaj¹ transferów 1 Mb/s i 2 MB/s. W Europie jest
to podstawowa przepustowoœæ. Telefon, z którym
wi¹zaliœmy ogromne nadzieje, dla niektórych stanowi
us³ugê dodan¹. Zastanawialiœmy siê, co powinniœmy
jako operatorzy zrobiæ. Czy powinniœmy wróciæ do na-
szych korzeni i podkreœlaæ rzeczywiste przewagi czyli:
telewizja kablowa i internet szerokopasmowy po kablu
– komunikuj¹c ca³y czas ofertê potrójn¹?

Dyrektor sprzeda¿y i marketingu w UPC – Jaros³aw
Pijanowski powiedzia³ w czasie dyskusji, ¿e jako firma

INFOTEL 1/2007 23

KONFERENCJE I WYSTAWY

ã



koncentruj¹ siê na pokazywaniu tyl-
ko dwóch us³ug: internetu i telefonu.

– W naszych dzia³aniach marketin-
gowych, komunikacyjnych, koncen-
trujemy siê ostatnio na promocji po-
trójnej us³ugi, edukowaniu klientów,
¿e maj¹ mo¿liwoœæ skorzystania ze
wszystkich trzech us³ug i ¿e wi¹¿¹

siê z tym konkretne korzyœci. Bardzo du¿¹ uwagê przy-
wi¹zujemy przy tym do internetu i us³ugi telefonicznej.
To zrozumia³e: potrójna us³uga jest nowym pojêciem
dla wielu konsumentów, a to, ¿e operator telewizji kab-
lowej oferuje internet i telefon, nadal jeszcze wymaga
edukacji. Nie oznacza to jednak, ¿e zapominamy o na-
szych korzeniach, czyli telewizji. Wrêcz przeciwnie:
niew¹tpliwie nasz¹ najwiêksz¹ przewag¹ jest doœwiad-
czenie w dziedzinie dostarczania klientom us³ugi telewi-
zyjnej – potrafimy doskonale pakietowaæ kana³y tema-
tyczne, informacyjne, edukacyjne czy sportowe. To wa-
¿ne bior¹c pod uwagê ograniczenia wynikaj¹ce z po-
jemnoœci sieci oraz liczbê nowo powstaj¹cych kana³ów
tematycznych. Inni gracze na rynku dopiero siê tego
ucz¹.

UPC, jak wielu znacz¹cych operatorów kablowych,
zmierza ku rzeczywistoœci tzw. Cyfrowego Domu. To
nieuchronny kierunek. Potrójna us³uga – trzy us³ugi
telekomunikacyjne od jednego operatora – staje siê ju¿
standardem. Zdobyliœmy ju¿ ogromne doœwiadczenie
jeœli chodzi o us³ugê internetow¹. Nie zawaham siê po-
wiedzieæ, ¿e pod wieloma wzglêdami jesteœmy liderem
na rynku i kreujemy nowe trendy, chocia¿ wielkoœci¹
nie dorównujemy pewnym gigantom. Obecnie oferuje-
my najszybszy internet na rynku dla klientów indy-
widualnych, a 12 Mb/s to nie jest nasze ostatnie
s³owo. Mamy ju¿ za sob¹ prawie rok œwiadczenia no-
woczesnej us³ugi telefonicznej i baza klientów ca³y czas
nam dynamicznie roœnie. Nasz¹ przewaga na tym polu
jest konkurencyjna oferta cenowa oraz jakoœæ us³ugi
i obs³ugi klienta. Kolejnym krokiem bêdzie telewizja cy-
frowa, czyli znowu telewizja. Nie bêdzie rzeczywistoœci
Cyfrowego Domu bez telewizji.

By³y tak¿e g³osy, ¿e w³aœciwie nale¿y mówiæ: telewi-
zja kablowa, internet po kablu, a telefon jest dodat-
kiem. Wielk¹ przewag¹ operatorów telekomunikacyj-
nych – mówiono – tych, którzy wyroœli z operatorów
kablowych jest telewizja. Potrafiliœmy i dalej potrafimy
wspaniale pakietowaæ wszystkie kana³y tematyczne,
informacyjne i inne. To jest nasza przewaga. Inni gra-
cze na rynku dopiero siê tego ucz¹. My uczymy siê te-
lefonów, oni ucz¹ siê, jak spakietowaæ telewizjê kab-
low¹ tak, ¿eby klient tê us³ugê wzi¹³ od nas i to wzi¹³
w najszerszej wersji.

Nasz¹ przewag¹ – podkreœlali dyskutanci – jest tak¿e
umiejêtne docieranie do klientów. Mamy ca³¹ listê na-
rzêdzi, poczynaj¹c od naszych kana³ów sprzeda¿y bez-
poœredniej, które œwietnie funkcjonuj¹. Mamy tak¿e
wszystkie kana³y poœrednie, mamy te¿ w³asne kana³y
planszowe i kana³y lokalne, gdzie wydaje siê, ¿e
w ma³ych miastach mo¿e byæ to przewag¹. Nasz¹ prze-
wag¹ jest tak¿e sposób dotarcia do klienta, z bardzo
du¿¹ liczb¹ kana³ów oraz serwis. Rozumiemy po-
prawnoœæ inwestycji (przede wszystkim blisko klienta)
i wszyscy teraz nastawiamy siê, ¿e nasz klient musi byæ
obs³u¿ony natychmiast i tak jak sobie tego ¿yczy. Mali
operatorzy s¹ bardzo blisko swoich abonentów. Je¿eli
dan¹ miejscowoœæ zamieszkuje od 5 do 15 tysiêcy ludzi,
to bez trudu utrzymuj¹ z nimi bezpoœredni kontakt.

– Podczas dyskusji powiedziano – koñczy pani Joanna
Pasynkiewicz – ¿e po³¹czenia s¹ jednak absolutnie

niezbêdne. Mo¿e do tego dojœæ ju¿ w najbli¿szej
przysz³oœci. Je¿eli tak siê stanie, miejmy nadziejê, ¿e
nie utracimy tych naszych przewag w postaci dobrych
relacji lokalnych i jeszcze lepszych relacji z klientami.

– Z doœwiadczeñ swojego rynku
wiem – mówi³ Janusz Kosiñski,
prezes zarz¹du Telewizji Kablowej
w Poznaniu – ¿e mamy wiêksz¹ pe-
netracjê ni¿ inni operatorzy, w tym
operator narodowy na swoich zaso-
bach. Uwa¿am, ¿e mo¿na spojrzeæ
optymistycznie na nasz¹ sytuacjê

jako bran¿y. Jesteœmy lokalni, potrafimy dostarczaæ kon-
tent dla naszego abonenta, o naszym abonencie,
dzia³aj¹c na lokalnych rynkach, nawet wówczas gdy do-
tyczy to spó³ek operuj¹cych na terenie ca³ego kraju.
Jednak mimo wszystko operatorzy telewizji kablowych
s¹ traktowani bardzo lokalnie i myœlê, ¿e jest to nasza
cecha, któr¹ powinniœmy chroniæ. Chcia³bym tutaj pod-
kreœliæ, ¿e wszyscy operatorzy, poza operatorami telewi-
zji kablowych, wchodz¹c w dzia³kê, któr¹ nazywamy te-
lewizj¹, wchodz¹ od razu w dzia³kê cyfrow¹. Nie ma in-
nych mo¿liwoœci. Nie ma operatorów satelitarnych na-
daj¹cych telewizjê analogow¹, nie ma operatorów
DSL-owych dostarczaj¹cych telewizjê drog¹ analogow¹,
wszyscy dostarczaj¹ drog¹ cyfrow¹. My dostarczamy
drog¹ analogow¹ i musimy jak najszybciej scyfrowaæ
swoje sieci po to, ¿eby równie¿ tê cechê jak najszybciej
dostarczyæ naszym abonentom.

– Punktem wyjœcia w dyskusji panelo-
wej by³o spostrze¿enie – zauwa¿a
Piotr Gotkowski, szef Agencji Mar-
ketingowej STREETCOM – ¿e to co
jest komunikowane, jest te¿ skompli-
kowane. Mamy 16 ró¿nych opcji tej
oferty czyli wiele wariantów, dlatego
¿e zarówno internet jak i telewizja

stwarzaj¹ ró¿ne mo¿liwoœci i ró¿ne warianty. Czy tak
skomplikowany komunikat marketingowy bêdzie efekty-
wny? Moim zdaniem nie mo¿e byæ efektywny. To jest je-
den produkt. Czy mamy do czynienia ze zró¿nicowanym
rynkiem odbiorców? Poda³em tutaj przyk³ad m³odego
cz³owieka, dla którego tym czynnikiem, który go najbar-
dziej interesuje, jest internet. W mniejszym stopniu inte-
resuje go telefonia, telefon stacjonarny w kablu. W dzi-
siejszych czasach on korzysta z komunikatorów, z tele-
fonii internetowej. Nieod³¹cznym atrybutem jest komór-
ka. Zreszt¹ potwierdzaj¹ to statystyki na rynku warsza-
wskim, gdzie spada liczba gospodarstw z telefonami
stacjonarnymi. Inny jest przypadek osoby starszej, dla
której prawdopodobnie od internetu wa¿niejszy jest tele-
fon. Pewnie w jednym i drugim przypadku osoby te s¹
zainteresowane telewizj¹, rozrywk¹, dostêpem do wielu
kana³ów tematycznych. Myœlê, ¿e kluczem do tego jest
przeprowadzenie marketingu i komunikacji marketingo-
wej w oparciu o okreœlon¹, przemyœlan¹ strategiê, która
oparta jest na segmentacji, czyli na podziale naszych
potencjalnych konsumentów wed³ug kryteriów. Tymi kry-
teriami mog¹ byæ ich potrzeby w stosunku do naszych
produktów. PóŸniej mo¿emy ten nasz produkt pozycjo-
nowaæ, czyli tak okreœlaæ ten produkt, ¿eby odpowiada³
optymalnie na mapie potrzeb, preferencji naszych po-
tencjalnych odbiorców. Propozycja, która siê narodzi³a
w trakcie panelu by³a nastêpuj¹ca: oczywiœcie, poszcze-
gólni operatorzy konkuruj¹ ze sob¹, ale s¹ obszary, któ-
re wymagaj¹ ich wspó³pracy. Samo wdra¿anie takiej po-
trójnej us³ugi wi¹¿e siê z du¿ymi kosztami. Operatorzy
powinni wspomagaæ siê poprzez wspó³pracê, poprzez
zak³adanie jakichœ form konsorcyjnych, wspó³finan-
suj¹cych te przedsiêwziêcia. Przyk³adem mo¿e byæ sy-
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tuacja na rynku poznañskim. W podobny sposób, mo¿e
pod patronatem Izby Operatorów Kablowych, mo¿na
by siê pokusiæ o jakieœ badania konsumenckie, ¿eby
przygotowaæ wspóln¹ kampaniê promuj¹c¹ telewizjê
kablow¹, czy mo¿e ju¿ kablow¹ platformê multime-
dialn¹. Platformê, która niesie nowe us³ugi takie jak in-
ternet i telefon. Przyk³adem, do którego mo¿emy siê tu
odwo³aæ jest kiedyœ realizowana, zreszt¹ z powodze-
niem, kampania promuj¹ca radio. To jest oczywiœcie
zwi¹zane z tym, ¿e pojawi³ siê konkurent, który w tej
chwili bardzo dynamicznie siê rozwija i to jest ten wielki
nieobecny do którego wszyscy siê odnosz¹, to jest
nasz narodowy operator telekomunikacyjny TP SA, któ-
ry wszed³ tutaj na rynek us³ug œwiadczony przez opera-
torów kablowych. Z punktu widzenia konsumenta mniej
istotne s¹ ró¿nice technologiczne, czy to jest kabel,
œwiat³owód czy linia telefoniczna. Dla niego wa¿ne s¹
okreœlone korzyœci, które mo¿e otrzymaæ. Musimy jako
œrodowisko operatorów kablowych wyró¿niæ swój pro-
dukt w stosunku choæby do us³ug opartych na DSL. Ale
¿eby tak zrobiæ, musimy to oprzeæ na przemyœlanej
strategii. Trzeba zapytaæ konsumentów jakie maj¹ po-
trzeby w stosunku do naszych produktów, co jest dla
nich wa¿ne, jak postrzegaj¹ nasz¹ us³ugê, wyci¹gn¹æ
wnioski i promowaæ. Przypomnieæ na rynku, ¿e mamy
do czynienia ju¿ z platform¹ multimedialn¹, a nie tylko
telewizj¹ kablow¹.

– Koñczy siê pewien œwiat bezpieczny dla tej bran¿y – do-
powiada Andrzej Zarêbski, ekspert na rynku mediów.
– Œwiat ten by³ zwi¹zany z istnieniem takich quasi lokal-
nych monopoli, w których funkcjonowa³y osiedlowe czy
miejskie sieci kablowe, w którym konkurencja nie mia³a
specjalnie agresywnej oferty, bo t¹ konkurencj¹ by³y plat-
formy cyfrowe, drogie dla abonenta, trudne do instalacji.
W tej chwili mamy do czynienia z gwa³townym wzrostem
konkurencji. Powsta³a trzecia platforma satelitarna utwo-
rzona przez ITI. Telekomunikacja Polska uruchomi³a ser-
wis telewizji internetowej. Dzieje siê bardzo wiele rzeczy
w zakresie regulacji, która liberalizuje z jednej strony rynek
telekomunikacyjny, i to dobrze, z drugiej strony jednak ta
regulacja staje siê finansowo dokuczliwa dla œrodowiska
operatorów kablowych; dodatkowe obci¹¿enia z tytu³u
praw autorskich, z tytu³u ustawy o kinematografii, itd. Mo¿-
na by mno¿yæ te sytuacje, a w zwi¹zku z tym, ¿e wszyscy
sobie nawzajem zaczynaj¹ wchodziæ na w³asne dotych-
czas suwerenne rynki, operatorzy telekomunikacyjni za-
czynaj¹ œwiadczyæ us³ugi telewizyjne, operatorzy kablowi
zaczynaj¹ œwiadczyæ us³ugi telekomunikacyjne. Jednym
s³owem, na naszych oczach dzieje siê coœ, co by³o dot¹d
konwergencj¹ mediów. I z tego wyprowadzam dwa wnio-
ski. Po pierwsze – zachêcam œrodowiska tej bran¿y, zrze-
szone w tej chwili w trzech izbach gospodarczych, do roz-
mów integracyjnych. To nie musi przybieraæ ¿adnej formy
jednej organizacji, ale to powinny byæ dyskusje, które bêd¹
prowadzi³y do pewnych dzia³añ federacyjnych. Drugi wnio-
sek: jest oczywist¹ rzecz¹, ¿e ta sytuacja rynkowa ze stro-
ny operatorów wymaga dodatkowych œrodków inwestycyj-
nych. Koniecznoœæ wzrostu nak³adów inwestycyjnych przy
jednoczesnym os³abieniu dynamiki przychodów powoduje,
¿e trzeba szukaæ sposobów wspólnego inwestowania
i wspólnego odnalezienia siê w tej sytuacji.

W trakcie tego panelu, obok propozycji integracji roz-
mów pomiêdzy ró¿nymi izbami gospodarczymi, pojawi³y
siê dwa dodatkowe pomys³y. Pierwszy dotyczy³ urucho-
mienia wspólnych dzia³añ marketingowych, np. „Telefon
przez sieæ kablow¹”. Niewa¿ne, czy chodzi tutaj o firmê
UPC, Vectra, Multimedia czy inn¹. Mówi¹ one wspólnym
g³osem wszystkim potencjalnym abonentom – kupuj-
cie telefon przez internet, on jest stabilny, lepszy, tañ-
szy. I taka kampania mog³aby przynieœæ po¿ytek.

Drugi pomys³ jest taki, ¿e potrzebne
s¹ rozmaite wspólne przedsiêwziê-
cia, które bêd¹ rozk³ada³y koszty
zwi¹zane z podwy¿szon¹ potrzeb¹
inwestowania na wiele ró¿nych pod-
miotów. Operator œredni i ma³y, je¿eli
chcia³by samodzielnie sfinansowaæ
zbudowanie u siebie oferty cyfrowej,

w³asnego ³¹cza internetowego i ³¹czy telefonicznych
poniesie zbyt du¿e wydatki w stosunku do przewidywal-
nych przychodów z tego tytu³u. Bardzo dobrym
przyk³adem by³a ma³a sieæ kablowa z Rudy Œl¹skiej,
o której opowiada³a Gabriela Golicz, prezes zarz¹du
Œl¹skiej Grupy Multimedialnej ELSAT. Kiedy wiêc
wspólnie, razem roz³o¿¹ na siebie te koszty, to wtedy
okazuje siê, ¿e wszystkim to siê op³aca. Wchodz¹
w ten œwiat konkurencji z narodowym operatorem tele-
komunikacyjnym bez koniecznoœci potê¿nego zad³u¿e-
nia siê w bankach.

Na zakopiañskiej Miêdzynarodowej Konferencji i Wy-
stawie PIKE pojawi³a siê te¿ pewna nowoœæ, a mia-
nowicie:

I PRZEGL¥D KANA£ÓW TEMATYCZNYCH.

– Chcia³bym przede wszystkim poinformowaæ – mówi³
prezes PIKE, Jerzy Straszewski – ¿e zmieniliœmy
formu³ê naszej Konferencji. Zmienia siê nasz rynek
i zmieniaj¹ siê nasi uczestnicy, dlatego te¿ staramy siê
tak dostosowaæ tê Konferencjê i Wystawê, ¿eby by³a
ona jak najbardziej efektywna i efektowna. Jednym
z elementów, chyba najwa¿niejszym w tych zmianach,
jest wprowadzenie do programu konferencji przegl¹du
kana³ów tematycznych. Jest pierwszy, a to oznacza, ¿e
bêdzie i drugi, czyli bêdzie zachowana ci¹g³oœæ.

Na wiosennej konferencji wprowadzony zosta³ prze-
gl¹d, a w zasadzie przegl¹d i konkurs programów lokal-
nych telewizji operatorów kablowych. Teraz dano szan-
sê podjêcia rywalizacji o miano najlepszych nadawców.
Wybrane zosta³y najciekawsze kana³y tematyczne, bo
one s¹ w tej chwili najwa¿niejsze. Tu najwiêcej jest
zmian rynkowych i tu jest najwiêksza rywalizacja. Stwo-
rzono w ten sposób mo¿liwoœæ nadawcom, ¿eby rywali-
zowali miêdzy sob¹ nie tylko w ciszy gabinetów preze-
sów czy osób odpowiedzialnych za programy w po-
szczególnych sieciach, ale ¿eby równie¿ mogli siê
zaprezentowaæ.

– Muszê powiedzieæ – kontynuuje prezes PIKE – ¿e
by³y ró¿ne zdania na ten temat w naszym zarz¹dzie,
ale zwyciê¿y³a jednak koncepcja zorganizowania takie-
go konkursu. Cieszê siê (bo by³em oczywiœcie inicjato-
rem i zwolennikiem tego pomys³u), ¿e bardzo dobrze
przyjêli ten pomys³ nadawcy i dystrybutorzy progra-
mów. Okaza³o siê, ¿e to by³o potrzebne. Prawdopodob-
nie ten przegl¹d w przysz³ym roku zamieni siê w festi-
wal kana³ów tematycznych. Zaczêliœmy skromnie, ale
myœlê, ¿e to siê rozwinie i pójdzie w takim kierunku.

Do I Przegl¹du Kana³ów Tematycznych jury, któremu
przewodniczy³ Jan Rozp³ochowski z PIKE, zakwalifi-
kowa³o po trzy kana³y w trzech kategoriach. Wœród „de-
biutów roku” znalaz³y siê: „Comedy Central”, „kuch-
nia.tv” oraz „TVP Sport”. Kategoriê „kampania reklamo-
wa” wype³ni³y produkcje: „HBO”, „Jetix” i „Discovery”.
Natomiast za „wspó³pracê z operatorami” wyró¿niono
a¿ czterech operatorów: „AXN telewizja akcji”, „MTV”,
„National Geographic Channel” oraz „History Viasat”.

Zwyciêzców w ka¿dej kategorii wy³oni³o g³osowanie,
w którym uczestniczyli obecni na konferencji operato-
rzy. Og³oszenie wyników i wrêczenie nagród odby³o siê
podczas Gali Kablowej, koñcz¹cej dwudniowe zakopia-
ñskie obrady.
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Wróæmy jeszcze na chwilê do pozosta³ych tego-
rocznych

NOWOŒCI.
– S¹ nowe panele, których do tej pory nie by³o w pro-
gramie naszej konferencji – powiedzia³ prezes Stra-
szewski – panele, które s¹ ukierunkowane na wskaza-
nie nowych sposobów zarz¹dzania sieci¹. Sieci rosn¹,
przybywa abonentów, a wiêc trzeba umieæ je obs³ugi-
waæ. Nie wystarczy sterowanie przy pomocy telefonu,
trzeba stosowaæ metody uznane przez du¿ych operato-
rów, nie tylko kablowych i telekomunikacyjnych, ale
i tych, którzy maj¹ do czynienia z du¿¹ liczb¹ sta³ych
klientów. I dlatego trzeba im pomóc zorganizowaæ cen-
trum obs³ugi klienta i prowadziæ ci¹g³y marketing.

W tej chwili dla operatorów kablowych nie stanowi pro-
blemu zdobywanie nowych klientów. Do tej pory konku-
rowali miêdzy sob¹ w obrêbie miasta, dzielnicy, osied-
la, domu nawet, bo zdarzaj¹ siê takie konkurencyjne
sytuacje. Natomiast problemem sta³o siê pojawienie ze-
wnêtrznej konkurencji. Powszechnie wiadomo, ¿e na
naszym rynku trzech us³ug – telewizji, internetu i telefo-
nów pojawi³ siê tak potê¿ny gracz medialny, jakim jest
operator narodowy TP SA.

– Tak jak my weszliœmy na jego podwórko wchodz¹c
w dziedzinê telefonów, która jest dla nas rzecz¹ dodat-
kow¹, która ma u³atwiæ ¿ycie klientów, stworzyæ im wa-
runki jednego rachunku za telewizjê, internet i telefon
– wyjaœnia prezes Straszewski – t¹ sam¹ drog¹, tylko
od drugiej strony, idzie telekomunikacja. Uzna³a ona,
¿e nadszed³ czas wejœcia na pole opanowane przez te-
lewizje kablowe, czyli na pole dostarczania telewizji.
Wspó³czesna technika za poœrednictwem sieci telefoni-
cznej umo¿liwi³a telekomunikacji dostarczanie progra-
mów telewizyjnych. Potencja³ tego gracza rynkowego
jest tak ogromny, ¿e na pewno z du¿¹ dynamik¹ bêdzie
siê rozwija³. Jest to niew¹tpliwie du¿e zagro¿enie dla
operatorów telewizji kablowej. By³oby lepiej, gdyby TP
SA swój wysi³ek skierowa³a na te obszary, gdzie oby-
watele, mieszkañcy mniejszych miast czy przedmieœæ
du¿ych miast nie maj¹ dostêpu do telewizji kablowej.
Rozwinê³oby to mo¿liwoœæ dostêpu do telewizji dla no-
wej rzeszy klientów. Operatorzy kablowi posiadaj¹ do-
stêp do 9 milionów mieszkañ, czyli to nie jest ju¿ taka
du¿a ró¿nica miêdzy potencjalnymi mo¿liwoœciami. TP
SA ma 11 milionów, a jak jeszcze od tych 11 milionów
odejmie siê linie, które s¹ przeznaczone dla biznesu, to
byæ mo¿e, ¿e te szanse s¹ równe. Du¿a czêœæ linii sta-
cjonarnych jest wykorzystywana przez firmy. Jako ope-
ratorzy kablowi jesteœmy liderami trzech us³ug tego ryn-
ku, mamy 4,5 miliona abonentów telewizyjnych. TP SA
ma w tej chwili iloœci liczone na setki, do koñca roku
maj¹ to byæ tysi¹ce, a za trzy lata mo¿e byæ milion – to
i tak jest daleko od tego potencja³u, który ma telewizja
kablowa. Ale ka¿de zagro¿enie jest wa¿ne, nie mo¿na
go lekcewa¿yæ, tym bardziej ¿e postêp techniczny jest
bardzo szybki i byæ mo¿e, ¿e dziêki temu telekomunika-
cja bêdzie mog³a szybciej realizowaæ swoje plany. Mu-
simy na to uwa¿aæ, trzeba inwestowaæ i zdobywaæ
klientów, a przede wszystkim ich nie traciæ.

Jednak najlepszym sposobem na konkurenta jest
nawi¹zanie z nim dialogu, a jeœli by³oby to mo¿liwe,
tak¿e wspó³pracy. Wprawdzie nie uda³o siê tego doko-
naæ w odniesieniu do TP SA, ale kto wie, co przyniesie
przysz³oœæ. Na razie zakopiañskie forum operatorów
komunikacji elektronicznej goœci³o innego

WIELKIEGO OPERATORA NARODOWEGO.
– Du¿ym wydarzeniem na naszej Konferencji i Wysta-
wie – wyjaœnia prezes PIKE – by³a obecnoœæ Telewizji
Publicznej. Wa¿nym elementem by³ fakt podpisania

koncesji na kana³ tematyczny TVP Sport. Drugim mo-
mentem zwi¹zanym z tym wydarzeniem by³o równie¿
to, ¿e w ubieg³ym tygodniu zakoñczyliœmy negocjacje
w zakresie unormowania wzajemnych relacji pomiêdzy
Telewizj¹ Publiczn¹ a operatorami telewizji kablowej,
zrzeszonymi w naszej Izbie. Taki dokument w czasie
konferencji prasowej zosta³ podpisany przez Bro-

nis³awa Wildsteina – prezesa zarz¹du TVP i przeze
mnie. Otwiera on drogê do wej-
œcia kana³u sportowego do sieci
operatorów kablowych i innych
kana³ów, na które telewizja do-
stanie koncesjê. Ustaliliœmy, ¿e
po podpisaniu tego porozumie-
nia w ci¹gu 14 dni zostanie
powo³any zespó³ roboczy, które-
go zadaniem bêdzie przygoto-
wanie ramowej umowy na ten te-
mat.

Podpisaniu owego dokumentu
towarzyszy³a wielka gala po-
œwiêcona otwarciu studia TV
Sport. I tu mo¿na by³o naocznie
przekonaæ siê na co pozwala
wspó³czesna technika. Pomiê-
dzy zakopiañsk¹ sal¹ obrad a
warszawskim studiem sporto-
wym utworzony zosta³ most tele-
komunikacyjny. Jednak ¿eby nie
by³o nazbyt powa¿nie, prowa-
dzenie relacji powierzono satyry-
kowi Marcinowi Dañcowi, a ten
wywi¹za³ siê z zadania znako-
micie. Natomiast w Zakopanem
wagê wydarzenia podkreœla³
swoj¹ obecnoœci¹ Robert Ko-
rzeniowski, dyrektor redakcji
sportowej TV.

XXIX Miêdzynarodowa Konferencja i Wystawa PIKE
dobieg³y koñca. Co da³y uczestnikom poszczególnych
paneli dyskusyjnych? Poprosi³em gospodarza drugiego
dnia obrad o krótkie

PODSUMOWANIE.

– Uczestnicz¹c w tej konferencji – mówi prof. Ho³yñski
– mam nadziejê, ¿e uda³o mi siê wyjaœniæ trochê, na
czym polegaj¹ nowoczesne media. Przedstawi³em ich
aspekt technologiczny, ich mo¿liwoœci biznesowe i tro-
chê rozwiaæ te niepokoje, które w du¿ej mierze s¹ prze-
sadzone. Jeœli ludzie, którzy zajmuj¹ siê dotychcza-
sowymi sposobami rozprowadzania lub œwiadczenia
tych us³ug chcieliby w³¹czyæ te elementy do swoich
ofert, to staje przed nimi, bez ¿adnych zagro¿eñ, ogro-
mna szansa. Co daje uczestnikom obecna edycja
PIKE? Myœlê, ¿e uczestnicy skorzystali du¿o, bo te
wszystkie elementy, o których wspomnia³em tutaj siê
ju¿ pojawi³y. To nie by³o tylko mówienie o kablach
i po³¹czeniach, prawach do retransmisji programów,
o nowych atrakcyjnych kana³ach, ale te¿ by³a mowa
o mobilnych aplikacjach, o telewizji internetowej. Tych
w¹tków pojawi³o siê sporo. Co wiêcej? By³y pokazy sy-
stemów, które to ju¿ umo¿liwiaj¹. By³ pokaz Cineman-
sa, w którym mo¿na by³o zobaczyæ gotowy system,
gdzie dostarczyciele treœci mog¹ zg³aszaæ swoje mate-
ria³y. Dystrybutorzy tych treœci, operatorzy telekomu-
nikacyjni, operatorzy kablowi, dostawcy internetu, tra-
dycyjni nadawcy telewizyjni mog¹ z tego czerpaæ przez
sieæ materia³y i swoim abonentom umo¿liwiaæ dostêp
do nich jako wideo na ¿¹danie. n
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Prace nad projektem budowy szerokopasmowego
dostêpu do internetu w regionie œwiêtokrzyskim zo-
sta³y rozpoczête w 2002 roku przez grupê inicja-
tywn¹, w sk³ad której na pocz¹tku wesz³y: Politech-
nika Œwiêtokrzyska, Œwiêtokrzyskie Centrum Inno-
wacji i Transferu Technologii oraz Naukowa i Aka-
demicka Sieæ Komputerowa – NASK. Do grupy tej
wkrótce do³¹czyli przedstawiciele jednostek sa-
morz¹dowych województwa, tworz¹c pierwsze
„konsorcjum” przygotowuj¹ce podstawy projektu. W
pracach uczestniczyli m.in. przedstawiciele œwiêto-
krzyskiego Urzêdu Wojewódzkiego, Urzêdu Mar-
sza³kowskiego, Urzêdu Miasta Kielce, Starostwa
Powiatowego, Œwiêtokrzyskiego Centrum Onkologii,
policji oraz przedstawiciele jednostek samorz¹do-
wych ró¿nych szczebli.

W rezultacie wspólnych dzia³añ powsta³ projekt
„e-œwiêtokrzyskie”, sk³adaj¹cy siê z trzech uzu-
pe³niaj¹cych siê czêœci. Pierwsza z nich, której
beneficjentem jest Urz¹d Marsza³kowski Wojewódz-
twa Œwiêtokrzyskiego, nosi nazwê „e-œwiêtokrzyskie
– budowa infrastruktury informatycznej”. Druga to
„e-œwiêtokrzyskie – rozbudowa Miejskiej Sieci Kom-
puterowej KIELMAN dla potrzeb integracji z miejski-
mi sieciami œwiat³owodowymi” – jej beneficjentem
jest Politechnika Œwiêtokrzyska. Beneficjentem trze-
ciego projektu pod nazw¹ „e-œwiêtokrzyskie – budo-
wa sieci radiowej” jest NASK.

Projekty te zosta³y zakwalifikowane do realizacji
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego w grudniu 2004 roku
Uchwa³¹ Zarz¹du Województwa Œwiêtokrzyskiego.

Kwota dofinansowania przeznaczona na budowê
spo³eczeñstwa informacyjnego w województwie
œwiêtokrzyskim (oko³o 2,5 mln euro) sprawi³a, ¿e nie
by³o mo¿liwe zrealizowanie programu „e-œwiêtokrzy-
skie” w pe³nym zakresie, a projektu „e-œwiêtokrzy-
skie – budowa sieci radiowej” pokrywaj¹cego swoim
zasiêgiem ca³e województwo. Dobiegaj¹cy obecnie
koñca projekt, w ramach którego NASK instaluje
stacje bazowe w szeœciu miastach województwa
(w Kielcach, Koñskich, Jêdrzejowie, Grzybowie,
Ostrowcu Œwiêtokrzyskim i Sandomierzu), zapew-
nia dostêp do internetu na obszarze 64 proc. po-
wierzchni regionu. Szczególnie wa¿n¹ informacj¹
dla mieszkañców województwa jest to, ¿e w zakre-
sie dzia³ania sieci radiowej budowanej przez NASK
znajduj¹ siê tereny zaliczane do s³abiej zurbanizo-
wanych, gdzie czêsto nie dociera infrastruktura in-
nych operatorów.

Projekt ten zapewnia pod³¹czenie do internetu z od-
powiedni¹ jakoœci¹ i – co najwa¿niejsze – za roz-
s¹dn¹ cenê. Jest inwestycj¹ w przysz³oœæ, w m³o-
dzie¿ i dzieci, dla których dostêp do internetu jest
przepustk¹ do lepszego ¿ycia, do wiedzy, pozwala
funkcjonowaæ we wspó³czesnym spo³eczeñstwie
informacyjnym. Dla firm dostêp do internetu jest
obecnie absolutn¹ koniecznoœci¹. Pozwala na du¿o
tañsze zakupy, na sprzeda¿ swoich produktów, na
zdobywanie nowych zamówieñ. Pozwala dzia³aæ na
coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Wreszcie
sprawnie dzia³aj¹ca administracja czy skuteczna
edukacja wymagaj¹ pod³¹czenia do internetu. Pro-
jekt „e-œwiêtokrzyskie” ma to zapewniæ. Dziêki za-
stosowaniu techniki radiowej dostêp do sieci uzy-
skaj¹ mieszkañcy tych czêœci województwa, gdzie
internet jeszcze nie dociera. Dziêki dofinansowaniu
przez Uniê Europejsk¹ ceny us³ug obliczane koszto-
wo bêd¹ konkurencyjne.

Kielce to ju¿ siódme miasto, po Warszawie, Gdañ-
sku, Gdyni, Katowicach, Krakowie i Poznaniu,
w którym NASK zastosowa³ technologiê bezprze-
wodow¹ do rozwoju us³ug telekomunikacyjnych,
wykorzystuj¹c koncesjonowane pasmo radiowe
3,6–3,8 GHz. n
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W Kielcach rozpoczê³a pracê stacja bazowa radiowego dostêpu do internetu, zainstalowana w ramach
projektu „e-œwiêtokrzyskie – budowa sieci radiowej” realizowanego przez NASK. Uruchomienie stacji
umo¿liwia œwiadczenie us³ug bezprzewodowego dostêpu do internetu mieszkañcom Kielc i okolic
w promieniu do 25 km.

Bezprzewodowa komunikacja w woj. œwiêtokrzyskim Maria Baranowska

Internet w Kielcach
w technologii bezprzewodowej



Wartoœæ kontraktu, który ma zostaæ ukoñczony
w po³owie 2007 roku, opiewa na 52 mln z³otych.
Zakoñczenie realizacji ca³ego projektu planowa-
ne jest do koñca trzeciego kwarta³u br. Zadanie
to realizowane jest w ramach projektu „Budowa
regionalnej szerokopasmowej sieci teleinfor-
matycznej w województwie kujawsko-pomorskim”
finansowanego ze œrodków Unii Europejskiej
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyj-
nego Rozwoju Regionalnego. Wartoœæ tego pro-
jektu to kwota 76 mln z³otych, w tym udzia³ sa-
morz¹du województwa w kwocie 29 mln z³otych.
Projekt Kujawsko-Pomorskiej Sieci Informacyjnej
(K-PSI) zosta³ uznany przez Ministerstwo Gospo-
darki i Pracy za wzorcowy w skali kraju i reko-
mendowany jako modelowy dla innych regionów
przez Departament Koordynacji Polityki Struktu-
ralnej oraz Niemiecko-Francuski Projekt Twinnin-
gowy w Ministerstwie Gospodarki i Pracy w roku
2005. Projekt K-PSI uzyska³ równie¿ wsparcie
Ministerstwa Infrastruktury w ramach Porozumie-
nia o Wspó³pracy z Województwem Kujawsko-
Pomorskim. W czerwcu 2005 r. województwo
kujawsko-pomorskie zosta³o przyjête do Euro-
pean Regional Information Society Association
(eris@) oraz uczestniczy w projekcie Innovative
Action Network Information Society (IANIS+).
Kujawsko-Pomorska Sieæ Informacyjna uczestni-
czy w 6 Programie Ramowym w realizacji proje-
ktu e-NVISION IST-28067 (A New VISION for the

participation of EUROPEAN Construction SMEs

in the future e-Business scenario).

K-PSI postawi³a sobie za cel budowê nowoczes-
nej, szerokopasmowej infrastruktury teleinfor-
matycznej w regionie kujawsko-pomorskim, ko-
niecznej dla w³aœciwego rozwoju województwa

oraz zwiêkszenia jego atrakcyjnoœci inwestycyj-
nej i konkurencyjnoœci. Sieæ ta zapewni dostêp
administracji lokalnej do szerokiego wachlarza
us³ug, np. telefonii i internetu, a tak¿e bêdzie sta-
nowiæ platformê dla telemedycyny, telenaucza-
nia, telekonferencji, telepracy, systemów: za-
rz¹dzania bezpieczeñstwem i administracj¹, po-
wiadamiania ratunkowego i monitoringu œrodowi-
ska dla ca³ego województwa. Obecnie w regionie
realizowane s¹ równolegle projekty, dla których
sieæ K-PSI stanowi bazê infrastrukturaln¹. Pro-
jekty obejmuj¹ budowê i wdra¿anie:

l Regionalnego Centrum Innowacyjnoœci w Byd-
goszczy;

l Centrum Nowoczesnych Technologii Naucza-
nia oraz Regionalnego Studium Edukacji
Informatycznej w Toruniu;

l Telemedycyny w województwie kujawsko-
pomorskim;

l Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej;

l INFOBIBNET – sieci informacyjno-bibliotekar-
skiej.

Szczególny nacisk po³o¿ony jest na dostêpnoœæ
sieci oraz jej zawartoœci dla terenów s³abo zur-
banizowanych i wiejskich. Ceny dotycz¹ce korzy-
stania z sieci oraz dostêpu do poszczególnych
us³ug jeszcze nie zosta³y ustalone ale, jak infor-
muje zarz¹d K-PSI, bêd¹ konkurencyjne w sto-
sunku do obecnych cen za podobne us³ugi u in-
nych operatorów.

Równolegle z dzia³aniami inwestycyjnymi K-PSI
przeprowadzi³a w ubieg³ym roku szerok¹ kampa-
niê informacyjn¹ w regonie. Aby dotrzeæ jak naj-
bli¿ej potencjalnych u¿ytkowników sieci, zorgani-
zowano 19 spotkañ w ka¿dym powiecie wojewó-
dztwa kujawsko-pomorskiego. Na spotkania za-
proszono przedstawicieli samorz¹dów lokalnych,
s³u¿b komunalnych, edukacji, s³u¿by zdrowia
oraz ¿ycia gospodarczego. Spotkania oraz ca³¹
kampaniê przygotowa³a i przeprowadzi³a firma
MSG Media z Bydgoszczy.

Projekt techniczny sieci zak³ada m.in. budowê 19
powiatowych wêz³ów dostêpowych szerokopas-
mowej transmisji danych po³¹czonych ze sob¹
sieci¹ szkieletow¹ w technologii DWDM z wyko-
rzystaniem urz¹dzeñ Cisco ONS 15454, IP
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Rozpocz¹³ siê kolejny etap budowy Kujawsko-Pomorskiej

Sieci Informacyjnej, jedynego w skali kraju projektu

kompleksowej regionalnej infrastruktury szerokopasmowej

transmisji danych. 17 paŸdziernika 2006 r. Konsorcjum

Solidex/Ericsson podpisa³o umowê z Kujawsko-Pomorsk¹

Sieci¹ Informacyjn¹ sp. z. o.o. (K-PSI) dotycz¹c¹ rozbudowy

regionalnej szerokopasmowej sieci teleinformatycznej

w województwie. Rolê inspektora projektu pe³ni

Crowley Infrastructure Development Group.

Kolejny etap realizacji projektu K-PSI Grzegorz Kantowicz

Kujawsko-Pomorskie
konsekwentnie
buduje swoj¹ sieæ



MPLS opartej na platformie Cisco 7600, 144
gminnych wêz³ów dostêpowych po³¹czonych z
wêz³ami powiatowymi radiow¹ sieci¹ dostêpow¹
oraz dwóch oœrodków zarz¹dzania sieci¹ z wyko-
rzystaniem platformy Cisco Info Center oraz Cis-
co MPLS IP Solution Center.

– Realizacja jednego z najbardziej ambitnych

i rozbudowanych systemów regionalnej sieci sze-

rokopasmowej w Europie przyniesie korzyœci nie

tylko Jednostkom Samorz¹du Terytorialnego czy

urzêdom administracji pañstwowej. Dalszym na-

turalnym etapem rozwoju sieci bêdzie jej udo-

stêpnienie mieszkañcom, którzy dziêki temu uzy-

skaj¹ powszechny i tañszy dostêp do internetu,

szczególnie na terenach wiejskich i mniejszych

miast – powiedzia³a Krystyna Nowak, dyrek-
tor Kujawsko-Pomorskiej Sieci Informacyjnej Sp.
z o.o.

W ramach realizowanego projektu Solidex jest
odpowiedzialny za dostawê, wdro¿enie i integra-
cjê systemów informatycznych.

– Budowa tak du¿ej i skomplikowanej sieci w tak

krótkim czasie stanowi wyzwanie dla ka¿dej or-

ganizacji. Solidex zawsze chêtnie podejmowa³

siê takich wyzwañ i wywi¹zywa³ siê z ich realiza-

cji w wyznaczonym terminie, g³ównie dziêki

kadrze wysokiej klasy specjalistów. Tak¿e teraz,

wsparci przez uczestnika konsorcjum, firmê

Ericsson, na pewno zakoñczymy projekt sukce-

sem – powiedzia³a Dorota Ma³achowska, pre-
zes zarz¹du Solidex SA.

Technologiê i produkty niezbêdne do realizacji
kluczowego elementu projektu, jakim jest system
zarz¹dzania, zapewnia firma Ericsson.

– Ericsson dzia³aj¹cy w konsorcjum z firm¹ Soli-

dex energicznie wchodzi na rynek publiczny, któ-

ry stanowi jeden z celów strategicznych naszej

firmy w Polsce – powiedzia³ Lars E. Svensson,
prezes firmy Ericsson sp. z o.o. – Nasze do-

œwiadczenie w realizowaniu podobnych pro-

jektów na œwiecie stanowi gwarancjê wysokiej

jakoœci funkcjonowania sieci.

Crowley jest odpowiedzialny za nadzór i koordy-
nacjê prac przy urzeczywistnianiu tego projektu
i gwarantuje realizacjê ca³oœci inwestycji zgodnie
z wymogami projektów finansowych przez Uniê
Europejsk¹.

– Przy projektach infrastrukturalnych o ogrom-

nej skali i wadze dla regionu nadzór firmy

z rozleg³ym doœwiadczeniem w telekomunikacji,

która koordynuje w imieniu inwestora ca³oœæ

prac, pozwoli uczyniæ proces budowy, rozbudowy

i inwestycji bardziej efektywnym i, co wa¿ne,

transparentnym – powiedzia³ Jaros³aw Rosz-

kowski, prezes Crowley Infrastructure Develop-
ment Group. n
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Schemat Fizyczny sieci K-PSI



Przedsiêbiorstwa podpisa³y równie¿ porozumienie,

które gwarantuje klientom prawo do korzystania z ob-

jêtych patentami elementów oprogramowania ka¿dej

z tych firm. Umowy bêd¹ obowi¹zywaæ przynajmniej

do 2012 r. Nowy model wspó³pracy Microsoftu z No-

vellem zapewni klientom niespotykane wczeœniej mo-

¿liwoœci wyboru i elastycznoœæ dziêki lepszej zgodno-

œci operacyjnej systemów Windows i Linux.

– W opinii niedowiarków by³o to niemo¿liwe, jednak

w naszych relacjach nast¹pi³ prawdziwy postêp, cze-

go wyrazem jest nowy model wspó³pracy. Uwa¿amy,

¿e klienci natychmiast go doceni¹, poniewa¿ zapew-

nia on wartoœæ praktyczn¹, umo¿liwiaj¹c œciœlejsze

zintegrowanie najwa¿niejszych dla przedsiêbiorstw

platform – powiedzia³ Steve Ballmer, dyrektor gene-

ralny firmy Microsoft. – Jesteœmy bardzo zadowoleni

z perspektyw wspó³pracy z Novellem, doœwiadczo-

nym producentem oprogramowania o mieszanym

dostêpie do kodu Ÿród³owego. Wyeliminowanie pro-

blemów zwi¹zanych z patentami pozwoli nam skupiæ

siê na wirtualizacji i zarz¹dzaniu us³ugami webowy-

mi, co stworzy nowe mo¿liwoœci zarówno naszym

przedsiêbiorstwom, jak i klientom.

– Firmy informatyczne zbyt czêsto oczekuj¹ od

klientów dostosowania siê do ich wymagañ. Tym ra-

zem to my dostosowujemy siê do wymagañ klientów

– powiedzia³ Ron Hovsepian, prezes i dyrektor ge-

neralny firmy Novell. – Microsoft i Novell umo¿li-

wiaj¹ klientom czerpanie korzyœci ze stosowania

oprogramowania obu tych firm w infrastrukturze kor-

poracyjnej wszêdzie tam, gdzie jest to wskazane.

Jesteœmy przekonani, ¿e zawarte miêdzy nami po-

rozumienia pozwol¹ zaoferowaæ najwy¿szy poziom

zgodnoœci operacyjnej wraz z gwarancj¹ wsparcia

tych rozwi¹zañ przez obie nasze firmy.

Dziêki porozumieniu z Microsoftem Novell uzyska

znaczn¹ przewagê nad innymi producentami syste-

mu Linux i oprogramowania open source pod

wzglêdem zgodnoœci operacyjnej œrodowisk o mie-

szanym dostêpie do kodu Ÿród³owego (mixed sour-

ce). Microsoft bêdzie oficjalnie zalecaæ system

SUSE Linux Enterprise klientom wdra¿aj¹cym roz-

wi¹zania oparte na systemach Windows i Linux,

a dodatkowo bêdzie dystrybuowaæ kupony na us³ugi

utrzymania i pomocy technicznej do systemu SUSE

Linux Enterprise Server. Klienci bêd¹ wiêc mogli od-

nosiæ korzyœci zarówno z u¿ywania zgodnej opera-

cyjnie wersji systemu Linux bez naruszania prawa

patentowego, jak i z efektów wspólnej pracy obu

przedsiêbiorstw.

Zakres porozumienia:

n Wirtualizacja. Technologia ta jest zwi¹zana

z jedn¹ z najwa¿niejszych tendencji w bran¿y.

Klienci firmy Microsoft uznaj¹, ¿e stanowi ona je-

dyny sposób konsolidacji szybko rosn¹cej liczby

serwerów i dzia³aj¹cych na nich aplikacji, a tak¿e

znacznie u³atwia zarz¹dzanie nimi. Microsoft

i Novell wspólnie opracuj¹ atrakcyjn¹ ofertê

w dziedzinie wirtualizacji systemów Windows i Li-

nux.

n Us³ugi Web services do zarz¹dzania serwera-

mi fizycznymi i wirtualnymi. Us³ugi Web servi-

ces i architektura zorientowana na us³ugi ci¹g³e

(SOA – Service Oriented Architecture) s¹ pod-

stawowym sposobem zapewniania korzyœci

klientom przez firmy z bran¿y oprogramowania.

Microsoft i Novell podejm¹ prace nad u³atwie-

niem klientom zarz¹dzania mieszanymi œrodowi-

skami systemów Windows i SUSE Linux Enter-

prise oraz uproszczeniem federowania us³ug

katalogowych Microsoft Active Directory z opro-

gramowaniem Novell eDirectory.

n Zgodnoœæ formatów dokumentów. Firmy Mic-

rosoft i Novell koncentruj¹ siê na poprawieniu

zgodnoœci miêdzy aplikacjami biurowymi. Obie

firmy bêd¹ wspó³pracowaæ nad najlepszymi spo-

sobami wspó³u¿ytkowania dokumentów przez

u¿ytkowników pakietów OpenOffice i Microsoft

Office. Opracuj¹ tak¿e mechanizmy translacji po-

prawiaj¹ce zgodnoœæ operacyjn¹ miêdzy forma-

tami Open XML i OpenDocument.

n Ochrona patentowa. Umowa dotycz¹ca wspó³-

pracy patentowej zapewni klientom firm Microsoft

i Novell ochronê przed zarzutami naruszenia pra-

wa patentowego. Daje to pewnoœæ, ¿e u¿ywane

i wdra¿ane w œrodowiskach firmowych technolo-

gie bêd¹ zgodne z prawami patentowymi. W ra-

mach tego porozumienia Microsoft zagwarantuje,

WYDARZENIA
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Microsoft i Novell nawi¹za³y szerok¹ wspó³pracê na rzecz

obs³ugi i zgodnoœci operacyjnej systemów Windows i Linux.

Firmy poinformowa³y o zawarciu szeregu umów dotycz¹cych

dzia³alnoœci i wspó³pracy technicznej. Umowy te przewiduj¹

opracowanie serii nowych rozwi¹zañ usprawniaj¹cych

wspó³dzia³anie produktów firm Novell i Microsoft,

wprowadzenie ich na rynek oraz oferowanie

odpowiedniej pomocy technicznej.

Koniec „wojny œwiatów”? Grzegorz Kantowicz

Windows i Linux razem

Steve Ballmer

Ron Hovsepian



¿e nie wykorzysta swoich praw do patentów prze-

ciwko klientom, którzy zakupili system SUSE Li-

nux Enterprise Server lub inne objête umow¹

oprogramowanie Novella, natomiast Novell da

identyczn¹ gwarancjê klientom systemu Microsoft.

n Wspó³praca w zakresie badañ i rozwoju. Mic-

rosoft i Novell wspólnie uruchomi¹ placówkê

badawcz¹, w której specjaliœci obu firm bêd¹ pro-

jektowaæ i testowaæ oprogramowanie, a tak¿e

wspó³pracowaæ z klientami i cz³onkami spo³eczno-

œci Open Source nad opracowywaniem i obs³ug¹

techniczn¹ tych rozwi¹zañ.

– W wyniku tej wspó³pracy u¿ytkownicy bêd¹ mogli

uruchamiaæ zwirtualizowane systemy Linux na plat-

formie Windows i odwrotnie – powiedzia³ Jeff Jaffe,

wiceprezes i dyrektor ds. technicznych w firmie

Novell. – Klienci wci¹¿ pytaj¹ nas, w jaki sposób

mog¹ wykorzystaæ mechanizmy wirtualizacji do

skonsolidowania serwerów dzia³aj¹cych pod kon-

trol¹ wielu systemów operacyjnych. Dziêki

wspó³pracy firm Novell i Microsoft bêd¹ mogli wy-

braæ system operacyjny najlepiej dopasowany do

swoich potrzeb biznesowych i oprogramowania.

– Nasze przedsiêbiorstwa musia³y opracowaæ sku-

teczn¹ strategiê ochrony w³asnoœci intelektualnej

dotycz¹cej zarówno rozwi¹zañ open source, jak

i oprogramowania prawnie zastrze¿onego – po-

wiedzia³ Brad Smith, wiceprezes i g³ówny radca

prawny firmy Microsoft. – Strategia ta jest oparta

na szacunku dla nowatorskich rozwi¹zañ obu firm

i spo³ecznoœci open source, a tak¿e na naszym

zaanga¿owaniu we wspólne opracowywanie roz-

wi¹zañ dla klientów.

Zdecydowane
poparcie bran¿y

– Zdecydowanie popieramy firmy Novell i Microsoft

w ich wysi³kach zmierzaj¹cych do zapewnienia

wiêkszej zgodnoœci operacyjnej systemów Windows

i Linux – powiedzia³ Paul Otellini, prezes i dyrektor

generalny firmy Intel Corporation. – Klienci oczekuj¹

rozwi¹zañ dopasowanych do konkretnych potrzeb.

Lepsza zgodnoœæ oprogramowania umo¿liwia im

³atwe podejmowanie najlepszych decyzji.

– Systemy Windows i Linux s¹ wyj¹tkowo wa¿ne

dla naszych klientów korporacyjnych, AMD zaœ

popiera obie te platformy – oœwiadczy³ Hector Ruiz,

prezes zarz¹du i dyrektor generalny firmy Advanced

Micro Devices. – Umowa firm Novell i Microsoft

pomo¿e wype³niæ lukê miêdzy tymi systemami, za-

pewniaj¹c wiêksz¹ elastycznoœæ wdra¿ania najlep-

szych rozwi¹zañ. Jest to doskona³y przyk³ad

wspó³pracy producentów nad wyeliminowaniem

z³o¿onoœci, aby klienci nie musieli tego robiæ we

w³asnym zakresie.

– Wspó³praca w obszarach biznesu i technologii

pozwoli firmom Microsoft i Novell opracowy-

waæ nowe rozwi¹zania umo¿liwiaj¹ce lepsze

wspó³dzia³anie oprogramowania o zamkniêtym i

otwartym kodzie Ÿród³owym w œrodowiskach mie-

szanych – powiedzia³ Shane Robison, wiceprezes

oraz dyrektor ds. technicznych i strategii w firmie

HP. – Doceniamy wysi³ki obu przedsiêbiorstw zmie-

rzaj¹ce do stworzenia pomostu miêdzy platformami

Windows i Linux.

– IBM zachêca do szerszego uznania przez bran¿ê

rozwi¹zañ mieszanych, które promuj¹ standardy

otwarte – rzek³ Steve Mills, wiceprezes i dyrektor

firmy IBM Software. – Zgodnoœæ operacyjna produ-

któw firmy Microsoft ze stanowi¹cym bran¿owy

standard formatem Open Document Format to do-

skona³e posuniêcie. Dokumenty ODF daj¹ klientom

mo¿liwoœæ wyboru oraz zwiêkszaj¹ kreatywnoœæ

w ca³ej bran¿y, co zaowocuje wieloma nowatorskimi

aplikacjami. Wci¹¿ uwa¿amy, ¿e zgodnoœæ opera-

cyjna i mo¿liwoœæ wyboru to wartoœci, których klienci

¿¹daj¹ i na które zas³uguj¹.

– Jesteœmy bardzo zadowoleni z faktu, ¿e Novell

i Microsoft wspó³pracuj¹, aby zaspokoiæ potrzeby

klientów dotycz¹ce œrodowisk heterogenicznych
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– powiedzia³ Kevin Kettler, dyrektor ds. technicz-

nych w firmie Dell Inc. – Jako czo³owa firma w bran-

¿y informatycznej niecierpliwie oczekujemy inwesty-

cji technologicznych obu przedsiêbiorstw w dziedzi-

nie wirtualizacji i zgodnoœci operacyjnej.

– Firma SAP by³a pierwszym producentem aplikacji

dla przedsiêbiorstw, które mo¿na by³o uruchamiaæ

w systemie Linux, a jednoczeœnie liczba wdro¿eñ

naszych produktów w systemie Windows jest wiêk-

sza ni¿ na pozosta³ych platformach – oœwiadczy³

Shai Agassi, prezes dzia³u produktów i technologii

w firmie SAP. – Informacja o zawarciu porozumienia

oznacza, ¿e klienci mog¹ obecnie wybraæ prefero-

wany system operacyjny dla ka¿dego elementu

wdro¿enia SAP i mieæ pewnoœæ, i¿ systemy te bêd¹

zgodne operacyjnie oraz objête wsparciem firmy

SAP i jej dwóch wa¿nych partnerów – firm Novell

i Microsoft.

– Jednym z najwa¿niejszych wyzwañ dla admini-

stracji rz¹dowej jest zgodnoœæ operacyjna roz-

wi¹zañ informatycznych – powiedzia³ Thomas Jar-

rett, sekretarz w departamencie technologii oraz dy-

rektor ds. informatycznych administracji stanu Dela-

ware. – Mamy wielkie uznanie dla zaanga¿owania

firm Microsoft i Novell w poprawê zgodnoœci opera-

cyjnej ich produktów. Dziêki temu rz¹d bêdzie móg³

lepiej s³u¿yæ klientom, przedsiêbiorcom oraz obywa-

telom.

Korzyœci
dla spo³ecznoœci open source

Przedstawiciele Novella zwrócili uwagê na fakt, ¿e

jednym z ich priorytetów podczas pracy nad porozu-

mieniem z firm¹ Microsoft by³o spe³nienie oczeki-

wañ spo³ecznoœci open source. Novell i Microsoft

poinformowa³y o podjêciu w ramach obecnego poro-

zumienia trzech wa¿nych zobowi¹zañ:

l Microsoft bêdzie wspó³pracowaæ z Novellem

i aktywnie anga¿owaæ siê w wiele projektów typu

open source, dotycz¹cych m.in. formatów plików

pakietu Office oraz zarz¹dzania us³ugami Web

services.

l Microsoft nie wykorzysta swoich patentów prze-

ciwko poszczególnym programistom zajmuj¹cym

siê niekomercyjnymi projektami open source.

l Microsoft obiecuje nie wykorzystywaæ swoich

patentów przeciwko cz³onkom projektu Open-

SUSE.org, którego kod Ÿród³owy zosta³ w³¹czony

do platformy SUSE Linux Enterprise.

– Informacja o wspó³pracy Microsoftu z Novellem to

punkt zwrotny w procesie popularyzacji systemu Li-

nux – powiedzia³ Stuart Cohen, dyrektor generalny

firmy Open Source Development Labs. – Poprzez

wybór strategii wspó³pracy po³¹czonej z konkurowa-

niem (co-opetition) Microsoft potwierdza istotn¹ rolê

rozwi¹zañ open source we wspó³czesnej infra-

strukturze informatycznej przedsiêbiorstw. Docenia-

my rolê, jak¹ odgrywa Novell w procesie eliminowa-

nia konfliktów miêdzy firm¹ Microsoft a spo³eczno-

œci¹ open source. Jesteœmy zadowoleni z faktu, ¿e

oba przedsiêbiorstwa wspó³pracuj¹, by zlikwidowaæ

zagro¿enia prawne dla programistów i klientów

zwi¹zane z patentami na oprogramowanie. Zwiê-

kszy to zaufanie klientów do systemu Linux oraz

przyniesie korzyœci zarówno spo³ecznoœci open

source, jak i szeroko rozumianemu ekosystemowi

informatycznemu.

Najbli¿sza przysz³oœæ

W ramach porozumienia o wspó³pracy technicznej

obie firmy uruchomi¹ wspóln¹ placówkê badawcz¹,

która zajmie siê opracowywaniem oprogramowania

do wirtualizacji, zarz¹dzania oraz zapewnienia

zgodnoœci formatów dokumentów. S¹ to potencjal-

nie olbrzymie rynki – firma analityczna IDC przewi-

duje, ¿e przychody ze sprzeda¿y oprogramowania

maszyn wirtualnych przekrocz¹ 1,8 mld USD do

2009 r. W ramach umowy dotycz¹cej wspó³pracy

patentowej oba przedsiêbiorstwa wnios¹ awansem

op³aty w zamian za uwolnienie od potencjalnej

odpowiedzialnoœci za wykorzystanie w³asnoœci

intelektualnej ka¿dej z tych firm. Op³ata na rzecz

Novella zostanie odpowiednio zbilansowana, tak

aby w pe³ni odzwierciedli³a wiêksz¹ liczbê dostaw

produktów firmy Microsoft. Novell bêdzie te¿ na

bie¿¹co p³aciæ tantiemy w postaci odsetek od przy-

chodów ze sprzeda¿y produktów open source.

Z kolei w ramach umowy dotycz¹cej wspó³pracy bi-

znesowej obie firmy bêd¹ promowaæ technologie,

nad którymi wspólnie pracuj¹. Dodatkowo Microsoft

zakupi od Novella kupony uprawniaj¹ce posiadaczy

do rocznej subskrypcji us³ug utrzymania i aktualiza-

cji systemu SUSE Linux Enterprise Server. Rocznie

70 000 takich kuponów trafi do przedsiêbiorstw ko-

rzystaj¹cych z nowego oprogramowania opracowa-

nego przez wspóln¹ placówkê badawcz¹. n
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RangeMax NEXT Wireless Router 10/100 Switch

(WNR834B) i adapter bezprzewodowy dla kompute-

rów przenoœnych RangeMax NEXT Wireless Note-

book Adapter (WN511B) zaprojektowano z myœl¹

o rosn¹cych wymaganiach aplikacji intensywnie

wykorzystuj¹cych po³¹czenia sieciowe, takich jak

strumieniowe przesy³anie danych w standardzie

high-definition czy telefonia internetowa.

Te najnowsze bezprzewodowe pro-

dukty sieciowe z rodziny NETGEAR

wykorzystuj¹ technologiê Broadcom

InteNsi-fi™, dedykowan¹ specjalnie

dla po³¹czeñ bezprzewodowych w

warunkach domowych.

Modele WNR834B i WN511B za-

projektowano z my-œl¹ o udostêp-

nieniu walorów protoko³u Draft

802.11n rynkowi konsumenckiemu

po atrakcyjnej cenie. Urz¹dzenia

s¹ ju¿ dostêpne u wiod¹cych resel-

lerów, w sklepach internetowych

oraz u wspó³pracuj¹cych detalistów

w ca³ym kraju, w sugerowanej ce-

nie detalicznej 475 z³ i 383 z³. Naj-

nowsze uzupe³nienia serii Ran-

geMax NEXT do³¹cz¹ do wczeœ-

niejszych produktów kompatybil-

nych z Draft-11n, takich jak bez-

przewodowy router Gigabit z

prze³¹cznikiem (WNR854T) i bez-

przewodowy adapter Gigabit dla

komputerów przenoœnych (WN511T), wprowadzonych

do sprzeda¿y ju¿ wczeœniej.

Bezprzewodowy router WNR834B RangeMax NEXT

posiada prze³¹cznik 10/100 Mbps spe³niaj¹cy wyma-

gania domowych aplikacji intensywnie wykorzy-

stuj¹cych sieæ, takich jak telefonia internetowa,

wspó³dzielenie ³¹cza internetowego, pobieranie pli-

ków MP3, strumieniowe przesy³anie wideo czy gry

sieciowe. W przypadku jeszcze wy¿szych wymagañ,

na przyk³ad w zaawansowanych zastosowaniach do-

mowych lub w ma³ych przedsiêbiorstwach, gdzie nie

wystarcza przepustowoœæ oferowana przez przewo-

dowe sieci LAN (np. przesy³anie du¿ych plików, imprezy

LAN, wieloosobowe gry sieciowe), NETGEAR proponu-

je router bezprzewodowy Gigabit, z prze³¹cznikiem

10/100/1000 Mbps, zapewniaj¹cy maksymaln¹ prze-

pustowoœæ pomiêdzy komputerami pod³¹czanymi

przewodowo i bezprzewodowo.

Modele WNR834B i WN511B, oparte na technologii

Broadcom InteNsi-fi Wi-Fi, zapewniaj¹cej wy¿sz¹

przepustowoœæ sieci i pewniejsze po³¹czenia przy

wiêkszych odleg³oœciach ni¿ produkty oparte na

protokole 802.11g, bêd¹ kompatybilne z produkta-

mi innych producentów wykorzystuj¹cych uk³ady

InteNsi-fi 802.11n. Modele te bêd¹ równie¿ kom-

patybilne wstecznie ze wszystkimi bezprzewodowy-

mi produktami opartymi na protoko³ach 802.11b/g.

Opracowany przez NETGEAR proces testowania

i dostrajania „11n-True Test” gwarantuje, ¿e wszy-

stkie produkty osi¹gaj¹ maksymaln¹ wydajnoœæ

i zasiêg. Wbudowana technologia „Steady-Stream”

umo¿liwia nawi¹zywanie najbardziej stabilnych

po³¹czeñ spoœród wszystkich dostêpnych urz¹dzeñ

bezprzewodowych. System ten wykorzystuje za-

awansowan¹ wbudowan¹ antenê, która optymalizu-

je zasiêg i przepustowoœæ po³¹czeñ.

– Wprowadzaj¹c najnowsze produkty z serii Range-

Max NEXT udowadniamy, ¿e NETGEAR jest lide-

rem w dziedzinie niezawodnych, innowacyjnych,

niedrogich produktów, umo¿liwiaj¹cych u¿ytkowni-

kom domowym i biznesowym budowê najnowocze-

œniejszej infrastruktury komunikacyjnej. Nasze pro-

dukty wyposa¿ono w najbardziej zaawansowane

rozwi¹zania techniczne, które umo¿liwi¹ obs³ugê

przysz³ych aplikacji – powiedzia³ Wojciech Kar-

wowski, country manager NETGEAR Poland. – W

miarê postêpów procesu ratyfikacji nowego standar-

du 802.11n, NETGEAR bêdzie rozwijaæ wspó³pracê

z ró¿nymi dostawcami chipsetów, a tak¿e z organa-

mi ustanawiaj¹cymi standardy IEEE i WFA, aby za-

pewniæ kompatybilnoœæ rozwi¹zañ oferowanych przez

wielu dostawców i zagwarantowaæ kompatybilnoœæ

wsteczn¹ z urz¹dzeniami obs³uguj¹cymi tylko stan-

dard 802.11b/g.

NETGEAR RangeMax NEXT

RangeMax NEXT to ca³a seria produktów bezprzewo-

dowych, kompatybilnych z protoko³em Draft 802.11n:

l zestaw RangeMax NEXT Wireless Networking

Kit Gigabit Edition (WNB511T), w sk³ad którego

wchodzi bezprzewodowy router Gigabit (Range-

Max NEXT Wireless Router Gigabit Edition)

z prze³¹cznikiem 10/100/1000 (WNR854T) oraz

SPRZÊT

INFOTEL 1/200734

Po wprowadzeniu na rynek zestawu bezprzewodowego

RangeMax™ NEXT Wireless Networking Kit Gigabit Edition

– pierwszego bezprzewodowego produktu sieciowego opartego

na protokole Draft 802.11n – firma NETGEAR informuje

o udostêpnieniu serii produktów RangeMax NEXT

kompatybilnych z Draft-11n, opartych na chipsetach

Broadcom InteNsi-fi™.

Dla bezprzewodowych multimediów Grzegorz Kantowicz

Produkty sieciowe
kompatybilne z protoko³em
Draft 802.11n



adapter do komputera przenoœnego (RangeMax

NEXT Wireless Notebook Adapter Gigabit Edi-

tion) (WN511T);

l router bezprzewodowy (RangeMax NEXT Wireless

Router) z prze³¹cznikiem 10/100 (WNR834B);

l router bezprzewodowy modemem ADSL 2+

(RangeMax NEXT Wireless ADLS 2+ Modem

Router) z prze³¹cznikiem 10/100 (DG834N);

l bezprzewodowy adapter dla komputera prze-

noœnego (RangeMax NEXT Wireless Notebook

Adapter) (WN511B);

l bezprzewodowa karta PCI (RangeMax NEXT

Wireless PCI Adapter) (WN311);

l bezprzewodowy punkt dostêpowy (RangeMax

NEXT Wireless Access Point) (WN802T).

Seria NETGEAR RangeMax NEXT to pierwsze

produkty w œwiecie kompatybilne z protoko³em

802.11n, które zapewniaj¹ przepustowoœæ sieci do

300 Mbps. Zaawansowana antena wewnêtrzna

automatycznie optymalizuje wydajnoœæ. Anteny te

zamkniête s¹ w obudowach charakteryzuj¹cych siê

najnowszym wzornictwem, za które firma NET-

GEAR otrzyma³a wiele nagród bran¿owych.

Seria produktów bezprzewodowych RangeMax

NEXT zapewnia bezpieczeñstwo i ³atwoœæ obs³u-

gi, obszerny zestaw funkcji: zapory NAT i SPI,

64- i 128-bitowe szyfrowanie WEP, systemy Wi-Fi

Protected Access Pre-Shared Key (WPA-PSK

i WPA2-PSK), ochrona przed atakami typu DoS, sy-

stem wykrywania i zapobiegania intruzji (IDS) oraz

funkcjê Exposed Host (DMZ) umo¿liwiaj¹c¹ bez-

pieczne granie w sieci.

Protokó³ Draft 802.11n

Nowo powstaj¹cy standard 802.11n umo¿liwia po³¹-

czenia o przepustowoœci do 600 Mbps. Jest to bez-

przewodowy protokó³ sieciowy nowej generacji, za-

pewniaj¹cy szybkoœæ, zasiêg i niezawodnoœæ wyma-

gane przez najnowsze aplikacje intensywnie korzy-

staj¹ce z po³¹czeñ sieciowych. Na standard 802.11n

sk³ada siê wiele technologii, w tym Spatial Multiple-

xing MIMO (Multi-In, Multi-Out), kana³y 20 i 40 MHz

oraz podwójne pasmo (2,4 GHz i 5 GHz), umo¿li-

wiaj¹ce osi¹ganie wysokiej przepustowoœci, a jedno-

czeœnie gwarantuj¹ce kompatybilnoœæ ze starszymi

urz¹dzeniami standardu 802.11b/g. Specyfikacjê

802.11n zatwierdzono w wersji roboczej 1.0 w marcu

2006, a jej ratyfikacja spodziewana jest w roku 2007.

NETGEAR bêdzie kontynuowaæ wspó³pracê z orga-

nizacjami IEEE i WiFi Alliance, aby zapewniæ

wspó³pracê urz¹dzeñ 802.11n z najwy¿sz¹ przepu-

stowoœci¹, bez ujemnego wp³ywu na wydajnoœæ

s¹siednich sieci bezprzewodowych 802.11b/g. n

Opracowano na podstawie materia³ów NETGEAR Poland
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W estetycznym pude³ku znajdowa³ siê komplet

akcesoriów: modem (szeœæ w jednym – modem

DSL, router, bramka VoIP, 4-portowy prze³¹cznik

LAN, mikrocentralka telefoniczna oraz serwer

drukarkowy lub pamiêci masowej), zestaw kabli

po³¹czeniowych, zasilacz, kr¹¿ek CD oraz ulotka

dostarczona przez dystrybutora w jêzyku pol-

skim, w której zamieszczono opis instalacji

urz¹dzenia. Na kr¹¿ku CD znajduje siê animowa-

na instrukcja pod³¹czenia urz¹dzenia w jêzyku

polskim, pe³na instrukcja obs³ugi urz¹dzenia

w formacie PDF w jêzyku angielskim, a tak¿e do-

datkowy pakiet oprogramowania narzêdziowego,

w sk³ad którego wchodz¹:

4 program do kontroli po³¹czeñ wychodz¹cych,

4 zapora ogniowa z przekierowaniem portów

i bud¿etowaniem,

4 wskaŸnik parametrów po³¹czenia DSL,

4 kontrola jakoœci po³¹czenia.

Dodatkowo otrzymaliœmy FRITZ!WLAN USB

Stick – dedykowan¹ antenkê dla po³¹czenia bez-

przewodowego komputera z urz¹dzeniem.

W niewielkiej obudowie z dobrej jakoœci tworzy-

wa znajduj¹ siê nastêpuj¹ce gniazda: DSL/Tel.

do pod³¹czenia urz¹dzenia do linii abonenckiej,

dwa wejœcia FON 1 i FON 2 (RJ-11) do

pod³¹czenia do urz¹dzenia tradycyjnych telefo-

nów analogowych, 4xLAN (RJ-45) do pod³¹cze-

nia komputerów oraz USB umo¿liwiaj¹ce

pod³¹czenie drukarki lub pamiêci masowej, np.

pamiêci FLASH lub dysku. Na frontowej œciance

urz¹dzenia znajduje siê 5 diod LED sygnali-

zuj¹cych stan urz¹dzenia podczas pracy. Ma³e

pude³ko mo¿na postawiæ p³asko na biurku lub

przymocowaæ pionowo na œcianie lub œciance

biurka.

Ju¿ po pierwszym spojrzeniu na gniazda stwier-

dziliœmy, ¿e brakuje, niestety, gniazda do

pod³¹czenia telefonu ISDN. Gniazda FON 1

i FON 2 umo¿liwiaj¹ pod³¹czenie tylko telefonów

analogowych. Wyda³o nam siê to trochê niekon-

sekwentne. Skoro urz¹dzenie ma mo¿liwoœæ

wspó³pracy od strony linii abonenckiej z lini¹

ISDN (zakoñczenie NT), to powinno równie¿

mieæ mo¿liwoœæ pod³¹czenia aparatu ISDN od

strony bramki VoIP (ISDN over IP). Bardzo czê-

sto abonenci ISDN posiadaj¹ tak¿e terminale

ISDN ze stykiem S0. W takiej sytuacji stosuj¹c

FRITZ!Box Fon WLAN nie bêd¹ mogli wykorzy-

staæ terminalu, a bêd¹ musieli dodatkowo nabyæ

zwyk³y telefon analogowy. W Polsce jednak naj-

czêœciej dostêp do szerokopasmowego internetu

dowi¹zany jest zazwyczaj do telefonicznej linii

analogowej, wiêc powy¿szy problem jest mniej

znacz¹cy. Aby jednak oddaæ sprawiedliwoœæ, do-

wiedzieliœmy siê, ¿e producent oferuje model

7170 z wyjœciem S0 dla aparatu ISDN. Innym

drobnym mankamentem jest umieszczenie przy-

cisku aktywacji anteny WLAN. Jest on dos³ownie

wciœniêty miêdzy gniazda zasilania urz¹dzenia

i USB. Jeœli oba gniazda s¹ zajête, wciœniêcie

przycisku palcem staje siê nie lada wyzwaniem

(musia³em u¿ywaæ cienkiego d³ugopisu). W trak-

cie pod³¹czania kabelków zorientowa³em siê, ¿e

niestety producent zapomnia³ do³¹czyæ do zesta-

SPRZÊT

INFOTEL 1/200736

W miarê jak coraz powszechniejsze staj¹ siê dostêp do internetu,
sta³y jak i mobilny, a z tym równie¿ do telefonii internetowej,
roœnie zapotrzebowanie na zwarte wielofunkcyjne urz¹dzenia
zapewniaj¹ce wszystkie te us³ugi. Powoli mijaj¹ bezpowrotnie
czasy, kiedy to trzeba by³o nabywaæ osobno modem dla dostêpu
do internetu, nastêpnie bramkê dla telefonii VoIP, a potem
jeszcze zbudowaæ sieæ kablow¹ do po³¹czenia tego wszystkiego.
Obecnie u¿ytkownicy domowi i w ma³ych biurach wymagaj¹
pojedynczych urz¹dzeñ o szerokiej funkcjonalnoœci i z jak
najmniejsz¹ liczb¹ kabli. Jedno z takich urz¹dzeñ mogliœmy
niedawno przetestowaæ w naszej redakcji. Jest to jedno
z nowszych rozwi¹zañ ³¹cz¹cych w sobie wiele funkcji
w jednej obudowie. FRITZ!Box Fon WLAN 7140 to urz¹dzenie
znanej na naszym rynku niemieckiej korporacji AVM.

FRITZ!Box Fon WLAN 7140 Grzegorz Kantowicz

Konwergencja w pude³ku



wu splittera (malutkiego filtra rozdzielaj¹cego sy-

gna³ DSL od sygna³u telefonicznego) dla linii

abonenckiej. Na pewno dobrym pomys³em jest

zastosowanie do po³¹czenia linii abonenckiej jed-

nego kabla w kszta³cie litery Y i pod³¹czenie roz-

ga³êzionych koñcówek do odpowiednich gniazd

splittera ale powinien on byæ do³¹czony do zesta-

wu, tym bardziej, ¿e w jednym z poprzednich mo-

deli urz¹dzenia by³y do³¹czane odpowiednie filtry

i przejœciówki.

Po pod³¹czeniu wszystkich kabelków wed³ug in-

strukcji i w³¹czeniu zasilania nale¿y skonfiguro-

waæ po³¹czenia do internetu oraz us³ugi VoIP.

Konfiguracja odbywa siê przez przegl¹darkê in-

ternetow¹. Komputer najlepiej skonfigurowaæ na

otrzymywanie adresu IP z serwera DHCP (do-

myœlnie serwer DHCP jest w³¹czony w mode-

mie). Wypisuj¹c w pasku adresu http://fritz.box

uzyskujemy dostêp do stron konfiguracyjnych

urz¹dzenia. Nale¿y w odpowiednich polach po-

daæ dane logowania oraz has³o otrzymane od

us³ugodawców – Neostrady lub innej us³ugi opar-

tej na has³ach dostêpu (niestety, nie zalogujemy

siê do us³ugi Internet DSL TP ze wzglêdu na

specyficzny sposób logowania wy³¹cznie za po-

moc¹ modemu dostarczonego przez TP poprzez

jego identyfikacjê adresu fizycznego MAC) i uzy-

skujemy po³¹czenie ze œwiatem. Nale¿y podkre-

œliæ, ¿e modem przeznaczony jest dla przeciêt-

nych u¿ytkowników nieobeznanych w technicz-

nych zawi³oœciach funkcjonalnych urz¹dzenia.

Jest to zaleta, któr¹ trudno przeceniæ jeœli chodzi

o wygodê i szybkoœæ konfiguracji. Mimo prostoty

konfiguracji FRITZ!Box Fon WLAN 7140 z powo-

dzeniem mo¿e zast¹piæ dowolny modem

ADSL’owy. Oferuje wbudowany router, który po-

zwala na wspó³dzielenie dostêpu do internetu

i posiada zaawansowane funkcje bezpieczeñ-

stwa. Umo¿liwia skorzystanie z wbudowanych

mechanizmów NAT, DNS, DHCP, idealnych do

pracy w ma³ej sieci.

Nale¿y jednak zwróciæ uwagê na jeden bardzo

istotny fakt. Jak mo¿emy przeczytaæ na pocz¹tku

angielskojêzycznej instrukcji, wbudowana bram-

ka VoIP wspiera protokó³ SIP i tylko ten. Jak wia-

domo, niektórzy operatorzy us³ugi u¿ywaj¹ jesz-

cze wy³¹cznie protoko³u H.323. Poniewa¿ nie ma

w parametrach konfiguracyjnych mo¿liwoœci wy-

boru (s¹ na rynku bramki z mo¿liwoœci¹ wyboru),

us³uga ta bêdzie niedostêpna, je¿eli np. korzysta-

my ju¿ z operatora u¿ywaj¹cego wy³¹cznie proto-

ko³u H.323. Sytuacja taka przytrafi³a siê nam

podczas testowania urz¹dzenia. Musimy albo

zmieniæ operatora VoIP, albo korzystaæ z innych

urz¹dzeñ z mo¿liwoœci¹ wyboru protoko³u. Jak

zwykle, diabe³ tkwi w szczegó³ach.

Po pod³¹czeniu i skonfigurowaniu podstawowych

parametrów przyszed³ czas na sprawdzian pod-

czas pracy. Po³¹czenia z internetem przebie-

ga³y bez zak³óceñ. W wypadku konfigurowania

ma³ych sieci lokalnych cenna jest informacja, po-

dana zreszt¹ w instrukcji, i¿ adres bramy oraz

serwera DNS w urz¹dzeniu to 192.168.178.1. Ist-

nieje mo¿liwoœæ ustanowienia osobnych podsieci

dla interfejsu WLAN i LAN.

Wœród ciekawszych i praktycznych funkcji urz¹-

dzenia znajduje siê wspomniana wczeœniej mo¿-

liwoœæ w³¹czania i wy³¹czania modu³u WLAN za

pomoc¹ przycisku oraz telefonu pod³¹czonego

do gniazda FON urz¹dzenia przy pomocy ci¹gu

znaków z klawiatury. Jest to bardzo wygodne

rozwi¹zanie umo¿liwiaj¹ce aktywacjê promienio-

wania anteny tyko wówczas, kiedy korzystamy

z po³¹czeñ bezprzewodowych. Zabezpieczamy

w ten sposób nasz¹ sieæ przed niekontrolowa-

nym pods³uchem, ale i chronimy œrodowisko

przed niepotrzebn¹ emisj¹ elektromagnetyczn¹.

FRITZ!Box Fon WLAN ma wbudowan¹ funkcjê

kszta³towania ruchu (ADSL traffic shaping), która

pozwala na równoczesne pobieranie i wysy³anie

danych z maksymaln¹ dostêpn¹ prêdkoœci¹.

Dziêki temu prêdkoœæ pobierania danych nie zo-

staje zak³ócona. Co wiêcej, je¿eli po³¹czenie

internetowe jest wspó³dzielone przez kilka kom-

puterów, mechanizm ten równie¿ funkcjonuje

pozwalaj¹c w pe³ni wykorzystaæ dostêpne prêd-

koœci. Instalacja dodatkowego oprogramowania

umo¿liwia m.in. monitorowanie ruchu wycho-

dz¹cego do internetu.

Po sprawdzianie dostêpu do internetu przyszed³

czas na testowanie funkcji g³osowych. Byliœmy

mile zaskoczeni jakoœci¹ po³¹czenia VoIP. Roz-

mowy przebiega³y czysto, bez opóŸnieñ, bez tzw.

echa i z bardzo dobr¹ jakoœci¹ dŸwiêku. Do

FRITZ!Box Fon WLAN mo¿na pod³¹czyæ dwa

aparaty telefoniczne, co umo¿liwia funkcjonal-

noœæ ma³ej mikrocentralki. Poprzez wybór odpo-

wiednich prefiksów w parametrach ustawieñ mo-
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¿emy sobie skonfigurowaæ dwie oddzielne linie

z dwoma numerami przydzielonymi przez opera-

tora VoIP oraz np. wskazaæ, który telefon ma siê

odzywaæ, gdy ktoœ do nas telefonuje z linii analo-

gowej. Równie¿ sposób wyboru toru nawi¹zania

po³¹czenia – przez liniê analogow¹ lub internet

– wybierany jest prefiksami przed wyborem nu-

meru abonenta. Obs³uga, jak widaæ, jest bardzo

prosta. Dla abonenta ISDN istnieje równie¿ mo¿-

liwoœæ przydzia³u numerów MSN do bramki VoIP.

Mikrocentralka posiada ca³¹ gamê funkcji do-

stêpnych w innych centralkach abonenckich,

m.inn. po³¹czenia konferencyjne, przekierowanie,

zawieszanie po³¹czeñ, identyfikacja abonenta

dzwoni¹cego, po³¹czenia wewnêtrzne itp.

FRITZ!Box Fon WLAN posiada dodatkowe uni-

katowe, jak na tego typu urz¹dzenia, funkcje.

Jedn¹ z nich jest funkcja serwera drukarki i pa-

miêci masowych dla sieci lokalnej. Funkcja ta

udostêpnia port USB w postaci zasobu dla sieci

lokalnej. W instrukcji mo¿emy przeczytaæ jednak,

¿e dla serwera drukarkowego obs³ugiwane s¹ je-

dynie drukarki zdefiniowane na poziomie interfej-

su w klasie „Printer”. Niektóre urz¹dzenia wielo-

funkcyjne (kopiarko-drukarki-faksy itp.) mog¹ nie

wspó³pracowaæ z urz¹dzeniem. Tak¿e drukarki

posiadaj¹ce monitor statusu mog¹ nie dzia³aæ.

W redakcji testowaliœmy urz¹dzenie z drukark¹

HP LJ 6530 – wspó³praca przebiega³a dobrze.

Drobny mankament dotyczy³ kolejnoœci w³¹cza-

nia urz¹dzeñ. Jeœli pod³¹czon¹ fizycznie drukar-

kê w³¹cza³o siê do sieci elektrycznej i uaktyw-

nia³o, FRITZ!Box Fon WLAN 7140 nie zauwa-

¿a³ jej. Dopiero restart urz¹dzenia odœwie¿a³

przegl¹d portów. Po zarejestrowaniu drukarki

w swoim systemie sam proces drukowania w sie-

ci lokalnej przebiega³ bez problemów. W wypad-

ku funkcji serwera pamiêci masowej urz¹dzenie

obs³uguje dyski wy³¹cznie z systemami plików

FAT i FAT32. W naszym przypadku pod³¹czyli-

œmy pamiêæ masow¹ Kingston Data Traveler II

1 GB Flash i bez problemów „widziana” by³a

w sieci lokalnej.

Oprócz tych zewnêtrznych funkcji, urz¹dzenie

posiada tak¿e wiele u¿ytecznych funkcji wewnê-

trznych, jak np. funkcje alarmu o okreœlonej go-

dzinie przez telefon czy funkcje dotycz¹ce rapor-

towania drog¹ e-mailow¹ statusu urz¹dzenia w

okreœlonych odstêpach czasu.

Stosuj¹c FRITZ!WLAN USB Stick dla komputera

mo¿emy automatycznie skonfigurowaæ wszy-

stkie dane potrzebne do po³¹czenia komputera

z FRITZ!Box-em. Wystarczy raz podaæ parame-

try naszej sieci WLAN definiuj¹c je w urz¹dzeniu

a nastêpnie pod³¹czaæ nasz¹ antenkê do gniaz-

da USB – automatycznie kopiuj¹ siê one do

atenki. Po zainstalowaniu specjalnego programi-

ku na komputerze i pod³¹czeniu do niego antenki

automatycznie nawi¹zywane jest po³¹czenie

z urz¹dzeniem bez potrzeby ustawiania czego-

kolwiek w komputerze. Oczywiœcie, FRITZ!Box

Fon WLAN 7140 wspó³pracuje równie¿ z innymi

kartami WLAN po rêcznym ustawieniu parame-

trów.

Podsumowuj¹c, FRITZ!Box Fon WLAN 7140 jest

zwartym urz¹dzeniem umo¿liwiaj¹cym szybkie

i ³atwe zastosowanie. Skupienie w nim tak wielu

zaawansowanych funkcji jest bardzo dobrym po-

mys³em i wychodzi naprzeciw zapotrzebowaniu

na tego typu urz¹dzenia do zastosowañ w domu

lub ma³ej firmie. Kilka drobnych niedoci¹gniêæ

zasadniczo nie wp³ywa na funkcjonalnoœæ. Cenê

ok. 900 PLN brutto trudno porównywaæ do innych

urz¹dzeñ, poniewa¿ nie mogliœmy znaleŸæ po-

dobnych od innych producentów. Czy to du¿o, czy

nie – zale¿y wy³¹cznie od potrzeb nabywcy. n

Dane techniczne:

n porty i interfejsy:

4 DSL/Linia abonencka – linia analogowa lub

ISDN;

4 szybkoœæ transmisji DSL: maks. 8 Mbit/s (od-

biór), 1 Mbit/s (wysy³anie);

4 4 porty LAN RJ45 – standard Ethernet, 10/100

base-T;

4 port USB host controller – USB wersja 1.1;

4 2xRJ11 – porty telefoniczne;

4 IEEE 802.11b (11 Mbit/s) i IEEE 802.11g (54

Mbit/s) oraz 802.11g++;

n funkcje routera:

4 DSL router;

4 DHCP serwer;

4 firewall z IP masquerading/NAT.
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Digital Entertainer HD automatycznie znajduje fil-

my HD, nagrane programy telewizyjne, pliki mu-

zyczne i zdjêcia we wszystkich komputerach

pod³¹czonych do domowej sieci i organizuje ich

zawartoœæ w jednolit¹ bibliotekê mediów wyœwiet-

lan¹ na ekranie telewizora. Tym samym nie ma

ju¿ potrzeby uruchamiania programów serwero-

wych na komputerze. Za pomoc¹ za³¹czonego

pilota u¿ytkownicy mog¹ przeszukiwaæ ca³¹

bibliotekê mediów z zastosowaniem wielu kryte-

riów, takich jak tytu³, autor, rok produkcji, gatu-

nek lub przegl¹daæ miniatury (dotyczy zdjêæ

i ok³adek p³yt muzycznych lub filmowych). Z³¹cze

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) wy-

œwietla obraz o rozdzielczoœci do 1080p na wiel-

koformatowych ekranach telewizyjnych, a optycz-

ne wyjœcie audio (TOSLINK) transmituje sygna³

dŸwiêku przestrzennego do cyfrowych odbiorni-

ków audio.

Urz¹dzenie dostarczane jest z oprogramowa-

niem instalacyjnym i konfiguracyjnym, które wy-

œwietla siê na ekranie telewizora lub komputera

PC. Z pomoc¹ za³¹czonego oprogramowania dla

komputerów Windows PC, Digital Entertainer HD

umo¿liwia u¿ytkownikom s³uchanie muzyki ze

Ÿróde³ internetowych, odtwarzanie klipów wideo

z oraz dostêp do pulpitu komputera PC z salonu

w domu. Je¿eli komputer PC wyposa¿ony jest

w opcjonalny tuner TV, u¿ytkownicy Digital En-

tertainer HD mog¹ nagrywaæ audycje telewizyjne

oraz pauzowaæ lub przewijaæ nagrania na ¿ywo

bez dodatkowej nagrywarki cyfrowej.

– Wiele gospodarstw domowych ma ju¿ odbiorni-

ki HDTV i system kina domowego. Ich u¿ytkowni-

cy poszukuj¹ teraz nowych sposobów na korzy-

stanie z rozrywki o jakoœci HD – powiedzia³ Woj-

ciech Karwowski, country manager NETGEAR

Poland. – Digital Entertainer HD umo¿liwia kon-

sumentom ogl¹danie na ekranach telewizorów

HDTV filmów i zdjêæ w wysokiej rozdzielczoœci,

wideoklipów z popularnych witryn internetowych,

takich jak BitTorrent i YouTube oraz cyfrowych

nagrañ wideo, przesy³anych strumieniowo z kom-

puterów PC. Digital Entertainer HD umo¿liwia te¿

s³uchanie muzyki z biblioteki nagrañ iTunes oraz

odtwarzaczy iPod poprzez g³oœniki kina domowe-

go. To kolejna propozycja w coraz wiêkszym

asortymencie multimedialnych produktów siecio-

wych NETGEAR, zapewniaj¹cych pe³n¹ swobo-

dê dostêpu do cyfrowych nagrañ.
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W dobie b³yskawicznego rozwoju cyfrowych multimediów
domowych coraz wiêksz¹ rolê odgrywaj¹ urz¹dzenia
bezprzewodowej transmisji treœci multimedialnych w domowych
centrach rozrywki. Firma NETGEAR Inc. przedstawi³a urz¹dzenie
Digital Entertainer HD (EVA8000) umo¿liwiaj¹ce odtwarzanie treœci
cyfrowych na ekranach telewizorów. EVA8000 to zaawansowany
odbiornik mediów cyfrowych, który zwiêksza wybór rozrywki
oferuj¹c atrakcyjny, intuicyjny interfejs u¿ytkownika oraz
zaawansowane funkcje wyszukiwania plików oraz treœci
przesy³anych strumieniowo z internetu poprzez komputery
Windows® i Mac®. EVA8000 wspó³pracuje równie¿
z serwerami danych oraz urz¹dzeniami USB.

Rozwój multimediów domowych Grzegorz Kantowicz

Transmisja domowych treœci
multimedialnych HD



W gospodarstwie domo-

wym mo¿na zainstalowaæ

kilka wspó³pracuj¹cych ze

sob¹ odbiorników. Za po-

moc¹ funkcji „Follow Me”

u¿ytkownik mo¿e zatrzy-

maæ odtwarzanie wideo

w jednym pomieszczeniu

i wznowiæ je w drugim.

Funkcja „Party Mode”

umo¿liwia synchronizacjê

odtwarzania muzyki w

ca³ym domu. Jest równie¿

mo¿liwoœæ pod³¹czenia

odtwarzacza muzycznego

USB, iPoda® lub innego

urz¹dzenia USB bezpo-

œrednio do Digital Enter-

tainer HD i odtwarzania

zawartych w nich nagrañ

cyfrowych.

Urz¹dzenie jest zbli¿one

gabarytami do standardo-

wego odtwarzacza DVD

i stanowi stylowy dodatek do telewizora i innych

elementów kina domowego. Digital Entertainer

HD pod³¹cza siê do systemu kina domowe-

go oraz do routera, kompatybilnego z proto-

ko³em draft 802.11n – (WNR834M, WNR834B,

WNR854T, DG834N). Komputery PC pod³¹czo-

ne do sieci za poœrednictwem urz¹dzeñ takich

jak NETGEAR Powerline HD Ethernet Adapter

(HDX101) równie¿ zapewni¹ p³ynne strumienio-

we przesy³anie treœci cyfrowych. Odbiornik mo¿e

przesy³aæ strumieniowo pliki w wielu niechronio-

nych formatach równie¿ z komputerów Mac i Li-

nux, z serwera danych NETGEAR Storage Cen-

tral (SC101) oraz wielu urz¹dzeñ USB, takich jak

napêdy flash i odtwarzacze iPod, a tak¿e z ser-

werów mediów typu Universal Plug and Play

(UPnP). Umo¿liwia równie¿ dostêp do treœci za-

kupionych, stworzonych lub œci¹gniêtych za po-

œrednictwem Windows Media Connect na stan-

dardowe komputery PC z systemem Windows®

XP i Vista. Digital Entertainer HD bezpoœrednio

odtwarza równie¿ internetowe programy radiowe

i jest kompatybilny z komunikatami RSS oraz lo-

kalnymi i ogólnokrajowymi prognozami i mapami

pogodowymi w formacie NOAA.

Wed³ug pochodz¹cego z listopada 2006 raportu

In-Stat, firmy badawczej ze Scottsdale w stanie

Arizona, zajmuj¹cej siê rynkiem komunikacji

cyfrowej, sprzeda¿ urz¹dzeñ kompatybilnych

z HDMI bêdzie wzrastaæ o 78 proc. rocznie do

2010 roku.

– Wiêcej ni¿ po³owa u¿ytkowników szerokopas-

mowych ³¹czy internetowych w Stanach Zjedno-

czonych jest zainteresowana korzystaniem z kom-

putera PC pe³ni¹cego rolê serwera mediów

w celu nagrywania i ogl¹dania audycji telewizyj-

nych na dowolnym ekranie telewizyjnym lub

komputerowym w obrêbie domu, ogl¹dania zaku-

pionych lub wypo¿yczonych filmów na telewizo-

rze lub komputerze oraz s³uchania cyfrowych na-

grañ muzycznych za poœrednictwem domowe-

go sprzêtu graj¹cego – powiedzia³a Joyce

Putscher, g³ówny analityk ds. domowych sieci

komputerowych i urz¹dzeñ cyfrowych w firmie

In-Stat. – HDMI jest wiod¹cym cyfrowym inter-

fejsem na rynku elektroniki konsumenckiej,

a urz¹dzenia takie jak NETGEAR Digital Enter-

tainer HD znajd¹ szerokie zastosowanie w miarê

jak rosn¹æ bêd¹ konsumenckie kolekcje mediów

i zapotrzebowanie na treœci HD przesy³ane stru-

mieniowo do wielu odbiorników w gospodarstwie

domowym.

Digital Entertainer HD posiada jeden port HDMI

umo¿liwiaj¹cy cyfrow¹ transmisjê obrazu i dŸwiê-

ku, z³¹cza RCA do transmisji sygna³u wideo typu

composite i component, z³¹cza RCA do transmisji

dŸwiêku stereo, koncentryczne i optyczne wyjœcie

dŸwiêku cyfrowego, port S-video oraz z³¹cze

SCART w regionach, gdzie jest ono standardem.

Cyfrowy odbiornik mediów dekoduje wiele popular-

nych formatów audio (MP3, WAV, WMA, FLAC,

M4A, AAC, AC3), pliki muzyczne nabywane

w sklepie iTunes w formacie M4P dla Windows,

formaty wideo (MPEG1/2/4, WMV, XviD, H.264)

oraz formaty obrazu (JPEG, BMP, PNG, TIFF).

Zawiera kontroler 10/100Base-T Ethernet, obs³u-

guje sieci bezprzewodowe z protoko³em 802.11g

i jest wyposa¿ony w dwa porty USB 2.0 (z przodu

i z ty³u) umo¿liwiaj¹ce pod³¹czanie pamiêci flash,

odtwarzaczy iPod lub innych przenoœnych odtwa-

rzaczy muzycznych i filmowych. Urz¹dzenie jest

równie¿ kompatybilne z innymi standardami, taki-

mi jak Universal Plug-and-Play (UPnP AV), Digital

Living Network Alliance (DLNA) oraz nowymi cy-

frowymi technologiami kontroli praw dostêpu, taki-

mi jak Microsoft® Windows Media DRM 10 dla

urz¹dzeñ sieciowych. Urz¹dzenie obs³uguje kilka

standardów szyfrowania i ochrony transmisji,

w tym WEP, WPA-PSK i WPA2-PSK. n
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Wideokonferencja high-definition to dwukierunkowy,
interaktywny proces transmisji danych, wideo i g³osu
w czasie rzeczywistym. Aby po³¹czyæ urz¹dzenia
w konferencjê HD wszystkie punkty koñcowe musz¹
pracowaæ w standardzie high-definition. Rozwi¹za-
nia Polycom HDX bazuj¹ na architekturze Polycom
UltimateHD. Dziêki temu, wszystkie komponenty sy-
stemu wideokonferencyjnego (kamery, terminale,
mostki, mikrofony) obs³uguj¹ format HD.

Wideokonferencje HD zapewniaj¹ wysok¹ jakoœæ
obrazu, pe³n¹ synchronizacjê obrazu z dŸwiêkiem
oraz minimalne opóŸnienia transmisji. Obraz wy-
œwietlany w formacie 16:9 oraz szerszy k¹t widzenia
daje mo¿liwoœæ uczestnictwa w konferencji wiêkszej
iloœci osób. W systemie HD mo¿liwa jest transmisja
wysokiej rozdzielczoœci danych. Pozwala to na pre-
zentacjê dok³adnych map, wykresów, projektów czy
zdjêæ. Technologia HD podnosi jakoœæ i poszerza
mo¿liwoœci wideokonferencji. Z tego powodu jest
predestynowana jako narzêdzie do komunikacji dla
agencji rz¹dowych, medycyny, szkolnictwa, admini-
stracji oraz przedsiêbiorstw.

Terminale wideokonferencyjne Polycom z nowej se-
rii HDX obs³uguj¹ rozdzielczoœæ 1280 x 720 (720p)
i 30 ramek na sekundê. Transfer obrazów mo¿e od-
bywaæ siê z prêdkoœci¹ od 1 do 4+ Mbps. W komp-
lecie jest tak¿e nowa ruchoma kamera PTZ Poly-
com EagleEye, która rejestruje 60 klatek na sekun-
dê. Urz¹dzenie wyposa¿one jest w 12-krotny zoom,
ma te¿ mo¿liwoœæ obrotu o 270 stopni i ponad 99
parametrów ustawieñ.

Ca³a platforma HDX Polycom jest przystosowana do
obs³ugi formatu 1080p (1920x1080). Umo¿liwia wy-
œwietlanie obrazu w dwóch formatach 16:9 i 4:3 bez

utraty ostroœci obrazu. System pozwala na transmi-
towanie danych, np. wykresów, slajdów i zdjêæ rów-
noleg³e do obrazu i dŸwiêku.

Polycom HDX wykorzystuje technologiê Siren 22
(22 kHz) StereoSurround, która zapewnia czysty
dŸwiêk nawet przy minimalnych wymaganiach
sprzêtowych. Producent zaprojektowa³ te¿ nowe mi-
krofony do serii HDX. Mikrofony zbieraj¹ dŸwiêk
w promieniu 360 stopni, bez wzglêdu na wielkoœæ
sali, w której odbywa siê konferencja. Posiadaj¹ te¿
funkcje redukcji szumów z t³a, wyposa¿one s¹ rów-
nie¿ w interfejs GSM.

Platforma HDX Polycom ma wbudowanych piêæ
wejœæ i cztery wyjœcia wideo (wszystkie HD) oraz
trzy wejœcia i dwa wyjœcia audio (wszystkie stereo).

Urz¹dzenia z serii HDX s¹ w pe³ni kompatybilne
z mostkami wideokonferencyjnymi Polycom MGC
i serwerem Polycom RSS 2000. Wspó³pracuj¹ z in-
nymi rozwi¹zaniami HD bazuj¹cymi na standardzie
H.264. Mog¹ byæ integrowane z istniej¹cymi ju¿ sy-
stemami komunikacyjnymi.

Obecnie dostêpne s¹ trzy systemy Polycom HDX,
ich ceny wahaj¹ siê w granicach od 13,999 do
19,999 USD. Kamera Polycom EagleEye HD ko-
sztuje 4,999 USD.

Krótko o high-definition Video

Standard-Definition (SD) – to telewizja analogowa,
któr¹ ogl¹damy od lat. System transmisji znany pod
nazw¹ PAL TV wyœwietla obraz o rozdzielczoœci
625 linii z czêstotliwoœci¹ 24 klatek na sekundê.
Oznacza to, ¿e obrazy s¹ najpierw wyœwietlane na
wszystkich nieparzystych liniach, a nastêpnie obraz
wyœwietlany jest na liniach parzystych. Ten rodzaj
transmisji obrazu to tzw. obraz z przeplotem (ang.
interlacing), który stworzony zosta³ w celu zachowa-
nia szerokoœci pasma transmisyjnego. Znajduje to
odniesienie dla rozdzielczoœci 480i i dostarcza 240
unikatowych linii wyœwietlania obrazu. Wymagane
pasmo do transmisji SD to 45-90 Mb/s.

Dla wideomonitorów o przek¹tnej mniejszej ni¿
27 cali standard transmisji SD jest wystarczaj¹cy
– obraz jest ostry i bez zak³óceñ. Jednak dla moni-
torów o przek¹tnej wiêkszej od 27 cali widoczna jest
degradacja jakoœci obrazu w formacie 480i. Zauwa-
¿yæ mo¿na niedoskona³oœci, takie jak: rozmyte kon-
tury, wyblak³e kolory, szumy, skoki obrazu.

Alternatywnym dla formatu „obraz z przeplotem” jest
format obrazu ze sta³ym skanowaniem (ang. progre-

sive scan), który znacznie poprawia jakoœæ obrazu
widoczn¹ na wiêkszych monitorach. Format ten
³¹czy 480 linii obrazu w jeden obraz, co automatycz-
nie poprawia jego jakoœæ i redukuje niedoskona³oœci
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Firma Polycom przedstawi³a now¹ rodzinê rozwi¹zañ

wideokonferencyjnych HDX 9000. Wszystkie urz¹dzenia

z nowej serii obs³uguj¹ standard transmisji danych,

obrazu i g³osu w wysokiej rozdzielczoœci

(ang. high-definition – HD).

Ewolucja systemów wideokonferencyjnych

Wideokonferencje
w systemie high-definition



obrazu na du¿ych ekranach. Dla telewizji standar-
dowej SD format ten okreœlamy jako 480p.

Telewizja wykorzystuj¹ca standard HD wyœwietla
obraz o rozdzielczoœci 1080i lub 720p. Tylko szeœæ
formatów prezentowanych poni¿ej uwa¿anych jest
za w³aœciwy format HD.

Format
Klatki

na sekundê
Format obrazu

720p 24 16:9

720p 30 16:9

720p 60 16:9

1089i 30 16:9

1089i 24 16:9

1089i 30 16:9

Format HD dostarcza wiêcej widzialnych informacji
ni¿ jakikolwiek inny format standardowej telewizji.
Je¿eli rozdzielczoœæ obrazu przeliczymy na piksele,
³atwo zauwa¿yæ, ¿e format HD dostarcza a¿ cztery
razy wiêcej widzialnych informacji ni¿ format 480i.
Tabela okreœla rozdzielczoœæ ekranow¹ w pikselach
dla odpowiednich formatów wyœwietlania.

Format Piksele (16:9) Piksele (4:3)

1080p
2,073,600

(1920x1080)
1,576,800

(1460x1080)

1080i
1,036,800

(1920x540)
788,400

(1460x540)

720p
921,600

(1280x720)
691,200

(960x720)

480p
412,800

(860x480)
307,200

(640x480)

480i
206,400

(860x240)
153,600

(640x240)

Aby zrozumieæ to zestawienie, nale¿y sobie wyobra-
ziæ ekran TV jako monitor komputera i co by siê
sta³o z obrazem niskiej rozdzielczoœci 640x240
(480i), gdybyœmy go wyœwietlili na monitorze
o przek¹tnej 42-cali. Obraz taki bêdzie znie-
kszta³cony, poniewa¿ niewystarczaj¹ca iloœæ infor-
macji zosta³a dostarczona, aby zapewniæ wysok¹ ja-
koœæ obrazu przy niskiej rozdzielczoœci. Wiêksza
liczba pikseli w formatach high-definition zapewnia
du¿o lepsz¹ jakoœæ obrazu, dziêki temu ³atwiej
ogl¹daæ obrazy na du¿ych ekranach. W wideokon-
ferencjach standard HD eliminuje sytuacje, w któ-
rych niewystarczaj¹ca jakoœæ obrazu mo¿e prowa-
dziæ do nieporozumieñ w komunikacji. Kolory s¹
bardziej realne, a ruchy postaci wyraŸne i pozba-
wione skoków.

Standardy wideokonferencji HD

Zanim opracowano standardy kodowania high-defi-
nition, dane wideokonferencyjne by³y kodowane
w oparciu o format CIF (Common Intercharge For-

mat). Standardy wideo znane jako H.261 i H.263
zosta³y opracowane przez sektor standaryzacyjny
Miêdzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej ITU-T.
Dla standardu H.261 zosta³y zdefiniowane tylko for-
maty QCIF i CIF. Format Quarter CIF (QCIF) by³

stosowany w konferencjach, gdzie transfer danych
by³ ograniczony do 64 kb/s. QCIF w zasadzie nie
jest ju¿ stosowany. W momencie kiedy wprowadzo-
ny zosta³ standard H.263, przedstawiono dwa nowe
formaty (4CIF i 16CIF). Okreœlono te¿ maksymaln¹
rozdzielczoœæ dla 16CIF. W zwi¹zku z ograniczenia-
mi sprzêtowymi i szerokoœci¹ pasma, w czasie
kiedy wprowadzano standard H.263, powszechnie
stosowano formaty CIF i 4CIF. Tabela poni¿ej
przedstawia zale¿noœæ miêdzy rozdzielczoœci¹ (for-
matem) w standardzie H.261 i H.263 a rozdzielczo-
œci¹ w systemie PAL.

Format
Klatki

na sekundê
Rozdzielczoœæ

PAL

QCIF 30 176x144

CIF 30 352x288

4CIF 30 708x576

16CIF 30 1408x1152

ITU wprowadzi³a ostatnio nowy standard do kom-
presji wideo, który redukuje rozmiar transmitowa-
nych danych, co pozwala na przes³anie tej samej
iloœci informacji przez sieæ mniejszej przepustowo-
œci. Dla wideokonferencji HD, organizacja ITU-T
rekomenduje standard H.264, który umo¿liwia pro-
wadzenie konferencji w doskona³ej jakoœci przy rela-
tywnie niskich wymaganiach przepustowoœci. Obec-
nie HD jest powszechnym standardem dla wielu
dziedzin powi¹zanych z przesy³aniem i zapisy-
waniem obrazu, np. HD-DVD. Format HD-TV
obs³uguj¹ niektóre gry na konsole PlayStation 2
i Xbox. W tej rozdzielczoœci nagrywane s¹ równie¿
filmy kinowe. W Polsce od 12 paŸdziernika 2006
roku ITI Neovision uruchomi³o platformê cyfrow¹
– n, na której pojawi³y siê pierwsze trzy kana³y HD.

Tabela poni¿ej przedstawia rozdzielczoœci SD i HD
dla standardu H.264

Format
Klatki

na sekundê
Rozdziel-

czoœæ
SD/HD

1080P 24,30 1920x1080 HD

720P 24,30,60 1260x720 HD

480P 24,30,60 860x480 SD

Standard H.264 jest idealnym standardem do
wideokonferencji, mimo i¿ stawia wy¿sze wymaga-
nia sprzêtowe ni¿ poprzednie standardy H.261
i H.263. Od 2004 roku wiêkszoœæ produkowanych
systemów konferencyjnych jest zgodna ze standar-
dem H.264. Urz¹dzenia pracuj¹ce w tym standar-
dzie zapewniaj¹ lepszy transfer wideo i brak opóŸ-
nieñ w wyniku kodowania i dekodowania. Dziêki
temu obraz jest p³ynny i bardziej naturalny. H.264
jest dwa razy bardziej wydajny ni¿ H.261. Dodatko-
wo pewne wersje udoskonalonego H.264 posiadaj¹
mo¿liwoœæ ukrywania b³êdów algorytmów, co dla in-
teraktywnej konferencji oznacza brak zak³óceñ oraz
zachowanie wysokiej jakoœci obrazu nawet przy
przeci¹¿onej i niestabilnej sieci.

Standard kodowania H.264 daje szerokie mo¿liwo-
œci rozbudowywania systemu, a jednoczeœnie za-
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pewnia interoperacyjnoœæ miêdzy oddzia³ami organi-
zacji lub organizacjami. Standard H.263 pozwala³ na
pewne odstêpstwa, a to stwarza³o zagro¿enie, ¿e
produkty ró¿nych dostawców mog³y nie wspó³praco-
waæ miêdzy sob¹. H.264 uœciœla stosowane techni-
ki, dziêki czemu integracja ró¿nych systemów nie
bêdzie sprawia³a problemów.

Wideokonferencje HD

a telewizja HD

Telewizja high-definition to przekaz jednokierun-
kowy. Wideokonferencja high-definition to dwukie-
runkowy, interaktywny proces transmisji danych, wi-
deo i g³osu w czasie rzeczywistym. Aby po³¹czyæ
urz¹dzenia w konferencjê HD, wszystkie punkty
koñcowe (terminale) musz¹ pracowaæ w standar-
dzie high-definition.

Nadawcy sygna³u telewizyjnego osi¹gnêli maksy-
maln¹ sta³¹ jakoœæ transmisji. Natomiast jakoœæ
przekazu w wideokonferencjach mo¿e byæ ograni-
czona iloœci¹ ro¿nych danych przesy³anych w sieci
w tym samym czasie. Z tego powodu pojawiaj¹ siê
opóŸnienia w procesie kodowania i dekodowania
oraz transmisji wiêkszych iloœci danych. Nadmierne
opóŸnienia w wideokonferencjach powoduj¹, ¿e
g³osy rozmówców nak³adaj¹ siê na siebie, brak rów-
nie¿ synchronizacji g³osu z obrazem. OpóŸnienia
szczególnie s¹ odczuwalne w jakoœci transmitowa-
nego g³osu, co wp³ywa na ogólne wra¿enie jakoœci
prowadzonej wideokonferencji. Zapewnienie odpo-
wiedniego pasma wyklucza takie sytuacje.

Wymagania dla wideokonferencji HD

¯eby realizowaæ wideokonferencje w systemie high-
-definition wszystkie urz¹dzenia koñcowe musz¹
byæ kompatybilne z systemem HD. Niezbêdne jest
równie¿ zapewnienie odpowiedniej szerokoœci pas-
ma w sieci. Przepustowoœæ 1 Mb/s to minimum wy-
magane, aby realizowaæ interaktywn¹ wideokonfe-
rencjê HD, aby jednak osi¹gn¹æ maksymaln¹ jakoœæ
obrazu i dŸwiêku wymagany jest transfer 2 Mb/s.
Mo¿liwe jest wówczas jednoczesne prezentowanie
danych z komputera lub transmisja obrazu z kamer
o wysokiej rozdzielczoœci. Aby zapewniæ najlepsz¹
jakoœæ oraz wykluczyæ jakiekolwiek zak³ócenia
w przesy³aniu danych i obrazu, wymagane jest QoS.

Dla wysokiej jakoœci obrazu w systemie HD
potrzebna jest równie¿ kamera o minimalnej roz-
dzielczoœci 720p obs³uguj¹ca format 16:9 i wspie-
raj¹ca H.264. Idealnym rozwi¹zaniem jest, aby ka-
mera pochodzi³a od tego samego producenta co ter-
minale telewizyjne. Dziêki zastosowaniu takiego
rozwi¹zania mo¿emy mieæ pewnoœæ, ¿e wszystkie
urz¹dzenia zosta³y zoptymalizowane wzglêdem sie-
bie, aby zapewniæ jak najlepszej jakoœci transmisjê
obrazu i dŸwiêku.

Monitory wideo (LCD, Plasma, DLP) musz¹ równie¿
dzia³aæ w rozdzielczoœci przynajmniej 720p. Dodat-
kowo powinny posiadaæ ³¹cza, które umo¿liwiaj¹
przesy³anie sygna³ów DVI-I (Digital Visual Interface)
lub komponenty YPrPb. Kable DVI o d³ugoœciach
wiêkszych ni¿ 5 metrów mog¹ powodowaæ zak³óce-
nia obrazu. Zakup wszystkich urz¹dzeñ do wideo-
konferencji dzia³aj¹cych w systemie HD wraz z od-

powiednimi po³¹czeniami eliminuje ryzyko wyst¹pie-
nia takich zak³óceñ.

Wielkoœæ monitorów powinna byæ dobrana do wiel-
koœci pokoju i odleg³oœci uczestników od monitorów.
Dla du¿ych sal konferencyjnych i wiêkszej grupy
uczestników, którzy siedz¹ w odleg³oœci powy¿ej
3 metrów wymagany jest monitor o przek¹tnej przy-
najmniej 50 cali. Tabela poni¿ej przedstawia do-
pasowanie wielkoœci monitora do odleg³oœci uczest-
ników.

Szerokoœæ ekranu
w formacie 16:9

Odleg³oœæ uczestników
od monitora w metrach

30” 2

34” 2,2

42” 2,7

50” 3,2

57” 3,6

60” 3,8

65” 4,2

Aby realizowaæ konferencje HD Multipoint dla wiêcej
ni¿ dwóch lokalizacji wymagane jest zastosowanie
mostka high-definition Multipoint Control Unit (MCU)
o minimalnej rozdzielczoœci 720p i obs³udze 30 ra-
mek na sekundê. Mostek MCU kupiony u tego sa-
mego producenta co pozosta³e elementy systemu
u³atwi integracjê oraz zapewni optymalne wykorzy-
stanie ca³ego systemu. Powinien on równie¿ wspie-
raæ standard H.264. Zapewni to skalowalnoœæ i inte-
gracyjnoœæ potrzebn¹ do realizowania wielu
po³¹czeñ w konferencji wielopunktowej.

Korzyœci

z wprowadzenia wideokonferencji HD

Konferencje HD zapewniaj¹ doskona³¹ jakoœæ obra-
zu, synchronizacjê z dŸwiêkiem oraz minimalne
opóŸnienia. Obraz wyœwietlany w formacie 16:9
oraz szerszy k¹t widzenia daje mo¿liwoœæ uczestni-
ctwa w konferencji wiêkszej liczbie osób.

W systemie HD mo¿liwa jest transmisja wysokiej
rozdzielczoœci danych. Pozwala to na prezentacjê
dok³adnych map, wykresów, projektów czy zdjêæ.
Na przyk³ad lekarze bior¹cy udzia³ w konsultacjach
czy seminariach dziêki doskona³ej jakoœci zdjêæ
rentgenowskich czy wykresów EKG mog¹ podj¹æ
w³aœciw¹ decyzjê ratuj¹c¹ ¿ycie.

Obrazy, prezentacje i wykresy wyœwietlane z lepsz¹
jakoœci¹ s¹ bardziej czytelne i szybciej zapadaj¹
w pamiêæ uczestników konferencji. S¹ ³atwiejsze do
przyswojenia i zrozumienia, nie powoduj¹ dyskom-
fortu zwi¹zanego ze zmêczeniem oczu.

Podsumowuj¹c, technologia high-definition znacz¹-
co podnosi jakoœæ i poszerza mo¿liwoœci wideokon-
ferencji. Tworzy te¿ niezast¹pione narzêdzie do ko-
munikacji wykorzystywane w organizacjach takich
jak: agencje rz¹dowe, medycyna, szkolnictwo, ad-
ministracja oraz wszelkiego typu organizacje bizne-
sowe, gdzie efektywne komunikowanie siê jest gwa-
rantem sukcesu. n

Opracowano
na podstawie materia³ów firmy Veracomp
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Efektywne zarz¹dzanie dzia³em obs³ugi klienta nie

jest mo¿liwe bez sprawnego call center. Dlatego

polski oddzia³ TNT Express, œwiatowego dostawcy

ekspresowych us³ug transportowych dla klientów

instytucjonalnych, stan¹³ przed zadaniem imple-

mentacji nowoczesnych rozwi¹zañ telekomunika-

cyjnych, które umo¿liwi³yby usprawnienie jego fun-

kcjonowania. Zdecydowano siê na stosowan¹

w korporacyjnych strukturach TNT technologiê IP

i rozwi¹zanie IP Call Center firmy Nortel. Za wdro-

¿enie odpowiedzialny by³ dzia³ Information and

Communication Services TNT Express Poland.

– Podstawowym celem, który przed nami postawio-

no, by³o takie zorganizowanie Dzia³u Obs³ugi Klien-

ta, aby mo¿na by³o nim ³atwo zarz¹dzaæ w ist-

niej¹cej strukturze geograficznej firmy – mówi Woj-

ciech Mazur, ICS Manager, TNT Express Poland.

Za³o¿enia wdro¿enia

Struktura TNT Express w Polsce jest rozproszona.

Biuro g³ówne firmy znajduje siê w podwarszawskich

Markach. Poza tym TNT ma 21 oddzia³ów w naj-

wiêkszych miastach, w których równie¿ zatrudnieni

s¹ pracownicy Dzia³u Obs³ugi Klienta. Z nimi w³aœ-

nie – dzwoni¹c pod „lokalne” numery telefonów

– kontaktuj¹ siê klienci w regionach.

– W istniej¹cej, rozproszonej strukturze nale¿a³o

zbudowaæ system, który mia³by wszystkie technicz-

ne zalety scentralizowanego call center, ale zacho-

wuj¹cego lokalny wymiar kontaktu pracowników

TNT z ich klientami z regionu – dodaje Przemys³aw

Ferdek, specjalista z dzia³u ICS odpowiedzialny za

ten projekt w TNT Express Poland.

Wdro¿enie tej technologii mia³o wprowadziæ rewolu-

cjê do systemu pracy konsultantów obs³uguj¹cych

klientów TNT Express.

– Mia³o ono wp³yn¹æ na poprawienie efektywnoœci

naszych pracowników w lokalnych oddzia³ach

– mówi Ma³gorzata Baliszewska, kierownik Dzia³u

Obs³ugi Klienta TNT Express Poland. – Wa¿ne dla

nas by³y informacje po ilu sygna³ach nasi pracowni-

cy odbieraj¹ telefony i jak czêsto robi¹ przerwy

w pracy, ale tak¿e ile osób czeka na po³¹czenie,

kiedy ten ruch siê wzmaga i ilu klientów oczekuje na

linii. Jednoczeœnie wdro¿enie nie burzy³o struktury

firmy i by³o niezauwa¿alne dla klientów.

Dla TNT priorytetowym celem by³o równie¿ zdalne

zarz¹dzanie obs³ug¹ klientów. Dotychczas w ka¿-

dym z oddzia³ów funkcjonowa³a lokalna centrala

telefoniczna, która umo¿liwia³a „sztywne” zdefinio-

wanie przekierowañ w sytuacji przeci¹¿enia od-

dzia³u czy po godzinach jego pracy. Ka¿da zmiana

czy rekonfiguracja wymaga³a wizyty technika konfi-

guruj¹cego centrale w lokalnym przedstawicielstwie.

Zanim jednak powsta³ projekt wdro¿enia telefonii IP,

rozwa¿ano zbudowanie call center z sieci funkcjo-

nuj¹cych w oddziale central. Szybko wysz³y na jaw

trudnoœci technologicznie i dyskusyjna efektywnoœæ

kosztowa.

– Rozwi¹zania „tradycyjne” nie sprawdzi³yby siê

w naszej strukturze, w której – obok du¿ych od-

dzia³ów – funkcjonuj¹ przedstawicielstwa zatrud-

niaj¹ce w DOK po 3-4 osoby – mówi Przemys³aw

Ferdek. – IP to jedyna technologia, która spe³nia³a

nasze wymagania.

Rozwi¹zanie

Wdro¿enie rozwi¹zañ wykorzystuj¹cych technologiê

IP wymaga nowoczesnej sieci transmisji danych,

w której mo¿liwe jest zapewnienie kontroli jej jakoœci

– Quality of Service. Przesy³aj¹c g³os nie mo¿na po-

zwoliæ sobie na jak¹kolwiek przerwê transmisji.

Tymczasem oddzia³y TNT Express w Polsce

po³¹czone by³y za pomoc¹ sieci Frame Relay, a jej

wykorzystanie siêga³o granic mo¿liwoœci technologi-

cznych (ograniczenie jej przepustowoœci do 2 Mb/s).

Poza tym – w wyniku wielu modyfikacji – sieæ ta sta-

wa³a siê coraz mniej przejrzysta i trudna w zarz¹-

dzaniu. Rozwi¹zaniem okaza³a siê technologia

MPLS (Multi Protocol Label Switching). Zdecydowa-

no siê na outsourcing zarz¹dzania sieci¹. W efekcie
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W bran¿y us³ug kurierskich czas ma niebagatelne znaczenie. Przesy³ki musz¹ zostaæ dorêczone w precyzyjnie
okreœlonym terminie, a o finalnym sukcesie czêsto decyduje… czas, po jakim konsultant firmy kurierskiej
odbierze telefon od klienta.

VoIP w firmie kurierskiej TNT Express Poland Mieczys³aw Borkowski

Wirtualne call center
usprawni³o obs³ugê klienta



ca³a infrastruktura – w tym routery – zosta³a wydzie-

lona z TNT.

Gdy rozwi¹zania w zakresie transmisji danych umo-

¿liwi³y ju¿ korzystanie z technologii IP, do dzia³ania

przyst¹pi³a firma Kapsch, która dostarczy³a i zaim-

plementowa³a urz¹dzenia Nortela – globalnego

dostawcy rozwi¹zañ telekomunikacyjnych dla TNT.

W oddzia³ach zainstalowano jedynie nowe

prze³¹czniki sieciowe (telefony IP wymagaj¹ zasila-

nia) i – pracuj¹ce w sieci IP – bramki SRG, czyli

Survivable Remote Gateway Nortela. W zale¿noœci

od wielkoœci oddzia³u by³y to SRG 50 lub SRG 400

– obs³uguj¹ce odpowiednio 32 lub 90 telefonów IP.

Urz¹dzenia te dzia³aj¹ jako lokalny punkt dostêpowy

dla ³¹czy miejskich ISDN. Umo¿liwiaj¹ tak¿e

pod³¹czenie tradycyjnych aparatów analogowych.

Pozwalaj¹ ponadto na backup, zapewniaj¹c

dzia³anie lokalnego systemu telefonicznego w przy-

padku awarii ³¹cza transmisji danych.

Do tych bramek pod³¹czono telefony IP, w jakie zo-

stali wyposa¿eni pracownicy lokalnych dzia³ów

obs³ugi klienta, jak i inni zatrudnieni w nich pracow-

nicy. Projekt obj¹³ 110 konsultantów i oko³o 500 ró¿-

norodnych telefonów: IP, cyfrowych firmy Nortel

i analogowych. Wymieniono oko³o 20 proc. apara-

tów. Aby uzyskaæ satysfakcjonuj¹c¹ jakoœæ komuni-

kacji wewn¹trz firmy, wszyscy jej pracownicy musieli

zyskaæ dostêp do telefonii IP.

Lepsza obs³uga klienta...

Telefonia IP – pomimo jej niew¹tpliwych zalet – jest

jedynie narzêdziem. Sercem systemu jest zaimple-

mentowany wczeœniej w centrali TNT Express Po-

land w Markach system zarz¹dzania call center

– Symposium Express Call Center. Ró¿nica jest

taka, ¿e o ile wczeœniej do systemu pod³¹czeni byli

jedynie pracownicy tego jednego biura (praca w try-

bie 24/7), teraz korzystaj¹ z niego wszyscy konsul-

tanci TNT rozproszeni po Polsce. Z punktu widzenia

zarz¹dzania i kontroli s¹ oni równie ³atwo dostêpni

jak pracownicy z Warszawy.

– Stworzyliœmy swego rodzaju wirtualne call center.

Mo¿emy elastycznie i bardzo efektywnie zarz¹dzaæ

zespo³em w ca³ej Polsce, w czym bardzo u¿ytecz-

na jest funkcja delegowania pracy przez system

– mówi Ma³gorzata Baliszewska.

System spe³nia tak¿e pierwotne za³o¿enia do-

tycz¹ce obs³ugi klientów – nie zmieni³a siê bowiem

zasada „lokalnoœci”. Teraz gdy pracownik oddzia³u

TNT, do którego dzwoni klient, nie odbiera telefonu

(gdy¿ rozmawia czy jest wylogowany z systemu),

rozmowa automatycznie trafia do innego konsultan-

ta w tym samym przedstawicielstwie. Jeœli i to nie

przyniesie efektu – rozmowa jest po 20 sekundach

prze³¹czana do Warszawy, a w kolejnym kroku do

„wolnego” pracownika w innym oddziale. Z punktu

widzenia klienta nie ma to znaczenia: ka¿dy pra-

cownik DOK – niezale¿nie od jego lokalizacji geo-

graficznej – ma tê sam¹ aktualn¹ wiedzê nt. oferty

TNT obowi¹zuj¹cej w poszczególnych regionach

kraju.

Konfiguracja, sprzêt czy nawet inteligentne prze-

kierowywanie po³¹czeñ to nie wszystko. Najwa¿-

niejsz¹ zalet¹ scentralizowania zarz¹dzania obs³u-

g¹ jest wiedza, której nie zapewnia³y w takim stop-

niu wczeœniejsze rozwi¹zania. Na bie¿¹co dostêpne

s¹ informacje dotycz¹ce: liczby rozmów przy-

chodz¹cych, czasu odebrania telefonu, kontaktów,

które nie zosta³y podjête. Na bie¿¹co mo¿na spraw-

dziæ, kto odebra³ telefon, który z pracowników w³aœ-

nie odpowiada na zapytania klienta, który konsultant

jest w danej chwili dostêpny, a kto wylogowa³ siê

z systemu. W przypadku niedostêpnoœci swego

konsultanta TNT ma pe³ne informacje na temat

przyczyn: czy pracownik ma przerwê, skoñczy³ pra-

cê, w³aœnie realizuje zlecenie i chwilowo nie odbiera

innych telefonów. Ta wiedza wspomaga równie¿

zarz¹dzanie zasobami ludzkimi i jest przydatna

w planach rozwoju danego dzia³u, przy rekrutacji

czy podziale obowi¹zków

... i inne zalety systemu

Wdro¿enie telefonii IP to przede wszystkim spraw-

niejsza obs³uga klienta – szybkie udzielanie infor-

macji, sprawne podejmowanie po³¹czeñ przy-

chodz¹cych, a w efekcie – wiêksza efektywnoœæ

dzia³añ.

System oznacza równie¿ wymierne oszczêdnoœci

dla firmy – zoptymalizowano proces zarz¹dzania

sieci¹, a dzia³ IT dosta³ narzêdzia do zdalnego

zarz¹dzania i usuwania usterek. Technologia ta

daje te¿ mo¿liwoœæ prowadzenia rozmów wewnêtrz-

nych bez korzystania z sieci publicznej (a wiêc bez-

kosztowo), a pracownicy maj¹ krótkie – czterocyfro-

we numery wewnêtrzne. Zainstalowano tak¿e jedn¹

bramkê, z której „wychodz¹” wszystkie po³¹czenia

na komórki. Kolejn¹ korzyœci¹ jest ograniczenie in-

frastruktury w oddzia³ach, m.in. zmniejszenie liczby

gniazd sieciowych. Teraz ka¿dy pracownik musi

mieæ tylko jedno gniazdko, do którego pod³¹czany

jest telefon IP i komputer. Potrzeba te¿ o po³owê

mniej przewodów, a to – wbrew pozorom – spore

oszczêdnoœci.

– Cele, które stawialiœmy sobie przed wdro¿eniem

systemu, zosta³y zrealizowane w 200 procentach

– podsumowuje Ma³gorzata Baliszewska. – Ju¿ dziœ

korzystamy nie tylko z rozwi¹zañ, które planowali-

œmy wdro¿yæ, ale nawet z takich, które pocz¹tkowo

wydawa³y siê nam nieprzydatne.

Przemys³aw Ferdek dodaje:

– Projekt bêdzie rozwijany. Co chwilê pojawiaj¹ siê

kolejne innowacje technologiczne, których wdro¿e-

nie warto rozwa¿yæ. W przysz³ym roku planujemy

np. do³o¿enie funkcjonalnoœci IVR, ale za wczeœnie

jeszcze, by mówiæ o szczegó³ach.n
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– Ta wspó³praca to dobra wiadomoœæ dla u¿ytkow-

ników notebooków, poniewa¿ technologia komórko-

wa gwarantuje u¿ytkownikom komputerów i innych

urz¹dzeñ przenoœnych najlepsz¹ ³¹cznoœæ oraz mo-

bilnoœæ. W tym obszarze mogliœmy równie¿ skorzy-

staæ z bogatego doœwiadczenia firmy Nokia w za-

kresie wielodostêpu radiowego – powiedzia³ Heikki

Tenhunen, szef programu modu³ów ³¹cznoœci dla

biznesu. – Wa¿nym aspektem udostêpnienia u¿yt-

kownikom notebooków modu³u ³¹cznoœci HSDPA

jest fakt, ¿e 3G jest obecnie najszybsz¹ bezprze-

wodow¹ technologi¹ szerokopasmow¹, dostêpn¹

w wielu krajach i na ró¿nych kontynentach. Jeste-

œmy przekonani, ¿e ³¹cznoœæ 3G stanie siê

w przysz³oœci czêsto wybieran¹ przez u¿ytkowników

komputerów przenoœnych opcj¹ bezprzewodowej

³¹cznoœci szerokopasmowej.

– Zainteresowanie u¿ytkowników notebooków bez-

przewodowym dostêpem szerokopasmowym wci¹¿

roœnie, a dziêki technologii 3G mo¿emy zaoferowaæ

doskona³e, natychmiastowo dostêpne rozwi¹zanie

– powiedzia³a Molly Eden, wiceprezes i dyrektor

generalny grupy platform mobilnych w firmie Intel.

– Modu³ uzupe³nia ofertê rozwi¹zañ Wi-Fi i WiMAX

firmy Intel, udostêpniaj¹c u¿ytkownikom noteboo-

ków jeszcze wiêksze mo¿liwoœci ³¹cznoœci.

Wprowadzaj¹c do oferty modu³ ³¹cznoœci, Nokia

uzupe³ni ofertê technologii bezprzewodowych firmy

Intel najnowsz¹ technologi¹ do notebooków HSDPA

(High Speed Downlink Packet Access). Podczas

wspó³pracy przy opracowywaniu modu³u ³¹cznoœci

firma Intel bêdzie odpowiadaæ za projekt platformy,

oprogramowanie, integracjê i pomoc techniczn¹,

a tak¿e sprzeda¿ i marketing. Firma Nokia udostêp-

ni zaœ swoj¹ wiedzê w zakresie technologii 3G

HSDPA i rozwi¹zañ ³¹cznoœci, a tak¿e kontakty

z operatorami sieci. Bêdzie ona równie¿ producen-

tem modu³u.

Po³¹czenie w komputerach przenoœnych rozwi¹za-

nia ³¹cznoœci komórkowej HSDPA z innymi techno-

logiami bezprzewodowymi umo¿liwi u¿ytkownikom

³atwy wybór ³¹cznoœci radiowej i bezproblemowe

³¹czenie siê z sieciami bezprzewodowymi. Noteboo-

ki z mo¿liwoœci¹ wielodostêpu radiowego otwieraj¹

równie¿ przed operatorami nowe mo¿liwoœci ofero-

wania innowacyjnych i ³atwo dostêpnych rozwi¹zañ

mobilnych. n
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Firma Nokia poszerzy swoj¹ ofertê rozwi¹zañ mobilnych dla posiadaczy notebooków, wprowadzaj¹c

bezprzewodow¹, szerokopasmow¹ ³¹cznoœæ z internetem. Opracowany przez firmê Nokia modu³ ³¹cznoœci HSDPA

do komputerów przenoœnych bêdzie oferowany przez firmê Intel Corporation producentom urz¹dzeñ w ramach

platformy mobilnej kolejnej generacji Intel® Centrino® Duo. Bêdzie on wbudowany w wielu rodzajach notebooków.

Nokia i Intel rozszerzaj¹ mo¿liwoœci 3G Grzegorz Kantowicz

HSDPA
dla komputerów przenoœnych



LaserstreamÒ

System œwiat³owodów wdmuchiwanych przeznaczo-

ny dla Klientów u¿ytkuj¹cych rozleg³e sieci

œwiat³owodowe, administratorów kampusów uniwer-

syteckich, dostawców aplikacji œwiat³owodowych.

Do g³ównych zalet systemu nale¿¹:

l mo¿liwoœæ p³ynnej regulacji liczby w³ókien i typu

w³ókien w po³¹czeniu œwiat³owodowym, równie¿

w czasie pracy systemu;

l efektywne zarz¹dzanie kosztami utrzymania sieci

œwiat³owodowej – unikanie tzw. dark fibers;

l mo¿liwoœæ wdmuchiwania wi¹zki punkt-punkt na

dystansie do 1000 m;

l niezwykle krótki czas przygotowania warstwy fi-

zycznej kana³u œwiat³owodowego – wdmuchniê-

cie 1000 m wi¹zki œwiat³owodowej we wczeœniej

u³o¿ony kabel Laserstream wraz z roz³o¿eniem

i z³o¿eniem sprzêtu trwa ok. 5 godzin;

l mo¿liwoœæ odzyskania wi¹zki œwiat³owodowej

i zainstalowania jej ponownie w innym miejscu.

Rozwi¹zanie sk³ada siê z:

l kabli Laserstream, zawieraj¹cych puste tuby

przeznaczone do wdmuchiwania wi¹zki œwia-

t³owodowej;

l wi¹zek œwiat³owodowych posiadaj¹cych odpo-

wiedni¹ liczbê w³ókien œwiat³owodowych okreœlo-

nego typu (2, 4, 8 i 12 w³ókien wielo- lub jedno-

modowych);

l z³¹czek do tub po³¹czeniowych i gazoszczelnych;

l sprzêtu niezbêdnego do zainstalowania wi¹zek

œwiat³owodowych (kompresora, g³owicy roboczej,

elementów po³¹czeniowych).

CanobeamÒ

To nazwa handlowa systemu komunikacji z wyko-

rzystaniem wi¹zki laserowej w otwartej przestrzeni

(Free Space Optics), który niebawem znajdzie siê

w ofercie firmy Molex Premise Networks. Jest to

rozwi¹zanie pozwalaj¹ce na niezwykle szybkie

ustanowienie po³¹czenia sieciowego pomiêdzy dwo-

ma punktami o przepustowoœci od 156 Mb na se-

kundê do 1.25 Gb na sekundê. Podstawowymi zale-

tami systemu s¹:

l niezwykle szybkie ustanowienie po³¹czenia sie-

ciowego o du¿ej przepustowoœci;

l poprawna praca na dystansie do 2 km;

l mo¿liwoœæ instalacji i u¿ytkowania systemu bez

koniecznoœci wystêpowania o pozwolenie czy

przydzia³ czêstotliwoœci.

System sk³ada siê z elementu nadawczo-odbiorcze-

go montowanego na zewn¹trz (dach budynku, œcia-

na zewnêtrzna, itp.) lub wewn¹trz pomieszczenia –

transmituje wówczas wi¹zkê laserow¹ przez okno.

Okablowanie miedziane

PowerCat 5e/PowerCat 6Ò

Firma Molex Premise Networks oferuje okablowanie

strukturalne kategorii 5e i 6 w wersji nieekranowanej

(UTP) i ekranowanej (STP/FTP).

TECHNOLOGIE
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Nowoczesne
rozwi¹zania œwiat³owodowe
i telekomunikacyjne

Rys. 1. Kabel wewnêtrzny Laserstream zawieraj¹cy 7 tub

Rys. 2. Przekrój przez tzw. fiber unit

Rys. 3. Widok kompresora do wdmuchiwania
wi¹zek œwiat³owodowych

Rys. 4. Urz¹dzenie nadawczo-odbiorcze Canobeam



Wersja ekranowana systemu PowerCat 6 STP opar-

ta jest na modu³ach Data Gate+. Wyposa¿enie

modu³u w puszkê ekranuj¹c¹ zapewni³o najwy¿sz¹

klasê ekranowania (tzw. ekranowanie 3600), co za-

bezpiecza przed zak³óceniami elektromagnetyczny-

mi przychodz¹cymi z dowolnego kierunku. Nowy

modu³ Data Gate+ zapewnia doskona³¹ kompaty-

bilnoœæ EMC zgodn¹ z dyrektyw¹ europejsk¹

92/31/EEC. System PowerCat STP zabezpiecza

równie¿ przed przes³uchami pochodz¹cymi z s¹-

siednich torów transmisyjnych (alien crosstalk).

Real TimeÒ

System Real Time to klasyczny system okablowa-

nia strukturalnego uzupe³niony o dodatkowe urz¹-

dzenia elektroniczne wspó³pracuj¹ce z serwerem

danych, dziêki czemu wszelkie zmiany s¹ monitoro-

wane i zapisywane w systemie ci¹g³ym, 24 godziny

na dobê.

Podstaw¹ systemu jest zastosowanie z³¹czy posia-

daj¹cych dodatkow¹ œcie¿kê przeznaczon¹ do prze-

sy³ania informacji o po³¹czeniach (patrz rys. 6). Takie

czynnoœci jak wpiêcie/wypiêcie kabla krosowego s¹

natychmiast odnotowywane przez system i przesy³ane

do urz¹dzeñ monitoruj¹cych, które maj¹ sta³e po³¹-

czenie z baz¹ danych pracuj¹c¹ na serwerze. Dziêki

temu wszelkie zmiany dokonane przez obs³ugê tech-

niczn¹ s¹ natychmiast zapisane w bazie. n
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Rys. 5. Widok ekranowanego gniazda Data Gate+ STP

Rys. 6. Wtyk RJ45 wyposa¿ony w dodatkowy styk
wbudowany w obudowê

Rys. 7. Schemat komunikacji pomiêdzy elementami
Real Time



Cyberprzestêpcy korzystaj¹ z oprogramowania ma-
skuj¹cego, takiego jak rootkit, aby ukryæ nieupraw-
niony sposób dostêpu do systemu, a nastêpnie
kradn¹ cenne informacje dla w³asnej korzyœci finan-
sowej lub na zlecenie innych osób b¹dŸ organizacji.

Strategia twórców niebezpiecznych zagro¿eñ inter-
netowych jest jasna. Nie chc¹ ju¿ s³awy i du¿ych,
szybko rozprzestrzeniaj¹cych siê epidemii. G³ów-
nym ich celem jest uzyskanie jak najwiêkszych ko-
rzyœci finansowych.

Dlatego umieszczaj¹ swoje niebezpieczne aplikacje
na komputerach nieœwiadomych niczego u¿ytkowni-
ków, koncentruj¹c siê bardziej na okreœlonych ce-
lach ni¿ szerokim rozpowszechnianiu swoich plików.

Trojany to niezwykle uniwersalny rodzaj z³oœliwego
oprogramowania, który mo¿e zostaæ wykorzystany
do rozmaitych dzia³añ przeprowadzanych na zainfe-
kowanych komputerach (kradzie¿ poufnych informa-
cji, danych logowania, pobieranie innych szkodli-
wych aplikacji itd.). W roku 2005 odsetek wykrytych
przez Laboratorium Panda robaków i trojanów wy-
nosi³ odpowiednio 40 proc. i 26 proc. W pierwszej
po³owie 2006 r. trojany stanowi³y ponad 70 proc.
wszystkich z³oœliwych zagro¿eñ, podczas gdy robaki
zaledwie 4 proc. Liczby te s¹ niezwykle znacz¹ce
i obrazuj¹, jak zmieniaj¹ siê cele i aspiracje cyber-
przestêpców.

W okresie od stycznia 2005 do sierpnia 2006 roku
Laboratorium Panda wykry³o 6 995 nowych, uni-
katowych trojanów bankowych. Najwiêkszy wzrost
nast¹pi³ w okresie od lutego do marca 2005, gdy
liczba wykrytych zagro¿eñ wzros³a z 66 do 378. Od

tego czasu niemal co miesi¹c pojawia siê ponad
200 nowych szkodliwych programów tego typu.

Co wiêcej, obecna tendencja zwy¿kowa utrzymuje
siê. W okresie od stycznia do sierpnia 2005 wykryto
2 468 nowych trojanów, podczas gdy w tym samym
okresie w roku 2006 liczba ta wynios³a ju¿ 3 086, co
stanowi 25-procentowy wzrost.

Trojany bankowe tworzone s¹ szczególnie do
„podgl¹dania” ka¿dej próby logowania do serwisów
bankowoœci internetowej i kradzie¿y poufnych infor-
macji: nazwy u¿ytkownika, has³a, PIN-u, numeru kon-
ta i karty kredytowej itd. Informacje te s¹ póŸniej
wykorzystywane do dzia³alnoœci przestêpczej, ³¹cznie
z fa³szerstwami internetowymi i kradzie¿¹ to¿samoœci.
Wiêkszoœæ obecnie wykorzystywanych trojanów
dzia³a wed³ug tego schematu, w szczególnym niebez-
pieczeñstwie znajduj¹ siê wiêc u¿ytkownicy przepro-
wadzaj¹cy operacje finansowe za pomoc¹ internetu.

Oszustwa polegaj¹ce na sprzeda¿y indywidualnie
dostosowanych wersji trojana Briz doskonale poka-
zuj¹, jak du¿ym zainteresowaniem wœród prze-
stêpców internetowych cieszy siê ten z³oœliwy kod,
wykryty przez Panda Software kilka miesiêcy temu.
Ca³e oszustwo polega³o na tworzeniu i sprzeda¿y
skomplikowanego z³oœliwego kodu „na zamówie-
nie”, który s³u¿y³ do kradzie¿y prywatnych i pouf-
nych informacji i by³ praktycznie niewykrywalny
przez tradycyjne rozwi¹zania antywirusowe. Do
czasu wykrycia i zneutralizowania ca³ego oszustwa
powsta³e trojany zgromadzi³y do 2 033 plików za-
wieraj¹cych 70,6 MB danych, z czego 62 MB to pliki
tekstowe.

Twórcy omawianych trojanów ca³y czas zwiêk-
szaj¹ stopieñ zaawansowania, wprowadzaj¹c no-
we funkcje do swoich aplikacji, aby sta³y siê one
jeszcze bardziej skuteczne. Niedawno wykryty tro-
jan Banbra.DCY potrafi ju¿ przechwytywaæ obrazy
wideo szczegó³ów logowania przy pomocy „wirtual-
nej klawiatury” (u¿ytkownik wprowadza has³o, kli-
kaj¹c myszk¹ na obraz klawiatury, wyœwietlony na
ekranie).

Trojany bankowe prawie zawsze rozprzestrzeniaj¹
siê bez wiedzy u¿ytkownika, co czyni je jeszcze bar-

BEZPIECZEÑSTWO
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W pierwszej po³owie 2006 roku a¿ 94 proc. z³oœliwych kodów
wykrytych przez firmê Panda Software by³o bezpoœrednio
zwi¹zanych z przestêpczoœci¹ internetow¹, z czego 70 proc.
stanowi³y trojany. Natomiast zdaniem firmy F-Secure,
masowe ataki robaków, wirusów i innych z³oœliwych programów
zosta³y zast¹pione w 2006 roku przez precyzyjnie przemyœlane
i zaplanowane uderzenia na konkretnie wybrany cel,
np. system banku, firmy, aukcji internetowej.

Z³oœliwe kody zamiast typowych wirusów Grzegorz Kantowicz

Roœnie
przestêpczoœæ internetowa

NOWE UNIKATOWE TROJANY BANKOWE
WYKRYTE PRZEZ LABORATORIUM PANDA



dziej niebezpiecznymi. Wœród powszechnie stoso-
wanych sposobów znajduj¹ siê ataki na okreœlon¹
grupê u¿ytkowników przy wykorzystaniu socjotech-
nik. Do pobierania z³oœliwych kodów wykorzysty-
wane s¹ równie¿ s³abe punkty w oprogramowaniu
podczas przegl¹dania okreœlonych stron interneto-
wych.

– Pojêcie epidemii wirusowej uleg³o znacznej zmia-

nie wobec gwa³townego rozwoju zagro¿eñ interne-

towych podporz¹dkowanych wy³¹cznie zdobyciu

pieniêdzy. Obecnie obserwujemy ciche epidemie,

spowodowane nie przez jednego wirusa, ale przez

tysi¹ce zagro¿eñ nastawionych na jeden, ten sam

cel: przestêpczoœæ internetow¹ – mówi Piotr Sko-
wroñski, dyrektor techniczny Panda Software Pol-
ska.

– Najwiêksze niebezpieczeñstwo polega na tym, ¿e

groŸne programy instaluj¹ siê i dzia³aj¹ bez wiedzy

u¿ytkownika. Nie wystêpuj¹ te¿ typowe objawy zain-

fekowania, przez co ofiary nie s¹ œwiadome, ¿e ich

komputery s¹ wykorzystywane do okradania swoich

w³aœcicieli lub nawet osób trzecich. To fa³szywe

poczucie bezpieczeñstwa sprzyja internetowym

z³odziejom – dodaje Piotr Skowroñski.

Statystyki przestêpstw internetowych

l Przeciêtna strata poniesiona w wyniku oszustwa
internetowego w przeliczeniu na osobê zwiêk-
szy³a siê z 5 249 USD w roku 2003 do 6 383
USD w roku 2006.

l Przestêpczoœæ internetowa jest najwiêksza w
Stanach Zjednoczonych.

l W ci¹gu pierwszych czterech miesiêcy roku 2006
przestêpczoœæ internetowa wzros³a o 50 proc.
w porównaniu z 2005.

l W maju 2006 odnotowano rekordow¹ liczbê prób
fa³szerstwa z wykorzystaniem bankowoœci inter-
netowej.

l Oko³o 60 proc sieci WiFi nie jest chronionych.

l Liczba botów w roku 2005 zwiêkszy³a siê o 175
proc. w porównaniu z 2004 rokiem.

l 75 proc. oszustw typu phishing wykrytych w roku
2005 mia³o zwi¹zek z bankami, 20 proc. z auk-
cjami internetowymi i wymian¹ pieniêdzy, a 5
proc. z fa³szywymi stronami oferuj¹cymi do³ado-
wania kont telefonów komórkowych.

l W roku 2003 prawie 7 milionów ludzi pad³o ofiar¹
kradzie¿y to¿samoœci, czyli 19 178 osób dziennie
albo 13,3 na minutê.

l Zgodnie z danymi FBI, kradzie¿ to¿samoœci od
kilku lat jest najszybciej rozwijaj¹cym siê prze-
stêpstwem w Stanach Zjednoczonych.

l 70 proc. z³oœliwych kodów wykrytych w pierw-
szym kwartale roku 2006 zwi¹zanych by³o
z przestêpczoœci¹ internetow¹ (spyware, trojany,
boty i backdoor trojany).

l W pierwszym kwartale roku 2006 47 proc. wy-
krytych z³oœliwych kodów stanowi³y trojany, licz-
ba ta wzros³a do 54 proc. w drugim kwartale tego
samego roku (Ÿród³o: Laboratorium Panda Soft-
ware).

l W roku 2004 24,3 proc. nowych wykrytych z³oœli-
wych kodów stanowi³y trojany, a w 2005 roku
liczba ta wzros³a do 40,3 proc.

l Liczba wykryæ nowych robaków znacznie zma-
la³a od roku 2004, kiedy to wynosi³a 34,7 proc.
W 2006 roku stanowi zaledwie 17,1 proc. wykry-
tych zagro¿eñ. Oznacza to, ¿e przestêpcy inter-
netowi koncentruj¹ swoje wysi³ki na tworzeniu
z³oœliwych aplikacji przynosz¹cych im bezpoœred-
nio korzyœci finansowe.

l W 2005 r. Laboratorium Panda Software odnoto-
wa³o znacz¹cy wzrost liczby nowych z³oœliwych
kodów – ponad 240 procent. Ogó³em wykryto
ponad 46 000 nowych zagro¿eñ, podczs gdy w
2004 r. zaledwie 13 000. Szczególnie wysoka
by³a liczba botów, wynosz¹ca 10 000 nowych
wykryæ w 2005 roku.

l Z drugiej strony, liczba nowych wirusów dramaty-
cznie spad³a, a liczba robaków i trojanów utrzy-
ma³a siê na wysokim poziomie.

l Od czasu pojawienia siê na rynku w czerwcu
2004 roku Technologii TruPrevent firmy Panda
Software do wykrywania nieznanych zagro¿eñ
wykryto ponad 46 000 typów nieznanych z³oœli-
wych aplikacji.

l Zgodnie z przewidywaniami Ferris Research,
straty wywo³ane na ca³ym œwiecie przez spam
wynios³y 50 miliardów dolarów w 2005 roku,
z czego 17 miliardów straci³y wy³¹cznie firmy
amerykañskie.

l Wed³ug danych Centrum Przeciwdzia³ania Oszu-
stwom Internetowym RSA, w maju 2006 roku od-
notowano rekordow¹ liczbê prób fa³szerstwa z wy-
korzystaniem bankowoœci internetowej. Ogó³em
na celu znalaz³o siê 157 instytucji finansowych.

l Przewiduje siê, ¿e w okresie maj 2004 – maj
2005 roku oko³o 1,2 miliona u¿ytkowników kom-
puterów w Stanach Zjednoczonych ponios³o stra-
ty na skutek phishingu, ogó³em na kwotê 929 mi-
lionów dolarów.

l W grudniu 2005 r. na ca³ym œwiecie przeprowa-
dzono 15 244 ró¿ne ataki phishingowe.

l Niektórzy przestêpcy internetowi s¹ w stanie
wprowadziæ takie zmiany w komputerze, ¿e
w momencie gdy u¿ytkownik uzyskuje dostêp do
sklepu internetowego czy serwisu bankowego,
zamiast oryginalnej strony wyœwietla siê jej ideal-
na kopia. Jeœli u¿ytkownik wprowadzi swoje dane
na fa³szywej stronie, s¹ one przesy³ane na ser-
wer przestêpcy internetowego, który mo¿e bez
problemu je wykorzystaæ.

l Czasami przestêpcy internetowi s¹ w stanie uzy-
skaæ dane, które s¹ im potrzebne do podszywa-
nia siê pod swoj¹ ofiarê w internecie, poprzez
kradzie¿ wiadomoœci e-mail, wykonywanie fa³szy-
wych telefonów, w których podaj¹ siê na przyk³ad
za pracowników firm energetycznych lub nawet
przeszukuj¹c œmieci potencjalnych ofiar.

l Jak wynika z danych grupy badawczej California
Public Interest Research Group dotycz¹cych
strat poniesionych na skutek fa³szerstw interneto-
wych lub kradzie¿y to¿samoœci, ofiary takich ata-
ków spêdzaj¹ przeciêtnie 175 godzin na badaniu
i dalszym analizowaniu przestêpstwa oraz 23
miesi¹ce na poprawianiu i nadzorowaniu rapor-
tów kredytowych.

l Ofiary oszustw internetowych powinny nie-
zw³ocznie skontaktowaæ siê ze swoim bankiem
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lub organem wydaj¹cym kartê kredytow¹, aby j¹
uniewa¿niæ i zg³osiæ sprawê policji.

l Przed dokonaniem zakupu w internecie, zaleca-
ne jest zapoznanie siê z umow¹ u¿ytkownika
oraz polityk¹ prywatnoœci danej witryny, aby
sprawdziæ, jak firma wykorzystuje dane z karty
kredytowej i inne poufne informacje.

l W wyniku fa³szerstw i kradzie¿y to¿samoœci a na-
stêpnie podszywania siê pod osoby na forach in-
ternetowych i blogach u¿ytkownikom gro¿¹ po-
wa¿ne konsekwencje, wp³ywaj¹ce na relacje pry-
watne czy powoduj¹ce problemy w pracy.

l W roku 2004 Federalna Komisja ds. Handlu
w Stanach Zjednoczonych otrzyma³a 650 000
skarg z powodu kradzie¿y to¿samoœci, choæ sza-
cuje siê, ¿e ucierpia³o z tego powodu prawie 10
milionów u¿ytkowników.

l W roku 2005 liczba s³abych punktów oprogramo-
wania zwiêkszy³a siê o 15 proc. Najpowa¿niejsze
z nich dotyczy³y systemu Windows (Internet Explo-
rer, Microsoft Office oraz Outlook Express), odtwa-
rzaczy multimedialnych oraz instant messaging.

l Osoby, które pad³y ofiar¹ kradzie¿y to¿samoœci
czuj¹ siê podobnie jak ofiary brutalnego prze-
stêpstwa.

Najwa¿niejsze zagro¿enia z sieci w drugiej po³owie
2006 r. to:

n Rosn¹ca popularnoœæ ataków typu phishing,
która dodatkowo wi¹¿e siê z wtórn¹ sprzeda¿¹
domen o nazwach ³udz¹co podobnych do witryn
znanych banków i innych instytucji finansowych,
jak np. citi-bank.com. Nowym problemem jest
sprzeda¿ domen zawieraj¹cych akcentowane
litery takie jak „á” lub „í” co umo¿liwia tworze-
nie fa³szywych stron typu vísa.com, paypal.com
lub paypàl.com, których odró¿nienie od legalnych
witryn jest niezwykle trudne.

n Warezov, czyli zakrojona na szerok¹ skalê ope-
racja przesy³ania spamu w oparciu o samo-
aktualizuj¹cego siê robaka.

n Luki XXS, które umo¿liwiaj¹ ataki na serwisy
spo³ecznoœciowe, jak np. MySpace. Jednym
z przyk³adów mo¿e byæ robak o nazwie Samy, któ-
ry zosta³ napisany w celu zdobycia popularnoœci.
Z³oœliwa aplikacja w ci¹gu kilku godzin dodawa³a
ok. miliona nowych osób do grona znajomych u¿yt-
-kownika. Natomiast inny robak, wykorzystuj¹c lukê
w oprogramowaniu Macromedia Flash, kierowa³
odwiedzaj¹cych na strony z pornografi¹.

n Stale rosn¹ca liczba wirusów atakuj¹cych
urz¹dzenia mobilne – obecnie znanych jest
ponad 300 ich rodzajów. Pojawi³y siê tak¿e pro-
gramy szpiegowskie, które zapisuj¹ do dzienni-
ka informacje o wiadomoœciach SMS i po³¹cze-
niach g³osowych, umo¿liwiaj¹ zdalne pods³uchi-
wanie i potajemne zestawianie po³¹czeñ konfe-
rencyjnych. W niektórych przypadkach oferta
uzupe³niona jest o us³ugi lokalizacyjne. Narzê-
dzia te mog¹ s³u¿yæ do szpiegostwa prze-
mys³owego, kradzie¿y to¿samoœci i podszy-
wania siê pod inne osoby.

Fa³szywe nazwy domen u³atwiaj¹ phishing

Wyj¹tkowo aktywny rynek wtórny dla nazw domen
wzbudzi³ w paŸdzierniku zainteresowanie zespo³u

F-Secure Research. Chodzi o nazwy domen, które
by³y ju¿ wczeœniej zarejestrowane, a teraz s¹ pono-
wnie sprzedawane. Przyk³adowo, oczekiwana cena
za domeny hell.com i auction.com, które zosta³y wy-
stawione na sprzeda¿ w paŸdzierniku, oscylowa³a
w okolicach kilku milionów dolarów, tymczasem
pierwotnie zosta³y one zarejestrowane za oko³o 5
do 15 USD.

Jednak w wiêkszoœci przypadków domeny s¹ sprze-
dawane za kilkaset do kilku tysiêcy dolarów. Naj-
wiêkszymi serwisami, które specjalizuj¹ siê we wtór-
nym obrocie domenami, s¹ Sedo i Moniker. Zespó³
badawczy by³ szczególnie zainteresowany mo¿liwo-
œci¹ kupna domen, które w oczywisty sposób na-
le¿¹ do banków lub innych instytucji finansowych,
takich jak chasebank-online.com, citi-bank.com
i bankofamerica.com.

Lista zawiera³a jeszcze oko³o 30 serwisów wysta-
wionych na sprzeda¿, a ich nazwy by³y ³udz¹co po-
dobne do rzeczywistych odpowiedników. Powstaje
pytanie, kto chcia³by kupiæ takie domeny, o ile nie
jest przedstawicielem danego banku lub oszustem
pos³uguj¹cym siê phishingiem?

Zespó³ badawczy zauwa¿y³ równie¿, ¿e wspomnia-
ne powy¿ej firmy sprzedaj¹ domeny, które w swojej
nazwie zawieraj¹ akcentowane litery, takie jak „á”
lub „í” zamiast normalnego „a” b¹dŸ „i”. W ten spo-
sób powstaj¹ nazwy domen typu vísa.com,
pàypal.com lub paypàl.com, których odró¿nienie
od legalnych witryn jest niezwykle trudne. Sedo od-
powiedzia³o na pytanie o podejrzany charakter
transakcji sprzeda¿y nazw serwisów, które wydaj¹
siê legalne, ale nie s¹. Jeremiah Johnston, general-
ny radca prawny Sedo, stwierdzi³, ¿e firma chce
„zrównowa¿yæ prawa wszystkich u¿ytkowników”.
Doda³ równie¿, ¿e w³aœciciele znaków towarowych
czasami nêkaj¹ „wielu posiadaczy legalnych do-
men”.

Id¹c ca³y czas tropem phishingu, pod koniec sierp-
nia zespó³ badawczy otrzyma³ sygna³, ¿e serwis
phishingowy udaj¹cy PayPal zosta³ najwyraŸniej za-
projektowany w celu przeprowadzania ataku typu
man-in-the-middle na has³o u¿ytkownika. Strona
wyœwietla³a okienko logowania, wygl¹daj¹ce na ory-
ginalne. U¿ytkownik musia³ wpisaæ prawid³ow¹ na-
zwê u¿ytkownika i has³o. Zespó³ za³o¿y³, ¿e oszust,
pozostaj¹c niewidocznym, przesy³a³ nastêpnie dane
logowania do prawdziwego serwisu PayPal. Ka¿dy,
kto pad³ jego ofiar¹, ujawnia³ zarówno swoje has³o,
jak i najprawdopodobniej numer karty kredytowej,
jeœli da³ siê nabraæ na ten niezwykle przekonuj¹cy
fortel. Na szczêœcie alarm zosta³ wszczêty zanim
serwis zdo³a³ wyrz¹dziæ szkody. Powiadomienia
o fa³szywej stronie zosta³y wys³ane do stosownych
w³adz. Najprawdopodobniej ataki phishingowe typu
man-in-the-middle stan¹ siê w przysz³oœci prawdzi-
wym problemem.

Podobny motyw legalnej firmy przyczyniaj¹cej siê do
dzia³alnoœci oszustów pojawi³ siê pod koniec sierp-
nia, gdy odkryto, ¿e Tripod, czyli bezp³atna us³uga
hostingu, oferowana przez Lycos, utrzymywa³a na
swoich serwerach wiele serwisów phishingowych.

l pay-pal-redirect.tripod.com;
l pay-pal-jack-pot.tripod.com;
l pay-pal-upgrade.tripod.com/asfafsa.html;
l gontham5.tripod.com/paypal.html;
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l wakabu2.tripod.com/paypal.html;
l pp-account.tripod.com/paypal.html.

Zespó³ badawczy zastanawia³ siê, dlaczego Tripod
nie podj¹³ bardziej zdecydowanych kroków, ¿eby
przeciwdzia³aæ zak³adaniu przez u¿ytkowników ser-
wisów o nazwach w stylu „pay-pal-redirect” lub przy-
najmniej od czasu do czasu nie skanowano tworzo-
nych przez u¿ytkowników treœci w poszukiwaniu
oczywistych kopii stron logowania do serwisów eBay
lub PayPal. We wszystkich wypadkach serwisy Tripod
i PayPal otrzyma³y powiadomienia o nadu¿yciach ze
strony powy¿szych witryn. Dziesiêæ godzin póŸniej
piêæ z nich zosta³o zablokowanych przez Tripod.

Warezov trafia na czo³ówki gazet

W 2006 r. byliœmy œwiadkami tylko dwóch du-
¿ych, „tradycyjnych” epidemii robaków pocztowych:
Nyxem oraz Warezov.

Masowe ataki z wykorzystaniem robaka Warezov
zaczê³y siê w sierpniu. Warezov i wiele jego odmian
rozsy³a³o siê automatycznie jako za³¹cznik w wiado-
moœci e-mail na adresy odszukane w zainfekowa-
nych komputerach. W niektórych wypadkach zainfe-
kowany za³¹cznik uruchamia³ siê samoczynnie.
W innych konieczne by³o, aby u¿ytkownik otworzy³
taki za³¹cznik. Warezov próbuje równie¿ pobraæ
swoje zaktualizowane warianty z okreœlonej strony
lub stron internetowych.

Po uruchomieniu pliku robaka pojawia siê okno ko-
munikatu pe³ni¹ce rolê kamufla¿u. Robak instaluje
siê w taki sposób, aby by³ uruchamiany przy starcie
Windows. Po uaktywnieniu instaluje siê w systemie
i tworzy klucz startowy w rejestrze Windows. Na-
stêpnie pozostaje aktywny w pamiêci systemowej.
W tym czasie przeszukuje okreœlone pliki w kompu-
terze (np. pliki HTML) na wszystkich dostêpnych
dyskach twardych pod k¹tem zawartych w nich ad-
resów e-mail. Na koniec ³¹czy siê z dostêpnym ser-
werem pocztowym i wysy³a swoj¹ kopiê pod znale-
zione adresy.

Interesuj¹c¹ cech¹ tego robaka by³ fakt, ¿e potrafi³
siê samodzielnie rozprzestrzeniaæ, podobnie jak ro-
baki e-mail sprzed kilku lat. By³ to równie¿ bez
w¹tpienia najbardziej masowo rozsy³any atak spa-
mowy w 2006 r. W pocz¹tkowym etapie wszystkie
warianty korzysta³y z tej samej strony do pobierania
dodatkowych komponentów i aktualizacji: gadesun-
heranwui.com. Domena ta zosta³a zarejestrowana
przez autorów robaka specjalnie w tym celu.

Prawdziwy cel Warezova sta³ siê jasny w listopadzie
– by³o to wysoce skoordynowane æwiczenie w roz-
przestrzenianiu spamu. Komputery zara¿one roba-
kiem pobiera³y dodatkowe komponenty, które ze
zmiennym opóŸnieniem zaczyna³y wysy³aæ nie-
chciane wiadomoœci reklamuj¹ce Viagrê, Valis, Va-

lium i klony Xanax. Niechciane wiadomoœci
wygl¹da³y podobnie do poni¿szej:

Zespó³ badawczy skojarzy³ wirusa ze spamem za
pomoc¹ analizy domen u¿ywanych przez grupê,
która stworzy³a Warezova, do dystrybucji sk³adni-
ków wirusa i do hostingu fa³szywych stron rekla-
muj¹cych Viagrê.

Warezov rozprzestrzenia siê dziêki rozsy³aniu lekko
zmodyfikowanych wersji komponentu s³u¿¹cego do
pobierania danych. Spamerzy zmieniaj¹ jego kod,
gdy tylko g³ówne programy antywirusowe zaczn¹ wy-
krywaæ ten konkretny sk³adnik. Gdy modu³ pobie-
raj¹cy zostanie uruchomiony na komputerze, ³¹czy
siê z adresem, pod którym znajduj¹ siê inne sk³adniki
do pobrania. Typowy URL móg³by wygl¹daæ np. tak:

l yuhadefunjinsa.com/chr/grw/lt.exe.

Spamowe wiadomoœci zawieraj¹ odnoœniki do
fa³szywych stron oferuj¹cych Viagrê. Co ciekawe,
domeny wykorzystywane przez fa³szywe sklepy
z Viagr¹ maj¹ nie tylko nazwy podobne do adresów
URL zawieraj¹cych komponenty do pobrania, ale
tak¿e te same informacje rejestracyjne. Wszystkie
domeny, które widzieliœmy, mo¿na podzieliæ na za-
ledwie trzy grupy: domeny zarejestrowane na
„Wang Pang”, „Dima Li” oraz „Bai Ming”

Porównuj¹c domeny u¿ywane przez wirusa z dome-
nami w wiadomoœciach spamowych widaæ, ¿e po-
krywaj¹ siê one ze sob¹, co dowodzi, ¿e stanowi¹
czêœæ jednej operacji.

W listopadzie Warezov wci¹¿ siê rozprzestrzenia³,
a firma F-Secure w tym samym tempie dodawa³a
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szczepionki. Dziêki u³o¿eniu w logiczn¹ ca³oœæ po-
szczególnych elementów, nowe warianty robaka s¹
teraz automatycznie blokowane przez mechanizm
System Control w F-Secure Internet Security 2007.
Mimo to Warezov jeszcze przez jakiœ czas pozosta-
nie robakiem przysparzaj¹cym u¿ytkownikom pro-
blemów.

Serwisy spo³ecznoœciowe zagro¿one robakiem

Pod koniec lipca zespó³ badawczy odkry³ nowe
przyk³ady robaków atakuj¹cych aplikacje webowe,
wykorzystuj¹cych luki w serwisach internetowych,
umo¿liwiaj¹ce ataki typu XSS (Cross Site Scripting

– polegaj¹ce na wysy³aniu do klienta niesprawdzo-
nego kodu, pobranego z zewn¹trz). Jest to nowa
kategoria z³oœliwego oprogramowania i coraz wiêk-
szy problem serwisów w internecie. Najczêœciej wy-
bieranym celem s¹ teraz serwisy spo³ecznoœciowe,
co ma zwi¹zek z ich olbrzymi¹ popularnoœci¹ i baz¹
u¿ytkowników. Serwis MySpace zosta³ zaatakowany
ju¿ przez dwa takie robaki – Samy w paŸdzierniku
2005 r. i Flash w lipcu 2006 r. Robak Samy zosta³
napisany przez kogoœ, kto chcia³ zyskaæ popular-
noœæ w MySpace. Jego autor zaprojektowa³ go
w taki sposób, aby robak przemierza³ strony serwisu
dodaj¹c w szaleñczym tempie poszczególne osoby
do listy przyjació³ autora. Wynik: ponad milion „przy-
jació³” w ci¹gu kilku godzin. Robak Flash wykorzy-
stywa³ lukê oprogramowania Macromedia Flash
w celu przekierowania u¿ytkowników z serwisu My-
Space do niestosownych treœci.

W lipcu MySpace pad³o te¿ ofiar¹ z³oœliwej reklamy
bannerowej uruchomionej w serwisie. Banner wyko-
rzystywa³ lukê w obs³udze WMF w Windows, wy-
œwietlaj¹c niechciane reklamy na komputerach
ponad miliona u¿ytkowników, których maszyny nie
by³y odpowiednio zabezpieczone.

W nastêpstwie tych ataków postanowiliœmy spraw-
dziæ, na ile bezpieczne s¹ inne popularne serwisy
spo³ecznoœciowe w obliczu robaków wykorzystuj¹cych
luki XSS. Wybraliœmy dwa serwisy tego typu spoœród
œcis³ej czo³ówki. £¹czna liczba ich u¿ytkowników wy-
nosi 80 milionów. W ci¹gu pó³ godziny odkryliœmy
ponad pó³ tuzina daj¹cych siê potencjalnie wykorzy-
staæ za pomoc¹ robaków luk XSS w ka¿dym serwisie!
Poszukiwania zakoñczyliœmy po odkryciu szeœciu luk,
ale nie ma w¹tpliwoœci, ¿e jest ich znacznie wiêcej.
Napastnik maj¹cy przeciêtn¹ wiedzê na temat ja-
vascriptu móg³by w ci¹gu góra jednego dnia stworzyæ
robaka wykorzystuj¹cego jedn¹ z nich.

Warto te¿ wzi¹æ pod uwagê nastêpuj¹c¹ kwestiê:
Banner reklamowy wykorzystuj¹cy lukê WMF pomy-
œlnie dotar³ do oko³o miliona u¿ytkowników. Zauto-

matyzowany robak, wykorzystuj¹cy w podobnie
z³oœliwy sposób s³aboœæ WMF lub inn¹, podobn¹
lukê w przegl¹darce, byæ mo¿e nawet dopiero co
wykryt¹, móg³by potencjalnie dosiêgn¹æ du¿o
wiêksz¹ grupê niezabezpieczonych maszyn. Teore-
tycznie mogliby to byæ nawet wszyscy u¿ytkownicy
serwisu...

Zalecamy wszystkim u¿ytkownikom, ¿eby instalo-
wali uaktualnienia w swoich komputerach, nato-
miast twórcy aplikacji webowych powinni zacz¹æ
podchodziæ bardziej powa¿nie do kwestii bezpie-
czeñstwa. Problemy z XSS ju¿ dawno temu prze-
sta³y byæ b³ahe. W obliczu phishingu i rozwoju roba-
ków atakuj¹cych aplikacje internetowe stanowi¹ one
powa¿ne niebezpieczeñstwo, nara¿aj¹c na atak mi-
liony u¿ytkowników w bardzo krótkim czasie. Oczy-
wiœcie zespó³ badawczy powiadomi³ o wykrytych
problemach dotkniête nimi serwisy i wspó³pracuje
z nimi nad ich usuniêciem. Zagro¿enie jest ewident-
ne – miejmy tylko nadziejê, ¿e spo³ecznoœæ two-
rz¹ca z³oœliwe oprogramowanie nie bêdzie w stanie
zbyt szybko zareagowaæ.

Robaki miêdzyplatformowe
– zagro¿enie na przysz³oœæ?

PóŸn¹ jesieni¹ zespó³ badawczy F-Secure napotka³
miêdzyplatformowego robaka, który teoretycznie
jest w stanie rozprzestrzeniaæ siê z komputerów PC
na urz¹dzenia mobilne i z powrotem. Robak o na-
zwie Mobler przenosi siê miêdzy platformami Sym-
bian a Windows. Choæ w Windows jest doœæ powa¿-
nym zagro¿eniem, w urz¹dzeniach z systemem
Symbian jest mniej groŸny – w zasadzie kopiuje siê
tylko na kartê pamiêci i próbuje podstêpem zmusiæ
u¿ytkownika do zara¿enia komputera PC.

Od strony technicznej nie ma automatycznego me-
chanizmu rozprzestrzeniania, dziêki któremu Mobler
móg³by sam kopiowaæ siê z jednej platformy na
drug¹. Po prostu tworzy pakiet instalacyjny Sym-
bian, który umieszcza plik wykonywalny Windows
na karcie pamiêci urz¹dzenia mobilnego. Plik ten
jest widoczny jako folder systemowy w Eksplorato-
rze Windows, dlatego u¿ytkownik mo¿e go przypad-
kowo otworzyæ i zainfekowaæ komputer podczas
przegl¹dania plików na karcie pamiêci.

Mobler w swojej obecnej postaci nie stwarza bezpo-
œredniego zagro¿enia dla u¿ytkowników urz¹dzeñ
mobilnych, jest jednak mo¿liwe, ¿e autorzy wirusa
mog¹ go wykorzystaæ jako podstawê dla bardziej
z³oœliwego oprogramowania.

M-wirusy – zagro¿enie ca³y czas roœnie
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W drugiej po³owie 2006 roku ci¹gle powstawa³y
nowe odmiany z³oœliwych kodów atakuj¹cych
urz¹dzenia mobilne. W lipcu ich liczba przekroczy³a
300 poznanych odmian. Nadal najczêœciej wybie-
ran¹ przez ich twórców platform¹ jest Symbian, któ-
ra jest najczêœciej stosowana przez producentów
inteligentnych telefonów.

Commwarrior – reaktywacja...

PóŸn¹ jesieni¹ zespó³ badawczy F-Secure odkry³
now¹ odmianê znanego ju¿ wczeœniej wirusa Comm-
warrior nazwanego SymbOS/Commwarrior.Q. Nie
by³oby w tym nic dziwnego, gdyby nie fakt, ¿e Comm-
warrior.Q. nie jest po prostu ulepszon¹ wersj¹ Comm-
warrior.B., ale zupe³nie nowym wariantem z³oœliwego
kodu z dodatkowymi funkcjonalnoœciami.

Commwarrior.Q. posiada podobne cechy do Comm-
warrior.C. – podobnie jak on rozprzestrzenia siê za
pomoc¹ ³¹cza Bluetooth i wiadomoœci MMS, infe-
kuj¹c karty pamiêci. Dodatkowo Commwarrior.Q. in-
staluje siê w plikach instalacyjnych gier o rozszerze-
niu SIS. To oznacza, ¿e wirus mo¿e rozsy³aæ siê sa-
moczynnie. Jest tak¿e, pierwsz¹ znan¹ odmian¹
z³oœliwego kodu, który wykorzystuje pliki instalacyj-
ne SIS do replikacji.

Mobilne
oprogramowanie szpieguj¹ce
– czy to ju¿ powa¿ny problem?

Zespó³ badawczy na pocz¹tku przewidywa³, ¿e ko-
nie trojañskie z mechanizmami szpieguj¹cymi,
stworzone dla telefonów komórkowych z systemem
Symbian OS bêd¹ mia³y raczej ograniczony zasiêg,
a ca³y problem sprowadzi siê do kilku dostawców
tworz¹cych narzêdzia szpieguj¹ce do telefonów
typu smartphone. Okazuje siê jednak, ¿e powsta³a
ju¿ ca³kiem pokaŸna bran¿a, która jak do tej pory
zdo³a³a unikn¹æ rozg³osu i umkn¹æ uwadze. Jest
obecnie kilku dostawców, którzy albo tworz¹ opro-
gramowanie do telefonów z systemem Symbian,
albo oferuj¹ sprzêtowo zmodyfikowane wersje
niemal ka¿dego dostêpnego telefonu. Wszystkie
zbadane telefony i aplikacje mia³y podobne mo¿li-
woœci.

Zwykle jest to przekazywanie wiadomoœci SMS, za-
pisywanie do dziennika informacji o wiadomoœciach
SMS i po³¹czeniach g³osowych, zdalne pods³uchi-
wanie i potajemne zestawianie po³¹czeñ konferen-
cyjnych. W niektórych przypadkach oferta uzu-
pe³niona jest o us³ugi lokalizacyjne. Oznacza to, ¿e
ofiara, która ma w swoim telefonie zainstalowan¹
w pe³ni funkcjonaln¹ aplikacjê szpiegowsk¹, jest
ca³kowicie pozbawiona prywatnoœci podczas roz-
mów, natomiast osoba kontroluj¹ca oprogramowa-
nie ma dostêp do wszystkich informacji.

Dostawcy oprogramowania szpiegowskiego twier-
dz¹, ¿e ich aplikacje powinny byæ wykorzystywane
wy³¹cznie w zgodzie z lokalnym prawem, a tak¿e ¿e
typowym zastosowaniem dla tego typu narzêdzi jest
œledzenie niewiernych ma³¿onków lub kontrolowanie
wykorzystania telefonu przez dzieci. Jednak narzê-
dzia te maj¹ równie¿ swoje mroczniejsze oblicze
– mog¹ pos³u¿yæ do szpiegostwa przemys³owego,
kradzie¿y to¿samoœci i podszywania siê pod inne
osoby.

Jedna z badanych aplikacji szpieguj¹cych, Acallno.A,
przekazuje wszystkie otrzymane lub wys³ane wiado-
moœci SMS pod dodatkowy numer telefonu, skon-
figurowany przez osobê, która j¹ zainstalowa³a. Ze-
spó³ badawczy doda³ wykrywanie oprogramowania
Acallno.A jako aplikacji szpieguj¹cej do pakietu
F-Secure Mobile Anti-Virus. Acallno.A to pseudonim
nadany aplikacji, która ma w rzeczywistoœci inn¹ na-
zwê. Wynika to z faktu, ¿e zadaniem F-Secure jest
informowanie klientów o potencjalnie z³oœliwym
oprogramowaniu, a nie promowanie komercyjnych
narzêdzi szpiegowskich.

Na szczêœcie aplikacja Acallno.A jest ograniczona
kodem IMEI urz¹dzenia docelowego, dlatego bez
bezpoœredniego dostêpu do telefonu nie mo¿na jej
wys³aæ do dowolnego u¿ytkownika. Nie mo¿e ona
równie¿ zostaæ dodana do konia trojañskiego lub in-
nego mechanizmu masowej instalacji. Narzêdzia
monitoruj¹ce nie zawsze s¹ nielegalne, a Acallno.A
lub podobne programy mog¹ mieæ swoje zgodne
z prawem zastosowania. Natomiast u¿ytkownicy
mog¹ tak skonfigurowaæ aplikacjê Anti-Virus, ¿eby
umo¿liwi³a dzia³anie wykrytych aplikacji szpie-
gowskich. W takich wypadkach nale¿y siêgn¹æ po
dokumentacjê produktu.

B³êdy w Centrino
otwieraj¹ potencjaln¹ lukê dla wirusów
w sieciach WLAN

Na pocz¹tku sierpnia Intel opubliko-
wa³ zestaw ³at dla rozwi¹zania Intel
Centrino. Nie by³oby to nic szczegól-
nego, gdyby nie fakt, ¿e Centrino to
nie tylko procesor, ale równie¿ zinte-
growana sieæ WLAN i inne mechani-
zmy laptopów. B³êdy nie s¹ zwi¹zane z procesorem,
ale w³aœnie z mechanizmami bezprzewodowymi,
które nale¿¹ do najczêœciej wykorzystywanych
przez podró¿uj¹cych u¿ytkowników.

B³êdy, do których udostêpniono ³aty, s¹ powa¿ne.
Najgorszy z nich „potencjalnie móg³by pos³u¿yæ
napastnikom znajduj¹cym siê w zasiêgu stacji
Wi-Fi do wykonania dowolnego kodu na zaatako-
wanym komputerze”. Teoretycznie zatem ktoœ
móg³by napisaæ wirusa WLAN, który przedosta³by
siê z jednego laptopa na drugi, jeœli komputery
bêd¹ce w zasiêgu punktu dostêpowego by³yby bli-
sko siebie.

Problem ten wystêpuje nie tylko w maszynach z In-
tel Centrino. Podobn¹ s³aboœæ w swoich sterowni-
kach ma np. system operacyjny do komputerów
Mac. We wszystkich przypadkach zalecamy spraw-
dzenie, czy sterowniki do obs³ugi sieci Wi-Fi s¹ za-
ktualizowane do najnowszej wersji. n

Zród³a:

Panda Software – Laboratorium Panda Software, Hiszpañskie
Stowarzyszenie U¿ytkowników Internetu, Gartner, CERT, Wor-
king Group, CSO, FBI, Ferris Research, Stowarzyszenie U¿yt-
kowników Internetu, RSA. Raport F-Secure dostêpny jest te¿
jako plik audio/video, o zagro¿eniach z internetu mówi Mikko
Hypponen, szef zespo³u badawczego F-Secure. Wiêcej infor-
macji na stronie http://www.f-secure.com/2006
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Cele te mog¹ byæ tak prozaiczne, jak darmowe
skorzystanie z urz¹dzeñ i us³ug (oszustwo pole-
gaj¹ce na korzystaniu z us³ug VoIP, wykorzysta-
nie szerokopasmowego dostêpu, wykorzystanie
sieciowej pamiêci dyskowej, itp.) a¿ po u¿ywanie
komputerów zombie w atakach DDoS (DDoS

– Distributed Denial of Service – atak na system
komputerowy lub us³ugê sieciow¹ w celu unie-
mo¿liwienia dzia³ania poprzez zajêcie wszystkich
wolnych zasobów, przeprowadzany równoczeœ-
nie z wielu komputerów, np. zombie) lub jako Ÿró-
de³ spamu.

Niedawno obchodziliœmy dziesi¹t¹ rocznicê ist-
nienia naszej firmy. Przez te lata byliœmy œwiad-
kami przyspieszenia wzrostu zagro¿enia atakami
drapie¿ników, dotrzymuj¹cego kroku zmianom
technologii i ram prawnych, w których funkcjo-
nuj¹ przedsiêbiorstwa. Same przedsiêbiorstwa
rozwinê³y siê, zmieniaj¹c praktyki biznesowe po-
przez stosowanie nowych technologii i proto-
ko³ów sieciowych, przechodz¹c z rozwi¹zañ sta-
tycznych na responsywne, staraj¹c siê jak naj-
bardziej zbli¿yæ do ostatecznego celu dzia³ania
w czasie rzeczywistym poprzez zastosowanie
aplikacji w pe³ni sieciowych. Taka ewolucja two-
rzy z kolei warunki do wykorzystania nowych ap-
likacji do niezgodnych z przeznaczeniem celów.
Zagro¿enia pojawia³y siê prowokuj¹c podjêcie
œrodków zaradczych jak w klasycznym modelu
bodziec – odruch. Trzymanie rêki na pulsie, a tak-
¿e wprowadzanie skutecznych i jednoczeœnie
elastycznych œrodków zaradczych stanowi ci¹g³e

wyzwanie dla zarz¹dzaj¹cych bezpieczeñstwem
sieciowym.

Na skutek zagro¿eñ spowodowanych jednoczes-
nym rozkwitem wirusów, robaków i koni trojañ-
skich podejœcie do koncepcji bezpieczeñstwa
ewoluuje w kierunku zabezpieczeñ badaj¹cych
iloœæ przesy³anych sieci¹ informacji. Wszyscy
obserwowaliœmy rozwój zapór ogniowych, od
nieskomplikowanej „kontroli paszportowej” do no-
wych wersji funkcjonalnoœci pog³êbionej analizy
pakietów aplikacji (Deep Inspection), które
dog³êbnie analizuj¹ komunikaty protoko³ów i apli-
kacji, w celu wykrycia ataków skierowanych bez-
poœrednio na aplikacje. Korzystamy równie¿
z coraz bardziej wymagaj¹cych protoko³ów, które
s¹ wra¿liwe na nieharmonijnoœæ i opóŸnienia
w przesyle danych, co powoduje, ¿e zapewnienie
bezpieczeñstwa jest wiêkszym wyzwaniem (za-
pewnienie bezpieczeñstwa wymaga ofiar: im bar-
dziej skuteczne zabezpieczenia, tym bardziej ob-
ni¿a siê wydajnoœæ).

Nie tylko ekosystem aplikacji i sieci staje siê bar-
dziej z³o¿ony. Pojêcie stopnia z³o¿onoœci lokali-
zacji oraz dynamicznego charakteru granic sieci
przyczyni³y siê do dalszego skomplikowania kwe-
stii bezpieczeñstwa. Przypomnijmy, ¿e umo¿li-
wienie pracownikom wykonywania swoich obo-
wi¹zków poza siedzib¹ firmy jest stosowane
przez te przedsiêbiorstwa, które chc¹ szybciej
reagowaæ i dzia³aæ w czasie rzeczywistym w dro-
dze zmiany procesów biznesowych i praktyki
dzia³ania. W œwiecie niemal powszechnego
szerokopasmowego dostêpu do sieci i kompute-
rów mobilnych widzimy, ¿e zarówno liczba u¿yt-
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Dzisiejsze przedsiêbiorstwa funkcjonuj¹ w klasycznym
œrodowisku drapie¿ników i ofiar – zdobyczy. Zdobycz¹ jest
sieæ przedsiêbiorstwa oraz zawarte w niej informacje.
Drapie¿nikami s¹ hakerzy, podejmuj¹cy próby uzyskania
nielegalnego dostêpu do zasobów sieciowych
albo z nieznanych powodów ingeruj¹cy
w aktywa przedsiêbiorstwa.

Nowe wyzwania w ochronie informacji Anton Grashion

Ewolucja
i bezpieczeñstwo sieci



kowników, jak i ich mo¿liwoœci dostêpu do sieci
poza kontrol¹ i nadzorem departamentów
informatycznych znacznie siê zwiêkszy³y.

Ta ³¹cznoœæ z dowolnego miejsca stanowi z kolei
interesuj¹cy czynnik, który nieuczciwi gracze
mog¹ próbowaæ do swoich celów wykorzystaæ:
wprowadzaj¹c z³oœliwe programy (malware) do
laptopa pod³¹czonego do sieci poprzez nieza-
bezpieczone ³¹cze po to, by uzyskaæ dostêp do
korporacyjnych sieci LAN i ich cennych zasobów
po ponownym pod³¹czeniu komputera do zabez-
pieczonej sieci korporacyjnej.

W³aœnie w takich przypadkach uwydatnia siê
znaczenie Kontroli Dostêpu, która ma na celu za-
bezpieczenie naszych przedsiêbiorstw; jednak
ci¹gle musimy poszukiwaæ w³aœciwego materia³u
genetycznego, aby takie rozwi¹zania by³y napra-
wdê skuteczne. Do kluczowych atrybutów takie-
go rozwi¹zania zalicza siê otwarta technologia,
oparta na wiarygodnej technologii dostarczanej
w ramach istniej¹cej infrastruktury przy jednocze-
snym zastosowaniu najlepszych dostêpnych me-
chanizmów bazuj¹cych na kontroli portów
i nak³adaj¹cych siê programów.

Czy istniej¹ce dziœ œrodowisko sieciowe mo¿na
³atwiej zabezpieczyæ?

Czy przy wszystkich zachodz¹cych zmianach
ewolucyjnych praca sta³a siê ³atwiejsza dla fa-
chowców ds. sieci i bezpieczeñstwa? I tak i nie.
Owszem, mamy o wiele wiêcej narzêdzi, ale ne-
gatywn¹ stron¹ strategii wyboru i doboru w za-
kresie bezpieczeñstwa jest rozprzestrzenienie
siê kontroli zarz¹dzania, a nawet ró¿nic w filozofii
wprowadzania zabezpieczeñ do oprogramowa-
nia i/lub urz¹dzeñ. Z drugiej strony, nie mo¿na
przyj¹æ alternatywnego rozwi¹zania, w ramach
którego pojedynczy dostawca obiecuje wdro¿e-
nie wysoce inteligentnych sieci kosztem wprowa-
dzenia monokultury, blokuj¹c jednoczeœnie zdol-
noœæ do szybkiego reagowania, a tak¿e rezyg-
nuj¹c z g³êbokich zabezpieczeñ na rzecz kon-
centracji na pojedynczych miejscach ataków.

Taka strategia wymaga zbyt wielu kompromisów,
wprowadzenia zbyt wielu intruzyjnych zabezpie-
czeñ, niemo¿liwej do wdro¿enia polityki dla coraz

trudniejszych w zarz¹dzaniu aplikacji. Nie mniej
istotny jest fakt, ¿e nasi u¿ytkownicy nie stali siê
z up³ywem czasu uwa¿niejsi!

Zatem jaki powinien byæ nastêpny krok rozwoju?
Oczywiœcie, potrzebne s¹ bardziej inteligentne
rozwi¹zania i – co bardziej istotne – wiêksza
przejrzystoœæ dla u¿ytkowników. Wdra¿anie bez-
pieczeñstwa musi staæ siê prostsze przy jed-
noczesnym zachowaniu jak najwy¿szej skute-
cznoœci.

U¿ytkownicy koñcowi nie powinni podejmowaæ
decyzji w zakresie doboru zabezpieczeñ w³asnej
sieci. Kto lepiej rozumie z³o¿one interakcje miê-
dzy podejœciem do ryzyka w ró¿nych punktach
sieci: u¿ytkownicy czy specjaliœci zajmuj¹cy siê
opracowaniem, utrzymaniem i wdra¿aniem bez-
pieczeñstwa i polityki sieciowej? Nie chodzi o kon-
trolowanie u¿ytkowników, ale o umo¿liwienie im
skoncentrowania siê na tym, co jest naprawdê
wa¿ne dla ich pracodawców – zapewniaj¹c jed-
noczeœnie ochronê sieci.

Kontynuuj¹c w¹tek ewolucji, musimy byæ pewni,
¿e mamy w³aœciwy materia³ genetyczny, aby za-
pewniæ przedsiêbiorstwu skutecznoœæ reagowa-
nia i wprowadziæ mutacje, które pozwol¹ nam siê
utrzymaæ o krok przed nieuczciwymi graczami.

Wa¿ne jest, aby dostawcy zaczêli pe³niæ wio-
d¹c¹ rolê, wspomagaj¹c przedsiêbiorstwa w for-
mu³owaniu i opracowywaniu wydajnej i elastycz-
nej polityki w zakresie bezpieczeñstwa, tak aby
pomóc im osi¹gaæ cele biznesowe. W takich wy-
padkach wa¿ne s¹ otwartoœæ i przestrzeganie
standardów.

Musimy staraæ siê, aby fundamentalne wartoœci
bezpieczeñstwa (przewidywalne dzia³anie, ja-
koœæ us³ug, ³atwoœæ zarz¹dzania, itp.) by³y „za-
szyte” w naszych rozwi¹zaniach, co umo¿liwi
wdro¿enie nowych i innowacyjnych aplikacji,
wspomagaj¹cych kszta³towanie procesów bizne-
sowych w przysz³oœci.

Musimy dostarczaæ elastyczne, ale jednoczeœnie
solidne systemy, zdolne do pracy w ró¿nych œro-
dowiskach i posiadaj¹ce w³aœciwy sk³ad genety-
czny, umo¿liwiaj¹cy inteligentn¹ i bezproble-
mow¹ optymalizacjê ich wyj¹tkowych przewag
i funkcjonalnoœci. Dlatego te¿ przedsiêbiorstwa
oceniaj¹c wachlarz propozycji technologicz-
nych pochodz¹cych od ca³ej gamy dostawców
musz¹ przeprowadziæ w³asne, kompleksowe
analizy i – opieraj¹c siê na zaufanych partne-
rach, analitykach i integratorach – dokonaæ stra-
tegicznych inwestycji raczej w infrastrukturê ni¿
w wyrywkowe wdro¿enia niezintegrowanych lub
nie nadaj¹cych siê do zintegrowania technologii. n

Autor
jest Strategiem ds. Bezpieczeñstwa EMEA,

Juniper Networks
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Liczba bezpoœrednich po³¹czeñ z internetem przez sze-
rokopasmowe sieci telefonii przenoœnej, transmisji w roa-
mingu, klientów korporacyjnych, us³ug informacyjnych
oraz dostawców aplikacji uleg³a znacznemu wzrostowi,
zwiêkszaj¹c tym samym ogóln¹ podatnoœæ œrodowiska te-
lefonii komórkowej na ataki.

WyobraŸmy sobie, co mog³oby siê staæ, gdyby sieci telefo-
nii komórkowej by³y tak ³atwo dostêpne i podatne na za-
gro¿enia, jak dzisiejszy internet…

l 80 proc. wszystkich otrzymywanych SMS-ów (krótkich
wiadomoœci lub tekstu) oraz MMS (wiadomoœci mul-
timedialnych, us³ugi pozwalaj¹cej na wysy³anie obra-
zów oraz wiadomoœci g³osowych na komórkê na tej sa-
mej zasadzie, co wiadomoœci tekstowe) to spam;

l co miesi¹c, lub w podobnym okresie, Twoja komórka
by³aby zara¿ana wirusem usuwaj¹cym bez œladu twoj¹
ksi¹¿kê adresow¹ (lub powoduj¹cym po³¹czenia z oso-
bami z twojej ksi¹¿ki adresowej) lub te¿ robakiem, który
najpierw wysy³a siê do osób z listy kontaktowej za po-
moc¹ MMS, a nastêpnie uszkadza telefon;

l od czasu do czasu przychodzi³by rachunek na sumê kil-
kuset z³otych za us³ugi dodatkowe, których nie zama-
wia³eœ, ale zosta³y zainstalowane w wyniku nieœwiado-
mej instalacji oprogramowania przy okazji œci¹gniêcia
którejœ z darmowych gier. Nied³ugo potem atak DoS
(blokada us³ug) – z 50 000 zainfekowanych telefonów
– doprowadzi³by do czêœciowej awarii sieci, oznaczaj¹c
straty w przychodach operatorów oraz skutkuj¹c nieod-
nowieniem subskrypcji przez klientów;

l obci¹¿enie helpdesku operatora oraz jego salonów fir-
mowych zwiêkszy³oby siê dziesiêciokrotnie – wielu
klientów skar¿y³oby siê na niemo¿noœæ po³¹czenia siê,
rachunki nie z tej ziemi czy Ÿle funkcjonuj¹ce telefony.

Czy ten scenariusz jest nieprawdopodobny? Tego rodzaju
naruszenia bezpieczeñstwa mia³y ju¿ dawno miejsce w inter-
necie, a sieci komórkowe upodabniaj¹ siê do niego w coraz
wiêkszym stopniu – równie¿ w zakresie jego wad i zalet.

Pierwszym, znanym przestojem w dzia³aniu spowodowa-
nym atakiem by³ przestój w wyniku dzia³ania robaka Slam-
mer/Sapphire w roku 2003, który rozprzestrzeni³ siê w ci¹gu
15 minut i doprowadzi³ (poza przerwaniem dzia³ania us³ug
kryzysowych i tysiêcy bankomatów) do blokady us³ug tele-
fonii komórkowej u 23 milionów u¿ytkowników w Azji.
A atak ten nie by³ nawet skierowany na sieci komórkowe…

Wzloty i upadki

rozwoju sieci telefonii mobilnej

Po stronie plusów nale¿y zapisaæ odejœcie od obwodów
(dzisiejszy GSM) do pakietów (3D i inne), co umo¿liwia

œwiadczenie fascynuj¹cych nowych us³ug w rodzaju prze-
sy³ania wiadomoœci multimedialnych, szybkich przegl¹da-
rek, gier sieciowych, telewizji interaktywnej, itp. Takie
us³ugi przyci¹gaj¹ konsumentów i stanowi¹ potencjalne
nowe Ÿród³a dochodów dla operatorów, równowa¿¹ce spa-
dek przychodów z tytu³u us³ug g³osowych. Operatorzy
wdra¿aj¹ tak¿e szybsze ³¹cza internetowe, aby zapewniæ
zdalny dostêp do filii biur (VPN), odbieraæ dane z kamer
bezpieczeñstwa, które mog¹ pe³niæ funkcje ³¹czy pomocni-
czych dla zdalnych biur (zast¹pienie ISDN).

Urz¹dzenia przenoœne staj¹ siê coraz inteligentniejsze,
s³u¿¹c jednoczeœnie jako aparaty fotograficzne, odtwarza-
cze MP3, ekrany TV, konsole do gier, nawigator GPS, kom-
putery podrêczne, itp. Ich systemy operacyjne staj¹ siê co-
raz ³atwiej dostêpne, co pozwala firmom trzecim na pro-
jektowanie aplikacji, które mog¹ byæ nabywane i instalowa-
ne automatycznie przez interfejs. Podejœcie takie oznacza,
¿e konsument mo¿e na w³asnym telefonie tworzyæ swój
osobisty profil.

Jednak z drugiej strony, wszelkie te us³ugi o wartoœci do-
danej rozpowszechni¹ siê jedynie wtedy, gdy bêd¹ ofero-
wane w sposób rzetelny. Skomplikowane urz¹dzenia stan¹
siê popularne jedynie wtedy, gdy bêd¹ zabezpieczone
przed infekcjami. Powsta³y ju¿ pierwsze wirusy i robaki
atakuj¹ce w szczególnoœci platformy sieci mobilnych. Jak
na razie, s¹ one w miarê nieszkodliwe, ale ten stan rzeczy
mo¿e szybko ulec zmianie. Hakerzy maj¹ ju¿ za sob¹
ponad 20 lat doœwiadczeñ w internecie, aby doprowadziæ
do perfekcji swoje niszczycielskie umiejêtnoœci!

Przedstawiony powy¿ej scenariusz ukazuje w czytelny spo-
sób, ¿e kwestia bezpieczeñstwa sieci mobilnych ma dziœ
kluczowe znaczenie i bêdzie coraz wa¿niejsza. Operatorzy
musz¹ chroniæ swe sieci przed atakami, wirusami, robaka-
mi, itp., ale musz¹ równie¿ chroniæ telefony przed infekcj¹.

Poniewa¿ 100-proc. ochrona nie jest mo¿liwa bez ca³kowi-
tej izolacji sieci (mo¿na by przecie¿ unikn¹æ wszystkich
wypadków, gdyby nasze samochody mog³y poruszaæ siê
z prêdkoœci¹ 0 km/h!), istnieje pewna liczba najlepszych
praktyk, których stosowanie mo¿e w znacznym stopniu
przyczyniæ siê do zmniejszenia ryzyka ataków.

Bezpieczeñstwo oznacza nie tylko zainstalowanie firewalli
i systemów blokowania w³amañ (IPS) przez sieæ, ale rów-
nie¿ projektowanie sieci i us³ug z uwzglêdnieniem bezpie-
czeñstwa (a nie w ramach spóŸnionej refleksji po pierw-
szym ataku wirusa na bazê klientów). Mo¿e to równie¿
obejmowaæ dystrybucjê smartphonów z wstêpnie zainsta-
lowanymi narzêdziami bezpieczeñstwa i zagwarantowa-
niem ich sta³ej aktualizacji. Poniewa¿ konsumenci staj¹ siê
coraz bardziej œwiadomi potencjalnych zagro¿eñ bezpie-
czeñstwa dla ich telefonów, bêd¹ ostro¿niejsi przy kupo-
waniu (przemys³ samochodowy odnotowa³ ju¿ zjawisko
najwiêkszej popularyzacji bezpiecznych, dobrze chronio-
nych samochodów).

Obecnie nadszed³ czas na dog³êbn¹ analizê sieci komórko-
wych i narzêdzi bezpieczeñstwa, a operatorom sieci zaleca
siê pracê z ekspertami sprzeda¿y, zaznajomionych z kwe-
stiami bezpieczeñstwa sieci. W przeciwnym razie pojawie-
nie siê nag³ówków w rodzaju „Awaria sieci telefonii ko-
mórkowej spowodowana atakiem...” bêdzie tylko kwesti¹
czasu. n
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Wiele urz¹dzeñ telefonii przenoœnej oferuje obecnie
przesy³anie wiadomoœci multimedialnych, mo¿liwoœæ œci¹gania
plików, przegl¹darki, gry sieciowe, aplikacje biurowe,
TV i wirtualne sieci prywatne dla abonentów.
Ten rodzaj funkcjonalnoœci wymaga mobilnego
po³¹czenia danych (zarówno 2,5G jak i 3G), a poniewa¿
ceny przewidziane dla tych opcji wci¹¿ malej¹,
coraz wiêcej abonentów korzysta z mo¿liwoœci
oferowanych przez przep³yw danych.

Jak d³ugo utrzymamy bramy zamkniête? Grzegorz Kantowicz

Bezpieczeñstwo sieci mobilnej
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