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– Jak ocenia Pani rynek dla bran¿y targowej w Polsce
i jak na tym tle sytuuj¹ siê Miêdzynarodowe Targi
£ódzkie?

Od d³u¿szego czasu rynek us³ug targowych w Polsce jest ryn-
kiem dobrze zorganizowanym. Obowi¹zuj¹ nas okreœlone stan-
dardy dzia³alnoœci, jak równie¿ sposoby klasyfikacji imprez,
a swoisty „znak jakoœci” o nazwie Targi z Rekomendacj¹ Pol-
skiej Korporacji Targowej s¹ jednym z wyznaczników profe-
sjonalnego poziomu danego projektu. Z satysfakcj¹ mogê po-
wiedzieæ, ¿e kilka z naszych imprez uzyska³o prawo u¿ywania
wspomnianego „znaku jakoœci”, jedn¹ z nich s¹ Miêdzynaro-
dowe Targi £¹cznoœci Intertelecom.

W rankingu za rok 2005 Miêdzynarodowe Targi £ódzkie sytu-
uj¹ siê w czo³ówce polskich firm wystawienniczych. Osi¹gniêty
wynik jest rezultatem realizacji programu kilkunastu autorskich
imprez w skali roku oraz wspó³pracy w ramach projektów, któ-
re nazywamy „zewnêtrznymi”, niejako zleconymi nam przez
inne podmioty gospodarcze. W 2005 roku wprowadziliœmy do
programu nowe inicjatywy – Targi Komunalne i Salon Bielizny
– poszerzaj¹c tym samym nasz¹ ofertê. Jesteœmy tak¿e otwar-
ci na pomoc w przygotowywaniu ró¿norodnych imprez œrodo-
wiskowych oraz wydarzeñ kulturalnych. Jest to kierunek, który
bêdziemy dalej rozwijaæ; podejmuj¹c siê takich zadañ zyskuje-
my opiniê solidnego partnera i wzbogacamy formy dzia³alno-
œci spó³ki.

– W tym roku na Intertelecom zabraknie wielu najwiêk-
szych firm, jak chocia¿by Alcatela, Siemensa, Lucen-
ta, TP SA. Czy zmiana strategii promocyjnej potenta-
tów rynku bêdzie mia³a istotny wp³yw na rangê imprez
targowych tej bran¿y?

Poniewa¿ ju¿ wielokrotnie analizowaliœmy ten temat, pozwolê
sobie inaczej odpowiedzieæ na to pytanie. Pragnê zwróciæ
uwagê, ¿e wystêpuj¹ inne pozytywne tendencje. W tym roku
na targi Intertelecom zaczêli „wracaæ” dawni wystawcy
– przyk³adem mog¹ byæ Polska Telefonia Cyfrowa ERA, MAW
Telecom czy AVM. W £odzi zaczynaj¹ wystawiaæ siê firmy
z Dalekiego Wschodu – goœcimy wystawców z Tajwanu
i chiñsk¹ firmê HUAWEI, operuj¹c¹ ju¿ na naszym rynku. In-
nym ciekawym zjawiskiem jest rosn¹ca liczba wystawców
z sektora ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw.

Dlatego uwa¿am, ¿e si³¹ Intertelecom jest fakt, i¿ targi te obra-
zuj¹ faktyczny stan rynku telekomunikacyjnego. Dla profesjo-
nalistów przyje¿d¿aj¹cych do £odzi o poziomie imprezy decy-
duj¹: nowatorstwo prezentowanej tu oferty, komplementar-
noœæ programu debat, konferencji i prezentacji w stosunku do
ekspozycji, jak wreszcie pewnoœæ nawi¹zania bezpoœrednich
kontaktów z przedstawicielami urzêdów i instytucji central-
nych, samorz¹du gospodarczego, placówek naukowych i ba-
dawczych oraz mediów.

– Jak siê bêd¹ prezentowa³y tegoroczne targi? Ilu bê-
dzie wystawców i jak¹ zajm¹ powierzchniê?

Do dnia dzisiejszego udzia³ w wystawie potwierdzi³o blisko
170 firm z Belgii, Chin, Czech, Niemiec, Polski, Tajwanu, Ukra-
iny, USA, W³och i Wielkiej Brytanii. Wystawcy zaprezentuj¹
swoj¹ najnowsz¹ ofertê w trzech halach wystawienniczych.

– Oprócz samej wystawy targowej, jakich jeszcze wy-
darzeñ mog¹ oczekiwaæ zwiedzaj¹cy?

Program debat, konferencji i firmowych prezentacji zosta³
przygotowany bardzo profesjonalnie dziêki zaanga¿owaniu
Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji, Pol-
skiej Izby Komunikacji Elektronicznej oraz Pañstwa redakcji.

Wysoki poziom merytoryczny konferencji i debat wynika z po-
zyskania przez naszych partnerów takich firm, jak Netia, Exa-
tel, Vectra, Aster oraz znacz¹cych przedstawicieli Ministerstwa
Transportu i Budownictwa, Urzêdu Komunikacji Elektronicznej
i Sejmowej Komisji Infrastruktury. Myœlê, ¿e prezentacje zapo-
wiedziane przez firmy Comfortel, HSF Polska, ADESCOM Pol-
ska, CellAntenna CEO, Polkomtel, FCA, ICOM Polska,
FUNKWERK – EC GmbH, CARLBERG – SAMCOM Polska za-
ciekawi¹ tak wystawców, jak i zwiedzaj¹cych. Nowoœci¹ w pro-
gramie prezentacji bêd¹ przygotowane przez firmy EXATEL
i CST oferty dla ma³ych i œrednich operatorów telewizji ka-
blowych.

– Nieod³¹cznym elementem Intertelecom s¹ Z³ote Meda-
le Targów. Proszê przybli¿yæ zasady ich przyznawania.

Rywalizacja o Z³oty Medal Intertelecom za najlepszy wyrób
wystawy ma od lat presti¿owy charakter. Do konkursu
zg³oszono w tym roku 11 produktów. Og³oszenie wyników
konkursu i wrêczenie Z³otych Medali Intertelecom jest okazj¹
do spotkania w gronie wystawców i goœci targów. Tradycyjnie,
wieczór taki odbêdzie siê w pierwszym dniu targów w piêk-
nych wnêtrzach Klubu Spadkobierców w £odzi. Dziêki
wspó³pracy MT£ z firm¹ TeliaSonera International Carrier uro-
czystoœæ uœwietni recital Katarzyny Skrzyneckiej, po nim za-
prosimy wszystkich goœci na bankiet „Powitanie wiosny”.

– Co jeszcze chcia³aby Pani powiedzieæ wystawcom
tegorocznych targów i Czytelnikom INFOTELA?

Pragnê powiedzieæ, ¿e nie trac¹c z pola widzenia dorobku tar-
gów Intertelecom, pracujemy nad zmian¹ ich formu³y, tak aby
w przysz³ym roku oferta targowa odzwierciedla³a, w wiêkszym
ni¿ obecnie stopniu, wszystkie obszary komunikacji elektroni-
cznej, a tym samym – by targi sta³y siê bardziej „przyjazne”
dla ludzi korzystaj¹cych na co dzieñ z dobrodziejstw nowych
technologii w tej dziedzinie.

Liczê bardzo na wsparcie tej idei przez naszych partnerów
i mam nadziejê, ¿e nowa formu³a Intertelecom spotka siê
z przychylnoœci¹ firm operuj¹cych w szeroko rozumianej bran-
¿y komunikacji elektronicznej.

Poniewa¿ ceniê zaufanie, jakim obdarzaj¹ nas klienci, chcê
w tym miejscu podziêkowaæ wszystkim firmom, które bêdzie-
my goœciæ w tym roku na Intertelecom. Dziêkujê wielokrotnym
wystawcom, jak i tym, którzy poka¿¹ siê pierwszy raz na ³ódz-
kich targach – chcia³abym, aby równie¿ w przysz³oœci zostali
klientami MT£.

Dziêkujê patronom honorowym – Ministerstwu Transportu
i Budownictwa, Prezydentowi Miasta £odzi, bran¿owym izbom
gospodarczym – partnerska wspó³praca z patronami Intertele-
com ma ogromny wp³yw na presti¿ i wizerunek tej imprezy.
Dziêkujê patronom medialnym, dziêki którym informacja o tar-
gach dociera do szerokiego grona odbiorców.

¯yczê wystawcom, by obecnoœæ na ³ódzkiej imprezie mia³a ko-
rzystny wp³yw na wizerunek ich firm oraz intensywnoœæ kon-
taktów biznesowych.

– Dziêkujê za rozmowê.
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Znaczenie dostêpu do internetu
w rozwoju wsi

Zakres mo¿liwoœci wykorzystania internetu stale
siê poszerza. Dostêp do sieci coraz silniej
wp³ywa na ekonomiczny i spo³eczny rozwój gmi-
ny, poniewa¿ staje siê warunkiem dzia³ania
przedsiêbiorstw i aktywnoœci mieszkañców na
rynku pracy. Jednoczeœnie u³atwia komunikacjê
miêdzyludzk¹, która jest jednym z istotnych ele-
mentów rozwoju spo³ecznego. Powszechny do-
stêp do internetu mo¿e byæ najwa¿niejszym na-
rzêdziem wymiany wiedzy, us³ug, produktów oraz
œrodków finansowych pomiêdzy mieszkañcami
i instytucjami w ma³ych miejscowoœciach a od-
biorcami i dostawcami na ca³ym œwiecie. Wyko-
rzystywany w ten sposób staje siê istotnym ele-
mentem rozwoju wsi. I odwrotnie, brak dostêpu
do internetu bêdzie w szybkim tempie pog³êbia³
istniej¹ce ró¿nice w rozwoju miast i wsi. Tym sa-
mym mo¿e przyczyniæ siê do wzrostu liczby akty-
wnych mieszkañców wsi podejmuj¹cych decyzje
o wyjeŸdzie do miasta lub za granicê. Co wiêcej,
tak zwany „digital divide” – „podzia³ cyfrowy”

mo¿e dotyczyæ te¿ ró¿nic w tempie rozwoju Pol-
ski i krajów, w których dostêp do szerokopasmo-
wego internetu jest powszechny.

Ogólnodostêpny i szybki internet stwarza wiele
mo¿liwoœci rozwoju zarówno mieszkañcom, jak
i w³adzom samorz¹dowym oraz lokalnym organi-
zacjom. Odpowiednio wykorzystany:

� obni¿a koszty komunikowania siê (dziêki pocz-
cie e-mail i komunikatorom internetowym),

� zapewnia prosty i tani dostêp do informacji,
wiedzy i ekspertów wielu dziedzin (np. zdrowia
lub prawa),

� u³atwia pozyskiwanie funduszy unijnych (po-
przez szerszy i szybszy dostêp do informacji,
mo¿liwoœæ przesy³ania wniosków internetem
oraz korzystania z us³ug internetowej banko-
woœci),

� u³atwia mieszkañcom zdobywanie wykszta³ce-
nia i doskonalenie umiejêtnoœci (e-learning),

� otwiera szeroki rynek produktów oraz us³ug,
równoczeœnie umo¿liwiaj¹c porównywanie
cen,

� pozwala wykonywaæ pracê na odleg³oœæ,
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Wieœ aktywna, budowanie spo³eczeñstwa informacyjnego Grzegorz Kantowicz

Program e-VITA
W latach 2004–2005 Fundacja Wspomagania Wsi, Polsko-Amerykañska Fundacja Wolnoœci i Cisco

Systems przeprowadzi³y pierwsz¹ edycjê pilota¿owego programu „Wieœ aktywna. Budowanie

spo³eczeñstwa informacyjnego e-VITA”. Program powsta³ z myœl¹ o mieszkañcach wsi i ma³ych miast,

którzy nie maj¹ mo¿liwoœci swobodnego korzystania z internetu z powodu braku dostêpu do

odpowiedniej infrastruktury. Celem programu by³a popularyzacja konkretnych zastosowañ nowoczesnych

technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT – Information and Communication Technologies) wœród

spo³ecznoœci wiejskich w ca³ym kraju oraz praktyczne przygotowanie wybranych spo³ecznoœci gminnych

do korzystania z mo¿liwoœci rozwoju spo³eczno-gospodarczego, jakie daj¹ te technologie. Dzia³ania

zaplanowane w ramach programu skierowano przede wszystkim do samorz¹dów, przedsiêbiorców,

organizacji pozarz¹dowych oraz m³odzie¿y.



� upraszcza i przyspiesza funkcjonowanie lokal-
nych instytucji (np. poprzez wykorzystanie na-
rzêdzi e-urzêdu w zakresie obs³ugi mieszkañ-
ców i obiegu dokumentów lub tworzenie syste-
mów szybkiego ostrzegania na potrzeby s³u¿b
ratowniczych),

� wprowadza nowoczesne narzêdzia nauczania
w gminnych szko³ach, u³atwia rozwijanie zain-
teresowañ,

� podnosi spo³eczn¹ aktywnoœæ mieszkañców
dziêki mo¿liwoœci wymiany doœwiadczeñ i ucze-
stnictwa w grupach, œrodowiskach i spo³ecz-
noœciach o wspólnych zainteresowaniach i ce-
lach, równie¿ poprzez oddawanie g³osu w lo-
kalnych internetowych sondach.

Wiele uwagi w programie e-VITA poœwiêcono
technicznym aspektom zapewnienia dostêpu do
internetu, poniewa¿ brak odpowiedniej infrastruk-
tury jest podstawow¹ przeszkod¹ w wykorzysta-
niu ICT w pobudzaniu lokalnego rozwoju. Istot¹
technologii informacyjnych jest jednak to, ¿e umo-
¿liwiaj¹ wzajemn¹ komunikacjê, naukê i wspó³-
pracê. Dlatego obok zadañ zwi¹zanych z budo-
w¹ infrastruktury, program e-VITA obj¹³ dzia³ania
wspieraj¹ce mieszkañców w zakresie mo¿liwoœci
wykorzystywania sieci. Podczas przeprowadzo-
nych szkoleñ prawie 1200 osób zdoby³o podsta-
wowe i zaawansowane umiejêtnoœci korzystania
z komputerów i internetu. Dodatkowo najlepsze
projekty dotycz¹ce wykorzystania ICT w lokal-
nych inicjatywach nagrodzono dotacjami. Miesz-
kañcy gmin, w tym nauczyciele, przedsiêbiorcy,
m³odzie¿, przedstawiciele lokalnych organizacji
i domów kultury zaprezentowali 22 propozycje
ciekawych przedsiêwziêæ.

Realizacja i finansowanie programu

Program jest partnerskim przedsiêwziêciem Pol-
sko-Amerykañskiej Fundacji Wolnoœci, Cisco Sy-
stems Poland we wspó³pracy z Cisco Foundation
oraz Fundacji Wspomagania Wsi. Program finan-
sowany jest w ca³oœci ze Ÿróde³ prywatnych,
a fundusze na jego realizacjê pochodz¹ od wszy-
stkich trzech partnerów:

� Cisco Systems – 720 tys. USD, z których 550
tys. stanowi wk³ad Cisco Systems w formie
sprzêtu (cena katalogowa) i 170 tys. USD
wniesionych do programu w gotówce przez
Cisco Foundation,

� Polsko-Amerykañska Fundacja Wolnoœci –
350 tys. USD,

� Fundacja Wspomagania Wsi – 100 000 USD
i 500 tys. PLN przeznaczone na piêæ dotacji
po 100 tys. PLN dla gmin Bia³ogard, Cekcyn,
Ma³y P³ock, Recz, Zelów na rozbudowê sieci
teleinformatycznej, maj¹c¹ na celu doprowa-
dzenie sygna³u do miejscowoœci poza cen-
traln¹ miejscowoœci¹ gminy.

Operatorem i realizatorem programu jest Funda-
cji Wspomagania Wsi.

Wybór gmin

Program polegaj¹cy na budowaniu nowoczesnej
infrastruktury teleinformatycznej przeprowadzo-

no w szeœciu gminach wybranych w ogólnopol-
skim konkursie. Do udzia³u w konkursie zapro-
szono ok. 250 gmin wiejskich, wiejsko-miejskich
i miejskich o populacji w przedziale 15–20 tys.
mieszkañców. Dodatkowo zaproszono gminy
o mniejszej populacji, ale z prê¿nie dzia³aj¹cymi
w³adzami, rozwiniêtym kapita³em spo³ecznym czy
doœwiadczeniem w realizacji programów rozwoju.
Eliminacje sk³ada³y siê z trzech etapów: z³o¿enia
wniosku o udzia³ w programie (83 wnioski), war-
sztatu projektowego (udzia³ wziê³y zespo³y z 39
gmin) oraz wizyt studyjnych (w 10 gminach).
Konkurs zrealizowano przy udziale niezale¿nej
Rady Ekspertów sk³adaj¹cej siê z 6 osób. Pod-
stawowym kryterium wyboru gmin by³ deklarowa-
ny wk³ad finansowy i zaanga¿owanie w realizacjê
programu oraz plany rozbudowy infrastruktury
i wykorzystania szerokopasmowego dostêpu do
internetu w lokalnych dzia³aniach.

Ostatecznie beneficjentami programu w zakresie
wdro¿enia infrastruktury informatycznej zosta³y:
Bia³ogard (woj. zachodniopomorskie), Cekcyn
(woj. kujawsko-pomorskie), Ma³y P³ock (woj. pod-
laskie), Recz (woj. zachodniopomorskie), Stoszo-
wice (woj. dolnoœl¹skie), Zelów (woj. ³ódzkie).

Wdro¿enia

Budowa sieci by³a mo¿liwa dziêki darowiŸnie
sprzêtu przekazanej przez Cisco Systems. Inte-
gratorem (wykonawc¹) sieci by³a firma Compu-
terLand.

W 6 uczestnicz¹cych w programie gminach
wdro¿ono modelowe projekty najnowoczeœniej-
szej infrastruktury informatycznej. W gminie Sto-
szowice zbudowano sieæ o najszerszym zasiêgu,
umo¿liwiaj¹c¹ szerokopasmowy dostêp do inter-
netu w siedmiu miejscowoœciach zamieszkanych
przez 85 proc. mieszkañców. W tej gminie zrea-
lizowano pe³ny, modelowy system infrastruktury
informatycznej obejmuj¹cy ponad dwadzieœcia
obiektów samorz¹dowych, w tym urzêdy, szko³y
i inne instytucje u¿ytecznoœci publicznej, które
po³¹czono i wyposa¿ono w telefoniê IP. Miesz-
kañcy uzyskali równie¿ dostêp do internetu dro-
g¹ radiow¹. W pozosta³ych piêciu gminach
(Bia³ogard, Cekcyn, Ma³y P³ock, Recz, Zelów)
zrealizowano pilota¿owe wdro¿enia wybranych
elementów infrastruktury obejmuj¹ce sieæ tele-
informatyczn¹ ³¹cz¹c¹ najwa¿niejsze urzêdy i in-
stytucje gminne, takie jak: urzêdy gminy, policja,
szko³y, biblioteki etc.

Edukacja

Odbiorcom programu przekazano wiedzê o prak-
tycznych mo¿liwoœciach wykorzystania internetu
oraz roli technologii informacyjnych w rozwoju,
edukacji, przedsiêbiorczoœci i tworzeniu miejsc
pracy. Przedstawiono równie¿ przyk³ady konkret-
nych zastosowañ tych technologii w Polsce i za
granic¹.

Dzia³ania edukacyjne objê³y m.in.:

� podstawowe i specjalistyczne szkolenia i war-
sztaty na temat zastosowañ technologii dla
przedstawicieli samorz¹du, przedsiêbiorców,
organizacji pozarz¹dowych oraz m³odzie¿y,
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� podstawow¹ edukacjê informatyczn¹ (obs³uga
komputera i internetu) dla osób doros³ych
w wybranych gminach,

� doradcze wsparcie realizacji przez organizacje
pozarz¹dowe i grupy nieformalne kilkunastu
projektów prorozwojowych opartych na wyko-
rzystaniu IT, w oparciu o zbudowan¹ i udo-
stêpnion¹ infrastrukturê oraz efekty programu
szkoleniowego,

� opracowanie i publikacjê serii poradników
z zakresu stosowania nowych technologii dla
ró¿nych grup odbiorców – samorz¹du, przed-
siêbiorców, organizacji pozarz¹dowych i m³o-
dzie¿y.

Szkolenia w liczbach

£¹cznie we wszystkich przeprowadzonych szko-
leniach we wszystkich gminach wziê³o udzia³
1157 osób.

System wsparcia

W trakcie trwania programu uruchomiono specja-
listyczny serwis internetowy www.witrynawiej-
ska.org.pl, który s³u¿y³ pomoc¹ zarówno uczest-
nikom programu, jak i innym zainteresowanym
tematyk¹ informatyzacji terenów wiejskich. Doce-
lowo strona stanie siê trwa³¹ platform¹ groma-
dz¹c¹ i udostêpniaj¹c¹ wiedzê oraz narzêdziem
promocji i upowszechniania efektów programu.

Ma³e granty

W ramach programu e-VITA Fundacja Wspoma-
gania Wsi przyzna³a tzw. ma³e granty – dotacje
dla lokalnych stowarzyszeñ oraz grup nieformal-
nych z gmin objêtych programem na realizacjê
autorskich projektów promuj¹cych wykorzystanie
IT w rozwoju dzia³añ spo³ecznych, kulturalnych
sprzyjaj¹cych rozwojowi lokalnych spo³ecznoœci.

Ogó³em wyró¿niono 22 projekty najciekawszych
stron internetowych, które powsta³y w ramach
realizacji projektów, m.in.:

� Srebrna Góra: www.srebrna.com,

� Internetowa mapa miejsc niebezpiecznych:
http://bezpieczni.w.interia.pl,

� Ko³o aktywnych kwaterodawców: www.e-agro-
turystyka.las.pl,

� Eko-Centrum-Zelów: www.ekocentrum.org.pl,

� Internetowa ³¹ka: www.internetowalaka.repub-
lika.pl,

� Internetowy haftowany œwiat: http://gminama-
lyplock.w.interia.pl/gok/shop.htm,

� Wirtualna podró¿ z kultur¹ kurpiowsk¹:
http://kulturakurpiowska.w.interia.pl,

� Internetowe spotkania z przesz³oœci¹ i tera-
Ÿniejszoœci¹: www.spstoszowice.pl.

Podsumowanie

Zakoñczenie realizacji programu e-VITA nast¹-
pi³o w styczniu br. – Prowadz¹c program e-VITA
przekonaliœmy siê, ¿e zainteresowanie miesz-
kañców wsi wykorzystaniem dostêpu do interne-
tu w spo³ecznych, gospodarczych i osobistych
dzia³aniach jest bardzo du¿e. Dlatego uwa¿amy,
¿e inwestowanie w rozwój infrastruktury umo¿li-
wiaj¹cej szybki i tani dostêp do internetu, a tak¿e
udostêpnianie mieszkañcom wsi podstawowej
i specjalistycznej wiedzy dotycz¹cej wykorzy-
stania internetu to inwestycje, które przynio-
s¹ wsi wielokrotne korzyœci – powiedzia³a Klara
Malecka, koordynator programu z ramienia Fun-
dacji.

– Wierzymy, ¿e korzyœci uzyskane przez od-
biorców programu oraz wypracowane modele
dzia³añ z zakresu wykorzystania technologii infor-
macyjnych bêd¹ s³u¿yæ jako przyk³ad dla innych
jednostek administracyjnych. Mamy równie¿ na-
dziejê, ¿e doœwiadczenia szeœciu gmin, które
wziê³y udzia³ w programie, bêd¹ stanowiæ zachê-
tê i inspiracjê do podejmowania podobnych ini-
cjatyw w innych spo³ecznoœciach wiejskich – po-
wiedzia³ Piotr Skirski z Cisco Systems Poland.

Realizacja g³ównego elementu programu e-VITA,
wdro¿eñ infrastruktury, by³a mo¿liwa dziêki firmie
Cisco Systems, która wspar³a projekt darowizn¹
sprzêtu informatycznego o ³¹cznej wartoœci po-
nad 2 milionów z³otych. Polsko-Amerykañska
Fundacja Wolnoœci oraz Fundacja Wspomagania
Wsi wnios³y wiedzê i doœwiadczenie oraz wk³ad
finansowy. Operatorem programu by³a Fundacja
Wspomagania Wsi. Budowa infrastruktury sze-
rokopasmowej w wybranych gminach jest czê-
œci¹ szerszej inicjatywy, która ma pokazaæ, w jaki
sposób zapewnienie powszechnego szybkiego
dostêpu do sieci mo¿e przyspieszyæ zrówno-
wa¿ony rozwój spo³eczny i gospodarczy ca³ego
kraju.

Istotnym elementem programu e-VITA by³y
dzia³ania edukacyjne zmierzaj¹ce do przekaza-
nia wiedzy na temat praktycznych mo¿liwo-
œci wykorzystania internetu oraz roli technologii
informacyjnych w rozwoju, edukacji i przedsiê-
biorczoœci. Program umo¿liwi³ samorz¹dom po-
zyskanie wiedzy niezbêdnej podczas opraco-
wywania projektów IT finansowanych ze œrod-
ków unijnych. Dodatkowo przeprowadzono cykl
szkoleñ z podstawowej obs³ugi komputera i inter-
netu.

W ramach programu uruchomiono specjali-
styczny serwis internetowy: www.witrynawiej-
ska.org.pl. �
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Gmina
Liczba uczestników szkoleñ

z podstawowej obs³ugi
komputera

Liczba uczestników szkoleñ
zaawansowanych

Stoszowice 180 44

Bia³ogard 60 125

Zelów 149 88

Recz 94 86

Cekcyn 104 50

Ma³y P³ock 125 52

£¹cznie 712 445





Wyzwanie

Polska by³a najwiêkszym krajem w grupie dzie-

siêciu pañstw, które w dniu 1 maja 2004 roku

wst¹pi³y do Unii Europejskiej. Podobnie jak wiêk-

szoœæ „nowych” pañstw cz³onkowskich, szczegól-

nie tych le¿¹cych w Europie Œrodkowowschod-

niej, Polska boryka siê z licznymi problemami

spo³eczno-ekonomicznymi wynikaj¹cymi z niedo-

inwestowania, przestarza³ych technologii i uci¹¿li-

wej biurokracji.

Nic wiêc dziwnego, ¿e znajomoœæ i wykorzysta-

nie sieci oraz technologii informacyjnych i komu-

nikacyjnych w tych krajach jest znacznie opóŸnio-

ne w stosunku do sytuacji panuj¹cej w tym obsza-

rze w „starych” pañstwach cz³onkowskich UE.

Znacz¹cy jest fakt, ¿e zarówno wielu przedsta-

wicieli w³adz pañstwowych, jak i wiêkszoœæ oby-

wateli dysponuje zbyt ma³¹ wiedz¹ o tym, w jaki

sposób technologie informacyjne i komunikacyj-

ne mog¹ u³atwiæ codzienne ¿ycie mieszkañców

i urzêdników – np. mog¹ w znacznym stopniu

uproœciæ funkcjonowanie organów samorz¹do-

wych, nie mówi¹c ju¿ o umieszczeniu koncepcji

e-Urzêdu w centrum strategii spo³eczno-ekono-

micznej miasta.

Podobna sytuacja mia³a miejsce w S³upsku, mie-

œcie po³o¿onym na pó³nocy Polski. Upadek by³ych

przedsiêbiorstw pañstwowych wywo³a³ lokaln¹ re-

cesjê – bezrobocie osi¹gnê³o 38 proc. w regionie,

a w mieœcie nie powstawa³o zbyt du¿o nowych

firm, które umo¿liwi³yby wzrost gospodarczy. Utra-

ta statusu miasta wojewódzkiego pog³êbi³a jesz-

cze trudnoœci, poniewa¿ miasto zosta³o pozbawio-

ne czêœci œrodków z bud¿etu centralnego.

Myœl¹ce perspektywicznie i otwarte na nowe po-

mys³y w³adze miasta dostrzeg³y potencja³ tkwi¹cy

w projekcie, gdy firma Cisco zaproponowa³a mia-

stu udzia³ w prze³omowej inicjatywie. Inicjatywa ta

doskonale wkomponowa³a siê w rozpoczêty w ra-

tuszu proces informatyzacji urzêdu i mia³a wyka-

zaæ wp³yw wykorzystania nowoczesnych technolo-

gii informacyjnych na przemiany spo³eczno-eko-

nomiczne dla dobra spo³ecznoœci lokalnej.

Zapytany o dokonane postêpy Andrzej Kaczmar-
czyk, sekretarz miasta, który zosta³ przewod-

nicz¹cym zespo³u zadaniowego ds. projektu

e-S³upsk, nie ma w¹tpliwoœci co do wp³ywu, jaki

ta inicjatywa wywar³a na rozwój miasta: – Przed

rozpoczêciem projektu informatyka nie by³a dosta-

tecznie rozumian¹ dziedzin¹. Wiele osób uwa¿a³o,

¿e jest ona luksusem, którym cieszyæ siê mo¿-

na bêdzie dopiero po rozwi¹zaniu problemów

spo³ecznych i gospodarczych. Teraz informatykê

uznaje siê za element tego rozwi¹zania.

Rozwi¹zanie sieciowe

W 2004 roku polscy konsultanci Grupy Cisco Sy-

stems ds. internetowych rozwi¹zañ biznesowych

(IBSG) i inni pracownicy polskiego zespo³u Cisco

uzyskali poparcie zarz¹du korporacji dla inicjatywy

Cisco pod nazw¹ „e-Spo³eczeñstwo”. Jej ambit-

nym za³o¿eniem by³o pokazanie, w jaki sposób

niedrogi i osi¹galny dla wszystkich szerokopasmo-

wy dostêp do internetu mo¿e przyczyniæ siê do

rozwoju spo³eczno-ekonomicznego nowych pañstw

cz³onkowskich.

Pierwsza faza projektu by³a najwa¿niejsza – nale-

¿a³o wspólnie z w³adzami lokalnymi opracowaæ

koncepcjê stworzenia sieci szerokopasmowej oraz

pomóc w przygotowaniu kilku podstawowych

us³ug, które przynios³yby wymierne korzyœci. Klu-

SPO£ECZEÑSTWO INFORMACYJNE

INFOTEL 1/200610

e-Miasto po polsku Grzegorz Kantowicz

S³upski model budowy

spo³eczeñstwa informacyjnego

Miasto S³upsk oraz firma Cisco wykaza³y, ¿e spo³eczeñstwo

informacyjne jest zdolne do zwiêkszania wydajnoœci,

zapewniania lepszego dostêpu do us³ug i do stymulowania

gospodarki regionalnej poprzez model partnerstwa

publiczno-prywatnego w zakresie us³ug sieciowych.

Co wa¿niejsze, inicjatywa ta pokazuje, w jaki sposób

nowoczesna sieæ informatyczna mo¿e staæ siê si³¹ napêdow¹

zmian pozwalaj¹cych rozwi¹zywaæ wiele problemów

spo³eczno-ekonomicznych.



czem do realizacji pierwszej fazy by³o zaanga¿o-

wanie w³adz lokalnych. W tym celu firma Cisco

pozyska³a do wspó³pracy warszawsk¹ Fundacjê

Edukacji Ekonomicznej. Jest to organizacja po-

zarz¹dowa, która objê³a w Polsce patronat nad

stworzonym w 2001 roku przez Cisco Systems

programem szkoleniowym Cisco Networking Aca-

demy.

Na wstêpie sporz¹dzono listê 10 polskich sa-

morz¹dów, w których projekt mia³by potencjalne

szanse na realizacjê. Zespó³ zadaniowy nawi¹za³

kontakt z w³adzami S³upska zapytuj¹c o mo¿li-

woœæ wspó³pracy w temacie szerokopasmowego

dostêpu do internetu. S³upsk bardzo pozytywnie

odniós³ siê do mo¿liwoœci wspó³pracy z Cisco

i jednoczeœnie ogromnej szansy, jak¹ dawa³o

wdro¿enie projektu w mieœcie. Wyjaœniono, ¿e

gdyby miasto zapewni³o ze swej strony pokrycie

25 proc. kosztów, firma Cisco wy³o¿y³aby na ten

cel pozosta³e 75 proc. W³adze miasta okaza³y siê

projektem bardzo zainteresowane.

Uznano jednak, ¿e sukces projektu nie zale¿y je-

dynie od zaanga¿owania w³adz miasta. Efekt koñ-

cowy jest wynikiem wzajemnej wspó³pracy wszy-

stkich zainteresowanych projektem stron: instytu-

cji, firm i mieszkañców. Maj¹c ten fakt na uwadze,

projekt zainaugurowano jednodniowymi warszta-

tami wyjazdowymi, w których wziê³o udzia³ oko³o

50 osób reprezentuj¹cych przedstawicieli ró¿nych

œrodowisk: w³adz lokalnych, dyrektorów instytucji

wspó³pracuj¹cych z miastem, liderów biznesu

oraz przedstawicieli wa¿nych grup spo³ecznych.

Ca³odniowe warsztaty poœwiêcono omawianiu

problemów, jakie napotyka S³upsk i jego miesz-

kañcy. Dyskutowano równie¿ o znaczeniu i roli

sieci teleinformatycznej jako o sposobie rozwi¹zy-

wania wielu z nich. Uczestnicy dyskutowali, wy-

mieniali siê opiniami i starali siê wypracowaæ

wspóln¹ drogê postêpowania. Nale¿y zaznaczyæ,

¿e podczas trwania warsztatów i dyskusji techno-

logia nie by³a przedmiotem rozmów. Od pocz¹tku

projektu firmie Cisco i Fundacji Edukacji Ekonomi-

cznej zale¿a³o na uœwiadomieniu wszystkim zain-

teresowanym roli, jak¹ odgrywa nowoczesna in-

frastruktura w rozwi¹zywaniu problemów poszcze-

gólnych potrzeb mieszkañców.

– Przed rozpoczêciem tego projektu informatyka

nie by³a dostatecznie rozumian¹ dziedzin¹. Wiele

osób uwa¿a³o, ¿e jest ona luksusem, którym cie-

szyæ siê bêdzie mo¿na dopiero po rozwi¹zaniu

problemów spo³ecznych i gospodarczych. Teraz

informatykê uznaje siê za element tego roz-

wi¹zania – Andrzej Kaczmarczyk

Podczas podsumowania dyskusji stwierdzono, ¿e

wszystkie poruszone problemy mo¿na zaliczyæ do

trzech ni¿ej wymienionych kategorii: edukacja;

unowoczeœnienie warunków pracy w celu uspraw-

nienia funkcjonowania urzêdów miejskich; promo-

cja rozwoju przedsiêbiorczoœci.

Powo³ano zespó³ zadaniowy oraz utworzono trzy

grupy robocze. Grupa Techniczna, która mia³a

opracowaæ koncepcjê techniczn¹ przysz³ej sieci,

pocz¹tkowo skupi³a siê na spe³nieniu potrzeb pla-

cówek oœwiatowych. Po pewnym czasie w³¹czy³a

w zakres swoich prac potrzeby innych organów

publicznych, takich jak policja i Urz¹d Pracy. Gru-

pa Prawno-Ekonomiczna okreœli³a cele i zagwa-

rantowa³a zgodnoœæ projektu z wszelkimi obo-

wi¹zuj¹cymi przepisami. Grupa ds. Aplikacji zi-

dentyfikowa³a potrzeby poszczególnych grup od-

biorców. W ci¹gu kolejnych szeœciu miesiêcy gru-

py spotyka³y siê wielokrotnie. Odby³o siê w sumie

blisko 100 spotkañ, organizowano warsztaty i inne

spotkania robocze, aby w ten interaktywny sposób

wymieniæ siê przemyœleniami i ustaliæ kolejne cele.

Specjaliœci Cisco ds. systemów oraz inni eksper-

ci techniczni wnieœli bardzo wiele w pracê Grupy

Technicznej. Natomiast dla konsultantów z IBSG

i cz³onków rozbudowanego zespo³u Cisco, a tak¿e

dla Fundacji Edukacji Ekonomicznej Grupa ds.

Aplikacji sta³a siê g³ównym punktem niemal¿e co-

dziennych spotkañ. Specjaliœci Cisco z ca³ej Euro-

py przedstawili przyk³ady najlepszych praktyk z in-

nych krajów cz³onkowskich. Poszczególne grupy

zadaniowe s³upskiego projektu analizowa³y je oraz

na ich podstawie opracowywa³y przydatne sposo-

by zastosowañ dla projektu e-S³upsk. – Cz³onko-

wie zespo³u Cisco bardzo nam pomagali. Napra-

wdê chcieli, aby ten projekt przyczyni³ siê do roz-

wi¹zania problemów naszego miasta i pobudzenia

jego rozwoju. Wszystkie inne sprawy od³o¿yli – za-

uwa¿a Andrzej Kaczmarczyk, wspominaj¹c po-

cz¹tkowo sceptyczne podejœcie niektórych osób

do wyra¿anej przez Cisco chêci realizacji projek-

tu. Po szeœciu miesi¹cach dyskusji, warsztatów

i rozs¹dnego planowania rozpoczêto prace nad

stworzeniem nowej sieci IP Cisco, w której prze-

pustowoœæ 1Gbps w powstaj¹cej sieci szkieleto-

wej mia³a zostaæ doprowadzona za pomoc¹ tech-

nologii bezprzewodowej do, w sumie, 23 lokali-

zacji.

Po zainstalowaniu sieci u¿ytkownicy mogli zacz¹æ

korzystaæ z nowych aplikacji, które funkcjonuj¹

dziêki niej. Edukacja by³a priorytetem i w tej dzie-

dzinie osi¹gniêto dwa znacz¹ce sukcesy. Pier-

wszym sta³ siê system elektronicznej rekrutacji do

szkó³ ponadgimnazjalnych, umo¿liwiaj¹cy uczniom

z³o¿enie wniosku o przyjêcie do wybranej przez

nich szko³y œredniej on-line. Wczeœniej istnia³ tra-

dycyjny system obs³ugiwany rêcznie, którego skut-

kiem by³ administracyjny chaos: uczniowie czêsto

blokowali miejsca, z których nie zamierzali skorzy-

staæ. Ponadto sieæ umo¿liwi³a szerokopasmowy

dostêp przez internet do s³upskiego interaktywne-

go portalu edukacyjnego powsta³ego w S³upsku.

Na portalu nauczyciele mog¹ znaleŸæ materia³y

multimedialne do swoich lekcji oraz maj¹ mo¿li-

woœæ zadawania i odbierania prac domowych on-

line, komunikowania siê z uczniami za pomoc¹

poczty elektronicznej i korzystania z wielu innych

udogodnieñ. Trzecim elementem w dziedzinie

edukacji jest wdro¿enie jednolitego systemu za-

rz¹dzania oœwiat¹.

Miasto podpisa³o tak¿e umowê na modu³ elektro-

nicznego systemu zarz¹dzania miastem opartego

na systemie GISE. System umo¿liwi na³o¿enie

wielu wa¿nych informacji na cyfrowe mapy dostêp-
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ne dla urzêdników samorz¹dowych i mieszkañców

miasta. Informacje te bêd¹ obejmowaæ dane

o w³asnoœci gruntów, aplikacje urbanistyczne

i geodezyjne, sprawy podatkowe, system zezwo-

leñ oraz inne kwestie, a tak¿e – co bardzo wa¿ne

– narzêdzia i informacje zwi¹zane z planowaniem

sieci transportowej oraz z cywilnym planowaniem

kryzysowym.

Pierwszymi przyk³adami nowych us³ug publicz-

nych on-line s¹ miêdzy innymi: pobieranie wnio-

sków o wydanie aktu urodzenia, ró¿nego rodzaju

zezwoleñ, w tym tak¿e prawa jazdy, oraz zg³asza-

nie wakatów i sk³adanie podañ o pracê.

– Firma Cisco odegra³a bezpoœredni¹ rolê

w utrzymaniu tempa realizacji projektu, a tak¿e

pomog³a obliczyæ zwrot inwestycji, który odegra³

wa¿n¹ rolê w przekonaniu do niego lokalnej

spo³ecznoœci – Andrzej Kaczmarczyk

Wdro¿ono wiele korzystnych dla urzêdników ini-

cjatyw zwi¹zanych z optymalizacj¹ pracy ich urzê-

dów, w tym sieæ wewnêtrzn¹ w celu usprawnienia

komunikacji i zarz¹dzania zasobami – wraz z ka-

lendarzami, mo¿liwoœci¹ rezerwacji sal konferen-

cyjnych oraz sk³adania wniosków o zwrot kosztów.

W kolejnych etapach inwestycji za priorytet przyjê-

to udostêpnienie w sieci pozosta³ych, bêd¹cych

w przygotowaniu, us³ug i umo¿liwienie ich realiza-

cji on-line. Oprócz wdro¿enia nowych aplikacji

projekt przyczyni³ siê do zintegrowania w sieci ap-

likacji, które ju¿ wczeœniej istnia³y. Niektóre s³u¿by

i urzêdy, takie jak stra¿ po¿arna, lokalna policja

i okrêgowy urz¹d pracy s¹ obecnie po raz pier-

wszy wyposa¿ane w prawdziwy, szerokopasmowy

dostêp do internetu.

Wartoœæ projektu

Andrzej Kaczmarczyk wyjaœnia wartoœæ konsul-

tacyjnego podejœcia przyjêtego w projekcie: – Na

pocz¹tku najwiêksz¹ barier¹ by³ niew¹tpliwie opór

lokalnych operatorów informatycznych i innych

graczy na rynku lokalnym, którzy uwa¿ali, ¿e

zaanga¿owanie publiczne w projekt sieciowy sta-

nowi zagro¿enie dla ich dzia³alnoœci. Przekonanie

ich do uczestnictwa i wyjaœnienie im, ¿e projekt

nie jest zagro¿eniem, ale ma im pomóc, zajê³o

wiele miesiêcy i wymaga³o wspólnych wysi³ków

zespo³u zadaniowego. Teraz s¹ po naszej stronie

i dostrzegaj¹ korzyœci, jakie z przedsiêwziêcia

mog¹ mieæ równie¿ ich firmy.

Komentuj¹c rolê Cisco w tym procesie, Andrzej

Kaczmarczyk wyjaœnia: – Firma Cisco pomog³a

nam zorganizowaæ interaktywne warsztaty i prze-

kaza³a cenne informacje o podobnych projektach

w innych krajach. Doradcy Cisco pomogli okreœliæ

zwrot inwestycji (ROI – Return on Investment), co

sta³o siê wa¿nym argumentem w przekonywaniu

lokalnej spo³ecznoœci do projektu. Du¿¹ pomoc

otrzymaliœmy równie¿ ze strony in¿ynierów Cisco

przy przygotowywaniu koncepcji technicznej sieci.

Analiza zwrotu inwestycji przeprowadzona przez

zespó³ Cisco wykaza³a oszczêdnoœæ kosztów wy-

nosz¹c¹ 3,5 mln USD w ci¹gu piêciu lat w takich

dziedzinach, jak optymalizacja warunków pracy

i zmniejszenie op³at telekomunikacyjnych dziêki

telefonii IP. Oszczêdnoœci wynikaj¹ce z elastycz-

noœci nowej sieci dobrze ilustruj¹ plany miasta

zwi¹zane z wymian¹ 14 analogowych kamer prze-

mys³owych zainstalowanych na ulicach i pracu-

j¹cych w sieci. Sama ta wymiana pozwoli na uzy-

skanie oszczêdnoœci na dzier¿awie linii, wyno-

sz¹cych oko³o 30.000 USD rocznie, przy jedno-

czesnym poszerzeniu obszaru objêtego monitorin-

giem kamer.

Podczas pracy nad istniej¹cymi problemami

S³upsk wypracowa³ solidny model partnerstwa

publiczno-prywatnego. G³ównym wyzwaniem w pro-

jekcie by³o jasne okreœlenie granicy pomiêdzy in-

teresem publicznym a szans¹ wykorzystania tej

inicjatywy dla sektora komercyjnego.

– Krótko mówi¹c, bêdziemy mieli publiczn¹

miejsk¹ sieæ szkieletow¹, na bazie której podmioty

komercyjne œwiadczyæ bêd¹ us³ugi i konkurowaæ

miêdzy sob¹ o klientów, a tak¿e bêd¹ oferowaæ

pod³¹czenie „ostatniej mili”. Publiczne e-Us³ugi

bêd¹ dostêpne bez dodatkowych op³at dla wszy-

stkich mieszkañców we wszystkich sieciach – wy-

jaœnia Andrzej Kaczmarczyk.

– Kiedy przedstawiane s¹ analizy przypadków

z innych krajów, ludzie zwykle mówi¹, ¿e robi¹

du¿e wra¿enie, ale ¿e realizacja takich przedsiê-

wziêæ jest w Polsce niemo¿liwa. Udowodniliœmy

wiêc, ¿e takie projekty mo¿na realizowaæ równie¿

tutaj, a to bardzo wa¿ne – Witold Sartorius,

Prezes Fundacji Edukacji Ekonomicznej

Korzyœci, jakie projekt przynosi w³adzom miasta,

mieszkañcom i przedsiêbiorstwom, mo¿na podzie-

liæ na cztery nastêpuj¹ce kategorie:

� dostêp do usprawnionych s³u¿b publicznych
bêdzie tañszy i sprawniejszy,

� urz¹d i w³adze miasta bêd¹ mog³y bardziej
efektywnie i skutecznie obs³ugiwaæ obywateli
i przedsiêbiorców,

� miasto jest bardziej atrakcyjne dla mieszkañ-
ców, przedsiêbiorstw i potencjalnych inwesto-
rów dziêki zmniejszeniu kosztów transakcji po-
noszonych przez mieszkañców i firmy, miêdzy
innymi przez zapewnienie tanich us³ug telefo-
nicznych,

� podzia³ na tych, którzy maj¹ dostêp do nowo-
czesnego spo³eczeñstwa informacyjnego i tych,
którzy takowego nie posiadaj¹, znacznie siê
zmniejszy³.

Sukces projektu by³ tak du¿y, ¿e wiedza zdobyta

na temat sk³adania wniosków o dofinansowanie

ze œrodków unijnych sta³a siê wzorem dla Funda-

cji Edukacji Ekonomicznej oraz Ministerstwa Go-

spodarki i Pracy przy opracowywaniu pakietu

informacyjnego na temat modelowego Projektu

Lokalnej Sieci Edukacyjnej. Pakiet jest dostêpny

bezp³atnie na portalu ministerstwa pod adresem

www.funduszestrukturalne.gov.pl oraz na stronach

prowadzonych przez Fundacjê www.erdf.edu.pl,

www.egov.edu.pl oraz www.europa.edu.pl. Zestaw
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dokumentów zawiera miêdzy innymi elektroniczny

szablon do wype³nienia wniosku o œrodki z Fundu-

szy Strukturalnych UE z wbudowanym modu³em

weryfikacji danych w zakresie kwalifikowalnoœci

kosztów projektu i unijnych przepisów.

Wa¿nym elementem wspólnego zdobywania wie-

dzy by³a bliska wspó³praca Cisco z Fundacj¹.

– Relacje te by³y niezbêdn¹ czêœci¹ projektu – wy-

jaœnia Andrzej Kaczmarczyk. – Szczególnie w Pol-

sce zaanga¿owanie w projekt poœrednika z sek-

tora non-profit jest wyj¹tkowo korzystne. Dobre

i pe³ne zaufania stosunki pomiêdzy firm¹ Cisco,

Fundacj¹ a miastem by³y kluczem do powodzenia

projektu.

Miasto, Cisco i Fundacja stworzy³y podrêcznik

szczegó³owo opisuj¹cy proces rozpoczêcia, po-

wstawania, zarz¹dzania i wdra¿ania projektu. Do-

kument ten ma na celu zapewnienie wsparcia in-

nym organizacjom, zarówno w Polsce, jak i za

granic¹ w tworzeniu podobnych, modelowych roz-

wi¹zañ IT. Zapytany o to, dlaczego podjêto wysi³ki

w celu spisania wiedzy i doœwiadczeñ zdobytych

podczas realizacji projektu, Andrzej Kaczmarczyk

nie ma w¹tpliwoœci: – Ten projekt jest wyj¹tkowy,

poniewa¿ obejmuje wszystkie elementy konieczne

do udanej realizacji projektu e-Miasta. Technolo-

gia NIE zdominowa³a projektu, a wielk¹ wagê

przyk³ada siê do œrodków pozwalaj¹cych zdobyæ

poparcie spo³ecznoœci, przedstawicieli biznesu,

szkó³ i innych u¿ytkowników. Prezydentowi miasta

bardzo zale¿y na sukcesie tego projektu, czego

dowodem jest miêdzy innymi gotowoœæ przezna-

czenia nañ znacznych œrodków z bud¿etu miasta.

To wszystko naprawdê siê dzieje.

Zdaniem Witolda Sartoriusa, prezesa Fundacji

Edukacji Ekonomicznej, innym wa¿nym aspektem

rzeczywistej wartoœci projektu jest fakt, i¿ stanowi

on swego rodzaju wzorzec: – Stanowi on inspira-

cjê, pokazuj¹c, co jest mo¿liwe do zrobienia. Kie-

dy przedstawiane s¹ analizy przypadków z innych

krajów, ludzie zwykle mówi¹, ¿e robi¹ du¿e wra-

¿enie, ale ¿e realizacja takich przedsiêwziêæ jest

w Polsce niemo¿liwa. Udowodniliœmy wiêc, ¿e ta-

kie projekty mo¿na realizowaæ równie¿ tutaj, a to

bardzo wa¿ne.

Rozwi¹zania technologiczne

Nowa sieæ miejska rozpoczê³a funkcjonowanie

obs³uguj¹c 30 lokalizacji, przede wszystkim siedzi-

bê w³adz miasta i lokalne szko³y, a tak¿e kilka in-

stytucji u¿ytecznoœci publicznej jak Urz¹d Pracy,

policja czy Zarz¹d Gospodarki Mieszkaniowej.

Sieæ zaprojektowana przez Cisco stanowi podsta-

wow¹ infrastrukturê pokazuj¹c¹, ¿e korzyœci p³y-

n¹ce z zastosowañ szerokopasmowych i konwer-

gentnych s¹ bodŸcem dla spo³ecznoœci i decyden-

tów kwestii objêcia sieci¹ ca³ego miasta.

Pierwotnym rdzeniem sieci jest prze³¹cznik Cisco

Catalyst 3560 Series zainstalowany w ka¿dej

z czterech g³ównych lokalizacji po³¹czonych ze

sob¹ za pomoc¹ œwiat³owodów, choæ ró¿nie traso-

wanych. W pozosta³ych lokalizacjach sieæ zapew-

niono dziêki bezprzewodowym zewnêtrznym mo-

stom/punktom dostêpu Cisco Aironet 1300 Series

(z ró¿nymi antenami), przy czym szyfrowanie

w ka¿dej lokalizacji zapewnia router dostêpowy

Cisco 1712 Security.

Koñcówkami wirtualnej sieci prywatnej VPN s¹

modu³owe routery dostêpowe Cisco 2691 i Cisco

2621. W niektórych miejscach bezprzewodowe

sieci LAN stworzono za pomoc¹ punktów dostêpu

Cisco Aironet 1200 Series. Cisco CallManager V4

zapewnia us³ugi telefonii IP, przy czym wielo-

us³ugowy modu³owy router Cisco 2650 gwarantuje

dostêp do sieci PSTN wielu ró¿nym aparatom te-

lefonii IP (Cisco IP Phone 7940, Cisco IP Phone

7912, and Cisco IP Phone 7970). Zapora sieciowa

(firewall) Cisco PIX 515 zabezpiecza ca³¹ infra-

strukturê posiadaj¹c¹ dostêp do internetu o prze-

pustowoœci pasma 1 Gbps. Bêd¹ce wizytówk¹

projektu bezprzewodowe ogólnodostêpne hotspo-

ty s¹ zlokalizowane w ratuszu oraz na dwóch

znacz¹cych placach miasta.

S³upsk pracuje nad rozszerzeniem swojej sieci

œwiat³owodowej przy wykorzystaniu istniej¹cej in-

frastruktury bezprzewodowej w dalszych lokaliza-

cjach. Obecny rdzeñ stanowi¹ zainstalowane

po³¹czenia œwiat³owodowe, które po³o¿ono na

pocz¹tku realizacji projektu. Projekt nabiera szyb-

kiego tempa rozwoju, z dnia na dzieñ pod³¹czane

bêd¹ nowe lokalizacje. Poniewa¿ pierwotna infra-

struktura bierna obejmuje swoim zasiêgiem coraz

wiêcej budynków, obecnie istniej¹cy sprzêt zo-

stanie wymieniony w drugiej fazie projektu na

prze³¹czniki i routery dla prawdziwej sieci metro-

politalnej (Metro Ethernet), takie jak prze³¹czniki

Cisco Catalyst 6500 Series. Operatorem i wyko-

nawc¹ powstaj¹cej sieci miejskiej bêdzie Zarz¹d

Dróg Miejskich – spó³ka podleg³a miastu (po-

niewa¿ budowa dróg i modernizacja ulic stanowi

idealn¹ okazjê do po³o¿enia okablowania siecio-

wego).

Miasto pracuje obecnie nad wnioskiem o przyzna-

nie œrodków z UE w wysokoœci 1,5 mln USD, do

których S³upsk do³o¿y 0,5 mln USD wk³adu w³as-

nego, a ca³a ta kwota umo¿liwi objêcie infrastruk-

tur¹ sieciow¹ ca³ego obszaru S³upska. �
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Inicjatywa komisji, nazwana i20101, podkreœla klu-

czow¹ rolê technologii informatycznych i telekomu-

nikacyjnych (ICT) w osi¹gniêciu celów w zakresie

wzrostu gospodarczego i zatrudnienia okreœlonych

w Strategii Lizboñskiej. Cele te wspieraj¹ europej-

skie ramy regulacyjne ³¹cznoœci elektronicznej,

opracowane w celu pobudzenia konkurencji na ryn-

ku, zachêcania do inwestycji i innowacji, przy

jednoczesnym zapewnieniu konsumentom jakoœci,

mo¿liwoœci wyboru i ni¿szych cen. Pañstwa cz³on-

kowskie poczyni³y znaczne postêpy we wdra¿aniu

tych zasad, jednak nadal wystêpuj¹ pewne luki

i kwesti¹ priorytetow¹ jest obecnie pe³ne wprowa-

dzenie w ¿ycie tych uregulowañ.

Bran¿a informatyczna i telekomunikacyjna zawsze

cechowa³a siê szybkimi zmianami technologicznymi

i rynkowymi. Obecnie coraz bardziej zaciera siê po-

dzia³ miêdzy treœci¹, us³ugami i zastosowaniami.

Jednoczeœnie, tradycyjne rynki staj¹ siê coraz doj-

rzalsze, a konkurencja zmusza ich uczestników do

inwestowania w nowe technologie, aby móc zapew-

niæ innowacyjne us³ugi oparte na konwergencji miê-

dzy sieciami szerokopasmowymi, mediami audio-

wizualnymi i urz¹dzeniami elektronicznymi, co daje

konsumentom korzyœci w postaci wy¿szych prêdko-

œci przesy³anych danych i lepszej jakoœci.

Niniejszy komunikat opisuje rozwój sytuacji w bran-

¿y w roku 2005 w zakresie rynku, kwestii regulacyj-

nych i konsumenckich oraz okreœla g³ówne proble-

my wdro¿eniowe nadal wymagaj¹ce uwagi. Jest on

oparty na przyjêtym równolegle dokumencie robo-

czym s³u¿b komisji i uzupe³nia niedawne komunika-

ty na temat polityki wykorzystania widma radiowego

i analiz rynku2. Uzupe³nia on wnioski komisji wy-

p³ywaj¹ce z monitorowania postêpu pañstw cz³on-

kowskich na drodze do realizacji celów Strategii Liz-

boñskiej, przedstawione w jej komunikacie na wio-

senny szczyt Rady Europejskiej3.

Sytuacja regulacyjna opisana w niniejszym do-

kumencie odnosi siê do stanu na dzieñ 1 grudnia

2005 r. Dane rynkowe, je¿eli nie wskazano inaczej,

obejmuj¹ okres do dnia 1 wrzeœnia 2005 r. (1 paŸ-

dziernika 2005 r. w przypadku danych dotycz¹cych

us³ug szerokopasmowych).

Najwa¿niejsze kierunki rozwoju rynku

Sektor us³ug ³¹cznoœci elektronicznej nadal stanowi

najwiêkszy segment ca³ego sektora ICT (informatyki

i telekomunikacji), generuj¹c 44,4% ca³kowitej war-

toœci, co stanowi wzrost w porównaniu z poziomem

43% w roku ubieg³ym. Wartoœæ sektora w 2005 r.

wynosi³a 614 mld euro, z czego 273 mld euro po-

chodzi³o z us³ug ³¹cznoœci elektronicznej. Ogólny

wzrost przychodów utrzymywa³ siê stabilnie na sza-

cunkowym poziomie miêdzy 3,8%4 i 4,7%5. Produk-

cja i us³ugi w sektorze ICT generuj¹ oko³o 40%

wzrostu produktywnoœci oraz jedn¹ czwart¹ ogólne-

go wzrostu w Europie.

Konkurencja zmusza podmioty na rynku sieci ko-

mórkowych i sieci stacjonarnych do inwestowania

w nowe technologie w celu obni¿enia kosztów i za-

jêcia pozycji na rynku zintegrowanych us³ug. Opera-

torzy zaczynaj¹ oferowaæ zestawy us³ug, obej-

muj¹ce ró¿ne po³¹czenia tanich us³ug g³osowych

(w tym komórkowych), dostêpu do internetu oraz

treœci audiowizualnych, by przyci¹gn¹æ i zatrzymaæ

klientów. Po znacznym spadku w latach 1999-2001

inwestycje wracaj¹ do poprzedniego poziomu z na-

k³adami kapita³owymi dla sektora w ca³oœci ostro¿-

nie szacowanymi na ponad 45 mld euro7 w UE

w 2005 r., co stanowi wzrost o oko³o 6% w porów-

naniu z 2004 r. i oznacza wzrost przez trzeci rok

z rzêdu. Podczas gdy wskaŸnik inwestycji do przy-
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W lutym bie¿¹cego roku ukaza³ siê w Brukseli raport

Komisji Wspólnot Europejskich dotycz¹cy rynku

³¹cznoœci elektronicznej w roku 2005. Opracowanie to

sporz¹dzone zosta³o jako komunikat komisji do Rady,

Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spo³ecznego i Komitetu Regionów.

Komunikacja elektroniczna w Europie

Brukselskie spojrzenie

Wykorzystanie dostêpu szerokopasmowego wzros³o
gwa³townie osi¹gaj¹c blisko 53 mln linii, co oznacza
wzrost o prawie 20 mln w stosunku do 2004 r. Na ryn-
ku jest wiêcej dostawców tego typu us³ug, a ceny spa-
daj¹, podczas gdy prêdkoœci przesy³u danych rosn¹.

Nowi uczestnicy rynku maj¹ obecnie prawie 50-procen-
towy udzia³ w rynku i choæ wielu z nich przy œwiadcze-
niu us³ug polega na sieciach operatorów zasiedzia³ych,
istnieje wyraŸny trend do uwalniania pêtli lokalnych,
z wy¿sz¹ jakoœci¹ œwiadczonych us³ug oraz wiêkszym
zró¿nicowaniem.

W zakresie sieci i us³ug komórkowych, aczkolwiek licz-
ba klientów nadal roœnie, zw³aszcza w nowych pañ-
stwach cz³onkowskich, pojawiaj¹ siê oznaki, ¿e rynek
us³ug g³osowych dojrzewa. Tym niemniej, przychody
nadal rosn¹ w szacunkowym tempie 5,9%6. Mimo to
ceny za roaming miêdzynarodowy s¹ ci¹gle wysokie.
Obecnie rozwijaj¹ siê us³ugi przekazu g³osu i danych
w systemie 3G, które posiada oko³o 15 milionów abo-
nentów.

Przychody z tradycyjnych us³ug g³osowych nadal stop-
niowo spadaj¹, lecz pozostaj¹ g³ównym Ÿród³em przy-
chodów dla podmiotów na rynku po³¹czeñ stacjonar-
nych. Konsumenci nadal korzystaj¹ z obni¿anych cen
po³¹czeñ, w miarê jak na rynku pojawiaj¹ siê nowe
podmioty. Us³ugi VoIP w dalszym ci¹gu stanowi¹ wy-
zwanie dla pozycji rynkowej podmiotów o ustalonej po-
zycji. Nadal nie wiadomo, w jakim zakresie wyzwanie to
zwiekszy siê jeszcze przez us³ugi œwiadczone przez
spó³ki internetowe zajmuj¹ce siê oprogramowaniem
i wyszukiwaniem.



chodów dla operatorów zasiedzia³ych siêga histo-

rycznego poziomu 15%, wskaŸnik dla sektora tele-

fonii komórkowej oraz operatorów sieci kablowych

jest wy¿szy, co wskazuje na siln¹ konkurencjê w

przysz³oœci w dziedzinie nowych us³ug o wysokiej

wartoœci dodanej.

Pomimo wyzwañ dla ich modeli dzia³alnoœci, naj-

wiêksi operatorzy do po³owy 2005 r. odnotowali

wiêksze roczne zyski spowodowane g³ównie reduk-

cj¹ kosztów i wzrostem przychodów w niektórych

segmentach. W szczególnoœci w sektorze komórko-

wym wyniki za pierwszy i drugi kwarta³ wskazuj¹, ¿e

wielu operatorów zdo³a³o podwy¿szyæ swoje zyski

z 2004 r. dziêki zwiêkszonej penetracji rynku oraz

ogólnie wy¿szym przychodom na u¿ytkownika.

Sta³e ³¹cza szerokopasmowe

W 2005 r. nast¹pi³ znaczy wzrost liczby linii szero-

kopasmowych i œredni wskaŸnik penetracji w UE

(liczba linii na 100 osób) siêgn¹³ poziomu 11,5%

w paŸdzierniku, w porównaniu z 7,3% w paŸdzierni-

ku 2004 r. (przy wzroœcie œredniego wskaŸnika pe-

netracji w UE 15 z 8,4% do 13% w tym samym

okresie). Odpowiada to ponad 52 000 nowych linii

szerokopasmowych dziennie w ca³ej EU, co stanowi

wzrost w porównaniu z liczb¹ 38 000 linii dziennie

w 2004 r.

Obecnie w UE istnieje prawie 53 mln sta³ych linii

szerokopasmowych. Przychody z us³ug przesy³u da-

nych ³¹czami sta³ymi wzros³y znacz¹co, szacunko-

wo o 8,3%11. Choæ liczba ta obejmuje us³ugi prze-

sy³u danych, takie jak linie dzier¿awione oraz linie

szerokopasmowe, mo¿e ona sugerowaæ, ¿e konsu-

menci korzystaj¹ z ni¿szych cen ³¹czy szerokopas-

mowych, w miarê jak liczba linii roœnie.

Jednak¿e wzrost nie rozk³ada siê równomiernie na

wszystkie kraje cz³onkowskie i obecnie 23 punkty

procentowe dziel¹ kraje o najwy¿szym i najni¿szym

poziomie penetracji rynku. Wœród krajów UE 10 do-

brze sobie radz¹ Estonia i Malta.

Porównanie wyników w zakresie dostêpu szerokopas-

mowego w po³owie 2005 r. wskazuje, ¿e choæ UE jako

ca³oœæ zostaje w tyle za niektórymi innymi krajami

OECD, piêæ najlepszych pañstw cz³onkowskich (Ho-

landia, Dania, Finlandia, Szwecja i Belgia) wyprzedzi³o

Stany Zjednoczone (15%) i Japoniê (16%).

Udzia³ rynkowy nowych podmiotów na rynku sze-

rokopasmowym rós³ systematycznie do poziomu

49,8% dla UE 25. W rzeczywistoœci udzia³ rynkowy

ró¿ni siê w zale¿noœci od kraju, siêgaj¹c od 25%

udzia³u rynkowego operatora zasie-

dzia³ego w Wielkiej Brytanii do 100%

na Cyprze.

Czynniki sprzyjaj¹ce rozwojowi

³¹czy szerokopasmowych

Choæ do wzrostu penetracji ³¹czy

szerokopasmowych przyczynia siê

wiele czynników, jednym z najwa¿niej-

szych jest konkurencja. Zakres i cha-

rakter konkurencji wydaj¹ siê znacz-

nie ró¿niæ w skali ca³ej UE. Dla

przyk³adu, kraje o najwy¿szym wskaŸ-

niku penetracji (powy¿ej 15%) maj¹

wszystkie wysoki poziom penetracji

sieci kablowych, lecz czêsto równie¿

dysponuj¹ dobrze rozwiniêtym sy-
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Dziêki rosn¹cej pewnoœci w zakresie regulacji inwesty-
cje transgraniczne w formie nak³adów kapita³owych
oraz przejêæ/fuzji, staj¹ siê ponownie kluczow¹ cech¹
rynku ³¹cznoœci elektronicznej w UE. W 2005 r.
znacz¹co wzros³y zw³aszcza transakcje przejêæ i fuzji,
a transakcje transgraniczne – kierowane poszukiwa-
niem ekonomii skali oraz wdro¿eniem strategii ogól-
noeuropejskich – mo¿na ostro¿nie szacowaæ na ogóln¹
wartoœæ ponad 70 mld euro, co stanowi najwy¿szy po-
ziom od 2000 r.8 (w przesz³oœci dzia³alnoœæ w zakresie
przejêæ i fuzji okaza³a siê dobrym wskaŸnikiem ogólne-
go poziomu bezpoœrednich inwestycji zagranicznych9).
Najwiêksi zasiedziali gracze europejscy osi¹gnêli œredni
udzia³ zysków z inwestycji zagranicznych w UE na po-
ziomie 15% – udzia³ ten waha³ siê od 5% do 27%10.
Wiêkszoœæ znacz¹cych graczy jest obecna na innych
rynkach krajowych; odnotowano tak¿e znacz¹cy trend
inwestycji w nowych pañstwach cz³onkowskich ze stro-
ny niektórych bardziej skonsolidowanych operatorów,
a tak¿e nowych ogólnoeuropejskich i lokalnych uczest-
ników rynku. Kolejni operatorzy rozwijaj¹ dzia³alnoœæ
w ró¿nych krajach i ofertê us³ug po³¹czonych. Choæ
w niektórych przypadkach nadal istniej¹ znaczne pozio-
my zad³u¿enia, kontrastuje to z poprzednimi cyklami
przejêæ, w których wielu operatorów zosta³o znacznie
obci¹¿onych. Inwestycje w infrastrukturê telekomuni-
kacyjn¹ zajmuj¹ znacz¹c¹ pozycjê w polityce spójnoœci
na obszarach oddalonych i wiejskich, a tak¿e w kilku
nowych pañstwach cz³onkowskich.



stemem regulowanego dostêpu, jak uwolnienie pêtli

lokalnej czy bitstream.

Ponadto w kilku krajach, takich jak Francja, Wielka

Brytania, Austria i Estonia, odnotowano wyraŸne

sukcesy, gdzie po³¹czenie konkurencyjnej infra-

struktury ze skutecznymi dzia³aniami regulacyjnymi

da³o impuls konkurencji i w efekcie doprowadzi³o do

stosunkowo wysokiej penetracji linii szerokopas-

mowych.

Dostêp hurtowy

do sieci operatorów zasiedzia³ych

W ci¹gu minionego roku nast¹pi³a znacz¹ca zmiana

we wzorcu dostêpu do sieci operatorów zasie-

dzia³ych. Nowi uczestnicy rynku us³ug szerokopas-

mowych stopniowo przechodz¹ z odsprzeda¿y i do-

stêpu typu bitstream na us³ugi oparte na uwolnio-

nych pêtlach lokalnych.

Rosn¹cy popyt na nowe us³ugi i trend w kierunku

pakietów us³ug (takich jak „triple play”) uczyni³y

uwalnianie pêtli lokalnych atrakcyjniejsz¹ opcj¹ dla

nowych uczestników rynku. Byæ mo¿e najbardziej

uderzaj¹cym zjawiskiem jest potrojenie w ci¹gu roku

liczby dzielonych linii dostêpowych. Sta³o siê to

katalizatorem wzrostu liczby ³¹czy szerokopasmo-

wych w Wielkiej Brytanii, Francji i Danii, gdzie liczba

dzielonych linii dostêpowych drastycznie wzros³a po

obni¿eniu op³at za uwolnione linie przez krajowe or-

gany regulacyjne. Wielu operatorów mo¿e prefero-

waæ dostêp dzielony, poniewa¿ proces uwalniania

jest prostszy, a mog¹ oni œwiadczyæ us³ugi VoIP

jako alternatywê dla komutowanych po³¹czeñ g³o-

sowych.

Us³ugi sieci komórkowych

Œredni wskaŸnik penetracji us³ug sieci komórko-

wych w UE osi¹gn¹³ poziom 92,8% w paŸdzierniku

2005 r., przy czym szybszy wzrost odnotowano w

krajach UE 10, z których trzy – Czechy, Estonia i Li-

twa po raz pierwszy przekroczy³y umowny poziom

100%. Obecnie w UE istnieje 79 operatorów sieci

typu 2G oraz 214 dostawców us³ug, co stanowi

wzrost w stosunku do poziomu 166 dostawców

w 2004 r. Penetracja przewa¿nie jest najwy¿sza

w krajach o wiêkszej liczbie dostawców us³ug.

Do wrzeœnia 2005 r. w UE by³o oko³o 15 mln abo-

nentów us³ug 3G, w tym wiêkszoœæ z nich we

W³oszech i Wielkiej Brytanii. 58 operatorów oferuje

obecnie us³ugi komercyjne, w tym dostêp do inter-

netu, us³ugi dostawców treœci obejmuj¹ce wiadomo-

œci i wydarzenia sportowe, wideotelefoniê i pobiera-

nie danych.

Udzia³ rynkowy wiod¹cych operatorów sieci komór-

kowych nadal spada³ w niemal¿e wszystkich pañ-

stwach cz³onkowskich w miarê jak konkurencyjni

operatorzy sieci i dostawcy us³ug zwiêkszali nacisk

konkurencji.

G³ówn¹ pozycj¹ w przychodach operatorów komór-

kowych pozostaj¹ po³¹czenia g³osowe i abonament,

aczkolwiek us³ugi przesy³u danych, w tym SMS, sta-

nowi¹ obszar znacznego wzrostu. Karty do lapto-

pów, choæ obecnie generuj¹ce nie wiêcej ni¿ 2%

przychodów, stanowi¹ rosn¹ce Ÿród³o dochodu.

W wiêkszoœci pañstw cz³onkowskich mia³y miejsce

znaczne obni¿ki cen dla konsumentów na po³¹cze-

nia krajowe, w szczególnoœci dla osób korzy-

staj¹cych z nich rzadko lub ze œredni¹ czêstotliwo-
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Ceny za roaming miêdzynarodowy s¹ nadal wysokie
w wiêkszoœci pañstw cz³onkowskich, w wielu przypad-
kach wystêpuj¹ wysokie taryfy hurtowe i narzuty na po-
ziomie detalicznym. Strona internetowa uruchomiona
przez komisjê ma siê przyczyniæ do przejrzystoœci kon-
sumenckiej w tej dziedzinie, zaœ organy nadzoru podej-
muj¹ w³asne inicjatywy na poziomie krajowym pod
egid¹ Europejskiej Grupy Regulatorów. Komisja planuje
rozwin¹æ tê inicjatywê, rozbudowuj¹c i aktualizuj¹c
stronê w kwietniu, by zapewniæ jeszcze wiêksz¹ przej-
rzystoœæ, a co za tym idzie – dalszy wzrost konkurencji.
Bêdzie ona równie¿ kontynuowaæ œcis³¹ wspó³pracê
z krajowymi organami regulacyjnymi w zakresie ich
œrodków na rzecz zapewnienia przejrzystoœci.

W zakresie regulacji do koñca 2005 r. jedynie jeden
krajowy organ regulacji, a mianowicie w Finlandii, prze-
prowadzi³ analizê w³aœciwego rynku zgodnie z ramami
regulacyjnymi i nie stwierdzi³ dominacji na tym rynku.

W tej dziedzinie niezbêdny jest dalszy postêp ze strony
bran¿y. Komisja uwa¿nie obserwuje rozwój wydarzeñ
i rozwa¿y mo¿liwoœci dzia³ania na skalê europejsk¹ naj-
skuteczniejszego i najlepiej umiejscowionego w czasie.

W wielu przypadkach równie¿ biling jest problemem
dla konsumentów, w szczególnoœci gdy nie jest jasne,
czy ceny obliczane s¹ za minutê czy za sekundê oraz
czy istnieje op³ata za rozpoczêcie po³¹czenia.



œci¹, m.in. w Belgii, Luksemburgu, Holandii, Polsce,

Portugalii, Finlandii i Szwecji.

Ceny za po³¹czenia u¿ytkowników sieci stacjonarnej

z abonentami sieci komórkowych równie¿ pozostaj¹

wysokie, stanowi¹c od oœmio- do dziesiêciokrot-

noœci cen za po³¹czenia z innymi abonentami sieci

stacjonarnej. Jednak¿e struktury taryf sieci stacjo-

narnych niekoniecznie odzwierciedlaj¹ tendencje

zni¿kowe taryf za zakoñczenie po³¹czeñ w sieciach

komórkowych. Organy regulacyjne interweniowa³y

w celu dalszej obni¿ki op³at za zakoñczenie

po³¹czeñ w 2005 r. Stawki te spad³y o oko³o 40%12

miêdzy 2001 r., kiedy organy regulacyjne powa¿nie

zajê³y siê tym problemem, a 2005 r. Wiêkszoœæ

krajowych organów regulacyjnych ustali³a okres

(„œcie¿kê stopniowego spadku”) na obni¿enie sta-

wek do poziomu odpowiadaj¹cego kosztom.

Przenoszenie numeru komórkowego, bêd¹ce wa¿-

nym narzêdziem stymulowania konkurencji, wzros³o

w ci¹gu roku dwukrotnie. W ujêciu ogólnym 25,1 mi-

liona numerów zosta³o zachowanych przez klientów

zmieniaj¹cych dostawcê us³ug w UE.

Stacjonarne us³ugi g³osowe

Pomimo faktu, i¿ przychody z tradycyjnych stacjo-

narnych us³ug g³osowych spadaj¹ o oko³o 1,6%

rocznie, rynek ten nadal pozostaje atrakcyjny dla

nowych uczestników. W istocie stanowi¹ one nadal

najwiêksze Ÿród³o przychodów dla operatorów sie-

ci stacjonarnych o wartoœci wynosz¹cej w 2005 r.

85,8 mld euro.

Nap³yw nowych podmiotów na rynku, po niewielkim

spadku w latach 2001–2003, doprowadzi³ do dal-

szego zmniejszenia siê udzia³u rynkowego operato-

rów zasiedzia³ych, jednak¿e utrzymali oni znacz¹c¹

obecnoœæ na rynku, zw³aszcza w odniesieniu do do-

stêpu lokalnego i po³¹czeñ.

Obecnie nowi uczestnicy rynku maj¹ bezpoœredni

dostêp jedynie do 8,3% abonentów wykorzystuj¹c

w tym celu sieci kablowe, uwolnione pêtle lokalne

lub inne technologie, takie jak dostêp bezprzewodo-

wy. W zwi¹zku z tym, konkurencja jest w szerokiej

mierze oparta na wyborze dostawcy us³ug (carrier

selection) i preselekcji w ramach przepisów przej-

œciowych lub w wyniku analizy rynku. Wiele krajo-

wych organów regulacyjnych na³o¿y³o równie¿ zo-

bowi¹zania dotycz¹ce hurtowej odsprzeda¿y abo-

namentu, aby umo¿liwiæ nowym operatorom œwiad-

czenie jednolitej us³ugi bilingowej ich klientom.

Tempo wzrostu liczby abonentów korzystaj¹cych

z operatorów alternatywnych zaczê³o s³abn¹æ. Jest

to, byæ mo¿e, wynikiem kampanii operatorów zasie-

dzia³ych, maj¹cych na celu odzyskanie klientów,

lecz równie¿ tendencje rynkowe w stronê zintegro-

wanych pakietów us³ug, takich jak przesy³ g³osu, do-

stêp do internetu i przekaz treœci audiowizualnych

sprawiaj¹, ¿e œwiadczenie wy³¹cznie us³ug g³oso-

wych w drodze preselekcji byæ mo¿e nie jest niewy-

starczaj¹co atrakcyjn¹ propozycj¹.

Dynamika rynków utrzymuje nacisk na krajowe or-

gany regulacyjne, zmuszaj¹c je do podejmowania

wywa¿onych decyzji dotycz¹cych cen za produkty

dostêpu regulowanego, w celu zapewnienia, ¿e

nowi uczestnicy rynku, którzy inwestuj¹, aby zna-

leŸæ siê bli¿ej klienta, na przyk³ad w oparciu o uwol-

nione pêtle lokalne, zostan¹ nale¿ycie wynagrodze-

ni poziomem cen, które p³ac¹.

Kwestie regulacyjne

Niektóre pañstwa cz³onkowskie w zasadzie zakoñ-

czy³y proces legislacyjny i regulacyjny zapewniaj¹cy

wdro¿enie europejskich ram prawnych; pozosta³e

poczyni³y w tym zakresie znaczne postêpy.

Niezale¿noœæ

krajowych organów regulacyjnych

Niezale¿noœæ krajowych organów regulacyjnych od

podmiotów posiadaj¹cych interesy handlowe jest

w zasadzie zapewniona, choæ na Cyprze, w S³owa-

cji i S³owenii wystêpuj¹ nadal w¹tpliwoœci dotycz¹ce

rozdzielenia funkcji w³aœciciela i regulatora, ten pro-

blem pojawi³ siê ponownie w Belgii. Jest wa¿ne, aby

krajowe organy regulacyjne by³y niczym nie skrê-

powane w codziennym podejmowaniu decyzji i tym

samym mog³y wykonywaæ swoje uprawnienia

w sposób bezstronny i przejrzysty. W niewielkiej

grupie pañstw kwestia bezstronnoœci krajowych

organów regulacyjnych pozostaje nadal otwarta,

a komisja dok³adnie bada te przypadki.

Uprawnienia krajowych organów regulacyjnych

Komisja nadal przygl¹da siê uwa¿nie kwestii mo¿li-

wych ograniczeñ uprawnieñ krajowych organów

regulacyjnych w Irlandii, Holandii oraz na Malcie,

wynikaj¹cych z rozporz¹dzeñ wydawanych przez

ministerstwo, nie notyfikowane jako krajowy organ

regulacyjny. S¹ tak¿e obawy zwi¹zane z potencjal-

nymi ograniczeniami uprawnieñ krajowych organów

regulacyjnych do egzekwowania swoich decyzji z
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Us³ugi telefonii internetowej (np. VoIP) s¹ obecnie do-
stêpne w wiêkszoœci pañstw cz³onkowskich. Choæ nie
maj¹ one jeszcze zasadniczego wp³ywu na przychody
z tradycyjnych stacjonarnych us³ug g³osowych, mo¿li-
we wejœcie na rynek przebojowych, nowych dostawców
us³ug VoIP motywuje istniej¹cych operatorów do rea-
kcji w postaci w³asnych produktów VoIP lub pakietów
zawieraj¹cych us³ugi g³osowe.

Komisja popiera niski stopieñ regulacji i z zadowole-
niem przyjmuje fakt, ¿e szereg krajowych organów
regulacyjnych przyjê³o postawê perspektywiczn¹, od-
zwierciedlaj¹c¹ podejœcie komisji, w zakresie regulacji
VoIP. Komisja uzgodni³a z szeregiem krajowych orga-
nów regulacyjnych, ¿e VoIP stanowi czêœæ rynku
po³¹czeñ g³osowych i da³a wyraz swoim preferencjom
w zakresie stosowania ³agodnych regulacji. W zwi¹zku
z tym regulacje dotycz¹ce VoIP w pañstwach cz³onkow-
skich by³y dotychczas wywa¿one. Wydaje siê, ¿e w pra-
ktyce przeszkody w wejœciu na rynek s¹ niskie.

Grecja przyjê³a pierwotne œrodki transpozycji dopiero
w styczniu 2006 roku, a w kilku pañstwach cz³onko-
wskich nadal oczekiwane jest uchwalenie niektórych
przepisów wtórnych. Niektóre z pañstw cz³onkowskich
nie rozpoczê³y jeszcze prac zwi¹zanych z przekazaniem
informacji o przegl¹dzie rynku, co jest kluczowym
aspektem nowych ram regulacyjnych; s¹ tak¿e obawy
co do czasu, jaki w niektórych przypadkach mo¿e
up³yn¹æ od rozpoczêcia takiego przegl¹du do jego
ukoñczenia.



powodu ograniczeñ wysokoœci kar, jakie mog¹ one

nak³adaæ. W Niemczech regulator ma ograniczone

prawo do nak³adania pe³nego zakresu obowi¹z-

ków na podmioty dzia³aj¹ce na rynkach detalicznym

i hurtowym. W Finlandii wystêpuje podobne ograni-

czenie, w szczególnoœci odnoœnie do rynku zakoñ-

czenia po³¹czeñ na sieciach komórkowych.

Zintegrowane krajowe organy regulacyjne

Wiêkszoœæ pañstw cz³onkowskich powo³a³a zinte-

growane organy regulacyjne, których uprawnienia

obejmuj¹ ca³¹ bran¿ê ³¹cznoœci elektronicznej (choæ

niekoniecznie dostawców treœci). Tam gdzie tak siê

nie sta³o, istnieje ryzyko wystêpowania niejasno-

œci regulacyjnych we wzajemnie powi¹zanym œro-

dowisku obejmuj¹cym tradycyjn¹ telekomunikacjê

i us³ugi transmisji radiowo-telewizyjnych. Taka sy-

tuacja wystêpuje w szczególnoœci w Belgii.

Odwo³ania

Sposób realizacji przez pañstwa cz³onkowskie zo-

bowi¹zania do wprowadzenia skutecznego mecha-

nizmu odwo³awczego staje siê coraz wa¿niejsz¹

kwesti¹ w œwietle w¹tpliwoœci zg³aszanych nie tylko

przez operatorów, ale tak¿e w³adze wielu pañstw

cz³onkowskich. Komisja rozwa¿a ró¿ne zwi¹zane

z tym kwestie, w tym iloœæ czasu potrzebn¹ na roz-

strzygniêcie odwo³ania oraz fakt, ¿e w kilku pañ-

stwach cz³onkowskich decyzja wydana przez krajo-

we organy regulacyjne jest czêsto automatycznie

zawieszana zgodnie z krajow¹ praktyk¹. Po

wszczêciu przez komisjê postêpowania w sprawie

naruszenia prawa, w³adze w Polsce obecnie znosz¹

praktykê automatycznego zawieszania decyzji.

Regulacje ekonomiczne

Jeœli obowi¹zki regulacyjne s¹ nak³adane po anali-

zie rynku lub w ramach przepisów przejœciowych,

konkurencja zostanie uwolniona dopiero po ich pe³-

nym wdro¿eniu. Ogólnie rzecz bior¹c, krajowym or-

ganom regulacyjnym uda³o siê skutecznie zapew-

niæ wprowadzenie niezbêdnych regulacji prawnych

i rzeczywiœcie w ca³ej Unii s¹ na przyk³ad obecnie

dostêpne oferty w zakresie uwalnianych lokalnych

pêtli abonenckich.

Najistotniejsze kwestie analizowane obecnie przez

komisjê dotycz¹:

� uwolnienia lokalnej pêtli abonenckiej, co wydaje
siê nie dzia³aæ w praktyce w Estonii, Polsce,
S³owacji i S³owenii oraz na Cyprze, Litwie, £otwie
i Malcie;

� skutecznej mo¿liwoœci po³¹czeñ miêdzysiecio-
wych, co stanowi nadal problem w Estonii, Pol-
sce, S³owacji i S³owenii oraz na Litwie i Malcie;

� systemów rozliczania kosztów, umo¿liwiaj¹cych
zbli¿enia op³at za po³¹czenia miêdzysieciowe do
faktycznych kosztów po³¹czeñ w Luksemburgu,
Polsce i S³owacji oraz na Malcie.

Komisja uwa¿a, ¿e systemy rozliczania kosztów

wprowadzone w wielu pañstwach cz³onkowskich s¹

nadal niedopracowane albo brak im przejrzystoœci.

Zaanga¿owanie

krajowych organów regulacyjnych

Dla uczestników rynku oraz konsumentów wa¿ne

jest, aby krajowe organy regulacyjne prowadzi³y

w zwi¹zku z decyzjami regulacyjnymi dobrze przy-

gotowane konsultacje publiczne. W wielu pañ-

stwach cz³onkowskich proces konsultacji nie zapew-

nia uczestnikom rynku wystarczaj¹cych informacji

zwrotnych albo te¿ nie jest przejrzysty z punktu wi-

dzenia zg³aszanych uwag.

Zaanga¿owanie krajowych organów regulacyjnych

jest kluczowe dla zapewnienia uczestnikom rynku,

którzy rozbudowuj¹ swoj¹ infrastrukturê i prze-

chodz¹ z jednych do kolejnych regulowanych pro-

duktów, zwiêkszaj¹c tym samym swoj¹ kontrolê nad

jakoœci¹ produktów oferowanych konsumentom,

mo¿liwoœci „przenoszenia” tych konsumentów do ta-

kiej nowej infrastruktury bez niepotrzebnych prze-

szkód. Oznacza to zarówno kontrolê cen, jak i pro-

cesów praktycznych. W Hiszpanii i we W³oszech

uregulowano tê kwestiê w odrêbnych przepisach;

natomiast krajowy organ regulacyjny w Wielkiej Bry-

tanii powo³a³ „arbitra telekomunikacyjnego”, którego

g³ównym zadaniem jest nadzorowanie migracji

klientów do uwalnianych sieci.

Prawa drogi

Oddzielenie funkcji regulatora od w³aœciciela w od-

niesieniu do przyznawania praw drogi staje siê

coraz wa¿niejsze, zwa¿ywszy na tendencjê wy-

stêpuj¹c¹ w wielu pañstwach cz³onkowskich uczest-

nictwa lokalnych w³adz w projektach zwi¹zanych

z uruchamianiem infrastruktury us³ug szerokopas-

mowych.

W wielu pañstwach cz³onkowskich ca³y czas wy-

stêpuj¹ problemy zwi¹zane z wdra¿aniem unijnych

zasad dotycz¹cych przejrzystego i niedyskrymi-

nuj¹cego procesu przyznawania praw drogi. Komi-

sja bada, czy nie stosuje siê dyskryminacji uczestni-

ków rynku na Cyprze i w Grecji, a tak¿e analizuje

stopieñ przejrzystoœci decyzji wydawanych przez

odpowiednie organy w tych krajach.

Interesy konsumentów

Us³uga powszechna

Pañstwa cz³onkowskie musz¹ zapewniæ, ¿e mecha-

nizm wybierania dostawcy us³ugi powszechnej jest

skuteczny, obiektywny, przejrzysty i niedyskrymi-

nuj¹cy, a ¿adne przedsiêwziêcie nie jest z góry wy-

kluczone z tego procesu.

Komisja ma zastrze¿enia, ¿e we Francji i w Finlandii

oraz na Wêgrzech uczestnicy rynku mog¹ byæ

z góry wykluczani z tego procesu, bada te¿ podob-

ne problemy w Belgii i Austrii oraz na Cyprze i Lit-

wie, a tak¿e analizuje procedurê w Polsce i Holan-

dii. Komisja jest równie¿ zaniepokojona, ¿e w Portu-

galii operator zasiedzia³y zosta³ wybrany na dostaw-

cê us³ugi powszechnej do roku 2025 bez przepro-

wadzenia procedury przetargowej.

Komisja zauwa¿a, ¿e wszystkie pañstwa cz³onkow-

skie, które dokona³y ju¿ wyboru, wybra³y na takiego

dostawcê stacjonarnego operatora zasiedzia³ego.

Regulacje konsumenckie

Doœwiadczenie pokazuje, ¿e mo¿liwoœæ przenosze-

nia numerów stacjonarnych i komórkowych, wybór

dostawcy us³ug oraz preselekcja zwiêkszy³y presjê

konkurencyjnoœci.

RAPORTY, ANALIZY

�

INFOTEL 1/200620



Przenoœnoœæ numerów zosta³a ju¿ w pe³ni wpro-

wadzona w wiêkszoœci pañstw cz³onkowskich,

z wyj¹tkiem Republiki Czeskiej, Litwy, £otwy, Malty,

Polski, S³owacji i S³owenii. Wybór dostawcy us³ug

i preselekcja s¹ dostêpne na terenie ca³ej Wspólno-

ty, z wyj¹tkiem S³owacji, chocia¿ s¹ obawy w niektó-

rych pañstwach cz³onkowskich, ¿e zwi¹zane z tym

koszty po³¹czenia miêdzy sieciami hamuj¹ rozwój

us³ugi.

Spisy numerów

U¿ytkownicy chc¹ mieæ ³atwy dostêp do biur nume-

rów i spisów abonentów telefonicznych, obejmu-

j¹cych wszystkich abonentów, którzy nie zdecydo-

wali siê zastrzec swoich numerów.

Rosn¹ca liczba osób rezygnuj¹cych ze stacjonar-

nych linii telefonicznych i korzystaj¹cych wy³¹cznie

z us³ug operatorów sieci komórkowych bêdzie naj-

prawdopodobniej chcia³a mieæ mo¿liwoœæ umiesz-

czenia numeru swojego telefonu komórkowego

w spisie numerów.

Komisja jest zaniepokojona, ¿e pe³nej us³ugi biura

numerów i/lub spisu wszystkich abonentów telefoni-

cznych nie zapewnia siê w Republice Czeskiej, Gre-

cji, Francji, Polsce, Portugalii, S³owacji, Wielkiej Bry-

tanii oraz na Cyprze, £otwie i Malcie.

Innym problemem, jaki napotykaj¹ konkuruj¹cy do-

stawcy us³ug spisów numerów, s¹ wysokie koszty,

dostêpu do pe³nych danych w posiadaniu operato-

rów. Europejski Trybuna³ Sprawiedliwoœci uzna³13,

¿e takie dane powinny byæ udostêpniane po cenach

ustalanych w oparciu o rzeczywiste koszty. Komisja

bêdzie badaæ zg³aszane do niej przypadki w tym

zakresie.

Wnioski

Zgodnie z ramami regulacyjnymi, pañstwa cz³on-

kowskie zosta³y zobowi¹zane do wprowadzenia

istotnych zmian do krajowych przepisów oraz stoso-

wanych praktyk. Chocia¿ niniejszy komunikat poka-

zuje, ¿e wystêpuj¹ pewne niedoci¹gniêcia w zakre-

sie wdra¿ania, wiêkszoœæ niezbêdnych prac zosta³a

wykonana. Dostêpne informacje wskazuj¹, ¿e coraz

silniejsza konkurencja przynosi wiêksze korzyœci dla

konsumentów, a perspektywy dla innowacji oraz

inwestycji w pañstwach cz³onkowskich i za gra-

nic¹ s¹ pozytywne. W szczególnoœci obywatelom

mo¿na zapewniæ podstawowe us³ugi, œwiadczone

po przystêpnych cenach i z uwzglêdnieniem szcze-

gólnych potrzeb spo³ecznych.

Obecnie trwa przegl¹d aktualnych ram prawnych

i – mimo i¿ przepisy wymagaj¹ rozpoczêcia tego

procesu w 2006 roku – stopieñ postêpu przy wdra-

¿aniu aktualnych ram prawnych stanowi dobr¹ pod-

stawê dla konsumentów, uczestników rynku i wszy-

stkich g³ównych zainteresowanych podmiotów do

oceny potrzeby reformy, zw³aszcza w œwietle przy-

sz³ych zmian technologicznych, rynkowych i spo³ecz-

nych.

Opracowanie:
Komisja Wspólnot Europejskich – COM(2006) 68
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Szczególne potrzeby socjalne

W inicjatywie i2010 wizja dostêpnego spo³eczeñstwa
informacyjnego jest zawarta w celach ustalonych dla
krajowych organów regulacyjnych oraz dzia³aniach, ja-
kich osoby o szczególnych potrzebach socjalnych
mog¹ oczekiwaæ w ramach us³ugi powszechnej.

O ile cele te zosta³y w zasadzie dobrze transponowane
w przepisach, do dzia³añ raczej siê zachêca ni¿ je naka-
zuje. Jeœli chodzi o ceny dla u¿ytkowników niepe³no-
sprawnych, wydaje siê, ¿e wiêkszoœæ pañstw cz³onko-
wskich wprowadzi³a odpowiednie regulacje, jednak mo-
¿na by zrobiæ wiêcej w zakresie praktycznego dostêpu
do us³ug.

112 – europejski numer alarmowy

Mo¿liwoœæ wezwania s³u¿b ratowniczych przez obywa-
teli podró¿uj¹cych na terenie Wspólnoty, dzwoni¹c pod
jeden numer, jest kwesti¹ kluczow¹.

Z numerem tym mo¿na siê obecnie ³¹czyæ bezp³atnie na
terenie ca³ej Wspólnoty, z telefonów stacjonarnych i ko-
mórkowych. Wiele pañstw cz³onkowskich ulepsza tak¿e
strukturê swoich systemów ratownictwa, aby zapewniæ
lepsz¹ obs³ugê osób dzwoni¹cych pod numer 112.

Finlandia na przyk³ad dokona³a centralizacji centrów ra-
tunkowych, gdzie maksymalny czas reakcji na wezwa-
nie wynosi 90 sekund. W Republice Czeskiej operator
systemu mo¿e prze³¹czaæ rozmowy w zale¿noœci od
znajomoœci jêzyka osoby dzwoni¹cej przez operatorów
w ró¿nych centrach.

W poszczególnych regionach w Hiszpanii wydatnie po-
prawiono jakoœæ reakcji na wezwanie dziêki zapewnie-
niu s³u¿bom ratowniczym informacji umo¿liwiaj¹cych
zlokalizowanie osoby dzwoni¹cej. Komisja bada, czy
niektóre pañstwa cz³onkowskie spe³niaj¹ wymagania
dyrektywy o us³udze powszechnej w tym wzglêdzie.
Monitoruje ona tak¿e sytuacjê w celu zapewnienia
obywatelom odpowiednich informacji o numerze 112,
a w szczególnoœci o mo¿liwoœci korzystania z tego
numeru podczas podró¿y na terenie innych pañstw
cz³onkowskich.



Indeks bêdzie publikowany corocznie na podsta-

wie danych zebranych od firm i klientów indy-

widualnych w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej

Brytanii, Niemczech i Francji. Z czasem stanie

siê barometrem zaufania do rynku i handlu

elektronicznego.

Pierwsze wydanie indeksu wskazuje, ¿e chêæ za-

wierania transakcji online jest wiêksza ni¿ zaufa-

nie do internetu. Ze wzglêdu na zalety transakcji

internetowych zarówno firmy, jak i klienci indy-

widualni czêsto decyduj¹ siê na podjêcie ryzyka.

� Wœród firm akceptacja umiarkowanego ryzyka

znajduje odzwierciedlenie we wskaŸniku bez-

pieczeñstwa, który wynosi 22 i jest znacznie

ni¿szy ni¿ wskaŸnik transakcji (55). Oba te

wskaŸniki mog¹ mieæ wartoœci zawarte

w przedziale od –100 do +100, co odpowiada

skali bezpieczeñstwa „od najni¿szego do naj-

wy¿szego” oraz liczby transakcji „od malej¹cej

do rosn¹cej”.

� Podobna akceptacja ryzyka wystêpuje wœród

u¿ytkowników indywidualnych. WskaŸnik bez-

pieczeñstwa wynosi tu 5, a wskaŸnik trans-

akcji 37. Wprawdzie obydwa wskaŸniki maj¹

w przypadku klientów indywidualnych ni¿sze

wartoœci, ale odstêp miêdzy wskaŸnikami bez-

pieczeñstwa i transakcji jest w obu przypad-

kach zbli¿ony.

– Nic dziwnego, ¿e u¿ytkownicy w firmach czuj¹

siê w internecie bezpieczniej ni¿ klienci indywidu-

alni. S¹ chronieni przez zapory i inne zabezpie-

czenia. Dziwi natomiast doœæ powszechna w oby-

dwu grupach gotowoœæ do podejmowania pew-

nego ryzyka jeœli chodzi o dokonywanie transa-

kcji – powiedzia³ Art Coviello, prezes i dyrektor

generalny RSA Security. – W pogoni za wygod¹

i ni¿szymi kosztami firmy i ich klienci œwiadomie

nara¿aj¹ siê na niebezpieczeñstwo kradzie¿y to-

¿samoœci. Wynika z tego, ¿e zabezpieczenia nie

dotrzymuj¹ kroku celom, do których u¿ytkownicy

chc¹ wykorzystywaæ internet.

Indeks potwierdza, ¿e we wszystkich badanych

krajach liczba transakcji online roœnie – tylko

1 proc. firm poda³, ¿e dokonuj¹ mniej transakcji

online ni¿ rok wczeœniej oraz ¿e transakcje te s¹

dla firm coraz wa¿niejszym Ÿród³em przychodów

i sposobem sprzeda¿y. Przoduj¹ tu Stany Zjed-

noczone – a¿ 62 proc. firm poda³o, ¿e ich trans-

akcje online mia³y ³¹cznie wiêksz¹ wartoœæ ni¿

w tym samym czasie rok wczeœniej. W Wielkiej

Brytanii i Francji odsetek takich firm wyniós³ 49

proc. Natomiast w Niemczech tempo wzrostu

wartoœci transakcji jest wolniejsze – 34 proc. firm

informowa³o o wzroœcie tej wartoœci, ale 52 proc.

poda³o, ¿e w ci¹gu ostatniego roku nie zanoto-

wano ¿adnych zmian.

Przyczyny tego stanu rzeczy zosta³y ustalone,

gdy firmy zapytano o ocenê bezpieczeñstwa

swoich transakcji online. Œrednio 86 proc. firm

amerykañskich, brytyjskich i francuskich uwa¿a,

¿e transakcje online s¹ „ca³kiem”, „bardzo” lub

„wyj¹tkowo” bezpieczne, ale w Niemczech odse-

tek ten by³ wyraŸnie ni¿szy (64 proc.).

Badanie ujawni³o jednak pewn¹ wyraŸn¹ lukê

w zaufaniu w Stanach Zjednoczonych. Amery-

kañskie firmy i u¿ytkowników indywidualnych

znacznie bardziej ni¿ w Europie niepokoj¹ zagro-

¿enia za strony sieci oraz mo¿liwoœæ dostêpu do

informacji przez osoby nieuprawnione. 67 proc.

firm w Stanach Zjednoczonych w ró¿nym stopniu

niepokoi siê o bezpieczeñstwo swoich sieci. Jest

to wskaŸnik znacznie wy¿szy ni¿ w krajach euro-

pejskich, gdzie wynosi on œrednio 37 proc.

Ponadto prawie po³owa amerykañskich klientów

indywidualnych poda³a, i¿ podejrzewa lub ma

pewnoœæ, ¿e niektóre przedsiêbiorstwa i instytu-

cje1 nie podejmuj¹ niezbêdnych kroków w celu

ochrony ich danych osobowych. Obawy te po-

twierdzaj¹ nastêpuj¹ce ustalenia dodatkowe.

� Firmy amerykañskie s¹ bardziej zagro¿one

przestêpczoœci¹ komputerow¹ ni¿ europej-

skie. Respondentom przedstawiono jedena-

œcie ró¿nych kategorii przestêpstw interneto-

wych2. We wszystkich kategoriach z wyj¹tkiem

dwóch znacznie wiêcej firm zetknê³o siê z taki-

mi przestêpstwami w Stanach Zjednoczonych

(raz lub wielokrotnie) ni¿ we wszystkich pozo-

sta³ych krajach.

� Dziewiêciu na dziesiêciu klientów indywidual-

nych w Stanach Zjednoczonych zetknê³o siê

z przypadkami kradzie¿y to¿samoœci, ale we

Francji i Niemczech œwiadomoœæ tego zagro-

¿enia jest znacznie mniejsza. Tam jeden na

trzech u¿ytkowników nadal nie zna tego zja-

wiska.

– W dwóch kluczowych obszarach kryzys zaufa-

nia jest wyraŸniej widoczny w Stanach Zjedno-

czonych. Mo¿e to wynikaæ z tego, ¿e w ubieg³ym

roku dosz³o tam do wielu powa¿nych kradzie¿y

danych i oszustw internetowych – mówi Coviello.

– Jednak mimo tych obaw, firmy i u¿ytkownicy
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Liczba transakcji roœnie szybciej ni¿ zaufanie firm i klientów

Zaufanie do internetu
Firma RSA Security poinformowa³a o opracowaniu

pierwszego indeksu zaufania do internetu

(Internet Confidence Index), który pokazuje zmiany

poziomu zaufania klientów indywidualnych i firm

w Stanach Zjednoczonych i Europie

do bezpieczeñstwa transakcji zawieranych online.



indywidualni przeprowadzaj¹ coraz wiêcej trans-

akcji i wydaj¹ coraz wiêksze sumy online. Obie

strony czuj¹ siê równie odpowiedzialne za dosto-

sowanie zabezpieczeñ do oczekiwañ i spodzie-

waj¹ siê dalszej pomocy ze strony w³adz pañ-

stwowych i bran¿y.

Na pytanie o tê odpowiedzialnoœæ u¿ytkownicy

indywidualni wyjaœniali, ¿e – ich zdaniem – to

sprzedawcy internetowi i banki s¹ odpowiedzialni

za ochronê danych osobowych oraz, co najwa¿-

niejsze, za refundacjê strat w przypadku proble-

mów. Jednak¿e tylko 26 proc. firm uwa¿a³o, ¿e

na nich spoczywa najwiêksza odpowiedzialnoœæ

za ochronê danych poufnych w trakcie transakcji.

To poczucie odpowiedzialnoœci jest najpowsze-

chniejsze w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej

Brytanii, natomiast firmy niemieckie przerzucaj¹

czêœæ odpowiedzialnoœci na banki i instytucje wy-

daj¹ce karty kredytowe. Firmy francuskie jako je-

dyne uwa¿aj¹, ¿e wiêksza odpowiedzialnoœæ za

ochronê informacji poufnych spoczywa na insty-

tucjach zewnêtrznych3.

Pozosta³e najwa¿niejsze wnioski wynikaj¹ce

z przeprowadzonych badañ.

� W Stanach Zjednoczonych i Europie tran-

sakcje online generuj¹ œrednio 35 proc. przy-

chodów/sprzeda¿y i op³at firm.

� 75 proc. respondentów reprezentuj¹cych firmy

podaje, ¿e ich instytucje dokona³y w ci¹gu

ostatniego roku wiêcej transakcji online, a tyl-

ko 1 proc. deklaruje spadek.

� 53 proc. firm podaje, ¿e w ci¹gu ostatniego

roku wzros³a wartoœæ transakcji.

� 49 proc. respondentów uwa¿a, ¿e informacje

poufne s¹ najbardziej nara¿one na kradzie¿

lub nieprawid³owe wykorzystanie w czasie

przesy³ania informacji, a 27 proc. s¹dzi, ¿e

najbardziej podatne s¹ sieci ich instytucji.

� Firmy sk³aniaj¹ siê ku temu, ¿e pewne zagro-

¿enie stwarzaj¹ wszystkie aplikacje wymienio-

ne w badaniu, ale poczta elektroniczna jest

nieco bardziej podatna od innych aplikacji.

Opracowanie: Fleishman-Hillard

Literatura
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2 Wirusy/robaki; spam; oprogramowanie szpieguj¹ce; phishing;
przesy³anie oszukañczych wiadomoœci e-mail; oszustwa han-
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i praw w³asnoœci intelektualnej; kradzie¿ poufnych lub za-
strze¿onych informacji biznesowych; kradzie¿ danych u¿yt-
kowników indywidualnych.

3 Banki i wystawcy kart kredytowych; firmy przetwarzaj¹ce
p³atnoœci online.
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Orange wprowadza w portalu komórkowym Orange
World nowe serwisy wideo (8 kana³ów telewizyjnych
na ¿ywo oraz nowoœci w tematycznych serwisach
wideo) dostêpne dla wszystkich klientów Orange.

W ten sposób Orange oferuje swoim klientom naj-
wiêkszy na Polskim rynku wybór programów telewi-
zyjnych w telefonie komórkowym. W ka¿dym miej-
scu i czasie klienci Orange mog¹ teraz obejrzeæ na
¿ywo takie programy, jak TVN Style czy 4funtv oraz
specjalnie przygotowane wersje programów infor-
macyjnych i rozrywkowych, jak np. wiadomoœci TVN
24 czy Pascal-po prostu gotuj.

To nie koniec nowoœci w ofercie Orange. Ju¿ wkrót-
ce Orange zaproponuje najwiêkszy na Polskim ryn-
ku sklep z legaln¹ muzyk¹ w formacie cyfrowym do-
stêpny dla u¿ytkowników telefonów komórkowych
Orange. Bêdzie to mo¿liwe dziêki wspó³pracy w ra-
mach grupy Orange, która przygotowa³a globalny
serwis muzyczny dla wszystkich swoich klientów.
Ofertê Orange bêdzie wyró¿nia³a mo¿liwoœæ legal-
nego œci¹gania pe³nych utworów jednoczeœnie
przez telefon komórkowy oraz internet (poprzez po-
rtal Orange.pl).

Przewidujemy, ¿e w naszej ofercie znajdzie siê kil-
kaset tysiêcy utworów z katalogów wytwórni zarów-
no globalnych, jak i lokalnych.

Pliki wideo w formie streamingu by³y dostêpne
w Orange World od ponad roku. Nowoœæ polega
na dwóch elementach:

� udostêpnieniu wiêkszej liczby kana³ów w trybie
live lub semi-live (czyli na ¿ywo lub czêœciowo na
¿ywo);

� zmianie ergonomii strefy wideo, która mia³a na
celu u³atwienie i przyœpieszenie dostêpu do ofe-
rowanych klientom Orange treœci wideo.

Stale roœnie tak¿e liczba plików wideo dostêpnych
w trybie video-on-demand (œci¹ganych przez klienta
na ¿yczenie).

Telewizja na ¿ywo w Orange World
(TV live)

Obecnie w trybie na ¿ywo mo¿na ogl¹daæ program
nastêpuj¹cych stacji:

� TVN24 (informacje);

� TVN Meteo (pogoda);

� TVN Style (kobieta, life style) – semi-live;

� TVN Turbo (motoryzacja, life style) – semi-live;

� TVN Gra (interaktywna);

� TV Fly (muzyczna);

� Fashion TV (moda, life style);

� 4funtv (muzyczna).

Tryb semi-live oznacza, ¿e materia³ przekazywany
na telefon komórkowy nie pokrywa siê w 100 proc.
z ramówk¹ prezentowan¹ przez dany kana³ w trady-

US£UGI
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Osiem programów telewizyjnych i nowoœci filmowe w Orange World

Telewizja na ¿ywo

w telefonach Orange
Wideo, telewizja, film i muzyka w telefonie komórkowym

to ten obszar us³ug multimedialnych, który bêdzie

wa¿nym elementem oferty Orange ju¿ od 2006 roku.



cyjny sposób. Wynika to z ograniczeñ praw au-
torskich i producenckich na platformê mobiln¹.

Wiêkszoœæ oferty wideo i TV w Orange jest dostêp-
na w trybie streaming (nie mo¿na zapamiêtaæ
ogl¹danych materia³ów w pamiêci telefonu). Mo¿na
natomiast œci¹gn¹æ z Orange World i zapisaæ w te-
lefonie komórkowym na przyk³ad specjalnie do tego
celu przygotowane zwiastuny filmowe.

W obydwu przypadkach niezbêdnym elementem
jest posiadanie odpowiedniego modelu telefonu
z odtwarzaczem plików wideo i odpowiedni¹ konfi-
guracj¹ telefonu.

Pliki wideo, zarówno w trybie live/semi-live, jak
i video-on-demand (VOD) s¹ dostêpne w Orange
World, w Strefie TV & Wideo.

Link do strefy znajduje siê na g³ównej stronie Oran-
ge World, ale tak¿e w poszczególnych zak³adkach
tematycznych (Ubaw, Info, Ró¿ne). Wprowadzenie
obecnego uk³adu Strefy TV & Wideo w Orange
World mia³o na celu uporz¹dkowanie treœci wideo,
poprawê ergonomii oraz przyspieszenie do niej do-
stêpu.

Video-on-demand (VoD)

Oprócz programów, które mo¿na ogl¹daæ na wy-
œwietlaczu telefonu w ca³oœci na ¿ywo, udostêpnia-

my klientom bogat¹ bazê plików wideo (tak¿e w for-
mie streamingu). Zwykle s¹ to przygotowane spe-
cjalnie na telefon krótsze (3-7-minutowe) wersje po-
pularnych seriali komediowych (np. Kasia i Tomek,
Camera Cafe), programów rozrywkowych (np. Co
za tydzieñ!, Prosto z Pary¿a, Pascal-po prostu go-
tuj), informacyjnych, sportowych i innych.

Dodatkowo u¿ytkownicy Orange World uzyskuj¹ do-
stêp do treœci zwi¹zanej z Orange Ekstraklasy (frag-
menty spotkañ i podsumowania kolejki z Canal+)
oraz zapowiedzi filmowych.

Wideostreaming w Orange World jest dostêpny dla
ka¿dego klienta sieci Orange. Z us³ugi mog¹ korzy-
staæ zarówno klienci abonamentowi (postpaid), jak
i u¿ytkownicy ofert prepaid – zarówno z rynku bizne-
sowego, jak i klienci indywidualni. Na mo¿liwoœæ ko-
rzystania z oferty wideo/TV nie ma wp³ywu plan ta-
ryfowy. Fakt u¿ytkowania us³ugi prepaid lub post-
paid wp³ywa jedynie na sposób p³atnoœci za po-
bierane lub ogl¹dane programy. Konieczna jest je-
dynie aktywna us³uga pakietowej transmisji danych
EDGE/GPRS lub 3G/UMTS.

W przypadku wszystkich programów nadawanych
na ¿ywo i zdecydowanej wiêkszoœci kontentu VoD
klient p³aci wy³¹cznie za jednostki transmisji danych
zu¿yte w trakcie ogl¹dania TV/wideo, zale¿nie od
swojego planu taryfowego. Jeœli jest abonentem pa-
kietów (np. Orange World i Twój internet), do mo-
mentu wyczerpania pakietu korzysta z us³ugi w ra-
mach op³aty abonamentowej za pakiet.

Obecnie kontent TV/wideo jest udostêpniany
w Orange World w dwóch wersjach jakoœciowych
(szybkoœæ transferu):

� dotychczasowej ni¿szej, dostosowanej g³ównie
do GPRS – 22 kbps;

� wy¿szej, dostosowanej do UMTS i w wielu wy-
padkach tak¿e EDGE – do 80 kbps.

Wybrane z oferty Orange modele telefonów
obs³uguj¹ce streaming video:

� Nokia 6230i (EDGE);

� Nokia 6230;

� Nokia 6600;

� Nokia 6020;

� Nokia 6030;

� Nokia 6630 (UMTS/EDGE);

� Nokia 6680 (UMTS/EDGE);

� Nokia 7650;

� Sony Ericsson K600i (UMTS);

� Sony Ericsson K700i;

� Sony Ericsson P800;

� Sony Ericsson P900;

� Siemens SX1, Samsung Z300 (UMTS).

W razie potrzeby konfiguracji transmisji danych,
a tak¿e odtwarzacza plików wideo mo¿na dokonaæ
przy pomocy serwisu konfiguracyjnego Ustaw Swój
Telefon dostêpnego poprzez www.orange.pl
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Nowy produkt Netii to w³aœnie platforma ³¹cznoœci

zapewniaj¹ca us³ugi zintegrowane znane do tej pory

z nowoczesnych central abonenckich i z oddzielnie

realizowanych aplikacji IT.

Rozwi¹zanie IntegralNet bazuje na obs³udze u¿yt-

kowników, którzy maj¹ dostêp IP przez sieæ do-

stêpow¹ Netii lub dowolnego innego operatora

œwiadcz¹cego us³ugi dostêpu do internetu.

W IntegralNet u¿ytkownicy telefonów i nowi abonen-

ci nie s¹, jak do tej pory, przypisani do jednego miej-

sca geograficznego. Wykorzystuj¹c protokó³ IP oraz

dostêp do internetu pracownik firmy mo¿e korzystaæ

z zasobów IntegralNet w ka¿dym miejscu. Terminale

abonenckie w postaci Netphone lub adapterów ab

(IAD) s¹ pod³¹czane w wewnêtrznej sieci LAN klien-

ta. Liczba pod³¹czonych terminali maj¹cych status

u¿ytkownika IntegralNet zale¿y od wykupionego pa-

kietu zawieraj¹cego liczbê numerów telefonicznych

zgodnych z krajowym planem numeracyjnym.

Platforma oferuje szereg nowych funkcjonalnoœci

u³atwiaj¹cych zarz¹dzanie w³asn¹ czêœci¹ abonen-

tów. Administrator wirtualnej centrali IntegralNet,

czyli klient Netii mo¿e w bardzo ³atwy sposób mode-

lowaæ ³¹cznoœæ w swojej firmie przez interfejs web.:

nadawaæ nazwy abonentom, ograniczaæ wybieranie

okreœlonych numerów, aktywowaæ nowe us³ugi dla

numerów wewnêtrznych, np. pocztê g³osow¹.

£atwoœæ realizowania wielu funkcji dostêpnych do

tej pory z kosztownych aparatów systemowych jest

mo¿liwa dziêki aplikacji CTI powi¹zanej z aparatem

telefonicznym u¿ytkownika. Poprzez przegl¹darkê

internetow¹ mo¿na w prosty i szybki sposób korzy-

staæ z zasobów firmy (np. z systemowej ksi¹¿ki te-

lefonicznej). Messaging – integracja poczty elektro-

nicznej i wykorzystanie kontaktów z w³asnej ksi¹¿ki

adresowej pozwalaj¹ na pe³ny, niczym nieograni-

czony dostêp do informacji.

Oprócz szeregu funkcji u¿ytkowo-administracyjnych

jest te¿ wiele korzyœci, które pozwalaj¹ obni¿yæ

koszty zwi¹zane z ³¹cznoœci¹ w przedsiêbiorstwie.

Ca³y ruch telefoniczny zamykaj¹cy siê w ramach

numerów wewnêtrznych platformy IntegralNet jest

wliczony w cenê abonamentu za us³ugê. Dotyczy to

nie tylko jednego przedsiêbiorstwa, ale równie¿ kil-

ku wspó³pracuj¹cych ze sob¹ kooperantów, two-

rz¹cych na platformie IntegralNet grupê biznesow¹.

Bardzo istotnym elementem jest równie¿ minimum

inwestycji w infrastrukturê telekomunikacyjn¹ w no-

wo powsta³ej siedzibie lub brak koniecznoœci za-

kupu nowej centrali PABX w przypadku potrzeby

wymiany istniej¹cej. Wszystkie koszty utrzymania

i zarz¹dzania dotychczas u¿ywanymi centralami

abonenckimi w przypadku zastosowania rozwi¹za-

nia IntegralNet sprowadzaj¹ siê do miesiêcznego

abonamentu.

Netia oferuj¹c IntegralNet, jako pierwszy operator

w Polsce œwiadczy us³ugi, które s¹ elementem sieci

NGN (Next Generation Network). G³ównym za³o¿e-

niem NGN jest dostarczanie wszelkiego typu us³ug

i wartoœci (content) bez przypisywania i podzia³u na

rodzaj dostêpu do Sieci U¿ytku Publicznego. Ju¿

nied³ugo podstawowym elementem konkurencyjno-

œci na rynku telekomunikacyjnym bêdzie lista us³ug

dodanych, które stan¹ siê zasadniczymi cechami

wyró¿niaj¹cymi rozwi¹zanie poszukiwane przez

klienta.
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Netia, jako operator telekomunikacyjny, dostarcza bezpoœrednio

do klienta nie tylko us³ugi g³osowe i us³ugi transmisji danych,

ale równie¿ pe³n¹ funkcjonalnoœæ wirtualnej centrali abonenckiej.

Krzysztof Kliñski

IntegralNet

Netia SA

02-822 Warszawa

ul. Poleczki 13

tel. (22) 330 20 00

www.netia.pl









Dotychczas dostêpne urz¹dzenia realizuj¹ w¹sko

wyspecjalizowane funkcje komunikacyjne. Bramki

GSM ³¹cz¹ sieci telefonii stacjonarnej i telefonii ko-

mórkowej, a media gateway’e scalaj¹ us³ugi platfor-

my VoIP z sieci¹ telefonii stacjonarnej. Ponadto,

szeroko oferowane us³ugi dodane sektora telekomu-

nikacyjnego s¹ dostêpne poprzez stosowanie indy-

widualnie wyspecjalizowanych urz¹dzeñ, na przy-

k³ad: system poczty g³osowej, serwer faksów, bram-

ka SMS, system IVR, … itp.

Na polskim rynku brakuje rozwi¹zañ umo¿li-

wiaj¹cych bezpoœredni¹ komunikacjê sieci w tech-

nologii VoIP z sieci¹ GSM oraz integracjê us³ug do-

danych na jednej platformie sprzêtowej. W zwi¹zku

z powy¿szym firma QuesCom opracowa³a urz¹dze-

nie pe³ni¹ce funkcje inteligentnego Call Server, któ-

re jest nowoœci¹ na rynku polskim.

Call Server z rodziny produktów QuesCom 400 jest

modu³ow¹ i skalowaln¹ bram¹, wyposa¿on¹ w inter-

fejsy ISDN, IP oraz GSM, która integruje sieci te-

lefonii IP, telefonii stacjonarnej oraz telefonii komór-

kowej. Ponadto, w odpowiedzi na oczekiwania

klientów oraz szybko zmieniaj¹ce siê potrzeby,

w urz¹dzeniu tym zaimplementowano szereg nowo-

czesnych us³ug dodanych. Dziêki jednolitej platfor-

mie sprzêtowej, posiadaj¹cej inteligentne opro-

gramowanie, mo¿liwe sta³o siê wzajemne przeni-

kanie sieci telekomunikacyjnych oraz us³ug doda-

nych. Ponadto, wykorzystanie jednolitej platformy

stwarza dogodne warunki techniczne do ³atwego

wzbogacania o nowe us³ugi, wyprzedzaj¹ce potrze-

by klienta.

Wykorzystuj¹c dostêpn¹ infrastrukturê internetow¹,

Call Server pozwala na obs³ugê firmy o rozpro-

szonej strukturze, posiadaj¹cej oddzia³y w dowol-

nej lokalizacji. Innymi s³owy, pojedyncze urz¹dze-

nie mo¿e obs³ugiwaæ u¿ytkowników z wiêcej ni¿ jed-

nego oddzia³u danej firmy. W przypadku przeci¹¿e-

nia lub awarii urz¹dzenia po³¹czenia z jednego

oddzia³u do sieci GSM mog¹ byæ przekazywane

poprzez Call Server znajduj¹ce siê w innych od-

dzia³ach.

Dziêki zaimplementowanej funkcji LCR (Least Cost

Routing) istnieje mo¿liwoœæ skonfigurowania Call

Server w taki sposób, aby po³¹czenia do konkretnej

sieci odbywa³y siê na wskazany przez administrato-

ra interfejs (ISDN, GSM, IP). Dziêki zastosowaniu

w jednym urz¹dzeniu wielu kart SIM ró¿nych opera-

torów GSM istnieje mo¿liwoœæ zestawienia po³¹cze-

nia wg najtañszej taryfy.

Powy¿sze walory u¿ytkowe urz¹dzenia zapewniaj¹

natychmiastowe oszczêdnoœci, wynikaj¹ce z unik-

niêcia op³at miêdzy innymi za po³¹czenie miêdzysie-

ciowe pomiêdzy operatorem telefonii stacjonarnej

a sieci¹ GSM. Rezultatem tego jest redukcja op³at

za tego typu po³¹czenia nawet do 50 proc., a w wy-
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Call Server Jacek Wiêski

QuesCom
– ewolucyjna integracja us³ug
na jednej platformie
Wzrastaj¹cy popyt na us³ugi telefoniczne GSM

sk³ania wiêkszoœæ u¿ytkowników do poszukiwania

nowoczesnych rozwi¹zañ maj¹cych na celu integracjê

dotychczasowych us³ug, podniesienia ich jakoœci

oraz optymalizacji kosztów.

Rys. 1. Integracja us³ug i sieci na platformie QuesCom 400

Rys. 2. Jednolita sieæ telekomunikacyjna
firmy wielooddzia³owej



padku po³¹czeñ zagranicznych redukcja mo¿e siê-

gn¹æ nawet 90 proc.

QuesCom 400 mo¿e byæ zainstalowany w organiza-

cji ka¿dego typu bez koniecznoœci dokonywania

zmian konfiguracyjnych i sprzêtowych w istniej¹cej

infrastrukturze telekomunikacyjnej. Jest to kompak-

towe, wolno stoj¹ce urz¹dzenie o standardowych

wymiarach, które mo¿na zamontowaæ w typowych

stojakach teleinformatycznych. Modu³owa budowa

urz¹dzenia pozwala na dobranie konfiguracji sprzê-

towej adekwatnej do potrzeb u¿ytkownika. Urz¹-

dzenie dostêpne jest w ró¿nych konfiguracjach. Do

wspó³pracy z sieci¹ telefonii stacjonarnej przewi-

dziano interfejsy ISDN (PRI lub BRI), z sieci¹ telefo-

nii GSM urz¹dzenie wykorzystuje od 2 do 12 kart

SIM, a z sieci¹ IP z wykorzystaniem interfejsu Fast

Ethernet. W przypadku niewystarczaj¹cej liczby in-

terfejsów w pojedynczym urz¹dzeniu istnieje mo¿li-

woœæ rozbudowy systemu o kolejne urz¹dzenia

tworz¹ce jednolity, w pe³ni skalowalny system.

QuesCom 400 to nie tylko brama GSM czy te¿

urz¹dzenie ³¹cz¹ce ró¿ne platformy g³osowe.

Urz¹dzenie oferuje dodatkowe funkcje integruj¹ce

ze sob¹ us³ugi dla potrzeb œrednich i du¿ych przed-

siêbiorstw. Do funkcji takich nale¿¹ miêdzy innymi:

� VoiceBox – zaawansowany system poczty g³o-
sowej. Wiadomoœæ mo¿e zostaæ ods³uchana
przez telefon b¹dŸ wys³ana na zdefiniowany
uprzednio adres e-mail w postaci za³¹czonego
pliku dŸwiêkowego. Przekazywanie po³¹czeñ
telefonicznych do skrzynki g³osowej odbywa siê
wed³ug scenariusza zdefiniowanego przez u¿yt-
kownika;

� Serwer faksów – urz¹dzenie rozpoznaje po³¹-
czenia faksowe, konwertuje otrzymane dane na
za³¹cznik elektroniczny w formacie graficznym

i wysy³a do wczeœniej zdefiniowanego u¿ytkowni-
ka (grupy u¿ytkowników) przy pomocy poczty
elektronicznej. Wykorzystanie wirtualnej drukarki
systemowej pozwala na wysy³anie faksów bez-
poœrednio z aplikacji komputerowej, w której
stworzony zosta³ dokument (edytory tekstów, pro-
gramy graficzne, itp.);

� IVR (Interactive Voice Response) – pozwala na
automatyczn¹ obs³ugê rutynowych pytañ klien-
tów, bez anga¿owania pracowników firmy. Klient
zostaje poinstruowany g³osowo o mo¿liwoœciach
systemu i tonowo wybiera odpowiednie opcje
z menu uzyskuj¹c po³¹czenie z w³aœciwym sta-
nowiskiem. Podczas poszukiwania po³¹czenia,
dzia³u, operatora czy produktu, klient jest napro-
wadzany automatycznie przez system podpowie-
dzi g³osowych, ponadto mo¿e te¿ w ka¿dej chwili
zaakceptowaæ lub odrzuciæ zaproponowan¹ mo¿-
liwoœæ, cofn¹æ siê czy wróciæ do pocz¹tku poszu-
kiwañ;

� Call-Back – po wybraniu wczeœniej zdefinio-
wanego numeru w Call Server i podaniu numeru
docelowego nastêpuje roz³¹czenie i oddzwonie-
nie urz¹dzenia na numer, z którego dokonano
po³¹czenia przy jednoczesnym zestawieniu roz-
mowy z numerem docelowym. Dziêki wykorzy-
staniu tej funkcji, kosztem rozmowy zostanie
obci¹¿one urz¹dzenie QuesCom, a nie inicjator
rozmowy. Autoryzacja numerów posiadaj¹cych
dostêp do tej funkcji przeprowadzana jest przez
administratora systemu;

� Bramka SMS – funkcja umo¿liwiaj¹ca wysy³anie
krótkich wiadomoœci tekstowych pochodz¹cych
z systemów zarz¹dzania, alarmowania, a ponad-
to pozwalaj¹ca na bardziej efektywne korzysta-
nie z us³ug dodanych;

� Interfejs CTI (Computer Telephony Integration)
integruje us³ugi telekomunikacyjne z aplikacjami
biurowymi: Microsoft Outlook, Lotus Notes,
Microsoft Exchange, ODBC databases.

Zarz¹dzanie systemem QuesCom oraz jego konfi-

guracja mog¹ byæ przeprowadzane w oparciu o

us³ugê telnet, stronê www, w trybie terminalowym

przez ³¹cze szeregowe lub przy pomocy narzêdzia

systemowego MMC (Microsoft Management Conso-

le). Mo¿liwe jest równie¿ monitorowanie stanu pracy

urz¹dzenia oraz parametrów technicznych, takich

jak temperatura, stan poszczególnych modu³ów

PRI, BRI oraz DSP, jak równie¿ uzyskanie dok³ad-

nego obrazu dostêpnych zasobów interfejsów do

sieci GSM.

W rozwi¹zaniach stosowanych w telefonii opartej na

technologii IP QuesCom 400 wspiera kodeki: G.711,

G.723.1, G.729a i GSM. Wœród systemów przete-

stowanych pod k¹tem kompatybilnoœci z Call Server

jest system Cisco Call Manager zarówno w wersji

3.2, 3.3 i 4.0, jak i w wersji Express. Ponadto sy-

stem zosta³ przetestowany z rozwi¹zaniami Nortel

Succession, Splicecom, Quantum, Aqua Gatekee-

per, Artilim, Trisun, jak równie¿ innymi, opartymi na

protoko³ach H.323 lub SIP.

Autor jest in¿ynierem systemowym
w Comfortel Sp. z o.o.

Opracowano
na podstawie materia³ów firmy QuesCom
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Rys. 3. Wspólna brama sieciowa dla technologii TDM i IP



Czêœci¹ kosztów sta³ych firmy jest obs³uga po³¹czeñ
telekomunikacyjnych. W zwi¹zku z tym, firma Acti-
vis Polska wdro¿y³a i oferuje system pozwalaj¹cy
wspomóc szefów firm w walce z kosztami sta³ymi
zwi¹zanymi z realizacj¹ po³¹czeñ telekomunikacyj-
nych w ramach firmy i z kontrahentami – System
VDmaster. Z uwagi na to, ¿e w ka¿dej firmie realizo-
wane s¹ po³¹czenia pomiêdzy oddzia³ami, kontra-
hentami i pracownikami mobilnymi, idea systemu
skupia siê na optymalizacji po³¹czeñ w zale¿noœci
od wybranego numeru. Pomys³ mo¿na powiedzieæ
znany od lat, ale przytoczone poni¿ej w³aœciwoœci
wyka¿¹, ¿e system VDmaster idzie o krok dalej ni¿
dotychczasowe rozwi¹zania. Dziêki zaimplemento-
wanej inteligencji skupia najlepsze i najefektywniej-
sze znane mechanizmy, wprowadza kilka nowych,
daj¹c now¹ wartoœæ i dodatkowe oszczêdnoœci dla
posiadacza systemu. Z przeprowadzonych wdro¿eñ
i analiz wynika, ¿e dziêki zastosowaniu systemu
VDmaster mo¿na zredukowaæ koszty od 20 proc.
do 50 proc. System jest dedykowany dla firm œred-
nich i du¿ych, wielooddzia³owych, o stosunkowo du-
¿ym ruchu telekomunikacyjnym. Œredni czas zwrotu
z inwestycji nie przekracza 8-10 miesiêcy.

System VDmaster sk³ada siê z mechanizmów
sprzêtowych i programowych, umo¿liwiaj¹cych inte-
growanie i optymalizowanie sieci komunikacyjnych
(TDM, IP i GSM) w ramach spójnego, jednolitego,
zarz¹dzalnego i skalowalnego uk³adu. Wdro¿enie
systemu daje w efekcie strukturê prywatnej rozpro-
szonej sieci komunikacyjnej z zaimplementowanym
wielopoziomowym systemem LCR (Least Cost
Route), wspó³pracuj¹cej z sieciami IP, TDM i GSM.

Podstawowa funkcja systemu VDmaster

Podstawow¹ funkcj¹ systemu VDmaster jest opty-
malizowanie wykorzystania w³asnych i zewnêtrz-
nych (czyli udostêpnianych przez operatorów) za-
sobów sieciowych poprzez wybór drogi o najni¿-
szym koszcie i wykorzystywanie mo¿liwoœci realiza-
cji po³¹czeñ z u¿yciem dróg alternatywnych.

Na czym polega optymalizowanie kosztów?

Optymalizacjê kosztów mo¿na podzieliæ na dwie
podstawowe grupy. Pierwsza z nich to wstêpne ko-
szty implementacji systemu, a druga to bezpoœred-
nie koszty póŸniejszych po³¹czeñ.

Koszty implementacji systemu:

� dziêki globalnemu podejœciu koszty zaimplemen-
towania systemu s¹ zoptymalizowane,

� w ramach implementacji systemu wykorzystuje
siê istniej¹c¹ infrastrukturê, rozbudowuj¹c j¹
ewentualnie o konieczne elementy,

� system jest systemem otwartym i ewentualna dal-
sza rozbudowa lub rekonfiguracja mo¿e siê od-
bywaæ w dowolnym kierunku przy wykorzystaniu
istniej¹cych elementów i minimalnych nak³adów.

Na optymalizowanie kosztów po³¹czeñ maj¹ wp³yw
nastêpuj¹ce funkcje systemu:

� wykorzystanie sieci IP i transmisji VoIP bazuj¹cej
na w³asnych zasobach klienta,

� planowe wykorzystanie wyjœæ do sieci GSM
i u¿ywanie kana³ów w zale¿noœci od zastosowa-
nego dla nich abonamentu i operatora (system
kieruje tak po³¹czeniami, aby równomiernie wy-
korzystaæ wykupione abonamenty i optymalnie
kierowaæ po³¹czenia w zale¿noœci od wybranego
numeru komórkowego do wyjœcia o minimalnym
koszcie),

� w przypadku wolnych, niewykorzystanych minut
w ramach abonamentów GSM wykorzystywanie
tej sieci do po³¹czeñ na przyk³ad z numerami sta-
cjonarnymi,

� mo¿liwoœæ wykorzystania darmowych po³¹czeñ
w ramach firmowej sieci IP i lokalnych po³¹czeñ
w jednostkach zamiejscowych do realizacji po³¹czeñ
poza w³asn¹ strefê numeracyjn¹ (dzwoni¹c do
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Kompleksowe rozwi¹zanie sieci teleinformatycznej

w oparciu o system VDmaster firmy Activis Polska

Czy mo¿na
jeszcze zaoszczêdziæ?
W dobie gospodarki rynkowej wygrywa ten, który jest najbardziej

konkurencyjny w stosunku do innych. Ale konkurencyjnoœæ

to nie tylko jakoœæ towarów czy us³ug, warunki dostaw i realizacji

czy marka. Znacz¹cym elementem wyboru przez klienta okreœlonej

oferty jest cena, a na ni¹ w du¿ym uproszczeniu wp³yw maj¹

koszty zmienne i sta³e przedsiêbiorstwa. Koszty zmienne zwi¹zane

s¹ bezpoœrednio z produkcj¹ lub realizacj¹ okreœlonej us³ugi

i s¹ one zwykle ró¿ne. W zale¿noœci od skali mo¿na osi¹gaæ

lepsze rezultaty i odnoœnie do tej czêœci wydatków istnieje ju¿ wiele

opracowañ oraz metod optymalizacyjnych. Znacznie gorzej

jeœli chodzi o koszty sta³e. Czêœæ z nich podlega podobnym

prawom jak koszty zmienne, ale i tak koszty sta³e to ta czêœæ,

z którym¹ walczyæ najtrudniej, a optymalizowanie ich

spêdza sen z powiek wielu dyrektorom i osobom zarz¹dzaj¹cym.



innego miasta miêdzymiastow¹ czêœæ po³¹czenia
realizujemy z wykorzystaniem w³asnej sieci IP,
czyli w ramach sta³ego, ju¿ i tak op³acanego abo-
namentu za dostêp, zaœ dopiero w lokalizacji do-
celowej po³¹czenie jest kierowane na p³atn¹ sieæ
operatora jako rozmowa lokalna).

Korzyœci dla klienta

Wdro¿enie systemu VDmaster niesie okreœlone ko-
rzyœci dla klienta, które w sposób zagregowany
przedstawiono poni¿ej:

� system na podstawie wiedzy o strukturze sieci
sam wybiera optymaln¹ drogê po³¹czenia;

� zmniejszenie kosztów w oddzia³ach – nawet
o kilkadziesi¹t procent;

� bardzo znacz¹ce zmniejszenie kosztów w ra-
mach ca³ej firmy;

� pe³na informacja o ruchu w ramach sieci i mo¿li-
woœci analiz jego rozk³adu w ramach grup nume-
rów, oddzia³ów, wykorzystania sieci IP, TDM
i GSM;

� pe³niejsze wykorzystanie infrastruktury i mo¿li-
woœæ jej optymalizacji (na przyk³ad redukcja nad-
miarów);

� ³atwa, szybka i tania rozbudowa infrastruktury
w ramach jednostek poprzez wykorzystanie sieci
LAN i telefonów IP;

� mo¿liwoœæ skojarzenia numeru z konkretnym ele-
mentem sprzêtowym lub aparatem (na przyk³ad
ma³a bramka VoIP lub wireless IP phone) i migra-
cja numeru z u¿ytkownikiem – mobilny u¿ytkow-
nik loguje siê w ramach tej sieci LAN, w której
zasiêgu aktualnie przebywa (na przyk³ad w in-
nym oddziale firmy, w hotelu bezpoœrednio do
sieci IP lub w ramach zewnêtrznego hot-spot) i z
punktu widzenia swoich kontaktów jest widziany
tak, jakby by³ u siebie w biurze;

� mo¿liwoœci przekierowywania i przerzucania
po³¹czeñ w ramach sieci nawet do osób i od-
dzia³ów w innych miastach;

� zaimplementowanie w systemie serwera SIP
umo¿liwiaj¹ce realizacjê rozmów z zewnêtrznymi
telefonami SIP z wykorzystaniem w³asnej sieci
IP bez dodatkowych kosztów ponoszonych na
op³aty dla operatorów zewnêtrznych;

� przejrzystoœæ i mo¿liwoœæ powielania rozwi¹zañ;

� zaimplementowanie systemu nie powoduje ko-
niecznoœci ¿adnych zmian w stosowanych syste-
mach wybierania, czyli nie wymusza zmiany
przyzwyczajeñ (ka¿dy wêze³ systemu wie, na ja-
kim poziomie sieci siê znajduje i potrafi dodaæ lub
zdj¹æ konieczne prefiksy, ¿eby zrealizowaæ
po³¹czenie – chodzi g³ównie o Centrex, centralki
PBX i abonenckie uk³ady wielopoziomowe);

� system umo¿liwia uruchomienie wielu funkcji
trudno dostêpnych w tradycyjnie budowanej
sieci, przyk³adowe to: ujednolicenie numeracji,
powi¹zanie z aplikacjami komputerowymi, cen-
tralne zarz¹dzanie.

Bezpieczeñstwo

Du¿e znaczenie dla klientów ma element bezpie-
czeñstwa i hermetyzacji w³asnych sieci LAN. Te
uwarunkowania zosta³y uwzglêdnione przy tworze-
niu systemu i w zwi¹zku z tym system VDmaster

posiada nastêpuj¹ce cechy:

� nie ingeruje w sieæ LAN klienta, nie nadzoruje ani
nie analizuje wewnêtrznego ruchu IP z wyj¹tkiem
tego, który jest zwi¹zany z po³¹czeniami telefoni-
cznymi;

� elementy systemu znajduj¹ siê pod ochron¹ fire-
walla klienta i s¹ tak samo zabezpieczone, jak
inne elementy sieci komputerowej klienta;

� struktura rozproszona zabezpiecza system przed
zak³óceniami w pracy w przypadku przeci¹¿enia
lub awarii;

� urz¹dzenia u¿ytkowników mobilnych zmienia-
j¹cych lokalizacjê, loguj¹ siê do serwera systemu
same i mog¹ byæ do³¹czone do sieci, w której
w danej chwili siê znajduj¹, zwykle bez koniecz-
noœci dodatkowych uzgodnieñ z administratorem
tej sieci.

Bior¹c po uwagê potrzeby i mo¿liwoœci, Activis Polska
oferuje realizacjê systemu VDmaster w formie najdo-
godniejszej dla klienta. System mo¿na budowaæ od
razu jako ca³oœæ lub – co jest ³atwiejsze i ekonomicz-
nie uzasadnione – etapowo. Ka¿de wdro¿enie wi¹¿e
siê w pierwszej kolejnoœci z przeprowadzeniem
szczegó³owego audytu istniej¹cej struktury oraz po-
noszonych kosztów oraz wykonaniem projektu dla
konkretnej sieci docelowej. Na tej podstawie mo¿na
ju¿ okreœliæ koszt ca³ej inwestycji i przybli¿one
oszczêdnoœci.

Zarz¹dzanie systemem oraz jego konfigurowanie
mo¿e byæ prowadzone samodzielnie przez personel
klienta (po odpowiednim przeszkoleniu) lub realizo-
wane przez zespó³ Activis’a na bazie odpowiednich
porozumieñ i ustaleñ. Wszelkie elementy programo-
we mog¹ znajdowaæ siê na sprzêcie klienta w jego
sieci LAN, komputerze/sprzêcie zlokalizowanym
poza sieci¹ klienta – dostêpnych poprzez bezpiecz-
ny kana³ komunikacyjny lub na zasadach dzier¿awy
aplikacji serwera w modelu ASP.

W celu uzyskania dodatkowych informacji o syste-
mie VDmaster i innych produktach Activis Polska
Sp. z o.o. prosimy o bezpoœredni kontakt z przed-
stawicielami firmy.
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jest nazw¹ zarejestrowan¹ przez
Activis Polska Sp. z o.o.
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firmy Activis Polska Sp. z o.o.

Activis Polska
ul. Œwierzawska 5

60-321 Poznañ
tel. (61) 860 75 78; fax (61) 860 75 76

www.activis.pl; www.vdmaster.pl



Sercem techniki po³¹czeniowej systemu ELine
1200 jest modularne z³¹cze wtykowe z interfejsem

EC7, które przesz³o pomyœlnie testy w paœmie 1,5 GHz.

Podstaw¹ dzia³ania tego z³¹cza jest idealne dopa-

sowanie styków do kabli Kerpen serii MegaLine. Sy-

stem ELine 1200 umo¿liwia transmisjê sygna³ów:

dane, g³os, radio, tv na odleg³oœæ do 100 m jednym

kablem, w tym samym czasie. Konstrukcja gniazd

abonenckich, patchów panelowych, kabla oraz

patchcordów umo¿liwia w prosty sposób dystrybucjê

i rozdzia³ poszczególnych sygna³ów z jednego kabla

(gniazda) na kilka odbiorników sygna³u, np. kompu-

ter, tv, telefon bez koniecznoœci wy³¹czania którego-

kolwiek z urz¹dzeñ. System ELine 1200 posiada

komplet kabli pod³¹czeniowych do wszystkich zna-

nych standardów okablowania, co powoduje, ¿e jest

on uniwersalny i spe³nia wymagania ni¿szych klas

okablowania.

Ogromnym zyskiem korzy-

stania ze wspó³dzielenia

kabla dla ró¿nego rodzaju

transmisji jest redukcja ko-

sztów instalacji (brak po-

trzeby posiadania dodatko-

wych kabli koncentrycznych

i telefonicznych). Koszt ta-

kiej linii nie powinien prze-

kroczyæ kosztów standardo-

wej linii ekranowanej. Koszt

ka¿dego punktu po³¹czenio-

wego powinno podzieliæ siê

przez dwa, poniewa¿ jest to

linia podwójna. Multimedial-

ny system ELine 1200 za-

pewnia nowoczesne funk-

cjonowanie sieci przez wie-

le lat. W Europie zainstalo-

wanych jest ju¿ ponad 3

mln portów.

W celu sprawdzenia zgodnoœci z wymaganiami

norm okablowanie strukturalne ELine 1200 mo¿e

byæ przetestowane za pomoc¹ miernika do pomia-

rów i certyfikowania sieci LAN firmy IDEAL LAN-
TEK 7G. Tester ten umo¿liwia pe³ny pomiar sieci

w paœmie do 1 GHz, pozwalaj¹c na stwierdzenie

zgodnoœci linii transmisyjnej z wymogami standardu

ISO11801:2002 dla klasy F. Pasmo 1 GHz pokrywa

zakres wszystkich znanych aktualnie aplikacji LAN

oraz spe³nia wymagania certyfikacji telewizji kablo-

wej (CATV 862 MHz). Miernik ten osi¹ga precyzjê

pomiarow¹ w najwy¿szej klasie LEVEL IV. Dla kate-
gorii 6a/Klasy Ea (Draft), której zatwierdzenie

nast¹pi w 2006 roku, dedykowany jest miernik LAN-
TEK 6A – najnowszy produkt firmy IDEAL. Posiada

on poziom dok³adnoœci LEVEL IIIe i wykonuje testy

sieci 10 Gigabit Ethernet (10 GBASE-T). Podobnie

jak LANTEK 7G, ma rozbudowan¹ pamiêæ we-

wnêtrzn¹, któr¹ dodatkowo poszerzyæ mo¿na przez

kartê pamiêci typu flash oraz posiada mo¿liwoœæ

zapamiêtywania charakterystyk czêstotliwoœciowych

(grafiki). Interfejs u¿ytkownika w jêzyku polskim

zdecydowanie u³atwia pracê instalatorom. Zarówno

LANTEK 6A i LANTEK 7G posiadaj¹ najbardziej

rozbudowane na rynku przystawki do pomiaru linii

œwiat³owodowych FIBERTEK i TRACETEK.
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Dla inteligentnych budynków Beata Kawolska

Multimedialne okablowanie
strukturalne i urz¹dzenia
do diagnostyki sieci LAN
Idealnym rozwi¹zaniem dla tworzenia okablowania

w budynkach inteligentnych jest multimedialny system

kategorii „8”/Klasy G – ELine 1200 produkowany przez

firmê Kerpen GmbH. Ten najbardziej zaawansowany

technicznie system okablowania, oparty na kablach miedzianych,

integruje us³ugi telefoniczne, przesy³u danych oraz telewizji

umo¿liwiaj¹c szybk¹ transmisjê danych w paœmie do 1,5 GHz.

Urz¹dzeniem sprawdzaj¹cym poprawnoœæ wykonanej instalacji

jest LANTEK 7G – miernik sieci LAN kategorii 7/Klasy F

dla pasma 1 GHz.

Vemco Sp. z o.o.

ul. Broniewskiego 3

81-837 Sopot

tel. (058) 550 75 65

www.vemco.pl





Wygoda u¿ytkowania i optymalizacja kosztów w fir-
mie wi¹¿e siê z zastosowaniem nowoczesnej cen-
trali abonenckiej.

Wzrost po³¹czeñ do sieci komórkowych wp³yn¹³ na
wdro¿enie karty GSM w centralach CCT-1668. Roz-
wi¹zanie to nie posiada wad znanych z bram ze-
wnêtrznych i pozwala doskonale dopasowaæ para-
metry ³¹cza do systemu komutacyjnego podnosz¹c
znacz¹co jakoœæ po³¹czeñ. Bezpoœrednia obs³uga
karty GSM przez procesor centrali pozwala na pra-
wid³ow¹ reakcjê systemu LCR na wszelkie zachwia-
nia w pracy systemu GSM, np. brak dostêpnoœci
sieci lub jej przeci¹¿enie. Na tej integracji zyskuj¹
równie¿ firmy serwisowe, które mog¹ byæ powiada-
miane SMS-em o wa¿nych zdarzeniach i awariach.

Najnowsz¹ technologi¹ zdobywaj¹c¹ coraz wiêkszy
udzia³ w rynku jest telefonia IP. Centrale Slican
CCT-1668 w pe³ni obs³uguj¹ ten system ³¹cznoœci.
Zastosowanie protoko³ów H.323, SIP i IAX pozwala
korzystaæ z us³ug ró¿nych operatorów VoIP, zarów-
no tych, którzy wymagaj¹ logowania siê do ich ser-
werów jak i tych, którzy wymagaj¹ jedynie sta³ego
adresu IP. £¹cznoœæ IP to równie¿ sieciowanie cen-
tral abonenckich oraz korzystanie z aplikacji kompu-
terowych softphone. Wbudowany gatekeeper po-
zwala w pe³ni wykorzystaæ tê funkcjê.

Nowoœci¹ jest telefon systemowy CTS-202.VoIP,
który pod³¹czony w dowolnym miejscu na œwiecie
pozwoli jego u¿ytkownikowi pozostaæ wewnêtrznym
abonentem centrali.

Cyfrowe telefony systemowe s¹ zawsze kluczo-
wym elementem zaawansowanego systemu ³¹czno-
œci. Z central¹ CCT-1668 wspó³pracuj¹ telefony:
CTS-202, CTS-202.Plus i wymieniony ju¿ CTS-202.VoIP.
Ró¿ni¹ siê one sposobem pod³¹czenia (sieæ prze-
wodowa lub internet), ale ich zasadnicze cechy po-
zostaj¹ wspólne.

System nagrywania rozmów wspó³pracuj¹cy z apli-
kacj¹ CTI oraz mo¿liwoœæ zalogowania bezprzewo-
dowej s³uchawki w standardzie DECT GAP do tele-
fonu CTS-202.Plus dodatkowo zwiêksza walory
u¿ytkowe telefonu.

Do zarz¹dzania central¹ s³u¿y program ConfigMan.
Program ten, oprócz ustawiania podstawowych i za-
awansowanych funkcji centrali, umo¿liwia centralne
programowanie telefonów systemowych, równie¿
poprzez internet. Kolejn¹ aplikacj¹ jest program
BillingMAN do rozliczania kosztów po³¹czeñ. Dodat-

kowy modu³ BillingMAN.plus pozwala równie¿ doko-
naæ analizy graficznej po³¹czeñ wg ¿¹danych kryte-
riów, co mo¿e stanowiæ doskona³e Ÿród³o informacji
odnoœnie do powstawania kosztów rozmów telefoni-
cznych w firmie.

Centralizacja ró¿nych systemów marki Slican posu-
nê³a siê dalej. Centrala CCT-1668 mo¿e przej¹æ
funkcjê systemu kontroli dostêpu. Mo¿na zorganizo-
waæ pe³n¹ kontrolê ruchu ludzi w firmie opart¹ na
systemie bramek z czytnikami kart zbli¿eniowych.
Integracja centrali telefonicznej z systemem kontroli
dostêpu (SKD) pozwala uzyskaæ wp³yw na dzia³anie
systemu w zale¿noœci od stanu centrali i jej trybów
pracy (dzieñ, noc czy te¿ tryb definiowany). Reakcja
mo¿e nast¹piæ równie¿ w drug¹ stronê. Przy³o¿enie
odpowiedniej karty do czytnika mo¿e wykonywaæ
okreœlone dzia³anie abonenta centrali, np. blokowa-
nie/odblokowanie telefonu, zmiana trybu pracy cen-
trali, zalogowanie konta czy te¿ wywo³anie funkcji
specjalnych typu po¿ar.

Ingerencja zarówno systemu SKD w funkcje cen-
trali telefonicznej, jak równie¿ ingerencja centrali
w ³¹cznoœæ GSM i systemy kontroli dostêpu odbywa
siê wy³¹cznie z korzyœci¹ dla u¿ytkownika systemu.
Scentralizowane zarz¹dzanie i zastosowanie no-
wych technologii pozwala na redukcjê kosztów
jednego b¹dŸ kilku systemów oraz osi¹ganie wy-
miernych korzyœci u¿ytkowych.
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Abonencka Centrala Telefoniczna Slican CCT-1668

Funkcjonalnoœæ i zarz¹dzanie
systemem telekomunikacyjnym
Systematycznie postêpuje centralizacja zarz¹dzania systemami

informatycznymi i telekomunikacyjnymi. Odejœcie od koncepcji

wielu niezale¿nych central telefonicznych i zast¹pienie ich

systemem hostów diametralnie obni¿y³o koszty utrzymania

systemu oraz podnios³o wyraŸnie jakoœæ œwiadczonych us³ug.

Slican Sp. z o.o.

85-124 Bydgoszcz

ul. M. Konopnickiej 18, tel. (052) 325 11 11





Centrala Optima wystêpuje w dwóch wersjach:
Optima 64 (do 64 portów analogowych i systemo-
wych) oraz Optima 128 (³¹cznie do 128 portów ana-
logowych i systemowych). Prócz linii analogowych
mo¿na w niej zastosowaæ do 24 uniwersalnych
³¹czy BRA (zamiennie jako porty wewnêtrzne i/lub
miejskie) oraz do 2 ³¹czy PRA. W standardzie ma
zasilanie rezerwowe zapewniaj¹ce pracê centrali
przez oko³o 5 h. Mo¿na w niej zastosowaæ zarówno
systemowe aparaty hybrydowe, jak i jednoparowe
aparaty cyfrowe.

Otwarta na œwiat

Podobnie jak mniejsza Sigma, centrala Optima by³a
tworzona z myœl¹ o integracji z sieciami komputero-
wymi oraz oprogramowaniem i urz¹dzeniami zew-
nêtrznymi. Wyposa¿ona zosta³a w kartê ethernet
do zdalnego zarz¹dzania central¹ z dowolnego
komputera w sieci LAN lub w ramach sieci VPN, in-
terfejs USB oraz otwarte protoko³y programowe
(PCTI i hotelowe) do wspó³pracy z aplikacjami CTI,
CRM i hotelowymi innych producentów.

Centrale Sigma i Optima nowej serii Platana pozwa-
laj¹ na stworzenie profesjonalnej telefonicznej inter-
aktywnej obs³ugi g³osowej (IVR – Interactive
Voice Response). Na us³ugi wspieraj¹ce call center
w centralach Sigma i Optima sk³adaj¹ siê:

� infolinie – system 16-poziomowego menu g³oso-
wego z 64 zapowiedziami o ³¹cznym czasie na-
grañ do 4,5 h. Dziêki niemu osoby dzwoni¹ce do
firmy mog¹ ³atwo uzyskaæ potrzebne informacje
lub skontaktowaæ siê z odpowiedni¹ osob¹,

� zintegrowana wewnêtrzna Poczta G³osowa – do-
stêpna dla wszystkich abonentów centrali, z jed-
noczesnym nagrywaniem wiadomoœci nawet dla
16 u¿ytkowników, maj¹ca funkcjonalnoœæ auto-
matycznej sekretarki, która oddzwania, informuje
o godzinie po³¹czenia i numerze dzwoni¹cym
oraz pozwala ods³uchaæ zachowane wiadomoœci,

� grupy agentów – abonenci centrali mog¹ byæ
podzieleni na grupy odbieraj¹ce po³¹czenia
wed³ug zadanych kryteriów:

� z zachowaniem równomiernej dystrybucji
po³¹czeñ (UCD – Uniform Call Distribution)

i kolejkowaniem rozmów – funkcja przydatna
szczególnie, gdy niewielka grupa osób obs³u-
guje ruch o du¿ym natê¿eniu,

� po³¹czeñ wed³ug specjalizacji – dzwoni¹cy
wybieraj¹ w systemie infolinii interesuj¹ce ich
zagadnienie i s¹ kierowani do osób specjali-
zuj¹cych siê w danym temacie,

� na podstawie identyfikowanego numeru
(ACD – Automatic Call Distribution) – osoby
dzwoni¹ce np. z okreœlonego województwa
kierowane s¹ automatycznie do handlowców
zajmuj¹cych siê tym regionem,

� pe³na identyfikacja numeru abonenta dzwo-
ni¹cego (CLIP), zarówno z linii miejskich cyfro-
wych, jak i analogowych – informacja o numerze
jest przekazywana na wszystkie aparaty wewnê-
trzne (analogowe z funkcj¹ CLIP, cyfrowe, syste-
mowe) oraz do programu Platan CTI,

� wspó³praca z rejestratorami rozmów – dziêki
zintegrowaniu zewnêtrznego rejestratora rozmów
z centralami Sigma i Optima mo¿na rejestrowaæ
treœæ przeprowadzanych rozmów wszystkich
abonentów wewnêtrznych, a przy mniejszym
ruchu telefonicznym zastosowaæ tañsze rejestra-
tory (np. 2-4-kana³owe) do jednoczesnego nagry-
wania kilku rozmów, przy zachowaniu mo¿liwoœci
nagrywania rozmów wszystkich abonentów,

� Platan CTI – oprogramowanie wspomagaj¹ce
obs³ugê ruchu telefonicznego – pokazuje numer
wywo³uj¹cy, towarzysz¹cy mu opis i notatki
z dotychczasowych kontaktów. Wirtualna kon-
sola u³atwia wewnêtrzne kontakty w firmie przez
podgl¹d na ekranie monitora stanu zajêtoœci
i statusów abonentów (np. „na szkoleniu do
godz. 12”, „wyjazd s³u¿bowy w dniach 22-24.03”),
przesy³anie krótkich wiadomoœci tekstowych
lub szybkie prze³¹czanie rozmów. Integracja
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Joanna Lewandowska

Optymalne rozwi¹zania
W 2005 roku firma Platan wprowadzi³a na rynek

cyfrow¹ abonenck¹ centralê telefoniczn¹ Platan OPTIMA

z wbudowanym systemem Poczty G³osowej.

Centrala adresowana jest do firm i instytucji licz¹cych

od kilkudziesiêciu do ponad 100 u¿ytkowników,

posiada oryginalne rozwi¹zania, rzadko spotykane

w systemach tej wielkoœci, a przy tym jest

atrakcyjna cenowo.

Optima zastêpuje popularn¹ centralê Cyfra 200

i jest rozwiniêciem doskonale przyjêtej przez rynek

centrali Platan SIGMA. Zosta³a ju¿ doceniona

podczas minionych targów Intertelecom 2005,

gdzie zdoby³a Z³oty Medal Targów oraz Laur Infotela.

Centrale Sigma i Optima



z baz¹ danych u³atwia wyszukiwanie i wybiera-
nie numeru. Mo¿na go te¿ wybieraæ z klawiatury
Platan CTI lub zapisanego pod przyciskami wy-
bierania skróconego.

Do stworzenia tych funkcji w serii central Sigma
i Optima zastosowano najnowsze œwiatowe tech-
nologie, m.in. DSP (cyfrowe procesory sygna³owe),
sterowniki i pamiêci FLASH w technologii 3,3 V
oraz matryce programowalne FPGA.

Wiêksza swoboda ruchu

Ruch przychodz¹cy w centralach Sigma i Optima
mo¿na organizowaæ w Grupy Wspólnego Wy-
wo³ania (do 16 numerów grupowych np. dla hand-
lowców lub dzia³ów firmy) z programowaln¹ kolejno-
œci¹ dzwonienia lub równomiern¹ dystrybucj¹ ruchu.
Jedna centrala mo¿e obs³ugiwaæ kilka firm dziêki
niezale¿nym grupom abonenckim (i ograniczeniu
po³¹czeñ wewnêtrznych miêdzy abonentami z ró¿-
nych grup). Szeœæ trybów pracy pozwala stworzyæ
odrêbne systemy dzwonienia i zapowiedzi w po-
szczególne dni tygodnia i dni œwi¹teczne.

Dla u³atwienia kontaktów wielostronnych rozbudo-
wany zosta³ system po³¹czeñ konferencyjnych
pomiêdzy abonentami miejskimi i wewnêtrznymi
(jednoczesne rozmowy mo¿e prowadziæ do 8 abo-
nentów).

W czasach gdy coraz mniej osób spêdza ca³y dzieñ
pracy przy biurku, centrale dostosowuj¹ siê do wiê-
kszej mobilnoœci pracowników. Centrale Sigma
i Optima oferuj¹ przenoszenie przychodz¹cych
wywo³añ na linie wewnêtrzne (do innej osoby) lub
miejskie (np. gdy pracownik jest poza firm¹ – na te-
lefon komórkowy) w trybie:

� bezwarunkowym,

� gdy abonent nie odbiera,

� gdy abonent zajêty.

Do przenoszenia po³¹czeñ na linie miejskie mo¿na
równie¿ wykorzystaæ abonentów wirtualnych. Oso-
by dzwoni¹ce na bezpoœredni numer wewnêtrzny
zdefiniowany jako numer wirtualny s¹ przekierowy-
wane przez bramkê GSM na telefon komórkowy
abonenta. Przy wykorzystaniu darmowych po³¹czeñ
miêdzy firmow¹ bramk¹ GSM a pracownikami w ra-
mach systemów oferowanych przez operatorów
komórkowych otrzymuje siê prawdziwie mobilny
system. Jest to rozwi¹zanie godne rozwa¿enia
w przypadku pracowników poruszaj¹cych siê w ob-

rêbie rozleg³ej firmy, gdzie telefony przenoœne czê-
sto trac¹ zasiêg.

Uprawnieni pracownicy mog¹ tak¿e zadzwoniæ
z zewn¹trz na numer firmowej centrali, zalogowaæ
siê i wykonaæ na swoje konto rozmowy np. zagrani-
czne lub zamiejscowe (tzw. po³¹czenie tranzyto-
we). Jeœli w budynku nie ma sta³ego nadzoru,
wywo³ania z bramofonu (np. wieczorem lub w dni
œwi¹teczne) mog¹ byæ przekazywane na wybrany
numer miejski (np. komórkê w³aœciciela firmy).

Koszty pod kontrol¹

Centrale PLATAN znane s¹ z dobrze rozwiniêtego
systemu taryfikacji po³¹czeñ i systemu redukcji
kosztów. Program BilCent, wspólny dla wszystkich
central z taryfikacj¹, zapewnia dok³adne rozliczanie
rozmów wychodz¹cych wed³ug taryf ró¿nych opera-
torów. Obs³uga billingowa mo¿e odbywaæ siê zdal-
nie, a instalator dziêki jednemu programowi mo¿e
obs³ugiwaæ wiele central z jednego stanowiska.

W centralach Sigma i Optima w standardzie jest do-
stêpna funkcja wyboru najtañszej drogi po³¹cze-
niowej LCR (Least Cost Routing) wraz z drog¹ al-
ternatywn¹ oraz informacja o koszcie po³¹czenia
(AOC z linii ISDN, teletaksa z linii analogowych).
Rozmowy s¹ rejestrowane na indywidualnych kon-
tach – w centralach jest do 256 kont rozliczenio-
wych dla abonentów rzeczywistych i wirtualnych.
Dla obni¿enia kosztów rozmów wychodz¹cych czê-
sto stosuje siê bramki GSM i VoIP. Optymalizacji
czasu pracy sprzyja rejestracja nie tylko ruchu wy-
chodz¹cego, ale równie¿ przychodz¹cego i we-
wnêtrznego, z podzia³em na abonentów i grupy
abonentów.

Inne nie zostaj¹ w cieniu

Do obs³ugi ruchu o bardzo du¿ym natê¿eniu po-
lecana jest najwiêksza z central cyfrowych Delta,
która mo¿e byæ wyposa¿ona w dodatkowy procesor
sygna³owy DSP. Sprawdza siê w instytucjach bada-
wczych typu OBOP czy PBS, gdzie istnieje koniecz-
noœæ jednoczesnego tonowego wybierania nume-
rów przez kilkadziesi¹t osób. Systemy konkurencyj-
ne, umo¿liwiaj¹ce jednoczesne wybieranie zaledwie
kilkunastu numerów, niejednokrotnie nie zdaj¹ w ta-
kich warunkach egzaminu. Dla bardziej wyma-
gaj¹cych klientów Delta obs³uguje równie¿ do 128
cyfrowych jednoparowych aparatów systemowych.

Poza rozwojem najnowszych systemów, w ubieg³ym
roku modyfikowane by³y tak¿e pozosta³e centra-
le. Wszystkie zosta³y dostosowane do wspó³pracy
z ³¹czem USB poprzez interfejs Platan USB-RS.
Nadal cech¹ wyró¿niaj¹c¹ centrale analogowe
PLATAN jest funkcja wyboru najtañszej drogi
po³¹czeniowej (LCR) wraz z odbiornikami identyfika-
cji numerów CLIP. Centralê Progres 40 wyró¿nia
dodatkowo mo¿liwoœæ odbioru identyfikacji numerów
CLIP równie¿ z linii analogowych oraz wspó³praca
z systemem Platan CTI.
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Nowoœci w ofercie firmy Platan

bêd¹ przedstawiane

podczas cyklu prezentacji

w ró¿nych miastach Polski

– szczegó³y na www.platan.pl

Okno programu Platan CTI



Szafy komputerowe SZE2 PC 19” – IP 64

Szafy SZE2 PC przeznaczone s¹ do zabudowy

sprzêtu komputerowego wymagaj¹cego ochrony

przeciwpy³owej. Ich konstrukcja umo¿liwia se-

lektywne przyznanie dostêpu do ka¿dej sekcji

szafy. Du¿¹ zalet¹ jest kompatybilnoœæ w zakre-

sie stosowanie elementów wyposa¿enia dodat-

kowego z szaf energetycznych SZE2 i w zakre-

sie komponentów 19”. Szafy te posiadaj¹ szero-

koœæ 600 mm i produkowane s¹ w wysokoœciach

33U, 38U i 42U oraz w szerokoœciach 600 i 800

milimetrów.

Szafki naœcienne SU 19”

Szafki naœcienne jednosekcyjne SU 19”, ze zdej-

mowanymi os³onami bocznymi, s¹ przeznaczone

do zastosowañ wewn¹trz pomieszczeñ. Pod

wzglêdem konstrukcji w znaczny sposób ró¿ni¹

siê od dotychczas produkowanych szafek SJ, co

nie dotyczy tylko zastosowania w tym rozwi¹za-

niu zdejmowanych os³on bocznych. Konstrukcja

szafek SU zosta³a zaprojektowana tak, ¿e stano-

wi zupe³nie inny wyrób pod tym wzglêdem ni¿

wspomniane szafki SJ czy SD. Szafki SU moco-

wane s¹ do œciany w sposób bezpoœredni, bez

koniecznoœci stosowania dodatkowych uchwy-

tów. Produkowane s¹ w wysokoœciach od 4U do

18U, w wersji z drzwiami szklanymi i blaszanym.

Stojaki SRX 19”

Idea opracowania nowej wersji stojaka dwuramo-

wego wynika³a z potrzeby zaprojektowania kon-

strukcji o wysokiej wytrzyma³oœci i trwa³oœci, przy

uzyskaniu maksymalnej funkcjonalnoœci. Stojaki

(racki) tego typu s¹ przeznaczone przede wszy-

stkim do urz¹dzeñ niewymagaj¹cych pe³nej obu-

dowy, z jednoczesnym zachowaniem du¿ej do-

stêpnoœci do urz¹dzeñ montowanych na szkiele-

cie 19”. W przypadku konstrukcji SRX w ofercie
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Pocz¹tek roku w ZPAS SA zawsze wi¹¿e siê z przygotowaniami

do targów. Zw³aszcza dotyczy to dwóch imprez,

wa¿nych dla firmy ze wzglêdu na ich znaczenie

w bran¿y teleinformatycznej: targów CeBIT w Hanowerze

i Intertelecom w £odzi. Tego typu spotkania bran¿owe

stanowi¹ okazjê nie tylko do rozmów handlowych,

wzajemnej wymiany doœwiadczeñ, przedstawienia oferty,

ale i zaprezentowania nowych wyrobów, które zosta³y

opracowane w ci¹gu ostatniego roku. Grupa ZPAS

(ZPAS SA i ZPAS-NET sp. z o.o.) na swoich stoiskach

podczas CeBIT-u i Intertelecomu bêdzie mog³a pokazaæ

nowe produkty: szafy komputerowe SZE2 PC 19” IP 64,

szafki naœcienne SU 19” ze zdejmowanymi os³onami bocznymi,

stojaki (racki) SRX 19”, mikroprocesorowy panel sterowania

wentylatorami G1, autonomiczny panel wykrywania i gaszenia

po¿aru szaf 19” T-REX oraz Oversee 1-Wire – sieciowy system

pomiaru i nadzoru warunków klimatycznych z wykorzystaniem

technologii 1-Wire. Bardziej szczegó³owa charakterystyka

wymienionych produktów znajduje siê na

naszych stronach internetowych www.zpas.pl.

Krzysztof Karwowski

ZPAS – na CeBIT i Intertelecom
z nowymi produktami



dostêpne s¹ cztery wysokoœci stojaków: 24U,

36U, 42U i 45U.

Mikroprocesorowy panel sterowania
wentylatorami G1

Podstawow¹ funkcj¹ urz¹dzenia jest utrzymanie

w³aœciwej temperatury wewn¹trz obudów, po-

przez pomiar wykonywany w wybranych punk-

tach i za³¹czanie urz¹dzeñ (wentylatorów, na-

grzewnic...). Dodatkowo urz¹dzenie pozwala na

monitorowanie grupy czujników dwustanowych

(np. otwarcia drzwi) i rejestracjê zdarzeñ znako-

wanych czasem, które nastêpnie mog¹ byæ prze-

kazywane poprzez ³¹cze szeregowe do systemu

nadrzêdnego (np. komputera), z którego mo¿e

byæ prowadzona obs³uga panelu. Oprogramowa-

nie jest dostêpne bezpoœrednio ze strony produ-

centa.

Autonomiczny panel T-REX
wykrywania i gaszenia po¿aru
dla szaf 19”

W nowoczesnych systemach teleinformatycz-

nych bardzo wa¿n¹ rolê odgrywa bezpieczeñ-

stwo przeciwpo¿arowe w serwerowniach. We

wszystkich przypadkach, w których nie jest mo¿li-

we zastosowanie gaszenia objêtoœciowego po-

mieszczeñ, jedynym rozwi¹zaniem pozostaje ga-

szenie lokalne. Zadanie to realizowane jest przez

specjalny panel T-REX, umieszczany np. w gór-

nej czêœci szafy 19”, zawieraj¹cy system detekcji

po¿aru i sterowanie gaszeniem.

Oversee 1-Wire

Do zaprojektowania sieciowego systemu pomia-

ru i nadzoru warunków klimatycznych z wyko-

rzystaniem technologii 1-Wire, jako szeregu

urz¹dzeñ pracuj¹cych na wspólnej, jednoprzewo-

dowej magistrali, sk³oni³o nas kilka czynników

– potrzeba sta³ego monitorowania warunków kli-

matycznych i wielkoœci elektrycznych w obiek-

tach, mo¿liwoœæ szybkiej i ³atwej instalacji, ogra-

niczenie kosztów. Tego typu rozwi¹zania swoje

zastosowanie znajduj¹ g³ównie w serwerowniach,

szafach teleinformatycznych i w innych obiektach

wyposa¿onych w urz¹dzenia elektroniczne, któ-

rym nale¿y zapewniæ w³aœciwe warunki pracy.

Wa¿n¹ cech¹ technologii zastosowanej w syste-

mie jest niezawodnoœæ i wysoka funkcjonalnoœæ

Oversee 1-Wire we wspó³dzia³aniu z systemem

monitoringu ZPAS Control Oversee, który umo¿li-

wia gromadzenie, przetwarzanie i udostêpnianie

danych z zastosowaniem najnowszych dostêp-

nych rozwi¹zañ.

Autor jest rzecznikiem prasowym ZPAS SA
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W celu zaspokojenia oczekiwañ na rozmaite kombi-
nacje po³¹czeñ firma Teldat oferuje routery z ró¿-
nymi typami interfejsów. Istniej¹ dwa podstawowe
typy routerów do sieci komórkowych: kompaktowe
Teldat G oraz modularne Atlas.

Teldat G

Router o budowie kompaktowej, wyposa¿ony w we-
wnêtrzny modu³ radiowy i sta³¹ liczbê interfejsów.

W ofercie znajduj¹ siê nastêpuj¹ce urz¹dzenia:

� Teldat G: GSM/GPRS;

� Teldat G+: GSM/GPRS/EDGE;

� Teldat G-CDMA: CDMA 2000 1xRTT.

Urz¹dzenia s¹ dostêpne z ró¿nymi interfejsami:
Ethernet, serial (V.35, X.21, V.24). W ka¿dym mo-
delu jest tak¿e dostêpny opcjonalnie ISDN BRI.

ATLAS

To grupa routerów modularnych dla ma³ych i œred-
nich przedsiêbiorstw. Urz¹dzenia te znajduj¹ zasto-
sowanie w sieciach lokalnych jako punkty dostêpo-
we oraz okna do globalnej sieci radiowej dziêki
modu³om GSM, GPRS, EDGE, UMTS, CDMA.

Routery wyposa¿ono w oprogramowanie CIT (Teldat
Internetworking Code). System operacyjny tych
urz¹dzeñ implementuje mechanizmy QoS na po-
ziomie us³ug sieciowych, daje mo¿liwoœæ tworze-
nia sieci VPN z wykorzystaniem protoko³ów IPSec,
a tak¿e udostêpnia mechanizmy routingu.

W ofercie znajduj¹ siê nastêpuj¹ce urz¹dzenia:

� ATLAS 50: 1x PMC-PCI slot, 1x MINI-PCI slot;

� ATLAS 150: 2x PMC-PCI slot, 1x MINI-PCI slot;

� ATLAS 250: 3x PMC-PCI slot.

Dostêpne karty rozszerzeñ:

� Fast Ethernet oraz Switch 4x Ethernet,

� modem ADSL, G.SHDSL,

� ISDN,

� karty UMTS, GPRS/EDGE,

� serial (V.35, V.24, X.21) oraz HSSI,

� interfejsy E1, E3,

� modu³y VPN-IPSEC,

� konwerter kart PMC-PCI na PCMCIA.

Interfejsy radiowe Teldat mog¹ byæ zast¹pione kar-
tami PCMCIA innych producentów, takich jak:

� UMTS: Novatel Wireless Merlin U530/U630,
Vodafone 3G, GlobeTrotter Fusion/3G Quad,

� EDGE: Sierra Wireless AirCard 775, GlobeTrot-
ter EDGE.

Podstawowe aplikacje

Backup jako ³¹cze zapasowe: oferuje zapasow¹
œcie¿kê dostêpu do sieci. Wysokiej jakoœci transmi-
sja w sieciach mobilnych jest obecnie alternaty-
w¹ dla ³¹czy sta³ych. Takie rozwi¹zanie usprawnia
us³ugê i zwiêksza jej dostêpnoœæ.
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Routery dostêpowe z Hiszpanii

Nowe rozwi¹zania
dla sieci mobilnych
Firma Teletra Komtrans pragnie zaoferowaæ routery dostêpowe partnera z Hiszpanii – firmy Teldat.

Urz¹dzenia przeznaczone s¹ do realizacji us³ug, aplikacji z wykorzystaniem technologii

przewodowych oraz bezprzewodowych. Obecnie klienci korzystaj¹cy z nowych aplikacji oraz us³ug

realizowanych dotychczas tylko w oparciu o sieci przewodowe coraz czêœciej poszukuj¹ rozwi¹zañ

pracuj¹cych na sieciach komórkowych oraz 3G. Routery obs³uguj¹ nastêpuj¹ce interfejsy: Ethernet,

ADSL, SHDSL, E1, E3, interfejsy szeregowe X.21, V.35 oraz bezprzewodowe GSM, GPRS, EDGE,

UMTS, HSDPA, CDMA 2000, EV-DO.

Rys. 2. Pod³¹czenie bankomatów

Rys. 1. Backup jako ³¹cze zapasowe



Wolno stoj¹cy ATM: urz¹dzenia takie jak banko-
maty mog¹ byæ instalowane w miejscach dotych-
czas niedostêpnych. Dodatkow¹ zalet¹ jest fakt, ¿e
routery dokonuj¹ konwersji protoko³ów X.25 i SNA
do standardu IP.

Komunikacja „machine-to-machine”: Scada jako
narzêdzie do pomiarów telemetrycznych i zdalnej
diagnostyki systemów z wykorzystaniem sieci mo-
bilnej GSM.

Dzia³alnoœæ w miejscach bez dostêpu do sieci
stacjonarnej: ogólny dostêp do sieci komórkowych
sprawia, ¿e te rozwi¹zania idealnie nadaj¹ siê dla
firm np. z bran¿y budowlanej, które czêsto zmie-
niaj¹ miejsca pracy.

G³ówne zalety

Bezpieczeñstwo i VPN: zarówno w dostêpie mo-
bilnym do internetu, jak i w œwiecie intranetu w³aœci-
woœci routerów firmy Teldat z funkcj¹ IPSec umo¿li-
wiaj¹ bezpieczne tworzenie i rozlokowanie sieci
VPN.

Szyfrowanie: enkrypcja programowa umo¿liwia
stworzenie do 40 tuneli IPSec. Routery Atlas 50
i 150 maj¹ wbudowane szyfrowanie sprzêtowe, na-
tomiast w modelu Atlas 250 wystêpuje ono w po-
staci odrêbnego modu³u VPN-IPSEC. Takie roz-
wi¹zanie daje mo¿liwoœæ stworzenia do 400 tuneli
IPSec.

Quality of Service: system jakoœci us³ug jako
sk³adnik sieci o ró¿nym natê¿eniu ruchu.

Zaawansowany routing: elastycznoœæ routingu
oraz szeroki wachlarz protoko³ów IP sprawia, ¿e
routery mog¹ funkcjonowaæ w ma³ych i œrednich
przedsiêbiorstwach. Urz¹dzenia wspieraj¹ proto-
ko³y takie jak: RIP-2, OSPF, BGP-4 czy HSPR.

Pasywne wykrywanie b³êdów interfejsu: ten pro-
ces odbywa siê bez zajmowania pasma. Router
analizuje ruch IP w interfejsie i kiedy wykryje nie
zg³oszony dot¹d przez ni¿sze warstwy sieci b³¹d,
restartuje bezprzewodowy interfejs.

Zdalne zarz¹dzanie: prosty i czytelny system za-
rz¹dzania routerami.

Budowa modularna: ta cecha sprawia, ¿e urz¹-
dzenia firmy Teldat maj¹ charakter skalowalny za-
równo jeœli chodzi o interfejsy WAN, WLAN, jak
i WWLAN.

Wsparcie dla protoko³ów (legacy): routery dostê-
powe firmy Teldat stanowi¹ pomost pomiêdzy sie-
ciami IP a urz¹dzeniami, które obs³uguj¹ m.in. pro-
toko³y takie jak: SCADA, X.25 czy SNA.

Funkcjonowanie w oparciu o istniej¹ce stan-
dardy: komunikacja urz¹dzeñ Teldat dzia³a w opar-
ciu o istniej¹ce standardy, takie jak XOT czy DLSw.
Dziêki temu u¿ytkownicy korzystaj¹ z istniej¹cego
wyposa¿enia obni¿aj¹c tym samym koszty utrzy-
mania i zarz¹dzania.

Pozosta³a oferta handlowa firmy

Sieci pakietowe z kompresj¹

NetPerformer™ to rodzina urz¹dzeñ do transmisji
danych i mowy z kompresj¹ w sieciach pakieto-
wych. Urz¹dzenia umo¿liwiaj¹ tworzenie prywat-
nych sieci konwergentnych dla wielooddzia³owych
przedsiêbiorstw, banków i innych instytucji. Urz¹dze-
nia integruj¹ transmisjê skompresowanej telefonii
oraz komutacjê wewn¹trz sieci rozleg³ej z zaawan-
sowanymi funkcjami routingu.

W grudniu 2005 roku, po wygraniu przetargu publi-
cznego, Teletra Komtrans jako lider konsorcjum
(Teletra Komtrans SA, Alma SA, Polixel SA) pod-
pisa³a umowê z Komend¹ G³ówn¹ Policji na „do-
stawê cyfrowych urz¹dzeñ wêz³owych do rozbudo-
wy sieci regionalnych, bêd¹c¹ kontynuacj¹ budo-
wy cyfrowych sieci wewn¹trzwojewódzkich na tere-
nie województw: lubelskiego, podlaskiego i pomor-
skiego”. Wartoœæ kontraktu przekroczy³a 15 mln
z³otych.

Dostêp szerokopasmowy

Turbolink IP DSLAM ADSL – 24- lub 48- portowy
IP DSLAM. Obs³uguje standardy ADSL/ADSL2/
ADSL2+. System wspó³pracuje z szerok¹ gam¹
dostêpnych na rynku modemów ADSL/ADSL2/
ADSL2+ ró¿nych producentów.

Urz¹dzenia SHDSL przeznaczone s¹ do reali-
zacji d³ugich traktów xDSL. System obs³uguje i nad-
zoruje do 10 regeneratorów z pe³n¹ retransmi-
sj¹. Urz¹dzenia obs³uguj¹ pe³n¹ gamê interfejsów:
E1, X.21, V.35, V.36, Ethernet, porty g³osowe
FXO/FXS.

Osprzêt œwiat³owodowy

Od 2000 roku jesteœmy producentem patchcordów
i pigtaili œwiat³owodowych wykonywanych na ba-
zie z³¹czy AMP i Reichle & De-Massari. Posiadamy
pe³en asortyment kabli po³¹czeniowych ze z³¹czami
takimi jak: E2000, MTRJ, FC, SC, ST, LC, LX5,
MU. W naszej ofercie znajduj¹ siê tak¿e elemen-
ty torów œwiat³owodowych, takie jak prze³¹cznice
i mufy œwiat³owodowe.

System telemonitoringu kardiologicznego

System TELE-EKG umo¿liwia przekazywanie elek-
trokardiogramów za poœrednictwem ³¹czy teleko-
munikacyjnych. Sk³ada siê z aparatów Event-Holter
– noszonych przez pacjenta oraz z systemu kom-
puterowego z oprogramowaniem Cardio-Scp s³u-
¿¹cym do archiwizacji i analizy badañ przez leka-
rza. W swojej ofercie posiadamy tak¿e pe³ny, 12-ka-
na³owy przenoœny aparat EKG z dotykowym wy-
œwietlaczem, który mo¿na stosowaæ w systemach
ratownictwa medycznego.
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Teletra Komtrans SA
ul. Œwierzawska 5,
60-321 Poznañ

Rys. 3. System SCADA



Firma ADC Krone postanowi³a opracowaæ sposób
rozbudowy istniej¹cych szaf kablowych, tak aby za-
pewniæ wysoki stopieñ ochrony pracuj¹cych w niej
urz¹dzeñ oraz umo¿liwiæ dokonywanie nowych in-
stalacji w powiêkszonej szafie. Prace zaowocowa³y
powstaniem projektu rozbudowy w oparciu o rodzi-
nê szaf UniCab®-Vario. Metoda rozbudowy zosta³a
opatentowana i, jak dot¹d, cieszy siê du¿¹ popu-
larnoœci¹ – szczególnie w Niemczech. Zalety szaf
UniCab®-Vario sk³oni³y do ich stosowania m.in.
takich operatorów telekomunikacyjnych, jak:

� DT AG (Niemcy);

� KPN (Holandia);

� Eircom (Irlandia);

� Vodafon (Hiszpania);

� Lietuvos Telekomas (Litwa);

� Alcatel/ETISALAT (Izrael);

� Ericsson/T-Mobile (Niemcy).

Niew¹tpliwie du¿¹ zalet¹ rozwi¹zania jest zachowa-
nie ci¹g³oœci pracy zainstalowanych urz¹dzeñ
w czasie dokonywania rozbudowy. Dodatkowo no-
w¹ szafê cechuje:

� warstwowy system ochrony;

� wysoki stopieñ adaptacji – mo¿liwoœæ instalacji
szerokiej gamy elementów opartych na standar-
dzie monta¿u ETSI oraz 19”;

� pasywny lub aktywny system wentylacji;

� wykonanie z materia³ów przyjaznych dla œrodo-
wiska.

Szafa Unicab®-Vario sk³ada siê z metalowej kon-
strukcji zamkniêtej w obudowie wykonanej z polikar-
bonatu wzmocnionego w³óknem szklanym. Zastoso-
wanie tej technologii zapewnia:

� izolacjê elektryczn¹;

� klasê ochrony IP 54;

� znikomy wp³yw promieni s³onecznych na pracê
urz¹dzeñ;

� brak ostrych krawêdzi;

� utrudnione naklejanie plakatów i reklam;

� odpornoœæ na korozjê;

� odpornoœæ UV;

� odpornoœæ na nacisk;

� estetyczny wygl¹d.
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Nowy patent ADC Krone Bart³omiej Tomczak

Szerokie pasmo w miejsce
starej szafy – jakie to proste!
W zwi¹zku z dynamicznym rozwojem bran¿y telekomunikacyjnej

oraz inwestycjami zwi¹zanymi z coraz wiêksz¹ popularnoœci¹

us³ugi szerokopasmowego dostêpu do internetu, operator

telekomunikacyjny staje przed problemem, w jaki sposób dokonaæ

nowych instalacji na danym terenie. Czêsto miejsce

w istniej¹cej szafie kablowej okazuje siê niewystarczaj¹ce.

Z tego powodu stawia siê kolejne szafy, jest to jednak inwestycja

droga i czasoch³onna.

Szczegó³owe informacje

na temat rozbudowy szaf otrzymaj¹ Pañstwo

w firmie C&C Partners Telecom Sp. z o.o.

Dzia³ Rozwi¹zañ Telekomunikacyjnych

e-mail: drt@ccpartners.pl

Jakoœæ i funkcjonalnoœæ potwierdzona licznymi
certyfikatami i deklaracjami zgodnoœci.

� Odpornoœæ na warunki klimatyczne i œrodowi-
skowe;

� Ochrona EMC;

� Przeciwdzia³anie skraplaniu siê pary wodnej;

� Ochrona przed owadami i py³em;

� Ochrona przed uszkodzeniami;

� Zewnêtrzna pow³oka nie wymaga konserwacji;

� Prosty monta¿, ³atwy dostêp do wnêtrza;

� £atwa aran¿acja wnêtrza szafy;

� Zabezpieczenie przed niepowo³anym dostêpem;

� Warstwowa konstrukcja szafy;

� Mo¿liwoœæ rozbudowy istniej¹cych szaf
z zachowaniem ci¹g³oœci pracy urz¹dzeñ!

Szybka i ekonomiczna rozbudowa

Wymiary szaf – wersja dwu- i trzydrzwiowa



Do najwiêkszych zalet spliterów ADSL High

Density zalicza siê redukcjê kosztów prze³¹czni-

cy, oszczêdnoœæ miejsca po stronie urz¹dzeñ

aktywnych, jak równie¿ na konstrukcji MDF.

Oferowany przez C&C spliter posiada wymienne

karty ADSL montowane w obudowie 32- lub

24-portowej.

Standardowa obudowa przystosowana jest do

monta¿u na prêtach konstrukcyjnych PROFIL

o rozstawie 95 mm. Specjalne adaptery umo¿-
liwiaj¹ monta¿ splitera na dowolnej kon-
strukcji prze³¹cznicy MDF.

W ofercie znajduj¹ siê karty przeznaczone do in-

stalacji w sieciach:

� POTS;

� POTS i/lub ISDN;

� POTS i/lub ISDN ze zintegrowanym zabezpie-
czeniem.
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By byæ bli¿ej abonenta Bart³omiej Tomczak

Spliter ADSL High Density
firmy ADC Krone
Spliter ADSL High Density firmy ADC Krone, znajduj¹cy siê w ofercie C&C,

przeszed³ pozytywnie badania w Departamencie CBR Telekomunikacji Polskiej SA.

Na tej podstawie zosta³ dopuszczony do stosowania w sieciach TP SA

jako spliter zintegrowany z MDF do instalacji wewn¹trzbudynkowych i szaf ONU.

Karta splitera ADSL 8-portowa dla linii POTS.
Monta¿ w obudowie 32- lub 24-portowej

Karta splitera ADSL 8-portowa dla linii POTS i ISDN.
Monta¿ w obudowie 32- lub 24-portowej

Obudowa splitera 32-portowa

Szczegó³owe informacje

na temat spliterów

ADSL High Density

otrzymaj¹ Pañstwo w firmie

C&C Partners Telecom Sp. z o.o.

Dzia³

Rozwi¹zañ Telekomunikacyjnych

e-mail: drt@ccpartners.pl

www.ccpartners.pl



Wymagaj¹cy rynek telewizji kablowych wymusza³

na nas ci¹g³e opracowywanie nowych typów

gniazd, a w latach nastêpnych tak¿e innych

elementów biernych niezbêdnych w sieciach

kablowych. Wprowadzenie Internetu w sieciach

TVK by³o nowym wyzwaniem dla firmy MATT.

Firma MATT jako pierwsza zaprezentowa³a

i wdro¿y³a do produkcji gniazdo abonenckie

RTV-DATA, które by³o po³¹czeniem zwrotnicy

internetowej i typowego gniazda RTV w obudo-

wie tradycyjnego gniazda. MATT ma na swoim

koncie jedyne w Polsce wdro¿enie do produkcji

adaptera multimedialnego, bêd¹cego „nak³adk¹”

na typowe gniazdo RTV, umo¿liwiaj¹cego

wydzielenie toru DATA w istniej¹cym gnieŸdzie

RTV.

Ci¹gle poszerzany asortyment wyrobów wymaga³

opracowywania nowych obudów, zarówno do

gniazd abonenckich jak i zwrotnic, filtrów, roz-

ga³êŸników i odga³êŸników. Niektóre z nich, jak

np. obudowy gniazd klasy „S” (korpusy „skoœne”)

s¹ prawdziwie nowatorskimi konstrukcjami, które

zosta³y opracowane i opatentowane przez nasz¹

firmê. Umo¿liwiaj¹ zastosowanie najpowszech-

niejszych z³¹cz typu F (tak¿e stosunkowo d³ugich

wtyków sto¿kowych) zarówno w przy³¹czach

wejœciowych jak i wyjœciowych w obu dostêp-

nych wykonaniach (natynkowych jak i podtyn-

kowych).

Starannie dopracowana konstrukcja, w³aœciwa

technologia umo¿liwiaj¹ wykonanie wszystkich

gniazd wystêpuj¹cych w obudowach tradycyj-

nych, w obudowie skoœnej i to w dodatku w ni¿-

szej cenie!

Interesuj¹c¹ obudow¹ jest równie¿ obudowa do

filtrów. Posiadamy dwa podstawowe wykonania

filtrów – walcowe (miniaturowe o œrednicy

11 mm) oraz rurkowe (o œrednicy 20 mm)

sk³adaj¹ce siê z rurki aluminiowej oraz dwóch

przy³¹czy F (we-wy). Filtr rurkowy mo¿e byæ

niemal dowolnie rozbudowany, posiada wiêc za-

zwyczaj lepsze parametry ni¿ jego odpowiednik

walcowy.

W miniaturowych obudowach walcowych oferuje-

my tak¿e typoszereg t³umików kana³u zwrotnego

(2-12 dB), które wspólnie z gniazdami, filtrami

oraz z kilkoma wykonaniami zwrotnic multimedia-

lnych (równie¿ z zabezpieczeniem modemów –

pe³n¹ izolacj¹ galwaniczn¹) tworz¹ szerok¹ ofer-

tê biernych elementów wykorzystywanych w sie-

ciach TVK do realizacji bogatego pakietu us³ug

multimedialnych.

Ostatni¹ nowoœci¹ s¹ rozga³êŸniki i odga³êŸniki

wertykalne wykonane w specjalnie opracowanym

typoszeregu obudów wertykalnych. Posiadaj¹

one poziome przy³¹cza wejœciowe oraz piono-

we wyjœcia (odejœcia dla odga³êŸników). Mo¿liwa

jest dowolna konfiguracja wejœæ–wyjœæ (max.

12 wyjœæ wertykalnych). Ca³y typoszereg cha-

rakteryzuje siê sta³ym rozstawem uchwytów

mocuj¹cych (69 mm) niezale¿nie od wielkoœci

obudowy. Jest to bardzo wygodne przy modyfi-

kacji skrzynek tapowych, umo¿liwia dowoln¹

przebudowê bez koniecznoœci u¿ywania do-

datkowych narzêdzi kalecz¹cych p³ytê monta-

¿ow¹.

Od bie¿¹cego roku firma nasza wdra¿a technolo-

gie zgodne z dyrektyw¹ RoHS 2002/95/WE Par-

lamentu Europejskiego ograniczaj¹c¹ stosowa-

nie szkodliwych i truj¹cych substancji wystê-

puj¹cych w urz¹dzeniach elektronicznych (m.in.

o³owiu). Obecnie wiêkszoœæ produkcji wykonywa-

na jest w technologii bezo³owiowej, w naj-

bli¿szych miesi¹cach bêdzie ona wdro¿ona do

wszystkich produktów. Dba³oœæ o spe³nianie

norm oraz zapewnienie niezawodnoœci i najwy-

¿szej jakoœci s¹ g³ówn¹ trosk¹ firmy. To w³aœnie

dlatego od lat stosowana jest 100 procentowa

kontrola jakoœci gwarantuj¹ca tym samym

spe³nianie katalogowych parametrów wszystkich

skierowanych do sprzeda¿y produktów

MATT, oprócz dzia³alnoœci produkcyjnej, prowa-

dzi równie¿ dzia³alnoœæ handlow¹. Sprzedajemy
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Przedsiêbiorstwo Techniczno-Handlowe „MATT” jest jedn¹

z najstarszych prywatnych firm elektronicznych w Polsce.

Powsta³o w 1982 r. i zaistnia³o na rynku jako najwiêkszy polski

producent joysticków. Joysticki s¹ urz¹dzeniami mechanicznymi

z niewielk¹ zawartoœci¹ elektroniki (przynajmniej te z lat

osiemdziesi¹tych); dopracowanie ich konstrukcji tak,

aby zdobywa³y liczne wyró¿nienia i laury, a przede wszystkim,

aby by³y „nie do zdarcia”, wymaga³o dobrej znajomoœci

technologii przetwórstwa tworzyw sztucznych, obróbki œlusarskiej

i galwanicznej metali, czego zazwyczaj prawdziwi elektronicy

unikali i czego siê bali. W³aœnie ta otwartoœæ na inne dziedziny,

umiejêtne ich ³¹czenie sprawi³y, i¿ nasza firma w pierwszym

okresie rozwijaj¹cego siê „kablowania polskich osiedli” wkroczy³a

w niszow¹ wówczas bran¿ê osprzêtu antenowego typu AZART,

by po kilku latach produkcji gniazd i wtyków, opracowaæ,

shomologowaæ i wdro¿yæ do produkcji profesjonalne gniazda RTV

spe³niaj¹ce wymagania Min. £¹cznoœci stawiane elementom

sk³adowym sieci TVK.

Mgr in¿. Tadeusz Trojak

23 lata konsekwentnej pracy
PTH MATT



przewody i kable (g³ównie niskopr¹dowe),

osprzêt antenowy, sieciowy, komputerowy, ele-

menty do radiowego przesy³u danych.

Za ca³okszta³t dzia³alnoœci w propagowaniu idei

telewizji kablowej, satelitarnej oraz wprowadza-

niu Internetu bezprzewodowego, PTH MATT

zosta³o uhonorowane w ubieg³ym roku Z³ot¹

Anten¹ Satelitarn¹. Nie jest to jedyne wyró¿nie-

nie, jakie spotka³o nasza firmê; w latach 1997

oraz 1998 uzyskaliœmy tytu³ Solidnego Partnera,

co powinno byæ dla partnerów gwarancj¹ najlep-

szych stosunków handlowych.

Celem polepszenia warunków dalszego rozwoju,

PTH MATT po 23 latach dzia³alnoœci pod adre-

sem Wigury 15, przenios³o siê do nowej siedziby,

równie¿ w samym centrum miasta przy, ul. Wól-

czañskiej 241. W nowym, ju¿ w³asnym obiekcie,

posiadamy szersze mo¿liwoœci produkcyjne, lep-

sze warunki ekspozycji produktów oraz lepsze

warunki obs³ugi klienta, o w³asnym parkingu ju¿

nie wspominaj¹c.
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Przedsiêbiorstwo
Techniczno – Handlowe

„MATT”

93-035 £ódŸ

ul. Wólczañska 241

tel.: 042 681 77 55

fax: 042 681 77 66

www.matt.com.pl

e-mail: pth@matt.com.pl

Firma dostêpna jest dla klientów

niemal ca³¹ dobê

– pracujemy od poniedzia³ku do pi¹tku

w godzinach 8-17

oraz w soboty w godz. 8-14.

Zapraszamy do wspó³pracy wszystkich!

Du¿e firmy,

którym mo¿emy zaoferowaæ

du¿e dostawy produktów

w atrakcyjnych cenach,

jak i mniejsze firmy,

dla których

– jako polska firma produkcyjna

sektora MSP

– jesteœmy tym bardziej

odpowiednim partnerem.



Urz¹dzenie posiada wbudowany
modem ADSL, punkt dostêpowy
WiFi oraz centralkê VoIP. Telefo-
ny wpiête do portów wewnêtrz-
nych pozwalaj¹ na wykonywanie
zarówno po³¹czeñ w sieci stacjo-
narnej, jak i poprzez internet. Co
wiêcej, teraz oprócz telefonów
analogowych mo¿na zastosowaæ
równie¿ sprzêt ISDN. W po³¹-
czeniach internetowych mo¿na
korzystaæ z us³ug dodatkowych

znanych z ISDN, np. konferencji trójstronnej, prze-
kierowania po³¹czeñ i prezentacji numeru. Router
zapewnia dostêp do internetu komputerom pod-
³¹czonym przez port USB i dwa porty LAN. Zinte-
growany punkt dostêpu sieci bezprzewodowej
obs³uguje standard 802.11g++ i zapewnia prze-
sy³anie danych z prêdkoœci¹ 125 Mbit/s oraz szyfro-
wanie WPA2.

Pe³en komfort ISDN w telefonii internetowej

Nowy FRITZ!Box Fon WLAN 7050 oferuje trzy we-
wnêtrzne porty analogowe i jeden ISDN S0, za po-
moc¹ których mo¿na korzystaæ z telefonii tradycyj-
nej i internetowej. FRITZ!Box Fon WLAN 7050 jest
pierwszym urz¹dzeniem w swojej klasie, które w te-
lefonii internetowej oferuje zalety ISDN: doskona³¹
jakoœæ dŸwiêku, prowadzenie równoczesnych roz-
mów, po³¹czenia oczekuj¹ce, przekierowania, pre-
zentacjê numeru, automatyczne wybieranie i konfe-
rencje trójstronne. Do portu ISDN mo¿na pod³¹czyæ
bazê telefonów bezprzewodowych DECT. Ka¿da

zalogowana do niej s³uchawka przenoœna mo¿e
otrzymaæ swój w³asny numer. Jest to mo¿liwe dziê-
ki temu, ¿e FRITZ!Box Fon WLAN 7050 potrafi
obs³ugiwaæ numery telefoniczne od 10 operatorów
VoIP równoczeœnie. Jeszcze wiêksze mo¿liwoœci
daje pod³¹czenie do portu ISDN centralki abonen-
ckiej. Aby funkcje dodatkowe dzia³a³y poprawnie,
musz¹ byæ obs³ugiwane przez dostawcê VoIP. Je-
¿eli FRITZ!Box Fon WLAN 7050 z ró¿nych powo-
dów nie jest w stanie zestawiæ po³¹czenia telefoni-
cznego poprzez internet, próbuje to uczyniæ auto-
matycznie poprzez tradycyjn¹ liniê telefoniczn¹.
U¿ytkownik bêdzie poinformowany o tym przez
urz¹dzenie.

Telefony ISDN na linii analogowej

Nowy FRITZ!Box Fon WLAN 7050 oferuje u¿ytkow-
nikom VoIP niespotykan¹ ró¿norodnoœæ pod³¹czeñ
dla terminali telefonicznych. Zarówno terminale
analogowe, jak i ISDN mog¹ wykonywaæ po³¹cze-
nia poprzez stacjonarn¹ sieæ telefoniczn¹ (analo-
gow¹ lub ISDN) oraz poprzez internet. Taka elasty-
cznoœæ pozwala korzystaæ ze sprzêtu telefoniczne-
go nawet wtedy, gdy zmieni siê rodzaj linii. Produkt
AVM, oprócz centralki obs³uguj¹cej ISDN oraz tele-
foniê analogow¹ i internetow¹, jest równie¿ route-
rem z wbudowanym modemem ADSL. Dziêki temu
jest zapewniony dostêp do internetu dla kompute-
rów pod³¹czonych przez USB, dwa porty LAN i sieæ
bezprzewodow¹. Modem ADSL mo¿na wy³¹czaæ.
Umo¿liwia to zastosowanie FRITZ!Box Fon WLAN
7050 za innym modemem (np. kablowym) lub rou-
terem.

Maksymalne bezpieczeñstwo
sieci bezprzewodowej i 802.11g++

FRITZ!Box Fon WLAN pokazuje, jakie znaczenie
ma szybki i bezpieczny dostêp do internetu. Szy-
frowanie WPA2 (zgodnie ze standardem 802.11i)
oraz kompatybilne adaptery WLAN (np. nowy
FRITZ!WLAN USB Stick) pozwalaj¹ na tworzenie
sieci bezprzewodowych zabezpieczonych przed
wszystkimi znanymi formami ataków. Oprócz stan-
dardów 802.11g (54 Mbit/s) i 802.11b (11 Mbit/s),
AVM obs³uguje równie¿ wersjê 802.11g++ oferu-
j¹c¹ prêdkoœæ 125 Mbit/s. Jest to ok. 35 proc. wiê-
cej ni¿ oferuje popularny standard 802.11g.

Urz¹dzenie jest dostêpne w sieci sprzeda¿y firmy
HSF Poland sp. z o.o., dystrybutora produktów AVM.
Sugerowana cena netto urz¹dzenia wynosi 680 z³.
AVM zapewnia piêcioletni¹ gwarancjê, bezp³atn¹
pomoc techniczn¹ i czêste aktualizacje oprogramo-
wania sprzêtowego z nowymi funkcjami. �
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Nowoœæ – FRITZ!Box Fon WLAN 7050 Grzegorz Kantowicz

Kolejna ods³ona
zintegrowanego „pude³ka”
FRITZ!Box Fon WLAN 7050, najbardziej zaawansowany router

w linii produktowej znanej korporacji AVM, jest dostêpny

równie¿ w Polsce.



Obie nale¿¹ do rodziny programów zarz¹dzaj¹cych

firmy Slican okreœlanych nazw¹ MAN (ang. MANage-

ment – zarz¹dzanie). Abonenckie centrale Slican

przeznaczone s¹ dla bardzo szerokiego grona od-

biorców, od bardzo ma³ych biur, warsztatów, do

œredniej wielkoœci firm lub urzêdów. Dla ka¿dego

z u¿ytkowników, ze wzglêdu na jego specyfikê

dzia³ania, trzeba inaczej skonfigurowaæ centralê.

Program zarz¹dzaj¹cy ConfigMan jest doskona³ym

narzêdziem dla instalatora. Dobrze dobrane warto-

œci domyœlne pracy centrali oraz mechanizm Krea-

tora Twardego Resetu konfiguruj¹ automatycznie

najbardziej pracoch³onne elementy systemu, takie

jak numeracja abonentów czy dzia³anie LCR. Pro-

gram zarz¹dza wszystkimi, nawet najdrobniejszymi

elementami systemu pozwalaj¹c np. zaprogramo-

waæ pojedynczy przycisk w telefonie systemowym

CTS- 202, zmieniæ jasnoœæ jego wyœwietlacza czy

te¿ parametry s³uchawki. Nie blokuje to, oczywiœcie,

mo¿liwoœci ustawiania parametrów telefonu przez

u¿ytkownika, aby zachowaæ indywidualne preferen-

cje. Wbudowany do programu modu³ monitora daje

instalatorowi doskona³e narzêdzie do szybkiej diag-

nostyki systemu.

Sygnalizacja niesprawnych linii miejskich wraz z po-

daniem przyczyn, zw³aszcza przy cyfrowych liniach

ISDN, pozwala podj¹æ szybk¹ i – co najwa¿niejsze

– w³aœciw¹ reakcjê na zaistnia³¹ sytuacjê awaryjn¹,

lokalizowaæ i eliminowaæ b³êdy zarówno swoje,

jak i u¿ytkowników. Istnieje tak¿e mo¿liwoœæ pracy

zdalnej poprzez modem

lub sieæ internet z zacho-

waniem pe³nej funkcjonal-

noœci.

Przeznaczenie programu

BillingMan jest inne. Jego

zadaniem jest analiza

kosztów po³¹czeñ telefo-

nicznych i analiza ruchu

w centrali. Mnogoœæ taryf

i operatorów zarówno bez-

poœrednich, jak i wirtual-

nych powoduje, ¿e pra-

wid³owe rozliczenie nie jest

spraw¹ ³atw¹. Aby to za-

danie u³atwiæ, program

mo¿e pobieraæ najczêœciej

spotykane plany taryfowe

z serwera firmowego.

Mog¹ byæ one stosowane w ca³oœci lub te¿ byæ pod-

staw¹ do tworzenia w³asnych tabel taryf i prefiksów.

Uwzglêdni¹ one wówczas takie parametry, jak nu-

mery firmowe w grupie biznesowej czy numery

o obni¿onej op³acie definiowane przez u¿ytkownika.

Tak przygotowan¹ tabelê mo¿na zapisaæ na dysku

i powielaæ miêdzy programami w ró¿nych lokaliza-

cjach. Mo¿na u¿yæ programu do symulacji kosztów

w zale¿noœci od operatora, z którego us³ug chcemy

korzystaæ. Posiadaj¹c bazê rozmów wykonanych

z centrali mo¿emy je wielokrotnie przeliczaæ sto-

suj¹c tabele ró¿nych operatorów. Poka¿e to dok³adnie,

ile u ró¿nych operatorów bêd¹ kosztowaæ te same

po³¹czenia. Równie¿ sporz¹dzanie raportów nie na-

strêcza wiêkszych problemów. Czytelny formularz

pozwala w dowolny sposób przygotowaæ parametry

raportu czy te¿ analizy graficznej. Ka¿de tak przygo-

towane zapytanie do bazy danych u¿ytkownik mo¿e

sobie zapisaæ jako szablon, skracaj¹c czas wykony-

wania najczêœciej powtarzanych raportów.

Dziêki aplikacjom ConfigMan i BillingMan mo¿na

indywidualnie zaprogramowaæ ka¿d¹ centralê tele-

foniczn¹ Slican CCT-1668 i skonfigurowaæ bazê da-

nych, tak aby spe³nia³y dok³adnie potrzeby i wyma-

gania u¿ytkowników.
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Powszechna obecnoœæ procesorów sprawi³a, ¿e programujemy prawie wszystko. Kuchenkê mikrofalow¹,

radio czy magnetowid. Skala trudnoœci programowania urz¹dzeñ musi zapewniaæ komfort u¿ytkownikom,

dlatego te¿ programowanie systemów telekomunikacyjnych Slican zosta³o podzielone na dwie czêœci.

Jedna z nich przeznaczona jest dla instalatorów i pozwala na organizowanie ruchu centralowego,

uprawnieñ do wykonywania i odbierania po³¹czeñ czy te¿ korzystania z us³ug; druga – przeznaczona

dla u¿ytkownika – pozwala analizowaæ ruch telefoniczny, sporz¹dzaæ statystyki i wykresy tych analiz

oraz rozliczaæ koszty po³¹czeñ.

Abonenckie centrale telefoniczne Slican CCT-1668 Maciej Miko³ajewski

Programowanie
systemów telekomunikacyjnych

Slican CTS-202 z konsol¹ CTS-232

Slican CCT-1668.L; Slican CCT-1668.S



Razem czy osobno?

Jedn¹ z podstawowych wad urz¹dzeñ wielofunkcyj-

nych jest brak mo¿liwoœci modyfikowania wyposa-

¿enia sprzêtowego w przypadku uszkodzenia lub

wprowadzenia nowych rozwi¹zañ. W wiêkszoœci wy-

padków nie da siê, na przyk³ad, wymieniæ modu³u

radiowego WiFi, wbudowanego w router, na nowszy

i szybszy. Producenci staraj¹ siê jednak daæ swym

urz¹dzeniom choæ pewn¹ dawkê elastycznoœci.

Osi¹ga siê to zwykle przez zastosowanie architektury

modularnej (poszczególne elementy systemu wystê-

puj¹ w postaci wymiennych modu³ów), projektowanie

urz¹dzenia z du¿ym zapasem mocy obliczeniowej

oraz stosowanie podsystemów urz¹dzenia, które za

pomoc¹ nowego oprogramowania da siê wyposa¿yæ

w nowe funkcje.

Integracja wielu funkcji sieciowych w jednym urz¹-

dzeniu ma wiele zalet. U¿ytkownicy indywidualni do-

ceni¹ niew¹tpliwie schludnoœæ wykonania, brak do-

datkowych kabli i zasilaczy. Wbrew pozorom, spora

czêœæ awarii sieci lub nieprawid³owego jej dzia³ania

ma swoje Ÿród³o w nieporz¹dku wœród okablowania

³¹cz¹cego poszczególne elementy systemu.

Administratorów sieci w wiêkszych instytucjach

z pewnoœci¹ ucieszy mo¿liwoœæ zarz¹dzania wieloma

funkcjami sieci na jednym urz¹dzeniu – wystarczy

uruchomiæ (lokalnie lub zdalnie) jeden program diag-

nostyczno-monitoruj¹cy, by byæ na bie¿¹co informo-

wanym o stanie firmowej instalacji.

Wszystko, to znaczy co?

Router jest w dzisiejszych czasach absolutn¹ ko-

niecznoœci¹, gdy¿ trudno sobie wyobraziæ sprawne

dzia³anie przedsiêbiorstwa bez dostêpu do internetu

dla firmowej sieci. Dodatkowo od profesjonalnego

routera wymaga siê elastycznoœci i mo¿liwoœci

pod³¹czenia ró¿norodnych mediów, tak by firma

mog³a w miarê rozwoju migrowaæ do coraz szyb-

szych us³ug telekomunikacyjnych, np. zacz¹æ od do-

stêpu wdzwanianego przez ISDN, nastêpnie przejœæ

na np. Neostradê, a potem na DSL. Niektóre za-

awansowane rozwi¹zania potrafi¹ nawet obs³ugiwaæ

wszystkie te dostêpy równoczeœnie i zarz¹dzaæ ich

wykorzystaniem w sieci przez tzw. Load Balancing

(np. przegl¹danie stron www odbywa siê za pomoc¹

Neostrady, a poczta i po³¹czenia VPN obs³ugiwane

s¹ przez DSL).

Router, jako urz¹dzenie stoj¹ce na granicy sieci lo-

kalnej i globalnej, musi te¿ zarz¹dzaæ ruchem w tym

punkcie. Coraz wiêksza liczba urz¹dzeñ tego typu

posiada zaimplementowane mechanizmy Quality of

Service, dziêki którym mo¿na zagwarantowaæ odpo-

wiedni dostêp do przepustowoœci ³¹cza internetowe-

go aplikacjom o zasadniczym znaczeniu dla dzia³al-

noœci firmy. Chodzi o to, by np. masowe pobieranie

du¿ych plików nie powodowa³o zrywania po³¹czeñ

VoIP. Wa¿na jest równie¿ mo¿liwoœæ ograniczenia ko-

rzystania z aplikacji nieprzydatnych w pracy (np.

komunikatory internetowe, programy P2P itp.).

Wspó³czesny router, wyposa¿ony bardzo czêsto w

zarz¹dzalny switch, zmuszony jest do sterowania ru-

chem w sieci LAN za pomoc¹ np. dzielenia sieci na

wirtualne segmenty (VLAN). Dziêki tej technice mo¿-

na podzieliæ firmê np. na dzia³y i sprawiæ, by np. kom-

putery ksiêgowoœci by³y widziane jedynie przez

zarz¹d, a handlowcy mieli dostêp do niektórych kom-

puterów w magazynie. Takie praktyki s³u¿¹

zapewnieniu optymalnej pracy sieci i bezpieczeñstwa

danych.

Zapora sieciowa, zwana tak¿e firewallem, to zespó³

funkcji chroni¹cych sieæ przed ró¿norakimi zagro¿e-

niami. Do podstawowych zadañ firewalla nale¿y

ochrona komputerów w LAN-ie przed atakami hake-

rów. Chodzi przede wszystkim o to, by komputery

z sieci lokalnej nie by³y wprost osi¹galne z internetu.

Oczywiœcie, mog¹ one mieæ w³asn¹ programow¹ za-

porê, jednak firewall sprzêtowy ma zaletê w postaci

wy¿szej wydajnoœci. Daje te¿ mo¿liwoœæ globalnego

zarz¹dzania prac¹ sieci komputerowej.

W rozwi¹zaniach biznesowych stosuje siê firewalle

obs³uguj¹ce Stateful Packet Inspection. SPI jest me-
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Wielofunkcyjne urz¹dzenia sieciowe ju¿ od dawna przesta³y

byæ postrzegane jako zabawne gad¿ety z Dalekiego Wschodu.

Dziœ ju¿ nikogo nie dziwi na przyk³ad to, ¿e routery dla sektora

MSP przeznaczone do monta¿u w szafach 19” posiadaj¹

funkcjonalnoœæ firewalla, bramy VPN, VoIP oraz wyposa¿one s¹

w switch, punkt dostêpu WiFi i maj¹ jeszcze gniazda na modu³y

rozszerzeñ. Os³awiona konwergencja, z której niew¹tpliwych zalet

coraz czêœciej korzystamy, technicznie realizowana jest w³aœnie

w inteligentnych, zintegrowanych rozwi¹zaniach sieciowych.

Coraz czêœciej w¹sko wyspecjalizowane urz¹dzenia uchodz¹

za zbyt ubogie i nie ciesz¹ siê popularnoœci¹. Czego wiêc

nale¿y oczekiwaæ od rozwi¹zañ „wszystko w jednym”?

Jakie s¹ ich wady i zalety?

Maciej £¹tkowski

Wszystko w jednym
– profesjonalnie

Rys. 1. Router z wbudowanym switchem,
punktem dostêpu WiFi, firewallem i serwerem VPN

Wdro¿enie:

Venco, integrator systemów teleinformatycznych, przy wspó³pracy przedstawiciela
Funkwerk-EC, firmy Brinet, zaprojektowa³ dla swojego klienta, sieci ksiêgarni Matras,
rozwi¹zanie oparte na VPN. „Wykorzystaliœmy w tym celu 140 routerów bintec X2301
i jeden VPN Access 250. Routery w ksiêgarniach pod³¹czone s¹ do internetu (DSL lub
Neostrada), a przez tunele VPN do centrali firmy. Dziêki temu mo¿emy zdalnie
zarz¹dzaæ komputerami w ksiêgarniach oraz korzystaæ z programu sprzeda¿y. Wa¿ne
jest równie¿, ¿e ca³y ruch internetowy odbywa siê za poœrednictwem du¿ego routera
z firewallem w centrali, dziêki czemu mamy kontrolê nad dostêpem do internetu w po-
szczególnych ksiêgarniach. System bedzie rozwijany o kolejne lokalizacje, a w tej
chwili pracujemy nad wzbogaceniem go rownie¿ o telefoniê VoIP” – mówi Bogus³aw

Ma³ysiak, prezes firmy Venco.



chanizmem o wiele bardziej zaawansowanym, gdy¿

nie poprzestaje na sprawdzaniu pojedynczych pakie-

tów, lecz analizuje przep³yw danych w czasie i reagu-

je w sytuacjach odbiegaj¹cych od normy, np. gdy

po³¹czenie z serwerem www nie odpowiada zbyt

d³ugo i niepotrzebnie absorbuje zasoby urz¹dzeñ

oraz wystawia sieæ na niebezpieczeñstwo wyrafino-

wanego ataku.

Od profesjonalnego firewalla nale¿y wymagaæ nie tyl-

ko ochrony przed nieautoryzowanym dostêpem do

danych komputera, ale równie¿ zagwarantowania

komfortowych warunków pracy. Powszechne ostatnio

próby (czêœciowo udane) ataków typu Denial of Ser-

vice (DoS) powoduj¹, ¿e ³¹cze internetowe jest prze-

ci¹¿one obs³ug¹ np. ¿¹dañ echa (ping) i odmawia re-

alizacji funkcji wa¿nych dla firmy. Profesjonalne

sprzêtowe firewalle maj¹ zaimplementowane mecha-

nizmy obronne, dziêki którym mo¿na zminimalizowaæ

skutki takiego ataku.

Bardzo czêsto okazuje siê, ¿e najwiêkszym zagro¿e-

niem dla sieci LAN s¹ sami jej u¿ytkownicy, którzy

uruchamiaj¹ aplikacje nadmiernie obci¹¿aj¹ce ³¹cze

internetowe, np. programy P2P. Dobry firewall ma

wbudowane mechanizmy ochrony przed aplikacjami

tego typu i uniemo¿liwia korzystanie z nich nawet za-

awansowanym (czytaj: sprytnym) u¿ytkownikom. Za-

awansowana zapora sieciowa mo¿e zadbaæ równie¿

o morale pracowników oraz by nie marnotrawili czasu

na przegl¹danie zakazanych stron internetowych.

Dziêki wspó³pracy z zewnêtrznymi klasyfikatorami

stron www mo¿na skutecznie regulowaæ dostêpnoœæ

serwisów o danej tematyce i zawartoœci.

Serwer VPN, realizuj¹cy wirtualne sieci prywatne, to

potê¿ne narzêdzie umo¿liwiaj¹ce wykorzystanie inte-

rnetu w charakterze kabla sieciowego. Dziêki VPN

mo¿na ³atwo, szybko i tanio po³¹czyæ odleg³e od-

dzia³y firmy w sieæ komputerow¹ lub daæ mobilnym

pracownikom mo¿liwoœæ pracy zdalnej i dostêpu do

zasobów firmowej sieci z dowolnego punktu na œwie-

cie. Pewne mechanizmy do obs³ugi VPN wbudowane

s¹ w sieciowe systemy operacyjne, jednak rozwi¹za-

nia sprzêtowe s¹, ze wzglêdu na stopieñ specjalizacji,

wydajniejsze i ³atwiejsze w konfiguracji.

Korzystanie z globalnej sieci jako medium do prze-

sy³ania wewnêtrznych danych firmy wymaga zasto-

sowania zaawansowanych mechanizmów bezpiecze-

ñstwa. Profesjonalne serwery VPN musz¹ obs³ugi-

waæ ró¿ne protoko³y VPN: PPTP, L2TP i przede

wszystkim IPSec, bezpieczne i wydajne algorytmy

szyfrowania, np. DES/3DES i AES oraz zaawanso-

wane metody autentykacji, w szczególnoœci SHA-1

i X.509 (certyfikaty elektroniczne).

Punkt dostêpu sieci bezprzewodowej wbudowany

w router to ju¿ standard. Rosn¹ca popularnoœæ tech-

nologii bezprzewodowych sprawi³a, ¿e coraz czêœciej

domowe i firmowe urz¹dzenia sieciowe wyposa¿a siê

w tzw. Access Pointy WiFi. Dziêki nim u¿ytkownicy

zyskuj¹ spor¹ dozê swobody w poruszaniu siê po fir-

mie. Znane s¹ równie¿ przyk³ady stosowania sieci

bezprzewodowej (tzw. hot spots) w celach marketin-

gowych, np. umo¿liwienie darmowego dostêpu do

internetu klientom swojego salonu sprzeda¿y czy re-

stauracji. Do takich zastosowañ nale¿y wybraæ

urz¹dzenia, które zapewni¹ odpowiedni¹ przepusto-

woœæ po³¹czeñ radiowych (standardem jest w tej

chwili 802.11g – 54 Mbps) oraz bezpieczeñstwo.

Warto poszukaæ urz¹dzenia, które pozwoli uruchomiæ

kilka sieci bezprzewodowych (Multi SSID) i niektóre

z nich, przeznaczone np. dla klientów, odseparowaæ

od firmowej struktury. Nale¿y równie¿ zwróciæ uwagê

na obs³ugiwane zabezpieczenia – obecnie za bezpie-

czne algorytmy szyfrowania po³¹czeñ bezprzewodo-

wych uwa¿a siê WPA i WPA2. Niektórzy producenci

oferuj¹ równie¿ mo¿liwoœæ szyfrowania po³¹czenia

radiowego za pomoc¹ mechanizmów wirtualnych

sieci prywatnych (VPN over WLAN). Przy bardziej

rozbudowanych instalacjach du¿¹ rolê odgrywaj¹ wy-

mienne i ró¿norodne anteny, pozwalaj¹ce pokryæ za-

siêgiem ¿¹dany obszar.

Voice over IP pozwala wykorzystaæ internet do no-

wych celów. Ostatnio bardzo popularne (przede

wszystkim ze wzglêdu na atrakcyjne ceny po³¹czeñ)

staj¹ siê rozmowy przez internet, czyli VoIP. Po³¹cze-

nia takie mo¿na wykonywaæ za pomoc¹ komputera,

mikrofonu i s³uchawek, jednak zastosowanie sprzêto-

wej bramki VoIP umo¿liwia wykorzystanie dotychcza-

sowej infrastruktury telefonicznej (bezprzewodowe

i przewodowe telefony analogowe lub ISDN), a co za

tym idzie – ³atwe i tanie wdro¿enie rozwi¹zania w fir-

mie. Technologia VoIP prze¿ywa burzliwy rozwój

– ju¿ dziœ mo¿na do telefonu internetowego przypisaæ

„normalny”, stacjonarny numer miejski i u¿ywaæ

wiêkszoœci us³ug dodatkowych (przekierowania, pre-

zentacja numeru, itp.) Profesjonalne rozwi¹zania

VoIP pozwalaj¹ integrowaæ siê z istniej¹cymi roz-

wi¹zaniami telefonicznymi, s¹ skalowalne (liczba jed-

noczesnych po³¹czeñ VoIP), zapewniaj¹ odpowied-

ni¹ jakoœæ dŸwiêku oraz transmisji VoIP (QoS)

i wspó³pracuj¹ z us³ugami wielu operatorów telefonii

internetowej. Warto te¿ zwróciæ uwagê, czy rozwi¹za-

nie zapewnia poufnoœæ rozmów internetowych za po-

moc¹ szyfrowania po³¹czeñ, np. technologii Voice

over VPN.

Szerokie perspektywy

Wraz z upowszechnianiem siê bardzo szybkiego do-

stêpu do internetu i popularyzacji rozwi¹zañ Triple

Play (przesy³ danych, g³osu i wideo przez jedno ³¹cze

internetowe), rosn¹æ bêdzie z pewnoœci¹ zaintere-

sowanie urz¹dzeniami integruj¹cymi w sobie wiele

funkcji sieciowych. Ju¿ nied³ugo do domowej mul-

timedialnej bramy internetowej pod³¹czaæ bêdziemy

nie tylko komputer i telefony, ale równie¿ telewizor.

Opracowano na podstawie
Funkwerk Enterprise Communications
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Rys. 2. Centralka abonencka z modu³em routera, bramki
VoIP i dodatkowymi procesorami dŸwiêku

Wdro¿enie:

Routery Funkwerk-EC realizuj¹ bardzo rozleg³¹ sieæ VPN (docelowo 1000 punktów
w ca³ej Polsce), na bazie której dzia³a system telewizji aptecznej. Multimedialne mate-
ria³y informacyjne transmitowane s¹ do aptek za pomoc¹ sieci VPN i internetu, a na-
stêpnie emitowane na monitorach plazmowych. Do budowy rozwi¹zania u¿yto route-
rów bintec z serii VPN Access 5, VPN Access 25 i VPN Access 1000.



Audyt to specyficzne postêpowanie (sprawdzanie,
ocenianie) o charakterze poœwiadczaj¹cym (zgodnie
z terminologi¹ bieg³ych rewidentów) prowadzone
przez niezale¿n¹ jednostkê. Zadaniem audytu jest
weryfikacja zgodnoœci systemu kontroli wewnêtrznej
z okreœlonymi wymaganiami, standardami lub pro-
cedurami. W odniesieniu do systemów informatycz-
nych audyt ma przede wszystkim poœwiadczyæ, ¿e
s¹ one odpowiednio zarz¹dzane oraz ¿e ryzyko zo-
sta³o ograniczone do dopuszczalnego poziomu.

Istnieje wiele ró¿nych definicji audytu informatycz-
nego. Podawane s¹ one przez rozmaite normy,
standardy i publikacje organizacji zajmuj¹cych siê t¹
tematyk¹. Przyk³adowo, zgodnie ze stowarzysze-
niem ISACA (Information Systems Audit and Control
Association) [1]:

Audyt systemów informatycznych to proces gromadze-

nia i oceniania dowodów w celu okreœlenia, czy systemy

informatyczne i zwi¹zane z nimi zasoby w³aœciwie chro-

ni¹ maj¹tek, utrzymuj¹ integralnoœæ danych i systemu,

dostarczaj¹ odpowiednich i wiarygodnych informacji,

efektywnie osi¹gaj¹ cele organizacji, oszczêdnie wyko-

rzystuj¹ zasoby, a tak¿e czy w praktyce istniej¹ mechani-

zmy kontroli wewnêtrznej, które zapewniaj¹, ¿e s¹

osi¹gane cele operacyjne i kontrolne oraz, ¿e zapobiega

siê wyst¹pieniu niepo¿¹danych zdarzeñ lub s¹ one na

czas wykrywane, a ich skutki korygowane.

IS auditing is the process of collecting and evaluating

evidence to determine whether information systems and

related resources, adequately safeguard assets, maintain

data and system integrity, provide relevant and reliable

information, achieve organizational goals effectively,

consume resources efficiently, and have in effect inter-

nal controls that provide reasonable assurance that ope-

rational and control objectives will be met and that un-

desired events will be prevented or detected and correc-

ted in a timely manner.

Inaczej pojêcie audytu definiuje polska norma ter-
minologiczna PN-I-02000:2002 [4], gdzie rozró¿nia
siê:

audyt bezpieczeñstwa (3.9.013)

niezale¿ny przegl¹d i sprawdzenie zapisów oraz funkcji

systemów przetwarzania danych w celu sprawdzenia

prawid³owoœci kontroli systemowej, zapewnienie zgod-

noœci z przyjêt¹ polityk¹ bezpieczeñstwa i procedurami

dzia³ania w celu wykrycia prze³amañ bezpieczeñstwa

oraz w celu zalecenia okreœlonych zmian w kontroli,

w polityce bezpieczeñstwa i w procedurach.

audyt systemu informatycznego (3.9.014)

sprawdzanie procedur stosowanych w systemie przetwa-

rzania danych w celu oceny ich skutecznoœci i popra-

wnoœci oraz w celu zalecenia ulepszeñ.

Pojawia siê tu pewna nieœcis³oœæ. Us³uga audytu nie
obejmuje zalecania okreœlonych zmian w kontroli,
w polityce bezpieczeñstwa i w procedurach, jak po-
daje to norma PN-I-02000:2002. Zwykle czynnoœci
te wykonywane s¹ w ramach oddzielnego kontraktu.
Zadaniem audytora jest wskazanie podatnoœci sy-
stemu, które mog¹ byæ wykorzystane przez zagro-
¿enia, a nie poprawianie systemu zabezpieczeñ.
W innym przypadku zosta³aby podwa¿ona niezale¿-
noœæ audytu, a jest to element obligatoryjnie wyma-
gany przez Standardy ISACA [7].

Termin audyt nie zosta³ ujêty w S³owniku jêzyka pol-
skiego [9], pojawia siê tu tylko has³o audytor, lecz
w zupe³nie innym znaczeniu.

S³ownik jêzyka polskiego [9]

audytor

1. Rzecznik przy s¹dzie wojskowym; sêdzia wojskowy.

2. W s¹downictwie koœcielnym: sêdzia delegowany do

przygotowania materia³u procesowego, gromadzenia

œrodków dowodowych.

S³ownik jêzyka angielskiego [3] podaje nastêpuj¹c¹
definicjê terminu audit:

audit

1. An official examination of business and financial re-

cords to see that they are true and correct.

2. An official examination of quality or standard of sth.

W tym znaczeniu audyt dotyczy zatem sprawdza-
nia, rewizji ksi¹g rachunkowych, jak równie¿ s³u¿y
zaœwiadczeniu jakoœci badanego obiektu.

Natomiast S³ownik wyrazów obcych i zwrotów obco-
jêzycznych W³adys³awa Kopaliñskiego oprócz defi-
nicji audytora okreœla te¿ termin auditing jako sy-
stem rewizji gospodarczej i doradztwa ekonomicz-
nego, realizowany przez wyspecjalizowanych eks-
pertów na podstawie przepisów prawnych krajo-
wych i miêdzynarodowych [10].
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„Wybawi siê od niebezpieczeñstwa jedynie ten,

kto czuwa tak¿e wtedy, gdy czuje siê bezpieczny”.

Publiusz Siro

Czy wiesz, co to jest? Marian Molski, Ma³gorzata Tracz

Audyt systemów informatycznych

Rys.1. Definicja procesu audytu



Jak wynika z badañ przeprowadzonych przez
CBOS [5], tylko 60% ma³ych i du¿ych przedsiê-
biorstw deklaruje znajomoœæ terminu audyt informa-
tyczny. Rys. 2 prezentuje, co oznacza dla nich to
pojêcie.

Badanie to wskazuje, ¿e audyt informatyczny jest
przede wszystkim kojarzony z audytem bezpieczeñ-
stwa lub legalnoœci oprogramowania (zarz¹dzania
licencjami). Zakres audytu informatycznego jest jed-
nak znacznie szerszy i obejmuje wszystkie procesy
i zasoby wchodz¹ce w sk³ad œrodowiska informa-
tycznego.

Warto zadaæ sobie pytanie, czy audyt systemów
informatycznych jest potrzeb¹, koniecznoœci¹, a
mo¿e to zwyk³e fanaberie rozwoju technologicz-
nego?

Jednym z kluczowych zadañ stoj¹cych przed
wspó³czesnym przedsiêbiorstwem jest zapewnienie
bezpiecznego przetwarzania danych w systemie
informatycznym (w niniejszym opracowaniu przyjê-
to, ¿e dane i informacje to terminy równoznaczne).
Wynika to z faktu, ¿e informacja sta³a siê zasobem
strategicznym, stanowi¹cym o przewadze bizneso-
wej firmy. Wiedza na temat realizowanych trans-
akcji, umów handlowych zawieranych pomiêdzy po-
szczególnymi jednostkami jest jednym z czynników
wp³ywaj¹cych na dobre wyniki ekonomiczne instytu-
cji. Posiadanie okreœlonych danych to jednak nie
wszystko – by osi¹gn¹æ sukces, trzeba jeszcze
umieæ odpowiednio nimi zarz¹dzaæ. Nieustaj¹ca
ekspansja zagro¿eñ sprawia, ¿e wszelkie zaniedba-
nia w zarz¹dzaniu bezpieczeñstwem informacji
zostaj¹ zwykle szybko wychwycone przez prze-
stêpców komputerowych, co w rezultacie przynosi
mniejsze lub wiêksze straty dla organizacji.

Liczba incydentów zwi¹zanych z prze³amaniem za-
bezpieczeñ systemów informatycznych roœnie nie-
zwykle szybko. Zgodnie z raportem CERT (Compu-
ter Emergency Response Team), w 2005 roku od-
notowano 2516 incydentów naruszaj¹cych bez-
pieczeñstwo teleinformatyczne. Liczba ta wzros³a

ponaddwukrotnie w stosunku do roku poprzedniego
(patrz rys. 4).

Powy¿sze statystyki wskazuj¹ zarówno potrzebê,
jak i koniecznoœæ zarz¹dzania procesem bezpie-
czeñstwa, którego jednym z elementów jest w³aœnie
audyt informatyczny. Ka¿da organizacja zmierza do
tego, by utrzymaæ konkurencyjnoœæ, p³ynnoœæ finan-
sow¹, wizerunek i zysk. W tym ujêciu audyt jest za-
tem potrzeb¹ wynikaj¹c¹ z wewnêtrznych, samo-
zachowawczych dzia³añ instytucji. Z drugiej strony,
mo¿na równie¿ zauwa¿yæ koniecznoœæ prowadzenia
audytu jako etapu wdra¿ania bezpieczeñstwa, które
z kolei obligatoryjnie narzucane jest przez rozmaite
uregulowania normatywne i ustawowe.

Technologia informatyczna rozwija siê niezwykle dy-
namicznie, powstaj¹ coraz bardziej wyrafinowane
produkty i us³ugi. Równoczeœnie powoduje to jednak
ekspansjê zagro¿eñ, które wymuszaj¹ ci¹g³e dosko-
nalenie zabezpieczeñ systemów. Sytuacja ta wpro-
wadza koniecznoœæ zapewnienia zorganizowanego
bezpieczeñstwa informacji i potrzebê wypracowania
jednolitego podejœcia do zagadnieñ zwi¹zanych
z zarz¹dzaniem i kontrol¹ nad technologiami infor-
matycznymi. Powstanie audytu jest zatem naturaln¹
konsekwencj¹ rozwoju technik teleinformatycznych.
Dokonywanie okresowych przegl¹dów pozwala zdo-
byæ wiedzê o aktualnym stanie systemu, co stanowi
podstawê do prawid³owego i szybkiego reagowania
na zmieniaj¹ce siê warunki ekonomiczne, poja-
wiaj¹ce siê ulepszenia w infrastrukturze technicznej
systemów informatycznych, a tak¿e modyfikowanie
zabezpieczeñ w zale¿noœci od typu zagro¿eñ.

Geneza

Najwczeœniejsz¹ dziedzin¹, w której audyt znalaz³
zastosowanie, jest badanie sprawozdañ finanso-
wych przedsiêbiorstw. W ramach audytu finansowe-
go powsta³o miêdzynarodowe Stowarzyszenie Cer-
tyfikowanych Ksiêgowych (Association of Chartered
Certified Accountants – ACCA) oraz polska Krajowa
Izba Bieg³ych Rewidentów (KIBR). Celem dzia³ania
tych organizacji jest potwierdzenie kompetencji au-
dytora ksi¹g rachunkowych poprzez nadawanie od-
powiednich certyfikatów.

Kolejnym etapem w rozwoju audytu by³o upowsze-
chnienie audytu wewnêtrznego, dotycz¹cego uni-
wersalnych zasad racjonalnego i efektywnego pro-
wadzenia przedsiêbiorstwa. W ramach tej dziedziny
w 1941 r. powsta³ Instytut Audytorów Wewnêtrznych
(Institute of Internal Auditors – IAA), miêdzynarodo-
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Rys. 2. Znajomoœæ terminu audyt informatyczny

Rys. 3. Definicja koniecznoœci i potrzeby

Rys. 4. Liczba incydentów w latach 1996–2005 [2]



wa organizacja zajmuj¹ca siê ustanawianiem odpo-
wiednich standardów. W Polsce instytucj¹ pro-
muj¹c¹ zagadnienia zwi¹zane z audytem wewnêtrz-
nym jest Polski Instytut Kontroli Wewnêtrznej
(PIKW). Ministerstwo Finansów RP, w ramach usta-
wy z dnia 27 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o fi-
nansach publicznych (i zmianie niektórych innych
ustaw), wprowadzi³o obowi¹zek przeprowadzania
audytu wewnêtrznego w jednostkach sektora publi-
cznego.

Funkcjonowanie systemów informatycznych w przed-
siêbiorstwach sta³o siê przedmiotem audytu w latach
60. XX wieku w USA. Zaczêto odnotowywaæ, typo-
we dla du¿ych organizacji, problemy z przek³ama-
niem informacji oraz nieprawid³owym podejœciem do
zagadnieñ zwi¹zanych z zarz¹dzaniem i kontrol¹
nad dynamicznie rozwijaj¹c¹ siê technologi¹ infor-
matyczn¹. W zwi¹zku z tym, podobnie jak w przy-
padku audytu finansowego, zaczêto tworzyæ komór-
ki zajmuj¹ce siê prowadzeniem audytu informatycz-
nego. W roku 1969 powsta³a pierwsza w tej dziedzi-
nie miêdzynarodowa organizacja zawodowa ISACA
(Information Systems Audit and Control Associa-
tion), zrzeszaj¹ca audytorów systemów informatycz-
nych. W Polsce ISACA jest reprezentowana przez
ISACA – stowarzyszenie do spraw audytu i kontroli
systemów informatycznych, które zosta³o zarejestro-
wane w 1998 roku w sto³ecznym s¹dzie.

Nale¿y zauwa¿yæ, ¿e po pocz¹tkowej œcis³ej specja-
lizacji w dziedzinie ksi¹g rachunkowych nast¹pi³o
rozszerzenie zakresu audytu na ca³oœæ procesów
zachodz¹cych w instytucji. Powstanie audytu infor-
matycznego mia³o zatem charakter ewolucyjny
i by³o konsekwencj¹ rosn¹cych potrzeb informacyj-
nych najwy¿szego szczebla zarz¹dzania.

Organizacje zawodowe

Tworzenie organizacji zawodowych wynika zazwy-
czaj z potrzeby wzajemnych kontaktów przedstawi-
cieli okreœlonej grupy zawodowej w celu wymiany
uwag i pogl¹dów, a tak¿e ustalania zasad, norm
i standardów wykonywania czynnoœci profesjonal-
nych oraz pog³êbiania wiedzy.

W tym miejscu nale¿y zastanowiæ siê jednak, czy
mo¿na ju¿ mówiæ o zawodzie audytora systemów
informatycznych. W celu rozpatrzenia tej kwestii,
poni¿ej podano s³ownikow¹ definicjê terminu za-
wód.

S³ownik jêzyka polskiego [9]

zawód

umiejêtnoœæ wykonywania pracy w danej dziedzinie; fa-

chowe, sta³e wykonywanie jakiejœ pracy w celach zarob-

kowych.

Wynika z tego, ¿e istnienie zawodu w danej dziedzi-
nie jest warunkowane przez kilka czynników:

1. Odpowiednie umiejêtnoœci do prowadzenia czyn-
noœci zawodowych
Standardy ISACA w ramach drugiej wytycznej
do drugiego standardu trzeciej kategorii
003.002.002 – Standardy i etyka zawodowa. Na-
le¿yta starannoœæ zawodowa. Nale¿yta profesjo-
nalna starannoœæ – zobowi¹zuj¹ audytorów
systemów informatycznych do zachowania nale-
¿ytej starannoœci zawodowej. Ponadto Kodeks
Etyki Zawodowej, równie¿ ustanowiony przez
ISACA, nak³ada na cz³onków stowarzyszenia
i posiadaczy certyfikatów CISA obowi¹zek
wype³niania czynnoœci zawodowych z nale¿yt¹
pilnoœci¹ i starannoœci¹ zawodow¹, zgodnie
z przyjêtymi standardami i najlepszymi prakty-
kami zawodowymi [7].

2. Korzyœci materialne z wykonywanej pracy
Jeszcze kilka lat temu „dziewiczy” rynek us³ug
audytu informatycznego obecnie rozwija siê
bardzo dynamicznie. Œwiadczy o tym mnogoœæ
powstaj¹cych nowych firm audytorskich i bogata
oferta proponowanych us³ug.

3. Konsekwencja dzia³ania w ramach okreœlonego
sektora
Powstanie stowarzyszenia ISACA sugeruje, ¿e
istnieje grupa osób aktywnie i konsekwentnie
zajmuj¹cych siê dziedzin¹ audytu systemów
informatycznych.

Mo¿na zatem uznaæ zawód audytora za pe³no-
prawn¹ profesjê. Poza tym, jak wczeœniej wspo-
mniano, to istnienie grupy osób zajmuj¹cych siê
prowadzeniem okreœlonych i wspólnych dzia³añ ro-
dzi potrzebê jednoczenia siê w organizacje zawodo-
we, a nie odwrotnie.

ISACA

ISACA – Information Systems Audit and Control As-
sociation jest najwiêksz¹ organizacj¹ zajmuj¹c¹ siê
problemami audytu, kontroli i zarz¹dzania w œrodo-
wisku informatycznym. W ISACA zrzeszonych jest
ponad 60 000 osób tworz¹cych prawie 200 od-
dzia³ów na ca³ym œwiecie. Struktura organizacyjna
stowarzyszenia uwzglêdnia podzia³ geograficzny.
Wyodrêbniono piêæ obszarów, które dodatkowo po-
dzielono na oddzia³y – jeden lub kilka w danym kra-
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Rys. 5. Struktura organizacyjna ISACA



ju. W Polsce od 1998 roku istnieje jeden oddzia³
stowarzyszenia – ISACA Warsaw Chapter.

ISACA prowadzi dzia³alnoœæ edukacyjn¹ w celu
podnoszenia oraz rozwijania wiedzy i umiejêtnoœci
cz³onków w zakresie audytu i kontroli systemów
informatycznych.

Ponadto stowarzyszenie opracowuje, wydaje i pro-
muje badania, standardy i praktyki skutecznego
zarz¹dzania, kontroli oraz zaœwiadczania o techno-
logii informatycznej.

Cz³onkiem polskiego oddzia³u ISACA mo¿na zostaæ
sk³adaj¹c wniosek cz³onkowski na spotkaniu cz³on-
ków Stowarzyszenia, mo¿na to równie¿ uczyniæ
drog¹ elektroniczn¹. Rejestracja w centrali ISACA,
oprócz wype³nienia karty cz³onkowskiej, wymaga
te¿ op³acenia rocznej sk³adki.

ISACA zobowi¹zuje swoich cz³onków i posiadaczy
certyfikatów do przestrzegania Kodeksu Etyki Za-
wodowej. Dokument zosta³ ustanowiony w celu
wskazania zasad postêpowania zawodowego i oso-
bistego cz³onkom stowarzyszenia.

Najbardziej znane produkty ISACA to:

� COBIT (Control Objectives for Information and
Related Technology) – standard zarz¹dzania
i kontroli systemów informatycznych;

� CONeCT (Control Objectives for Net Centric
Technology) – standard audytu œrodowiska sie-
ciowego;

� program edukacyjny PSS (Professional Seminar
Series);

� programy certyfikuj¹ce CISA i CISM.

Dodatkowe informacje mo¿na znaleŸæ pod adresem
www.isaca.org.pl, www.isaca.org.

IIA

Powstanie audytu wewnêtrznego mo¿na uto¿sa-
miaæ z powo³aniem do istnienia Instytutu Audytorów
Wewnêtrznych (IIA – The Institute of Internal Audi-
tors). Ta miêdzynarodowa organizacja dzia³a obec-
nie w 120 krajach, liczy 230 oddzia³ów i zrzesza
ponad 85 tys. cz³onków.

Polski Oddzia³ IIA zosta³ zarejestrowany w Krajo-
wym Rejestrze S¹dowym 9 maja 2002 jako Sto-
warzyszenie Audytorów Wewnêtrznych IIA-Polska
oraz uznany przez œwiatow¹ organizacjê IIA dnia 27
czerwca 2003 roku.

Do IIA mog¹ nale¿eæ osoby wykonuj¹ce zawód au-
dytora lub zainteresowane t¹ profesj¹ ze wzglêdu
na pe³nion¹ funkcjê zawodow¹ (ksiêgowi, kierowni-
cy, kontrolerzy, cz³onkowie rad nadzorczych), jak
równie¿ pracownicy naukowi i dydaktyczni oraz stu-
denci odpowiednich kierunków studiów.

Instytut zajmuje siê opracowywaniem standardów,
zasad etycznych, certyfikatów, programów kszta³ce-
nia oraz rozwi¹zañ metodycznych i technicznych
w zakresie audytu wewnêtrznego.

Do podstawowych zadañ IIA nale¿¹:

� dzia³alnoœæ promocyjna zawodu audytora we-
wnêtrznego;

� upowszechnianie miêdzynarodowych standar-
dów profesjonalnej praktyki audytu wewnêtrz-
nego;

� podejmowanie i prowadzenie dzia³alnoœci w za-
kresie doskonalenia kwalifikacji dla prawid³owego
wykonywania zawodu audytora wewnêtrznego;

� prowadzenie dzia³alnoœci naukowej – dydaktycz-
nej oraz szeroko rozumianej dzia³alnoœci kultu-
ralnej.

Instytut Audytorów Wewnêtrznych IIA umo¿liwia
zdobycie certyfikatów zawodowych potwierdza-
j¹cych miêdzynarodowe kwalifikacje w zakresie au-
dytu wewnêtrznego. Podstawowym certyfikatem
o zasiêgu miêdzynarodowym jest CIA – Certified In-
ternal Auditor. Wiêcej informacji na temat IIA mo¿na
znaleŸæ pod adresem internetowym www.iia.org.pl.

PIKW

PIKW – Polski Instytut Kontroli Wewnêtrznej to spe-
cjalistyczna organizacja za³o¿ona w 1998 roku, któ-
ra zajmuje siê zagadnieniami dotycz¹cymi:

� systemów kontroli wewnêtrznej;

� audytu wewnêtrznego;

� procesów zarz¹dzania ryzykiem;

� zgodnoœci dzia³añ organizacji z przyjêtymi przez
ni¹ zasadami i procedurami;

� zarz¹dzania korporacyjnego (governance);

� wykrywania i zapobiegania oszustwom i nadu¿y-
ciom;

� kszta³cenia audytorów wewnêtrznych zatrudnio-
nych we wszystkich organizacjach gospodarki,
jak i administracji pañstwowej w Polsce.

Instytut ma formê spó³ki prawa handlowego, ale we
wszystkich sprawach istotnych dzia³a na zasadach
stowarzyszenia i prowadzi swoj¹ dzia³alnoœæ na
podstawie „non profit” – przychody s¹ przeznaczone
wy³¹cznie na dalszy rozwój czynnoœci statutowych
PIKW i podnoszenie rangi oraz kwalifikacji zawodo-
wych audytorów wewnêtrznych w Polsce.

Instytut wspó³pracuje z miêdzynarodowymi organi-
zacjami, co pozwala na adaptowanie najlepszych
zagranicznych (szczególnie unijnych) rozwi¹zañ
organizacyjnych i systemowych. PIKW stosuje za-
równo polskie, jak i miêdzynarodowe standardy,
procedury oraz wytyczne dotycz¹ce kontroli wewnê-
trznej i audytu wewnêtrznego. [8]

Certyfikacja

Z uwagi na fakt istnienia profesji audytora systemów
informatycznych, pojawi³a siê potrzeba opracowania
programów certyfikacji poœwiadczaj¹cych umiejêt-
noœci i nale¿yt¹ profesjonalnoœæ przedstawicieli tej
grupy zawodowej. Odpowiednie organizacje podjê³y
zatem dzia³ania wychodz¹ce naprzeciw nowym
oczekiwaniom zarówno dostawców, jak i odbiorców
us³ug audytowych.

CISA

CISA (Certified Information Systems Auditor) to
ogólnoœwiatowy program certyfikacji audytorów sy-
stemów informatycznych opracowany przez ISACA
w 1978 roku w celu utrzymania w³aœciwego poziomu
zawodowego osób zwi¹zanych z tym sektorem.

Pocz¹tkowo certyfikaty wymaga³y tylko udoku-
mentowanego doœwiadczenia w prowadzeniu audy-
tów. Pocz¹wszy od 1981 roku certyfikacja oparta
jest na systemie egzaminacyjnym. Do zarz¹dzania
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programem powo³any zosta³ specjalny komitet
– CISA Certification Board, który dzia³a do chwili
obecnej. W pierwszym egzaminie wziê³o udzia³ 659
kandydatów, dla 417 z nich zmagania zakoñczy³y
siê wynikiem pozytywnym.

Egzamin CISA jest prowadzony obecnie w ponad 150
lokalizacjach na ca³ym œwiecie. Tytu³ CISA posiada
prawie 12 000 osób (w tym w Polsce ponad 100).

Aby uzyskaæ certyfikat, kandydaci musz¹ [7]:

� op³aciæ koszty egzaminu;

� zdaæ egzamin;

� stosowaæ siê do Kodeksu Etyki Zawodowej ISACA;

� przed³o¿yæ dokumenty potwierdzaj¹ce minimum
5 lat doœwiadczenia w obszarze audytu, kontroli
i bezpieczeñstwa systemów informatycznych.

Certyfikacja nie jest wymogiem prawnym w Polsce,
lecz stanowi potwierdzenie kompetencji zawodo-
wych i utrzymywania ich na stale wysokim poziomie,
dziêki polityce ustawicznego kszta³cenia. Z tego po-
wodu wci¹¿ roœnie liczba firm, dla których tytu³ CISA
stanowi silne kryterium zatrudnienia, promocji lub
awansowania. Powoduje to dynamiczny wzrost
liczby kandydatów zainteresowanych egzaminem
(patrz rysunek 6).

Ze wzglêdu na wzrastaj¹c¹ liczbê kandydatów do
CISA, pocz¹wszy od 2005 roku egzamin odbywa
siê dwa razy do roku, w drug¹ sobotê czerwca
i drug¹ sobotê grudnia, w ponad 100 oœrodkach
w ok. 60 pañstwach œwiata. W Polsce egzamin od-
bywa siê w Warszawie.

Egzamin sk³ada siê z 200 pytañ wielokrotnego wybo-
ru (jeden z czterech, bez punktów ujemnych). Egza-
min trwa 4 godziny. Jest prowadzony w jêzykach: duñ-
skim, angielskim, francuskim, niemieckim, hebraj-
skim, w³oskim, japoñskim, koreañskim i hiszpañskim.

Celem egzaminu jest przetestowanie kandydatów
w zakresie zrozumienia, oceny i stosowania [7]:

� powszechnie akceptowanych standardów, wymo-
gów i praktyk audytu systemów informatycznych
oraz praktyk bezpieczeñstwa i kontroli;

� strategii, polityk i procedur, praktyk zarz¹dzania
i struktur organizacyjnych;

� procesów systemów informatycznych, w³¹czaj¹c
w to platformy sprzêtowe i programowe, infra-
strukturê sieciow¹ i telekomunikacyjn¹, praktyki
administrowania, wykorzystanie zasobów syste-
mów informatycznych;

� logicznych, fizycznych i œrodowiskowych zabez-
pieczeñ, kontroli poprawnoœci danych, planowa-
nia ci¹g³oœci dzia³ania oraz procesów testowania;

� rozwoju, nabywania i utrzymywania systemów
informatycznych.

Stowarzyszenie ISACA organizuje specjalne szkole-
nia, które pomagaj¹ kandydatom odpowiednio przy-
gotowaæ siê do egzaminu. W Polsce odbywaj¹ siê
one w Warszawie i Bielsku-Bia³ej. Wiedzê z tego za-
kresu mo¿na pog³êbiaæ tak¿e poprzez ró¿nego ro-
dzaju studia podyplomowe oferowane przez wy¿sze
uczelnie zarówno pañstwowe, jak i prywatne.

Tab. 1. Tematyka egzaminu CISA

Zagadnienia obowi¹zuj¹ce na
egzaminie CISA

Procent
pytañ

na egzaminie

Proces audytowania systemów
informatycznych

10 proc.

Zarz¹dzanie, planowanie
i organizacja systemów

informatycznych
11 proc.

Infrastruktura techniczna
i praktyki operacyjne

13 proc.

Ochrona zasobów informacyjnych 25 proc.

Odtwarzanie
po katastrofach i ci¹g³oœæ biznesu

10 proc.

Rozwój, nabywanie, wdra¿anie
i utrzymywanie biznesowych

systemów aplikacyjnych
16 proc.

Ocena procesu biznesowego
i zarz¹dzanie ryzykiem

15 proc.

CISM

Program CISM (Certified Information Security Ma-
nager) zosta³ przygotowany przez ISACA w 2003
roku. Do potencjalnych odbiorców tego produktu
mo¿na zaliczyæ osoby, które projektuj¹, wdra¿aj¹
i zarz¹dzaj¹ procesem bezpieczeñstwa organizacji.
Pierwsze certyfikaty zosta³y przyznane osobom,
które szczególnie zas³u¿y³y siê rozwojowi zawodu.
Kolejne zosta³y przyznane na podstawie udoku-
mentowanego dziesiêcioletniego doœwiadczenia za-
wodowego. Obecnie zdobycie certyfikatu wymaga
– oprócz udokumentowania doœwiadczenia – tak¿e
zdania egzaminu. Pierwszy egzamin CISM odby³
siê w 2003 roku. Obecnie jest on przeprowadzany
w ponad 150 lokalizacjach na ca³ym œwiecie, w tym
tak¿e w Polsce.

Aby uzyskaæ certyfikat CISM, kandydaci musz¹ [7]:

� op³aciæ koszty egzaminu;

� zdaæ egzamin CISM;

� stosowaæ siê do Kodeksu Etyki Zawodowej
ISACA, przed³o¿yæ dokumenty potwierdzaj¹ce
minimum piêæ lat doœwiadczenia w obszarze
bezpieczeñstwa systemów informatycznych.

Egzamin CISM odbywa siê w tych samych termi-
nach, co CISA i równie¿ sk³ada siê z 200 pytañ wie-
lokrotnego wyboru. W tym przypadku tak¿e istnieje
mo¿liwoœæ wziêcia udzia³u w szkoleniu organizowa-
nym przez ISACA, przygotowuj¹cym kandydatów
do CISM.

CIA

Celem egzaminu CIA (Certified Internal Auditor) jest
sprawdzenie posiadanej przez kandydatów wiedzy,
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umiejêtnoœci i kwalifikacji w zakresie niezbêdnym do
wykonywania zawodu audytora wewnêtrznego.

Program certyfikatu CIA obejmuje podstawowy za-
kres kwalifikacji, które nastêpnie mog¹ byæ uzu-
pe³nione przez trzy inne certyfikaty oferowane przez
IIA:

� Certified Financial Services Auditor (CFSA),

� Certified Government Auditing Professional
(CGAP);

� Certification in Control Self-Assessment (CCSA).

Warunkiem zdobycia certyfikatu CIA jest:

� zdanie czterech czêœci egzaminu;

� ukoñczenie studiów wy¿szych z dyplomem mini-
mum licencjata;

� posiadanie minimum 2-letniego sta¿u pracy
w audycie wewnêtrznym;

� uzyskanie referencji zaœwiadczaj¹cych o posta-
wie zawodowej i moralnej kandydata.

Od 1974 roku Instytut Audytorów Wewnêtrznych IIA
przyzna³ ponad 45 tysiêcy certyfikatów. Egzaminy
odbywaj¹ siê dwa razy w roku – w maju i w listopa-
dzie – w ponad 200 miejscach na ca³ym œwiecie. IIA
Polska umo¿liwia zdawanie egzaminów CIA w Pol-
sce. Szkolenia dla potencjalnych kandydatów pro-
wadzone s¹ przez Ernst & Young Academy of Busi-
ness i odbywaj¹ siê w Warszawie.

Podsumowanie

W ci¹gu ostatnich kilku lat zwiêkszy³a siê œwiado-
moœæ zagadnieñ dotycz¹cych zarz¹dzania bezpie-
czeñstwem systemów informatycznych. Powsta³o
te¿ wiêcej uregulowañ prawnych i normalizacyjnych

w tym zakresie. Jeszcze do niedawna ubogi rynek,
z perspektywy audytora i klienta, obecnie charakte-
ryzuje siê bogat¹ ofert¹ firm œwiadcz¹cych specjali-
styczne us³ugi audytu systemów informatycznych.
Warto zatem posiadaæ choæ podstawow¹ wiedzê na
temat tego obszaru zagadnieñ, by nie czuæ siê
zak³opotanym, gdy pracownik jednej z firm zajmuj¹cych
siê badaniem opinii spo³ecznej poprosi nas o zdefi-
niowanie pojêcia audyt informatyczny. Poza tym, tyl-
ko bycie odpowiednio poinformowanym nie pozwoli
przegapiæ niekwestionowanych korzyœci, jakie niesie
ze sob¹ wykorzystanie audytu w usprawnianiu
zarz¹dzania procesami organizacji.
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– Firma Juniper Networks w okresie dzie-

siêciu lat swojej dzia³alnoœci nieustannie

skupia siê na innowacjach w zakresie bez-

pieczeñstwa informatycznego. Jakie roz-

wi¹zania w tej dziedzinie zosta³y wprowa-

dzone na rynek?

– Owocem ostatnich dokonañ firmy Juniper Net-
works w zakresie bezpieczeñstwa sieci jest wpro-
wadzenie na rynek ujednoliconej kontroli dostêpu
(Unified Access Control ), ³¹cz¹cego urz¹dzenie
Intranet Kontroler z Intranet Agent. Jest to naj-
bardziej kompleksowe rozwi¹zanie kontroli do-
stêpu na rynku, które pozwala klientom firmy jak
najlepiej wykorzystaæ istniej¹c¹ infrastrukturê.
Spotka³o siê to z szerokim poparciem licznych
firm z bran¿y. Wykorzystuje ono po³¹czenie poli-
tyki opartej na to¿samoœci z monitorowaniem
punktu koñcowego, zapewniaj¹c korporacjom wi-
docznoœæ w czasie rzeczywistym oraz kontrolê
polityki w ca³ej sieci.

– Czy poza ujednolicon¹ kontrol¹ dostêpu

firma wprowadzi³a jeszcze jakieœ inne roz-

wi¹zania?

– Oprócz rozwi¹zania Unified Access Control
Juniper Networks wprowadzi³ rozwi¹zania ISG
1000 oraz 2000 z wykrywaniem i zapobieganiem
w³amaniom (IDP), które ³¹cz¹ w sobie kontro-
lê zagro¿eñ, w najlepszej swojej klasie – komp-
leksowym bezpieczeñstwem sieci. Juniper Net-
works nieustannie pozostaje liderem w zakresie
wirtualnych sieci prywatnych (VPN) opartych na
protokole SSL. Ju¿ w tym roku zosta³y wprowa-
dzone cztery nowe platformy sprzêtowe: SA 700,
2000, 4000 oraz 6000, które zapewniaj¹ kor-
poracjom lepsz¹ dystrybucjê us³ug i doskona³¹
kontrolê zagro¿eñ przy bardzo wysokiej wydaj-
noœci.

Wypada tutaj równie¿ dodaæ, ¿e w wyniku nie-
ustannego wprowadzania takich innowacji firma
powiêksza³a swój udzia³ w rynku przez ca³y 2005
rok. Zosta³a tym samym umieszczona wœród li-
derów w badaniu Magic Quadrant firmy Gartner
dla wszystkich segmentów rynku rozwi¹zañ do-
tycz¹cych bezpieczeñstwa, w których Juniper
Networks walczy o prymat m.in. w zakresie zapór
IPSec VPn, SSL VPN oraz IPS. Wed³ug Synergy
Research Group, zajmujemy obecnie drugie miej-
sce na rynku routerów korporacyjnych klasy
wy¿szej (High End Enterprise Router) posiadaj¹c
ponad 25 proc. udzia³u w tym rynku. Firma utrzy-
ma³a równie¿ swój blisko 33-proc. udzia³ w rynku
i drugie miejsce na rynku routingu dla dostaw-
ców us³ug (Service Provider Routing) posiadaj¹c
30 proc. udzia³u w podkategoriach rdzeniowej
brzegowej i szerokopasmowej.

– Obecnie Juniper Networks wprowadza

równie¿ na rynek najnowsz¹ liniê wyso-

ko wydajnych urz¹dzeñ SECURE Services

Gateways, które oferuj¹ architekturê

„Security-First”, z wieloma interfejsami dla

sieci rozleg³ych. Na czym polegaj¹ ich za-

lety?

– Zgadza siê. Aktualnie wprowadzamy na rynek
seriê urz¹dzeñ Secure Services Gateway (SSG)
500 – now¹ liniê wysoko wydajnych platform fire-
wall – wirtualnej sieci prywatnej (VPN) ze zinte-
growanymi interfejsami dla sieci lokalnych (LAN)
i rozleg³ych (WAN). Nowe platformy Secure
Services Gateway 520 i 550 pozwalaj¹ firmom
efektywnie kosztowo zaspokajaæ rosn¹ce zapo-
trzebowanie na po³¹czenia sieciowe w od-
dzia³ach i œredniej wielkoœci biurach dziêki
po³¹czeniu najlepszych w swojej klasie roz-
wi¹zañ bezpieczeñstwa i routingowych w jedn¹
wydajn¹ platformê. Oznacza to, ¿e szybsze sze-
rokopasmowe po³¹czenia wykorzystywane s¹
w oddzia³ach w celu zaspokojenia potrzeb bar-
dziej intensywnego przetwarzania danych, zaœ
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bezpoœrednie po³¹czenie z internetem wykorzy-
stywane jest jako efektywny kosztowo i produk-
tywny œrodek zapewnienia ³¹cznoœci miêdzy
u¿ytkownikami i klientami, partnerami i innymi
osobami. W obliczu coraz bardziej rozpowszech-
niaj¹cych siê zagro¿eñ wewnêtrznych i zewnêtrz-
nych, takich jak programy spyware, wirusy czy
konie trojañskie, zwiêkszenie liczby po³¹czeñ
stwarza coraz wiêksze zapotrzebowanie na de-
dykowane, wysoko wydajne rozwi¹zania zapew-
niaj¹ce bezpieczeñstwo w oddziale. Nowe, wy-
soko wydajne platformy SSG firmy Juniper
Networks pozwalaj¹ rozdrobnionym i rozpro-
szonym geograficznie firmom rozszerzyæ zasiêg
bezpiecznych us³ug opartych na sieciach lokal-
nych i rozleg³ych o gwarantowanej jakoœci na
swoje oddzia³y, z mo¿liwoœci¹ przeskalowania
sieci w przypadku wzrostu zapotrzebowania
w zakresie ³¹cznoœci i bezpieczeñstwa. Nowe
platformy bêd¹ równie¿ obs³ugiwaæ ramy Enter-
prise Intranet, s³u¿¹c jako punkty egzekwowania
polityk oferuj¹c wzrost dostêpnoœci us³ug, kontro-
lê ich wykorzystywania, jak równie¿ kontrolê
ewentualnych zagro¿eñ w ca³ej sieci.

Rozszerzenie us³ug zwi¹zanych z bezpieczeñ-
stwem informatycznym, takich jak zapobieganie
w³amaniom czy filtrowanie – blokowanie ruchu,
na nasze oddzia³y terenowe by³o mocno ograni-
czone z powodu wi¹¿¹cych siê z tym nak³adów
finansowych i administracyjnych niezbêdnych dla
utrzymania odrêbnych urz¹dzeñ dla bezpieczeñ-
stwa i dla routingu w ka¿dym oddziale. Platforma
SGG jest pierwszym testowanym przez firmê
produktem, który zapewnia bezpieczeñstwo, wy-
dajnoœæ i ³¹cznoœæ niezbêdne dla zapewnienia
dostêpu do ró¿nych krytycznych aplikacji wszy-
stkim naszym oddzia³om terenowym, w tym na-
wet do tak skomplikowanych us³ug jak VoIP.

– Oznacza to, ¿e najbardziej fundamental-

nym wyzwaniem dla firmy jest zapewnienie

bezpieczeñstwa…?

– Oczywiœcie. Platforma SSG by³a od samego
pocz¹tku tworzona jako urz¹dzenie zapewnia-
j¹ce przede wszystkim bezpieczeñstwo, opie-
raj¹c siê na sprawdzonym systemie operacyjnym
firmy Juniper Networks – ScreenOS. Ta wysoko
wydajna platforma jest w stanie zapewniæ firewall
do 1 Gbps oraz VPN o przepustowoœci 500 Mbps
i zosta³a stworzona z myœl¹ o zapobieganiu
w³amaniom, filtrowaniu ruchu, ochrony przed wi-
rusami i spamem, aby ochroniæ klientów przed
zarówno wewnêtrznymi (LAN), jak i zewnêtrzny-
mi (WAN) zagro¿eniami dla bezpieczeñstwa ich
sieci. Platformy Secure Services Gateway gwa-
rantuj¹ najlepsz¹ w bran¿y wydajnoœæ z jedno-
czesn¹ obs³ug¹ firewall – VPN i przetwarzaniem
danych dotycz¹cych bezpieczeñstwa, spe³niaj¹c
wymagania oddzia³ów korzystaj¹cych z szero-
kopasmowych ³¹czy.

Strefy bezpieczeñstwa pozwalaj¹ klientom po-
dzieliæ sieæ na bezpieczne fragmenty obejmuj¹ce
wszystkie wirtualne sieci lokalne i podsieci posia-
daj¹ce w³asn¹ strategiê bezpieczeñstwa, zapew-

niaj¹c lepsz¹ obs³ugê ró¿nych grup u¿ytkowni-
ków, które mog¹ obejmowaæ na przyk³ad reselle-
rów, klientów czy pracowników.

W miarê jak w oddzia³ach firm pojawia siê coraz
wiêcej aplikacji wykorzystuj¹cych po³¹czenie
z internetem, jednostki odpowiedzialne za za-
soby informatyczne tych firm musz¹ przy roz-
budowywaniu infrastruktury w oddzia³ach myœleæ
w pierwszej kolejnoœci o bezpieczeñstwie. Plat-
forma SSG jest elastycznym produktem dla od-
dzia³ów terenowych, który ³¹czy najlepsze roz-
wi¹zania z zakresu bezpieczeñstwa i routingu,
zapewniaj¹c organizacjom posiadaj¹cym wiele
rozproszonych oddzia³ów wydajn¹ i niedrog¹ od-
powiedŸ na rosn¹ce zapotrzebowanie kontrolo-
wania bezpieczeñstwa w oddzia³ach.

– Czy móg³by Pan opisaæ, na czym pole-

gaj¹ efekty synchronizacji infrastruktury

bezpieczeñstwa i routingu?

– Do platform SSG mo¿na w³o¿yæ pochodz¹ce
z najlepszych w swojej klasie routerów naszej fir-
my karty interfejsu dla sieci rozleg³ych, zaœ proto-
ko³y enkapsulacji WAN pochodz¹ce z JUNOSU,
systemu operacyjnego routerów firmy Juniper
Networks, s¹ zintegrowane z silnikiem bezpie-
czeñstwa i routingu ScreenOS, który sprawdzi³
siê ju¿ w wielu œrodowiskach rozproszonych biur
i oddzia³ów. W platformê wbudowane s¹ cztery
interfejsy 10/100/1000. Urz¹dzenie to posiada po-
nadto szeœæ gniazd na karty wejœcia-wyjœcia, któ-
re umo¿liwiaj¹ wykorzystanie interfejsów T1/E1,
DS3, szeregowych oraz Ethernet (zarówno kabel
miedziany, jak i œwiat³owód). Produkt ten daje
klientom mo¿liwoœæ obs³ugiwania istniej¹cych
po³¹czeñ WAN, jak równie¿ migrowania na
po³¹czenia WAN nastêpnej generacji.

Konsolidacja infrastruktury bezpieczeñstwa i rou-
tingu jest dla firmy atrakcyjna zarówno z admini-
stracyjnego punktu widzenia, jak i ze wzglêdu na
obni¿one koszty dzia³alnoœci, poniewa¿ platfor-
ma SSG instaluje siê szybko i ³atwo, a powsta³a
w ten sposób infrastruktura pozbawiona jest luk
w bezpieczeñstwie. Dziêki swojej bezpiecznej ar-
chitekturze ScreenOS oraz mo¿liwoœci doda-
wania po³¹czeñ WAN poprzez najzwyklejsze
w³o¿enie karty interfejsu SSG daje to co najlep-
sze i w bezpieczeñstwie, i w routingu.

– Koñcz¹c nasz¹ rozmowê, proszê jeszcze

powiedzieæ jak przedstawia siê dostêpnoœæ

i cena omawianych urz¹dzeñ?

– Platformy Secure Services Gateway 520 oraz
550 dostêpne s¹ ju¿ dziœ w ogólnoœwiatowej sie-
ci resellerów Jupiter Networks. Ceny rozpoczyna-
j¹ siê od 6.000 $ za SSG 520 oraz od 10.000 $
za SSG 550. Natomiast jeœli chodzi o zintegrowa-
ne funkcje ochrony przed wirusami i spamem,
bêd¹ dostêpne za dodatkow¹ op³at¹ abonamen-
tow¹.

– Dziêkujê Panu za rozmowê.
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V KONGRES INFOTELA

„Komunikacja elektroniczna
drog¹ do zwiêkszenia konkurencyjnoœci w UE”

24–27 maja 2006 r., „Kongres Centrum”, Kudowa Zdrój

FORMULARZ ZG£OSZENIOWY UCZESTNIKA KONGRESU

Uczestnik (imiê i nazwisko):

Stanowisko:

Firma:
NIP:

Adres:

Tel., fax:
e-mail:

Warunki:
� Op³ata zawiera: 3 noclegi (proszê zaznaczyæ w³aœciwe pole), wy¿ywienie, materia³y konferencyjne, wyjazd do Pragi, udzia³ w obradach,

spotkaniach, bankietach, imprezach towarzysz¹cych, itp.,

� noclegi w pokoju 1-osobowym – 2000 PLN (netto) + 22% VAT (od osoby),

� noclegi w pokoju 2-osobowym – 1500 PLN (netto) + 22% VAT (od osoby);

� Warunkiem wpisania na listê uczestników jest przes³anie wype³nionego zg³oszenia oraz wniesienie op³aty akredytacyjnej do dnia

15 kwietnia 2006 roku na konto:
ING BANK ŒL¥SKI, O/BYDGOSZCZ 87105011391000002248292084
Wy³¹cznie na tej podstawie organizator dokona rejestracji uczestnika.

� W przypadku odwo³ania zg³oszenia w terminie krótszym ni¿ 14 dni przed rozpoczêciem konferencji wp³ata na poczet uczestnictwa nie podle-

ga zwrotowi. Brak odwo³ania zg³oszenia i nie wziêcie udzia³u w konferencji spowoduje obci¹¿enie pe³nymi kosztami uczestnictwa. Odwo³anie

zg³oszenia wymaga zachowania formy pisemnej;

� Mo¿liwe jest zastêpstwo zg³oszonego uczestnika przez inn¹ osobê;

� Doba hotelowa rozpoczyna siê o godz. 14.00, a koñczy o godz. 12.00 dnia nastêpnego;

� Organizator zastrzega sobie prawo ewentualnych zmian w programie Kongresu.

ORGANIZATOR: MSG-Media

ul. Stawowa 110, 85-323 Bydgoszcz

tel. +48 (52) 325 83 16, fax +48 (52) 373 52 43

e-mail: arek@msgmedia.pl, office@msgmedia.pl, http://www.techbox.pl

Wyra¿am zgodê na umieszczenie i przetwarzanie moich danych w bazie adresowej MSG-Media.

Akceptujê w/w warunki i upowa¿niam MSG-Media do wystawienia faktury VAT bez podpisu.

Data: ..................................................................................... Podpis: .....................................................................................
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