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Chcecie pracowac z najlepszymi w Europie

PolaczyliSmy sily, aby pracowaé¢ dla Was - teChnetlx

empowering broadband networks

Nowa Grupa Technetix zostata stworzona poprzez fuzje firm Tratec
i Technetix, dwoch wiodacych europejskich dostawcéw sprzetu dla
szerokopasmowej telewizji kablowej i rynku telekomunikacyjnego.

Tratec, od 25 lat lider w rozwoju i dostarczaniu komponentéw dla
szerokopasmowej telewizji kablowej, oraz Technetix, z 15-letnim
doswiadczeniem w kreatywnym tworzeniu produktéw i tancuchéw dostaw
zjednoczyly sie. Jestedmy razem, aby dostarczaé obszerny zakres
szerokopasmowych produktéw najwyzszej jakosci, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb klienta. Szybciej i taniej. W catej Europie.

Sprawdzcie jak najlepsi w Europie pracuja dla Was: www.technetix-group.com
biuro@technetix-group.com tel. (071) 337 35 02 www.tratec.pl
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TARGI, WYSTAWY, KONFERENCJE

Faktyczny stan
rynku telekomunikacyjnego

Z MARIA MACIASZCZYK,

prezesem zarzadu i dyrektorem generalnym
Miedzynarodowych Targow todzkich,
rozmawia Grzegorz Kantowicz

- Jak ocenia Pani rynek dla branzy targowej w Polsce

i jak na tym tle sytuujg si¢ Miedzynarodowe Targi

todzkie?
0d dtuzszego czasu rynek ustug targowych w Polsce jest ryn-
kiem dobrze zorganizowanym. Obowigzujg nas okre$lone stan-
dardy dziatalnosci, jak réwniez sposoby klasyfikacji imprez,
a swoisty ,,znak jakosci” o nazwie Targi z Rekomendacja Pol-
skiej Korporacji Targowej sg jednym z wyznacznikéw profe-
sjonalnego poziomu danego projektu. Z satysfakcjg moge po-

\ wiedziec, ze kilka z naszych imprez uzyskato prawo uzywania

wspomnianego ,znaku jakoSci”, jedng z nich sg Migdzynaro-
dowe Targi tacznosci Intertelecom.

oW rankingu za rok 2005 Migdzynarodowe Targi £6dzkie sytu-

uja sie w czotéwce polskich firm wystawienniczych. Osiggnigty
wynik jest rezultatem realizacji programu kilkunastu autorskich
imprez w skali roku oraz wspétpracy w ramach projektow, kto-
re nazywamy ,zewnetrznymi”, niejako zleconymi nam przez
inne podmioty gospodarcze. W 2005 roku wprowadzilismy do
programu nowe inicjatywy — Targi Komunalne i Salon Bielizny
— poszerzajac tym samym naszg oferte. JesteSmy takze otwar-
ci na pomoc w przygotowywaniu réznorodnych imprez $rodo-
wiskowych oraz wydarzen kulturalnych. Jest to kierunek, ktdry
bedziemy dalej rozwijac; podejmujgc sie takich zadan zyskuje-
my opinie solidnego partnera i wzbogacamy formy dziatalno-
$ci spotki.
— W tym roku na Intertelecom zabraknie wielu najwigk-
szych firm, jak chociazby Alcatela, Siemensa, Lucen-
ta, TP SA. Czy zmiana strategii promocyjnej potenta-
tow rynku bedzie miata istotny wplyw na range imprez
targowych tej branzy?

Poniewaz juz wielokrotnie analizowali$my ten temat, pozwole
sobie inaczej odpowiedzie¢ na to pytanie. Pragne zwrdci¢
uwage, ze wystepujg inne pozytywne tendencje. W tym roku
na targi Intertelecom zaczgli ,wraca¢” dawni wystawcy
- przyktadem mogg by¢ Polska Telefonia Cyfrowa ERA, MAW
Telecom czy AVM. W todzi zaczynajg wystawia¢ sie firmy
z Dalekiego Wschodu - goscimy wystawcow z Tajwanu
i chinskg firme HUAWEI, operujgcg juz na naszym rynku. In-
nym ciekawym zjawiskiem jest rosngca liczba wystawcow
z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw.

Dlatego uwazam, ze sitg Intertelecom jest fakt, iz targi te obra-
zujg faktyczny stan rynku telekomunikacyjnego. Dla profesjo-
nalistéw przyjezdzajacych do todzi o poziomie imprezy decy-
dujg: nowatorstwo prezentowanej tu oferty, komplementar-
no$¢ programu debat, konferencji i prezentacji w stosunku do
ekspozyciji, jak wreszcie pewno$¢ nawigzania bezposrednich
kontaktow z przedstawicielami urzedéw i instytucji central-
nych, samorzadu gospodarczego, placowek naukowych i ba-
dawczych oraz mediow.

- Jak sig¢ beda prezentowaly tegoroczne targi? Ilu be-
dzie wystawcow i jaka zajma powierzchnig?

Do dnia dzisiejszego udziat w wystawie potwierdzito blisko
170 firm z Belgii, Chin, Czech, Niemiec, Polski, Tajwanu, Ukra-
iny, USA, Wtoch i Wielkiej Brytanii. Wystawcy zaprezentuja
swojg najnowszg oferte w trzech halach wystawienniczych.

- Oprocz samej wystawy targowej, jakich jeszcze wy-
darzen moga oczekiwac zwiedzajacy?

Program debat, konferencji i firmowych prezentacji zostat
przygotowany bardzo profesjonalnie dzieki zaangazowaniu
Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji, Pol-
skiej Izby Komunikacji Elektronicznej oraz Paristwa redakcji.

Wysoki poziom merytoryczny konferencji i debat wynika z po-
zyskania przez naszych partneréw takich firm, jak Netia, Exa-
tel, Vectra, Aster oraz znaczacych przedstawicieli Ministerstwa
Transportu i Budownictwa, Urzedu Komunikacji Elektronicznej
i Sejmowej Komisji Infrastruktury. Myé$le, ze prezentacje zapo-
wiedziane przez firmy Comfortel, HSF Polska, ADESCOM Pol-
ska, CellAntenna CEO, Polkomtel, FCA, ICOM Polska,
FUNKWERK — EGC GmbH, CARLBERG — SAMCOM Polska za-
ciekawig tak wystawcow, jak i zwiedzajacych. Nowoscig w pro-
gramie prezentacji beda przygotowane przez firmy EXATEL
i CST oferty dla matych i $rednich operatoréw telewizji ka-
blowych.

- Nieodtacznym elementem Intertelecom s Ziote Meda-
le Targow. Proszg przyblizy¢ zasady ich przyznawania.

Rywalizacja o Ztoty Medal Intertelecom za najlepszy wyréb
wystawy ma od lat prestizowy charakter. Do konkursu
zgtoszono w tym roku 11 produktdw. Ogtoszenie wynikow
konkursu i wreczenie Ztotych Medali Intertelecom jest okazjg
do spotkania w gronie wystawcow i gosci targdw. Tradycyijnie,
wieczor taki odbedzie sie w pierwszym dniu targéw w piek-
nych wnetrzach Klubu Spadkobiercdw w todzi. Dzigki
wspétpracy MTL z firmg TeliaSonera International Carrier uro-
czysto$¢ uswietni recital Katarzyny Skrzyneckiej, po nim za-
prosimy wszystkich gosci na bankiet ,Powitanie wiosny”.

- Co jeszcze chciataby Pani powiedziec wystawcom
tegorocznych targow i Czytelnikom INFOTELA?

Pragne powiedzie¢, Ze nie tracac z pola widzenia dorobku tar-
gOw Intertelecom, pracujemy nad zmiang ich formuty, tak aby
w przysziym roku oferta targowa odzwierciedlata, w wigkszym
niz obecnie stopniu, wszystkie obszary komunikacji elektroni-
cznej, a tym samym — by targi staly si¢ bardziej ,przyjazne”
dla ludzi korzystajacych na co dzieri z dobrodziejstw nowych
technologii w tej dziedzinie.

Licze bardzo na wsparcie tej idei przez naszych partneréw
i mam nadzieje, ze nowa formuta Intertelecom spotka sie
z przychylnoscig firm operujacych w szeroko rozumianej bran-
zy komunikacji elektronicznej.

Poniewaz cenig zaufanie, jakim obdarzajg nas klienci, chce
w tym miejscu podziekowac¢ wszystkim firmom, ktére bedzie-
my gosci¢ w tym roku na Intertelecom. Dzigkuje wielokrotnym
wystawcom, jak i tym, ktorzy pokazg sie pierwszy raz na todz-
kich targach — chciatabym, aby réwniez w przysztosci zostali
klientami MTE.

Dzigkuje patronom honorowym - Ministerstwu Transportu
i Budownictwa, Prezydentowi Miasta todzi, branzowym izbom
gospodarczym — partnerska wspotpraca z patronami Intertele-
com ma ogromny wptyw na prestiz i wizerunek tej imprezy.
Dzigkuje patronom medialnym, dzieki ktorym informacja o tar-
gach dociera do szerokiego grona odbiorcow.

Zycze wystawcom, by obecnosé na todzkiej imprezie miata ko-
rzystny wptyw na wizerunek ich firm oraz intensywnos¢ kon-
taktéw biznesowych.

- Dzigkuje za rozmowe.

INFOTEL 1/2006
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SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

Wies aktywna, budowanie spoteczenstwa informacyjnego

Program e-VITA

W latach 2004-2005 Fundacja Wspomagania Wsi, Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci i Cisco
Systems przeprowadzily pierwsza edycje pilotazowego programu ,,Wies aktywna. Budowanie
spofeczeristwa informacyjnego e-VITA”. Program powstaf z mysla o mieszkaricach wsi i malych miast,
ktorzy nie majg mozliwosci swobodnego korzystania z internetu z powodu braku dostepu do
odpowiedniej infrastruktury. Celem programu byta popularyzacja konkretnych zastosowan nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT — Information and Communication Technologies) wsrod
spofecznosci wiejskich w calym kraju oraz praktyczne przygotowanie wybranych spotecznosci gminnych
do korzystania z mozliwosci rozwoju spofeczno-gospodarczego, jakie daja te technologie. Dziatania
zaplanowane w ramach programu skierowano przede wszystkim do samorzgadow, przedsiebiorcow,
organizacji pozarzadowych oraz miodziezy.

Grzegorz Kantowicz

Znaczenie dostepu do internetu
W rozwoju wsi

Zakres mozliwosci wykorzystania internetu stale
sie poszerza. Dostgp do sieci coraz silniej
wplywa na ekonomiczny i spoteczny rozwéj gmi-
ny, poniewaz staje sie warunkiem dziatania
przedsiebiorstw i aktywnosci mieszkancéw na
rynku pracy. Jednoczes$nie utatwia komunikacje
miedzyludzka, ktéra jest jednym z istotnych ele-
mentéw rozwoju spotecznego. Powszechny do-
step do internetu moze by¢ najwazniejszym na-
rzedziem wymiany wiedzy, ustug, produktéw oraz
Srodkéw finansowych pomiedzy mieszkancami
i instytucjami w matych miejscowosciach a od-
biorcami i dostawcami na catym $wiecie. Wyko-
rzystywany w ten sposéb staje sie istotnym ele-
mentem rozwoju wsi. | odwrotnie, brak dostepu
do internetu bedzie w szybkim tempie pogtebiat
istniejgce réznice w rozwoju miast i wsi. Tym sa-
mym moze przyczyni¢ sie do wzrostu liczby akty-
wnych mieszkancéw wsi podejmujgcych decyzje
0 wyjezdzie do miasta lub za granice. Co wiecej,
tak zwany ,digital divide” — ,podziat cyfrowy”

moze dotyczy¢ tez roznic w tempie rozwoju Pol-
ski i krajow, w ktérych dostep do szerokopasmo-
wego internetu jest powszechny.
Ogélnodostepny i szybki internet stwarza wiele
mozliwoéci rozwoju zaréwno mieszkancom, jak
i wladzom samorzgdowym oraz lokalnym organi-
zacjom. Odpowiednio wykorzystany:

® obniza koszty komunikowania sie (dzigki pocz-
cie e-mail i komunikatorom internetowym),

® zapewnia prosty i tani dostep do informacii,
wiedzy i ekspertéw wielu dziedzin (np. zdrowia
lub prawa),

® utatwia pozyskiwanie funduszy unijnych (po-
przez szerszy i szybszy dostep do informaciji,
mozliwo$¢ przesytania wnioskéw internetem
oraz korzystania z ustug internetowej banko-
WOSCi),

@ utatwia mieszkancom zdobywanie wyksztatce-
nia i doskonalenie umiejetnosci (e-learning),

® otwiera szeroki rynek produktéw oraz ustug,
rébwnoczeénie umozliwiajac poréwnywanie
cen,

® pozwala wykonywa¢ prace na odlegtosc,

INFOTEL 1/2006
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® upraszcza i przyspiesza funkcjonowanie lokal-
nych instytucji (np. poprzez wykorzystanie na-
rzedzi e-urzedu w zakresie obstugi mieszkan-
céw i obiegu dokumentow lub tworzenie syste-
mow szybkiego ostrzegania na potrzeby stuzb
ratowniczych),

® wprowadza nowoczesne narzedzia nauczania
w gminnych szkotfach, utatwia rozwijanie zain-
teresowan,

® podnosi spoteczng aktywno$¢ mieszkancow
dzigki mozliwosci wymiany doswiadczen i ucze-
stnictwa w grupach, $rodowiskach i spotecz-
nosciach o wspdélnych zainteresowaniach i ce-
lach, réwniez poprzez oddawanie gtosu w lo-
kalnych internetowych sondach.
Wiele uwagi w programie e-VITA poswiecono
technicznym aspektom zapewnienia dostepu do
internetu, poniewaz brak odpowiedniej infrastruk-
tury jest podstawowg przeszkodg w wykorzysta-
niu ICT w pobudzaniu lokalnego rozwoju. Istotg
technologii informacyjnych jest jednak to, ze umo-
zliwiajg wzajemng komunikacje, nauke i wspot-
prace. Dlatego obok zadan zwigzanych z budo-
wag infrastruktury, program e-VITA objat dziatania
wspierajgce mieszkancow w zakresie mozliwosci
wykorzystywania sieci. Podczas przeprowadzo-
nych szkolen prawie 1200 os6b zdobyto podsta-
wowe i zaawansowane umiejetnosci korzystania
z komputeréw i internetu. Dodatkowo najlepsze
projekty dotyczace wykorzystania ICT w lokal-
nych inicjatywach nagrodzono dotacjami. Miesz-
kancy gmin, w tym nauczyciele, przedsiebiorcy,
mtodziez, przedstawiciele lokalnych organizaciji
i domow kultury zaprezentowali 22 propozycje
ciekawych przedsigwziec.

Realizacja i finansowanie programu

Program jest partnerskim przedsiewzieciem Pol-
sko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, Cisco Sy-
stems Poland we wspétpracy z Cisco Foundation
oraz Fundacji Wspomagania Wsi. Program finan-
sowany jest w catosci ze zrodet prywatnych,
a fundusze na jego realizacje pochodzg od wszy-
stkich trzech partnerow:

® Cisco Systems — 720 tys. USD, z ktérych 550
tys. stanowi wktad Cisco Systems w formie
sprzetu (cena katalogowa) i 170 tys. USD
wniesionych do programu w gotéwce przez
Cisco Foundation,

® Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci —
350 tys. USD,

® Fundacja Wspomagania Wsi — 100 000 USD
i 500 tys. PLN przeznaczone na pie¢ dotacji
po 100 tys. PLN dla gmin Biatogard, Cekcyn,
Maty Ptock, Recz, Zeldbw na rozbudowe sieci
teleinformatycznej, majacg na celu doprowa-
dzenie sygnatu do miejscowosci poza cen-
tralng miejscowoscig gminy.

Operatorem i realizatorem programu jest Funda-

cji Wspomagania Wsi.

Wybér gmin

Program polegajacy na budowaniu nowoczesnej
infrastruktury teleinformatycznej przeprowadzo-

INFOTEL 1/2006

no w szesciu gminach wybranych w ogélnopol-
skim konkursie. Do udziatu w konkursie zapro-
szono ok. 250 gmin wiejskich, wiejsko-miejskich
i miejskich o populacji w przedziale 15-20 tys.
mieszkancow. Dodatkowo zaproszono gminy
0 mniejszej populacji, ale z preznie dziatajgcymi
wladzami, rozwinietym kapitatem spotecznym czy
doswiadczeniem w realizacji programow rozwoju.
Eliminacje sktadaty sie z trzech etapéw: zlozenia
wniosku o udziat w programie (83 wnioski), war-
sztatu projektowego (udziat wziety zespoly z 39
gmin) oraz wizyt studyjnych (w 10 gminach).
Konkurs zrealizowano przy udziale niezaleznej
Rady Ekspertow sktadajgcej sie z 6 os6b. Pod-
stawowym kryterium wyboru gmin byt deklarowa-
ny wktad finansowy i zaangazowanie w realizacje
programu oraz plany rozbudowy infrastruktury
i wykorzystania szerokopasmowego dostepu do
internetu w lokalnych dziataniach.

Ostatecznie beneficjentami programu w zakresie
wdrozenia infrastruktury informatycznej zostaly:
Biatogard (woj. zachodniopomorskie), Cekcyn
(woj. kujawsko-pomorskie), Maty Ptock (woj. pod-
laskie), Recz (woj. zachodniopomorskie), Stoszo-
wice (woj. dolnoslagskie), Zeldw (woj. t6dzkie).

Wdrozenia

Budowa sieci byta mozliwa dzieki darowiznie
sprzetu przekazanej przez Cisco Systems. Inte-
gratorem (wykonawcg) sieci byta firma Compu-
terLand.

W 6 uczestniczgcych w programie gminach
wdrozono modelowe projekty najnowoczes$niej-
szej infrastruktury informatycznej. W gminie Sto-
szowice zbudowano sie¢ o najszerszym zasiegu,
umozliwiajgcg szerokopasmowy dostep do inter-
netu w siedmiu miejscowosciach zamieszkanych
przez 85 proc. mieszkancéw. W tej gminie zrea-
lizowano petny, modelowy system infrastruktury
informatycznej obejmujacy ponad dwadziescia
obiektéw samorzgdowych, w tym urzedy, szkoty
i inne instytucje uzytecznosci publicznej, ktore
potgczono i wyposazono w telefonie IP. Miesz-
kancy uzyskali rowniez dostep do internetu dro-
ga radiowg. W pozostatych pieciu gminach
(Biatogard, Cekcyn, Maty Ptock, Recz, Zelow)
zrealizowano pilotazowe wdrozenia wybranych
elementéw infrastruktury obejmujace sie¢ tele-
informatyczng tgczgca najwazniejsze urzedy i in-
stytucje gminne, takie jak: urzedy gminy, policja,
szkoly, biblioteki etc.

Edukacja

Odbiorcom programu przekazano wiedze o prak-
tycznych mozliwoéciach wykorzystania internetu
oraz roli technologii informacyjnych w rozwoju,
edukacji, przedsigbiorczosci i tworzeniu miejsc
pracy. Przedstawiono réwniez przyktady konkret-
nych zastosowan tych technologii w Polsce i za
granica.

Dziatania edukacyjne objety m.in.:

® podstawowe i specjalistyczne szkolenia i war-
sztaty na temat zastosowan technologii dla
przedstawicieli samorzgdu, przedsiebiorcow,
organizacji pozarzgdowych oraz miodziezy,



Stoszowice

Biatogard
Zeléw
Recz
Cekecyn
Maty Ptock

tacznie

Liczba uczestnikow szkoler
z podstawowej obsfugi
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® podstawowg edukacje informatyczng (obstuga
komputera i internetu) dla os6b dorostych
w wybranych gminach,

® doradcze wsparcie realizacji przez organizacje
pozarzadowe i grupy nieformalne kilkunastu
projektéw prorozwojowych opartych na wyko-
rzystaniu IT, w oparciu o zbudowang i udo-
stepniong infrastrukture oraz efekty programu
szkoleniowego,

® opracowanie i publikacje serii poradnikéw
z zakresu stosowania nowych technologii dla
ré6znych grup odbiorcéw — samorzadu, przed-
siebiorcéw, organizacji pozarzadowych i mto-
dziezy.

Szkolenia w liczbach

tacznie we wszystkich przeprowadzonych szko-
leniach we wszystkich gminach wzieto udziat
1157 osob.

Liczba uczestnikow szkolen
zaawansowanych

komputera

60 125
149 88
94 86
104 50
125 52
712 445

System wsparcia

W trakcie trwania programu uruchomiono specja-
listyczny serwis internetowy www.witrynawiej-
ska.org.pl, ktory stuzyt pomocg zaréwno uczest-
nikom programu, jak i innym zainteresowanym
tematykg informatyzacji terenéw wiejskich. Doce-
lowo strona stanie sie¢ trwatg platformg groma-
dzaca i udostepniajacg wiedze oraz narzedziem
promociji i upowszechniania efektow programu.

Mate granty

W ramach programu e-VITA Fundacja Wspoma-
gania Wsi przyznata tzw. mate granty — dotacje
dla lokalnych stowarzyszen oraz grup nieformal-
nych z gmin objetych programem na realizacje
autorskich projektéw promujgcych wykorzystanie
IT w rozwoju dziatan spotecznych, kulturalnych
sprzyjajacych rozwojowi lokalnych spotecznosci.
Ogétem wyrézniono 22 projekty najciekawszych
stron internetowych, ktére powstaly w ramach
realizacji projektéw, m.in.:

® Srebrna Géra: www.srebrna.com,

® Internetowa mapa miejsc niebezpiecznych:

http://bezpieczni.w.interia.pl,

@ Koto aktywnych kwaterodawcéw: www.e-agro-
turystyka.las.pl,

® Eko-Centrum-Zeldw: www.ekocentrum.org.pl,

® Internetowa tgka: www.internetowalaka.repub-
lika.pl,

® Internetowy haftowany $wiat: http://gminama-
lyplock.w.interia.pl/gok/shop.htm,

® Wirtualna podr6z z kulturg kurpiowska:
http://kulturakurpiowska.w.interia.pl,

® Internetowe spotkania z przeszioscig i tera-
Zniejszoscig: www.spstoszowice.pl.

Podsumowanie

Zakonczenie realizacji programu e-VITA nasta-
pito w styczniu br. — Prowadzgc program e-VITA
przekonalismy sie, Ze zainteresowanie miesz-
kancow wsi wykorzystaniem dostepu do interne-
tu w spotecznych, gospodarczych i osobistych
dziataniach jest bardzo duze. Dlatego uwazamy,
Ze inwestowanie w rozwdj infrastruktury umoZzli-
wiajgcej szybki i tani dostep do internetu, a takze
udostepnianie mieszkaricom wsi podstawowej
i specjalistycznej wiedzy dotyczgcej wykorzy-
stania internetu to inwestycje, ktore przynio-
sg wsi wielokrotne korzysci — powiedziata Klara
Malecka, koordynator programu z ramienia Fun-
dacji.

— Wierzymy, ze korzysci uzyskane przez od-
biorcéw programu oraz wypracowane modele
dziatari z zakresu wykorzystania technologii infor-
macyjnych bedg stuzy¢ jako przyktad dla innych
jednostek administracyjnych. Mamy réwniez na-
dzieje, ze doswiadczenia szesciu gmin, ktdre
wziety udziat w programie, bedg stanowi¢ zache-
te i inspiracje do podejmowania podobnych ini-
cjatyw w innych spotecznosciach wiejskich — po-
wiedziat Piotr Skirski z Cisco Systems Poland.

Realizacja gtdbwnego elementu programu e-VITA,
wdrozen infrastruktury, byta mozliwa dzigki firmie
Cisco Systems, ktora wsparta projekt darowizng
sprzetu informatycznego o tgcznej wartosci po-
nad 2 milionébw ztotych. Polsko-Amerykanska
Fundacja Wolno$ci oraz Fundacja Wspomagania
Wsi wniosty wiedze i doswiadczenie oraz wktad
finansowy. Operatorem programu byta Fundacja
Wspomagania Wsi. Budowa infrastruktury sze-
rokopasmowej w wybranych gminach jest cze-
Scig szerszej inicjatywy, ktéra ma pokazac, w jaki
sposOb zapewnienie powszechnego szybkiego
dostepu do sieci moze przyspieszy¢ zréwno-
wazony rozwoj spoteczny i gospodarczy catego
kraju.

Istotnym elementem programu e-VITA byly
dziatania edukacyjne zmierzajgce do przekaza-
nia wiedzy na temat praktycznych mozliwo-
Sci wykorzystania internetu oraz roli technologii
informacyjnych w rozwoju, edukacji i przedsie-
biorczosci. Program umozliwit samorzgdom po-
zyskanie wiedzy niezbednej podczas opraco-
wywania projektéw IT finansowanych ze $rod-
kéw unijnych. Dodatkowo przeprowadzono cykl
szkolen z podstawowej obstugi komputera i inter-
netu.

W ramach programu uruchomiono specjali-
styczny serwis internetowy: www.witrynawiej-
ska.org.pl. H
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W Szafa Varistar - jedna platforma dla wszystkich aplikacji elektronicznych
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VARISTA

\PLIKACJI

Szafa na przysztosé.
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do odwiedzenia wortalu
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technologiom komunikacyjnym

9
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Nowy

wortal technologiczny
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komtakt:

YAlERS

larek@msgmedia.pl
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Nowa seria Set Top
Box'éw firmy Amino
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z kompresjg MPEG-4
AVC i MPEG-2 dla standardéw SD i HD, dzigki
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projektowanych systemach IPTV. STB f-my Amino
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Middleware dla potrzeb
IPTV iVoD.
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e-Miasto po polsku

Grzegorz Kantowicz

Stupski model budowy
spoteczenstwa informacyjnego

Miasto Stupsk oraz firma Cisco wykazaly, ze spoleczerstwo
informacyjne jest zdolne do zwiekszania wydajnosci,
zapewniania lepszego dostepu do ustug i do stymulowania
gospodarki regionalnej poprzez model partnerstwa
publiczno-prywatnego w zakresie usfug sieciowych.

Co wazniejsze, inicjatywa ta pokazuje, w jaki sposob
nowoczesna sie¢ informatyczna moze staé sie sitag napedowag
zmian pozwalajgcych rozwigzywac wiele problemow
spoteczno-ekonomicznych.

Wyzwanie

Polska byta najwiekszym krajem w grupie dzie-
sieciu panstw, ktére w dniu 1 maja 2004 roku
wstgpity do Unii Europejskiej. Podobnie jak wiek-
sz0$¢ ,nowych” panstw cztonkowskich, szczegol-
nie tych lezacych w Europie Srodkowowschod-
niej, Polska boryka sie z licznymi problemami
spoteczno-ekonomicznymi wynikajgcymi z niedo-
inwestowania, przestarzatych technologii i ucigzli-
wej biurokraciji.

Nic wiec dziwnego, ze znajomos¢ i wykorzysta-
nie sieci oraz technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych w tych krajach jest znacznie op6znio-
ne w stosunku do sytuacji panujgcej w tym obsza-
rze w ,starych” panstwach cztonkowskich UE.
Znaczgcy jest fakt, ze zarédwno wielu przedsta-
wicieli wtadz panstwowych, jak i wiekszo$¢ oby-
wateli dysponuje zbyt matg wiedzg o tym, w jaki
spos6b technologie informacyjne i komunikacyj-
ne mogg utatwi¢ codzienne zycie mieszkancow

i urzednikbw — np. moga w znacznym stopniu
uproéci¢ funkcjonowanie organéw samorzgdo-
wych, nie méwigc juz o umieszczeniu koncepcji
e-Urzedu w centrum strategii spoteczno-ekono-
micznej miasta.

Podobna sytuacja miata miejsce w Stupsku, mie-
Scie potozonym na potnocy Polski. Upadek bytych
przedsiebiorstw panstwowych wywotat lokalng re-
cesje — bezrobocie osiggneto 38 proc. w regionie,
a w miescie nie powstawalo zbyt duzo nowych
firm, ktére umozliwityby wzrost gospodarczy. Utra-
ta statusu miasta wojewddzkiego pogtebita jesz-
cze trudnosci, poniewaz miasto zostato pozbawio-
ne czesci srodkéw z budzetu centralnego.

Myslace perspektywicznie i otwarte na nowe po-
mysty wtadze miasta dostrzegly potencjat tkwigcy
w projekcie, gdy firma Cisco zaproponowata mia-
stu udziat w przetomowej inicjatywie. Inicjatywa ta
doskonale wkomponowata si¢ w rozpoczety w ra-
tuszu proces informatyzacji urzedu i miata wyka-
za¢ wplyw wykorzystania nowoczesnych technolo-
gii informacyjnych na przemiany spoteczno-eko-
nomiczne dla dobra spoteczno$ci lokalne;j.

Zapytany o dokonane postepy Andrzej Kaczmar-
czyk, sekretarz miasta, ktéry zostat przewod-
niczgcym zespotu zadaniowego ds. projektu
e-Stupsk, nie ma watpliwosci co do wplywu, jaki
ta inicjatywa wywarta na rozwoj miasta: — Przed
rozpoczeciem projektu informatyka nie byta dosta-
tecznie rozumiang dziedzing. Wiele oséb uwazato,
Ze jest ona luksusem, ktorym cieszy¢ sie moz-
na bedzie dopiero po rozwigzaniu probleméw
spotecznych i gospodarczych. Teraz informatyke
uznaje sie za element tego rozwigzania.

Rozwigzanie sieciowe

W 2004 roku polscy konsultanci Grupy Cisco Sy-
stems ds. internetowych rozwigzan biznesowych
(IBSG) i inni pracownicy polskiego zespotu Cisco
uzyskali poparcie zarzgdu korporacji dla inicjatywy
Cisco pod nazwg ,e-Spoteczenstwo”. Jej ambit-
nym zatozeniem byto pokazanie, w jaki sposéb
niedrogi i osiggalny dla wszystkich szerokopasmo-
wy dostep do internetu moze przyczyni¢ sie do
rozwoju spoteczno-ekonomicznego nowych panstw
cztonkowskich.

Pierwsza faza projektu byta najwazniejsza — nale-
zalo wspdlnie z wiadzami lokalnymi opracowaé
koncepcje stworzenia sieci szerokopasmowej oraz
poméc w przygotowaniu kilku podstawowych
ustug, ktore przyniostyby wymierne korzysci. Klu-
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czem do realizacji pierwszej fazy byto zaangazo-
wanie wtadz lokalnych. W tym celu firma Cisco
pozyskata do wspétpracy warszawskg Fundacje
Edukacji Ekonomicznej. Jest to organizacja po-
zarzadowa, ktéra objeta w Polsce patronat nad
stworzonym w 2001 roku przez Cisco Systems
programem szkoleniowym Cisco Networking Aca-
demy.

Na wstepie sporzgdzono liste 10 polskich sa-
morzadow, w ktérych projekt miatby potencjalne
szanse na realizacje. Zesp6t zadaniowy nawigzat
kontakt z wtadzami Stupska zapytujgc o mozli-
wo$¢ wspotpracy w temacie szerokopasmowego
dostepu do internetu. Stupsk bardzo pozytywnie
odni6st sie do mozliwosci wspétpracy z Cisco
i jednoczes$nie ogromnej szansy, jakg dawato
wdrozenie projektu w miescie. Wyjasniono, ze
gdyby miasto zapewnito ze swej strony pokrycie
25 proc. kosztéw, firma Cisco wytozytaby na ten
cel pozostate 75 proc. Wtadze miasta okazaly sie
projektem bardzo zainteresowane.

Uznano jednak, ze sukces projektu nie zalezy je-
dynie od zaangazowania wtadz miasta. Efekt kon-
cowy jest wynikiem wzajemnej wspotpracy wszy-
stkich zainteresowanych projektem stron: instytu-
cji, firm i mieszkancéow. Majac ten fakt na uwadze,
projekt zainaugurowano jednodniowymi warszta-
tami wyjazdowymi, w ktérych wzieto udziat okoto
50 oséb reprezentujgcych przedstawicieli r6znych
$rodowisk: wtadz lokalnych, dyrektoréw instytucii
wspolpracujgcych z miastem, lideréw biznesu
oraz przedstawicieli waznych grup spotecznych.

Calodniowe warsztaty poswiecono omawianiu
probleméw, jakie napotyka Stupsk i jego miesz-
kancy. Dyskutowano réwniez o znaczeniu i roli
sieci teleinformatycznej jako o sposobie rozwigzy-
wania wielu z nich. Uczestnicy dyskutowali, wy-
mieniali sie opiniami i starali sie wypracowaé
wspoing droge postepowania. Nalezy zaznaczy¢,
ze podczas trwania warsztatéw i dyskusji techno-
logia nie byta przedmiotem rozméw. Od poczatku
projektu firmie Cisco i Fundacji Edukacji Ekonomi-
cznej zalezalo na uswiadomieniu wszystkim zain-
teresowanym roli, jakg odgrywa nowoczesna in-
frastruktura w rozwigzywaniu probleméw poszcze-
goélnych potrzeb mieszkancow.

— Przed rozpoczeciem tego projektu informatyka
nie byta dostatecznie rozumiang dziedzing. Wiele
0s0b uwazato, ze jest ona luksusem, ktorym cie-
szy¢ sie bedzie mozna dopiero po rozwigzaniu
problemoéw spotecznych i gospodarczych. Teraz
informatyke uznaje sie za element tego roz-
wigzania — Andrzej Kaczmarczyk

Podczas podsumowania dyskusji stwierdzono, ze
wszystkie poruszone problemy mozna zaliczy¢ do
trzech nizej wymienionych kategorii: edukacja;
unowoczes$nienie warunkow pracy w celu uspraw-
nienia funkcjonowania urzedéw miejskich; promo-
cja rozwoju przedsiebiorczosci.

Powotano zesp6t zadaniowy oraz utworzono trzy
grupy robocze. Grupa Techniczna, ktéra miata
opracowaé koncepcje techniczng przysziej sieci,
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poczgtkowo skupita sie na spetnieniu potrzeb pla-
cowek oswiatowych. Po pewnym czasie wigczyta
w zakres swoich prac potrzeby innych organéw
publicznych, takich jak policja i Urzad Pracy. Gru-
pa Prawno-Ekonomiczna okreslita cele i zagwa-
rantowata zgodno$¢ projektu z wszelkimi obo-
wigzujgcymi przepisami. Grupa ds. Aplikacji zi-
dentyfikowata potrzeby poszczegéinych grup od-
biorcéw. W ciggu kolejnych szesciu miesiecy gru-
py spotykaty sie wielokrotnie. Odbyto sie w sumie
blisko 100 spotkan, organizowano warsztaty i inne
spotkania robocze, aby w ten interaktywny sposoéb
wymienié sie przemys$leniami i ustali¢ kolejne cele.
Specjalisci Cisco ds. systemow oraz inni eksper-
ci techniczni wniesli bardzo wiele w prace Grupy
Technicznej. Natomiast dla konsultantéw z IBSG
i cztonkéw rozbudowanego zespotu Cisco, a takze
dla Fundacji Edukacji Ekonomicznej Grupa ds.
Aplikacji stata sie gtéwnym punktem niemalze co-
dziennych spotkan. Specjalisci Cisco z catej Euro-
py przedstawili przyktady najlepszych praktyk z in-
nych krajéw cztonkowskich. Poszczegélne grupy
zadaniowe stupskiego projektu analizowaly je oraz
na ich podstawie opracowywaly przydatne sposo-
by zastosowan dla projektu e-Stupsk. — Cztonko-
wie zespotu Cisco bardzo nam pomagali. Napra-
wde chcieli, aby ten projekt przyczynit sie do roz-
wigzania problemdéw naszego miasta i pobudzenia
jego rozwoju. Wszystkie inne sprawy odfozyli — za-
uwaza Andrzej Kaczmarczyk, wspominajac po-
czatkowo sceptyczne podejscie niektérych oso6b
do wyrazanej przez Cisco checi realizacji projek-
tu. Po sze$ciu miesigcach dyskusji, warsztatéw
i rozsgdnego planowania rozpoczeto prace nad
stworzeniem nowej sieci IP Cisco, w ktérej prze-
pustowo$¢ 1Gbps w powstajacej sieci szkieleto-
wej miata zostaé doprowadzona za pomocg tech-
nologii bezprzewodowej do, w sumie, 23 lokali-
zacji.

Po zainstalowaniu sieci uzytkownicy mogli zaczaé
korzysta¢ z nowych aplikacji, ktére funkcjonujg
dzieki niej. Edukacja byta priorytetem i w tej dzie-
dzinie osiggnieto dwa znaczace sukcesy. Pier-
wszym stat sie system elektronicznej rekrutacji do
szkoét ponadgimnazjalnych, umozliwiajgcy uczniom
zlozenie wniosku o przyjecie do wybranej przez
nich szkoty $redniej on-line. Wczesniej istniat tra-
dycyjny system obstugiwany recznie, ktérego skut-
kiem byt administracyjny chaos: uczniowie czesto
blokowali miejsca, z ktérych nie zamierzali skorzy-
staé. Ponadto sie¢ umozliwita szerokopasmowy
dostep przez internet do stupskiego interaktywne-
go portalu edukacyjnego powstatego w Stupsku.
Na portalu nauczyciele mogg znalezé materiaty
multimedialne do swoich lekcji oraz majg mozli-
wos$¢ zadawania i odbierania prac domowych on-
line, komunikowania si¢ z uczniami za pomocg
poczty elektronicznej i korzystania z wielu innych
udogodnien. Trzecim elementem w dziedzinie
edukacji jest wdrozenie jednolitego systemu za-
rzadzania o$wiatg.

Miasto podpisato takze umowe na modut elektro-
nicznego systemu zarzgdzania miastem opartego
na systemie GISE. System umozliwi natozenie
wielu waznych informacji na cyfrowe mapy dostep-
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ne dla urzednikbw samorzgdowych i mieszkancow
miasta. Informacje te bedg obejmowaé dane
o wilasnosci gruntéw, aplikacje urbanistyczne
i geodezyjne, sprawy podatkowe, system zezwo-
len oraz inne kwestie, a takze — co bardzo wazne
— narzedzia i informacje zwigzane z planowaniem
sieci transportowej oraz z cywilnym planowaniem
kryzysowym.

Pierwszymi przyktadami nowych ustug publicz-
nych on-line sg miedzy innymi: pobieranie wnio-
skow o wydanie aktu urodzenia, réznego rodzaju
zezwolen, w tym takze prawa jazdy, oraz zgtasza-
nie wakatow i sktadanie podan o prace.

— Firma Cisco odegrata bezposrednig role
w utrzymaniu tempa realizacji projektu, a takze
pomogta obliczy¢ zwrot inwestycji, ktory odegrat
wazng role w przekonaniu do niego lokalnej
spotecznosci — Andrzej Kaczmarczyk

Wdrozono wiele korzystnych dla urzednikéw ini-
cjatyw zwigzanych z optymalizacja pracy ich urze-
dow, w tym sie¢ wewnetrzng w celu usprawnienia
komunikacji i zarzgdzania zasobami — wraz z ka-
lendarzami, mozliwoscig rezerwacji sal konferen-
cyjnych oraz sktadania wnioskéw o zwrot kosztow.
W kolejnych etapach inwestycji za priorytet przyje-
to udostegpnienie w sieci pozostatych, bedgcych
W przygotowaniu, ustug i umozliwienie ich realiza-
cji on-line. Oprocz wdrozenia nowych aplikaciji
projekt przyczynit sie do zintegrowania w sieci ap-
likacji, ktére juz wczesniej istniaty. Niektore stuzby
i urzedy, takie jak straz pozarna, lokalna policja
i okregowy urzad pracy sg obecnie po raz pier-
wszy wyposazane w prawdziwy, szerokopasmowy
dostep do internetu.

Wartosé projektu

Andrzej Kaczmarczyk wyjasnia warto$¢ konsul-
tacyjnego podejscia przyjetego w projekcie: — Na
poczatku najwigekszg barierg byt niewatpliwie opor
lokalnych operatoréw informatycznych i innych
graczy na rynku lokalnym, ktérzy uwazali, ze
zaangazowanie publiczne w projekt sieciowy sta-
nowi zagrozenie dla ich dziatalnosci. Przekonanie
ich do uczestnictwa i wyjasnienie im, Zze projekt
nie jest zagrozeniem, ale ma im pomdc, zajeto
wiele miesiecy i wymagato wspdinych wysitkéw
zespofu zadaniowego. Teraz sg po naszej stronie
i dostrzegajg korzysci, jakie z przedsiewziecia
mogg miec réwniez ich firmy.

Komentujac role Cisco w tym procesie, Andrzej
Kaczmarczyk wyjasnia: — Firma Cisco pomogta
nam zorganizowac interaktywne warsztaty i prze-
kazata cenne informacje o podobnych projektach
w innych krajach. Doradcy Cisco pomogli okresli¢
zwrot inwestycji (ROl — Return on Investment), co
stafo sie waznym argumentem w przekonywaniu
lokalnej spofecznosci do projektu. Duzg pomoc
otrzymalismy réwniez ze strony inzynieréw Cisco
przy przygotowywaniu koncepcji technicznej sieci.
Analiza zwrotu inwestycji przeprowadzona przez
zespot Cisco wykazata oszczedno$¢ kosztow wy-

noszgcg 3,5 min USD w ciggu pieciu lat w takich
dziedzinach, jak optymalizacja warunkéw pracy
i zmniejszenie opfat telekomunikacyjnych dzieki
telefonii IP. Oszczednosci wynikajgce z elastycz-
nosci nowej sieci dobrze ilustrujg plany miasta
zwigzane z wymiang 14 analogowych kamer prze-
mystowych zainstalowanych na ulicach i pracu-
jacych w sieci. Sama ta wymiana pozwoli na uzy-
skanie oszczednosci na dzierzawie linii, wyno-
szgcych okoto 30.000 USD rocznie, przy jedno-
czesnym poszerzeniu obszaru objetego monitorin-
giem kamer.

Podczas pracy nad istniejgcymi problemami
Stupsk wypracowat solidny model partnerstwa
publiczno-prywatnego. Gtéwnym wyzwaniem w pro-
jekcie byto jasne okreslenie granicy pomiedzy in-
teresem publicznym a szansg wykorzystania tej
inicjatywy dla sektora komercyjnego.

— Krétko mdwigc, bedziemy mieli publiczng
miejskg sie¢ szkieletowg, na bazie ktdrej podmioty
komercyjne swiadczy¢ bedg ustugi i konkurowac
miedzy sobg o klientow, a takze bedg oferowac
podigczenie ,ostatniej mili”. Publiczne e-Ustugi
bedg dostepne bez dodatkowych opfat dla wszy-
stkich mieszkaricow we wszystkich sieciach — wy-
jasnia Andrzej Kaczmarczyk.

— Kiedy przedstawiane sg analizy przypadkéw
z innych krajow, ludzie zwykle moéwig, Ze robig
duze wrazenie, ale Ze realizacja takich przedsie-
wziec jest w Polsce niemoZliwa. Udowodnilismy
wiec, Ze takie projekty mozna realizowac réwniez
tutaj, a to bardzo wazne — Witold Sartorius,
Prezes Fundacji Edukacji Ekonomicznej

Korzysci, jakie projekt przynosi wtadzom miasta,
mieszkancom i przedsigbiorstwom, mozna podzie-
lic na cztery nastepujace kategorie:

® dostep do usprawnionych stuzb publicznych
bedzie tanszy i sprawniejszy,

® urzad i wladze miasta bedg mogly bardziej
efektywnie i skutecznie obstugiwaé obywateli
i przedsiebiorcow,

® miasto jest bardziej atrakcyjne dla mieszkan-
cow, przedsiebiorstw i potencjalnych inwesto-
row dzieki zmniejszeniu kosztéw transakcji po-
noszonych przez mieszkancow i firmy, miedzy
innymi przez zapewnienie tanich ustug telefo-
nicznych,

® podziat na tych, ktérzy majg dostep do nowo-
czesnego spoteczenstwa informacyjnego i tych,
ktoérzy takowego nie posiadajg, znacznie sie
zmniejszyt.

Sukces projektu byt tak duzy, ze wiedza zdobyta
na temat sktadania wnioskéw o dofinansowanie
ze srodkow unijnych stata sie wzorem dla Funda-
cji Edukacji Ekonomicznej oraz Ministerstwa Go-
spodarki i Pracy przy opracowywaniu pakietu
informacyjnego na temat modelowego Projektu
Lokalnej Sieci Edukacyjnej. Pakiet jest dostepny
bezptatnie na portalu ministerstwa pod adresem
www.funduszestrukturalne.gov.pl oraz na stronach
prowadzonych przez Fundacje www.erdf.edu.pl,
www.egov.edu.pl oraz www.europa.edu.pl. Zestaw
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dokumentéw zawiera miedzy innymi elektroniczny
szablon do wypetnienia wniosku o $rodki z Fundu-
szy Strukturalnych UE z wbudowanym modutem
weryfikacji danych w zakresie kwalifikowalnoéci
kosztéw projektu i unijnych przepiséw.

Waznym elementem wspdlnego zdobywania wie-
dzy byta bliska wspétpraca Cisco z Fundacjg.
— Relacje te byty niezbedng czescig projektu — wy-
jasnia Andrzej Kaczmarczyk. — Szczegdlnie w Pol-
sce zaangazowanie w projekt posrednika z sek-
tora non-profit jest wyjgtkowo korzystne. Dobre
i petne zaufania stosunki pomiedzy firmg Cisco,
Fundacjg a miastem byty kluczem do powodzenia
projektu.

Miasto, Cisco i Fundacja stworzyly podrecznik
szczegOlowo opisujgcy proces rozpoczecia, po-
wstawania, zarzgdzania i wdrazania projektu. Do-
kument ten ma na celu zapewnienie wsparcia in-
nym organizacjom, zaréwno w Polsce, jak i za
granicg w tworzeniu podobnych, modelowych roz-
wigzan IT. Zapytany o to, dlaczego podjeto wysitki
w celu spisania wiedzy i do$wiadczen zdobytych
podczas realizacji projektu, Andrzej Kaczmarczyk
nie ma watpliwosci: — Ten projekt jest wyjgtkowy,
poniewaz obejmuje wszystkie elementy konieczne
do udanej realizacji projektu e-Miasta. Technolo-
gia NIE zdominowata projektu, a wielkg wage
przyktada sie do srodkdéw pozwalajgcych zdoby¢
poparcie spotecznosci, przedstawicieli biznesu,
szkdt i innych uzytkownikéw. Prezydentowi miasta
bardzo zalezy na sukcesie tego projektu, czego
dowodem jest miedzy innymi gotowos¢ przezna-
czenia nan znacznych Srodkéw z budzetu miasta.
To wszystko naprawde sie dzigje.

Zdaniem Witolda Sartoriusa, prezesa Fundacji
Edukacji Ekonomicznej, innym waznym aspektem
rzeczywistej wartosci projektu jest fakt, iz stanowi
on swego rodzaju wzorzec: — Stanowi on inspira-
cje, pokazujgc, co jest moZliwe do zrobienia. Kie-
dy przedstawiane sg analizy przypadkdw z innych
krajow, ludzie zwykle mowig, ze robig duze wra-
Zenie, ale zZe realizacja takich przedsiewzie¢ jest
w Polsce niemozliwa. Udowodnilismy wiec, Ze ta-
kie projekty mozna realizowac rowniez tutaj, a to
bardzo wazne.

Rozwigzania technologiczne

Nowa sie¢ miejska rozpoczeta funkcjonowanie
obstugujgc 30 lokalizacji, przede wszystkim siedzi-
be wtadz miasta i lokalne szkoty, a takze kilka in-
stytucji uzytecznosci publicznej jak Urzad Pracy,
policja czy Zarzad Gospodarki Mieszkaniowe;.

Sie¢ zaprojektowana przez Cisco stanowi podsta-
wowg infrastrukture pokazujgca, ze korzysci pty-
ngce z zastosowan szerokopasmowych i konwer-
gentnych sg bodzcem dla spotecznosci i decyden-
téw kwestii objecia siecig catlego miasta.

Pierwotnym rdzeniem sieci jest przetgcznik Cisco
Catalyst 3560 Series zainstalowany w kazdej
z czterech gtébwnych lokalizacji potaczonych ze
sobg za pomoca $wiattowodéw, cho¢ réznie traso-
wanych. W pozostatych lokalizacjach sie¢ zapew-
niono dzieki bezprzewodowym zewnetrznym mo-
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stom/punktom dostepu Cisco Aironet 1300 Series
(z réznymi antenami), przy czym szyfrowanie
w kazdej lokalizacji zapewnia router dostepowy
Cisco 1712 Security.

Koncéwkami wirtualnej sieci prywatnej VPN sg
modutowe routery dostepowe Cisco 2691 i Cisco
2621. W niektérych miejscach bezprzewodowe
sieci LAN stworzono za pomocg punktéw dostepu
Cisco Aironet 1200 Series. Cisco CallManager V4
zapewnia ustugi telefonii IP, przy czym wielo-
ustugowy modutowy router Cisco 2650 gwarantuje
dostep do sieci PSTN wielu r6znym aparatom te-
lefonii IP (Cisco IP Phone 7940, Cisco IP Phone
7912, and Cisco IP Phone 7970). Zapora sieciowa
(firewall) Cisco PIX 515 zabezpiecza calg infra-
strukture posiadajgcg dostep do internetu o prze-
pustowosci pasma 1 Gbps. Bedace wizytowka
projektu bezprzewodowe ogoélnodostepne hotspo-
ty sg zlokalizowane w ratuszu oraz na dwéch
znaczacych placach miasta.

Stupsk pracuje nad rozszerzeniem swojej sieci
Swiatlowodowej przy wykorzystaniu istniejgcej in-
frastruktury bezprzewodowej w dalszych lokaliza-
cjach. Obecny rdzen stanowig zainstalowane
potgczenia $wiattowodowe, ktére potozono na
poczatku realizacji projektu. Projekt nabiera szyb-
kiego tempa rozwoju, z dnia na dzien podtgczane
beda nowe lokalizacje. Poniewaz pierwotna infra-
struktura bierna obejmuje swoim zasiegiem coraz
wiecej budynkéw, obecnie istniejgcy sprzet zo-
stanie wymieniony w drugiej fazie projektu na
przetgczniki i routery dla prawdziwej sieci metro-
politalnej (Metro Ethernet), takie jak przetgczniki
Cisco Catalyst 6500 Series. Operatorem i wyko-
nawcg powstajgcej sieci miejskiej bedzie Zarzad
Drég Miejskich — spoétka podlegta miastu (po-
niewaz budowa droég i modernizacja ulic stanowi
idealng okazje do potozenia okablowania siecio-
wego).

Miasto pracuje obecnie nad wnioskiem o przyzna-
nie $rodkéw z UE w wysokosci 1,5 min USD, do
ktérych Stupsk dotozy 0,5 min USD wkfadu wias-
nego, a cata ta kwota umozliwi objecie infrastruk-
turg sieciowg catego obszaru Stupska. B
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Komunikacja elektroniczna w Europie

Brukselskie spojrzenie

W lutym biezgcego roku ukazat sie w Brukseli raport
Komisji Wspdlnot Europejskich dotyczacy rynku
facznosci elektronicznej w roku 2005. Opracowanie to
sporzgdzone zostato jako komunikat komisji do Rady,
Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw.
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Inicjatywa komisji, nazwana 2010, podkre$la klu-
czowg role technologii informatycznych i telekomu-
nikacyjnych (ICT) w osiggnigciu celow w zakresie
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia okreslonych
w Strategii Lizbonskiej. Cele te wspierajg europej-
skie ramy regulacyjne tacznosci elektronicznej,
opracowane w celu pobudzenia konkurencji na ryn-
ku, zachecania do inwestycji i innowacji, przy
jednoczesnym zapewnieniu konsumentom jako$ci,
mozliwosci wyboru i nizszych cen. Panstwa czton-
kowskie poczynity znaczne postepy we wdrazaniu
tych zasad, jednak nadal wystgpuja pewne luki
i kwestig priorytetowg jest obecnie petne wprowa-
dzenie w zycie tych uregulowan.

Branza informatyczna i telekomunikacyjna zawsze
cechowata sie szybkimi zmianami technologicznymi
i rynkowymi. Obecnie coraz bardziej zaciera si¢ po-
dziat miedzy trescig, ustugami i zastosowaniami.
Jednoczesénie, tradycyjne rynki stajg sie coraz doj-
rzalsze, a konkurencja zmusza ich uczestnikéw do
inwestowania w nowe technologie, aby méc zapew-
ni¢ innowacyjne ustugi oparte na konwergencji mie-
dzy sieciami szerokopasmowymi, mediami audio-
wizualnymi i urzadzeniami elektronicznymi, co daje
konsumentom korzyéci w postaci wyzszych predko-
$ci przesytanych danych i lepszej jakosci.

Niniejszy komunikat opisuje rozw6j sytuacji w bran-
zy w roku 2005 w zakresie rynku, kwestii regulacyj-
nych i konsumenckich oraz okresla gtéwne proble-
my wdrozeniowe nadal wymagajgce uwagi. Jest on
oparty na przyjetym réwnolegle dokumencie robo-
czym stuzb komisji i uzupetnia niedawne komunika-
ty na temat polityki wykorzystania widma radiowego
i analiz rynku®. Uzupemnia on wnioski komisji wy-
ptywajace z monitorowania postepu panstw czton-
kowskich na drodze do realizacji celéw Strategii Liz-
bonskiej, przedstawione w jej komunikacie na wio-
senny szczyt Rady Europejskiej’.

Sytuacja regulacyjna opisana w niniejszym do-
kumencie odnosi sie do stanu na dzien 1 grudnia
2005 r. Dane rynkowe, jezeli nie wskazano inaczej,
obejmujg okres do dnia 1 wrzeénia 2005 r. (1 paz-
dziernika 2005 r. w przypadku danych dotyczacych
ustug szerokopasmowych).

Najwazniejsze kierunki rozwoju rynku

Sektor ustug tacznosci elektronicznej nadal stanowi
najwiekszy segment catego sektora ICT (informatyki
i telekomunikacji), generujac 44,4% catkowitej war-

tosci, co stanowi wzrost w poréwnaniu z poziomem
43% w roku ubieglym. Warto$é sektora w 2005 r.
wynosita 614 mld euro, z czego 273 mld euro po-
chodzito z ustug tgcznosci elektronicznej. Ogolny
wzrost przychodéw utrzymywat si¢ stabilnie na sza-
cunkowym poziomie miedzy 3,8%" i 4,7%°. Produk-
cja i ustugi w sektorze ICT generuja okoto 40%
wzrostu produktywno$ci oraz jedng czwartg ogoine-
go wzrostu w Europie.

Konkurencja zmusza podmioty na rynku sieci ko-
mérkowych i sieci stacjonarnych do inwestowania
w nowe technologie w celu obnizenia kosztéw i za-
jecia pozycji na rynku zintegrowanych ustug. Opera-
torzy zaczynajg oferowa¢ zestawy ustug, obej-
mujace rozne potgczenia tanich ustug gtosowych
(w tym komorkowych), dostepu do internetu oraz
tresci audiowizualnych, by przyciagnaé¢ i zatrzymacé
klientébw. Po znacznym spadku w latach 1999-2001
inwestycje wracajg do poprzedniego poziomu z na-
ktadami kapitatowymi dla sektora w catosci ostroz-
nie szacowanymi na ponad 45 mid euro’ w UE
w 2005 r., co stanowi wzrost o okoto 6% w poréw-
naniu z 2004 r. i oznacza wzrost przez trzeci rok
z rzedu. Podczas gdy wskaznik inwestycji do przy-

Wykorzystanie dostepu szerokopasmowego wzrosto
gwattownie osiggajac blisko 53 mlin linii, co oznacza
wzrost o prawie 20 min w stosunku do 2004 r. Na ryn-
ku jest wiecej dostawcow tego typu ustug, a ceny spa-
dajg, podczas gdy predkosci przesytu danych rosng.

Nowi uczestnicy rynku majg obecnie prawie 50-procen-
towy udziat w rynku i cho¢ wielu z nich przy Swiadcze-
niu ustug polega na sieciach operatoréw zasiedziatych,
istnieje wyrazny trend do uwalniania petli lokalnych,
z wyzszg jakoscig Swiadczonych ustug oraz wiekszym
zrdznicowaniem.

W zakresie sieci i ustug komdrkowych, aczkolwiek licz-
ba klientow nadal rosnie, zwtaszcza w nowych pari-
stwach cztonkowskich, pojawiajg sie oznaki, ze rynek
ustug gtosowych dojrzewa. Tym niemniej, przychody

nadal rosng w szacunkowym tempie 5,9%°. Mimo to
ceny za roaming miedzynarodowy sg ciggle wysokie.
Obecnie rozwijajg sie ustugi przekazu gtosu i danych
w systemie 3G, ktore posiada okoto 15 milionéw abo-
nentow.

Przychody z tradycyjnych ustug gtosowych nadal stop-
niowo spadaja, lecz pozostajg gtdwnym Zrodtem przy-
chodow dla podmiotéw na rynku potaczen stacjonar-
nych. Konsumenci nadal korzystajg z obnizanych cen
potgczeri, w miarg jak na rynku pojawiajg sie nowe
podmioty. Ustugi VoIP w dalszym ciggu stanowig wy-
zwanie dla pozycji rynkowej podmiotéw o ustalonej po-
zycji. Nadal nie wiadomo, w jakim zakresie wyzwanie to
zwiekszy sie jeszcze przez ustugi $wiadczone przez
spotki internetowe zajmujace sig oprogramowaniem
i wyszukiwaniem.
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Dzigki rosnacej pewnosci w zakresie regulacji inwesty-
cje transgraniczne w formie naktadéw kapitatowych
oraz przejec/fuzji, stajg sie ponownie kluczowa cechg
rynku tacznosci elektronicznej w UE. W 2005 r.
znaczaco wzrosty zwtaszcza transakcje przeje¢ i fuzji,
a transakcje transgraniczne — kierowane poszukiwa-
niem ekonomii skali oraz wdrozeniem strategii 0gol-
noeuropejskich — mozna ostroznie szacowac na ogding
warto$¢ ponad 70 mld euro, co stanowi najwyzszy po-
ziom od 2000 r.® (w przesztosci dziatalnosé w zakresie
przeje¢ i fuzji okazata sig dobrym wskaznikiem ogdlne-
go poziomu bezposrednich inwestycji zagranicznych®).
Najwieksi zasiedziali gracze europejscy osiggneli Sredni
udziat zyskow z inwestycji zagranicznych w UE na po-
ziomie 15% - udziat ten wahat sig od 5% do 27%'°.
Wigkszo$¢ znaczacych graczy jest obecna na innych
rynkach krajowych; odnotowano takze znaczacy trend
inwestycji w nowych paristwach cztonkowskich ze stro-
ny niektdrych bardziej skonsolidowanych operatordw,
a takze nowych ogélnoeuropejskich i lokalnych uczest-
nikow rynku. Kolejni operatorzy rozwijajg dziatalno$¢
w réznych krajach i oferte ustug potaczonych. Choé
w niektorych przypadkach nadal istniejg znaczne pozio-
my zadtuzenia, kontrastuje to z poprzednimi cyklami
przejec¢, w ktdrych wielu operatoréw zostato znacznie
obcigzonych. Inwestycje w infrastrukture telekomuni-
kacyjng zajmujg znaczacg pozycje w polityce spojnosci
na obszarach oddalonych i wiejskich, a takze w kilku
nowych panstwach cztonkowskich.

chodéw dla operatoréw zasiedziatych siega histo-
rycznego poziomu 15%, wskaznik dla sektora tele-
fonii komorkowej oraz operatoréw sieci kablowych
jest wyzszy, co wskazuje na silng konkurencje w
przysztosci w dziedzinie nowych ustug o wysokiej
wartoéci dodane;.

Pomimo wyzwan dla ich modeli dziatalnoéci, naj-
wiegksi operatorzy do potowy 2005 r. odnotowali
wieksze roczne zyski spowodowane gtéwnie reduk-
cjg kosztow i wzrostem przychodéw w niektorych
segmentach. W szczegdélnosci w sektorze komérko-
wym wyniki za pierwszy i drugi kwartat wskazuja, ze
wielu operatoréw zdofato podwyzszy¢ swoje zyski
z 2004 r. dzieki zwiekszonej penetracji rynku oraz
ogdlnie wyzszym przychodom na uzytkownika.

Stale tgcza szerokopasmowe

W 2005 r. nastgpit znaczy wzrost liczby linii szero-
kopasmowych i $redni wskaznik penetracji w UE
(liczba linii na 100 osbb) siegnat poziomu 11,5%

w pazdzierniku, w poréwnaniu z 7,3% w pazdzierni-
ku 2004 r. (przy wzroscie $redniego wskaznika pe-
netracji w UE 15 z 8,4% do 13% w tym samym
okresie). Odpowiada to ponad 52 000 nowych linii
szerokopasmowych dziennie w catej EU, co stanowi
wzrost w poréwnaniu z liczbg 38 000 linii dziennie
w 2004 r.

Obecnie w UE istnieje prawie 53 min statych linii
szerokopasmowych. Przychody z ustug przesytu da-
nych taczami statymi wzrosty znaczaco, szacunko-
wo 0 8,3%'". Choé¢ liczba ta obejmuje ustugi prze-
sytu danych, takie jak linie dzierzawione oraz linie
szerokopasmowe, moze ona sugerowaé, ze konsu-
menci korzystajg z nizszych cen taczy szerokopas-
mowych, w miare jak liczba linii rosnie.
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Jednakze wzrost nie rozktada sie rébwnomiernie na
wszystkie kraje cztonkowskie i obecnie 23 punkty
procentowe dzielg kraje o najwyzszym i najnizszym
poziomie penetracji rynku. Wéréd krajéow UE 10 do-
brze sobie radzg Estonia i Malta.

Poréwnanie wynikow w zakresie dostepu szerokopas-
mowego w potowie 2005 r. wskazuje, ze cho¢ UE jako
cato$¢ zostaje w tyle za niektérymi innymi krajami
OECD, pieé najlepszych panstw czlonkowskich (Ho-
landia, Dania, Finlandia, Szwecja i Belgia) wyprzedzito
Stany Zjednoczone (15%) i Japonie (16%).

Udziat rynkowy nowych podmiotéw na rynku sze-
rokopasmowym rést systematycznie do poziomu
49,8% dla UE 25. W rzeczywisto$ci udziat rynkowy
rézni sie w zaleznosci od kraju, siegajac od 25%

udziatu rynkowego operatora zasie-
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taczna liczba stalych linii dostepu szerokopasmowego w UE

Fiddtmimi 7135

dziatego w Wielkiej Brytanii do 100%
na Cyprze.

Czynniki sprzyjajace rozwojowi
a2a24 400 fgczy szerokopasmowych

Cho¢ do wzrostu penetracji taczy
szerokopasmowych przyczynia sie
wiele czynnikéw, jednym z najwazniej-
szych jest konkurencja. Zakres i cha-
rakter konkurencji wydajg si¢ znacz-
nie rézni¢ w skali catej UE. Dla
przyktadu, kraje o najwyzszym wskaz-
niku penetracji (powyzej 15%) majg
wszystkie wysoki poziom penetraciji
sieci kablowych, lecz czesto réwniez
dysponujg dobrze rozwinietym sy-
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> stemem regulowanego dostepu, jak uwolnienie petli
lokalnej czy bitstream.

WsekaZnik penetracii rynku linii szerokopasmowych w skali migdzynarodowej,
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Ponadto w kilku krajach, takich jak Francja, Wielka
Brytania, Austria i Estonia, odnotowano wyrazne
sukcesy, gdzie potaczenie konkurencyjnej infra-
struktury ze skutecznymi dziataniami regulacyjnymi
dato impuls konkurencji i w efekcie doprowadzito do
stosunkowo wysokiej penetracji linii szerokopas-
mowych.

Dostep hurtowy
do sieci operatorow zasiedziatych

W ciggu minionego roku nastagpita znaczaca zmiana
we wzorcu dostepu do sieci operatorow zasie-
dziatych. Nowi uczestnicy rynku ustug szerokopas-
mowych stopniowo przechodzg z odsprzedazy i do-
stepu typu bitstream na ustugi oparte na uwolnio-
nych petlach lokalnych.

Rosngcy popyt na nowe ustugi i trend w kierunku
pakietéw ustug (takich jak ,triple play”) uczynity
uwalnianie petli lokalnych atrakcyjniejszg opcjg dla
nowych uczestnikbw rynku. By¢é moze najbardziej
uderzajgcym zjawiskiem jest potrojenie w ciggu roku
liczby dzielonych linii dostepowych. Stalo sie to
katalizatorem wzrostu liczby tgczy szerokopasmo-
wych w Wielkiej Brytanii, Francji i Danii, gdzie liczba
dzielonych linii dostepowych drastycznie wzrosta po
obnizeniu optat za uwolnione linie przez krajowe or-
gany regulacyjne. Wielu operatorow moze prefero-
waé dostep dzielony, poniewaz proces uwalniania

Abonenci telefonii komdérkowej 26 | dredni wakainik penetracii rynku
w UE 25 i UE 15, 1998-2005
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jest prostszy, a moga oni $wiadczy¢ ustugi VolP
jako alternatywe dla komutowanych potaczen gto-
sowych.

Usftugi sieci komdrkowych

Sredni wskaznik penetracji ustug sieci komorko-
wych w UE osiggnat poziom 92,8% w pazdzierniku
2005 r., przy czym szybszy wzrost odnotowano w
krajach UE 10, z ktérych trzy — Czechy, Estonia i Li-
twa po raz pierwszy przekroczyly umowny poziom
100%. Obecnie w UE istnieje 79 operatoréw sieci
typu 2G oraz 214 dostawcéw ustug, co stanowi
wzrost w stosunku do poziomu 166 dostawcow
w 2004 r. Penetracja przewaznie jest najwyzsza
w krajach o wigkszej liczbie dostawcéw ustug.

Do wrzesnia 2005 r. w UE byto okoto 15 min abo-
nentéw ustug 3G, w tym wiekszos¢ z nich we
Wioszech i Wielkiej Brytanii. 58 operatoréw oferuje
obecnie ustugi komercyjne, w tym dostep do inter-
netu, ustugi dostawcow tresci obejmujgce wiadomo-
Sci i wydarzenia sportowe, wideotelefonie i pobiera-
nie danych.

Udziat rynkowy wiodgcych operatoréw sieci komor-
kowych nadal spadat w niemalze wszystkich pan-
stwach czionkowskich w miare jak konkurencyjni
operatorzy sieci i dostawcy ustug zwigkszali nacisk
konkurencji.

Gtéwng pozycjg w przychodach operatorow komor-
kowych pozostajg potaczenia gtosowe i abonament,
aczkolwiek ustugi przesytu danych, w tym SMS, sta-
nowig obszar znacznego wzrostu. Karty do lapto-
péw, choé obecnie generujgce nie wiecej niz 2%
przychodoéw, stanowig rosngce zrodto dochodu.

W wiekszoéci panstw cztonkowskich miaty miejsce
znaczne obnizki cen dla konsumentéw na potacze-
nia krajowe, w szczegdlnoéci dla oséb korzy-
stajacych z nich rzadko lub ze $rednig czestotliwo-

Ceny za roaming miedzynarodowy sg nadal wysokie
w wigkszosci paristw cztonkowskich, w wielu przypad-
kach wystepujg wysokie taryfy hurtowe i narzuty na po-
ziomie detalicznym. Strona internetowa uruchomiona
przez komisje ma sig przyczyni¢ do przejrzystosci kon-
sumenckiej w tej dziedzinie, za$ organy nadzoru podej-
mujg wiasne inicjatywy na poziomie krajowym pod
egida Europejskiej Grupy Regulatoréw. Komisja planuje
rozwing¢ te inicjatywe, rozbudowujac i aktualizujac
strone w kwietniu, by zapewnic jeszcze wigksza przej-
rzystos¢, a co za tym idzie — dalszy wzrost konkurencji.
Bedzie ona rowniez kontynuowa¢ Scista wspotprace
z krajowymi organami regulacyjnymi w zakresie ich
$rodkdw na rzecz zapewnienia przejrzystosci.

W zakresie regulacji do korica 2005 r. jedynie jeden
krajowy organ regulacji, a mianowicie w Finlandii, prze-
prowadzit analize wtasciwego rynku zgodnie z ramami
regulacyjnymi i nie stwierdzit dominacji na tym rynku.

W tej dziedzinie niezbedny jest dalszy postep ze strony
branzy. Komisja uwaznie obserwuje rozwdj wydarzen
i rozwazy mozliwosci dziatania na skale europejskg naj-
skuteczniejszego i najlepiej umiejscowionego w czasie.

W wielu przypadkach réwniez biling jest problemem
dla konsumentow, w szczegdlnosci gdy nie jest jasne,
czy ceny obliczane sg za minute czy za sekunde oraz
czy istnieje optata za rozpoczecie potaczenia.
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8cig, m.in. w Belgii, Luksemburgu, Holandii, Polsce,
Portugalii, Finlandii i Szweciji.

Ceny za potaczenia uzytkownikéw sieci stacjonarnej
z abonentami sieci komérkowych réwniez pozostajg
wysokie, stanowigc od o$mio- do dziesieciokrot-
nosci cen za potagczenia z innymi abonentami sieci
stacjonarnej. Jednakze struktury taryf sieci stacjo-
narnych niekoniecznie odzwierciedlajg tendencje
znizkowe taryf za zakonczenie potgczen w sieciach
komérkowych. Organy regulacyjne interweniowaty
w celu dalszej obnizki optat za zakonczenie
potgczen w 2005 r. Stawki te spadly o okoto 40%'
miedzy 2001 r., kiedy organy regulacyjne powaznie
zajely sie tym problemem, a 2005 r. Wiekszos¢
krajowych organéw regulacyjnych ustalita okres
(»5ciezke stopniowego spadku”) na obnizenie sta-
wek do poziomu odpowiadajgcego kosztom.

Przenoszenie numeru komérkowego, bedace waz-
nym narzedziem stymulowania konkurencji, wzrosto
w ciggu roku dwukrotnie. W ujeciu ogélnym 25,1 mi-
liona numeréw zostato zachowanych przez klientow
zmieniajgcych dostawce ustug w UE.

Stacjonarne ustugi gtosowe

Pomimo faktu, iz przychody z tradycyjnych stacjo-
narnych ustug gtosowych spadajg o okoto 1,6%
rocznie, rynek ten nadal pozostaje atrakcyjny dla
nowych uczestnikéw. W istocie stanowig one nadal
najwieksze zrédio przychodéw dla operatoréw sie-
ci stacjonarnych o wartosci wynoszacej w 2005 r.
85,8 mid euro.

Naptyw nowych podmiotéw na rynku, po niewielkim
spadku w latach 2001-2003, doprowadzit do dal-
$zego zmniejszenia sie udziatu rynkowego operato-
réw zasiedzialych, jednakze utrzymali oni znaczacg
obecnos$é na rynku, zwtaszcza w odniesieniu do do-
stepu lokalnego i potaczen.

Obecnie nowi uczestnicy rynku majg bezposredni
dostep jedynie do 8,3% abonentéw wykorzystujgc
w tym celu sieci kablowe, uwolnione petle lokalne
lub inne technologie, takie jak dostep bezprzewodo-
wy. W zwigzku z tym, konkurencja jest w szerokiej
mierze oparta na wyborze dostawcy ustug (carrier
selection) i preselekcji w ramach przepiséw przej-
$ciowych lub w wyniku analizy rynku. Wiele krajo-
wych organéw regulacyjnych natozyto réwniez zo-
bowigzania dotyczgce hurtowej odsprzedazy abo-
namentu, aby umozliwi¢ nowym operatorom $wiad-
czenie jednolitej ustugi bilingowej ich klientom.

Tempo wzrostu liczby abonentéw korzystajgcych
z operatorow alternatywnych zaczeto stabng¢. Jest
to, by¢ moze, wynikiem kampanii operatoréw zasie-
dzialych, majacych na celu odzyskanie klientow,
lecz réwniez tendencje rynkowe w strone zintegro-
wanych pakietéw ustug, takich jak przesyt gtosu, do-
step do internetu i przekaz tresci audiowizualnych
sprawiajg, ze $wiadczenie wytgcznie ustug gtoso-
wych w drodze preselekcji byé moze nie jest niewy-
starczajgco atrakcyjng propozycja.

Dynamika rynkéw utrzymuje nacisk na krajowe or-
gany regulacyjne, zmuszajac je do podejmowania
wywazonych decyzji dotyczacych cen za produkty
dostepu regulowanego, w celu zapewnienia, ze
nowi uczestnicy rynku, ktérzy inwestujg, aby zna-
lez¢ sie blizej klienta, na przyktad w oparciu o uwol-
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Ustugi telefonii internetowej (np. VolP) sg obecnie do-
stepne w wigkszosci paristw cztonkowskich. Cho¢ nie
majg one jeszcze zasadniczego wptywu na przychody
z tradycyjnych stacjonarnych ustug gtosowych, mozli-
we wejscie na rynek przebojowych, nowych dostawcow
ustug VolP motywuije istniejacych operatoréw do rea-
kcji w postaci wiasnych produktéw VolP lub pakietow
zawierajacych ustugi gtosowe.

Komisja popiera niski stopieri regulacji i z zadowole-
niem przyjmuje fakt, Ze szereg krajowych organow
regulacyjnych przyjeto postawe perspektywiczng, od-
zwierciedlajacg podejscie komisji, w zakresie regulacji
VoIP. Komisja uzgodnita z szeregiem krajowych orga-
now regulacyjnych, ze VolP stanowi cze$¢ rynku
potaczen gtosowych i data wyraz swoim preferencjom
w zakresie stosowania tagodnych regulacji. W zwiazku
z tym regulacje dotyczace VolP w paristwach cztonkow-
skich byty dotychczas wywazone. Wydaje sie, ze w pra-
ktyce przeszkody w wejsciu na rynek sg niskie.

nione petle lokalne, zostang nalezycie wynagrodze-
ni poziomem cen, ktére ptaca.

Kwestie regulacyjne

Niektore panstwa czionkowskie w zasadzie zakon-
czyty proces legislacyjny i regulacyjny zapewniajgcy
wdrozenie europejskich ram prawnych; pozostate
poczynity w tym zakresie znaczne postepy.

Niezaleznos¢
krajowych organow regulacyjnych

Niezalezno$¢ krajowych organéw regulacyjnych od
podmiotéw posiadajgcych interesy handlowe jest
w zasadzie zapewniona, cho¢ na Cyprze, w Stowa-
cji i Stowenii wystepujg nadal watpliwosci dotyczgce
rozdzielenia funkcji wtasciciela i regulatora, ten pro-
blem pojawit sie¢ ponownie w Belgii. Jest wazne, aby
krajowe organy regulacyjne byly niczym nie skre-
powane w codziennym podejmowaniu decyzji i tym
samym moglty wykonywa¢ swoje uprawnienia
w sposéb bezstronny i przejrzysty. W niewielkiej
grupie panstw kwestia bezstronnosci krajowych
organéw regulacyjnych pozostaje nadal otwarta,
a komisja doktadnie bada te przypadki.

Uprawnienia krajowych organdéw regulacyjnych

Komisja nadal przyglada sie uwaznie kwestii mozli-
wych ograniczen uprawnienn krajowych organéw
regulacyjnych w Irlandii, Holandii oraz na Malcie,
wynikajgcych z rozporzadzen wydawanych przez
ministerstwo, nie notyfikowane jako krajowy organ
regulacyjny. Sg takze obawy zwigzane z potencjal-
nymi ograniczeniami uprawnien krajowych organéw
regulacyjnych do egzekwowania swoich decyzji z

Grecja przyjeta pierwotne Srodki transpozycji dopiero
w styczniu 2006 roku, a w kilku paristwach cztonko-
wskich nadal oczekiwane jest uchwalenie niektérych
przepis6w wtdrnych. Niektdre z paristw cztonkowskich
nie rozpoczety jeszcze prac zwigzanych z przekazaniem

informacji o przegladzie rynku, co jest kluczowym
aspektem nowych ram regulacyjnych; sg takze obawy
co do czasu, jaki w niektdrych przypadkach moze
uptynag¢ od rozpoczecia takiego przeglagdu do jego
ukoriczenia.

19



20

powodu ograniczen wysokoséci kar, jakie mogg one
naktada¢. W Niemczech regulator ma ograniczone
prawo do naktadania petnego zakresu obowigz-
kéw na podmioty dziatajgce na rynkach detalicznym
i hurtowym. W Finlandii wystepuje podobne ograni-
czenie, w szczegdélnosci odnosnie do rynku zakon-
czenia potgczen na sieciach komérkowych.

Zintegrowane krajowe organy regulacyjne

Wiegkszos¢ panstw czionkowskich powotata zinte-
growane organy regulacyjne, ktérych uprawnienia
obejmujg catg branze tgcznosci elektronicznej (choé
niekoniecznie dostawcéw tresci). Tam gdzie tak sie
nie stalo, istnieje ryzyko wystepowania niejasno-
&ci regulacyjnych we wzajemnie powigzanym $ro-
dowisku obejmujgcym tradycyjng telekomunikacje
i ustugi transmisji radiowo-telewizyjnych. Taka sy-
tuacja wystepuje w szczegdélnosci w Belgii.

Odwoftania

Sposéb realizacji przez panstwa cztonkowskie zo-
bowigzania do wprowadzenia skutecznego mecha-
nizmu odwotawczego staje sie coraz wazniejszg
kwestig w Swietle watpliwosci zgtaszanych nie tylko
przez operatoréw, ale takze wladze wielu panstw
cztonkowskich. Komisja rozwaza rézne zwigzane
z tym kwestie, w tym ilo$¢ czasu potrzebng na roz-
strzygniecie odwotania oraz fakt, ze w kilku pan-
stwach cztonkowskich decyzja wydana przez krajo-
we organy regulacyjne jest czesto automatycznie
zawieszana zgodnie z krajowg praktykg. Po
wszczeciu przez komisje postgpowania w sprawie
naruszenia prawa, wtadze w Polsce obecnie znoszg
praktyke automatycznego zawieszania decyzji.

Regulacje ekonomiczne

Jesli obowigzki regulacyjne sg naktadane po anali-
zie rynku lub w ramach przepiséw przejSciowych,
konkurencja zostanie uwolniona dopiero po ich pet-
nym wdrozeniu. Ogolnie rzecz biorac, krajowym or-
ganom regulacyjnym udato sie skutecznie zapew-
ni¢ wprowadzenie niezbednych regulacji prawnych
i rzeczywiscie w catej Unii sg na przyktad obecnie
dostepne oferty w zakresie uwalnianych lokalnych
petli abonenckich.

Najistotniejsze kwestie analizowane obecnie przez
komisje dotycza:

@ uwolnienia lokalnej petli abonenckiej, co wydaje
sie nie dziata¢é w praktyce w Estonii, Polsce,
Stowacji i Stowenii oraz na Cyprze, Litwie, Lotwie
i Malcie;

® skutecznej mozliwosci potaczen miedzysiecio-
wych, co stanowi nadal problem w Estonii, Pol-
sce, Stowacji i Stowenii oraz na Litwie i Malcie;

® systemow rozliczania kosztéw, umozliwiajacych
zblizenia optat za potgczenia miedzysieciowe do
faktycznych kosztow potaczen w Luksemburgu,
Polsce i Stowacji oraz na Malcie.

Komisja uwaza, ze systemy rozliczania kosztéw
wprowadzone w wielu panstwach cztonkowskich sg
nadal niedopracowane albo brak im przejrzystosci.

Zaangazowanie
krajowych organdw regulacyjnych

Dla uczestnikébw rynku oraz konsumentéw wazne
jest, aby krajowe organy regulacyjne prowadzity

w zwigzku z decyzjami regulacyjnymi dobrze przy-
gotowane konsultacje publiczne. W wielu pan-
stwach cztonkowskich proces konsultacji nie zapew-
nia uczestnikom rynku wystarczajgcych informaciji
zwrotnych albo tez nie jest przejrzysty z punktu wi-
dzenia zgtaszanych uwag.

Zaangazowanie krajowych organdéw regulacyjnych
jest kluczowe dla zapewnienia uczestnikom rynku,
ktérzy rozbudowujg swojg infrastrukture i prze-
chodza z jednych do kolejnych regulowanych pro-
duktéw, zwigkszajac tym samym swojg kontrole nad
jakoscig produktow oferowanych konsumentom,
mozliwosci ,przenoszenia” tych konsumentéw do ta-
kiej nowej infrastruktury bez niepotrzebnych prze-
szkod. Oznacza to zaréwno kontrole cen, jak i pro-
cesO6w praktycznych. W Hiszpanii i we Wioszech
uregulowano te kwestie w odrebnych przepisach;
natomiast krajowy organ regulacyjny w Wielkiej Bry-
tanii powotat ,arbitra telekomunikacyjnego”, ktérego
gtbwnym zadaniem jest nadzorowanie migracji
klientow do uwalnianych sieci.

Prawa drogi

Oddzielenie funkcji regulatora od witasciciela w od-
niesieniu do przyznawania praw drogi staje sie
coraz wazniejsze, zwazywszy na tendencje wy-
stepujgca w wielu panstwach cztonkowskich uczest-
nictwa lokalnych witadz w projektach zwigzanych
z uruchamianiem infrastruktury ustug szerokopas-
mowych.

W wielu panstwach cztonkowskich caty czas wy-
stepujg problemy zwigzane z wdrazaniem unijnych
zasad dotyczacych przejrzystego i niedyskrymi-
nujacego procesu przyznawania praw drogi. Komi-
sja bada, czy nie stosuje sie dyskryminacji uczestni-
kéw rynku na Cyprze i w Grecji, a takze analizuje
stopien przejrzystosci decyzji wydawanych przez
odpowiednie organy w tych krajach.

Interesy konsumentow

Ustuga powszechna

Panstwa cztonkowskie musza zapewni¢, ze mecha-
nizm wybierania dostawcy ustugi powszechnej jest
skuteczny, obiektywny, przejrzysty i niedyskrymi-
nujacy, a zadne przedsiewziecie nie jest z gory wy-
kluczone z tego procesu.

Komisja ma zastrzezenia, ze we Francji i w Finlandii
oraz na Wegrzech uczestnicy rynku mogg byé
z goéry wykluczani z tego procesu, bada tez podob-
ne problemy w Belgii i Austrii oraz na Cyprze i Lit-
wie, a takze analizuje procedure w Polsce i Holan-
dii. Komisja jest réwniez zaniepokojona, ze w Portu-
galii operator zasiedziaty zostat wybrany na dostaw-
ce ustugi powszechnej do roku 2025 bez przepro-
wadzenia procedury przetargowe;j.

Komisja zauwaza, ze wszystkie panstwa cztonkow-
skie, ktére dokonaly juz wyboru, wybraly na takiego
dostawce stacjonarnego operatora zasiedziatego.

Regulacje konsumenckie

Doswiadczenie pokazuje, ze mozliwo$¢ przenosze-
nia numeréw stacjonarnych i komérkowych, wybor
dostawcy ustug oraz preselekcja zwiekszyty presje
konkurencyjnosci.
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Szczegdlne potrzeby socjalne

W inicjatywie i2010 wizja dostepnego spoteczeristwa
informacyjnego jest zawarta w celach ustalonych dla
krajowych organéw regulacyjnych oraz dziataniach, ja-
kich osoby o szczegdlnych potrzebach socjalnych
mogg oczekiwa¢ w ramach ustugi powszechnej.

0 ile cele te zostaty w zasadzie dobrze transponowane
w przepisach, do dziatar raczej sig zacheca niz je naka-
zuje. Jesli chodzi o ceny dla uzytkownikéw niepetno-
sprawnych, wydaje sie, ze wiekszosS¢ panstw cztonko-
wskich wprowadzita odpowiednie regulacje, jednak mo-
zna by zrobi¢ wigcej w zakresie praktycznego dostepu
do ustug.

Przeno$no$¢ numerdw zostata juz w petni wpro-
wadzona w wiekszosci panstw czionkowskich,
z wyjatkiem Republiki Czeskiej, Litwy, totwy, Malty,
Polski, Stowacji i Stowenii. Wybér dostawcy ustug
i preselekcja sg dostepne na terenie catej Wspoélno-
ty, z wyjatkiem Stowacji, chociaz sg obawy w niekté-
rych panstwach czlonkowskich, ze zwigzane z tym
koszty potaczenia miedzy sieciami hamujg rozwoj
ustugi.

Spisy numeréw

Uzytkownicy chcg mieé tatwy dostep do biur nume-
row i spisbw abonentéw telefonicznych, obejmu-
jacych wszystkich abonentéw, ktérzy nie zdecydo-
wali sie zastrzec swoich numeréw.

Rosngca liczba oséb rezygnujgcych ze stacjonar-
nych linii telefonicznych i korzystajacych wytacznie
z ustug operatoréw sieci komoérkowych bedzie naj-
prawdopodobniej chciata mie¢ mozliwo$¢ umiesz-
czenia numeru swojego telefonu komorkowego
W spisie numerow.

Komisja jest zaniepokojona, ze petnej ustugi biura
numeréw i/lub spisu wszystkich abonentéw telefoni-
cznych nie zapewnia sie w Republice Czeskiej, Gre-
cji, Francji, Polsce, Portugalii, Stowacji, Wielkiej Bry-
tanii oraz na Cyprze, totwie i Malcie.

Innym problemem, jaki napotykajg konkurujgcy do-
stawcy ustug spiséw numerdéw, sg wysokie koszty,
dostepu do petnych danych w posiadaniu operato-
réw. Europejski Trybunat Sprawiedliwoséci uznat'®,
ze takie dane powinny by¢ udostepniane po cenach
ustalanych w oparciu o rzeczywiste koszty. Komisja
bedzie badaé zgtaszane do niej przypadki w tym
zakresie.

Whioski

Zgodnie z ramami regulacyjnymi, panstwa czton-
kowskie zostaly zobowigzane do wprowadzenia
istotnych zmian do krajowych przepiséw oraz stoso-
wanych praktyk. Chociaz niniejszy komunikat poka-
zuje, ze wystepuja pewne niedociggniecia w zakre-
sie wdrazania, wigkszo$¢ niezbednych prac zostata
wykonana. Dostepne informacje wskazuja, ze coraz
silniejsza konkurencja przynosi wieksze korzysci dla
konsumentéw, a perspektywy dla innowacji oraz
inwestycji w panstwach cztonkowskich i za gra-
nicg sg pozytywne. W szczegoélnosci obywatelom
mozna zapewni¢ podstawowe ustugi, $wiadczone
po przystepnych cenach i z uwzglednieniem szcze-
goélnych potrzeb spotecznych.
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112 - europejski numer alarmowy

Mozliwo$¢ wezwania stuzb ratowniczych przez obywa-
teli podrézujgcych na terenie Wspdlnoty, dzwonigc pod
jeden numer, jest kwestig kluczowa.

Z numerem tym mozna si¢ obecnie taczy¢ bezptatnie na
terenie catej Wspadlnoty, z telefondw stacjonarnych i ko-
madrkowych. Wiele paristw cztonkowskich ulepsza takze
strukture swoich systeméw ratownictwa, aby zapewni¢
lepszg obstuge osdb dzwonigcych pod numer 112.

Finlandia na przyktad dokonata centralizacji centrow ra-
tunkowych, gdzie maksymalny czas reakcji na wezwa-
nie wynosi 90 sekund. W Republice Czeskiej operator
systemu moze przetacza¢ rozmowy w zaleznosci od

znajomosci jezyka osoby dzwonigcej przez operatorow
w réznych centrach.

W poszczegdlnych regionach w Hiszpanii wydatnie po-
prawiono jakos$¢ reakcji na wezwanie dzigki zapewnie-
niu stuzbom ratowniczym informacji umozliwiajgcych
zlokalizowanie osoby dzwonigcej. Komisja bada, czy
niektore paristwa cztonkowskie spetniaja wymagania
dyrektywy o ustudze powszechnej w tym wzgledzie.
Monitoruje ona takze sytuacje w celu zapewnienia
obywatelom odpowiednich informacji o numerze 112,
a w szczeg6lnosci o mozliwosci korzystania z tego
numeru podczas podrézy na terenie innych paristw
cztonkowskich.

Obecnie trwa przeglad aktualnych ram prawnych
i — mimo iz przepisy wymagajg rozpoczecia tego
procesu w 2006 roku — stopien postepu przy wdra-
zaniu aktualnych ram prawnych stanowi dobrg pod-
stawe dla konsumentéw, uczestnikéw rynku i wszy-
stkich gtéwnych zainteresowanych podmiotéw do
oceny potrzeby reformy, zwtaszcza w $wietle przy-
szlych zmian technologicznych, rynkowych i spotecz-
nych.

Opracowanie:
Komisja Wspdinot Europejskich — COM(2006) 68
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Bezposérednie inwestycje zagraniczne (foreign direct invest-
ment — FDI) stanowig szerszy miernik niz same inwestycje
portfelowe lub transacje przeje¢ i fuzji, i obejmuja, na
przyktad, naktady kapitatowe na aktywa rzeczowe.

Nalezy zauwazyé, ze mniejsi operatorzy czesto oferujg
bardziej zdywersyfikowane ustugi w catej UE. Ponadto nie
uwzgledniono w obliczeniach najwigkszego operatora sieci
komérkowych (drugiej co do wielkoéci spotki wedtug wartosci
aktywoéw zagranicznych na $wiecie), by unikngé¢ znie-
ksztalcen wynikow.

EITO, 2005.

' Operatorzy SMP.

** Sprawa C-109/03 KPN Telecom BV przeciwko OPTA [2004].
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Liczba transakcji roénie szybciej niz zaufanie firm i klientéw

Zaufanie do internetu

Firma RSA Security poinformowata o opracowaniu
pierwszego indeksu zaufania do internetu

(Internet Confidence Index), ktory pokazuje zmiany
poziomu zaufania klientow indywidualnych i firm
w Stanach Zjednoczonych i Europie

do bezpieczenstwa transakcji zawieranych online.

22

Indeks bedzie publikowany corocznie na podsta-
wie danych zebranych od firm i klientéw indy-
widualnych w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii, Niemczech i Francji. Z czasem stanie
sie barometrem =zaufania do rynku i handlu
elektronicznego.

Pierwsze wydanie indeksu wskazuje, ze che¢ za-
wierania transakcji online jest wieksza niz zaufa-
nie do internetu. Ze wzgledu na zalety transakcji
internetowych zaréwno firmy, jak i klienci indy-
widualni czesto decydujg sie na podijecie ryzyka.

B Wsrdd firm akceptacja umiarkowanego ryzyka
znajduje odzwierciedlenie we wskazniku bez-
pieczenstwa, ktéry wynosi 22 i jest znacznie
nizszy niz wskaznik transakcji (55). Oba te
wskazniki mogg mie¢ wartosci zawarte
w przedziale od =100 do +100, co odpowiada
skali bezpieczenstwa ,0d najnizszego do naj-
wyzszego” oraz liczby transakcji ,od malejacej
do rosnacej”.

B Podobna akceptacja ryzyka wystepuje wsrod
uzytkownikéw indywidualnych. Wskaznik bez-
pieczenstwa wynosi tu 5, a wskaznik trans-
akcji 37. Wprawdzie obydwa wskazniki majg
w przypadku klientéw indywidualnych nizsze
wartoéci, ale odstep miedzy wskaznikami bez-
pieczenstwa i transakcji jest w obu przypad-
kach zblizony.

— Nic dziwnego, Ze uzytkownicy w firmach czujg
sie w internecie bezpieczniej niz klienci indywidu-
alni. Sg chronieni przez zapory i inne zabezpie-
czenia. Dziwi natomiast dos¢ powszechna w oby-
dwu grupach gotowos¢ do podejmowania pew-
nego ryzyka jesli chodzi o dokonywanie transa-
kcji — powiedziat Art Coviello, prezes i dyrektor
generalny RSA Security. — W pogoni za wygoda
i nizszymi kosztami firmy i ich klienci swiadomie
narazajg sie na niebezpieczeristwo kradziezy to-
zsamosci. Wynika z tego, ze zabezpieczenia nie
dotrzymujg kroku celom, do ktérych uzytkownicy
chcg wykorzystywac internet.

Indeks potwierdza, ze we wszystkich badanych
krajach liczba transakcji online rosnie — tylko
1 proc. firm podal, ze dokonujg mniej transakc;ji
online niz rok wcze$niej oraz ze transakcje te sg
dla firm coraz wazniejszym zrodtem przychodow
i sposobem sprzedazy. Przodujg tu Stany Zjed-

noczone — az 62 proc. firm podato, ze ich trans-
akcje online mialy tgcznie wigksza warto$é niz
w tym samym czasie rok wcze$niej. W Wielkiej
Brytanii i Francji odsetek takich firm wyniést 49
proc. Natomiast w Niemczech tempo wzrostu
wartosci transakciji jest wolniejsze — 34 proc. firm
informowato o wzroscie tej wartosci, ale 52 proc.
podato, ze w ciggu ostatniego roku nie zanoto-
wano zadnych zmian.

Przyczyny tego stanu rzeczy zostaly ustalone,
gdy firmy zapytano o ocene bezpieczenstwa
swoich transakcji online. Srednio 86 proc. firm
amerykanskich, brytyjskich i francuskich uwaza,
ze transakcje online sg ,catkiem”, ,bardzo” lub
~Wyjatkowo” bezpieczne, ale w Niemczech odse-
tek ten byt wyraznie nizszy (64 proc.).

Badanie ujawnito jednak pewnag wyrazng luke
w zaufaniu w Stanach Zjednoczonych. Amery-
kanskie firmy i uzytkownikéw indywidualnych
znacznie bardziej niz w Europie niepokojg zagro-
zenia za strony sieci oraz mozliwo$¢ dostepu do
informacji przez osoby nieuprawnione. 67 proc.
firm w Stanach Zjednoczonych w réznym stopniu
niepokoi sie o bezpieczenstwo swoich sieci. Jest
to wskaznik znacznie wyzszy niz w krajach euro-
pejskich, gdzie wynosi on $rednio 37 proc.
Ponadto prawie potowa amerykanskich klientéw
indywidualnych podata, iz podejrzewa lub ma
pewnos$é, ze niektére przedsiebiorstwa i instytu-
cje' nie podejmujg niezbednych krokéw w celu
ochrony ich danych osobowych. Obawy te po-
twierdzajg nastepujace ustalenia dodatkowe.

B Firmy amerykanskie sg bardziej zagrozone
przestepczoscig komputerowg niz europej-
skie. Respondentom przedstawiono jedena-
Scie roznych kategorii przestepstw interneto-
wych?®. We wszystkich kategoriach z wyjgtkiem
dwéch znacznie wigcej firm zetkneto sie z taki-
mi przestepstwami w Stanach Zjednoczonych
(raz lub wielokrotnie) niz we wszystkich pozo-
statych krajach.

B Dziewigciu na dziesieciu klientow indywidual-
nych w Stanach Zjednoczonych zetkneto sie
z przypadkami kradziezy tozsamosci, ale we
Francji i Niemczech $wiadomo$¢ tego zagro-
zenia jest znacznie mniejsza. Tam jeden na
trzech uzytkownikéw nadal nie zna tego zja-
wiska.

— W dwdch kluczowych obszarach kryzys zaufa-
nia jest wyrazniej widoczny w Stanach Zjedno-
czonych. Moze to wynikac z tego, ze w ubiegtym
roku doszto tam do wielu powaznych kradziezy
danych i oszustw internetowych — méwi Coviello.
— Jednak mimo tych obaw, firmy i uzytkownicy
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indywidualni przeprowadzajg coraz wiecej trans-
akcji i wydajg coraz wigksze sumy online. Obie
strony czujg sie rownie odpowiedzialne za dosto-
sowanie zabezpieczeri do oczekiwari i spodzie-
wajg sie dalszej pomocy ze strony wiadz pari-
stwowych i branzy.

Na pytanie o te odpowiedzialno$¢ uzytkownicy
indywidualni wyjasniali, ze — ich zdaniem — to
sprzedawcy internetowi i banki sg odpowiedzialni
za ochrone danych osobowych oraz, co najwaz-
niejsze, za refundacje strat w przypadku proble-
moéw. Jednakze tylko 26 proc. firm uwazalo, ze
na nich spoczywa najwieksza odpowiedzialnosé
za ochrone danych poufnych w trakcie transakciji.
To poczucie odpowiedzialnosci jest najpowsze-
chniejsze w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej
Brytanii, natomiast firmy niemieckie przerzucaja
cze$¢ odpowiedzialnoéci na banki i instytucje wy-
dajace karty kredytowe. Firmy francuskie jako je-
dyne uwazaja, ze wieksza odpowiedzialnos¢ za
ochrone informacji poufnych spoczywa na insty-
tucjach zewnetrznych?.

Pozostate najwazniejsze wnioski wynikajace
z przeprowadzonych badan.

B W Stanach Zjednoczonych i Europie tran-
sakcje online generujg $rednio 35 proc. przy-
chodéw/sprzedazy i optat firm.

= 10, letnie doswiadczenie w produkcji w Polsce
* Wytwarzanie zgodnie ze standardami IEC/IPAS 61300-3-35
* Akceptacja projektéw nietypowych i krétkich serii

» Szybka realizacja zamowien

Produkty:

= Patch cord

= Pigtail

* Fan out tail

= Optical Distribution Frame (ODF)
= Systermn LEMO

= Okablowanie specjalistyczne
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H 75 proc. respondentéw reprezentujacych firmy
podaje, ze ich instytucje dokonaty w ciggu
ostatniego roku wiecej transakcji online, a tyl-
ko 1 proc. deklaruje spadek.

m 53 proc. firm podaje, ze w ciggu ostatniego
roku wzrosta warto$¢ transakciji.

B 49 proc. respondentow uwaza, ze informacje
poufne sg najbardziej narazone na kradziez
lub nieprawidtowe wykorzystanie w czasie
przesytania informacji, a 27 proc. sgdzi, ze
najbardziej podatne sg sieci ich instytucji.

B Firmy sklaniajg sie ku temu, ze pewne zagro-
zenie stwarzajg wszystkie aplikacje wymienio-
ne w badaniu, ale poczta elektroniczna jest
nieco bardziej podatna od innych aplikacji.

Opracowanie: Fleishman-Hillard
Literatura

T W tym wiadze panstwowe, stowarzyszenia branzowe okre-
$lajace standardy bezpieczenstwa w internecie, producenci
sprzetu komputerowego i oprogramowania, operatorzy inter-
netu i firmy kontrolujace sptacanie kredytéw.

N

Wirusy/robaki; spam; oprogramowanie szpiegujace; phishing;
przesytanie oszukanczych wiadomosci e-mail; oszustwa han-
dlowe; ataki typu ,odmowa ustugi”, tamanie praw autorskich
i praw wilasnoéci intelektualnej; kradziez poufnych lub za-
strzezonych informacji biznesowych; kradziez danych uzyt-
kownikéw indywidualnych.

w

Banki i wystawcy kart kredytowych; firmy przetwarzajace
ptatnosci online.

Obszar dzialania:

= Elektroenergetyka

= Telekomunikacja

= BranZa medialna

* Przemys! fotniczy

= Projekty astronautyczne

= Branza wojskowa i sluzb specjalnych

optymalny dostawca okablowania Swiattowodowego




XXIl SYMPOZJUM ,
ODBEDZIE SIE W DNIACH 13-15 WRZESNIA 2006 R.
pod nowg nazwg

KRAJOWE SYMPOZJUM
TELEKOMUNIKACJI | TELEINFORMATYKI

Komitet Sterujacy Krajowego Sympozjum Telekomunikacji
uwzgledniajgc kierunki rozwoju telekomunikacji i informatyki
podjgt decyzje o poszerzeniu tematyki Sympozjum o dziedzine
teleinformatyki. Nowoczesne technologie teleinformatyczne przenikajgce
do roznych dziedzin gospodarki, nauki | techniki sgq przyktadem
konwergencji systemow telekomunikacyjnych i informatycznych.
W rozwinietych spoteczenstwach gospodarka oparta jest na wiedzy,
w ktorej zasadniczg role odgrywa informacja i technologie informacyjne.

Zadaniem Sympozjum jest rowniez pokazanie roli teleinformatyki
w powstawaniu i rozwoju cywilizacji oraz spoteczenstwa informacyjnego.
Rozszerzenie tematyki o zagadnienia teleinformatyczne jest wiec
naturalnym kierunkiem ewolucji Krajowego Sympozjum i dlatego
Komitet Sterujgcy postanowit od 2006 roku organizowac
Krajowe Sympozja Telekomunikacji i Teleinformatyki KSTiT.

Zapraszamy do uczestnictwa w KSTiT. Szczegéfowe
informacje znajduja sie na stronie internetowej
www.kst.bydgoszcz.pl

Komitet Organizacyjny

Krajowe Sympozjum
Telekomunikacji i
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- Zapraszamy na prezentacje
Nowosci w ofercie firmy Plat

* Krakéw - 3 marca br. =

* Poznan - 31 marca br. ;

_ * Warszawa - 25 kwietnia br. - «*
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_ » Kielce - 9 czerwca br
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Infertelecom 2004 Infertelecom 2005 Laur Infotela 2005

PRODUCENT SYSTEMOW TELEKOMUNIKACYJNYCH
Platan Sp. z 0.0., 81-855 Sopot, ul. Platanowa 2, tel. +48 58 555 88 00, platan@platan.pl www.platan.pl

Krajowa Konferencja Radiokomunikacji,
Radiofonii i Telewizji

Poznai, 7-9 czerwca 2006 r.

W dniach 7-9 czerwca 2006 roku w Poznaniu
w hotelu POLONEZ, przy al. Niepodleg3oceci 36 odbédzie sié

Krajowa Konferencja Radiokomunikacji,
Radiofonii i Telewizji 2006

Patronat medialny

Vyzcylgd
i
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Q Zg3oszenia uczestnictwa w konferencji prosimy kierowaze pod adresem:

SEKRETARIAT KKRRIT 2006 5
Instytut Elektroniki i Telekomunikacji Politechniki Poznaiiskiej, ul. Piotrowo 3A, 60-965 POZNAN
tel.: (061) 665-2291, fax: (061) 665-2572, e-mail: kkrrit@et.put.poznan.pl

Szczeg63y oraz formularz zg3oszeniowy moéna znaleYze na stronie internetowej
Krajowej Konferencji Radiokomunikacji, Radiofonii i Telewizji pod adresem:
http:/ /kkrrit.et.put.poznan.pl
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Osiem programow telewizyjnych i nowosci flmowe w Orange World

Telewizja na zywo
w telefonach Orange

Wideo, telewizja, film i muzyka w telefonie komoérkowym Orange wprowadza w portalu komérkowym Orange
to ten obszar ustug multimedialnych, ktéry bedzie World nowe serwisy wideo (8 kanatéw telewizyjnych
waznym elementem oferty Orange juz od 2006 roku. na zywo oraz nowosci w tematycznych serwisach

wideo) dostepne dla wszystkich klientéw Orange.
W ten sposéb Orange oferuje swoim klientom naj-

- wiekszy na Polskim rynku wybér programéw telewi-
"":l - - ! zyjnych w telefonie komérkowym. W kazdym miej-
L’ range WDI Id ot scu i czasie klienci Orange moga teraz obejrze¢ na
zywo takie programy, jak TVN Style czy 4funtv oraz
[ - al s specjalnie przygotowane wersje programéw infor-

Inta Uba Moje macyjnych i rozrywkowych, jak np. wiadomosci TVN

Strefa Video 24 czy Pascal-po prostu gc’atuj.

To nie koniec nowosci w ofercie Orange. Juz wkrot-
ce Orange zaproponuje najwiekszy na Polskim ryn-
ku sklep z legalng muzyka w formacie cyfrowym do-
stepny dla uzytkownikéw telefonéw komérkowych
Orange. Bedzie to mozliwe dzigki wspotpracy w ra-
mach grupy Orange, ktéra przygotowata globalny
serwis muzyczny dla wszystkich swoich klientéw.
Oferte Orange bedzie wyrézniata mozliwos¢ legal-
nego $ciggania petnych utworéw jednoczes$nie

Telefan z SE'_-.-":IIH tran5mi5ja przez telefon komérkowy oraz internet (poprzez po-
rtal Orange.pl).

IjEII'I_'-.-'El'I Przewidujemy, ze w naszej ofercie znajdzie sie kil-
kaset tysiecy utworéw z katalogéw wytwérni zar6w-

% EIIItIEIEE '-.-'inEI:I arn H:II:IS no globalnych, jak i lokalnych.

Pliki wideo w formie streamingu byly dostepne

w Orange World od ponad roku. Nowos$¢ polega

na dwéch elementach:

® udostepnieniu wiekszej liczby kanatéw w trybie
live lub semi-live (czyli na zywo lub czesciowo na
Zywo);

® zmianie ergonomii strefy wideo, ktéra miata na
celu utatwienie i przy$pieszenie dostepu do ofe-
rowanych klientom Orange tresci wideo.

Stale roénie takze liczba plikéw wideo dostgpnych

w trybie video-on-demand ($cigganych przez klienta
na zyczenie).

Telewizja na zywo w Orange World
(TV live)

Obecnie w trybie na zywo mozna oglada¢ program

nastepujgcych stacji:

TVN24 (informacije);

TVN Meteo (pogoda);

TVN Style (kobieta, life style) — semi-live;

TVN Turbo (motoryzacja, life style) — semi-live;

TVN Gra (interaktywna);

TV Fly (muzyczna);

Fashion TV (moda, life style);

4funtv (muzyczna).

_ - Tryb semi-live oznacza, ze materiat przekazywany
na telefon komérkowy nie pokrywa sie w 100 proc.

z rambwka prezentowang przez dany kanat w trady-
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Orange World

Ubaw
Strefa Video

., NaZywo,

& oo
@ FIL[Y
prograny
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= Filrm i Video

cyjny sposob. Wynika to z ograniczen praw au-
torskich i producenckich na platforme mobilna.
Wigkszo$¢ oferty wideo i TV w Orange jest dostep-
na w trybie streaming (nie mozna zapamietac
ogladanych materiatéw w pamieci telefonu). Mozna
natomiast $ciagna¢ z Orange World i zapisa¢ w te-
lefonie komoérkowym na przyktad specjalnie do tego
celu przygotowane zwiastuny filmowe.

W obydwu przypadkach niezbednym elementem
jest posiadanie odpowiedniego modelu telefonu
z odtwarzaczem plikbw wideo i odpowiednig konfi-
guracja telefonu.

Pliki wideo, zarébwno w trybie live/semi-live, jak
i video-on-demand (VOD) sg dostepne w Orange
World, w Strefie TV & Wideo.

Link do strefy znajduje sie na gtéwnej stronie Oran-
ge World, ale takze w poszczegoélnych zaktadkach
tematycznych (Ubaw, Info, R6zne). Wprowadzenie
obecnego uktadu Strefy TV & Wideo w Orange
World miato na celu uporzadkowanie tresci wideo,
poprawe ergonomii oraz przyspieszenie do niej do-
stepu.

Video-on-demand (VoD)

Oprécz programoéw, ktére mozna oglagda¢ na wy-
Swietlaczu telefonu w catosci na zywo, udostepnia-
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my klientom bogatg baze plikéw wideo (takze w for-
mie streamingu). Zwykle sg to przygotowane spe-
cjalnie na telefon kroétsze (3-7-minutowe) wersje po-
pularnych seriali komediowych (np. Kasia i Tomek,
Camera Cafe), programéw rozrywkowych (np. Co
za tydzien!, Prosto z Paryza, Pascal-po prostu go-
tuj), informacyjnych, sportowych i innych.
Dodatkowo uzytkownicy Orange World uzyskujg do-
step do tresci zwigzanej z Orange Ekstraklasy (frag-
menty spotkan i podsumowania kolejki z Canal+)
oraz zapowiedzi filmowych.

Wideostreaming w Orange World jest dostepny dla
kazdego klienta sieci Orange. Z ustugi moga korzy-
staé zaréwno klienci abonamentowi (postpaid), jak
i uzytkownicy ofert prepaid — zaréwno z rynku bizne-
sowego, jak i klienci indywidualni. Na mozliwo$¢ ko-
rzystania z oferty wideo/TV nie ma wplywu plan ta-
ryfowy. Fakt uzytkowania ustugi prepaid lub post-
paid wplywa jedynie na sposéb ptatnosci za po-
bierane lub ogladane programy. Konieczna jest je-
dynie aktywna ustuga pakietowej transmisji danych
EDGE/GPRS lub 3G/UMTS.

W przypadku wszystkich programéw nadawanych
na zywo i zdecydowanej wiekszosci kontentu VoD
klient ptaci wytgcznie za jednostki transmisji danych
zuzyte w trakcie oglagdania TV/wideo, zaleznie od
swojego planu taryfowego. Jesli jest abonentem pa-
kietow (np. Orange World i Twoj internet), do mo-
mentu wyczerpania pakietu korzysta z ustugi w ra-
mach optaty abonamentowej za pakiet.

Obecnie kontent TV/wideo jest udostepniany
w Orange World w dwoéch wersjach jakosciowych
(szybkos$¢ transferu):

® dotychczasowej nizszej, dostosowanej gtébwnie
do GPRS — 22 kbps;

® wyzszej, dostosowanej do UMTS i w wielu wy-
padkach takze EDGE — do 80 kbps.

Wybrane z oferty Orange modele telefonéw
obstugujace streaming video:

Nokia 6230i (EDGE);

Nokia 6230;

Nokia 6600;

Nokia 6020;

Nokia 6030;

Nokia 6630 (UMTS/EDGE);
Nokia 6680 (UMTS/EDGE);
Nokia 7650;

Sony Ericsson K600i (UMTS);
Sony Ericsson K700i;

Sony Ericsson P800;

Sony Ericsson P900;

B Siemens SX1, Samsung Z300 (UMTS).

W razie potrzeby konfiguracji transmisji danych,
a takze odtwarzacza plikéw wideo mozna dokona¢
przy pomocy serwisu konfiguracyjnego Ustaw Swoj
Telefon dostepnego poprzez www.orange.pl

Wiecej informacji na temat
oferty ustug w Orange
na www.orange.pl

lub pod numerem
Infolinii Handlowej Orange:
0-801 502 502
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IntegralNet

Netia, jako operator telekomunikacyjny, dostarcza bezposrednio
do klienta nie tylko ustugi glosowe i ustugi transmisji danych,
ale rowniez petng funkcjonalnos¢ wirtualnej centrali abonenckiej.

28

Nowy produkt Netii to wlasnie platforma tgcznoéci
zapewniajgca ustugi zintegrowane znane do tej pory
z nowoczesnych central abonenckich i z oddzielnie
realizowanych aplikaciji IT.

Rozwigzanie IntegralNet bazuje na obstudze uzyt-
kownikoéw, ktérzy majg dostep IP przez sie¢ do-
stepowg Netii lub dowolnego innego operatora
Swiadczgcego ustugi dostepu do internetu.

W IntegralNet uzytkownicy telefonéw i nowi abonen-
ci nie sa, jak do tej pory, przypisani do jednego miej-
sca geograficznego. Wykorzystujac protokoét IP oraz
dostep do internetu pracownik firmy moze korzystaé
z zasobow IntegralNet w kazdym miejscu. Terminale
abonenckie w postaci Netphone lub adapteréw ab
(IAD) sg podtgczane w wewnetrznej sieci LAN klien-
ta. Liczba podtaczonych terminali majacych status
uzytkownika IntegralNet zalezy od wykupionego pa-
kietu zawierajgcego liczbe numeréw telefonicznych
zgodnych z krajowym planem numeracyjnym.

Platforma oferuje szereg nowych funkcjonalnoéci
utatwiajacych zarzadzanie wtasng czescig abonen-
téw. Administrator wirtualnej centrali IntegralNet,
czyli klient Netii moze w bardzo tatwy spos6b mode-
lowac tgcznos¢ w swojej firmie przez interfejs web.:
nadawaé nazwy abonentom, ogranicza¢ wybieranie
okreslonych numerdéw, aktywowaé nowe ustugi dla
numeréw wewnetrznych, np. poczte gtosowa.

tatwosé realizowania wielu funkcji dostepnych do
tej pory z kosztownych aparatéw systemowych jest
mozliwa dzieki aplikacji CTl powigzanej z aparatem
telefonicznym uzytkownika. Poprzez przeglagdarke

Krzysztof Kliriski

netia

internetowg mozna w prosty i szybki sposob korzy-
sta¢ z zasoboéw firmy (np. z systemowej ksigzki te-
lefonicznej). Messaging — integracja poczty elektro-
nicznej i wykorzystanie kontaktow z wtasnej ksigzki
adresowej pozwalajg na petny, niczym nieograni-
czony dostep do informaciji.

Oprécz szeregu funkcji uzytkowo-administracyjnych
jest tez wiele korzysci, ktére pozwalajg obnizy¢
koszty zwigzane z tgczno$cig w przedsigbiorstwie.
Caly ruch telefoniczny zamykajgcy sie w ramach
numeréw wewnetrznych platformy IntegralNet jest
wliczony w cene abonamentu za ustuge. Dotyczy to
nie tylko jednego przedsiebiorstwa, ale réwniez kil-
ku wspotpracujgcych ze sobg kooperantow, two-
rzacych na platformie IntegralNet grupe biznesowa.
Bardzo istothym elementem jest réwniez minimum
inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjng w no-
wo powstatej siedzibie lub brak koniecznosci za-
kupu nowej centrali PABX w przypadku potrzeby
wymiany istniejacej. Wszystkie koszty utrzymania
i zarzadzania dotychczas uzywanymi centralami
abonenckimi w przypadku zastosowania rozwigza-
nia IntegralNet sprowadzajg sie do miesiecznego
abonamentu.

Netia oferujgc IntegralNet, jako pierwszy operator
w Polsce swiadczy ustugi, ktére sa elementem sieci
NGN (Next Generation Network). Gtéwnym zatoze-
niem NGN jest dostarczanie wszelkiego typu ustug
i wartosci (content) bez przypisywania i podziatu na
rodzaj dostgpu do Sieci Uzytku Publicznego. Juz
niedtugo podstawowym elementem konkurencyjno-
sci na rynku telekomunikacyjnym bedzie lista ustug
dodanych, ktére stang si¢ zasadniczymi cechami
wyrézniajgcymi  rozwigzanie poszukiwane przez
klienta.

e
i A
= T
Netia SA S ﬁ_—.
02-822 Warszawa i J &

ul. Poleczki 13
tel. (22) 330 20 00
www.netia.pl
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ADESCOM

System telefonii internetowej CTMG umozliwia kom-
pleksowa realizacje ustug VolP w réznych scenariuszach:
telewizyjnej sieci kablowej, lokalnej sieci komputerowej
na osiedlu lub w przedsiebiorstwie, itd. Jadrem systemu
s3 internetowa centrala telefoniczna CTM (do 5000
abonentéw) oraz brama do sieci publicznej CTG 120 ze
stykami El (do 120 pofaczen) i cyfrowym ttumieniem
echa.

Rozbudowa systemu lub wprowadzenie nadmiarowo-
$ci wymaga jedynie dotaczenie kolejnych modutéw
CTM/CTG. W sktad systemu wchodzi rozbudowane
oprogramowanie konfiguracyjno-diagnostyczne (plany
numeracyjne, monitorowanie rozméw) i rozliczeniowe

wu

(billing), obejmujace takze ustugi optacone z gory (pre-paid).
System pozwala takze na samodzielne fakturowanie
klientow oraz eksportowanie danych do programoéw
finansowo-ksiggowych.

ADESCOM nie tylko dostarcza kompletne systemy
CTMG, ale réwniez aktywnie wspiera klienta w catym
procesie wdrazania systemu - od wypracowania koncep-
cji, az do fazy komercyjnej eksploatacji. System jest odda-
wany ,,pod klucz” wraz z profesjonalnym pakietem ustug
serwisowych i pomocy technicznej. Atrakcyjne ceny
i sprawne wdrozenie dopasowanego do indywidualnych
potrzeb systemu przekfadaja sie na efektywnos¢ ekono-
miczng i szybki zwrot poniesionych naktadéw.

iy
i
oty

ADESCOM Polska Sp. z o0.0.
ul. Ceglana 4, 40-514 Katowice
tel.. +48(32) 201-5880, www.adescom.pl
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Najwazniejsza w Polsce impreza branzy IT

Organizator:

=wure

Miedzynarodowe Targi kodzkie Sp. z o.0.
90-531 todz, ul. Wolczanska 199

tel: 42 637 29 34, 637 29 36

fax: 42 637 29 35
www.mtl.lodz.pl/targi/intertelecom




VIil edycja konkursu o
LAUR INFOTELA

Uroczyste rozstrzygniecie

i wreczenie LAUROW INFOTELA
nastgpi 25 maja 2006 roku
podczas V Kongresu INFOTELA

na vroczystej Gali INFOTELA
w , Kongres Centrum” w Kudowie Zdroju

Patronat honorowy:

* Urzad Komunikacji Elektronicznej

* Miedzynarodowe Targi Lodzkie

e Krajowe Sympozjum Telekomunikacji

 Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikaciji

I. KATEGORIE GLOWNE: Il. KATEGORIE ZA SZCZEGOLNE OSIAGNIECIA:

e systemy e osobie;
telekomunikacji elektronicznej; ¢ firmie;
e elementy systemow; ¢ instytucji
¢ ustugi;
e wdrozenia

e 7
Patronat medialny: “NF@/TEL@/ #@TECHBOXIPL

ZAPRASZAMY DO UDZIALU W KONKURSIE!

Szczegotowe informacje dot. konkursu znajduja sie na http:/www.techbox.pl




Call Server

SYSTEMY

QuesCom
— ewolucyjna integracja ustug
na jednej platformie

Wzrastajgcy popyt na ustugi telefoniczne GSM
sktania wiekszos¢ uzytkownikéw do poszukiwania
nowoczesnych rozwigzan majgcych na celu integracje
dotychczasowych ustug, podniesienia ich jakosci
oraz optymalizacji kosztow.

Telotonia |
stacjonama

Dotychczas dostepne urzadzenia realizujg wasko
wyspecjalizowane funkcje komunikacyjne. Bramki
GSM tgczg sieci telefonii stacjonarnej i telefonii ko-
morkowej, a media gateway’e scalajg ustugi platfor-
my VoIP z siecig telefonii stacjonarnej. Ponadto,
szeroko oferowane ustugi dodane sektora telekomu-
nikacyjnego sg dostepne poprzez stosowanie indy-
widualnie wyspecjalizowanych urzgdzen, na przy-
ktad: system poczty gtosowej, serwer faksow, bram-
ka SMS, system IVR, ... itp.

Na polskim rynku brakuje rozwigzann umozli-
wiajgcych bezposrednig komunikacje sieci w tech-
nologii VoIP z siecig GSM oraz integracje ustug do-
danych na jednej platformie sprzetowej. W zwigzku
z powyzszym firma QuesCom opracowata urzgdze-
nie petigce funkcje inteligentnego Call Server, kt6-
re jest nowoscig na rynku polskim.

Call Server z rodziny produktéw QuesCom 400 jest
modutowg i skalowalng bramg, wyposazong w inter-
fejsy ISDN, IP oraz GSM, ktéra integruje sieci te-
lefonii IP, telefonii stacjonarnej oraz telefonii komor-
kowej. Ponadto, w odpowiedzi na oczekiwania
klientéw oraz szybko zmieniajgce sie potrzeby,
w urzadzeniu tym zaimplementowano szereg nowo-
czesnych ustug dodanych. Dzieki jednolitej platfor-
mie sprzetowej, posiadajacej inteligentne opro-

Rys. 1. Integracja ustug i sieci na platformie QuesCom 400
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Jacek Wieski

gramowanie, mozliwe stalo sie wzajemne przeni-
kanie sieci telekomunikacyjnych oraz ustug doda-
nych. Ponadto, wykorzystanie jednolitej platformy
stwarza dogodne warunki techniczne do tatwego
wzbogacania o nowe ustugi, wyprzedzajgce potrze-
by klienta.

Wykorzystujac dostepng infrastrukture internetowa,
Call Server pozwala na obstuge firmy o rozpro-
szonej strukturze, posiadajgcej oddziaty w dowol-
nej lokalizacji. Innymi stowy, pojedyncze urzadze-
nie moze obstugiwaé uzytkownikéw z wigcej niz jed-
nego oddzialu danej firmy. W przypadku przecigze-
nia lub awarii urzgdzenia potaczenia z jednego
oddziatu do sieci GSM mogg by¢ przekazywane
poprzez Call Server znajdujgce sie w innych od-
dziatach.

o I a

Ll - .:' s L

Rys. 2. Jednolita sie¢ telekomunikacyjna
firmy wielooddziafowej

Dzieki zaimplementowanej funkcji LCR (Least Cost
Routing) istnieje mozliwo$¢ skonfigurowania Call
Server w taki sposéb, aby potgczenia do konkretnej
sieci odbywaly sie na wskazany przez administrato-
ra interfejs (ISDN, GSM, IP). Dzieki zastosowaniu
w jednym urzgdzeniu wielu kart SIM r6znych opera-
toréw GSM istnieje mozliwo$¢ zestawienia potgcze-
nia wg najtanszej taryfy.

Powyzsze walory uzytkowe urzgdzenia zapewniajg
natychmiastowe oszczednosci, wynikajace z unik-
nigcia optat miedzy innymi za potaczenie migdzysie-
ciowe pomiedzy operatorem telefonii stacjonarnej
a siecig GSM. Rezultatem tego jest redukcja optat
za tego typu potgczenia nawet do 50 proc., a w wy-
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padku potgczen zagranicznych redukcja moze sie-
gna¢ nawet 90 proc.

QuesCom 400 moze by¢ zainstalowany w organiza-
cji kazdego typu bez koniecznosci dokonywania
zmian konfiguracyjnych i sprzetowych w istniejacej
infrastrukturze telekomunikacyjnej. Jest to kompak-
towe, wolno stojgce urzadzenie o standardowych
wymiarach, ktére mozna zamontowa¢ w typowych
stojakach teleinformatycznych. Modutowa budowa
urzadzenia pozwala na dobranie konfiguracji sprze-
towej adekwatnej do potrzeb uzytkownika. Urzg-
dzenie dostepne jest w réznych konfiguracjach. Do
wspétpracy z siecig telefonii stacjonarnej przewi-
dziano interfejsy ISDN (PRI lub BRI), z siecig telefo-

‘ ““/

Ethernet
(H.323, SIP)

PRI lub BRI =

—
H
PABX

IP-PABX

Rys. 3. Wspdlna brama sieciowa dla technologii TDM i IP

nii GSM urzadzenie wykorzystuje od 2 do 12 kart
SIM, a z siecig IP z wykorzystaniem interfejsu Fast
Ethernet. W przypadku niewystarczajgcej liczby in-
terfejsow w pojedynczym urzadzeniu istnieje mozli-
woé¢ rozbudowy systemu o kolejne urzgdzenia
tworzgce jednolity, w petni skalowalny system.

QuesCom 400 to nie tylko brama GSM czy tez
urzgdzenie faczace rbézne platformy glosowe.
Urzgdzenie oferuje dodatkowe funkcje integrujace
ze sobg ustugi dla potrzeb $rednich i duzych przed-
siebiorstw. Do funkgiji takich naleza migdzy innymi:

® VoiceBox — zaawansowany system poczty gto-
sowej. Wiadomo$¢ moze zosta¢ odstuchana
przez telefon badz wystana na zdefiniowany
uprzednio adres e-mail w postaci zatagczonego
pliku dzwiekowego. Przekazywanie potgczen
telefonicznych do skrzynki gtosowej odbywa sig
wedtug scenariusza zdefiniowanego przez uzyt-
kownika;

® Serwer faksow — urzadzenie rozpoznaje pota-
czenia faksowe, konwertuje otrzymane dane na
zatgcznik elektroniczny w formacie graficznym
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i wysyta do wczesniej zdefiniowanego uzytkowni-
ka (grupy uzytkownikéw) przy pomocy poczty
elektronicznej. Wykorzystanie wirtualnej drukarki
systemowej pozwala na wysytanie faksow bez-
posrednio z aplikacji komputerowej, w ktorej
stworzony zostat dokument (edytory tekstéw, pro-
gramy graficzne, itp.);

® |VR (Interactive Voice Response) — pozwala na
automatyczng obstuge rutynowych pytan klien-
tow, bez angazowania pracownikéw firmy. Klient
zostaje poinstruowany gtosowo o mozliwosciach
systemu i tonowo wybiera odpowiednie opcje
z menu uzyskujac potgczenie z wiasciwym sta-
nowiskiem. Podczas poszukiwania potgczenia,
dziatu, operatora czy produktu, klient jest napro-
wadzany automatycznie przez system podpowie-
dzi glosowych, ponadto moze tez w kazdej chwili
zaakceptowac lub odrzuci¢ zaproponowang moz-
liwos¢, cofng¢ sie czy wréci¢ do poczatku poszu-
kiwan;

® Call-Back — po wybraniu wczeéniej zdefinio-
wanego numeru w Call Server i podaniu numeru
docelowego nastepuje roztgczenie i oddzwonie-
nie urzadzenia na numer, z ktérego dokonano
potgczenia przy jednoczesnym zestawieniu roz-
mowy z numerem docelowym. Dzieki wykorzy-
staniu tej funkcji, kosztem rozmowy zostanie
obcigzone urzadzenie QuesCom, a nie inicjator
rozmowy. Autoryzacja numeréw posiadajgcych
dostep do tej funkcji przeprowadzana jest przez
administratora systemu;

® Bramka SMS - funkcja umozliwiajgca wysytanie
krotkich wiadomosci tekstowych pochodzacych
z systemoéw zarzgdzania, alarmowania, a ponad-
to pozwalajgca na bardziej efektywne korzysta-
nie z ustug dodanych;

@ Interfejs CTI (Computer Telephony Integration)
integruje ustugi telekomunikacyjne z aplikacjami
biurowymi: Microsoft Outlook, Lotus Notes,
Microsoft Exchange, ODBC databases.

Zarzadzanie systemem QuesCom oraz jego konfi-
guracja moga byé przeprowadzane w oparciu o
ustuge telnet, strone www, w trybie terminalowym
przez tgcze szeregowe lub przy pomocy narzedzia
systemowego MMC (Microsoft Management Conso-
le). Mozliwe jest rébwniez monitorowanie stanu pracy
urzadzenia oraz parametréw technicznych, takich
jak temperatura, stan poszczegélnych modutéw
PRI, BRI oraz DSP, jak rowniez uzyskanie doktad-
nego obrazu dostepnych zasoboéw interfejséw do
sieci GSM.

W rozwigzaniach stosowanych w telefonii opartej na
technologii IP QuesCom 400 wspiera kodeki: G.711,
G.723.1, G.729a i GSM. Ws&rdéd systemédw przete-
stowanych pod katem kompatybilnosci z Call Server
jest system Cisco Call Manager zarébwno w wersji
3.2, 3.3 1 4.0, jak i w wersji Express. Ponadto sy-
stem zostat przetestowany z rozwigzaniami Nortel
Succession, Splicecom, Quantum, Aqua Gatekee-
per, Artilim, Trisun, jak rowniez innymi, opartymi na
protokotach H.323 lub SIP.

Autor jest inzynierem systemowym
w Comfortel Sp. z o.o.

Opracowano
na podstawie materiatéw firmy QuesCom
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Kompleksowe rozwigzanie sieci teleinformatyczne;j

w oparciu o system VDmaster firmy Activis Polska

Czy mozna
jeszcze zaoszczedzic?

W dobie gospodarki rynkowej wygrywa ten, ktory jest najbardziej
konkurencyjny w stosunku do innych. Ale konkurencyjnosc¢

to nie tylko jakosc¢ towarow czy usfug, warunki dostaw i realizacji
czy marka. Znaczagcym elementem wyboru przez klienta okreslonej
oferty jest cena, a na nig w duzym uproszczeniu wplyw maja
koszty zmienne i state przedsiebiorstwa. Koszty zmienne zwigzane
sg bezposrednio z produkcjg lub realizacjg okreslonej ustugi

i sg one zwykle rézne. W zaleznosci od skali mozna osiggac
lepsze rezultaty i odnosnie do tej czesci wydatkow istnieje juz wiele
opracowarn oraz metod optymalizacyjnych. Znacznie gorzej

jesli chodzi o koszty state. Czes¢ z nich podlega podobnym
prawom jak koszty zmienne, ale i tak koszty stale to ta czesc,

z ktorymag walczy¢ najtrudniej, a optymalizowanie ich

spedza sen z powiek wielu dyrektorom i osobom zarzadzajacym.
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Czescig kosztow statych firmy jest obstuga potgczen
telekomunikacyjnych. W zwigzku z tym, firma Acti-
vis Polska wdrozyta i oferuje system pozwalajacy
wspomoéc szeféow firm w walce z kosztami statymi
zwigzanymi z realizacjg potaczen telekomunikacyj-
nych w ramach firmy i z kontrahentami — System
VDmaster. Z uwagi na to, ze w kazdej firmie realizo-
wane sg potgczenia pomiedzy oddziatami, kontra-
hentami i pracownikami mobilnymi, idea systemu
skupia sie na optymalizacji potgczen w zaleznosci
od wybranego numeru. Pomyst mozna powiedzie¢
znany od lat, ale przytoczone ponizej wtasciwosci
wykaza, ze system VDmaster idzie o krok dalej niz
dotychczasowe rozwigzania. Dzieki zaimplemento-
wanej inteligencji skupia najlepsze i najefektywniej-
sze znane mechanizmy, wprowadza kilka nowych,
dajgc nowg warto$¢ i dodatkowe oszczednosci dla
posiadacza systemu. Z przeprowadzonych wdrozen
i analiz wynika, ze dzieki zastosowaniu systemu
VUDmaster mozna zredukowa¢ koszty od 20 proc.
do 50 proc. System jest dedykowany dla firm $red-
nich i duzych, wielooddziatowych, o stosunkowo du-
zym ruchu telekomunikacyjnym. Sredni czas zwrotu
z inwestycji nie przekracza 8-10 miesiecy.

Ho=ger .-

( Activis
N—”
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System VUDmaster skiada sie z mechanizméw
sprzetowych i programowych, umozliwiajgcych inte-
growanie i optymalizowanie sieci komunikacyjnych
(TDM, IP i GSM) w ramach spéjnego, jednolitego,
zarzgdzalnego i skalowalnego uktadu. Wdrozenie
systemu daje w efekcie strukture prywatnej rozpro-
szonej sieci komunikacyjnej z zaimplementowanym
wielopoziomowym systemem LCR (Least Cost
Route), wspotpracujgcej z sieciami IP, TDM i GSM.

Podstawowa funkcja systemu VDmaster

Podstawowg funkcjg systemu VDmaster jest opty-
malizowanie wykorzystania wtasnych i zewnetrz-
nych (czyli udostepnianych przez operatoréw) za-
sobow sieciowych poprzez wybdr drogi o najniz-
szym koszcie i wykorzystywanie mozliwosci realiza-
cji potaczen z uzyciem drég alternatywnych.

Na czym polega optymalizowanie kosztow?

Optymalizacje kosztbw mozna podzieli¢ na dwie
podstawowe grupy. Pierwsza z nich to wstepne ko-
szty implementacji systemu, a druga to bezposred-
nie koszty pdzniejszych potaczen.

Koszty implementacji systemu:

® dzieki globalnemu podejsciu koszty zaimplemen-
towania systemu sg zoptymalizowane,

® w ramach implementacji systemu wykorzystuje
sie istniejacg infrastrukture, rozbudowujac ja
ewentualnie o konieczne elementy,

® system jest systemem otwartym i ewentualna dal-
sza rozbudowa lub rekonfiguracja moze sie od-
bywaé¢ w dowolnym kierunku przy wykorzystaniu
istniejacych elementdéw i minimalnych naktadow.

Na optymalizowanie kosztéw potaczen majg wptyw
nastepujgce funkcje systemu:

® wykorzystanie sieci IP i transmisji VolP bazujgcej
na wtasnych zasobach klienta,

® planowe wykorzystanie wyjs¢ do sieci GSM
i uzywanie kanatéw w zalezno$ci od zastosowa-
nego dla nich abonamentu i operatora (system
kieruje tak potgczeniami, aby réwnomiernie wy-
korzysta¢ wykupione abonamenty i optymalnie
kierowac¢ potaczenia w zaleznosci od wybranego
numeru komérkowego do wyjécia o minimalnym
koszcie),

® w przypadku wolnych, niewykorzystanych minut
w ramach abonamentow GSM wykorzystywanie
tej sieci do potgczen na przyktad z numerami sta-
cjonarnymi,

® mozliwo$¢ wykorzystania darmowych potgczen
w ramach firmowej sieci IP i lokalnych potgczen
w jednostkach zamiejscowych do realizacji potgczen
poza wiasng strefe numeracyjng (dzwonigc do
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innego miasta miedzymiastowg cze$¢ potgczenia
realizujemy z wykorzystaniem wtasnej sieci IP,
czyli w ramach statego, juz i tak optacanego abo-
namentu za dostep, za$ dopiero w lokalizacji do-
celowej potaczenie jest kierowane na ptatng sieé¢
operatora jako rozmowa lokalna).

Korzysci dla klienta

Wdrozenie systemu VDmaster niesie okreslone ko-
rzysci dla klienta, ktére w sposob zagregowany
przedstawiono ponizej:

® system na podstawie wiedzy o strukturze sieci
sam wybiera optymalng droge potaczenia;

® zmniejszenie kosztow w oddziatach — nawet
o kilkadziesigt procent;

® bardzo znaczgce zmniejszenie kosztéw w ra-
mach catej firmy;

® petna informacja o ruchu w ramach sieci i mozli-
woéci analiz jego rozktadu w ramach grup nume-
row, oddziatdbw, wykorzystania sieci IP, TDM
i GSM;

® petniejsze wykorzystanie infrastruktury i mozli-
wo$¢ jej optymalizacji (na przyktad redukcja nad-
miaréw);

® fatwa, szybka i tania rozbudowa infrastruktury
w ramach jednostek poprzez wykorzystanie sieci
LAN i telefonow IP;

® mozliwo$¢ skojarzenia numeru z konkretnym ele-
mentem sprzetowym lub aparatem (na przyktad
mata bramka VolP lub wireless IP phone) i migra-
cja numeru z uzytkownikiem — mobilny uzytkow-
nik loguje si¢ w ramach tej sieci LAN, w ktérej
zasiegu aktualnie przebywa (na przyktad w in-
nym oddziale firmy, w hotelu bezposrednio do
sieci IP lub w ramach zewnetrznego hot-spot) i z
punktu widzenia swoich kontaktéw jest widziany
tak, jakby byt u siebie w biurze;

® mozliwosci przekierowywania i przerzucania
potagczen w ramach sieci nawet do os6b i od-
dziatéw w innych miastach;

® zaimplementowanie w systemie serwera SIP
umozliwiajgce realizacje rozméw z zewnetrznymi
telefonami SIP z wykorzystaniem wtasnej sieci
IP bez dodatkowych kosztéw ponoszonych na
optaty dla operatoréw zewnetrznych;

® przejrzysto$é i mozliwo$¢ powielania rozwigzan;

® zaimplementowanie systemu nie powoduje ko-
niecznoséci zadnych zmian w stosowanych syste-
mach wybierania, czyli nie wymusza zmiany
przyzwyczajen (kazdy wezet systemu wie, na ja-
kim poziomie sieci sie znajduje i potrafi doda¢ lub
zdjg¢ konieczne prefiksy, zeby zrealizowaé
potaczenie — chodzi gtéwnie o Centrex, centralki
PBX i abonenckie uktady wielopoziomowe);

® system umozliwia uruchomienie wielu funkcji
trudno dostepnych w tradycyjnie budowanej
sieci, przyktadowe to: ujednolicenie numeracji,
powigzanie z aplikacjami komputerowymi, cen-
tralne zarzgdzanie.

SYSTEMY
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Bezpieczenstwo

Duze znaczenie dla klientéw ma element bezpie-
czenstwa i hermetyzacji wiasnych sieci LAN. Te
uwarunkowania zostaty uwzglednione przy tworze-
niu systemu i w zwigzku z tym system UDmaster
posiada nastepujgce cechy:

® nie ingeruje w sie¢ LAN klienta, nie nadzoruje ani
nie analizuje wewnetrznego ruchu IP z wyjgtkiem
tego, ktory jest zwigzany z potagczeniami telefoni-
cznymi;

® clementy systemu znajdujg sie pod ochrong fire-
walla klienta i sg tak samo zabezpieczone, jak
inne elementy sieci komputerowej klienta;

® struktura rozproszona zabezpiecza system przed
zaktéceniami w pracy w przypadku przecigzenia
lub awarii;

® urzgdzenia uzytkownikbw mobilnych zmienia-
jacych lokalizacje, loguja sie do serwera systemu
same i moga by¢ dotgczone do sieci, w ktérej
w danej chwili sie znajduja, zwykle bez koniecz-
noéci dodatkowych uzgodnieri z administratorem
tej sieci.
Biorgc po uwage potrzeby i mozliwosci, Activis Polska
oferuje realizacje systemu VDmaster w formie najdo-
godniejszej dla klienta. System mozna budowaé od
razu jako calo$¢ lub — co jest tatwiejsze i ekonomicz-
nie uzasadnione — etapowo. Kazde wdrozenie wigze
sie w pierwszej kolejnosci z przeprowadzeniem
szczeg6towego audytu istniejacej struktury oraz po-
noszonych kosztow oraz wykonaniem projektu dla
konkretnej sieci docelowej. Na tej podstawie mozna
juz okredli¢ koszt calej inwestycji i przyblizone
0szczednosci.

Zarzadzanie systemem oraz jego konfigurowanie
moze byé prowadzone samodzielnie przez personel
klienta (po odpowiednim przeszkoleniu) lub realizo-
wane przez zespot Activis’a na bazie odpowiednich
porozumien i ustalen. Wszelkie elementy programo-
we mogg znajdowac si¢ na sprzecie klienta w jego
sieci LAN, komputerze/sprzecie zlokalizowanym
poza siecig klienta — dostepnych poprzez bezpiecz-
ny kanat komunikacyjny lub na zasadach dzierzawy
aplikacji serwera w modelu ASP.

W celu uzyskania dodatkowych informacji o syste-
mie VDmaster i innych produktach Activis Polska
Sp. z 0.0. prosimy o bezposredni kontakt z przed-
stawicielami firmy.

ﬁl VDmoaster sy jest zastrzezonym znakiem towarowym
< firmy Activis Polska Sp. z o.0.

60-321 Poznan

Activis Polska

ul. Swierzawska 5

tel. (61) 860 75 78; fax (61) 860 75 76
www.activis.pl; www.vdmaster.pl

jest nazwa zarejestrowang przez
VD mOSter Activis Polska Sp. z o.0.
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Dla inteligentnych budynkéw

Beata Kawolska

Multimedialne okablowanie
strukturalne 1 urzadzenia
do diagnostyki sieci LAN

Idealnym rozwigzaniem dla tworzenia okablowania

w budynkach inteligentnych jest multimedialny system

kategorii ,,8”/Klasy G — ELine 1200 produkowany przez

firme Kerpen GmbH. Ten najbardziej zaawansowany

technicznie system okablowania, oparty na kablach miedzianych,
integruje ustugi telefoniczne, przesytu danych oraz telewizji
umozliwiajgc szybka transmisje danych w pasmie do 1,5 GHz.
Urzadzeniem sprawdzajgcym poprawnosc¢ wykonanej instalacji
jest LANTEK 7G — miernik sieci LAN kategorii 7/Klasy F

dla pasma 1 GHz.
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Sercem techniki potgczeniowej systemu ELine
1200 jest modularne ztgcze wtykowe z interfejsem
EC7, ktére przeszio pomysinie testy w pasmie 1,5 GHz.
Podstawg dziatania tego ztgcza jest idealne dopa-
sowanie stykéw do kabli Kerpen serii MegalLine. Sy-
stem ELine 1200 umozliwia transmisje sygnatow:
dane, glos, radio, tv na odlegtos¢ do 100 m jednym
kablem, w tym samym czasie. Konstrukcja gniazd
abonenckich, patchéw panelowych, kabla oraz
patchcordéw umozliwia w prosty sposéb dystrybucje
i rozdziat poszczegodlnych sygnatéw z jednego kabla
(gniazda) na kilka odbiornikéw sygnatu, np. kompu-
ter, tv, telefon bez konieczno$ci wytgczania ktérego-
kolwiek z urzadzen. System ELine 1200 posiada
komplet kabli podtgczeniowych do wszystkich zna-
nych standardéw okablowania, co powoduje, ze jest
on uniwersalny i spetnia wymagania nizszych klas
okablowania.

Ogromnym zyskiem korzy-
stania ze wspétdzielenia
kabla dla réznego rodzaju
transmisji jest redukcja ko-
sztéw instalacji (brak po-
trzeby posiadania dodatko-
wych kabli koncentrycznych
i telefonicznych). Koszt ta-
kiej linii nie powinien prze-
kroczyé kosztéw standardo-
wej linii ekranowanej. Koszt
kazdego punktu potaczenio-
wego powinno podzieli¢ sie
przez dwa, poniewaz jest to
linia podwéjna. Multimedial-
ny system ELine 1200 za-
pewnia nowoczesne funk-
cjonowanie sieci przez wie-
le lat. W Europie zainstalo-
wanych jest juz ponad 3
min portéw.

Patch cabia

Coandal
cabia

Talephona
cabile

idinpier
10075 Ohm

W celu sprawdzenia zgodnosci z wymaganiami
norm okablowanie strukturalne ELine 1200 moze
by¢ przetestowane za pomocg miernika do pomia-
row i certyfikowania sieci LAN firmy IDEAL LAN-
TEK 7G. Tester ten umozliwia petny pomiar sieci
w pasmie do 1 GHz, pozwalajgc na stwierdzenie
zgodnosci linii transmisyjnej z wymogami standardu
1SO11801:2002 dla klasy F. Pasmo 1 GHz pokrywa
zakres wszystkich znanych aktualnie aplikacji LAN
oraz spetnia wymagania certyfikacji telewizji kablo-
wej (CATV 862 MHz). Miernik ten osigga precyzje
pomiarowg w najwyzszej klasie LEVEL IV. Dla kate-
gorii 6a/Klasy Ea (Draft), ktorej zatwierdzenie
nastgpi w 2006 roku, dedykowany jest miernik LAN-
TEK 6A — najnowszy produkt firmy IDEAL. Posiada
on poziom doktadnoéci LEVEL llle i wykonuje testy
sieci 10 Gigabit Ethernet (10 GBASE-T). Podobnie
jak LANTEK 7G, ma rozbudowanag pamigé we-
wnetrzna, ktérg dodatkowo poszerzy¢ mozna przez
karte pamieci typu flash oraz posiada mozliwo$¢
zapamietywania charakterystyk czestotliwo$ciowych
(grafiki). Interfejs uzytkownika w jezyku polskim
zdecydowanie utatwia prace instalatorom. Zaréwno
LANTEK 6A i LANTEK 7G posiadajg najbardziej
rozbudowane na rynku przystawki do pomiaru linii
$wiattowodowych FIBERTEK i TRACETEK.

Vemco Sp. z o.0.

ul. Broniewskiego 3

81-837 Sopot
tel. (058) 550 75 65
www.vemco.pl

INFOTEL 1/2006



~ extra
Internet creator

Platforma
nowoczesne rozwigzania dla biznesu

W zwiazku z tym, iZ serwisy interetowe wymagaja dosc czestej aktualizacji to w przypadku standardowych rozwiazan
(przekazywanie materialow, poprawek, informacii do specjalizowanej firmy) nie zawsze docierajg one na czas do
odwiedzajacych serwis. W wyniku powstalych opdZnien odwiedzajacy strone z trudem znajduja wiasciwe informacie,
roénie liczba wiadomoéci nieaktualnych lub powtarzajacych sig, nie ma spojnosci w wygladzie graficznym witryny

i w nawigacii, na glownej stronie brakuje informacji o najwazniejszych nowosciach w serwisie, pietrza sie trudnosci

z zarzadzaniem duza liczbg plikow.

W takich przypadkach naturalng rzecz jest przeniesienie obowigzku aktualizacji serwisu na osoby tworzace jego tresc

i nadanie im uprawnien do samodzielnej modyfikacji witryny. Takie wiasnie moiliwosci daje stworzony przez nas System
Zarzadzania Serwisem Internetowym Ze wzgledu na latwosé jego obslugi jest on idealnym narzedziem nawet
dla 0s0b z minimalng wiedza informatyczna.

www.extranetpl | tel623-23-54, fax.657-29-57 | email: biuro@exiranet.pl
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Abonencka Centrala Telefoniczna Slican CCT-1668

eslcan

Funkcjonalnosc i zarzadzanie
systemem telekomunikacyjnym

Systematycznie postepuje centralizacja zarzgdzania systemami
informatycznymi i telekomunikacyjnymi. Odejscie od koncepcji
wielu niezaleznych central telefonicznych i zastgpienie ich
systemem hostow diametralnie obnizyto koszty utrzymania
systemu oraz podniosfo wyraznie jakos¢ swiadczonych ustug.
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Wygoda uzytkowania i optymalizacja kosztéw w fir-
mie wigze si¢ z zastosowaniem nowoczesnhej cen-
trali abonenckie;j.

Wzrost potaczen do sieci komérkowych wplynat na
wdrozenie karty GSM w centralach CCT-1668. Roz-
wigzanie to nie posiada wad znanych z bram ze-
wnetrznych i pozwala doskonale dopasowaé para-
metry tgcza do systemu komutacyjnego podnoszgc
znaczaco jakos$¢ potaczen. Bezposrednia obstuga
karty GSM przez procesor centrali pozwala na pra-
widtowa reakcje systemu LCR na wszelkie zachwia-
nia w pracy systemu GSM, np. brak dostgpnosci
sieci lub jej przecigzenie. Na tej integracji zyskujg
rowniez firmy serwisowe, ktére moga by¢é powiada-
miane SMS-em o waznych zdarzeniach i awariach.

Najnowszg technologig zdobywajacg coraz wigkszy
udzial w rynku jest telefonia IP. Centrale Slican
CCT-1668 w petni obstuguja ten system tgcznosci.
Zastosowanie protokotow H.323, SIP i IAX pozwala
korzysta¢ z ustug ré6znych operatoréw VolP, zaréw-
no tych, ktérzy wymagajg logowania sie do ich ser-
werdw jak i tych, ktérzy wymagaja jedynie statego
adresu IP. £acznos¢ IP to réwniez sieciowanie cen-
tral abonenckich oraz korzystanie z aplikacji kompu-
terowych softphone. Wbudowany gatekeeper po-
zwala w petni wykorzystac¢ te funkcje.

Nowosécig jest telefon systemowy CTS-202.VolP,
ktéry poditagczony w dowolnym miejscu na $wiecie
pozwoli jego uzytkownikowi pozosta¢ wewnetrznym
abonentem centrali.

Cyfrowe telefony systemowe sg zawsze kluczo-
wym elementem zaawansowanego systemu taczno-
8ci. Z centrala CCT-1668 wspotpracujg telefony:
CTS-202, CTS-202.Plus i wymieniony juz CTS-202.VolP.
Roznig sie one sposobem podtgczenia (sie¢ prze-
wodowa lub internet), ale ich zasadnicze cechy po-
zostajg wspolne.

System nagrywania rozméw wspotpracujacy z apli-
kacjg CTI oraz mozliwo$¢ zalogowania bezprzewo-
dowej stuchawki w standardzie DECT GAP do tele-
fonu CTS-202.Plus dodatkowo zwieksza walory
uzytkowe telefonu.

Do zarzadzania centralg stuzy program ConfigMan.
Program ten, oprécz ustawiania podstawowych i za-
awansowanych funkcji centrali, umozliwia centralne
programowanie telefonéw systemowych, réwniez
poprzez internet. Kolejng aplikacja jest program
BillingMAN do rozliczania kosztéw potgczen. Dodat-

kowy modut BillingMAN.plus pozwala réwniez doko-
na¢ analizy graficznej potgczen wg zadanych kryte-
ribw, co moze stanowi¢ doskonate zrédto informacji
odnos$nie do powstawania kosztow rozméw telefoni-
cznych w firmie.

Centralizacja r6znych systeméw marki Slican posu-
neta sie dalej. Centrala CCT-1668 moze przejaé
funkcje systemu kontroli dostepu. Mozna zorganizo-
wac petng kontrole ruchu ludzi w firmie opartg na
systemie bramek z czytnikami kart zblizeniowych.
Integracja centrali telefonicznej z systemem kontroli
dostepu (SKD) pozwala uzyska¢ wptyw na dziatanie
systemu w zaleznoéci od stanu centrali i jej tryboéw
pracy (dzien, noc czy tez tryb definiowany). Reakcja
moze nastgpi¢ rowniez w drugg strone. Przytozenie
odpowiedniej karty do czytnika moze wykonywaé
okreslone dziatanie abonenta centrali, np. blokowa-
nie/odblokowanie telefonu, zmiana trybu pracy cen-
trali, zalogowanie konta czy tez wywotanie funkciji
specjalnych typu pozar.

Ingerencja zaréwno systemu SKD w funkcje cen-
trali telefonicznej, jak réwniez ingerencja centrali
w faczno$¢ GSM i systemy kontroli dostepu odbywa
sie wytgcznie z korzyscig dla uzytkownika systemu.
Scentralizowane zarzgdzanie i zastosowanie no-
wych technologii pozwala na redukcje kosztow
jednego badz kilku systeméw oraz osigganie wy-
miernych korzyéci uzytkowych.

LACZNOSE wBIZNESIE

v R
FAIR FLAY 2005

WwwwWwhuw.sLICAM.PL

Slican Sp. z o.0.
85-124 Bydgoszcz
ul. M. Konopnickiej 18, tel. (052) 325 11 11
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XXVIII Konferencja
PIKE

15-17 maja 2006 r.
Jachranka k/Warszawy

Konferencja poswiecona zostanie
najwazniejszym problemom srodowiska
operatorow kablowych.

W programie: I

=  Walne Zgromadzenie cztonkéw PIKE
= Spotkanie operatordow sieci kablowych i dyskusja
m.in. nad prawem autorskim, programingiem, IP-TV,
w tym z udziatem gosci, przedstawicieli MK, UKE, KRRIT i Parlamentu
=  Rownolegte prezentacje programow Telewizji Lokalnych,
kanatéw tematycznych i nowosci technicznych
= Gala PIKE i m.in. wreczenie nagréd konkursu programow TV Lokalnych
w10 Nas Dotyczy”

Wiecej informaciji w biurze PIKE lub na stronie www.pike.org.pl
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Joanna Lewandowska

Optymalne rozwiazania

W 2005 roku firma Platan wprowadzifa na rynek
cyfrowg abonenckg centrale telefoniczng Platan OPTIMA
z wbudowanym systemem Poczty Gfosowe.

Centrala adresowana jest do firm i instytucji liczacych
od kilkudziesieciu do ponad 100 uzytkownikow,

posiada oryginalne rozwigzania, rzadko spotykane

w systemach tej wielkosci, a przy tym jest

atrakcyjna cenowo.

Optima zastepuje popularng centrale Cyfra 200

i jest rozwinieciem doskonale przyjetej przez rynek

centrali Platan SIGMA. Zostala juz doceniona
podczas minionych targow Intertelecom 2005,

gdzie zdobyta Zloty Medal Targow oraz Laur Infotela.
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Centrala Optima wystepuje w dwoch wersjach:
Optima 64 (do 64 portéw analogowych i systemo-
wych) oraz Optima 128 (tacznie do 128 portéw ana-
logowych i systemowych). Précz linii analogowych
mozna w niej zastosowa¢ do 24 uniwersalnych
tgczy BRA (zamiennie jako porty wewnetrzne i/lub
miejskie) oraz do 2 tagczy PRA. W standardzie ma
zasilanie rezerwowe zapewniajgce prace centrali
przez okoto 5 h. Mozna w niej zastosowa¢ zaréwno
systemowe aparaty hybrydowe, jak i jednoparowe
aparaty cyfrowe.

Otwarta na $wiat

Podobnie jak mniejsza Sigma, centrala Optima byta
tworzona z my$lg o integracji z sieciami komputero-
wymi oraz oprogramowaniem i urzadzeniami zew-
netrznymi. Wyposazona zostata w karte ethernet
do zdalnego zarzadzania centralg z dowolnego
komputera w sieci LAN lub w ramach sieci VPN, in-
terfejs USB oraz otwarte protokoly programowe
(PCTI i hotelowe) do wspétpracy z aplikacjami CTI,
CRM i hotelowymi innych producentow.

Centrale Sigma i Optima nowej serii Platana pozwa-
lajg na stworzenie profesjonalnej telefonicznej inter-
aktywnej obstugi gtosowej (IVR — Interactive
Voice Response). Na ustugi wspierajgce call center
w centralach Sigma i Optima sktadajg sie:

W infolinie — system 16-poziomowego menu gtoso-
wego z 64 zapowiedziami o tgcznym czasie na-
gran do 4,5 h. Dzieki niemu osoby dzwoniace do
firmy mogg tatwo uzyskaé potrzebne informacje
lub skontaktowa¢ sie z odpowiednig osoba,

B zintegrowana wewnetrzna Poczta Gtosowa — do-
stepna dla wszystkich abonentéw centrali, z jed-
noczesnym nagrywaniem wiadomosci nawet dla
16 uzytkownikéw, majgca funkcjonalnosé auto-
matycznej sekretarki, ktéra oddzwania, informuje
0 godzinie potagczenia i numerze dzwonigcym
oraz pozwala odstucha¢ zachowane wiadomosci,

B grupy agentow — abonenci centrali mogg byé
podzieleni na grupy odbierajgce potgczenia
wedtug zadanych kryteriéw:

® z zachowaniem réwnomiernej dystrybuciji
potaczen (UCD — Uniform Call Distribution)

i kolejkowaniem rozméw — funkcja przydatna
szczego6lnie, gdy niewielka grupa oséb obstu-
guje ruch o duzym natezeniu,

® polaczen wedlug specjalizacji — dzwonigcy
wybierajg w systemie infolinii interesujace ich
zagadnienie i sg kierowani do os6b specjali-
zujgcych sie w danym temacie,

® na podstawie identyfikowanego numeru
(ACD — Automatic Call Distribution) — osoby
dzwonigce np. z okre$lonego wojewddztwa
kierowane sg automatycznie do handlowcéw
zajmujacych sie tym regionem,

Centrale Sigma i Optima

B petna identyfikacja numeru abonenta dzwo-
nigcego (CLIP), zaréwno z linii miejskich cyfro-
wych, jak i analogowych — informacja o numerze
jest przekazywana na wszystkie aparaty wewne-
trzne (analogowe z funkcjg CLIP, cyfrowe, syste-
mowe) oraz do programu Platan CTI,

B wspélpraca z rejestratorami rozméw — dzieki
zintegrowaniu zewnetrznego rejestratora rozméw
z centralami Sigma i Optima mozna rejestrowac
tres¢ przeprowadzanych rozmoéw wszystkich
abonentéw wewnetrznych, a przy mniejszym
ruchu telefonicznym zastosowac tansze rejestra-
tory (np. 2-4-kanatowe) do jednoczesnego nagry-
wania kilku rozméw, przy zachowaniu mozliwosci
nagrywania rozméw wszystkich abonentéw,

m Platan CTI — oprogramowanie wspomagajace
obstuge ruchu telefonicznego — pokazuje numer
wywotujacy, towarzyszgcy mu opis i notatki
z dotychczasowych kontaktéw. Wirtualna kon-
sola utatwia wewnetrzne kontakty w firmie przez
podglad na ekranie monitora stanu zajetosci
i statuséw abonentéw (np. ,na szkoleniu do
godz. 127, ,wyjazd stuzbowy w dniach 22-24.03"),
przesytanie krotkich wiadomosci tekstowych
lub szybkie przelagczanie rozméw. Integracja
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Okno programu Platan CTI

z bazag danych utatwia wyszukiwanie i wybiera-
nie numeru. Mozna go tez wybiera¢ z klawiatury
Platan CTI lub zapisanego pod przyciskami wy-
bierania skréconego.

Do stworzenia tych funkcji w serii central Sigma
i Optima zastosowano najnowsze $wiatowe tech-
nologie, m.in. DSP (cyfrowe procesory sygnatowe),
sterowniki i pamieci FLASH w technologii 3,3 V
oraz matryce programowalne FPGA.

Wigksza swoboda ruchu

Ruch przychodzacy w centralach Sigma i Optima
mozna organizowa¢ w Grupy Wspolnego Wy-
wotania (do 16 numeréw grupowych np. dla hand-
lowcow lub dziatéw firmy) z programowalng kolejno-
écig dzwonienia lub rownomierng dystrybucjg ruchu.
Jedna centrala moze obstugiwaé kilka firm dzigki
niezaleznym grupom abonenckim (i ograniczeniu
potgczen wewnetrznych miedzy abonentami z réz-
nych grup). Szesé tryboéw pracy pozwala stworzy¢
odrebne systemy dzwonienia i zapowiedzi w po-
szczegolne dni tygodnia i dni $wigteczne.

Dla utatwienia kontaktéw wielostronnych rozbudo-
wany zostal system potaczen konferencyjnych
pomiedzy abonentami miejskimi i wewnetrznymi
(jednoczesne rozmowy moze prowadzi¢ do 8 abo-
nentow).

W czasach gdy coraz mniej os6b spedza caly dzien
pracy przy biurku, centrale dostosowujg sie do wie-
kszej mobilnosci pracownikéw. Centrale Sigma
i Optima oferujg przenoszenie przychodzacych
wywotan na linie wewnetrzne (do innej osoby) lub
miejskie (np. gdy pracownik jest poza firmg — na te-
lefon komérkowy) w trybie:

B bezwarunkowym,
I gdy abonent nie odbiera,
W gdy abonent zajety.

Do przenoszenia potgczen na linie miejskie mozna
rowniez wykorzysta¢ abonentéw wirtualnych. Oso-
by dzwonigce na bezposredni numer wewnetrzny
zdefiniowany jako numer wirtualny sg przekierowy-
wane przez bramke GSM na telefon komoérkowy
abonenta. Przy wykorzystaniu darmowych potaczen
miedzy firmowg bramkg GSM a pracownikami w ra-
mach systeméw oferowanych przez operatorow
komérkowych otrzymuje sie prawdziwie mobilny
system. Jest to rozwigzanie godne rozwazenia
w przypadku pracownikéw poruszajgcych sie w ob-
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rebie rozlegtej firmy, gdzie telefony przenosne cze-
sto tracg zasieg.

Uprawnieni pracownicy mogg takze zadzwonié
z zewnatrz na numer firmowej centrali, zalogowa¢
sie i wykona¢ na swoje konto rozmowy np. zagrani-
czne lub zamiejscowe (tzw. potaczenie tranzyto-
we). Jedli w budynku nie ma statego nadzoru,
wywotania z bramofonu (np. wieczorem lub w dni
Swigteczne) moga by¢ przekazywane na wybrany
numer miejski (np. komérke wiasciciela firmy).

Koszty pod kontrolg

Centrale PLATAN znane sa z dobrze rozwinietego
systemu taryfikacji potaczen i systemu redukciji
kosztéw. Program BilCent, wspoélny dla wszystkich
central z taryfikacjg, zapewnia doktadne rozliczanie
rozméw wychodzacych wedtug taryf ré6znych opera-
torow. Obstuga billingowa moze odbywac¢ sie zdal-
nie, a instalator dzieki jednemu programowi moze
obstugiwac wiele central z jednego stanowiska.

W centralach Sigma i Optima w standardzie jest do-
stepna funkcja wyboru najtanszej drogi potacze-
niowej LCR (Least Cost Routing) wraz z drogg al-
ternatywng oraz informacja o koszcie potgczenia
(AOC z linii ISDN, teletaksa z linii analogowych).
Rozmowy sg rejestrowane na indywidualnych kon-
tach — w centralach jest do 256 kont rozliczenio-
wych dla abonentéw rzeczywistych i wirtualnych.
Dla obnizenia kosztéw rozméw wychodzacych cze-
sto stosuje sie bramki GSM i VolP. Optymalizaciji
czasu pracy sprzyja rejestracja nie tylko ruchu wy-
chodzacego, ale réwniez przychodzacego i we-
wnetrznego, z podziatem na abonentdéw i grupy
abonentow.

Inne nie zostajg w cieniu

Do obstugi ruchu o bardzo duzym natezeniu po-
lecana jest najwigksza z central cyfrowych Delta,
ktéra moze byé wyposazona w dodatkowy procesor
sygnatowy DSP. Sprawdza sie w instytucjach bada-
wczych typu OBOP czy PBS, gdzie istnieje koniecz-
no$¢ jednoczesnego tonowego wybierania nume-
row przez kilkadziesigt oséb. Systemy konkurencyj-
ne, umozliwiajgce jednoczesne wybieranie zaledwie
kilkunastu numeroéw, niejednokrotnie nie zdajg w ta-
kich warunkach egzaminu. Dla bardziej wyma-
gajacych klientéw Delta obstuguje réwniez do 128
cyfrowych jednoparowych aparatow systemowych.

Poza rozwojem najnowszych systeméw, w ubiegtym
roku modyfikowane byly takze pozostate centra-
le. Wszystkie zostaty dostosowane do wspoipracy
z fgczem USB poprzez interfejs Platan USB-RS.
Nadal cechg wyr6zniajacg centrale analogowe
PLATAN jest funkcja wyboru najtanszej drogi
potaczeniowej (LCR) wraz z odbiornikami identyfika-
cji numeréw CLIP. Centrale Progres 40 wyr6znia
dodatkowo mozliwo$é odbioru identyfikacji numeréw
CLIP réwniez z linii analogowych oraz wspotpraca
z systemem Platan CTI.

Nowosci w ofercie firmy Platan
beda przedstawiane

podczas cyklu prezentacji
w roznych miastach Polski
— szczeg6ty na www.platan.pl
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Krzysztof Karwowski

ZPAS - na GeBIT i Intertelecom
Z nowymi produktami

Poczatek roku w ZPAS SA zawsze wigze sie z przygotowaniami
do targow. Zwilaszcza dotyczy to dwoch imprez,

waznych dla firmy ze wzgledu na ich znaczenie

w branzy teleinformatycznej: targow CeBIT w Hanowerze

i Intertelecom w todzi. Tego typu spotkania branzowe
stanowig okazje nie tylko do rozmoéw handlowych,

wzajemnej wymiany doswiadczen, przedstawienia oferty,

ale i zaprezentowania nowych wyrobow, ktore zostaly
opracowane w ciggu ostatniego roku. Grupa ZPAS

(ZPAS SA i ZPAS-NET sp. z 0.0.) na swoich stoiskach

podczas CeBIT-u i Intertelecomu bedzie mogta pokazac

nowe produkty: szafy komputerowe SZE2 PC 19” IP 64,

szafki nascienne SU 19” ze zdejmowanymi ostonami bocznymi,
stojaki (racki) SRX 19”, mikroprocesorowy panel sterowania
wentylatorami G1, autonomiczny panel wykrywania i gaszenia
pozaru szaf 19” T-REX oraz Oversee 1-Wire — sieciowy system
pomiaru i nadzoru warunkow klimatycznych z wykorzystaniem
technologii 1-Wire. Bardziej szczegofowa charakterystyka
wymienionych produktow znajduje sie na

naszych stronach internetowych www.zpas.pl.

Szafy komputerowe SZE2 PC 19” - IP 64

Szafy SZE2 PC przeznaczone sg do zabudowy
sprzetu komputerowego wymagajgcego ochrony

przeciwpytowej. Ich konstrukcja umozliwia se-
lektywne przyznanie dostgpu do kazdej sekcji
szafy. Duzg zaletg jest kompatybilno$¢ w zakre-
sie stosowanie elementéw wyposazenia dodat-
kowego z szaf energetycznych SZE2 i w zakre-
sie komponentéw 19”. Szafy te posiadajg szero-
kos¢ 600 mm i produkowane sg w wysoko$ciach
33U, 38U i 42U oraz w szeroko$ciach 600 i 800
milimetréw.

Szafki nascienne SU 19”

Szafki nascienne jednosekcyjne SU 19”, ze zdej-
mowanymi ostonami bocznymi, sg przeznaczone

do zastosowan wewnatrz pomieszczen. Pod
wzgledem konstrukcji w znaczny sposé6b réznig
sie od dotychczas produkowanych szafek SJ, co
nie dotyczy tylko zastosowania w tym rozwigza-
niu zdejmowanych oston bocznych. Konstrukcja
szafek SU zostala zaprojektowana tak, ze stano-
wi zupetnie inny wyréb pod tym wzgledem niz
wspomniane szafki SJ czy SD. Szafki SU moco-
wane sg do $ciany w sposéb bezposredni, bez
koniecznosci stosowania dodatkowych uchwy-
téw. Produkowane sg w wysokosciach od 4U do
18U, w wersji z drzwiami szklanymi i blaszanym.

Stojaki SRX 19”

Idea opracowania nowej wersji stojaka dwuramo-
wego wynikata z potrzeby zaprojektowania kon-
strukcji o wysokiej wytrzymatosci i trwatosci, przy
uzyskaniu maksymalnej funkcjonalnosci. Stojaki
(racki) tego typu sag przeznaczone przede wszy-
stkim do urzgdzen niewymagajgcych petnej obu-
dowy, z jednoczesnym zachowaniem duzej do-
stepnosci do urzgdzen montowanych na szkiele-
cie 19”. W przypadku konstrukcji SRX w ofercie
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dostepne sg cztery wysokosci stojakéw: 24U,
36U, 42U i 45U.

Mikroprocesorowy panel sterowania
wentylatorami G1

Podstawowg funkcjg urzadzenia jest utrzymanie
wiasciwej temperatury wewnatrz obudéw, po-
przez pomiar wykonywany w wybranych punk-
tach i zatgczanie urzadzen (wentylatoréw, na-

grzewnic...). Dodatkowo urzgdzenie pozwala na
monitorowanie grupy czujnikéw dwustanowych
(np. otwarcia drzwi) i rejestracje zdarzen znako-
wanych czasem, ktére nastepnie moga by¢ prze-
kazywane poprzez tgcze szeregowe do systemu
nadrzednego (np. komputera), z ktérego moze
by¢ prowadzona obstuga panelu. Oprogramowa-
nie jest dostepne bezposrednio ze strony produ-
centa.

Autonomiczny panel T-REX
wykrywania i gaszenia pozaru
dla szaf 19”

W nowoczesnych systemach teleinformatycz-
nych bardzo wazng role odgrywa bezpieczen-
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stwo przeciwpozarowe w serwerowniach. We
wszystkich przypadkach, w ktérych nie jest mozli-
we zastosowanie gaszenia objetoSciowego po-
mieszczen, jedynym rozwigzaniem pozostaje ga-
szenie lokalne. Zadanie to realizowane jest przez
specjalny panel T-REX, umieszczany np. w gor-
nej czesci szafy 197, zawierajgcy system detekcji
pozaru i sterowanie gaszeniem.

Oversee 1-Wire

Do zaprojektowania sieciowego systemu pomia-
ru i nadzoru warunkéw klimatycznych z wyko-
rzystaniem technologii 1-Wire, jako szeregu
urzadzen pracujacych na wspoélnej, jednoprzewo-

e & Pomial wuiunkc ni cieskes 7 Swiryci oo sech Edw st

u Pomiany rozprossons popries s Ethamal
 g— —~ .

dowej magistrali, sktonito nas kilka czynnikow
— potrzeba stalego monitorowania warunkéw kli-
matycznych i wielkosci elektrycznych w obiek-
tach, mozliwosé szybkiej i tatwej instalaciji, ogra-
niczenie kosztéw. Tego typu rozwigzania swoje
zastosowanie znajdujg gtébwnie w serwerowniach,
szafach teleinformatycznych i w innych obiektach
wyposazonych w urzgdzenia elektroniczne, kté-
rym nalezy zapewni¢ wiasciwe warunki pracy.
Wazng cechg technologii zastosowanej w syste-
mie jest niezawodno$¢ i wysoka funkcjonalno$¢
Oversee 1-Wire we wspotdziataniu z systemem
monitoringu ZPAS Control Oversee, ktory umozli-
wia gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie
danych z zastosowaniem najnowszych dostep-
nych rozwigzan.

Autor jest rzecznikiem prasowym ZPAS SA
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Routery dostepowe z Hiszpanii

Nowe rozwiazania
dla sieci mobilnych

Firma Teletra Komtrans pragnie zaoferowac routery dostepowe partnera z Hiszpanii — firmy Teldat.
Urzgdzenia przeznaczone sa do realizacji ustug, aplikacji z wykorzystaniem technologii
przewodowych oraz bezprzewodowych. Obecnie klienci korzystajagcy z nowych aplikacji oraz ustug
realizowanych dotychczas tylko w oparciu o sieci przewodowe coraz czesciej poszukujg rozwigzan
pracujgcych na sieciach komdrkowych oraz 3G. Routery obsfuguja nastepujace interfejsy: Ethernet,

‘TELETRA
KOMTRANS s

ADSL, SHDSL, E1, E3, interfejsy szeregowe X.21, V.35 oraz bezprzewodowe GSM, GPRS, EDGE,

UMTS, HSDPA, CDMA 2000, EV-DO.

W celu zaspokojenia oczekiwan na rozmaite kombi-
nacje potaczen firma Teldat oferuje routery z réz-
nymi typami interfejséw. Istniejg dwa podstawowe
typy routeréw do sieci komérkowych: kompaktowe
Teldat G oraz modularne Atlas.

Teldat G

Router o budowie kompaktowej, wyposazony w we-
wnetrzny modut radiowy i statg liczbe interfejsow.
W ofercie znajdujg sie nastepujace urzgdzenia:

® Teldat G: GSM/GPRS;

® Teldat G+: GSM/GPRS/EDGE;

® Teldat G-CDMA: CDMA 2000 1xRTT.

| o o
@‘h e st Frame Relay | I _-
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Rys. 1. Backup jako facze zapasowe
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Urzadzenia sg dostgpne z réznymi interfejsami:
Ethernet, serial (V.35, X.21, V.24). W kazdym mo-
delu jest takze dostepny opcjonalnie ISDN BRI.

ATLAS

To grupa routeréw modularnych dla matych i $red-
nich przedsiebiorstw. Urzgdzenia te znajdujg zasto-
sowanie w sieciach lokalnych jako punkty dostepo-
we oraz okna do globalnej sieci radiowej dzieki
modutom GSM, GPRS, EDGE, UMTS, CDMA.

Routery wyposazono w oprogramowanie CIT (Teldat
Internetworking Code). System operacyjny tych
urzadzen implementuje mechanizmy QoS na po-
ziomie ustug sieciowych, daje mozliwo$¢ tworze-
nia sieci VPN z wykorzystaniem protokotéw IPSec,
a takze udostepnia mechanizmy routingu.

W ofercie znajdujg sie nastepujgce urzgdzenia:

® ATLAS 50: 1x PMC-PCI slot, 1x MINI-PCI slot;
® ATLAS 150: 2x PMC-PClI slot, 1x MINI-PCI slot;
® ATLAS 250: 3x PMC-PCI slot.

Dostepne karty rozszerzen:

Fast Ethernet oraz Switch 4x Ethernet,
modem ADSL, G.SHDSL,

ISDN,

karty UMTS, GPRS/EDGE,

serial (V.35, V.24, X.21) oraz HSSI,
interfejsy E1, E3,

moduty VPN-IPSEC,

® konwerter kart PMC-PCI na PCMCIA.

Interfejsy radiowe Teldat mogg by¢ zastgpione kar-
tami PCMCIA innych producentéw, takich jak:

® UMTS: Novatel Wireless Merlin U530/U630,
Vodafone 3G, GlobeTrotter Fusion/3G Quad,

® EDGE: Sierra Wireless AirCard 775, GlobeTrot-
ter EDGE.

Podstawowe aplikacje

Backup jako tacze zapasowe: oferuje zapasowg
Sciezke dostepu do sieci. Wysokiej jakosci transmi-
sja w sieciach mobilnych jest obecnie alternaty-
wa dla taczy statych. Takie rozwigzanie usprawnia
ustuge i zwieksza jej dostepnosé.
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Wolno stojagcy ATM: urzadzenia takie jak banko-
maty moga by¢ instalowane w miejscach dotych-
czas niedostepnych. Dodatkowag zaletg jest fakt, ze
routery dokonujg konwersji protokotow X.25 i SNA
do standardu IP.

Komunikacja ,,machine-to-machine”: Scada jako
narzedzie do pomiaréw telemetrycznych i zdalnej
diagnostyki systeméw z wykorzystaniem sieci mo-
bilnej GSM.

Dziatalnos¢ w miejscach bez dostepu do sieci
stacjonarnej: og6iny dostep do sieci komérkowych
sprawia, ze te rozwigzania idealnie nadajg sie dla
firm np. z branzy budowlanej, ktére czesto zmie-
niajg miejsca pracy.

Glowne zalety

Bezpieczenstwo i VPN: zarébwno w dostepie mo-
bilnym do internetu, jak i w $wiecie intranetu wtasci-
wosci routeréw firmy Teldat z funkcjg IPSec umozli-
wiajg bezpieczne tworzenie i rozlokowanie sieci
VPN.

Szyfrowanie: enkrypcja programowa umozliwia
stworzenie do 40 tuneli IPSec. Routery Atlas 50
i 150 majg wbudowane szyfrowanie sprzetowe, na-
tomiast w modelu Atlas 250 wystepuje ono w po-
staci odrebnego modutu VPN-IPSEC. Takie roz-
wigzanie daje mozliwosé stworzenia do 400 tuneli
IPSec.

Quality of Service: system jakosci ustug jako
sktadnik sieci o r6znym natezeniu ruchu.

Zaawansowany routing: elastyczno$¢ routingu
oraz szeroki wachlarz protokotow IP sprawia, ze
routery moga funkcjonowaé¢ w matych i $rednich
przedsigbiorstwach. Urzgdzenia wspierajg proto-
koty takie jak: RIP-2, OSPF, BGP-4 czy HSPR.
Pasywne wykrywanie btedéw interfejsu: ten pro-
ces odbywa sie bez zajmowania pasma. Router
analizuje ruch IP w interfejsie i kiedy wykryje nie
zgtoszony dotad przez nizsze warstwy sieci biad,
restartuje bezprzewodowy interfejs.

Zdalne zarzadzanie: prosty i czytelny system za-
rzadzania routerami.

Budowa modularna: ta cecha sprawia, ze urza-
dzenia firmy Teldat majg charakter skalowalny za-
rowno jesli chodzi o interfejsy WAN, WLAN, jak
i WWLAN.

Wsparcie dla protokotéw (legacy): routery doste-
powe firmy Teldat stanowig pomost pomiedzy sie-
ciami IP a urzadzeniami, ktére obstugujg m.in. pro-
tokoty takie jak: SCADA, X.25 czy SNA.

Funkcjonowanie w oparciu o istniejace stan-
dardy: komunikacja urzadzen Teldat dziata w opar-
ciu o istniejgce standardy, takie jak XOT czy DLSw.
Dzieki temu uzytkownicy korzystajg z istniejgcego
wyposazenia obnizajgc tym samym koszty utrzy-
mania i zarzgdzania.

Pozostata oferta handlowa firmy

Sieci pakietowe z kompresja

NetPerformer™ to rodzina urzgdzen do transmisji
danych i mowy z kompresjg w sieciach pakieto-
wych. Urzadzenia umozliwiajg tworzenie prywat-
nych sieci konwergentnych dla wielooddziatowych
przedsiebiorstw, bankéw i innych instytucji. Urzadze-
nia integrujg transmisje skompresowanej telefonii
oraz komutacje wewnatrz sieci rozlegtej z zaawan-
sowanymi funkcjami routingu.
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W grudniu 2005 roku, po wygraniu przetargu publi-
cznego, Teletra Komtrans jako lider konsorcjum
(Teletra Komtrans SA, Alma SA, Polixel SA) pod-
pisata umowe z Komendg Gtéwng Policji na ,do-
stawe cyfrowych urzadzen weztowych do rozbudo-
wy sieci regionalnych, bedgca kontynuacjg budo-
wy cyfrowych sieci wewnatrzwojewddzkich na tere-
nie wojewodztw: lubelskiego, podlaskiego i pomor-
skiego”. Wartos¢ kontraktu przekroczyta 15 min
ztotych.

Dostep szerokopasmowy

Turbolink IP DSLAM ADSL — 24- lub 48- portowy
IP DSLAM. Obstuguje standardy ADSL/ADSL2/
ADSL2+. System wspolpracuje z szerokg gama
dostepnych na rynku modeméw ADSL/ADSL2/
ADSL2+ réznych producentow.

Urzadzenia SHDSL przeznaczone sg do reali-
zacji dtugich traktow xDSL. System obstuguje i nad-
zoruje do 10 regeneratorow z petng retransmi-
sja. Urzadzenia obstugujg petna game interfejsow:
E1, X.21, V.35, V.36, Ethernet, porty gtosowe
FXO/FXS.

Osprzet Swiattowodowy

Od 2000 roku jestesmy producentem patchcordéw
i pigtaili $wiattowodowych wykonywanych na ba-
zie ztaczy AMP i Reichle & De-Massari. Posiadamy
peten asortyment kabli potgczeniowych ze ztgczami
takimi jak: E2000, MTRJ, FC, SC, ST, LC, LX5,
MU. W naszej ofercie znajdujg sie takze elemen-
ty toréw Swiattowodowych, takie jak przetgcznice
i mufy Swiattowodowe.

System telemonitoringu kardiologicznego

System TELE-EKG umozliwia przekazywanie elek-
trokardiograméw za posrednictwem faczy teleko-
munikacyjnych. Sktada sie z aparatéw Event-Holter
— noszonych przez pacjenta oraz z systemu kom-
puterowego z oprogramowaniem Cardio-Scp stu-
zacym do archiwizacji i analizy badan przez leka-
rza. W swojej ofercie posiadamy takze petny, 12-ka-
natlowy przenos$ny aparat EKG z dotykowym wy-
Swietlaczem, ktéry mozna stosowa¢ w systemach
ratownictwa medycznego.

Teletra Komtrans SA

ul. Swierzawska 5,
60-321 Poznan

Rys. 3. System SCADA
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Nowy patent ADC
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Krone

Bartfomiej Tomczak

Szerokie pasmo w miejsce
stare] szafy — jakie to proste!

W zwigzku z dynamicznym rozwojem branzZy telekomunikacyjnej
oraz inwestycjami zwigzanymi z coraz wiekszg popularnoscia
ustugi szerokopasmowego dostepu do internetu, operator
telekomunikacyjny staje przed problemem, w jaki sposob dokonac¢
nowych instalacji na danym terenie. Czesto miejsce

w istniejgcej szafie kablowej okazuje sie niewystarczajgce.

Z tego powodu stawia sie kolejne szafy, jest to jednak inwestycja

droga i czasochfonna.
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Firma ADC Krone postanowita opracowaé sposoéb
rozbudowy istniejgcych szaf kablowych, tak aby za-
pewni¢ wysoki stopien ochrony pracujgcych w niej
urzagdzen oraz umozliwi¢ dokonywanie nowych in-
stalacji w powiekszonej szafie. Prace zaowocowaty
powstaniem projektu rozbudowy w oparciu o rodzi-
ne szaf UniCab®-Vario. Metoda rozbudowy zostata
opatentowana i, jak dotgd, cieszy sie duzg popu-
larnoscig — szczegolnie w Niemczech. Zalety szaf
UniCab®-Vario skionity do ich stosowania m.in.
takich operatoréw telekomunikacyjnych, jak:

® DT AG (Niemcy);

KPN (Holandia);

Eircom (Irlandia);

Vodafon (Hiszpania);
Lietuvos Telekomas (Litwa);
Alcatel/ETISALAT (lzrael);
Ericsson/T-Mobile (Niemcy).

Niewatpliwie duza zaletg rozwigzania jest zachowa-

nie ciggtosci pracy zainstalowanych urzadzen

w czasie dokonywania rozbudowy. Dodatkowo no-

wg szafe cechuje:

® warstwowy system ochrony;

® wysoki stopien adaptacji — mozliwos¢ instalacji
szerokiej gamy elementéw opartych na standar-
dzie montazu ETSI oraz 19

® pasywny lub aktywny system wentylacji;

® wykonanie z materiatow przyjaznych dla srodo-
wiska.

Szafa Unicab®-Vario sktada si¢ z metalowej kon-
strukcji zamknietej w obudowie wykonanej z polikar-
bonatu wzmocnionego wiéknem szklanym. Zastoso-
wanie tej technologii zapewnia:

® izolacje elektryczna;

® klase ochrony IP 54;

® znikomy wptyw promieni stonecznych na prace
urzadzen;

brak ostrych krawedzi;

utrudnione naklejanie plakatow i reklam;
odpornos¢ na korozje;

odpornos$é UV;

odporno$¢ na nacisk;

estetyczny wyglad.

Jakos¢ i funkcjonalno$¢ potwierdzona licznymi
certyfikatami i deklaracjami zgodnosci.

® Odpornos¢é na warunki klimatyczne i $rodowi-
skowe;

Ochrona EMC;

Przeciwdziatanie skraplaniu sie pary wodnej;
Ochrona przed owadami i pytem;

Ochrona przed uszkodzeniami;

Zewnetrzna powtoka nie wymaga konserwacii;
Prosty montaz, tatwy dostep do wnetrza;
tatwa aranzacja wnetrza szafy;
Zabezpieczenie przed niepowotanym dostepem;
Warstwowa konstrukcja szafy;

Mozliwo$¢é rozbudowy istniejacych szaf

z zachowaniem ciagtosci pracy urzadzen!

2050

TN ST

-y

- - -
Wymiary szaf — wersja dwu- i trzydrzwiowa

Szczegotowe informacje
na temat rozbudowy szaf otrzymajq Panstwo
w firmie C&C Partners Telecom Sp. z o.0.

Dziat Rozwigzan Telekomunikacyjnych
e-mail: drt@ccpartners.pl
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Spliter ADSL High Density

SPRZET

Bartfomiej Tomczak

firmy ADC Krone KRONE

Spliter ADSL High Density firmy ADC Krone, znajdujgcy sie w ofercie C&C,
przeszedt pozytywnie badania w Departamencie CBR Telekomunikacji Polskiej SA.
Na tej podstawie zostat dopuszczony do stosowania w sieciach TP SA

jako spliter zintegrowany z MDF do instalacji wewnatrzbudynkowych i szaf ONU.

Do najwiekszych zalet spliterow ADSL High
Density zalicza sie redukcje kosztéw przetgczni-
cy, oszczednosé miejsca po stronie urzgdzen
aktywnych, jak rowniez na konstrukcji MDF.

Oferowany przez C&C spliter posiada wymienne
karty ADSL montowane w obudowie 32- lub
24-portowe;j.

Standardowa obudowa przystosowana jest do
montazu na pretach konstrukcyjnych PROFIL
o rozstawie 95 mm. Specjalne adaptery umoz-
liwiajg montaz splitera na dowolnej kon-
strukciji przetagcznicy MDF.

W ofercie znajduja sie karty przeznaczone do in-
stalacji w sieciach:

® POTS;

® POTS i/lub ISDN;

® POTS i/lub ISDN ze zintegrowanym zabezpie-
czeniem.

__CaCs

www.ccpartners.pl

Szczegotowe informacje

na temat spliterow

ADSL High Density

otrzymajq Panstwo w firmie
C&C Partners Telecom Sp. z o.0.

Dziat
Rozwigzan Telekomunikacyjnych
e-mail: drt@ccpartners.pl
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Top view {similar typs

Karta splitera ADSL 8-portowa dla linii POTS.
Montaz w obudowie 32- lub 24-portowej

Karta splitera ADSL 8-portowa dla linii POTS i ISDN.
Montaz w obudowie 32- lub 24-portowej

Obudowa splitera 32-portowa
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Mgr inz. Tadeusz Trojak

23 lata konsekwentnej pracy

PTH MATT

Przedsiebiorstwo Techniczno-Handlowe ,,MATT” jest jedng

z najstarszych prywatnych firm elektronicznych w Polsce.
Powstato w 1982 r. i zaistniafo na rynku jako najwigekszy polski
producent joystickow. Joysticki sg urzadzeniami mechanicznymi
z niewielkg zawartoscia elektroniki (przynajmniej te z lat
osiemdziesigtych); dopracowanie ich konstrukcji tak,

aby zdobywaly liczne wyréznienia i laury, a przede wszystkim,
aby byly ,,nie do zdarcia”, wymagato dobrej znajomosci
technologii przetworstwa tworzyw sztucznych, obrobki slusarskiej
i galwanicznej metali, czego zazwyczaj prawdziwi elektronicy
unikali i czego sie bali. Wtasnie ta otwartos¢ na inne dziedziny,
umiejetne ich taczenie sprawily, iz nasza firma w pierwszym
okresie rozwijajgcego sie ,,kablowania polskich osiedli” wkroczyfa
w niszowg wowczas branze osprzetu antenowego typu AZART,
by po kilku latach produkcji gniazd i wtykow, opracowac,
shomologowac i wdrozy¢ do produkcji profesjonalne gniazda RTV
spetniajgce wymagania Min. tgcznosci stawiane elementom
sktadowym sieci TVK.

Wymagajacy rynek telewizji kablowych wymuszat
na nas ciggte opracowywanie nowych typow
gniazd, a w latach nastepnych takze innych
elementéw biernych niezbednych w sieciach
kablowych. Wprowadzenie Internetu w sieciach
TVK byto nowym wyzwaniem dla firmy MATT.

Firma MATT jako pierwsza zaprezentowata
i wdrozyta do produkcji gniazdo abonenckie
RTV-DATA, ktére bylo potgczeniem zwrotnicy
internetowej i typowego gniazda RTV w obudo-
wie tradycyjnego gniazda. MATT ma na swoim
koncie jedyne w Polsce wdrozenie do produkcji
adaptera multimedialnego, bedacego ,naktadkg”
na typowe gniazdo RTV, umozliwiajgcego
wydzielenie toru DATA w istniejgcym gniezdzie
RTV.

Ciagle poszerzany asortyment wyrobow wymagat
opracowywania nowych obuddéw, zaréwno do
gniazd abonenckich jak i zwrotnic, filtréw, roz-
gateznikéw i odgateznikéw. Niektére z nich, jak
np. obudowy gniazd klasy ,S” (korpusy ,skosne”)
sg prawdziwie nowatorskimi konstrukcjami, ktore
zostaly opracowane i opatentowane przez nasza
firme. Umozliwiajg zastosowanie najpowszech-
niejszych ztgcz typu F (takze stosunkowo dtugich
wtykéw stozkowych) zaréwno w przytgczach
wejsciowych jak i wyjsciowych w obu dostep-
nych wykonaniach (natynkowych jak i podtyn-
kowych).

Starannie dopracowana konstrukcja, wiasciwa
technologia umozliwiajg wykonanie wszystkich
gniazd wystepujgcych w obudowach tradycyj-
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nych, w obudowie skosnej i to w dodatku w niz-
szej ceniel

Interesujgcg obudowg jest réwniez obudowa do
filtrbw. Posiadamy dwa podstawowe wykonania
filtrbow — walcowe (miniaturowe o $rednicy
11 mm) oraz rurkowe (o $rednicy 20 mm)
sktadajgce sie z rurki aluminiowej oraz dwoéch
przytaczy F (we-wy). Filtr rurkowy moze by¢
niemal dowolnie rozbudowany, posiada wiec za-
zwyczaj lepsze parametry niz jego odpowiednik
walcowy.

W miniaturowych obudowach walcowych oferuje-
my takze typoszereg ttumikéw kanatu zwrotnego
(2-12 dB), ktére wspolnie z gniazdami, filtrami
oraz z kilkoma wykonaniami zwrotnic multimedia-
Inych (réwniez z zabezpieczeniem modemoéw —
petng izolacjg galwaniczng) tworzg szerokg ofer-
te biernych elementéw wykorzystywanych w sie-
ciach TVK do realizacji bogatego pakietu ustug
multimedialnych.

Ostatnig nowoscig sg rozgatezniki i odgatezniki
wertykalne wykonane w specjalnie opracowanym
typoszeregu obuddéw wertykalnych. Posiadajg
one poziome przylgcza wejsciowe oraz piono-
we wyjscia (odejscia dla odgateznikéw). Mozliwa
jest dowolna konfiguracja wejsé—wyjs¢ (max.
12 wyjé¢ wertykalnych). Caly typoszereg cha-
rakteryzuje sie stalym rozstawem uchwytéw
mocujgcych (69 mm) niezaleznie od wielkoSci
obudowy. Jest to bardzo wygodne przy modyfi-
kacji skrzynek tapowych, umozliwia dowolng
przebudowe bez koniecznoéci uzywania do-
datkowych narzedzi kaleczacych ptyte monta-
Z0wa.

Od biezacego roku firma nasza wdraza technolo-
gie zgodne z dyrektywg RoHS 2002/95/WE Par-
lamentu Europejskiego ograniczajgcg stosowa-
nie szkodliwych i trujgcych substancji wyste-
pujgcych w urzadzeniach elektronicznych (m.in.
otowiu). Obecnie wigkszos¢ produkcji wykonywa-
na jest w technologii bezotowiowej, w naj-
blizszych miesigcach bedzie ona wdrozona do
wszystkich produktéw. Dbato$¢ o spetnianie
norm oraz zapewnienie niezawodnosci i najwy-
zszej jakosci sg gtéwna troska firmy. To wiasnie
dlatego od lat stosowana jest 100 procentowa
kontrola jakosci gwarantujgca tym samym
spemianie katalogowych parametrow wszystkich
skierowanych do sprzedazy produktow

MATT, oprocz dziatalnosci produkcyjnej, prowa-
dzi rowniez dziatalno$¢ handlowg. Sprzedajemy
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przewody i kable (gtéwnie niskopradowe),
osprzet antenowy, sieciowy, komputerowy, ele-
menty do radiowego przesytu danych.

Za caloksztalt dziatalnosci w propagowaniu idei
telewizji kablowej, satelitarnej oraz wprowadza-
niu Internetu bezprzewodowego, PTH MATT
zostato uhonorowane w ubiegltym roku Ztotg
Anteng Satelitarng. Nie jest to jedyne wyr6znie-
nie, jakie spotkato nasza firme; w latach 1997
oraz 1998 uzyskalismy tytut Solidnego Partnera,
co powinno by¢ dla partnerow gwarancjg najlep-
szych stosunkéw handlowych.

Celem polepszenia warunkéw dalszego rozwoju,
PTH MATT po 23 latach dziatalnosci pod adre-
sem Wigury 15, przeniosto sie do nowej siedziby,
rébwniez w samym centrum miasta przy, ul. Wol-
czanskiej 241. W nowym, juz wlasnym obiekcie,
posiadamy szersze mozliwosci produkcyjne, lep-
sze warunki ekspozycji produktéow oraz lepsze
warunki obstugi klienta, o wlasnym parkingu juz
nie wspominajac.

Firma dostepna jest dla klientow
niemal catq dobe
— pracujemy od poniedziatku do piatku
w godzinach 8-17
oraz w soboty w godz. 8-14.

Zapraszamy do wspotpracy wszystkich!

Duze firmy,
ktérym mozemy zaoferowac
duze dostawy produktow
w atrakcyjnych cenach,
jak i mniejsze firmy,
dla ktérych
— jako polska firma produkcyjna

sektora MSP

— jesteSmy tym bardziej

odpowiednim partnerem.

Przedsiebiorstwo
Techniczno — Handlowe
~MATT"

93-035 todz
ul. Woélczanska 241

tel.: 042 681 77 55
fax: 042 681 77 66

www.matt.com.pl
e-mail: pth@matt.com.pl
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SPRZET

Nowos¢ — FRITZ!Box Fon WLAN 7050

Kolejna odstona
zintegrowanego ,,pudetka”

FRITZ!Box Fon WLAN 7050, najbardziej zaawansowany router
w linii produktowej znanej korporacji AVM, jest dostepny

rowniez w Polsce.

Urzgdzenie posiada wbudowany
modem ADSL, punkt dostepowy
WiFi oraz centralke VolP. Telefo-
ny wpiete do portébw wewnetrz-
nych pozwalajg na wykonywanie
zar6bwno potgczen w sieci stacjo-
narnej, jak i poprzez internet. Co
wiecej, teraz oprécz telefonow
analogowych mozna zastosowac
rowniez sprzet ISDN. W pola-
czeniach internetowych mozna
korzysta¢ z ustug dodatkowych
znanych z ISDN, np. konferencji tréjstronnej, prze-
kierowania potaczen i prezentacji numeru. Router
zapewnia dostep do internetu komputerom pod-
tgczonym przez port USB i dwa porty LAN. Zinte-
growany punkt dostepu sieci bezprzewodowej
obstuguje standard 802.11g++ i zapewnia prze-
sytanie danych z predkoscig 125 Mbit/s oraz szyfro-
wanie WPA2.

Peten komfort ISDN w telefonii internetowej

Nowy FRITZ!Box Fon WLAN 7050 oferuje trzy we-
wnetrzne porty analogowe i jeden ISDN S, za po-
mocg ktérych mozna korzystaé z telefonii tradycyj-
nej i internetowej. FRITZ!Box Fon WLAN 7050 jest
pierwszym urzadzeniem w swojej klasie, ktore w te-
lefonii internetowej oferuje zalety ISDN: doskonatg
jakos¢ dzwieku, prowadzenie réwnoczesnych roz-
méw, potagczenia oczekujgce, przekierowania, pre-
zentacje numeru, automatyczne wybieranie i konfe-
rencje trojstronne. Do portu ISDN mozna podtgczyé
baze telefonéw bezprzewodowych DECT. Kazda

FRITZIBox Fon WLAN rege |||

Grzegorz Kantowicz

zalogowana do niej stuchawka przeno$na moze
otrzymac swoj wasny numer. Jest to mozliwe dzie-
ki temu, ze FRITZ!Box Fon WLAN 7050 potrafi
obstugiwa¢ numery telefoniczne od 10 operatoréw
VoIP réwnoczesnie. Jeszcze wigksze mozliwosci
daje podtgczenie do portu ISDN centralki abonen-
ckiej. Aby funkcje dodatkowe dziataty poprawnie,
muszg by¢ obstugiwane przez dostawce VolIP. Je-
zeli FRITZ!Box Fon WLAN 7050 z r6znych powo-
doéw nie jest w stanie zestawi¢ potaczenia telefoni-
cznego poprzez internet, prébuje to uczyni¢ auto-
matycznie poprzez tradycyjng linie telefoniczna.
Uzytkownik bedzie poinformowany o tym przez
urzadzenie.

Telefony ISDN na linii analogowej

Nowy FRITZ!Box Fon WLAN 7050 oferuje uzytkow-
nikom VolIP niespotykang r6znorodnos¢ podtgczen
dla terminali telefonicznych. Zaréwno terminale
analogowe, jak i ISDN mogg wykonywaé potacze-
nia poprzez stacjonarng sie¢ telefoniczng (analo-
gowa lub ISDN) oraz poprzez internet. Taka elasty-
czno$¢ pozwala korzysta¢ ze sprzetu telefoniczne-
go nawet wtedy, gdy zmieni sie rodzaj linii. Produkt
AVM, oprécz centralki obstugujacej ISDN oraz tele-
fonie analogowg i internetowa, jest réwniez route-
rem z wbudowanym modemem ADSL. Dzigki temu
jest zapewniony dostep do internetu dla kompute-
row podtgczonych przez USB, dwa porty LAN i sieé
bezprzewodowg. Modem ADSL mozna wytgczac.
Umozliwia to zastosowanie FRITZ!Box Fon WLAN
7050 za innym modemem (np. kablowym) lub rou-
terem.

Maksymalne bezpieczenstwo
sieci bezprzewodowej i 802.11g++

FRITZ!Box Fon WLAN pokazuje, jakie znaczenie
ma szybki i bezpieczny dostep do internetu. Szy-
frowanie WPA2 (zgodnie ze standardem 802.11i)
oraz kompatybilne adaptery WLAN (np. nowy
FRITZ!IWLAN USB Stick) pozwalajg na tworzenie
sieci bezprzewodowych zabezpieczonych przed
wszystkimi znanymi formami atakéw. Oprécz stan-
dardéw 802.11g (54 Mbit/s) i 802.11b (11 Mbit/s),
AVM obstuguje réwniez wersje 802.11g++ oferu-
jaca predkos$¢ 125 Mbit/s. Jest to ok. 35 proc. wie-
cej niz oferuje popularny standard 802.11g.

Urzadzenie jest dostgpne w sieci sprzedazy firmy
HSF Poland sp. z 0.0., dystrybutora produktéw AVM.
Sugerowana cena netto urzgdzenia wynosi 680 zt.
AVM zapewnia piecioletnia gwarancje, bezptatng
pomoc techniczng i czeste aktualizacje oprogramo-
wania sprzetowego z nowymi funkcjami. B
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Abonenckie centrale telefoniczne Slican CCT-1668

Programowanie
systemow telekomunikacyjnych

Powszechna obecnos¢ procesorow sprawita, Ze programujemy prawie wszystko. Kuchenke mikrofalows,
radio czy magnetowid. Skala trudnosci programowania urzadzenn musi zapewnia¢ komfort uzytkownikom,
dlatego tez programowanie systemow telekomunikacyjnych Slican zostalo podzielone na dwie czesci.
Jedna z nich przeznaczona jest dla instalatorow i pozwala na organizowanie ruchu centralowego,
uprawnien do wykonywania i odbierania pofaczen czy tez korzystania z usfug; druga — przeznaczona

dla uzytkownika — pozwala analizowac ruch telefoniczny, sporzadzac statystyki i wykresy tych analiz

Maciej Mikotajewski

oraz rozlicza¢ koszty pofgczen.

Obie nalezg do rodziny programéw zarzgdzajacych
firmy Slican okreslanych nazwg MAN (ang. MANage-
ment — zarzadzanie). Abonenckie centrale Slican
przeznaczone sg dla bardzo szerokiego grona od-
biorcéw, od bardzo malych biur, warsztatow, do
Sredniej wielkosci firm lub urzedéw. Dla kazdego
z uzytkownikéw, ze wzgledu na jego specyfike
dziatania, trzeba inaczej skonfigurowac centrale.

Program zarzadzajgcy ConfigMan jest doskonatym
narzedziem dla instalatora. Dobrze dobrane warto-
éci domyslne pracy centrali oraz mechanizm Krea-
tora Twardego Resetu konfigurujg automatycznie
najbardziej pracochtonne elementy systemu, takie
jak numeracja abonentéw czy dziatanie LCR. Pro-
gram zarzgdza wszystkimi, nawet najdrobniejszymi
elementami systemu pozwalajgc np. zaprogramo-
waé pojedynczy przycisk w telefonie systemowym
CTS- 202, zmieni¢ jasno$¢ jego wyswietlacza czy
tez parametry stuchawki. Nie blokuje to, oczywiscie,
mozliwosci ustawiania parametréw telefonu przez
uzytkownika, aby zachowac¢ indywidualne preferen-
cje. Wbudowany do programu modut monitora daje
instalatorowi doskonate narzedzie do szybkiej diag-
nostyki systemu.

Sygnalizacja niesprawnych linii miejskich wraz z po-
daniem przyczyn, zwtaszcza przy cyfrowych liniach
ISDN, pozwala podjgé¢ szybka i — co najwazniejsze
— wiasciwg reakcje na zaistnialg sytuacje awaryjna,
lokalizowa¢ i eliminowa¢ btedy zaréwno swoje,
jak i uzytkownikéw. Istnieje takze mozliwo$¢ pracy

'|||||I'|"'_|'|

Slican CTS-202 z konsolg CTS-232
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zdalnej poprzez modem
lub sie¢ internet z zacho-
waniem petnej funkcjonal-
nosci.

Przeznaczenie programu
BillingMan jest inne. Jego
zadaniem jest analiza
kosztow potgczen telefo-
nicznych i analiza ruchu
w centrali. Mnogos¢é taryf
i operatoréw zaréwno bez-
posrednich, jak i wirtual-
nych powoduje, ze pra-
widtowe rozliczenie nie jest
sprawg tatwag. Aby to za-
danie utatwi¢, program
moze pobiera¢ najczesciej
spotykane plany taryfowe
z serwera firmowego.
Moga by¢ one stosowane w catosci lub tez byé pod-
stawg do tworzenia wtasnych tabel taryf i prefikséw.
Uwzglednig one woéwczas takie parametry, jak nu-
mery firmowe w grupie biznesowej czy numery
0 obnizonej optacie definiowane przez uzytkownika.
Tak przygotowang tabele mozna zapisa¢ na dysku
i powiela¢ miedzy programami w réznych lokaliza-
cjach. Mozna uzy¢ programu do symulacji kosztéw
w zaleznosci od operatora, z ktérego ustug chcemy
korzystaé. Posiadajgc baze rozméw wykonanych
z centrali mozemy je wielokrotnie przelicza¢ sto-
sujac tabele réznych operatorow. Pokaze to doktadnie,
ile u roznych operatoréw bedg kosztowaé te same
potaczenia. Réwniez sporzadzanie raportéw nie na-
strecza wiekszych problemoéw. Czytelny formularz
pozwala w dowolny sposob przygotowa¢ parametry
raportu czy tez analizy graficznej. Kazde tak przygo-
towane zapytanie do bazy danych uzytkownik moze
sobie zapisa¢ jako szablon, skracajac czas wykony-
wania najczesciej powtarzanych raportéw.

Dzigki aplikacjom ConfigMan i BillingMan mozna
indywidualnie zaprogramowaé kazdg centrale tele-
foniczng Slican CCT-1668 i skonfigurowa¢ baze da-
nych, tak aby spetniaty doktadnie potrzeby i wyma-
gania uzytkownikow.

Slican CCT-1668.L; Slican CCT-1668.S
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Maciej t gtkowski

Wszystko w jednym

— profesjonalnie

Wielofunkcyjne urzgdzenia sieciowe juz od dawna przestaly

by¢ postrzegane jako zabawne gadzety z Dalekiego Wschodu.
Dzis juz nikogo nie dziwi na przykiad to, ze routery dla sektora
MSP przeznaczone do montazu w szafach 19” posiadaja
funkcjonalnosc firewalla, bramy VPN, VoIP oraz wyposazone sg
w switch, punkt dostepu WiFi i majg jeszcze gniazda na moduty
rozszerzen. Osfawiona konwergencja, z ktorej niewagtpliwych zalet
coraz czesciej korzystamy, technicznie realizowana jest wiasnie
w inteligentnych, zintegrowanych rozwigzaniach sieciowych.
Coraz czesciej wasko wyspecjalizowane urzgdzenia uchodza

za zbyt ubogie i nie cieszg sie popularnoscia. Czego wiec
nalezy oczekiwac od rozwigzan ,,wszystko w jednym”?

Jakie sg ich wady i zalety?

Razem czy osobno?

Jedng z podstawowych wad urzadzen wielofunkcyj-
nych jest brak mozliwosci modyfikowania wyposa-
zenia sprzetowego w przypadku uszkodzenia lub
wprowadzenia nowych rozwigzan. W wiekszosci wy-
padkéw nie da sie, na przyktad, wymieni¢ modutu
radiowego WIiFi, wbudowanego w router, na nowszy
i szybszy. Producenci starajg sie jednak da¢ swym
urzadzeniom cho¢ pewng dawke elastycznosci.
Osiagga sie to zwykle przez zastosowanie architektury
modularnej (poszczegdlne elementy systemu wyste-
pujg w postaci wymiennych modutéw), projektowanie
urzadzenia z duzym zapasem mocy obliczeniowej
oraz stosowanie podsysteméw urzgdzenia, ktore za
pomocg nowego oprogramowania da si¢ wyposazy¢
w nowe funkcje.

Integracja wielu funkcji sieciowych w jednym urza-
dzeniu ma wiele zalet. Uzytkownicy indywidualni do-
cenig niewatpliwie schludno$¢ wykonania, brak do-
datkowych kabli i zasilaczy. Wbrew pozorom, spora
cze$é awarii sieci lub nieprawidiowego jej dziatania
ma swoje zrodto w nieporzadku wéréd okablowania
taczacego poszczegdine elementy systemu.
Administratorow sieci w wiekszych instytucjach

z pewnoscig ucieszy mozliwos¢ zarzadzania wieloma
funkcjami sieci na jednym urzgdzeniu — wystarczy

Wdrozenie:

Venco, integrator systemoéw teleinformatycznych, przy wspoétpracy przedstawiciela
Funkwerk-EC, firmy Brinet, zaprojektowat dla swojego klienta, sieci ksiegarni Matras,
rozwigzanie oparte na VPN. ,WykorzystaliSmy w tym celu 140 routeréw bintec X2301
i jeden VPN Access 250. Routery w ksiegarniach podtgczone sg do internetu (DSL lub
Neostrada), a przez tunele VPN do centrali firmy. Dzigki temu mozemy zdalnie

zarzadzac¢ komputerami w ksiegarniach oraz korzystac z programu sprzedazy. Wazne
jest rdwniez, ze caly ruch internetowy odbywa sie za pos$rednictwem duzego routera
z firewallem w centrali, dzigki czemu mamy kontrolg nad dostepem do internetu w po-
szczegdlnych ksiegarniach. System bedzie rozwijany o kolejne lokalizacje, a w tej
chwili pracujemy nad wzbogaceniem go rowniez o telefoni¢ VolP” — mowi Bogustaw
Matysiak, prezes firmy Venco.
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Rys. 1. Router z wbudowanym switchem,
punktem dostepu WiFi, firewallem i serwerem VPN

uruchomi¢ (lokalnie lub zdalnie) jeden program diag-
nostyczno-monitorujgcy, by by¢ na biezaco informo-
wanym o stanie firmowej instalacji.

Wszystko, to znaczy co?

Router jest w dzisiejszych czasach absolutng ko-
nieczno$cia, gdyz trudno sobie wyobrazi¢ sprawne
dziatanie przedsiebiorstwa bez dostepu do internetu
dla firmowej sieci. Dodatkowo od profesjonalnego
routera wymaga sie elastycznosci i mozliwosci
podigczenia réznorodnych mediéw, tak by firma
mogta w miare rozwoju migrowaé do coraz szyb-
szych ustug telekomunikacyjnych, np. zacza¢ od do-
stepu wdzwanianego przez ISDN, nastepnie przej$é¢
na np. Neostrade, a potem na DSL. Niektére za-
awansowane rozwigzania potrafig nawet obstugiwaé
wszystkie te dostepy réwnoczeénie i zarzadzac ich
wykorzystaniem w sieci przez tzw. Load Balancing
(np. przegladanie stron www odbywa si¢ za pomocg
Neostrady, a poczta i potgczenia VPN obstugiwane
sg przez DSL).

Router, jako urzadzenie stojgce na granicy sieci lo-
kalnej i globalnej, musi tez zarzadza¢ ruchem w tym
punkcie. Coraz wieksza liczba urzadzen tego typu
posiada zaimplementowane mechanizmy Quality of
Service, dzigki ktérym mozna zagwarantowa¢ odpo-
wiedni dostep do przepustowo$ci tgcza internetowe-
go aplikacjom o zasadniczym znaczeniu dla dziatal-
noéci firmy. Chodzi o to, by np. masowe pobieranie
duzych plikéw nie powodowato zrywania potgczen
VolIP. Wazna jest rowniez mozliwo$¢ ograniczenia ko-
rzystania z aplikacji nieprzydatnych w pracy (np.
komunikatory internetowe, programy P2P itp.).
Wspotczesny router, wyposazony bardzo czesto w
zarzadzalny switch, zmuszony jest do sterowania ru-
chem w sieci LAN za pomocg np. dzielenia sieci na
wirtualne segmenty (VLAN). Dzieki tej technice moz-
na podzieli¢ firme np. na dziaty i sprawi¢, by np. kom-
putery ksiegowosci byly widziane jedynie przez
zarzad, a handlowcy mieli dostep do niektorych kom-
puterbw w magazynie. Takie praktyki stuzg
zapewnieniu optymalnej pracy sieci i bezpieczenstwa
danych.

Zapora sieciowa, zwana takze firewallem, to zespé6t
funkcji chronigcych sie¢ przed r6znorakimi zagroze-
niami. Do podstawowych zadan firewalla nalezy
ochrona komputeréw w LAN-ie przed atakami hake-
row. Chodzi przede wszystkim o to, by komputery
z sieci lokalnej nie byty wprost osiggalne z internetu.
Oczywiscie, mogg one mie¢ wtasng programowg za-
pore, jednak firewall sprzetowy ma zalete w postaci
wyzszej wydajnosci. Daje tez mozliwo$¢ globalnego
zarzadzania pracg sieci komputerowe;j.

W rozwigzaniach biznesowych stosuje sie firewalle
obstugujace Stateful Packet Inspection. SPI jest me-
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Rys. 2. Centralka abonencka z modutem routera, bramki
VoIP i dodatkowymi procesorami dzwieku

chanizmem o wiele bardziej zaawansowanym, gdyz
nie poprzestaje na sprawdzaniu pojedynczych pakie-
téw, lecz analizuje przeptyw danych w czasie i reagu-
je w sytuacjach odbiegajgcych od normy, np. gdy
potgczenie z serwerem www nie odpowiada zbyt
dtugo i niepotrzebnie absorbuje zasoby urzgdzen
oraz wystawia sie¢ na niebezpieczenstwo wyrafino-
wanego ataku.

Od profesjonalnego firewalla nalezy wymagac nie tyl-
ko ochrony przed nieautoryzowanym dostepem do
danych komputera, ale réwniez zagwarantowania
komfortowych warunkéw pracy. Powszechne ostatnio
préby (czesciowo udane) atakéw typu Denial of Ser-
vice (DoS) powoduja, ze tgcze internetowe jest prze-
cigzone obstuga np. zadan echa (ping) i odmawia re-
alizacji funkcji waznych dla firmy. Profesjonalne
sprzetowe firewalle majg zaimplementowane mecha-
nizmy obronne, dzieki ktbrym mozna zminimalizowa¢
skutki takiego ataku.

Bardzo czesto okazuje sig, ze najwigkszym zagroze-
niem dla sieci LAN sg sami jej uzytkownicy, ktérzy
uruchamiajg aplikacje nadmiernie obcigzajgce tacze
internetowe, np. programy P2P. Dobry firewall ma
wbudowane mechanizmy ochrony przed aplikacjami
tego typu i uniemozliwia korzystanie z nich nawet za-
awansowanym (czytaj: sprytnym) uzytkownikom. Za-
awansowana zapora sieciowa moze zadbaé réwniez
0 morale pracownikéw oraz by nie marnotrawili czasu
na przegladanie zakazanych stron internetowych.
Dzieki wspoipracy z zewnetrznymi klasyfikatorami
stron www mozna skutecznie regulowa¢ dostgpnosé
serwis6w o danej tematyce i zawarto$ci.

Serwer VPN, realizujgcy wirtualne sieci prywatne, to
potezne narzedzie umozliwiajgce wykorzystanie inte-
rnetu w charakterze kabla sieciowego. Dzigki VPN
mozna tatwo, szybko i tanio potgczy¢ odlegte od-
dzialy firmy w sie¢ komputerowa lub da¢ mobilnym
pracownikom mozliwos¢ pracy zdalnej i dostepu do
zasobéw firmowej sieci z dowolnego punktu na swie-
cie. Pewne mechanizmy do obstugi VPN wbudowane
sg W sieciowe systemy operacyjne, jednak rozwigza-
nia sprzetowe sg, ze wzgledu na stopien specjalizaciji,
wydajniejsze i tatwiejsze w konfiguracji.

Korzystanie z globalnej sieci jako medium do prze-
sytania wewnetrznych danych firmy wymaga zasto-
sowania zaawansowanych mechanizméw bezpiecze-
nstwa. Profesjonalne serwery VPN muszg obstugi-
wacé rézne protokoly VPN: PPTP, L2TP i przede
wszystkim |IPSec, bezpieczne i wydajne algorytmy
szyfrowania, np. DES/3DES i AES oraz zaawanso-
wane metody autentykacji, w szczegélnosci SHA-1
i X.509 (certyfikaty elektroniczne).

Punkt dostepu sieci bezprzewodowej wbudowany
w router to juz standard. Rosngca popularnos¢ tech-
nologii bezprzewodowych sprawita, ze coraz czesciej
domowe i firmowe urzadzenia sieciowe wyposaza sie
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Wdrozenie:

Routery Funkwerk-EC realizujg bardzo rozlegta sie¢ VPN (docelowo 1000 punktéw
w catej Polsce), na bazie ktérej dziata system telewizji aptecznej. Multimedialne mate-

riaty informacyjne transmitowane sg do aptek za pomocg sieci VPN i internetu, a na-
stepnie emitowane na monitorach plazmowych. Do budowy rozwigzania uzyto route-
réw hintec z serii VPN Access 5, VPN Access 25 i VPN Access 1000.

w tzw. Access Pointy WiFi. Dzieki nim uzytkownicy
zyskujg sporg doze swobody w poruszaniu sie po fir-
mie. Znane sg réwniez przyktady stosowania sieci
bezprzewodowej (tzw. hot spots) w celach marketin-
gowych, np. umozliwienie darmowego dostepu do
internetu klientom swojego salonu sprzedazy czy re-
stauracji. Do takich zastosowan nalezy wybraé
urzadzenia, ktére zapewnig odpowiednig przepusto-
wos¢ potagczen radiowych (standardem jest w tej
chwili 802.11g — 54 Mbps) oraz bezpieczenstwo.
Warto poszukac¢ urzadzenia, ktére pozwoli uruchomié
kilka sieci bezprzewodowych (Multi SSID) i niektére
z nich, przeznaczone np. dla klientéw, odseparowaé
od firmowej struktury. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage
na obstugiwane zabezpieczenia — obecnie za bezpie-
czne algorytmy szyfrowania potgczen bezprzewodo-
wych uwaza si¢ WPA i WPA2. Niektérzy producenci
oferujg réwniez mozliwoé¢ szyfrowania potaczenia
radiowego za pomocg mechanizméw wirtualnych
sieci prywatnych (VPN over WLAN). Przy bardziej
rozbudowanych instalacjach duzg role odgrywajg wy-
mienne i roznorodne anteny, pozwalajace pokryé za-
siegiem zgdany obszar.

Voice over IP pozwala wykorzystaé internet do no-
wych celéw. Ostatnio bardzo popularne (przede
wszystkim ze wzgledu na atrakcyjne ceny potgczen)
stajg sie rozmowy przez internet, czyli VolP. Potacze-
nia takie mozna wykonywa¢ za pomocg komputera,
mikrofonu i stuchawek, jednak zastosowanie sprzeto-
wej bramki VolP umozliwia wykorzystanie dotychcza-
sowej infrastruktury telefonicznej (bezprzewodowe
i przewodowe telefony analogowe lub ISDN), a co za
tym idzie — tatwe i tanie wdrozenie rozwigzania w fir-
mie. Technologia VolP przezywa burzliwy rozwoj
— juz dzi$§ mozna do telefonu internetowego przypisaé
snhormalny”, stacjonarny numer miejski i uzywac
wiekszosci ustug dodatkowych (przekierowania, pre-
zentacja numeru, itp.) Profesjonalne rozwigzania
VoIP pozwalajg integrowa¢ si¢ z istniejacymi roz-
wigzaniami telefonicznymi, sg skalowalne (liczba jed-
noczesnych potgczen VolP), zapewniajg odpowied-
nig jakos¢ dzwieku oraz transmisji VolP (QoS)
i wspotpracujg z ustugami wielu operatorow telefonii
internetowej. Warto tez zwréci¢ uwage, czy rozwigza-
nie zapewnia poufno$¢ rozméw internetowych za po-
mocg szyfrowania potgczen, np. technologii Voice
over VPN.

Szerokie perspektywy

Wraz z upowszechnianiem sie bardzo szybkiego do-
stepu do internetu i popularyzacji rozwigzan Triple
Play (przesyt danych, gtosu i wideo przez jedno tgcze
internetowe), rosnaé bedzie z pewnoscig zaintere-
sowanie urzadzeniami integrujgcymi w sobie wiele
funkcji sieciowych. Juz niedlugo do domowej mul-
timedialnej bramy internetowej podigcza¢ bedziemy
nie tylko komputer i telefony, ale réwniez telewizor.

Opracowano na podstawie
Funkwerk Enterprise Communications
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Czy wiesz, co to jest?

Marian Molski, Mafgorzata Tracz

Audyt systemow informatycznych

,Wybawi sie od niebezpieczeristwa jedynie ten,
kto czuwa takze wtedy, gdy czuje sie bezpieczny”.
Publiusz Siro

Audyt to specyficzne postepowanie (sprawdzanie,
ocenianie) o charakterze po$wiadczajgcym (zgodnie
z terminologig biegtych rewidentéw) prowadzone
przez niezalezng jednostke. Zadaniem audytu jest
weryfikacja zgodnoséci systemu kontroli wewnetrznej
z okre$lonymi wymaganiami, standardami lub pro-
cedurami. W odniesieniu do systeméw informatycz-
nych audyt ma przede wszystkim poswiadczy¢, ze
sg one odpowiednio zarzgdzane oraz ze ryzyko zo-
stato ograniczone do dopuszczalnego poziomu.

Avrdytor
Framm konirol wrangirgne

% Doy
Gromads | ocenin dowadhy d i

Weryfluje zgodnodc pomigdsy

Twierdzeniami o danym
“Eysema kenireh !
T RN

LUkstanowioreymi kgt riamd

Enderia
H X smdm

.
Frazeniuge wynikl

B
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Rys.1. Definicja procesu audytu

Istnieje wiele réznych definicji audytu informatycz-
nego. Podawane sg one przez rozmaite normy,
standardy i publikacje organizacji zajmujgcych sie tg
tematyka. Przyktadowo, zgodnie ze stowarzysze-
niem ISACA (Information Systems Audit and Control
Association) [1]:

Audyt systemow informatycznych to proces gromadze-
nia i oceniania dowodow w celu okreslenia, czy systemy
informatyczne i zwiqzane z nimi zasoby wilasciwie chro-
nig majqtek, utrzymujq integralnos¢ danych i systemu,
dostarczajg odpowiednich i wiarygodnych informacji,
efektywnie osiqggajq cele organizacji, oszczednie wyko-
rzystujq zasoby, a takze czy w praktyce istniejg mechani-
zmy kontroli wewnetrznej, ktore zapewniajg, Ze sq
osiggane cele operacyjne i kontrolne oraz, ze zapobiega
si¢ wystgpieniu niepozqdanych zdarzeri lub sq one na
czas wykrywane, a ich skutki korygowane.

IS auditing is the process of collecting and evaluating
evidence to determine whether information systems and
related resources, adequately safeguard assets, maintain
data and system integrity, provide relevant and reliable
information, achieve organizational goals effectively,
consume resources efficiently, and have in effect inter-

%4

nal controls that provide reasonable assurance that ope-
rational and control objectives will be met and that un-
desired events will be prevented or detected and correc-
ted in a timely manner.

Inaczej pojecie audytu definiuje polska norma ter-
minologiczna PN-I-02000:2002 [4], gdzie rozr6znia
sie:

audyt bezpieczeiistwa (3.9.013)

niezalezny przeglad i sprawdzenie zapisow oraz funkcji
systemow przetwarzania danych w celu sprawdzenia
prawidtowosci kontroli systemowej, zapewnienie zgod-
nosci z przyjetq politykq bezpieczeristwa i procedurami
dziatania w celu wykrycia przelamari bezpieczeristwa
oraz w celu zalecenia okreslonych zmian w kontroli,
w polityce bezpieczeristwa i w procedurach.

audyt systemu informatycznego (3.9.014)

sprawdzanie procedur stosowanych w systemie przetwa-
rzania danych w celu oceny ich skutecznosci i popra-
wnosci oraz w celu zalecenia ulepszeri.

Pojawia sie tu pewna nieécisto$¢. Ustuga audytu nie
obejmuje zalecania okreslonych zmian w kontroli,
w polityce bezpieczeristwa i w procedurach, jak po-
daje to norma PN-I-02000:2002. Zwykle czynnosci
te wykonywane sg w ramach oddzielnego kontraktu.
Zadaniem audytora jest wskazanie podatnosci sy-
stemu, ktére mogg by¢ wykorzystane przez zagro-
zenia, a nie poprawianie systemu zabezpieczen.
W innym przypadku zostataby podwazona niezalez-
noé¢ audytu, a jest to element obligatoryjnie wyma-
gany przez Standardy ISACA [7].

Termin audyt nie zostat ujety w Stowniku jezyka pol-
skiego [9], pojawia sie tu tylko hasto audytor, lecz
W zupetnie innym znaczeniu.

Stownik jezyka polskiego [9]
audytor

1. Rzecznik przy sqdzie wojskowym; sedzia wojskowy.
2. W sqdownictwie koscielnym: sedzia delegowany do
przygotowania materialu procesowego, gromadzenia
srodkow dowodowych.

Stownik jezyka angielskiego [3] podaje nastepujacg
definicje terminu audit:

audit

1. An official examination of business and financial re-
cords to see that they are true and correct.

2. An official examination of quality or standard of sth.

W tym znaczeniu audyt dotyczy zatem sprawdza-
nia, rewizji ksigg rachunkowych, jak rowniez stuzy
zaswiadczeniu jakosci badanego obiektu.

Natomiast Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obco-
jezycznych Wiadystawa Kopalinskiego oprocz defi-
nicji audytora okre$la tez termin auditing jako sy-
stem rewizji gospodarczej i doradztwa ekonomicz-
nego, realizowany przez wyspecjalizowanych eks-
pertdw na podstawie przepisébw prawnych krajo-
wych i miedzynarodowych [10].
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Jak wynika z badan przeprowadzonych przez
CBOS [5], tylko 60% matych i duzych przedsie-
biorstw deklaruje znajomos¢ terminu audyt informa-
tyczny. Rys. 2 prezentuje, co oznacza dla nich to
pojecie.

Audyt informatyeczny — czyli co?

01, Werylikacja legalnosci oprogramowania

02, Kontroda bezpleczenstwa systemu kemputerowesgo

O3, Sprawdzanie efokiywnoscl systemu komguterowegs
12%

67
21%

Rys. 2. Znajomos¢é terminu audyt informatyczny

Badanie to wskazuje, ze audyt informatyczny jest
przede wszystkim kojarzony z audytem bezpieczen-
stwa lub legalnosci oprogramowania (zarzgdzania
licencjami). Zakres audytu informatycznego jest jed-
nak znacznie szerszy i obejmuje wszystkie procesy
i zasoby wchodzace w skitad $rodowiska informa-
tycznego.

Warto zada¢ sobie pytanie, czy audyt systeméw
informatycznych jest potrzeba, koniecznoscig, a
moze to zwykte fanaberie rozwoju technologicz-
nego?

—_—

/ﬁ\
Koniecznosé /;ﬂtmeha

Marzucony 2 zewnalrz whneirme preekonania,
obowiazek wykomania & pewne zadania
okreskonych zadan nalezy wykonac

Rys. 3. Definicja koniecznosci i potrzeby

Jednym z kluczowych zadan stojgcych przed
wspotczesnym przedsiebiorstwem jest zapewnienie
bezpiecznego przetwarzania danych w systemie
informatycznym (w niniejszym opracowaniu przyje-
to, ze dane i informacje to terminy rébwnoznaczne).
Wynika to z faktu, ze informacja stata sie zasobem
strategicznym, stanowigcym o przewadze bizneso-
wej firmy. Wiedza na temat realizowanych trans-
akcji, uméw handlowych zawieranych pomiedzy po-
szczegolnymi jednostkami jest jednym z czynnikéw
wptywajgcych na dobre wyniki ekonomiczne instytu-
cji. Posiadanie okreslonych danych to jednak nie
wszystko — by osiggna¢ sukces, trzeba jeszcze
umie¢ odpowiednio nimi zarzadza¢. Nieustajaca
ekspansja zagrozen sprawia, ze wszelkie zaniedba-
nia w zarzadzaniu bezpieczenstwem informaciji
zostajg zwykle szybko wychwycone przez prze-
stepcéw komputerowych, co w rezultacie przynosi
mniejsze lub wieksze straty dla organizaciji.

Liczba incydentéw zwigzanych z przetamaniem za-
bezpieczen systemoéw informatycznych rosnie nie-
zwykle szybko. Zgodnie z raportem CERT (Compu-
ter Emergency Response Team), w 2005 roku od-
notowano 2516 incydentéw naruszajgcych bez-
pieczenstwo teleinformatyczne. Liczba ta wzrosta
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ponaddwukrotnie w stosunku do roku poprzedniego
(patrz rys. 4).

Liezba incydemow 19962005

2500 4
2000

1560 4 1108

103
1000 | e

19E 1EET 18R 1989

2000 2000 2002 2003

Rys. 4. Liczba incydentow w latach 1996-2005 [2]

Powyzsze statystyki wskazujg zarébwno potrzebe,
jak i konieczno$¢ zarzgdzania procesem bezpie-
czenstwa, ktérego jednym z elementow jest wiasnie
audyt informatyczny. Kazda organizacja zmierza do
tego, by utrzymaé konkurencyjnos¢, ptynnosé finan-
sowa, wizerunek i zysk. W tym ujeciu audyt jest za-
tem potrzebg wynikajgcg z wewnetrznych, samo-
zachowawczych dziatan instytucji. Z drugiej strony,
mozna réwniez zauwazy¢ konieczno$¢ prowadzenia
audytu jako etapu wdrazania bezpieczenstwa, ktére
z kolei obligatoryjnie narzucane jest przez rozmaite
uregulowania normatywne i ustawowe.

Technologia informatyczna rozwija sie niezwykle dy-
namicznie, powstajg coraz bardziej wyrafinowane
produkty i ustugi. Réwnoczesnie powoduje to jednak
ekspansje zagrozen, ktére wymuszajg ciagte dosko-
nalenie zabezpieczen systeméw. Sytuacja ta wpro-
wadza konieczno$¢ zapewnienia zorganizowanego
bezpieczenstwa informacji i potrzebe wypracowania
jednolitego podejscia do zagadnienn zwigzanych
z zarzadzaniem i kontrolg nad technologiami infor-
matycznymi. Powstanie audytu jest zatem naturalng
konsekwencjg rozwoju technik teleinformatycznych.
Dokonywanie okresowych przeglagdéw pozwala zdo-
by¢ wiedze o aktualnym stanie systemu, co stanowi
podstawe do prawidtowego i szybkiego reagowania
na zmieniajgce sie warunki ekonomiczne, poja-
wiajgce si¢ ulepszenia w infrastrukturze technicznej
systemow informatycznych, a takze modyfikowanie
zabezpieczen w zaleznosci od typu zagrozen.

Geneza

Najwczeéniejszg dziedzing, w ktérej audyt znalazt
zastosowanie, jest badanie sprawozdan finanso-
wych przedsiebiorstw. W ramach audytu finansowe-
go powstato miedzynarodowe Stowarzyszenie Cer-
tyfikowanych Ksiegowych (Association of Chartered
Certified Accountants — ACCA) oraz polska Krajowa
Izba Biegtych Rewidentéw (KIBR). Celem dziatania
tych organizacji jest potwierdzenie kompetencji au-
dytora ksigg rachunkowych poprzez nadawanie od-
powiednich certyfikatow.

Kolejnym etapem w rozwoju audytu byto upowsze-
chnienie audytu wewnetrznego, dotyczacego uni-
wersalnych zasad racjonalnego i efektywnego pro-
wadzenia przedsigbiorstwa. W ramach tej dziedziny
w 1941 r. powstat Instytut Audytorow Wewnetrznych
(Institute of Internal Auditors — IAA), miedzynarodo-
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wa organizacja zajmujaca sie ustanawianiem odpo-
wiednich standardéw. W Polsce instytucjg pro-
mujgcg zagadnienia zwigzane z audytem wewnetrz-
nym jest Polski Instytut Kontroli Wewnetrznej
(PIKW). Ministerstwo Finanséw RP, w ramach usta-
wy z dnia 27 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o fi-
nansach publicznych (i zmianie niektérych innych
ustaw), wprowadzito obowigzek przeprowadzania
audytu wewnetrznego w jednostkach sektora publi-
cznego.

Funkcjonowanie systeméw informatycznych w przed-
siebiorstwach stato sie przedmiotem audytu w latach
60. XX wieku w USA. Zaczeto odnotowywac, typo-
we dla duzych organizacji, problemy z przektama-
niem informacji oraz nieprawidtowym podej$ciem do
zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem i kontrolg
nad dynamicznie rozwijajgcg sie technologig infor-
matyczng. W zwigzku z tym, podobnie jak w przy-
padku audytu finansowego, zaczeto tworzy¢é komor-
ki zajmujace sie prowadzeniem audytu informatycz-
nego. W roku 1969 powstata pierwsza w tej dziedzi-
nie miedzynarodowa organizacja zawodowa ISACA
(Information Systems Audit and Control Associa-
tion), zrzeszajaca audytoréw systeméw informatycz-
nych. W Polsce ISACA jest reprezentowana przez
ISACA — stowarzyszenie do spraw audytu i kontroli
systeméw informatycznych, ktére zostato zarejestro-
wane w 1998 roku w stotecznym sadzie.

Nalezy zauwazyé¢, ze po poczatkowej Scistej specja-
lizacji w dziedzinie ksiag rachunkowych nastgpito
rozszerzenie zakresu audytu na cato$¢ procesow
zachodzacych w instytucji. Powstanie audytu infor-
matycznego miato zatem charakter ewolucyjny
i byto konsekwencjg rosngcych potrzeb informacyj-
nych najwyzszego szczebla zarzadzania.
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Rys. 5. Struktura organizacyjna ISACA
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Organizacje zawodowe

Tworzenie organizacji zawodowych wynika zazwy-
czaj z potrzeby wzajemnych kontaktow przedstawi-
cieli okreslonej grupy zawodowej w celu wymiany
uwag i pogladéw, a takze ustalania zasad, norm
i standardéw wykonywania czynnosci profesjonal-
nych oraz pogtebiania wiedzy.

W tym miejscu nalezy zastanowi¢ sie jednak, czy
mozna juz moéwi¢ o zawodzie audytora systeméw
informatycznych. W celu rozpatrzenia tej kwestii,
ponizej podano stownikowg definicje terminu za-
waod.

Stownik jezyka polskiego [9]
zawod

umiejetnos¢ wykonywania pracy w danej dziedzinie; fa-
chowe, state wykonywanie jakiejs pracy w celach zarob-
kowych.

Whynika z tego, ze istnienie zawodu w danej dziedzi-
nie jest warunkowane przez kilka czynnikéw:

1. Odpowiednie umiejetnosci do prowadzenia czyn-
nosci zawodowych
Standardy ISACA w ramach drugiej wytycznej
do drugiego standardu trzeciej kategorii
003.002.002 — Standardy i etyka zawodowa. Na-
lezyta starannos¢ zawodowa. Nalezyta profesjo-
nalna starannos¢ — zobowiazujg audytorow
systemow informatycznych do zachowania nale-
Zytej starannosci zawodowej. Ponadto Kodeks
Etyki Zawodowej, réwniez ustanowiony przez
ISACA, naktada na czlonkdéw stowarzyszenia
i posiadaczy certyfikatow CISA obowigzek
wypetniania czynnoéci zawodowych z nalezytg
pilnoscig i starannoscig zawodowg, zgodnie
z przyjetymi standardami i najlepszymi prakty-
kami zawodowymi [71].

2. Korzysci materialne z wykonywanej pracy
Jeszcze kilka lat temu ,dziewiczy” rynek ustug
audytu informatycznego obecnie rozwija sie
bardzo dynamicznie. Swiadczy o tym mnogo$é
powstajgcych nowych firm audytorskich i bogata
oferta proponowanych ustug.

3. Konsekwencja dziatania w ramach okreslonego
sektora
Powstanie stowarzyszenia ISACA sugeruje, ze
istnieje grupa os6b aktywnie i konsekwentnie
zajmujgcych sie dziedzing audytu systemoéw
informatycznych.

Mozna zatem uznaé zawdd audytora za petno-
prawng profesje. Poza tym, jak wczesniej wspo-
mniano, to istnienie grupy os6b zajmujacych sie
prowadzeniem okreslonych i wspélnych dziatan ro-
dzi potrzebe jednoczenia sie w organizacje zawodo-
we, a nie odwrotnie.

ISACA

ISACA — Information Systems Audit and Control As-
sociation jest najwiekszg organizacjg zajmujgca sie
problemami audytu, kontroli i zarzadzania w $rodo-
wisku informatycznym. W ISACA zrzeszonych jest
ponad 60 000 osoéb tworzacych prawie 200 od-
dziatébw na calym Swiecie. Struktura organizacyjna
stowarzyszenia uwzglednia podziat geograficzny.
Wyodrebniono pie¢ obszaréw, kitére dodatkowo po-
dzielono na oddziaty — jeden lub kilka w danym kra-
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ju. W Polsce od 1998 roku istnieje jeden oddziat
stowarzyszenia — ISACA Warsaw Chapter.

ISACA prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng w celu
podnoszenia oraz rozwijania wiedzy i umiejetnosci
czionkdbw w zakresie audytu i kontroli systeméw
informatycznych.

Ponadto stowarzyszenie opracowuje, wydaje i pro-
muje badania, standardy i praktyki skutecznego
zarzadzania, kontroli oraz zaswiadczania o techno-
logii informatycznej.

Cztonkiem polskiego oddziatu ISACA mozna zostaé
sktadajgc wniosek cztonkowski na spotkaniu czton-
kéw Stowarzyszenia, mozna to réwniez uczynic¢
drogg elektroniczng. Rejestracja w centrali ISACA,
oproécz wypetnienia karty cztonkowskiej, wymaga
tez optacenia rocznej sktadki.

ISACA zobowigzuje swoich cztonkéw i posiadaczy
certyfikatbw do przestrzegania Kodeksu Etyki Za-
wodowej. Dokument zostat ustanowiony w celu
wskazania zasad postgpowania zawodowego i 0so-
bistego cztonkom stowarzyszenia.

Najbardziej znane produkty ISACA to:

® COBIT (Control Objectives for Information and
Related Technology) — standard zarzgdzania
i kontroli systemow informatycznych;

® CONeCT (Control Objectives for Net Centric
Technology) — standard audytu $rodowiska sie-
ciowego;

® program edukacyjny PSS (Professional Seminar
Series);

® programy certyfikujace CISA i CISM.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ pod adresem
www.isaca.org.pl, www.isaca.org.

1A

Powstanie audytu wewnetrznego mozna utozsa-
mia¢ z powotaniem do istnienia Instytutu Audytoréw
Wewnetrznych (lIA — The Institute of Internal Audi-
tors). Ta miedzynarodowa organizacja dziata obec-
nie w 120 krajach, liczy 230 oddziatéw i zrzesza
ponad 85 tys. czionkow.

Polski Oddziat IIA zostat zarejestrowany w Krajo-
wym Rejestrze Sadowym 9 maja 2002 jako Sto-
warzyszenie Audytorow Wewnetrznych IA-Polska
oraz uznany przez swiatowg organizacje IIA dnia 27
czerwca 2003 roku.

Do IIA mogg naleze¢ osoby wykonujgce zawdd au-
dytora lub zainteresowane tg profesjg ze wzgledu
na petniong funkcje zawodowa (ksiggowi, kierowni-
cy, kontrolerzy, czionkowie rad nadzorczych), jak
rowniez pracownicy naukowi i dydaktyczni oraz stu-
denci odpowiednich kierunkéw studiéw.

Instytut zajmuje sie opracowywaniem standardéw,
zasad etycznych, certyfikatow, programoéw ksztatce-
nia oraz rozwigzan metodycznych i technicznych
w zakresie audytu wewnetrznego.

Do podstawowych zadan lIA naleza:

® dziatalnos¢ promocyjna zawodu audytora we-
wnetrznego;

® upowszechnianie miedzynarodowych standar-
déw profesjonalnej praktyki audytu wewnetrz-
nego;
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® podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci w za-
kresie doskonalenia kwalifikacji dla prawidtowego
wykonywania zawodu audytora wewnetrznego;

® prowadzenie dziatalnosci naukowej — dydaktycz-
nej oraz szeroko rozumianej dziatalnosci kultu-
ralnej.

Instytut Audytorow Wewnetrznych [IA umozliwia
zdobycie certyfikatow zawodowych potwierdza-
jacych miedzynarodowe kwalifikacje w zakresie au-
dytu wewnetrznego. Podstawowym certyfikatem
0 zasiegu miedzynarodowym jest CIA — Certified In-
ternal Auditor. Wiecej informacji na temat 11A mozna
znalez¢ pod adresem internetowym www.iia.org.pl.

PIKW

PIKW — Polski Instytut Kontroli Wewnetrznej to spe-
cjalistyczna organizacja zatozona w 1998 roku, kté-
ra zajmuje sie zagadnieniami dotyczacymi:

® systemow kontroli wewnetrznej;

® audytu wewnetrznego;

® proceséw zarzadzania ryzykiem;

® zgodnosci dziatan organizacji z przyjetymi przez
nig zasadami i procedurami;

zarzadzania korporacyjnego (governance);
wykrywania i zapobiegania oszustwom i naduzy-
ciom;

® ksztalcenia audytorow wewnetrznych zatrudnio-

nych we wszystkich organizacjach gospodarki,
jak i administracji panstwowej w Polsce.

Instytut ma forme spotki prawa handlowego, ale we
wszystkich sprawach istotnych dziata na zasadach
stowarzyszenia i prowadzi swojg dziatalno$¢ na
podstawie ,non profit” — przychody sg przeznaczone
wytacznie na dalszy rozw6j czynnosci statutowych
PIKW i podnoszenie rangi oraz kwalifikacji zawodo-
wych audytorow wewnetrznych w Polsce.

Instytut wspotpracuje z miedzynarodowymi organi-
zacjami, co pozwala na adaptowanie najlepszych
zagranicznych (szczegdlnie unijnych) rozwigzan
organizacyjnych i systemowych. PIKW stosuje za-
rowno polskie, jak i miedzynarodowe standardy,
procedury oraz wytyczne dotyczgce kontroli wewne-
trznej i audytu wewnetrznego. [8]

Certyfikacja

Z uwagi na fakt istnienia profesji audytora systemoéw
informatycznych, pojawita sie potrzeba opracowania
programéw certyfikacji poswiadczajgcych umiejet-
nosci i nalezytg profesjonalno$¢ przedstawicieli tej
grupy zawodowej. Odpowiednie organizacje podjety
zatem dziatania wychodzace naprzeciw nowym
oczekiwaniom zaréwno dostawcéw, jak i odbiorcow
ustug audytowych.

CISA

CISA (Certified Information Systems Auditor) to
ogélnoswiatowy program certyfikacji audytorow sy-
steméw informatycznych opracowany przez ISACA
w 1978 roku w celu utrzymania wtasciwego poziomu
zawodowego 0s6éb zwigzanych z tym sektorem.

Poczatkowo certyfikaty wymagaly tylko udoku-
mentowanego dos$wiadczenia w prowadzeniu audy-
tow. Poczawszy od 1981 roku certyfikacja oparta
jest na systemie egzaminacyjnym. Do zarzadzania
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programem powotany zostat specjalny komitet
— CISA Certification Board, ktéry dziata do chwili
obecnej. W pierwszym egzaminie wzigto udziat 659
kandydatéw, dla 417 z nich zmagania zakonczyty
sie wynikiem pozytywnym.

Egzamin CISA jest prowadzony obecnie w ponad 150
lokalizacjach na calym $éwiecie. Tytut CISA posiada
prawie 12 000 oso6b (w tym w Polsce ponad 100).

Aby uzyskac certyfikat, kandydaci muszg [7]:

® oplaci¢ koszty egzaminu;

® zda¢ egzamin;

® stosowac sie do Kodeksu Etyki Zawodowej ISACA;
® przediozy¢ dokumenty potwierdzajgce minimum

5 lat doswiadczenia w obszarze audytu, kontroli
i bezpieczenstwa systemoéw informatycznych.

Certyfikacja nie jest wymogiem prawnym w Polsce,
lecz stanowi potwierdzenie kompetencji zawodo-
wych i utrzymywania ich na stale wysokim poziomie,
dzieki polityce ustawicznego ksztatcenia. Z tego po-
wodu wcigz rosnie liczba firm, dla ktorych tytut CISA
stanowi silne kryterium zatrudnienia, promocji lub
awansowania. Powoduje to dynamiczny wzrost
liczby kandydatéow zainteresowanych egzaminem
(patrz rysunek 6).

Liczba kandydatow do CISA

® rozwoju, habywania i utrzymywania systemoéw
informatycznych.

Stowarzyszenie ISACA organizuje specjalne szkole-
nia, ktére pomagajg kandydatom odpowiednio przy-
gotowac sie do egzaminu. W Polsce odbywajg sig
one w Warszawie i Bielsku-Biatej. Wiedze z tego za-
kresu mozna pogtebia¢ takze poprzez réznego ro-
dzaju studia podyplomowe oferowane przez wyzsze
uczelnie zaréwno panstwowe, jak i prywatne.

Tab. 1. Tematyka egzaminu CISA

Zagadnienia obowigzujace na el

egzaminie CISA

pytan
na egzaminie

Proces audytowania systemow

informatycznych 10 proc.
Zarzadzanie, planowanie

i organizacja systemow 11 proc.

informatycznych

Infrastruktura techniczna 13 proc

i praktyki operacyjne proc.

Ochrona zasobdéw informacyjnych 25 proc.

Odtwarzanie 10 proc.

po katastrofach i ciggto$¢ biznesu

Rozwdj, nabywanie, wdrazanie
i utrzymywanie biznesowych 16 proc.
systemoéw aplikacyjnych

10000

50004

= = = =
o

=
= = = = &

Rys. 6. Liczba kandydatow do CISA w latach 1994-2005 (dane [7])
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Ze wzgledu na wzrastajacg liczbe kandydatow do
CISA, poczawszy od 2005 roku egzamin odbywa
sie dwa razy do roku, w drugg sobote czerwca
i drugag sobote grudnia, w ponad 100 os$rodkach
w ok. 60 panstwach $wiata. W Polsce egzamin od-
bywa sie w Warszawie.

Egzamin sktada sie z 200 pytar wielokrotnego wybo-
ru (jeden z czterech, bez punktéw ujemnych). Egza-
min trwa 4 godziny. Jest prowadzony w jezykach: dun-
skim, angielskim, francuskim, niemieckim, hebraj-
skim, wtoskim, japoriskim, koreariskim i hiszpanskim.

Celem egzaminu jest przetestowanie kandydatow
w zakresie zrozumienia, oceny i stosowania [7]:

® powszechnie akceptowanych standardéw, wymo-
géw i praktyk audytu systeméw informatycznych
oraz praktyk bezpieczenstwa i kontroli;

@ strategii, polityk i procedur, praktyk zarzgdzania
i struktur organizacyjnych;

® procesow systemow informatycznych, witgczajgc
w to platformy sprzetowe i programowe, infra-
strukture sieciowg i telekomunikacyjna, praktyki
administrowania, wykorzystanie zasobdéw syste-
moéw informatycznych;

® |ogicznych, fizycznych i $rodowiskowych zabez-

pieczen, kontroli poprawnosci danych, planowa-
nia ciggto$ci dziatania oraz proceséw testowania;

Ocena procesu biznesowego

i zarzadzanie ryzykiem 15 proc.

CISM

Program CISM (Certified Information Security Ma-
nager) zostat przygotowany przez ISACA w 2003
roku. Do potencjalnych odbiorcéw tego produktu
mozna zaliczy¢ osoby, kitére projekiujg, wdrazajg
i zarzadzajg procesem bezpieczenstwa organizaciji.
Pierwsze certyfikaty zostaly przyznane osobom,
ktére szczegoélnie zastuzyly sie rozwojowi zawodu.
Kolejne zostaly przyznane na podstawie udoku-
mentowanego dziesigcioletniego do$wiadczenia za-
wodowego. Obecnie zdobycie certyfikatu wymaga
— oprocz udokumentowania do$wiadczenia — takze
zdania egzaminu. Pierwszy egzamin CISM odbyt
sie w 2003 roku. Obecnie jest on przeprowadzany
w ponad 150 lokalizacjach na catym $wiecie, w tym
takze w Polsce.

Aby uzyskac¢ certyfikat CISM, kandydaci muszg [7]:

® oplaci¢ koszty egzaminu;

® zda¢ egzamin CISM;

® stosowa¢ sie do Kodeksu Etyki Zawodowej
ISACA, przediozy¢ dokumenty potwierdzajace

minimum pie¢ lat doswiadczenia w obszarze
bezpieczenstwa systemoéw informatycznych.

Egzamin CISM odbywa sie w tych samych termi-
nach, co CISA i rbwniez sktada sie z 200 pytan wie-
lokrotnego wyboru. W tym przypadku takze istnieje
mozliwo$¢ wziecia udziatu w szkoleniu organizowa-
nym przez ISACA, przygotowujacym kandydatéw
do CISM.

CIA

Celem egzaminu CIA (Certified Internal Auditor) jest
sprawdzenie posiadanej przez kandydatéw wiedzy,
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umiejetnosci i kwalifikacji w zakresie niezbednym do
wykonywania zawodu audytora wewnetrznego.

Program certyfikatu CIA obejmuje podstawowy za-
kres kwalifikacji, ktére nastgpnie mogag by¢ uzu-
petnione przez trzy inne certyfikaty oferowane przez
IA:

® Certified Financial Services Auditor (CFSA),

® Certified Government Auditing Professional
(CGAP);

® Certification in Control Self-Assessment (CCSA).

Warunkiem zdobycia certyfikatu CIA jest:

® zdanie czterech czesci egzaminu;

® ukonczenie studiéw wyzszych z dyplomem mini-
mum licencjata;

® posiadanie minimum 2-letniego stazu pracy
w audycie wewnetrznym;

® uzyskanie referencji zaswiadczajgcych o posta-
wie zawodowej i moralnej kandydata.

Od 1974 roku Instytut Audytoréw Wewnetrznych [1A
przyznat ponad 45 tysiecy certyfikatéw. Egzaminy
odbywajg sie dwa razy w roku —w maju i w listopa-
dzie — w ponad 200 miejscach na catym Swiecie. IIA
Polska umozliwia zdawanie egzaminéw CIA w Pol-
sce. Szkolenia dla potencjalnych kandydatéw pro-
wadzone s3 przez Ernst & Young Academy of Busi-
ness i odbywajg sie w Warszawie.

Podsumowanie

W ciggu ostatnich kilku lat zwiekszyta sie $wiado-
mos$¢ zagadnien dotyczacych zarzadzania bezpie-
czenstwem systeméw informatycznych. Powstato
tez wiecej uregulowan prawnych i normalizacyjnych

pamietaj
0 prenumeracie...

staty | pewny dostep
do wiedzy | informacii

BEZPIECZENSTWO

w tym zakresie. Jeszcze do niedawna ubogi rynek,
z perspektywy audytora i klienta, obecnie charakte-
ryzuje sie bogatg ofertg firm $wiadczgcych specjali-
styczne ustugi audytu systemoéw informatycznych.
Warto zatem posiada¢ cho¢ podstawowg wiedze na
temat tego obszaru zagadnien, by nie czué sig
zakiopotanym, gdy pracownik jednej z firm zajmujgcych
sie badaniem opinii spotecznej poprosi nas o zdefi-
niowanie pojecia audyt informatyczny. Poza tym, tyl-
ko bycie odpowiednio poinformowanym nie pozwoli
przegapi¢ niekwestionowanych korzysci, jakie niesie
ze sobg wykorzystanie audytu w usprawnianiu
zarzgdzania procesami organizaciji.

Literatura
[1] 2004 CISA Review Course, ISACA.

[2] Analiza incydentéw naruszajgcych bezpieczenstwo
teleinformatyczne zgtaszanych do zespotu CERT Polska
w roku 2005. CERT Polska, 2005.

[3] Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English.
Oxford University Press, 2002.

PN-1-02000:2002 Technika informatyczna. Zabezpieczenia
w systemach informatycznych. Terminologia.

[4

[5] Witucki B.: W firmach male zainteresowanie. Gazeta
Prawna, 23.05.2003.

Zrodfta internetowe

[6] www.iia.org.pl; Instytut Audytorow Wewnetrznych 1A
Polska.
[7] www.isaca.org.pl; ISACA — stowarzyszenie do spraw

audytu i kontroli systeméw informatycznych.
[8] www.pikw.pl; Polski Instytut Kontroli Wewnetrzne;j.
[9]1 www.pwn.pl; Stownik jezyka polskiego, PWN.

[10] www.slownik-online.pl; Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw
obcojezycznych Wtadystawa Kopalinskiego.

na temat szeroko pojetej
telekomunikaciji i teleinformatyki

MSG — Media s.c.

ul. Stawowa 110, B5-323 Bydgoszoz

tel. (+48 52) 325 83 16&; fax (28 52) 585 27 48
a-mall: prenumeratai@megmedia.pl; www.msgmedia.pl

INFOTEL 1/2006

99



WYWIADY

Zapanowac nad siecig

Bezpieczenstwo najwazniejsze

Z WOJCIECHEM GLAZEWSKIM,
szefem polskiego oddziatu firmy JUNIPER NETWORKS,
rozmawia Mieczystaw Borkowski

— Firma Juniper Networks w okresie dzie-
sieciu lat swojej dziatalnosci nieustannie
skupia sie na innowacjach w zakresie bez-
pieczeristwa informatycznego. Jakie roz-
wigzania w tej dziedzinie zostaly wprowa-
dzone na rynek?

— Owocem ostatnich dokonan firmy Juniper Net-
works w zakresie bezpieczenstwa sieci jest wpro-
wadzenie na rynek ujednoliconej kontroli dostepu
(Unified Access Control), tagczacego urzadzenie
Intranet Kontroler z Intranet Agent. Jest to naj-
bardziej kompleksowe rozwigzanie kontroli do-
stepu na rynku, ktére pozwala klientom firmy jak
najlepiej wykorzysta¢ istniejgca infrastrukture.
Spotkato sie to z szerokim poparciem licznych
firm z branzy. Wykorzystuje ono potgczenie poli-
tyki opartej na tozsamosci z monitorowaniem
punktu koricowego, zapewniajgc korporacjom wi-
docznosé w czasie rzeczywistym oraz kontrole
polityki w catej sieci.

— Czy poza ujednolicong kontrolg dostepu
firma wprowadzita jeszcze jakies inne roz-
wigzania?

— Oprocz rozwigzania Unified Access Control
Juniper Networks wprowadzit rozwigzania 1SG
1000 oraz 2000 z wykrywaniem i zapobieganiem
wiamaniom (IDP), ktére tgcza w sobie kontro-
le zagrozen, w najlepszej swojej klasie — komp-
leksowym bezpieczenstwem sieci. Juniper Net-
works nieustannie pozostaje liderem w zakresie
wirtualnych sieci prywatnych (VPN) opartych na
protokole SSL. Juz w tym roku zostaty wprowa-
dzone cztery nowe platformy sprzetowe: SA 700,
2000, 4000 oraz 6000, ktoére zapewniajg kor-
poracjom lepszg dystrybucje ustug i doskonatg
kontrole zagrozen przy bardzo wysokiej wydaj-
nosci.

Wypada tutaj réwniez doda¢, ze w wyniku nie-
ustannego wprowadzania takich innowacji firma
powiekszata swdj udziat w rynku przez caly 2005
rok. Zostata tym samym umieszczona wsrod li-
deréw w badaniu Magic Quadrant firmy Gartner
dla wszystkich segmentéw rynku rozwigzan do-
tyczacych bezpieczenstwa, w ktdérych Juniper
Networks walczy o prymat m.in. w zakresie zapo6r
IPSec VPn, SSL VPN oraz IPS. Wedtug Synergy
Research Group, zajmujemy obecnie drugie miej-
sce na rynku routerébw korporacyjnych klasy
wyzszej (High End Enterprise Router) posiadajac
ponad 25 proc. udziatu w tym rynku. Firma utrzy-
mata rowniez swdj blisko 33-proc. udziat w rynku
i drugie miejsce na rynku routingu dla dostaw-
cow ustug (Service Provider Routing) posiadajgc
30 proc. udzialu w podkategoriach rdzeniowej
brzegowej i szerokopasmowe;.

— Obecnie Juniper Networks wprowadza
rowniez na rynek najnowszg linie wyso-
ko wydajnych urzadzern SECURE Services
Gateways, ktore oferuja architekture
»,Security-First”, z wieloma interfejsami dla
sieci rozlegtych. Na czym polegajg ich za-
lety?

— Zgadza sie. Aktualnie wprowadzamy na rynek
serie urzgdzen Secure Services Gateway (SSG)
500 — nowa linie wysoko wydajnych platform fire-
wall — wirtualnej sieci prywatnej (VPN) ze zinte-
growanymi interfejsami dla sieci lokalnych (LAN)
i rozlegtych (WAN). Nowe platformy Secure
Services Gateway 520 i 550 pozwalajg firmom
efektywnie kosztowo zaspokajaé rosngce zapo-
trzebowanie na potgczenia sieciowe w od-
dziatach i $redniej wielkosci biurach dzigki
potgczeniu najlepszych w swojej klasie roz-
wigzan bezpieczenstwa i routingowych w jedng
wydajng platforme. Oznacza to, ze szybsze sze-
rokopasmowe potgczenia wykorzystywane sg
w oddziatach w celu zaspokojenia potrzeb bar-
dziej intensywnego przetwarzania danych, za$
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bezposrednie potaczenie z internetem wykorzy-
stywane jest jako efektywny kosztowo i produk-
tywny $rodek zapewnienia tacznosci miedzy
uzytkownikami i klientami, partnerami i innymi
osobami. W obliczu coraz bardziej rozpowszech-
niajgcych sie zagrozen wewnetrznych i zewnetrz-
nych, takich jak programy spyware, wirusy czy
konie trojanskie, zwigkszenie liczby potgczen
stwarza coraz wieksze zapotrzebowanie na de-
dykowane, wysoko wydajne rozwigzania zapew-
niajgce bezpieczenstwo w oddziale. Nowe, wy-
soko wydajne platformy SSG firmy Juniper
Networks pozwalajg rozdrobnionym i rozpro-
szonym geograficznie firmom rozszerzyé zasieg
bezpiecznych ustug opartych na sieciach lokal-
nych i rozleglych o gwarantowanej jakosci na
swoje oddzialy, z mozliwoscig przeskalowania
sieci w przypadku wzrostu zapotrzebowania
w zakresie tgcznosci i bezpieczenstwa. Nowe
platformy beda réowniez obstugiwa¢ ramy Enter-
prise Intranet, stuzgc jako punkty egzekwowania
polityk oferujgc wzrost dostepnosci ustug, kontro-
le ich wykorzystywania, jak réwniez kontrole
ewentualnych zagrozen w catej sieci.

Rozszerzenie ustug zwigzanych z bezpieczen-
stwem informatycznym, takich jak zapobieganie
wlamaniom czy filtrowanie — blokowanie ruchu,
na nasze oddziaty terenowe byto mocno ograni-
czone z powodu wigzgcych sie z tym nakfadow
finansowych i administracyjnych niezbednych dla
utrzymania odrebnych urzagdzen dla bezpieczen-
stwa i dla routingu w kazdym oddziale. Platforma
SGG jest pierwszym testowanym przez firme
produktem, ktory zapewnia bezpieczenstwo, wy-
dajnos¢ i tgcznos¢ niezbedne dla zapewnienia
dostepu do réznych krytycznych aplikacji wszy-
stkim naszym oddziatom terenowym, w tym na-
wet do tak skomplikowanych ustug jak VolP.

— Oznacza to, ze najbardziej fundamental-
nym wyzwaniem dla firmy jest zapewnienie
bezpieczenstwa...?

— Oczywiscie. Platforma SSG byta od samego
poczgtku tworzona jako urzgdzenie zapewnia-
jace przede wszystkim bezpieczenstwo, opie-
rajgc sie na sprawdzonym systemie operacyjnym
firmy Juniper Networks — ScreenOS. Ta wysoko
wydajna platforma jest w stanie zapewnic firewall
do 1 Gbps oraz VPN o przepustowosci 500 Mbps
i zostata stworzona z mys$lg o zapobieganiu
wiamaniom, filtrowaniu ruchu, ochrony przed wi-
rusami i spamem, aby ochroni¢ klientébw przed
zarowno wewnetrznymi (LAN), jak i zewnetrzny-
mi (WAN) zagrozeniami dla bezpieczenstwa ich
sieci. Platformy Secure Services Gateway gwa-
rantujg najlepsza w branzy wydajno$¢ z jedno-
czesng obstugg firewall — VPN i przetwarzaniem
danych dotyczgcych bezpieczenstwa, spetniajac
wymagania oddziatow korzystajgcych z szero-
kopasmowych fgczy.

Strefy bezpieczenstwa pozwalajg klientom po-
dzieli¢ sie¢ na bezpieczne fragmenty obejmujace
wszystkie wirtualne sieci lokalne i podsieci posia-
dajagce wtasng strategie bezpieczenstwa, zapew-
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niajgc lepszg obstuge réznych grup uzytkowni-
kow, ktére mogg obejmowac na przyktad reselle-
réw, klientow czy pracownikéw.

W miare jak w oddziatach firm pojawia si¢ coraz
wiecej aplikacji wykorzystujgcych potaczenie
z internetem, jednostki odpowiedzialne za za-
soby informatyczne tych firm muszg przy roz-
budowywaniu infrastruktury w oddziatach mysle¢
w pierwszej kolejnosci o bezpieczenstwie. Plat-
forma SSG jest elastycznym produktem dla od-
dziatébw terenowych, ktéry taczy najlepsze roz-
wigzania z zakresu bezpieczenstwa i routingu,
zapewniajgc organizacjom posiadajgcym wiele
rozproszonych oddziatéw wydajng i niedrogg od-
powiedz na rosngce zapotrzebowanie kontrolo-
wania bezpieczenstwa w oddziatach.

— Czy mogtby Pan opisa¢, na czym pole-
gajg efekty synchronizacji infrastruktury
bezpieczeristwa i routingu?

— Do platform SSG mozna wiozy¢ pochodzgce
z najlepszych w swojej klasie routeréw naszej fir-
my karty interfejsu dla sieci rozlegtych, za$ proto-
koty enkapsulacji WAN pochodzgce z JUNOSU,
systemu operacyjnego routeréw firmy Juniper
Networks, sg zintegrowane z silnikiem bezpie-
czenstwa i routingu ScreenOS, ktéry sprawdzit
sie juz w wielu $rodowiskach rozproszonych biur
i oddzialéw. W platforme wbudowane sg cztery
interfejsy 10/100/1000. Urzgdzenie to posiada po-
nadto szes¢ gniazd na karty wejécia-wyjscia, kto-
re umozliwiajg wykorzystanie interfejsow T1/ET1,
DS83, szeregowych oraz Ethernet (zaréwno kabel
miedziany, jak i $wiattow6d). Produkt ten daje
klientom mozliwo$¢ obstugiwania istniejgcych
potaczen WAN, jak rowniez migrowania na
potgczenia WAN nastepnej generacji.

Konsolidacja infrastruktury bezpieczenstwa i rou-
tingu jest dla firmy atrakcyjna zaréwno z admini-
stracyjnego punktu widzenia, jak i ze wzgledu na
obnizone koszty dziatalnosci, poniewaz platfor-
ma SSG instaluje sie szybko i tatwo, a powstata
w ten sposoéb infrastruktura pozbawiona jest luk
w bezpieczenstwie. Dzieki swojej bezpiecznej ar-
chitekturze ScreenOS oraz mozliwosci doda-
wania potgczen WAN poprzez najzwyklejsze
wiozenie karty interfejsu SSG daje to co najlep-
sze i w bezpieczenstwie, i w routingu.

— Konczac naszg rozmowe, prosze jeszcze
powiedzie¢ jak przedstawia sie dostepnosc¢
i cena omawianych urzadzen?

— Platformy Secure Services Gateway 520 oraz
550 dostepne sg juz dzis w ogdélnoswiatowej sie-
ci resellerow Jupiter Networks. Ceny rozpoczyna-
ja sie od 6.000 $ za SSG 520 oraz od 10.000 $
za SSG 550. Natomiast jesli chodzi o zintegrowa-
ne funkcje ochrony przed wirusami i spamem,
bedag dostepne za dodatkowg optatag abonamen-
towa.

— Dziekuje Panu za rozmowe.
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. Flnansowame rozwo]u komumkac]l ele tromczne],
* Bezpieczefistwo komunikacji elektronicznej.
Sesje tematyczne - biznes
» (Ewiatowe trendy w komunikacji elektronicznej, kierunki rozwoju
iich wp3yw na biznes oraz budowanie spo3eczefistwa informacyjnego w Polsce;
* Modele biznesowe w komunikacji elektronicznej;
* Narzédzia wzrostu budowy infrastruktury dostépowej w Polsce;
* Prezentacje Sponsoréw i Partnerdw.
Sesje tematyczne - technologie
* Nowoczesne us?ugi mobilne;
* Rynek us?ug szerokopasmowych w dobie globalizacji;
* Przysz3ocea technologii UMTS i WiMAX w Polsce i Europie;
* Telefonia IP;
* Potréjna us?uga - Triple-play;
* Us?ugi dostépu do internetu
(mobile internet, internet szerokopasmowy, internet satelitarny);
* Telewizja cyfrowa.

Sponsorzy: Partnerzy:

_c.c/

IZPAS

Imprezy towarzyszace:
* Rozstrzygniecie VIl edycji ogélnopolskiego konkursu
o Laur INFOTELA

* Uroczysta Gala telekomunikaciji * Wyjazd do Pragi
* Biesiada ,Przy Gérskim Strumyku” ® Konkurs w rzucie komorkg

Patronat medialny:

NF@@ é% TECHBOX.PL

Organizator:

M ( i ul. Stawowa 110, 85-323 Bydgoszcz
MEDIA § tel. (52) 325 83 10, fax (52) 373 52 43, www.msgmedia.pl

orange”




V KONGRES INFOTELA

,Komunikacja elektroniczna
droga do zwiekszenia konkurencyjnosci w UE”
24-27 maja 2006 r., ,,Kongres Centrum”, Kudowa Zdrdéj

FORMULARZ ZGtOSZENIOWY UCZESTNIKA KONGRESU

Uczestnik (imie i nazwisko):

Stanowisko:

Firma:
NIP:

Adres:

Tel., fax:
e-mail:

Warunki:

Optata zawiera: 3 noclegi (prosze zaznaczy¢ witasciwe pole), wyzywienie, materialy konferencyjne, wyjazd do Pragi, udziat w obradach,
spotkaniach, bankietach, imprezach towarzyszacych, itp.,

noclegi w pokoju 1-osobowym — 2000 PLN (netto) + 22% VAT (od osoby),
noclegi w pokoju 2-osobowym — 1500 PLN (netto) + 22% VAT (od osoby);

Warunkiem wpisania na liste uczestnikdw jest przestanie wypetnionego zgtoszenia oraz wniesienie optaty akredytacyjnej do dnia
15 kwietnia 2006 roku na konto:
ING BANK SLASKI, O/BYDGOSZCZ 87105011391000002248292084
Wytacznie na tej podstawie organizator dokona rejestracji uczestnika.

W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni przed rozpoczeciem konferencji wptata na poczet uczestnictwa nie podle-
ga zwrotowi. Brak odwotania zgtoszenia i nie wzigcie udziatu w konferencji spowoduje obcigzenie petnymi kosztami uczestnictwa. Odwotanie
zgtoszenia wymaga zachowania formy pisemnej;

Mozliwe jest zastepstwo zgtoszonego uczestnika przez inng osobe;
Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14.00, a konczy o godz. 12.00 dnia nastepnego;
Organizator zastrzega sobie prawo ewentualnych zmian w programie Kongresu.

ORGANIZATOR: MSG-Media

ul. Stawowa 110, 85-323 Bydgoszcz
tel. +48 (52) 325 83 16, fax +48 (52) 373 52 43

e-mail: arek@msgmedia.pl, office@msgmedia.pl, http://www.techbox.pl

Wyrazam zgode na umieszczenie i przetwarzanie moich danych w bazie adresowej MSG-Media.

Akceptuje w/w warunki i upowazniam MSG-Media do wystawienia faktury VAT bez podpisu.

Data: ..o POAPIS: ..



————

UWAGA! Od nowego roku INFOTEL
ukazywac sie bedzie w cyklu kwartalnym.

Zachecamy do prenumeraty INFOTELA.

Zapewni ona Czytelnikom staly,
pewny dostep do wiedzy i informacii
na tematy szeroko pojete;
telekomunikacii i teleinformatyki.

Cena prenumeraty rocznej wynosi
60 zt.

Koszty wysytki pocztowe;
pokrywa redakcja.

i

1. Druk zamowienia prenumeraty znajduje sie
na stronie portalu www.techbox.pl.

2. Po wypetnieniu, zamowienie prosze prze-
sta¢ faksem na nr 052 373 52 43 lub pocz-
ta na adres redakcji. Wydawnictwo nie po-
nosi odpowiedzialno$ci za skutki nieprawi-
dtowego wypetnienia zamdwienia.

3. Prenumerata jest przyjmowana na taka
liczbe numerdw, jaka zostala zaznaczona
w zamowieniu.

4. Optaty za prenumerate mozna dokony-
wac przekazem pocztowym lub przelewem
na konto ING Bank Slaski, O/Bydgoszcz,
nr 87 1050 1139 1000 0022 4829 2084.

5. Prenumerata przyjmowana jest od naj-
blizszego numeru po otrzymaniu potwier-
dzenia wptaty.

6. Pytania i watpliwosci nalezy kierowa¢ pod
numerami telefonoéw: 052 325 83 10 oraz
052 325 83 16.

telekomunikacyjnych
. Komunikacja
Elekironiczna 2006”

SIODMA EDYCIA
KATALOGY
JUZ W SPRZEDAZY

Szczegotowych informacii udziela:
Janusz Fornalik
tel. 052 325 83 17
fax 052 325 83 29
janusz.fornalik@msgmedia.pl
www.msgmedia.pl

do corocznej prezentacji
w katalogu




ul. Stawowa 110, 85-323 Bydgoszcz
ASK'MARL tel. (052) 325 83 21, fax (052) 325 83 28

AUTORYZOWANY PRZEDSTAWICIEL e-mail: office@askmarl.pl; www. askmarl.pl

obudowy teleinformatyczne
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B
KRONE

KRONE LSA-PLUS
Nowoczesna technika szybkiego taczenia

KRONE LSA-PLUS to uniwersalny system potaczeniowy przeznaczony do
wykorzystania w sieciach telekomunikacyjnych i teleinformatycznych.

Kompletny zakres oryginalnych elementéw potaczeniowych dla sieci
wewnetrznych i zewnetrznych, pozwala na precyzyjne dostosowanie
konfiguracji do aktualnych i przysztych potrzeb uzytkownikow.

Szeroka oferta oryginalnych elementow potaczeniowych KRONE
oraz wyposazenia dodatkowego, to miedzy innymi:

® taczowki i zespoty taczowkowe suche i zelowane

® Przetacznice gtéwne MDF

® Przetacznice cyfrowe DDF

® System zabezpieczen przepieciowo-przetezeniowych ComProtect

Wykorzystany do produkcji stykow specjalny stop mosiadzu zapewnia duzg site styku, doskonata jakos¢ potaczenia
oraz odpornos¢ na zuzycie i agresywne warunki srodowiska.

Firma C&C Partners z Leszna jako generalny przedstawiciel koncernu KRONE w Polsce, zostata wybrana przez TP S.A.
jako dostawca przetacznic MDF, przetacznic DDF oraz zespotow taczowkowych.

www.ccpartners.pl drt@ccpartners.pl
Dystrybutor ADC KRONE w Polsce: C&C Partners Telecom - Siedziba Leszno - Oddziat Gdansk - Oddziat Katowice- Oddziat Warszawa






