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Sponsorzy wydania



u 1987 – regularna ³¹cznoœæ e-mail z zagranic¹
Wydzia³u Fizyki UW i CAMK PAN („dzwoniona”
do CERN w Genewie i do Obs. Astron. W Aarhus
w Danii).

u 1987-1990 – program CPBR 8.13 KASK – Krajo-
wa Akademicka Sieæ Komputerowa (prof. Daniel
J. Bem, R. Bernardyn, A. Zienkiewicz, W. Krzano-
wski, T. Wiœniewski, S. Starzak, M. Kopeæ, P. Stolar-
ski, M. Noga i inni).

u 1987 – wêze³ sieci FidoNet (Jan Sto¿ek, W³adys³aw
Majewski, Marek Car, Jacek Szelo¿yñski.

u 1988 – lista dyskusyjna „PLEARN-L – Bitnet for Po-
land” (Dave Philips).

u Sierpieñ 1988 – list do Prezydenta EARN, Dennisa
Jenningsa (prof. Grzegorz Bia³kowski, Dave Phillips,
Ryszard Kutner, Andrzej Zienkiewicz, Jacek Ga-
jewski).

u 2 sierpnia 1989 – „Donosy”, redagowane przez Wy-
dzia³ Fizyki UW (Ksawery Stojda, Jerzy M. Pawlak,
Lena Bia³kowska, Micha³ Jankowski).

u Sierpieñ 1989 – wyst¹pienie kilku uczelni polskich
(w tym UW) do Prezydenta EARN Frode Greisena,
o przyjêcie Polski do sieci EARN/Bitnet.

u Wrzesieñ 1989 – petycja naukowców polskich do
Prezydenta George’a Busha w sprawie przy³¹czenia
Polski do sieci EARN/Bitnet.

u 20 listopada 1989 – spotkanie Bronis³awa Geremka
z Prezydentem Bitnetu Ira Fuchsem.

u 15 grudnia 1989 – wizyta w Urzêdzie Postêpu
Naukowo-Technicznego i Wdro¿eñ (u prof. Stefana
Amsterdamskiego) w sprawie polskiej ga³êzi sieci
EARN/Bitnet (Maciej Koz³owski, Jacek Gajewski,
Andrzej Zienkiewicz).

u 25 stycznia 1990 – prze³amanie embargo na
do³¹czenie Polski do sieci EARN/Bitnet – decyzja
Departamentu Handlu USA (prof. Bohdan Paczyñ-
ski, Maciej Koz³owski, Jacek Gajewski, El¿bieta
Porteneuve).

u Marzec 1990 – uruchomienie przez UPNTiW JPBR
8.29 „Prace zwi¹zane z przyst¹pieniem szkó³
wy¿szych i instytucji naukowych do sieci EARN/Bit-
net (prof. Stefan Amsterdamski).

u 30 czerwca 1990 – ustanowienie domeny interneto-
wej .pl (Jonathan Postell, Jan Sorensen).

u 17 maja 1990 – cz³onkostwo Polski w organizacji
EARN/Bitnet (prof. Tomasz Hofmokl).

u 17 lipca 1990 – przy³¹czenie wêz³a PLEARN do sie-
ci EARN/Bitnet (Tadeusz Wêgrzynowski, Andrzej
Smereczyñski, Andrzej Zienkiewicz).

u Jesieñ 1990 – czteroprotoko³owy szkielet sieci
krajowej (Henryk Maltborg).

u Jesieñ 1990 – uruchomienie sieci X.25 (A. Zienkie-
wicz, T. Wiœniewski) i do³¹czenie jej do szwedzkiej
sieci DATAPAK (Henryk Maltborg).

u Jesieñ 1990 – uruchomienie sieci DECnet (Edward
Solarski).

u Jesieñ 1990 – BSC/SNA/NJE (EARN/Bitnet), X.25,
DECnet ... czwarty protokó³ wolny.

u Marzec 1991 – zespó³ Koordynacyjny Naukowej
i Akademickiej Sieci Komputerowej (prof. T. Hofmokl,
prof. D. Bem, prof. A. Kreczmar, M. Koz³owski).

u 1991 – internet (Krzysztof Heller, Rafa³ Pietrak).

u 6 stycznia 1991 – pierwsza w Polsce konferencja
na temat sieci komputerowych w Miedzeszynie (An-
drzej Zienkiewicz). Uczestnicz¹cy w tej konferencji
Krzysztof Heller i Rafa³ Pietrak uwa¿aj¹, ¿e „pora na
internet”.

u 25 stycznia 1991 – spotkanie w CAMK w sprawie
wprowadzenia internetu do Polski (Krzysztof Heller,
Rafa³ Pietrak, Maciej Koz³owski, Jurand Czermiñski,
Tadeusz Wêgrzynowski, Bogumi³a Rykaczewska,
Andrzej Zienkiewicz). Andrzej Zienkiewicz: „Czwarty
protokó³ wolny... róbcie”.

u Luty 1991 – wniosek do KBN o finansowanie pro-
jektu POLIP – polski IP.

u 10 kwietnia 1991 – otrzymanie klasy adresowej IP
148.81.0.0.

u Czerwiec 1991 – ³¹cznoœæ IP pomiêdzy Warszaw¹
i Krakowem (Heller, Pietrak).

u 17.08.1991 – POCZ¥TEK INTERNETU: pierwsza
wymiana poczty elektronicznej miêdzy Polsk¹ a
œwiatem przez ³¹cze 9600 bps do Kopenhagi;
po³¹czenie zrobione przy pomocy programu ka9q
z baraku przed budynkiem Wydzia³u Fizyki
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Najwa¿niejsze wydarzenia
(subiektywnie)



Uniwersytetu Warszawskiego (FUW) przy ul. Ho¿ej;
skonfigurowa³: Rafa³ Pietrak; zespó³: Wojciech
Bogusz, Jacek Gajewski, Marcin Gromisz, Micha³
Jankowski, Roman Szwed, Jerzy Tarasiuk.

u 23 sierpnia 1991 – przychodzi z Hamburga
pierwsza odpowiedŸ na pocztê elektroniczn¹ wy-
s³an¹ z Polski.

u 11 wrzeœnia 1991 – konferencja „TCP/IP” w Toruniu
(Jerzy ¯enkiewicz, Krzysztof Heller, Rafa³ Pietrak,
Jan Sorensen).

u Wrzesieñ 1991 – ustabilizowanie ³¹cznoœci IP z Eu-
rop¹

u 15 grudnia 1991 – ³¹cznoœæ IP z USA.

u Styczeñ 1992 – spotkanie w CI UW na temat orga-
nizacji domeny.pl (Rafa³ Pietrak).

u Marzec 1992 – ³¹cze satelitarne 64 kb/s do Sztok-
holmu (Wiktor Krzanowski).

u Wiosna 1992 – pierwsze w³amanie z Polski do
komputera za granic¹.

u 1992 – serwery: Usenet (Micha³ Jankowski), Gopher
(Rafa³ Maszkowski), IRC (Grzegorz Aksamit).

u Czerwiec 1992 – studium projektowe warszawskiej
akademickiej sieci komputerowej (M. Gromisz,
M. Koz³owski, R. Pietrak, R. Adamiec, M. Jankowski,
J. Motoszko, R. Pietrak, J. Sobczyk).

u 16 czerwca 1992 – uruchomienie sieci TP SA POL-
PAK (X.25) (Krzysztof Trzewik).

u Lipiec 1992 – wniosek do Komisji Wspólnot Euro-
pejskich o dofinansowanie projektu „Development of
the High Speed Backbone in Poland for OSI Servi-
ces”. T. Hofmokl, M. Koz³owski, R. Pietrak, A. Krecz-
mar, R. Adamiec, D. Bem, L. Turko, A. Omont z In-
stitut d’Astrophysique de Paris, R. Blokzijl z National
Institute for Nuclear Physics (Amsterdam).

u Jesieñ 1992 – powstanie i rozwój BPT TELBANK
SA.

u Grudzieñ 1992 – pierwsze finansowanie przez KBN
budowy sieci MAN w Warszawie, Poznaniu i Krako-
wie (prof. Andrzej Wierzbicki).

u Grudzieñ 1992 – powstaje „lista list” Rafa³a
Maszkowskiego, która potem przekszta³ci³a siê
w Polskie Zasoby Sieciowe (aktywne do 1997 r.).

u 1992 – pierwsza polska prywatna firma ISP ATM
(Roman Szwed).

u Grudzieñ 1992 – pod³¹czenie Ukrainy do internetu
poprzez sieæ NASK (Ireneusz Neska, Tadeusz Bieñ-
kowski, Aleksander Saban, prof. Tomasz Hofmokl).

u Czerwiec 1993 – pierwszy numer „Prasówki” za-
wieraj¹cej zeskanowane artyku³y z prasy drukowa-
nej; robione przez J. Strza³kowskiego, Sz. Soko³a
i V. Koreck¹; wydawana do marca 1996 r.

u Czerwiec 1993 – decyzja KBN o budowie miejskich
sieci komputerowych w 11 oœrodkach akademickich
w Polsce (pani Minister Ma³gorzata Koz³owska).

u Lipiec 1993 – notowania gie³dy warszawskiej do-
stêpne w internecie (Jacek Czernuszenko).

u Wrzesieñ 1993 – pierwsza (AFAIK) szko³a œrednia
w internecie na ³¹czu dzier¿awionym: IV LO w To-
runiu.

u PaŸdziernik 1993 – ³¹cze satelitarne 2 Mb/s do
Sztokholmu (W. Krzanowski, H. Maltborg).

u PaŸdziernik 1993 – konferencja EARN „Network
Services” w Warszawie (prof. T. Hofmokl).

u 20 paŸdziernika 1993 – pierwszy polski serwer
www – „polska strona domowa” (Wydz. Fiz. UW).

u 29 grudnia 1993 – pierwsza instytucja wojskowa
w internecie: WSOWRiA w Toruniu.

u Grudzieñ 1993 – wyodrêbnienie siê NASK z Uniw.
Warszawskiego (prof. T. Hofmokl, mec. Maria Zió³-
kowska).

u 1993 – pod³¹czenie Moskwy i Miñska do internetu
przez sieæ NASK (prof. T. Hofmokl, Wiktor Krzano-
wski).

u 1994 – rusza program pod³¹czania szkó³ œrednich
do internetu – Internet dla szkó³. Pojawiaj¹ siê
pierwsze grupy pl. w Usenecie

u 1994 – ³¹cza 2 Mb/s w krajowej sieci NASK w cenie
³¹czy 64 kb/s (dyr. Józef Zalewski – TP SA, Tadeusz
Bieñkowski).

u 1994 – to fakt... NASK utworzy³ pierwszy w Polsce
urz¹d certyfikacji klucza publicznego dla kryptosy-B
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stemu DES/RSA w celu bezpiecznego przesy³ania
poczty elektronicznej (Krzysztof Silicki).

u 1994 – uruchomienie przez NASK poczty kompute-
rowej w standardzie X.400 (Józef Janyszek).

u 1994 – uruchomienie s³ownika adresowego X.500
– Uniwersytet Miko³aja Kopernika i NASK przy
wspó³pracy innych oœrodków akademickich (Maria
Górecka, Tomasz Wolniewicz, Wojciech Sylwe-
strzak).

u 1994 – uruchomienie miejskich sieci komputerowych
opartych na FDDI.

u Kwiecieñ 1994 – Stan Tymiñski otrzymuje od
Ministra £¹cznoœci potwierdzenie, ¿e ustawa
o ³¹cznoœci nie wymaga ¿adnych zezwoleñ na
us³ugi internetowe.

u Sierpieñ 1994 – pierwszy polski premier w interne-
cie, m.in. dzia³a³o polecenie:
wpawlak@bisco@bimain.urm.gov.pl.

u 11 paŸdziernika 1994 – pierwszy numer dodatku
Gazety Wyborczej „Komputery i biuro” w sieci.

u Styczeñ 1995 – uruchomienie sieci WARMAN
– pierwszej w technologii ATM (Tadeusz Rogowski,
Maciej Koz³owski, Andrzej Zienkiewicz).

u 1995 – w maju powstaje Polska Spo³ecznoœæ Inter-
netu – organizacja, której celem jest propagowanie
rozwoju polskiego internetu.

u Luty 1995 – pierwsze www instytucji kulturalnej
– Centrum Sztuki Wspó³czesnej w Warszawie,
najpierw goœcinnie na serwerze PAP, potem NASK,
nastêpnie przeniesione na SunSITE’a w ICM.

u Marzec 1995 – protest przeciwko nowelizacji
ustawy o ³¹cznoœci i wprowadzeniu wymogu
koncesji/zezwoleñ na us³ugi internetowe.

u 6 maja 1995 – ¯ycie Warszawy w ca³oœci w sieci.

u 21-22 wrzeœnia 1995 – I Konferencja „Internet
w Polsce” w Warszawie; w swoim wyst¹pieniu dyr.
NASK Tomasz Hofmokl og³asza plany taryfikacji
„z³otówka za megabajt”; Waldemar Pawlak jest
pierwszym politykiem, który rozmawia³ z wyborcami
przez IRC.

u 9 listopada 1995 – Kapitu³a Statuetek Pomni-
ka Studenta przyzna³a statuetkê Tadeuszowi
Wêgrzynowskiego, dyrektorowi CIUW „w uznaniu
pracy i zaanga¿owania w walkê o prawo i dostêp
œrodowiska akademickiego do nowych technologii
(...) tworzenie (...) EARN (...) walkê o bezp³atny
dostêp do internetu dla studentów (...)”.

u Listopad 1995 – „burza” wokó³ nowego cennika
NASK, opartego na pomiarach ruchu w sieci.

u Grudzieñ 1995 – uruchomienie krajowej sieci NASK
w technice „Frame Relay” (Wiktor Krzanowski, Ta-
deusz Wiœniewski).

u Maj 1996 – uruchomienie sieci TP SA POLPAK-T
(Krzysztof Trzewik).

u 1996 – POLPAK TP SA uruchamia numer dostêpo-
wy 0-202122 (Krzysztof Trzewik, Euzebiusz Sowa).

u 12 lipca 1996 – Tomasz K³oczko rzuca kamieniami
w okna z powodu niestandardowego kodowania
polskich liter.

u Grudzieñ 1996 – powstaje free.polbox.pl, serwer
darmowych kont e-mail.

u Kwiecieñ 1997 – powstaje w ramach NASK akade-
micka sieæ korporacyjna.

u Czerwiec 1997 – organizuje siê sieæ POL-34.

u 1997 – pierwsza polska wyszukiwarka www – Info-
seek (Wojciech Sylwestrzak).

u 1997 – pierwszy polski W3Cache (Wojciech Sylwe-
strzak)

u Marzec 1997 – do free.polbox.pl do³o¿ony zosta³
serwer darmowych stron www.

u 27 czerwca 1997 – podpisanie umowy miêdzy
TEL-ENERGO a jednostkami wiod¹cymi (MAN
Gdañsk, MAN Kraków, MAN £ódŸ, MAN Poznañ,
RSK Œl¹sk oraz MAN Wroc³aw) o budowie krajowej,
naukowej sieci ATM 34 Mb/s.

u 22 marca 1998 – Marek Car, prezes Polskiej
Spo³ecznoœci Internetu zgin¹³ w wypadku samo-
chodowym.

u 19 maja 1998 – Centrum Systemów Teleinfor-
matycznych TP SA (CST) otrzyma³o dyplom Ministra
£¹cznoœci i Prezesa Stowarzyszenia Elektryków
Polskich za wdro¿enie us³ugi dostêpu do internetu
przez ogólnopolski numer telefonu 0 20 21 22.

u 24 wrzeœnia 1998 – koncert internetowy
Warszawa-Helsinki-Oslo podczas 41. Miêdzynaro-
dowego Festiwalu Muzyki Wspó³czesnej Warszaw-
ska Jesieñ – Pó³noc ‘98.

u 1 grudnia 1998 – strajk internautów; og³oszony
przez spamy, postulaty: zmiana cen TP SA; strajk
nie zosta³ zauwa¿ony przez serwisy internetowe, za
to widoczny by³ w mediach tradycyjnych.

u 1998 – pierwsze ³¹cze zagraniczne ATM 155 Mb/s
(Lars Rydin).

u 21 stycznia 1999 – spotkanie w KBN nt. finansowa-
nia sieci w Polsce.

u 1999 – burzliwy rozwój portali (np. Onet.pl, Wirtual-
na Polska).
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u 1999 – program Interkl@sa Gra¿yny Staniszew-
skiej.

u 5 wrzeœnia 2000 – po d³ugiej i ciê¿kiej chorobie
zmar³ za³o¿yciel i wieloletni Dyrektor JBR Naukowej
i Akademickiej Sieci Komputerowej – NASK, fizyk,
prof. dr hab. Tomasz Hofmokl.

u 2000 – rewolucja internetowa pod has³ami „nowej
ekonomii” – firmy dot.com.

u 14 wrzeœnia 2001 – obchody 10-lecia pod³¹cze-
nia Polski do internetu, rozpoczête imprezami
w plenerze 7 IX, 14 IX odby³y siê wyk³ady w FUW
i koncert internetowy – trzy zespo³y w Gdañsku,
Krakowie i Warszawie wykonywa³y znane utwory
i jeden napisany specjalnie na tê okazjê.

u 2001 – sieci telewizyjne Wizja TV i Polsat udostêpniaj¹
internet za poœrednictwem w³asnych dekoderów.

u 2001 – kryzys firm „dot.com”.

u 2001 – sieæ PIONIER.

u 8 wrzeœnia 2001 – parada internautów na Krako-
wskim Przedmieœciu w Warszawie.

u 11 wrzeœnia 2001 – atak na World Trade Center.
Dok¹d idziemy?...

u 16 maja 2002 – Onet.pl podpisuje „Porozumienie na
rzecz rozwoju spo³eczeñstwa informacyjnego
w Polsce”; portal staje siê wspó³sygnatariuszem
wa¿nego dla kraju porozumienia na rzecz rozwoju
spo³eczeñstwa informacyjnego, pierwszego tego
typu dokumentu w Polsce.

u Wrzesieñ 2002 – OnetKonekt: niezale¿ny, ogólno-
polski dostêp do internetu; dziêki umowie podpisanej
z Energis Polska, Onet.pl oferuje swoim
u¿ytkownikom po³¹czenia z internetem przy
wykorzystaniu infrastruktury telekomunikacyjnej
Energis Polska. Tym samym Onet.pl rozpoczyna
dzia³alnoœæ jako VISP – wirtualny dostawca us³ug
internetowych.

u Czerwiec 2003 – multimedia TVN24 wzbogacaj¹
zawartoœæ Onet.pl; portal wprowadza jako sta³y
element swoich treœci multimedia pokazuj¹ce
najwa¿niejsze wydarzenia dnia. Materia³y filmowe
o d³ugoœci od 60 do 120 sekund dostarcza stacja
telewizyjna TVN24.

u Wrzesieñ 2004 – OnetTelefon: tanie rozmowy
z ca³ym œwiatem; oferta us³ug telekomunikacyjnych
zostaje rozszerzona o tanie rozmowy zagraniczne.

u 7 stycznia 2005 – PIONIER dostarczy³ do 20.000
jednoczesnych transmisji multimedialnych z fina³u
Wielkiej Orkiestry Œwi¹tecznej Pomocy.
XIII Fina³ Wielkiej Orkiestry Œwi¹tecznej Pomocy
odby³ siê 9 stycznia 2005 roku. Poznañskie Centrum

Superkomputerowo-Sieciowe we wspó³pracy z TVP
SA przeprowadzi³o transmisjê multimedialn¹ fina³u
WOŒP w internecie.

u Czerwiec 2005 – Onet.pl rozpoczyna wspó³pracê ze
Skype. Onet.pl SA i Skype Technologies SA, Global
Internet Telephony Company rozpoczynaj¹ d³ugoter-
minow¹ i wy³¹czn¹ wspó³pracê strategiczn¹ zwi¹-
zan¹ z uruchomieniem i dystrybucj¹ na polskim
rynku komunikatora internetowego firmowanego
wspóln¹ mark¹ OnetSkype.

u 26 sierpnia 2005 – Przestrzeñ wolnoœci – koncert
Jean’a Michela Jarre’a w Stoczni Gdañskiej podczas
obchodów 25 rocznicy powstania Solidarnoœci.
Poznañskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe
(PCSS) we wspó³pracy z Telewizj¹ Polsk¹ SA (TVP
SA) przeprowadzi³o transmisjê internetow¹ specjal-
nego koncertu Jean’a Michela Jarre’a. Jego wystêp
by³ czêœci¹ obchodów 25 rocznicy powstania
Solidarnoœci.

u 20 wrzeœnia 2005 – przekazanie Ksiêgi Kondolen-
cyjnej; Prezes Zarz¹du Onet.pl, £ukasz Wejchert,
przekazuje na rêce Metropolity Krakowskiego, abp
Stanis³awa Dziwisza, Ksiêgê Kondolencyjn¹:
bezprecedensowe, wielkie dzie³o internautów,
zawieraj¹ce ponad 1 100 000 wpisów. Ksiêga
wydana zostaje w trzech edycjach, które trafiaj¹
w trzy miejsca szczególnie zwi¹zane z ¿yciem
i dzia³alnoœci¹ Ojca Œwiêtego. Pozosta³e, dwie
edycje otrzymuj¹: Muzeum Jana Paw³a II w Wadowi-
cach oraz Oœrodek Dokumentacji i Studium
Pontyfikatu Jana Paw³a II w Rzymie.

u Styczeñ 2006 – premiera serwisu Teledyski.onet.pl;
portal udostêpnia teledyski najwiêkszych gwiazd
polskiej i œwiatowej sceny muzycznej. Najnowsza
propozycja Onet.pl dziêki swojej skali (blisko 1000
teledysków na starcie, co miesi¹c niemal 400
nowych nagrañ), jak i zastosowanym technologiom,
jest unikatowa w skali ca³ego polskiego internetu.

u 4 lipca 2006 – ruszy³a pilota¿owa wersja telewizji in-
ternetowej, tworzonej przez portal Interia.pl z profe-
sjonalnego studia telewizyjnego.

u 21 lipca 2006 – zosta³a przyjêta przez Sejm noweli-
zacja ustawy o podpisie elektronicznym, daj¹ca
administracji czas na jego wprowadzenie do 1 maja
2008 roku.

�ród³o
1 Jacek Gajewski, Maciej Koz³owski: Prezentacja przedstawio-

na z okazji 10-lecia internetu w Polsce w dniu 14.09.2001 r.
na Wydziale Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego.

2 http://www.siteimpulse.com.
3 http://www.ofirmie.onet.pl.
4 http://www.pionier.gov.pl.
5 http://www.interia.plB
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Znamiennym jest, ¿e 15 lat dzia³alnoœci poznañskiej Spó³ki Akcyjnej
Teletra Komtrans na rynku telekomunikacyjnym zbiega siê z 15 rocz-
nic¹ istnienia internetu w Polsce.

F 17 sierpnia 1991 – internet;

F 17 wrzeœnia 1991 – rozpoczêcie dzia³alnoœci Teletra Komtrans SA.

Bior¹c powy¿sze pod uwagê, jest nam szczególnie mi³o sponsorowaæ kolejne wydanie
Biblioteki Infotela, poœwiêcone historii internetu w Polsce, a w szczególnoœci rozwojo-
wi do niego dostêpu – us³ug szerokopasmowych. Wydanie to stanowi starannie przy-
gotowane kompendium wiedzy na ten temat. My chcielibyœmy zaœ nawi¹zaæ do historii
naszej firmy, oceniæ 15 lat dotychczasowej dzia³alnoœci i okreœliæ perspektywy dalszego
rozwoju.

Teletra Komtrans SA powsta³a w lipcu 1991 roku z inicjatywy pracowników Biura Kon-
strukcyjnego i Wydzia³u Prototypowni (dawnej WZT Telkom Teletra). Obecnie jesteœmy
jedn¹ z wiêkszych polskich firm powsta³ych po 1990 roku, które mimo wielu politycz-
nych i gospodarczych zawirowañ efektywnie funkcjonuj¹ do dzisiaj. Siedzib¹ firmy
w Poznaniu – od 1996 roku – jest obiekt o powierzchni u¿ytkowej ponad 4000 m2. Od
pocz¹tku dzia³alnoœci zajmujemy siê produkcj¹, sprzeda¿¹ i serwisem urz¹dzeñ tele-
komunikacyjnych, œwiadczymy us³ugi instalacyjnou-ruchomieniowe urz¹dzeñ oraz sie-
ci LAN i WAN, prowadzimy prace konstrukcyjno-badawcze.

W ci¹gu minionych 15 lat wprowadziliœmy na rynek kilkanaœcie nowych wyrobów,
w tym kilka wyprodukowanych na podstawie w³asnych opracowañ. Wyroby te wielo-
krotnie nagradzane by³y medalami i wyró¿nieniami na targach, wystawach zarówno
krajowych, jak i miêdzynarodowych, w³¹czaj¹c tak¿e LAUR INFOTELA.

Naszymi odbiorcami s¹: Telekomunikacja Polska, Netia, Telekomunikacja Kolejowa
i inni operatorzy telekomunikacyjni, MON, MSWiA, Policja, instytucje samorz¹dowe
i rozliczne firmy.

Dziœ mo¿emy byæ dumni z naszych dokonañ. 15 lat to d³ugi okres czasu. Okres ciê¿kiej
pracy i trudów, sukcesów i pora¿ek okupionych wieloma wyrzeczeniami i zdrowiem.

Fakt, ¿e dziœ wci¹¿ dzia³amy na rynku, ¿e wygrywamy w przetargach z wieloma licz¹cymi siê firmami, ¿e gdy ktoœ mówi
Teletra, ma na myœli Teletrê Komtrans – to wszystko pokazuje, ¿e umieliœmy w tym IT-g¹szczu znaleŸæ swoje miejsce.

Co dalej? Mówi¹c o perspektywach nie mo¿na nie wspomnieæ o licznych uwarunkowaniach rynku. I tak, zaciera siê co-
raz bardziej ró¿nica pomiêdzy operatorami telekomunikacyjnymi a dostawcami tzw. contentu, czyli us³ug i treœci mul-
timedialnych, us³ugami informatycznymi. Wœród dystrybutorów i dostawców widaæ wyraŸny podzia³ na tych graj¹cych
w pierwszej lidze, oferuj¹cych wszystko i na wielk¹ skalê i tych mniejszych, stawiaj¹cych na w¹skie specjalizacje, czêsto
uzupe³niane us³ugami. Nasze nadzieje lokujemy w urz¹dzeniach i du¿ym doœwiadczeniu w dziedzinie budowy sieci kon-
wergentnych w odniesieniu do korporacji i np. jednostek samorz¹dowych a tak¿e rozwoju wysoko wyspecjalizowanych
us³ug – np. telemedycyny, a konkretnie systemu teleEKG, którego jesteœmy producentem, w rozwi¹zaniach uspraw-
niaj¹cych ratownictwo i ochronê zdrowia.

Poszukujemy tak¿e partnera, z którym moglibyœmy realizowaæ wspólne strategiczne cele.

O konwergencji us³ug w sieciach teleinformatycznych mówi³o siê od lat, ale dopiero teraz dostêp do szerokopasmowego
internetu i obni¿ka cen daj¹ realn¹ szansê na jego masowy charakter.

„Aby wszyscy mieli dostêp” – to has³o naszej misji sprzed kilku lat. W rozwiniêciu by³a to sentencja „Z istniej¹cych sieci
telekomunikacyjnych chcemy wydobywaæ nowe mo¿liwoœci, nowe sieci zaœ wyposa¿aæ w najszerszy zakres zaawanso-
wanych us³ug tak, aby wszyscy mieli do nich dostêp. Dzia³aæ przy tym tak, aby marka Teletra Komtrans niezmiennie ko-
jarzy³a siê naszym partnerom i klientom z solidnoœci¹ i uczciwoœci¹”.

T¹ ostatni¹ zasad¹ bêdziemy siê kierowaæ we wszystkich przysz³ych dzia³aniach.

ROMUALD SZYMAÑSKI,
Prezes Zarz¹du
TELETRA KOMTRANS SA

KRZYSZTOF JUSZCZAK,
Wiceprezes Zarz¹du
TELETRA KOMTRANS SA



Zastosowanie

Zastosowanie technologii LMDS (Local Multipoint

Distribution System) pozwala na uzyskanie w pas-

mach radiowych 10,5 GHz, 26 GHz i 28 GHz

przep³ywnoœci 34 Mb/s full duplex na sektor z efek-

tywnym zasiêgiem bazy do ok. 6 km. WALKair

3000 firmy Alvarion jest wysoce skalowalnym syste-

mem topologii wielopunktowej z mo¿liwoœci¹ trans-

misji zarówno IP, jak i traktów cyfrowych E1 z za-

gwarantowanym poziomem us³ug dziêki zaimple-

mentowanemu QoS. Skalowalnoœæ WALKair umo¿li-

wia uzyskanie przep³ywnoœci nawet 72 Mb/s w sek-

torze poprzez agregacjê modu³ów stacji bazowej.

Architektura LMDS jest bardzo atrakcyjn¹ platform¹

dla dostawców ISP specjalizuj¹cych siê w obs³udze

odbiorców du¿ych ³¹czy dla biznesu lub zdoby-

waj¹cych coraz wiêksz¹ popularnoœæ rozwiazañ

wideokonferencyjnych.

Zalety

4 wielu u¿ytkowników;

4 szerokie pasmo 34 Mb/s.;

4 prywatnoœæ;

4 IP: szybki internet, VoIP, wideokonferencje, VPN

i in.;

4 rozwi¹zania TDM.

Parametry techniczne

4 interfejs radiowy

l czêstotliwoœæ 10,5 GHz, 26 GHz i 28 GHz;

l szerokoœæ kana³u: 3,5/7/14 MHz na noœn¹;

4 metoda dostêpu

l FDD/TDMA – mo¿liwoœæ do 30 terminali (TS)

na noœn¹;

l wiele noœnych – do 4 noœników na ODU

(RFU+antena);

4 wydajnoœæ – 14 MHz

l wydajnoœæ noœnej – 34 Mb/s, 16 Mb/s dla

16QAM/QPSK;

l wydajnoœæ terminala (TS) – 64 Kb/s do 36

Mb/s/16 Mb/s dla 16QAM/QPSK;

l wydajnoœæ sektora – alokacja 56 MHz – do

144 Mb/s

4 Redundancja – podstawowy sektor

l ODU stacji bazowej – 1+1, podwójne ODU,

automatyczna redundancja;

l IDU stacji bazowej – 1+1;

4 Premium us³ugi IP & E1

l system end-to-end QoS;

l agregacja ³¹czy E1 na stacji bazowej.

Wiêcej informacji:
www.veracomp.pl/lmds
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System LMDS firmy Alvarion:
WALKair 3000

Veracomp SA
jest autoryzowanym dystrybutorem produktów firmy

Alvarion

Sprzedaje rozwi¹zania wy³¹cznie za poœrednictwem partnerów handlowych

Kontakt: doradztwo@veracomp.pl; tel. (12) 25 25 686; www.veracomp.pl



Choroby uk³adu kr¹¿enia stanowi¹ powa¿ne

zagro¿enie ¿ycia oraz s¹ przyczyn¹ blisko 60 proc.

wszystkich zgonów. System zdalnego monitoringu

mo¿e okazaæ siê prze³omem we wczesnym i sku-

tecznym wykrywaniu schorzeñ serca, zw³aszcza

zawa³u.

Nale¿y pamiêtaæ, ¿e to w³aœnie zapis krzywej EKG jest

podstaw¹ do w³aœciwej oceny i diagnozy zawa³u serca

lub jego podejrzenia co w po³¹czeniu z interwencj¹ le-

karsk¹ w tzw. z³otej godzinie, czyli pierwszej godzinie

od wyst¹pienia dolegliwoœci daje pacjentowi szansê na

prze¿ycie i póŸniejsz¹ skuteczn¹ rehabilitacjê.

W dzisiejszej dobie dynamicznego rozwoju technik

szerokopasmowego dostêpu do Internetu i upowszech-

niaj¹cych siê technologiach transmisji bezprzewodo-

wych – w tym telefonii komórkowej drugiej i trzeciej

generacji – ³atwo zauwa¿yæ ogromne mo¿liwoœci dla

tworzenia platform telemedycznych okreœlanych mia-

nem e-health.

System Tele-EKG

Jest rozwi¹zaniem opracowanym przez firmê Pro-Plus.

Jego zadaniem jest przesy³anie na odleg³oœæ zapisów

EKG wykonywanych przez samych pacjentów b¹dŸ te¿

w okreœlonych sytuacjach przez s³u¿by medyczne.

System sk³ada siê z kilku elementów:

4 osobistego aparatu typu event-holter (EHO-3,

EHO-6, EHO-8), w który wyposa¿ony jest pacjent;

4 kardiomonitora PP-05 – 12-odprowadzeniowego apa-

ratu EKG dla karetek pogotowia b¹dŸ innych mobil-

nych s³u¿b medycznych;

4 oprogramowania CardioScp zainstalowanego na kom-

puterze w oœrodku monitoringu – szpitalu przychodni

czy innym centrum medycznym.

Teletra Komtrans we wspó³pracy z firm¹ Pro-Plus

produkuje aparaty systemu Tele-EKG oraz jest dystry-

butorem ca³ego systemu.

Opis systemu

Pacjent wyposa¿ony w aparat EHO ma mo¿liwoœæ

samodzielnego wykonywania zapisów EKG oraz wy-

chwycenia konkretnych zaburzeñ w pracy serca. W do-

wolnym momencie chory mo¿e przes³aæ cyfrowy zapis

badañ do odleg³ego centrum monitoringu wykorzystuj¹c

w tym celu ró¿ne media transmisyjne.

Dla s³u¿b medycznych w ruchu, w tym karetek pogoto-

wia przewidziano 12-odprowadzeniowy aparat PP-05

wyposa¿ony w modem GPRS. Dziêki niemu badania

mo¿na przes³aæ wprost z miejsca wypadku b¹dŸ karetki

do odleg³ego centrum monitoringu czy szpitala. Nastêp-

nie mo¿na podj¹æ decyzje o tym gdzie skierowaæ pa-

cjenta oraz skuteczne dzia³ania medyczne.

Tele-EKG jako czêœæ platformy e-health

Z dnia na dzieñ obserwujemy coraz wiêksz¹ integracjê

technologii informatycznych i internetowych z ró¿nymi

dziedzinami ¿ycia. Spo³ecznoœci na ca³ym œwiecie prze-

obra¿aj¹ siê w coraz to bardziej cyfrowe. W Polsce rów-

nie¿ nakreœlone zosta³y takie programy rz¹dowe jak :

4 „Narodowa Strategia Rozwoju Dostêpu Szero-

kopasmowego do internetu na lata 2004-2006” MNiI

23.12.2003;

4 „Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej

– ePolska na lata 2004-2006” MNiI 13.01.2004;

4 „Upowszechnienie szerokopasmowego dostêpu do

internetu na lata 2004-2006” Program MI 31.08.04.

w których mowa jest o podejmowaniu dzia³añ maj¹cych

na celu wdra¿anie platform takich jak e-learning, e-go-

vernment, czy wreszcie e-health jako elementów two-

rz¹cych infrastrukturê wspó³czesnego spo³eczeñstwa

informacyjnego opartego na wiedzy.

System Tele-EKG jako narzêdzie realizacji us³ug tele-

medycznych mo¿e bez przeszkód stanowiæ czêœæ wiê-

kszej platformy e-health. Co wiêcej, mamy ju¿ jeden

przyk³ad w skali kraju integracji systemu Tele-EKG do

ca³oœciowych systemów informatycznych. Jest to „Ku-

jawsko-Pomorska Sieæ Informacyjna” bêd¹ca inicjatyw¹

województwa, Akademii Techniczno-Rolniczej w Byd-

goszczy oraz Uniwersytetu Miko³aja Kopernika w Toru-

niu. To szeroki projekt obejmuj¹cy zarówno e-govern-

ment, e-learning, e-work i e-health. W czêœci medycz-

nej system obejmuje teleonkologiê, telepulmunologiê,

telepsychiatriê i telekardiologiê, której narzêdziem jest

w³aœnie system Tele-EKG.

Maciej Kowalczyk
www.komtrans.pl B
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Charakterystyka WinLink1000

WinLink1000 firmy RADWin jest operatorskim

rozwi¹zaniem do budowania bezprzewodowych

po³¹czeñ w wolnym od op³at licencyjnych pa-

œmie 5,47–5,725 GHz o dozwolonej mocy emito-

wanej do 1 WE.I.R.P. System jest wyposa¿ony w

jeden lub dwa interfejsy Ethernet oraz od 1 do 4

interfejsów telekomunikacyjnych E1. Dziêki pracy

w wolnym od op³at paœmie radiowym zestawienie

traktów cyfrowych E1 jest mo¿liwe nawet kilka-

krotnie ni¿szym kosztem. WinLink1000 sk³ada siê

z czêœci zewnêtrznej (ODU) oraz wewnêtrznej

(IDU), po³¹czonych kablem Ethernet o maksyma-

lnej d³ugoœci 100 m. System WinLink1000 jest

dostêpny w gotowych zestawach do zbudowania

kompletnego po³¹czenia punkt–punkt. Aby skonfi-

gurowaæ kompletny zestaw odpowiadaj¹cy w³a-s-

nym potrzebom, nale¿y:

4 dobraæ liczbê portów Ethernet oraz E1 w czê-

œci wewnêtrznej IDU: 1xEth, od 0 do 2xE1

(wersja Enterprise, IDU-E) lub 2xEth + 4xE1

w odpowiedniej wersji zasilania (wersja Car-

rier, IDU-C);

4 wybraæ wersjê ODU: zintegrowana antena 22

dBi lub wersja ze z³¹czem N do przy³¹czenia

zewnêtrznej anteny.

Cechy i zalety

4 przep³ywnoœæ linku do 28 Mb/s;

4 zasiêg do 20 km;

4 zintegrowane rozwi¹zanie dla nx E1 i Ether-

netu;

4 pasmo radiowe 5,470–5,725 GHz wolne od

op³at;

4 certyfikat ETSI na obydwie wersje: antena zin-

tegrowana 22 dBi oraz zewnêtrzna 28 dBi;

4 zarz¹dzanie lokalne i zdalne oparte na SNMP;

4 najlepsza cena za radioliniê z fizycznymi inter-

fejsami E1;

4 elastyczna konfiguracja 2xEth + 4xE1;

4 ³atwoœæ monta¿u, szybka instalacja;

4 modulacja radiowa OFDM odporna na za-

k³ócenia i warunki pracy NLOS.
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Bezprzewodowe trakty cyfrowe E1:
WinLink1000

Veracomp SA
jest autoryzowanym dystrybutorem produktów firmy

RADWin

Sprzedaje rozwi¹zania wy³¹cznie za poœrednictwem partnerów handlowych

Kontakt: doradztwo@veracomp.pl; tel. (12) 25 25 686; www.veracomp.pl



Kilkanaœcie lat temu po³¹czenie z sieci¹ internet
koñczyliœmy czêsto niezadowoleni. Wolno, ma³o
informacji, a modem móg³by dzia³aæ szybciej, bo
„licznik bije”. Dopiero pojawienie siê sta³ych do-
stêpów do sieci, gwa³towny wzrost iloœci poszuki-
wanej informacji oraz rozwój handlu elektronicz-
nego spowodowa³ gwa³towny wzrost znaczenia
internetu. Jednak dopiero rozwój dostêpu szero-
kopasmowego spowodowa³ znacz¹ce przyspie-
szenie wymiany informacji. Przekaz s³owny z wy-
korzystaniem technologii VoIP jest chyba naj-
szybciej rozwijaj¹cym siê obecnie nurtem techno-
logii internetowych. Opracowano kilka protoko³ów
przesy³ania g³osu, oraz sygnalizacji telefonicznej
w sieciach IP, a coraz doskonalsze sposoby
kodowania pozwoli³y wyeliminowaæ problemy
zwi¹zane z „wciskaniem” po³¹czeñ g³osowych
w system transmisji danych. Producenci central
abonenckich bardzo szybko zareagowali na
now¹ sytuacjê tworz¹c wyroby doskonale dosto-
sowane do zapotrzebowania klientów na telefo-
niê VoIP.

Przyk³adem s¹ najnowsze produkty firmy Slican
z Bydgoszczy – rodzina central CCT 1668. Pro-
ducent zapewni³ pe³n¹ integracjê wszystkich no-
woczesnych mediów telekomunikacyjnych ISDN,
GSM i VoIP w jednym urz¹dzeniu z klasycznymi
liniami analogowymi. W³¹czenie wszystkich me-
diów do jednego urz¹dzenia zachêca klientów do
inwestowania w nowoczesne œrodki ³¹cznoœci.
Technologia VoIP z powodu swoich ograniczeñ
zwi¹zanych z zachowaniem jakoœci w zale¿noœci
od aktualnego obci¹¿enia sieci, problemami
z prezentacj¹ numeru, brakiem us³ug w takiej ga-
mie jak w systemie ISDN, problemami z trans-
misj¹ faksów, pomimo obni¿enia kosztów po³¹czeñ
– zw³aszcza miêdzynarodowych, nie nadaje siê
do wszystkich zastosowañ. Zmienne obci¹¿enia
sieci wystêpuj¹ najczêœciej poza lokaln¹ sieci¹
klienta i nie ma on ¿adnego wp³ywu na jakoœæ
po³¹czenia, która dodatkowo mo¿e zmieniaæ siê
równie¿ w czasie jego trwania. Po³¹czenie wszy-
stkich mediów pozwala osi¹gn¹æ najwiêksze ko-
rzyœci równie¿ ekonomiczne. Zaawansowany sy-
stem wyboru najtañszej drogi po³¹czeniowej LCR
redukuje koszty, a wbudowane specjalne mecha-
nizmy pozwalaj¹ realizowaæ po³¹czenia ró¿nymi
drogami. Implementacja ³¹cznoœci VoIP w centra-
li pozwala na poziomie sieci u¿ytkownika zapew-

niæ dobr¹ jakoœæ po³¹czenia dziêki mechanizmom
QoS. Oczywiœcie na to co dzieje siê z transmisj¹
g³osu po wpuszczeniu jej do sieci globalnej nie
mamy ju¿ wp³ywu. System logowania siê do ser-
wera Proxy równie¿ wbudowanego do centrali
pozwala na umiejscowienie wewnêtrznych abo-
nentów centrali w dowolnym miejscu na œwiecie.
Firmy rozproszone mog¹ korzystaæ z po³¹czeñ
g³osowych z zachowaniem spójnej numeracji we-
wnêtrznej. System linii miejskich IP powoduje, ¿e
powi¹zanie terytorialne siedziby firmy z numera-
mi telefonów przestaje istnieæ. Ale najwa¿niejszy
jest cz³owiek, który dalej mo¿e u¿ywaæ jednego
telefonu, do prowadzenia rozmów wszystkimi do-
stêpnymi liniami i poprzez wszystkich operato-
rów. Dalej ma do dyspozycji wszystkie us³ugi
centrali telefonicznej, telefony cyfrowe wspoma-
gaj¹ce jego dzia³anie i niezmienion¹ prostotê
obs³ugi pomimo ¿e w centrali telefonicznej zaan-
ga¿owane zosta³y najnowoczeœniejsze œrodki
i mechanizmy. S¹dziæ nale¿y, ¿e tak dynamiczny
rozwój telefonii VoIP, jaki obserwujemy w ostat-
nim czasie, nie zostanie zahamowany, a raczej
bêdzie siê jeszcze rozwija³. Centrale Slican
CCT-1668 s¹ doskona³ym przyk³adem dosto-
sowywania siê dostawców do ci¹gle zmie-
niaj¹cego siê katalogu us³ug.

Maciej Miko³ajewski
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BreezeMAX – opis techniczny

System BreezeMAX firmy Alvarion, zgodny z proto-

ko³em WiMAX 802.16-2004, jest oparty na referen-

cyjnym chipie IntelR PRO/Wireless 5116. Breeze-

MAX pracuje w topologii punkt–wielopunkt z duple-

ksem czêstotliwoœciowym (FDD). Jego podstawowe

elementy to:

4 Stacja bazowa BMAX sk³adaj¹ca siê z czêœci ze-

wnêtrznej radiowej ODU (OutDoor Unit) ze zinte-

growan¹ anten¹ w polaryzacji poziomej, pionowej

lub ze z³¹czem do przy³¹czenia osobnej anteny

oraz wewnêtrznej IDU (InDoor Unit), która jest

dostêpna w dwóch wersjach: mikro (pojedyncze

radio) oraz makro (stacja modularna – maks. 6

niezale¿nych sektorów radiowych).

4 Stacja kliencka CPE sk³adaj¹ca siê z czêœci zew-

nêtrznej ODU montowanej na maszcie (ze zinte-

growan¹ anten¹ w polaryzacji poziomej, pionowej

lub ze z³¹czem do przy³¹czenia osobnej anteny)

oraz czêœci wewnêtrznej IDU instalowanej

wewn¹trz budynku. Wystêpuje kilka modeli IDU:

bridge Ethernet, router NAT z prze³¹cznikiem

4x10/100 i radiem 802.11b/g oraz VoIP gateway

z interfejsami typu POTS, który jest modu³em

wspó³pracuj¹cym z bridge Ethernet.

4 System zarz¹dzania AlvariSTAR niezbêdny do

zarz¹dzania ca³¹ sieci¹ oraz konfigurowania pro-

fili us³ug dla u¿ytkownikow. Dostêpne jest tak¿e

uproszczone oprogramowanie BreezeLITE prze-

znaczone do konfiguracji samej stacji bazowej.

Architektura stacji bazowej

4 Skalowalna architektura stacji bazowej o ro¿nej

pojemnoœci w zale¿noœci od potrzeb:

l stacja bazowa makro – przeznaczona do bu-

dowy sieci na terenach wysoko zurbanizowa-

nych;

l stacja bazowa mikro – przeznaczona do bu-

dowy sieci na terenach nisko zurbanizowanych;

l zaawansowane techniki zbiorczego odbioru

(diversity) i specjalnych anten (smart antenna).

4 System zaprojektowany dla ró¿nych koncepcji

budowy sieci: sieci sta³ych, przenoœnych i mobil-

nych.

4 Bogaty wybór urz¹dzeñ terminalowych:

l wewnêtrzne urz¹dzenia samoinstaluj¹ce i pro-

fesjonalne urz¹dzenia z anten¹ zewnêtrzn¹;

l wykorzystuj¹ce chip Intela PRO/Wireless

5116;

l interfejsy danych, g³osu i Wi-Fi wbudowane na

sta³e w terminalu.

Parametry pracy systemu

4 Stacja bazowa

l przep³ywnoœæ 18 Mb/s netto (10 Mb/s – nada-

wanie, 8 Mb/s – odbiór) w kanale 3,5 MHz

w trybie full-duplex;

l wysoko efektywna warstwa MAC systemu Wi-

MAX;

l sektor stacji bazowej mo¿e pracowaæ z ka-

na³em 14 MHz, co daje przep³ywnoœæ 72 Mb/s

netto w sektorze.
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4 Terminale

l 10 Mb/s netto na jednostkê, w dwóch trybach:

n half-duplex: 10 Mb/s do klienta, 8 Mb/s do

bazy;

n full-duplex: ok. 4,5 Mb/s w ka¿d¹ stronê;

l mo¿liwoœæ definiowania ró¿nych po³¹czeñ dla

jednego terminala z ro¿nymi poziomami serwi-

sowymi.

Cechy i zalety systemu BreezeMAX

4 Dostêpnoœæ komercyjna pasm systemu Breeze-

MAX: 3,5 GHz, 3,3 GHz, 3,7 GHz. Alvarion spe-

cjalnie przygotowa³ na rynki polski i europejski

wersjê BreezeMAX na nowe pasmo 3,6–3,8

GHz.

4 Protokó³ DRAP. Dynamiczna rezerwacja pasma

pod transmisjê VoIP w momencie podniesienia

s³uchawki przez abonenta. Pasmo g³osowe nie

musi byæ alokowane na sztywno przez operatora.

4 Setki instalacji BreezeMAX. Niewiele firm preten-

duj¹cych do miana dostawcy systemów WiMAX

mo¿e pochwaliæ siê tak¹ liczb¹ instalacji komer-

cyjnych na œwiecie: ponad 200 instalacji w ponad

30 krajach. Jedynie w roku 2005 sprzedano 3,7

tys. sektorów stacji bazowych i ponad 42 tys. ter-

minali CPE WiMAX.

4 Zintegrowane terminale Wi-Fi w zakoñczeniach

radiowych. Idealne po³¹czenie dwóch œwiatów

komunikacji bezprzewodowej WiFi i WiMAX

w jednym urz¹dzeniu, które z jednej strony jest

odbiornikiem technologii WiMAX, z drugiej

– stacj¹ nadawcz¹ dla lokalnych urz¹dzeñ Wi-Fi.

4 Zintegrowane terminale dla obs³ugi g³osu (VoIP).

Us³uga g³osowa jest nadal podstawow¹ platform¹

dla wielu sieci telekomunikacyjnych dzia³aj¹cych

w Polsce. Dziêki technologii VoIP oraz QoS abo-

nent ma zapewnion¹ dobr¹ jakoœæ g³osu w stru-

mieniu IP, co pozwala na znaczne oszczêdnoœci

oraz œwiadczenie konkurencyjnych us³ug g³oso-

wych.

4 Terminale samoinstaluj¹ce (SI). Alvarion ju¿ nie-

d³ugo zaprezentuje rewolucyjn¹ jednostkê od-

biorcz¹ WiMAX, ktora bêdzie instalowana przez

koñcowego u¿ytkownika samodzielnie w domu.

Jednostka nie bêdzie potrzebowa³a ¿adnych an-

ten zewnêtrznych i bêdzie prosta w obs³udze.

4 System zarz¹dzania klasy operatorskiej zarz¹dza

ca³a sieci¹ (stacje bazowe BreezeMAX i za-

koñczenia abonenckie). Za pomoc¹ systemu

zarz¹dzania AlvariStar operator mo¿e definiowaæ

us³ugi dla abonentów oraz konfigurowaæ swoj¹

sieæ.

Dla dostawcow us³ug internetowych (ISP) WiMAX

jest bardzo atrakcyjn¹ platform¹, zapewniaj¹c¹ mo¿-

liwoœci rozwoju sieci przez wiele lat. Unifikacja tech-

nologiczna posiadanej infrastruktury jest konieczno-

œci¹ wobec rosn¹cych kosztów utrzymania sieci.

Jednorodna struktura jest najbardziej efektywna ko-

sztowo.

Wiêcej informacji na temat rozwi¹zania:
www.veracomp.pl/wimax
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Firma Teletra Komtrans pragnie zaprezentowaæ

Pañstwu routery dostêpowe firmy Teldat. Urz¹-

dzenia te przeznaczone s¹ do realizacji szero-

kiej gamy us³ug i aplikacji w oparciu transmisjê

w sieciach stacjonarnych oraz telefonii komór-

kowej drugiej i trzeciej generacji.

Charakterystyczn¹ cech¹ prezentowanych urz¹dzeñ

jest ich podzia³ ze wzglêdu na budowê. Pierwsza

grupa to routery o budowie kompaktowej okreœlanej

mianem Atlas. Posiadaj¹ sta³¹ liczbê interfejsów

zale¿n¹ od konkretnego modelu. Druga grupa to

urz¹dzenia o budowie modularnej, których funkcjo-

nalnoœæ zwiêkszamy poprzez instalowanie kart roz-

szerzeñ. Takie rozwi¹zanie pozwala nam na swo-

bodny wybór i dopasowanie routera do naszych

oczekiwañ, konkretnego rozwi¹zania b¹dŸ us³ugi.

St¹d te¿ urz¹dzenia mog¹ spe³niaæ proste funkcje

b¹dŸ samodzielnie obs³ugiwaæ zaawansowane roz-

wi¹zania.

Podstawow¹, mo¿liw¹ do zrealizowania us³ug¹ wy-

nikaj¹ca z po³¹czenia dwóch interfejsów – radiowe-

go i np. z rodziny xDSL – jest realizacja ³¹cza bac-

kup. Implementacja licznych protoko³ów z rodziny IP

pozwala na ³atw¹ integracje nowego œrodowiska

z pozosta³¹ infrastruktur¹ informatyczn¹ firmy. Me-

chanizmy szyfrowania i tunelowanych po³¹czeñ za-

pewniaj¹ transmisji radiowej bezpieczeñstwo równe

temu jakie osi¹gane jest w tradycyjnej sieci, stano-

wi¹c tym samym doskona³¹ alternatywê.

Kolejnym mo¿liwym do zrealizowania rozwi¹zaniem

jest instalacja np. bankomatu w miejscu gdzie trady-

cyjna, stacjonarna infrastruktura sieci komunikacyj-

nej nie jest dostêpna. Dziêki temu w przypadku ko-

niecznoœci szybkiej instalacji i uruchomienia urz¹-

dzenia nie ograniczaj¹ nas formalnoœci zwi¹zane

z koniecznoœci¹ uzyskania pozwolenia w³aœciciela

lokalu na doprowadzenie ³¹cza transmisyjnego czy

B
IB

L
IO

T
E

K
A

IN
F

O
T

E
L

A

14 15 lat internetu w Polsce

Bezprzewodowe
routery
dostêpowe

1991–2006 XV LAT FIRMY

Rys. 1. Backup jako ³¹cze zapasowe

Rys. 2. Pod³¹czenie bankomatu



czas potrzebny na podpisanie umowy z operatorem.

Kompatybilnoœæ routerów z urz¹dzeniami klasy ATM

zapewniaj¹ protoko³y takie jak X.25 czy SNA w stan-

dardzie IP.

Jedn¹ z ciekawszych aplikacji daj¹c¹ szerokie

spektrum mo¿liwoœci jest komunikacja typu „machi-

ne-to-machine”. Oczywiœcie chodzi tu o system

SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition)

czyli dos³ownie system nadzoruj¹cy przebieg proce-

su technologicznego czy produkcyjnego. G³ówne

funkcje tej aplikacji obejmuj¹ zbieranie aktualnych

danych, ich wizualizacjê, sterowanie procesem, alar-

mowanie oraz archiwizacjê danych.

Mobilnoœæ zapewniona przez sieci transmisyjne tele-

fonii komórkowej 2G i 3G daje mo¿liwoœæ integracji

wielu u¿ytecznych rozwi¹zañ w miejscach, w któ-

rych nie by³o to mo¿liwe ze wzglêdu na niedo-

stêpnoœæ sieci. Przyk³adem mo¿e byæ instalacja

ruroci¹gowa, w której zainstalowane s¹ czujniki tele-

metryczne do pomiaru np. temperatury czy ciœnie-

nia. Dziêki zastosowaniu szyny modbus i konwerte-

ra sygna³u dane z takiego czujnika przesy³ane s¹ do

routera, a ten z kolei – poprzez sieæ radiow¹ – trans-

mituje je do odleg³ego centrum, gdzie mog¹ byæ ar-

chiwizowane lub poddawane edycji.

Mobilnoœæ i ³atwoœci migracji z miejsca na miejsce

jest atutem urz¹dzeñ, jakie mog¹ dostrzec firmy,

których specyfika pracy wprowadza koniecznoœæ

regularnej zmiany miejsca dzia³alnoœci. Firmy budo-

wlane po ukoñczeniu prac mog¹ – przenosz¹c siê

w nowe miejsce – niemal¿e natychmiast uzyskaæ

dostêp do infrastruktury informatycznej firmy czy sie-

ci internet.

Charakterystyka urz¹dzeñ

4 Protoko³y z rodziny IPSec zapewniaj¹ mo¿li-

woœæ tworzenia bezpiecznych po³¹czeñ VPN.

4 Szyfrowanie i enkrypcja programowa umo¿li-

wia stworzenie do 40 tuneli IPSec, a modu³ en-

krypcji sprzêtowej nawet do 400 kana³ów.

4 Mechanizm Quality of Service to system jako-

œci transmisji, który ma zapewniæ jej wysok¹ ja-

koœæ, odpowiedni¹ przepustowoœæ, minimalizo-

waæ opóŸnienia przesy³u czy unikanie przeci¹¿eñ

sieci.

4 Elastycznoœæ routingu oraz szeroki wachlarz

protoko³ów IP sprawia, ¿e routery mog¹ funkcjo-

nowaæ w ma³ych i œrednich przedsiêbiorstwach.

Urz¹dzenia wspieraj¹ protoko³y, takie jak RIP-2,

OSPF, BGP-4 czy HSPR.

4 Funkcja pasywnego wykrywania b³êdów in-

terfejsu to proces, który odbywa siê bez zajmo-

wania pasma. Router analizuje ruch IP w interfej-

sie i kiedy wykryje nie zg³oszony dot¹d przez ni¿-

sze warstwy sieci b³¹d – restartuje bezprzewodo-

wy interfejs.

4 Budowa modularna: ta cecha sprawia, ¿e urz¹-

dzenia firmy Teldat maj¹ charakter skalowalny

zarówno jeœli chodzi o interfejsy WAN, WLAN, jak

i WWLAN.

4 Wsparcie dla protoko³ów (legacy): routery do-

stêpowe firmy Teldat stanowi¹ pomost pomiêdzy

sieciami IP a urz¹dzeniami, które obs³uguj¹ m.in.

protoko³y, takie jak SCADA, X.25 czy SNA.

4 Funkcjonowanie w oparciu na istniej¹cych

standardach: komunikacja urz¹dzeñ Teldat dzia³a

w oparciu na istniej¹cych standardach, takich jak

XOT czy DLSw. Dziêki temu u¿ytkownicy korzy-

staj¹ z istniej¹cego wyposa¿enia obni¿aj¹c tym

samym koszty utrzymania i zarz¹dzania.

Jan Dziêgielewski
www.komtrans.pl
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Tsunami MP.11a R – opis rozwi¹zania

System Tsunami MP.11a R firmy Proxim, przeznaczony

do budowy rozleg³ych sieci bezprzewodowych WWAN,

dzia³a w paœmie radiowym: 5,47–5,725 GHz, wolnym od

op³at licencyjnych, z dozwolon¹ moc¹ emitowan¹ do 1 W.

Tsunami MP.11a wykorzystuje firmowy protokó³ komu-

nikacyjny: WORP (Wireless Outdoor Router Protocol)

oparty na centralnym zarz¹dzaniu dostêpem do medium

przez stacjê bazow¹ – system transmisji z podzia³em

czasowym Time Divison Duplex – TDD. Takie rozwi¹za-

nie jest lepsze nie tylko od CSMA/CA, ale tak¿e od sto-

sowanych w systemach Wi-Fi mechanizmów RTS/CTS

(Request To Send/Clear To Send), które jedynie roz-

wi¹zuj¹ problem konkurowania o dostêp do medium, na-

tomiast nie zapobiegaj¹ problemowi stacji ukrytych.

Ogromn¹ zalet¹ protoko³u WORP s¹ te¿ zastosowane w

nim mechanizmy multipleksowania danych, umo¿li-

wiaj¹ce zwiêkszenie rzeczywistych transferów do 30 Mb/s

u¿ytecznego transferu przy transmisji radiowej z szybko-

œci¹ 36 Mb/s. Pozwala to równie¿ na komunikacjê z bar-

dzo du¿¹ liczb¹ stacji klienckich (do 250 na jedn¹ stacjê

bazow¹). Transmisja jest szyfrowana protoko³em AES

CCM, stacje i u¿ytkownicy mog¹ byc tak¿e uwierzytel-

niani w RADIUS. System jest dostêpny tak¿e w topo-

logii punkt–punkt (wersja QuickBridge.11a R). Syste-

my mog¹ ze sob¹ wspó³pracowaæ w sieci bezprzewodo-

wej, wersjê QB mo¿na dodatkowo rozbudowaæ do topo-

logii wielopunktu. Kolejn¹ zalet¹ jest wbudowany mecha-

nizm zarz¹dzania pasmem: symetrycznie lub asymetry-

cznie (funkcjonalnoœæ niedostêpna w sieciach Wi-Fi

802.11a/b/g) oraz uwierzytelniania stacji MD5-CHAP.

Najnowsze oprogramowanie do Tsunami wnosi obs³ugê

gwarancji jakoœci us³ug z opartym na standardzie Wi-

MAX 802.16 Quality of Service (QoS).

Charakterystyka

4 pasmo 5,47–5,725 GHz.;

4 11 kana³ów pracy niezak³ócaj¹cych siê;

4 modulacja OFDM;

4 zarz¹dzanie pasmem w transmisji radiowej (MIR);

4 protokó³ WORP: wydajniejszy od Wi-Fi, optymalny

do zastosowañ zewnêtrznych, na du¿e odleg³oœci,

niepodatny na zak³ócenia od systemow Wi-Fi;

4 dopuszczalna moc

E.I.R.P. – 1 W;

4 36 Mb/s na BSU, 30

Mb/s realnego trans-

feru;

4 obs³uga QoS, VLAN

802.1Q – do 256/BSU

i do 16/SU;

4 do 250 SU/RSU na 1 BSU;

4 szyfracja AES, uwierzytelnianie RA-

DIUS;

4 NAPT oraz DHCP na ka¿dej stacji;

4 zasiêg p–p do 18 km.

Elementy systemu Tsunami MP.11a R

4 stacja bazowa Tsunami MP.11a Base Station

Unit (BSU)

l centralny wêze³ wielopunktowego systemu;

l dzia³a jako kontroler ruchu w sieci wielopunktowej

4 stacja kliencka Tsunami MP.11a Subscriber Unit

(SU)

l zaprojektowana dla biznesu i du¿ych organizacji;

l obs³uguje nielimitowan¹ liczbê lokalnych urz¹dzeñ

4 zdalna stacja kliencka RSU Tsunami MP.11a Re-

sidential Subscriber Unit (RSU)

l zawiera wszystkie funkcje potrzebne do zasto-

sowañ w zdalnych lokalizacjach (m.in. antena

„okienna” do samodzielnego monta¿u);

l obs³uguje ograniczon¹ (do 8 MAC) liczbê lokal-

nych urz¹dzeñ.
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Urz¹dzenia Verso NetPerformer™ nale¿¹ do grupy

najbardziej uniwersalnych komutatorów i routerów

na œwiecie. Szeroka gama interfejsów i bogaty ze-

staw protoko³ów transmisji danych i g³osu pozwa-

laj¹ na budowê rozleg³ych sieci konwergentnych.

Nadaj¹ siê równie¿ doskonale do budowy ma³ych

sieci, ³¹cz¹cych oddzia³y firmy.

W sk³ad rodziny urz¹dzeñ Verso NetPerformer™

wchodz¹ jednostki o ró¿nej mocy obliczeniowej. Mniej

wydajne urz¹dzenia mog¹ zostaæ zastosowane do

³¹czenia ma³ych i œrednich oddzia³ów firmy z wykorzy-

staniem ³¹czy cyfrowych dzier¿awionych od operatora,

natomiast silniejsze jednostki pe³ni¹ zwykle rolê central-

nych komutatorów du¿ych sieci pakietowych.

Produkty firmy Verso mog¹ byæ zarówno stosowane

jako urz¹dzenia dostêpowe, jak i do budowy sieci trans-

misji danych. S¹ u¿ywane do budowy publicznych i pry-

watnych sieci opartych o ³¹cza Frame Relay, ATM, IP

jak i linie dzier¿awione.

Produkty Verso przeznaczone s¹ dla wielu rodzajów

zastosowañ sieciowych i umo¿liwiaj¹ obs³ugê wielu ty-

pów sygnalizacji centralowych jak równie¿ protoko³ów

transmisji danych. Urz¹dzenia NetPerformer™ umo¿li-

wiaj¹:

4 zintegrowaæ transmisjê g³osow¹, faksow¹ i transmi-

sjê danych w jednym ³¹czu komunikacyjnym;

4 transmitowaæ dane w sieciach Frame Relay, ATM,

IP;

4 po³¹czenia E1/T1, w tym po³¹czenia cyfrowe do PBX

poprzez E1 i T1;

4 wykorzystanie bardzo efektywnych algorytmów kom-

presji danych i g³osu (ACELP-CN);

4 zoptymalizowaæ wykorzystanie ³¹cza za pomoc¹

funkcji Bandwidth On Demand i Load Balancing;

4 wyeliminowanie równoleg³ych sieci transmisji da-

nych i g³osu;

4 zmniejszenie kosztów zwi¹zanych z korzystaniem

z sieci do 60 proc.;

4 obs³ugê aplikacji czasu rzeczywistego dziêki efekty-

wnej redukcji opóŸnieñ pakietów;

4 wspó³pracê z protoko³ami RFC-1490 i SNMP.

Urz¹dzenia NetPerformer™ maksymalizuj¹ wykorzysta-

nie ³¹czy dziêki konwergencji us³ug, wysokiej kompresji,

niskim kosztom urz¹dzeñ i minimalnym opóŸnieniom.

Produkty Verso zapewniaj¹ niezawodny system inte-

gracji transmisji g³osu, danych i faksów.

Urz¹dzenia NetPerformer™ znane s¹ z doskona³ej ja-

koœci po³¹czeñ g³osowych i du¿ej wydajnoœci transmisji

danych. By³y wielokrotnie nagradzane i wyró¿niane

przez miêdzynarodowe organizacje, zajmuj¹ce siê te-

stowaniem sprzêtu telekomunikacyjnego.

Algorytm kompresji g³osu ACELP-CN zapewnia urz¹-

dzeniom NetPerformer™ doskona³y wspó³czynnik QoS.

Jakoœæ g³osu nie ma sobie równych wœród systemów

z wysok¹ kompresj¹ mowy.

Produkty Verso obs³uguj¹ po³¹czenia z sieciami pu-

blicznymi i prywatnymi, PBXami, telefonami KTS, stan-

dardowymi telefonami i faksami, oraz integruj¹ ich ruch

z danymi LAN/WAN. Posiadaj¹ szerok¹ gamê cech,

które sprawiaj¹ ¿e g³os, faksy i dane s¹ sprawnie inte-

growane z danymi z innych Ÿróde³ i efektywnie przeno-

szone przez sieæ, a jakoœæ g³osu od Ÿród³a do punktu

docelowego jest doskona³a.

W maju bie¿¹cego roku firma Teletra Komtrans, jako

lider konsorcjum zakoñczy³a instalacjê du¿ej sieci re-

sortowej na terenach województw; Lubelskiego, Pomor-

skiego Podlaskiego dla KWP w oparciu o urz¹dzenia

NetPerformer™ i cyfrowe ³¹cza dzier¿awione. Sieæ inte-

gruje takie us³ugi jak transmisja danych, g³osu, ³¹czno-

œci telegraficznej.

Dariusz WoŸny
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Kompletne rozwi¹zanie

transmisji  Fast Ethernet i STM1

w radiowych  sieciach szkieletowych

System Eclipse Connect firmy Stratex Networks jest

pierwsz¹ seri¹ cyfrowych, mikrofalowych linii radio-

wych, ktora integruje wszystkie zastosowania radio-

wych ³aczy punkt–punkt w jednej platformie sprzêtowej.

Eclipse Connect zmienia sposób planowania, budowy

i konserwacji sieci, w znacznym stopniu redukuj¹c

ca³kowite koszty ponoszone na mikrofalowe sieci trans-

misyjne typu backhaul. Elastyczna, rekonfigurowana

programowo architektura systemu Eclipse Connect

zapewnia operatorom du¿e mo¿liwoœci rozbudowy,

a przez to ca³kowit¹ kontrolê nad zmieniaj¹cymi siê wa-

runkami i przysz³ymi potrzebami rozbudowy sieci

– wszystko przy niewielkich kosztach i minimalnych

przerwach serwisowych. Zunifikowana mikrofalowa pla-

tforma transmisyjna Eclipse Connect zapewnia pokrycie

licencjonowanych pasm czêstotliwoœci do 38 GHz, bar-

dzo szerokie, software’owe skalowanie przep³ywnoœci

od 4xE1 do 2xSTM-1 oraz mo¿liwoœæ ³¹czenia tradycyj-

nego ruchu TDM z transmisj¹ danych Fast Ethernet

i Gigabit Ethernet. Eclipse Connect po raz pierwszy

³¹czy zastosowania PDH i SDH w jednym urz¹dzeniu

radiowym. Eclipse Connect umo¿liwia rozbudowê prze-

pustowoœci ³¹cza radiowego na poziomie PDH od 4xE1

do 75xE1 lub SDH (1-2xSTM-1), wy³¹cznie przy u¿yciu

software’u z wykorzystaniem jednej platformy sprzêto-

wej. Ta wyj¹tkowa elastycznoœæ pozwala operatorom

na ³atwe planowanie zasobów sieci, minimalizuj¹c ryzy-

ko i ograniczaj¹c nak³ady finansowe zwi¹zane z rozbu-

dow¹ przepustowoœci. Eclipse Connect ³aczy osiagniê-

cia najnowszych technologii, oferuj¹c bezprzewodowe

rozwi¹zania transmisyjne zoptymalizowane pod k¹tem

budowy sieci backhaul, zarówno dla stacji bazowych te-

lefonii komórkowej 2G/3G, systemów szerokopasmo-

wego dostêpu radiowego MMDS/LMDS, systemów

³¹cznoœci trunkingowej TETRA, jak i korporacyjnych

sieci prywatnych. Innowacyjna architektura i funkcjonal-

noœæ systemu Eclipse Connect pozwala na obnizenie

ca³kowitego kosztu budowy sieci, zapewniaj¹c ³atw¹

œcie¿kê rozbudowy w celu zaspokojenia wymagañ sieci

i systemów telekomunikacyjnych nastêpnej generacji.

Podstawowe zalety

4 praca w wolnych od zak³óceñ, licencjonowanych pa-

smach radiowych;

4 dedykowana szerokoœæ pasma, skalowalna w celu

dostosowania do zak³adanego zwrotu z inwestycji;

4 rozbudowany zestaw opcji zarz¹dzania;

4 mo¿liwoœæ migracji z TDM do Ethernet o du¿ej prze-

pustowoœci;

4 mo¿liwoœæ okreœlania priorytetów ruchu w celu

obs³ugi najwa¿niejszych us³ug;

4 tañszy hardware – jeden terminal INU zamiast kilku

IDU;

4 zwiêkszona niezawodnoœæ;

4 szybkie kreowanie us³ug z systemu zarz¹dzania.

Zastosowania

4 us³ugi szerokopasmowego dostêpu o du¿ej prze-

p³ywnoœci;

4 zast¹pienie ³¹cza dzier¿awionego;

4 po³¹czenie g³ównych punktów sieci komórkowych

WiMAX/Wi-Fi;

4 sieci korporacyjne, s³u¿ba zdrowia, edukacja, sieci

samorz¹dowe i wojskowe;

4 obs³uga sieci DSLAM.B
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Cechy platformy Eclipse

4 pojedyncza Inteligentna Jednostka Wêz³owa (INU

– Intelligent Node Unit) o wysokoœci chassis 1RU

wspiera do trzech zewnêtrznych modu³ów radiowych

ODU (Outdoor Unit);

4 rozszerzona jednostka wêz³owa INUe (Extended

INU) o wysokoœci chassis 2RU wspiera do szeœciu

modu³ów radiowych ODU;

4 wêz³y umo¿liwiaj¹ tworzenie ró¿nych topologii sie-

ciowych: gwiazda, pierœcieñ, drzewo, ³añcuch;

4 software’owa konfiguracja modulacji, przep³ywnoœci

oraz trybu pracy PDH/SDH;

4 szybkoœci transmisji od 1xE1 do 75xE1 zapewniaj¹

alternatywê dla migracji do SDH;

4 modularne interfejsy u¿ytkownika typu E1, E3,

STM-1 i Ethernet;

4 wbudowany cross-connect umo¿liwiaj¹cy zdalne (!),

software’owe zestawianie œcie¿ek transmisyjnych

bez u¿ycia zewnêtrznych kabli;

4 30 lat MTBF dla terminala 1+0;

4 portal, zaawansowane, oparte na technologii Java,

narzêdzie do konfiguracji i utrzymania i nadzoru ele-

mentów sieci. Prezentuje status lokalnych i odleg³ych

wêz³ów, pozwala na monitoring jakoœci transmisji

i udostêpnia wiele narzêdzi diagnostycznych;

4 ProVision – system zarz¹dzania typu element mana-

ger. Zapewnia kompleksowe narzêdzia do zarz¹dza-

nia ma³ymi i du¿ymi sieciami (FCAPS).
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Veracomp SA
jest autoryzowanym dystrybutorem produktów firmy

Stratex Networks

Sprzedaje rozwi¹zania wy³¹cznie za poœrednictwem partnerów handlowych

Kontakt: doradztwo@veracomp.pl; tel. (12) 25 25 686; www.veracomp.pl

Internet ma ju¿ 15 lat i nadal rozwija siê w imponuj¹cym tempie. Choæ na pocz¹tku swej

wielkiej kariery s³u¿y³ g³ównie rozrywce, dziœ jest podstaw¹ wielu najbardziej innowacyjnych

ga³êzi gospodarki i nauki, s³u¿y celom telekomunikacyjnym, za³atwianiu spraw urzêdowych

i osobistych: naprawdê trudno wyobraziæ sobie ¿ycie bez internetu. Operatorzy dostêpu

szerokopasmowego maj¹ zdecydowanie najwiêksze mo¿liwoœci dotarcia z internetem do pra-

wie ka¿dego polskiego gospodarstwa domowego.

Jeœliby spojrzeæ w przesz³oœæ, to rozwój internetu odbywa³ siê ¿ywio³owo, wyprzedzaj¹c pra-

wo a nawet szczytne has³a o budowie spo³eczeñstwa informacyjnego. Kiedy bowiem zaczêto

mówiæ o spo³eczeñstwie informacyjnym, internet dla wielu ludzi by³ ju¿ niezbêdnym narzê-

dziem normalnego ¿ycia i pracy. Podobnie dzia³o siê z prawem, które z natury rzeczy z rzad-

ka dogania postêp technologiczny, by w tej mierze nigdy go nie wyprzedziæ. Operatorzy do-

stêpu szerokopasmowego bardzo szybko odkryli mo¿liwoœci technologiczne, tkwi¹ce w tej

formie transmisji danych. I zaadoptowali j¹ do swych ofert rynkowych, choæ przecie¿ pamiê-

tamy ca³kiem powa¿ne g³osy, które wieœci³y koniec telewizji kablowej, któr¹ internet mia³

w³aœnie zast¹piæ.

Oczywiœcie, nic takiego nie nast¹pi³o, a operatorzy telewizji kablowych, s¹ dziœ drugim co do

wielkoœci dostawc¹ internetu szerokopasmowego (o szybkoœci transmisji danych nie mniejszej ni¿ 128 kbit/s). £¹cznie dostar-

czaj¹ internet 650 tysi¹com abonentów, podczas gdy TP SA 1 320 tysi¹com. Warto spojrzeæ na ten potencja³ tak¿e z innej stro-

ny: u¿ytkowanie internetu przez 1 godz. tygodniowo deklaruje a¿ 9 milionów osób. Czy operatorzy dostêpu szerokopasmowego

s¹ konkurencyjni na tym rynku? Ju¿ same dane statystyczne to przes¹dzaj¹: w Polsce jest 4,5 miliona abonentów sieci kablo-

wych (u¿ytkowników platform satelitarnych jedynie 1.3 mln), a gospodarstw domowych z dostêpem do telewizji kablowej a¿ 9,2

milionów. Daje to 69 proc. penetracji telewizji kablowej na rynku us³ug medialnych. Do najwiêkszych dostarczycieli internetu

w skali ca³ego kraju nale¿¹ tacy operatorzy kablowi, jak UPC Polska (140 tys.), Multimedia Polska (105 tys.), Grupa Aster (92

tys.) i Vectra (70 tys.). Niech te liczby mówi¹ same za siebie! W pierwszej 10-ce dostarczycieli internetu a¿ 7 pozycji zajmuj¹

operatorzy dostêpu szerokopasmowego, dystansuj¹c klasyczne firmy telekomunikacyjne. Dziœ internet naj³atwiej jest uzyskaæ

poprzez gniazdko telewizji kablowej, otrzymuj¹c w dodatku jego najwy¿sz¹ jakoœæ. Jednak najwa¿niejsze jest poszukiwanie mo¿-

liwoœci dotarcia do wszystkich gospodarstw domowych w Polsce.

Jest niemal pewne, ¿e rywalizacja na tym polu bêdzie zaciêta, ale operatorzy dostêpu szerokopasmowego nie maj¹ ¿adnych

kompleksów. Tym bardziej, i¿ dysponuj¹ trzema us³ugami tzw. triple-play: telewizj¹, telefoni¹ i internetem, a telekomunikacyjna

konkurencja dopiero zapowiada wdro¿enie programu emisji telewizyjnej. Dlatego jestem spokojny o rozwój internetu w Polsce.

Bêdzie on z ka¿dym rokiem tania³, jednoczeœnie powiêkszaj¹c swój zasiêg. Gdyby przyj¹æ, ¿e w ci¹gu najbli¿szych paru lat tylko

po³owa abonentów telewizji kablowej zdecyduje siê na przy³¹czenie internetu, to operatorzy dostêpu szerokopasmowego byliby

zdecydowanym liderem na tym rynku. I to jest nasz cel.

JERZY STRASZEWSKI,
Prezes
Polskiej Izby
Komunikacji Elektronicznej



Jeszcze tak niedawno Internet by³ dostêpny dla
nielicznych. S³owo internauta dopiero wchodzi³o
do u¿ytku i wi¹za³o siê z przynale¿noœci¹ do elity
szczêœliwców posiadaj¹cych dostêp do sieci w pra-
cy lub na uczelni. Hyper tekst nazywany HTMLem
by³ najczystsz¹ form¹ internetowej komunikacji.
Prosta, bliska bana³owi koncepcja umieszczania
³¹czy w tekœcie oraz oznaczania ich podkreœleniem
i kolorem. Pierwsze adresy e-mail pojawiaj¹ce siê
na wizytówkach, adresy firmowych stron interneto-
wych, które dawa³y do zrozumienia, ¿e ma siê do
czynienia z firm¹ œwiatowego formatu. To by³y
pocz¹tki, lecz internet stale kszta³towa³ sw¹ formê,
ewoluowa³, przybiera³ nowe kszta³ty, zacz¹³ wyko-
rzystywaæ obrazy, dŸwiêki, animacje, filmy.

Firma Molex Premise Networks, lider w dziedzinie oka-

blowania strukturalnego, wczeœnie dostrzeg³a internet

jako kana³ komunikacji marketingowej. Mimo, ¿e wielu

klientów nie mia³o jeszcze dostêpu do sieci, zdecydo-

wa³a siê opublikowaæ serwis internetowy, aby zaspoko-

iæ potrzebê komunikacyjn¹ zanim siê ona pojawi. Stro-

na by³a prosta, ale zawiera³a wszystkie informacje o fir-

mie, jakich móg³by poszukiwaæ klient. Szybko dostrze-

¿ono równie¿ potrzebê prezentacji oferty produktowej

za poœrednictwem internetu. Systemy bazodanowe nie

by³y jeszcze dojrza³¹ technologi¹. Prezentacja oferty

by³a wiêc pochodn¹ opracowañ drukowanych publiko-

wanych elektronicznie w formie PDF-a. Strona zosta³a

bardzo dobrze przyjêta przez klientów. Informacje, któ-

rych potrzebowali, otrzymywali b³yskawicznie. Znalaz³y

siê tam artyku³y techniczne, opisy wdro¿eñ, dokumenty

u³atwiaj¹ce nawi¹zanie wspó³pracy z firm¹ Molex. To,

czego nie uda³o siê znaleŸæ na stronie www.mo-

lexpn.com.pl, uzupe³niali technicy firmy zapewniaj¹c

sta³e wsparcie przez email.

Serwis www ewoluowa³ 4-krotnie w ci¹gu 10 lat. Kiedy

tylko dostrzegano jakieœ szanse ulepszenia, natych-

miast do dzie³a wkracza³a agencja interaktywna. Pow-

stawa³ nowy projekt, proponowano nowe funkcjonalno-

œci. Strona wraz z ka¿d¹ zmian¹ zyskiwa³a nowe atrak-

cyjne zdjêcia, animacje komputerowe. Internetowa ba-

za produktów zawiera³a zdjêcia i wyszukiwarkê, która

znacznie przyœpiesza³a odnalezienie w³aœciwego pro-

duktu.

Teoretycznie mo¿na by³o na tym poprzestaæ, ale poja-

wi³a siê na horyzoncie dot¹d nie doceniana grafika 3D

(3 dimensions graphic).

W Molexie szybko uznano jej walory. Pozwala³a ona

stworzyæ model produktu w wirtualnej przestrzeni. Na-

stêpnie obfotografowaæ do celów marketingowych,

przygotowaæ instrukcjê z³o¿eniow¹, rysunek schematy-

czny i przekrojowy. Wszystko z wykorzystaniem dane-

go modelu. Ponad wszystko mo¿na by³o przenieœæ do

internetu wra¿enie, ¿e widzi siê oryginalny produkt i ¿e

mo¿na obejrzeæ obrót o 365 stopni. Wygl¹d animacji

produktów by³ tak atrakcyjny, ¿e szybko zdecydowano

siê na stworzenie katalogu on-line. Powsta³ pierwszy

w polskim internecie katalog produktów przygotowany

z wykorzystaniem technologii 3D. Animacje oprogramo-

wane by³y w technologii QuickTime VR i dok³adnie od-

zwierciedla³y to, co klient otrzyma w wyniku zamówie-

nia. Katalog on-line by³ czymœ unikatowym, a przez to

niezwykle atrakcyjnym dla klientów. Zapewnia³ natych-

miastowy dostêp do wszystkich informacji o produk-

tach. Dodatkowo katalog zawiera³ karty techniczne

w formacie PDF, które mo¿na by³o wydrukowaæ

i do³¹czyæ do dokumentacji przetargowej. Nastêpstwem

ukazania siê katalogu internetowego by³o wydanie kata-

logu na p³ycie CD, który okaza³ siê tak dobry, ¿e zosta³

doceniony w konkursach reklamy otrzymuj¹c wyró¿nie-

nie w konkursie „Z³ote Or³y” w 2001 rok oraz nagrodê

„Z³ot¹ strza³ê” w 2002 roku w kategorii najlepsza rekla-

ma na p³ycie CD.

W miarê jak zmienia³ siê internet zmieniano te¿ tech-

nologiê katalogu internetowego. Najpierw zamieniono

QuickTimea na technologiê Javam, a nastêpnie na

Flash. Wszystko po to, by przyœpieszyæ wczytywanie
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siê rekordów katalogu i aby jeszcze atrakcyjniej przed-

stawiæ produkty. Jesteœmy dumni z katalogu on-line,

poniewa¿ jest on najlepszym znanym katalogiem on-li-

ne w Polsce.

Mo¿na go zobaczyæ pod adresem:

www.basemolexpn.com.

Obecnie w przygotowaniu jest wersja w jêzyku rosyj-

skim i angielskim.

Dodatkowo unikatow¹ cech¹ tego katalogu jest szyb-

koœæ aktualizacji. Katalog zasilany jest z systemu DMS

(data management system) który pozwala wprowadziæ

zmiany na bie¿¹co do katalogu internetowego. Kiedyœ

aktualizacja katalogu zabiera³a 3 tygodnie, dziœ to samo

mo¿na zrobiæ w ci¹gu 1 dnia.

System DMS zapewnia doskona³¹ kontrolê nad zawar-

toœci¹ katalogu, ka¿dy produkt przed publikacj¹ podle-

ga akceptacji przez dzia³ techniczny. System pozwala

tak¿e na komunikacjê pomiêdzy u¿ytkownikami zaan-

ga¿owanymi w produkcjê katalogu, co znacznie u³atwia

pracê zespo³u.

Katalog internetowy by³ tylko pierwszym krokiem w kie-

runku wykorzystania internetu. Wkrótce przyszed³ czas

na szersz¹ edukacjê.

Specyfika bran¿y, w jakiej dzia³a Molex Premise Ne-

tworks wymaga, by oprócz doskona³ego produktu do-

starczaæ klientom docelowym odpowiedni¹ jakoœæ wy-

konania systemu okablowania strukturalnego. Technicy

firmy przez wiele lat wypracowywali metody instalacji,

które daj¹ najlepsze efekty. Doœæ powiedzieæ, ¿e pra-

wid³owo wykonana instalacja otrzymuje od firmy Molex

25-letni¹ gwarancjê.

Dot¹d szkolenia odbywa³y siê w sposób tradycyjny, nie

wiadomo by³o, jak u¿ytkownicy zareaguj¹ na pojawienie

siê szkoleñ on-line zw³aszcza, ¿e nikt w bran¿y wczeœ-

niej tego nie oferowa³.

Reakcja przesz³a wszelkie oczekiwania. Liczba pobrañ

szkoleñ œwiadczy³a o wielkim zainteresowaniu tema-

tem. Szkolenia by³y udostêpnione za darmo i zawiera³y

wszelkie informacje zebrane w czterech kategoriach te-

matycznych:

4 wstêp do okablowania strukturalnego;

4 szkolenia projektowe;

4 szkolenia œwiat³owodowe;

4 podrêcznik Instalatora.

Instalatorzy mog¹ nauczyæ siê na czym polega rze-

mios³o, poznaæ najlepsze praktyki rekomendowane

przez Molex. Potem wystarczy zdaæ egzamin i otrzy-

maæ certyfikat instalatora Molex Premise Networks.

Szkolenia ca³y czas s¹ dostêpne na stronie Molex pod

adresem:

http://www.molexpn.com.pl/products/szkolenia3.html.

Wymagana jest jedynie rejestracja.

Wydawa³o by siê, ¿e nic wiêcej nie mo¿na zapropono-

waæ, jeœli chodzi o internet. Nic bardziej b³êdnego.

Wprowadzenie nowych produktów do oferty jest nie-

bagatelnym wydarzeniem w dzia³alnoœci firmy. Klienci

maj¹ dystans to tego, co nowe i ³atwiej im akceptowaæ

to, co ju¿ znaj¹. Zdecydowano wiêc, by celebrowaæ

wprowadzanie nowych produktów poprzez publikacjê

specjalnie na ten cel przygotowanych prezentacji. Maj¹

one w skrótowy, atrakcyjny sposób przybli¿yæ klientom

charakterystykê produktu, wyeksponowaæ jego najwa¿-

niejsze cechy, dostarczyæ informacji, jakich potencjalnie

bêdzie potrzebowa³ w odniesieniu do produktu.

Zwykle prezentacje maj¹ formê wideoklipu z dynamicz-

n¹ akcj¹, czêsto urozmaicone elementami inter-

aktywnymi. Doskonale nadaj¹ siê do prezentacji w miej-

sce tradycyjnego Power Pointa.

Prezentacje mo¿na œci¹gn¹æ z adresu:

www.molexpn.com.pl/products/prezent.html.

Internet jest wirtualn¹ przestrzeni¹, która stale siê

rozrasta. Rosn¹ jej mo¿liwoœci, prêdkoœæ, rozwija siê

technologia. Nie wiemy, jak bêdzie wygl¹da³ za 10 lat,

ale mamy pewnoœæ, ¿e bêdziemy wykorzystywaæ

wszystkie jego zalety, by jeszcze lepiej s³u¿yæ naszym

klientom.

Hubert Goœciniak
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Tsunami MP.16 3500

– opis rozwi¹zania

Najnowszy produkt Proxim to system Tsunami

MP.16 3500 dzia³aj¹cy w technologii WiMAX w pa-

œmie 3,5 GHz. W rozwi¹zaniu wykorzystano techni-

kê TDD (Time Division Duplex) – modulacjê z po-

dzia³em czasowym, pozwalaj¹c¹ dynamicznie wyko-

rzystywaæ dostêpne pasmo (uplink, downlink).

G³ówne zalety tego rozwi¹zania to:

4 lepsze wykorzystanie pasma radiowego;

4 lepsze wsparcie asymetrycznoœci transmisji;

4 zgodnoœæ z przysz³ym protoko³em WiMAX

802.16e, opartym na TDD.

Podstawowe cechy i zalety

4 pasmo: 3,5 GHz (3400–3600 MHz);

4 „lekkie” stacje bazowe, rozproszona infrastruk-

tura;

4 wewnêtrzne stacje klienckie – niski koszt;

4 referencyjny chip Intel PRO 5116;

4 certyfikat WiMAX Forum(!);

4 modulacja TDD – Rx i Tx w jednym kanale na

przemian;

4 maksymalna wydajnoœæ bazy 10,8 Mb/s przy ka-

nale 3,5 MHz.

Stacje klienckie

Tsunami MP.16 3500

v ³atwa, 3-stopniowa samodzielna instalacja przez

u¿ytkownika;

v modu³owa konstrukcja:

ã WiMAX Access unit:

n 3,4–3,6 GHz, TDD, 3,5 MHz, 7 MHz,

n zasilanie 12 V DC,

n Ethernet RJ-45,

n zintegrowane 6 szt. anten 9 dBi uruchamia-

nych SW,

n konektor do zewnêtrznej anteny,

n diody LED informuj¹ce o statusie.

v WiMAX Access unit z modu³em Voice Terminal:

ã dwa porty POTS (telefony analogowe),

ã obs³uga wielu kodeków g³osu, G.711 i in.

v WiMAX Access unit z modu³em Wireless Voice

Router (802.11a/b/g):

ã dwa porty POTS (telefony analogowe);

ã lokalny punkt dostêpowy Wi-Fi;

ã trzy porty Ethernet RJ45.
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Sieci WWAN
w technologii WiMAX:
Tsunami MP.16 3500 TDD

Veracomp SA
jest autoryzowanym dystrybutorem produktów firmy

Proxim

Sprzedaje rozwi¹zania wy³¹cznie za poœrednictwem partnerów handlowych

Kontakt: doradztwo@veracomp.pl; tel. (12) 25 25 686; www.veracomp.pl

Ceny rozwi¹zañ

(wersje zewnêtrzne):

MP.16 3500 BSU – 5000 USD;

MP.16 3500i SUR 18 dBi – 799 USD;

MP.16 3500 SUA – 749 USD;

Wersje wewnêtrzne

s¹ zapowiadane na IV kwarta³ br.
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W moich wspomnieniach dotycz¹cych internetu w Polsce pocz¹tek pamiêci, jako

u¿ytkownika, siêga 1996 roku, kiedy zainstalowa³em sobie pierwszy modem dial-up firmy

US Robotics. Po³¹czenie za poœrednictwem numeru 0202122 trwa³o bardzo d³ugo i czêsto

koñczy³o siê niepowodzeniem. Ustawia³em w konektorze 20 prób po³¹czenia i spokojnie

oddawa³em siê innym zajêciom, wiedz¹c, ¿e przy odrobinie szczêœcia po 10 próbach po³¹czê

siê z sieci¹ TP. Pamiêtam kilka portali i witryn polskich firm, które z satysfakcj¹

przegl¹da³em, bêd¹c zadowolonym, ¿e mam w domu internet. Niew¹tpliwym powodem do

dumy by³o tak¿e pierwsze konto poczty elektronicznej w domenie „friko.onet.pl”.

Wspominam te¿ rok 1999, kiedy TP SA wprowadzi³a us³ugê SDI z „zawrotn¹” prêdkoœci¹

115 kbps i sta³¹, rycza³tow¹ op³at¹ za dostêp. Niestety, us³uga by³a trudno dostêpna i droga,

co skutecznie eliminowa³o jej – jak na tamte czasy – atuty. Na szczêœcie, rynek zacz¹³ siê

powoli i nieudolnie liberalizowaæ i pojawi³y siê konkurencyjne numery dostêpowe (np. El-Net

lub Netia), które by³y ³atwiej dostêpne i mniej zablokowane. Pewien prze³om, który pamiê-

tam, to agresywna promocja niedzia³aj¹cej na pocz¹tku Neostrady Plus i era technologii

ADSL w Polsce. Na szczêœcie TP SA przespa³a moment rozkwitu oferty sta³ego dostêpu,

oddaj¹c pola telewizjom kablowym i ma³ym sieciom osiedlowym, co da³o szansê dla

rozwoju rynku. Innym, ciekawym, a ju¿ niespotykanym reliktem przesz³oœci, jest opas³y katalog stron www z 1996 roku,

posegregowanych tematycznie. Dzisiaj, w dobie szybkich wyszukiwarek, jest to coœ trudnego do wyobra¿enia i praktycznie

bezu¿yteczne. Kolejny charakterystyczny moment to euforia e-gospodarki w latach 1999/2000, zakoñczona seri¹ spektakular-

nych upadków serwisów internetowych i naiwnych inwestorów, którzy zapomnieli, ¿e wirtualny pieni¹dz potrzebuje monetarnej

inwestycji po to, by wygenerowaæ zysk. Ten aspekt zreszt¹ uwa¿am za bardzo potrzebny etap samoedukacji rynkowej, bo

obecnie, jak widaæ po wynikach e-spó³ek, wszyscy wyci¹gnêli prawid³owe wnioski z tej lekcji.

EUGENIUSZ GACA,
Dyrektor ds. Korporacyjnych
NETIA SA

Pocz¹tki Internetu w Polsce to pierwsza po³owa lat 90. Pierwsze ³¹cza satelitarne, sieci aka-

demickie i naukowe. By³ to czas telefonicznych modemów analogowych i dostêpu wdzwa-

nianego, a póŸniej tak¿e ISDN. Wszystko to sta³o siê to mo¿liwe dziêki cyfryzacji sieci telefo-

nicznej, co by³o jednym z priorytetów telekomunikacji w naszym kraju. Dla odbiorców bizne-

sowych dostêp do internetu oznacza³ wówczas wykupienie sta³ego ³¹cza, by³ to dostêp przez

ATM i Frame Relay.

Od strony technicznej podstaw¹ do masowego wdra¿ania szerokopasmowego internetu

sta³o siê wybudowanie przez TP ogólnokrajowej œwiat³owodowej sieci szkieletowej, ³¹cz¹cej

20 najwiêkszych miast w Polsce. G³ównym dostawc¹ optycznych systemów transmisyjnych

DWDM dla tej sieci zosta³ Lucent. To w³aœnie sieci szkieletowe stworzy³y krêgos³up pozwa-

laj¹cy na przesy³anie ogromnych iloœci danych. Szkielet to niezbêdne zaplecze dla us³ug

szerokopasmowych.

Kolejnym kamieniem milowym w krótkiej historii szerokiego pasma w naszym kraju by³o

uruchomienie przez TP masowej us³ugi ADSL – Neostrady TP. Do œwiadczenia tej popularnej

us³ugi operator wykorzystuje dostarczane przez Lucenta koncentratory dostêpowe z serii

Stinger. Dziêki Neostradzie TP internet szerokopasmowy sta³ siê powszechnie dostêpny.

Warto przypomnieæ przy okazji, ¿e pioniersk¹, pierwsz¹ w kraju instalacjê DSL uruchomiono w Szczecinie w 2000 roku, w opar-

ciu o systemy AnyMedia Lucenta.

W 2005 roku ju¿ 48 proc. polskich internautów mia³o w domu szerokopasmowy dostêp do internetu – ponad po³owa z nich,

w sumie oko³o 2,6 milionów, korzysta³a z ADSL oferowanego przez TP.

Swój wk³ad w umasowienie szerokiego pasma mieli te¿ operatorzy telewizji kablowej, którzy dostrzegli potencja³ instalacji TV

i poprzez udro¿nienie pasma zwrotnego zaoferowali internet swoim abonentom – z tej oferty korzysta obecnie jednak o 2/3

mniej internautów ni¿ z Neostrady.

Nieco inaczej wygl¹da³o upowszechnienie szerokiego pasma w sferze biznesu. Tu bardzo wa¿nym momentem by³o niew¹tpliwie

wykorzystanie bezprzewodowych rozwi¹zañ ostatniej mili, jak systemy LMDS. Systemy radiowe pozwoli³y na uniezale¿nienie siê

od istniej¹cej infrastruktury kablowej i obni¿enie cen oraz dotarcie wszêdzie tam, gdzie nie siêga³a sieæ naziemna. Jeden z opera-

torów LMDS – Crowley Data Poland – zbudowa³ sw¹ sieæ radiow¹ w oparciu o urz¹dzenia AirStar Lucent Technologies.

Kolejnym prze³omem w dziedzinie szerokopasmowego internetu w Polsce by³o rozpoczêcie przez operatorów komórkowych

œwiadczenia dostêpu do sieci w technologii 3G UMTS. Transmisja danych zosta³a wówczas zaoferowana u¿ytkownikom m.in.

przy pomocy kart PCIMCIA UMTS Merlin U530, które wspólnie z firm¹ Novatel Wireless mieliœmy zaszczyt dostarczaæ dla ope-

ratorów Polkomtel i PTC.

Dziœ, w po³owie 2006 roku, znajdujemy siê w wa¿nym momencie – na naszych oczach rozpoczyna siê bowiem wykorzystanie

szerokopasmowego internetu do œwiadczenia us³ug TriplePlay, jak wideo na ¿¹danie i telewizja w ³¹czach DSL.

STANIS£AW SZUDER,
Prezes Zarz¹du
Lucent Technologies Poland



W czerwcu 2006 roku Urz¹d Komunikacji Elektroni-
cznej (UKE) opublikowa³ coroczny „Raport o stanie
rynku telekomunikacyjnego”. Poni¿ej przedstawia-
my wybrane fragmenty opracowania bazuj¹cego na
owym raporcie, które zosta³o zamieszczone w no-
wym wydaniu katalogu KOMUNIKACJA ELEKTRO-
NICZNA 2007.

Dane zawarte w tej czêœci raportu pochodz¹ g³ów-
nie z opracowania „The telecommunications mar-
ket in Poland 2005-2008” przygotowanego przez
PMR.

U¿ytkownicy Internetu w Polsce

Liczba u¿ytkowników internetu, w zale¿noœci od instytu-
cji badawczej, waha siê od 8 do ponad 10 milionów
u¿ytkowników powy¿ej 15 roku ¿ycia. Wed³ug wiêkszo-
œci definicji u¿ytkownik internetu to osoba, która korzy-
sta z niego przynajmniej od czasu do czasu, tylko TNS
OBOP przyj¹³, ¿e u¿ytkownik Internetu to osoba, która
korzysta z zasobów sieci przynajmniej raz w miesi¹cu.

Zgodnie z podanymi danymi szacunkowymi na koniec
I po³owy 2005 roku oko³o 8,8 mln osób powy¿ej 15 roku
¿ycia korzysta³o z Internetu od czasu do czasu, co sta-
nowi odpowiednio 28 proc. populacji w tym przedziale
wiekowym w Polsce. W porównaniu z okresem analogi-
cznym 2004 roku liczba u¿ytkowników Internetu
wzros³a o oko³o 0,5 mln. co daje wzrost penetracji o 3
proc.. Wzrost liczby internautów niew¹tpliwie zwi¹zany
jest z rozwijaniem siê choæ powolnym rynku dostêpu do
internetu w Polsce w ostatnich latach.

Technologie dostêpu

do Internetu w Polsce

W Polsce us³ugi dostêpu do internetu s¹ œwiadczone
g³ównie za pomoc¹ technologii DSL, Dial-up, modemów
telewizji kablowej TVK oraz sieci LAN.

W ostatnim roku coraz wiêcej u¿ytkowników internetu
korzysta w domu z dostêpu szerokopasmowego œwiad-
czonego za pomoc¹ modemów DSL oraz modemów
telewizji kablowej (TVK). Popularnoœæ tych techno-
logii zwiêkszy³a siê znacznie w ci¹gu ostatniego
roku. W 2005 roku 37 proc. osób korzysta³o z internetu
w domu za pomoc¹ ³¹czy DSL przy 27 proc. w poprze-
dnim roku, z kolei 14 proc. internautów mia³o po³¹cze-
nie internetowe w technologii TVK przy 7 proc. w roku
2004. Udzia³ dostêpu do internetu za pomoc¹ sieci LAN
nie zmieni³ siê i wyniós³ 11 proc.

W tym samym czasie odsetek osób korzystaj¹cych
z internetu za pomoc¹ Dial-up spad³ drastycznie z 48
proc. w 2004 do zaledwie 26 proc. w 2005r.

Wdzwaniany dostêp do internetu

(dial – up)

Dostêp wdzwaniany mimo widocznego spadku udzia³u
w rynku, nadal stanowi dla co czwartego internauty
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Raport Urzêdu
Komunikacji Elektronicznej

Liczba u¿ytkowników Internetu w Polsce
w przedziale ludnoœci powy¿ej 15 roku ¿ycia,
wed³ug ró¿nych Ÿróde³, dane w mln

�ród³o: Na podstawie opracowania „The telecommunications
market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR

Liczba u¿ytkowników internetu (w mln)
oraz penetracja korzystania z internetu (w  proc.)
w Polsce, od 1997 do I po³owy 2005 r.

�ród³o: Na podstawie opracowania „The telecommunications
market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR

Technologie dostêpu do internetu gospodarstw
domowych w latach 2004-2005, odsetek wszystkich
osób korzystaj¹cych w domu

�ród³o: Na podstawie opracowania „The telecommunications
market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR



sposób na po³¹czenie siê z sieci¹ internet. Wartoœæ ryn-
ku dial-up w Polsce wynios³a w 2004 roku ok. 480 mln.
PLN podczas, gdy w roku 2003 wartoœæ tego rynku wy-
nosi³a jeszcze 600 mln. PLN, co oznacza spadek o pra-
wie 20 proc..

W pierwszej po³owie 2005 roku udzia³ TP SA w rynku
po³¹czeñ wdzwanianych wyniós³ 94 proc. Us³ugi dial-up
oferuje jeszcze kilku wiêkszych alternatywnych operato-
rów (np. Netia, Dialog, NOM) oraz kilku mniejszych do-
stawców, jednak¿e ca³kowity ich udzia³ w rynku na ko-
niec pó³rocza 2005 wyniós³ zaledwie 6 proc.

Dla osób potrzebuj¹cych sporadycznego dostêpu do
sieci internet lub na krótki czas (np. skorzystanie z po-
czty) dial-up nadal bêdzie godnym uwagi rozwi¹zaniem.
Poza tym na niektórych obszarach, nieposiadaj¹cych
jeszcze technicznych mo¿liwoœci realizacji dostêpu

w innych technologiach, dial-up jest jedyn¹ metod¹ sko-
rzystania z zasobów internetu.

Broadband

– internet szerokopasmowy

Dla celów niniejszej analizy za broadband przyjêto
po³¹czenie z internetem w sposób sta³y o przep³ywno-
œci wiêkszej lub równej 128 kbit/s, g³ównie ze wzglêdu
na popularnoœæ us³ugi Neostrada 128 oferowanej przez
TP SA. Warto pamiêtaæ jednak, ¿e Komisja Europej-
ska przyjê³a jako dostêp szerokopasmowy dostêp
o przep³ywnoœci w stronê abonenta powy¿ej 144 kbit/s.

Pierwsze us³ugi szybkiego dostêpu do internetu poja-
wi³y siê w Polsce w 1999 r. By³a to oferowana przez
Telekomunikacjê Polsk¹ SA us³uga SDI czyli tzw.
us³uga (S)zybkiego (D)ostêpu do (I)nternetu. U¿ywane
obecnie systemy dostêpu wykorzystuj¹ce modemy ana-
logowe lub ISDN oparte s¹ na sieciach komutowanych,
nie optymalizowanych pod k¹tem przesy³ania danych,
gwarantuj¹ przy tym przepustowoœæ do 115 kbit/s.
W us³udze SDI zastosowano unikaln¹ metodê rozdzia³u
kana³ów pomiêdzy us³ugi telefoniczne i transmisjê da-
nych. Dziêki temu, jeœli nie rozmawia siê przez telefon,
obydwa kana³y wykorzystywane s¹ do przesy³ania
danych. Gdy nawi¹zane zostanie po³¹czenie telefonicz-
ne, transmisja danych zostaje automatycznie ograni-

czona do jednego kana³u. Dziêki temu SDI nie ingeruje
w us³ugi telefoniczne.

W roku 2002 w ofercie TP SA pojawi³a siê nowa us³uga
dostêpu do internetu za pomoc¹ modemów ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line). Technologia ta,
oprócz du¿ej szybkoœci, umo¿liwia jednoczesne prowa-
dzenie rozmów telefonicznych i przesy³anie danych.
Mo¿liwe jest to dziêki temu, ¿e sygna³y ADSL w odró¿-
nieniu od zwyk³ej rozmowy telefonicznej, wykorzystuj¹
obszar znacznie wy¿szych czêstotliwoœci, przez co oba
sygna³y nie wchodz¹ sobie wzajemnie w drogê.

Ostatnie lata spowodowa³y znaczne rozbudowanie ofer-
ty dostêpu szerokopasmowego. Przyczyni³y siê do tego
dwa czynniki: cyfryzacja sieci TP, która zakoñczy³a siê
w 2005 roku oraz wzmo¿ona aktywnoœæ operatorów
TVK, którzy oprócz transmisji programów TV proponuj¹
równie¿ us³ugi szerokopasmowego dostêpu do internetu.

Z powodu pocz¹tkowych problemów technicznych TP
SA w roku 2003 mia³a 134.000 klientów Neostrady nie
osi¹gaj¹c zak³adanych wczeœniej celów sprzeda¿o-
wych, natomiast w roku 2004 nast¹pi³ gwa³towny wzrost
u¿ytkowników o ok. 370 proc., a ich liczba przekroczy³a
630.000 W tym samym czasie udzia³ po³¹czeñ typu SDI
zmniejszy³ siê o po³owê, osi¹gaj¹c liczbê 53 000 ³¹czy
w roku 2004. W sumie oznacza to wzrost liczby u¿yt-
kowników dostêpu szerokopasmowego o prawie 200
proc. w porównaniu z rokiem 2003. Tempo wzrostu linii
dostêpowych zmala³o i wynios³o ok. 50 proc. W pierw-
szym pó³roczu 2005 roku nast¹pi³ przyrost u¿ytkowni-
ków neostrady w stosunku do roku 2004 o 40 proc. do
liczby ponad 880.000. W tym samym okresie spad³a
liczba linii SDI o prawie 30 proc. i wynios³a 39.000.

Liczba abonentów korzystaj¹cych z dostêpu do internetu
za pomoc¹ modemów kablowych na prze³omie 2001
i 2004 roku wzros³a z pocz¹tkowych 18.000 do 250.000.
Oznacza to wzrost o ok. 1300 proc., jednak¿e tak jak
w przypadku Neostrady obserwuje siê spadek tempa
wzrostu w roku 2005. Na koniec I po³owy ubieg³ego roku
liczba linii TVK wykorzystywanych w celu œwiadczenia
dostêpu szerokopasmowego wynios³a ponad 325.000,
co oznacza wzrost rzêdu 130 proc. w porównaniu z ro-
kiem 2004. Pierwsze 6 miesiêcy 2005 roku przynios³o
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Udzia³ TP SA w polskim rynku
po³¹czeñ internetowych dial-up, w procentach

�ród³o: Na podstawie opracowania „The telecommunications
market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR

U¿ytkownicy internetu szerokopasmowego
w latach 2004 – I po³owa 2005

�ród³o: Na podstawie opracowania „The telecommunications
market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR



wzrost u¿ytkowników modemów kablowych o 30 proc.,
a liczba abonentów wzros³a do ponad 320.000.

Rynek us³ug dostêpu do internetu

za pomoc¹ modemów kablowych

w Polsce

W pierwszej po³owie 2005 roku struktura polskiego ryn-
ku dostêpu szerokopasmowego w technologii TVK nie
uleg³a zmianie w porównaniu z analogicznym okresem
w roku 2004. Multimedia Polska zwiêkszy³a liczbê abo-
nentów korzystaj¹cych z us³ug dostêpu do internetu do
ponad 80.000, co pozwoli³o firmie osi¹gn¹æ 25-procen-
towy udzia³ w rynku. Drug¹ pozycjê wœród operatorów
zajê³a firma Aster City Cable, która z 72.000 u¿ytkowni-
ków uzyska³a 22 proc. udzia³u, za nimi uplasowa³a siê
UPC, która na koniec pó³rocza 2005 zyska³a 61.000
u¿ytkowników us³ugi dostêpu do internetu – Chello.

Bior¹c pod uwagê powy¿sze dane mo¿na podsumo-
waæ, i¿ wskaŸnik penetracji dostêpu szerokopasmowe-
go w Polsce – rozumiany jako procentowy udzia³ abo-
nentów dostêpu szerokopasmowego w ca³ej populacji
– wzrós³ z 2,2 proc. w 1 po³owie 2004 roku do 4,2 proc.
na koniec pó³rocza 2005 r. Oznacza to wzrost tego
wskaŸnika prawie o 100 proc. Nale¿y jednak podkreœliæ,
¿e dane obejmuj¹ równie¿ przep³ywnoœci wiêksze lub
równe 128 kbit/s.

Dane dotycz¹ce penetracji rynku linii szerokopasmo-
wych w UE dotycz¹, zgodnie z zaleceniami Komisji Eu-

ropejskiej, tylko po³¹czeñ o przep³ywnoœci powy¿ej 144
kbit/s, a wiêc nie obejmuje tak popularnej w Polsce
Neostrady 128.

WskaŸnik penetracji linii szerokopasmowych w po-
szczególnych krajach wykazuje du¿e zró¿nicowanie
i waha siê od 1 proc. do 24 proc. Œrednia wartoœæ dla
UE wynosi 11 proc., jednak poni¿ej tej wartoœci znajdu-
je siê a¿ 11 krajów, z czego Polska ze wskaŸnikiem pe-
netracji 2 proc. zajmuje przedostatnie miejsce.

Ceny dostêpu do sieci internet

Dostêp komutowany (wdzwaniany)

W roku 2005 ceny pakietów na dostêp dial-up do sieci
Internet spad³y u dwóch spoœród trzech najwiêkszych
operatorów telefonii stacjonarnej. Tylko cena Telefonii
Dialog SA pozosta³a taka sama, lecz w porównaniu do
ceny Netii czy TP SA operator ten oferuje najni¿sz¹
cenê za 50 godzinny pakiet dostêpu wdzwanianego do
sieci internet.

W porównaniu z 2004 rokiem ceny (bez VAT) dostêpu
dial-up do Internetu w formie op³aty zrycza³towanej, nie-
zale¿nej od czasu po³¹czenia z sieci¹ nie zmieni³y siê.
Netia SA oraz Telefonia Dialog SA pozostawi³y swe
oferty niezmienione, jedynie TP SA wprowadzi³a tego
rodzaju us³ugê do swej oferty, poniewa¿ w 2004 roku
nie by³a ona dostêpna u tego operatora.

Dostêp sta³y

– operatorzy telefonii stacjonarnej

G³ównymi firmami dzia³aj¹cymi na tym rynku s¹ Tele-
komunikacja Polska SA, Telefonia Dialog SA oraz Ne-
tia SA.

Do koñca 2005 roku wszyscy operatorzy telefonii sta-
cjonarnej oferowali us³ugi dostêpu do sieci internet tylko
tym abonentom, którzy korzystali z ich us³ug telefonicz-
nych. Na wykresie poni¿ej zaprezentowano zmianê
ceny netto pomiêdzy rokiem 2003 a 2005 dla jednego
z najpopularniejszych rodzajów dostêpu sta³ego – us³ugi
Neostrady (128 kbit/s) oferowanej przez TP SA.

B
IB

L
IO

T
E

K
A

IN
F

O
T

E
L

A

26 15 lat internetu w Polsce

Udzia³y najwiêkszych firm œwiadcz¹cych dostêp do
Internetu za pomoc¹ modemów kablowych, dane
na 1 po³owê 2005r.

�ród³o: Na podstawie opracowania „The telecommunications
market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR

WskaŸnik penetracji dostêpu szerokopasmowego
w Polsce w latach 2002 – I po³owa

�ród³o: Na podstawie opracowania „The telecommunications
market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR

Ceny (bez VAT) pakietu 50h za dostêp do internetu
poprzez Dial-up najwiêkszych operatorów telefonii
stacjonarnej w latach 2004-2005

�ród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie oferty TP SA
* – TP SA nie oferuje pakietu 50 h, dlatego cena zosta³a uœred-
niona dla Pakietu 40 h i 10 h



Ceny netto dostêpu do internetu w 2005 r. pozosta³y na
poziomie z II po³. 2004 r. Ceny brutto dostêpu do sieci
internet w porównaniu z 2004 rokiem wzros³y w 2005
roku, poniewa¿ us³ugi internetowe zosta³y opodatkowa-
ne 22 proc. podatkiem VAT, jednak koszty us³ugi dostê-
pu do sieci internet mo¿na odliczyæ od podstawy opo-
datkowania. Mimo tego, niektórzy operatorzy wprowa-

dzaj¹ oferty promocyjne, których cena brutto jest na
poziomie ceny netto znajduj¹cej siê w oficjalnym cen-
niku.

Ponadto TP SA, posiadaj¹ca najwiêksz¹ liczbê abonen-
tów dostêpu szerokopasmowego, na przestrzeni lat
2004-2005 obni¿y³a ceny za œwiadczenie us³ugi Neo-
strada TP, która jest najbardziej popularn¹ us³ug¹
œwiadczenia sta³ego dostêpu do sieci internet. Obni¿ka
cen przejawi³a siê we wprowadzeniu nowych szybkoœci
w us³udze Neostrada TP, a wycofaniu z oferty dro¿-
szych szybkoœci, które obowi¹zywa³y w 2004 roku.

Z przedstawionych obok wykresów wynika, ¿e TP SA
ma najtañsz¹ ofertê w zakresie sta³ego dostêpu do sie-
ci internet jedynie dla us³ugi z szybkoœci¹ 256 kbit/s.
Tañsze, od oferty TP SA, us³ugi sta³ego dostêpu do
internetu z szybkoœci¹ 512 oraz 1024 kbit/s oferuje np.
Dialog SA.

Dostêp sta³y

– operatorzy telewizji kablowej

W 2005 roku operatorzy telewizji kablowych rozszerzyli
swe oferty w zakresie sta³ego dostêpu do sieci Internet,
powiêkszaj¹c tym samym wachlarz oferowanych szyb-
koœci ³¹czy internetowych oraz zwiêkszaj¹c mo¿liwe do
zaoferowania szybkoœci. Przyk³adem mo¿e tu byæ tele-
wizja kablowa UPC, która oferuje sta³e ³¹cze do sieci in-
ternet z szybkoœci¹ do 12 Mbit/s ju¿ za cenê 249
z³otych brutto miesiêcznie.

�ród³o

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2005 r. – UKE.
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Ceny (bez VAT) dostêpu do Internetu
(us³uga Neostrada TP S.A. 128 kbit/s)

�ród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie oferty TP SA

Ceny us³ugi Neostrada TP w 2005 roku, bez VAT,
w PLN

�ród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie oferty TP SA

Ceny sta³ego dostêpu do internetu z szybkoœci¹
256 kbit/s najwiêkszych operatorów telefonii
stacjonarnej w 2005 roku, z VAT, w PLN

�ród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie oferty operatorów

* – Dialog SA wycofa³ ww. szybkoœæ sta³ego dostêpu do inter-
netu ze swej oferty z dniem 1 listopada 2005 roku

Ceny sta³ego dostêpu do Internetu z szybkoœci¹
512 kbit/s najwiêkszych operatorów telefonii
stacjonarnej w 2005 roku, z VAT, w PLN

�ród³o: Opracowanie w³asne UKE na podstawie oferty operatorów
* – cena sta³ego dostêpu do Internetu z szybkoœci¹ 640 kbit/s.
Netia SA nie oferuje ³¹cza sta³ego z szybkoœci¹ 512 kbit/s.



W 2005 roku Instytut £¹cznoœci przeprowadzi³ ogól-

nopolsk¹ ankietyzacjê firmowych u¿ytkowników in-

ternetu. By³o to ju¿ z kolei trzecie badanie, pod-

porz¹dkowane zagadnieniom spo³eczeñstwa info-

rmacyjnego. Jego celem by³o poznanie, w jakim

stopniu polskie firmy posiadaj¹ce ju¿ dostêp do in-

ternetu, korzystaj¹ z nowych technologii. Sonda¿

przeprowadzono drog¹ internetow¹, a obszarem

badania objête zosta³y miejscowoœci o ró¿nym sta-

tusie. Niniejsze opracowanie jest podsumowaniem

raportu opublikowanego przez Zak³ad Problemów

Regulacyjnych i Ekonomicznych Instytutu £¹czno-

œci w Warszawie.

Ogó³em zrealizowano 4563 ankiety. Problematyka ba-
dañ koncentrowa³a siê wokó³ czterech zasadniczych te-
matów:

1. Sposoby korzystania z komputerów w firmach, do-
stêp zatrudnionych do firmowych komputerów oraz
wp³yw komputeryzacji na funkcjonowanie firm.

2. Sposoby korzystania z internetu w firmach, dostêp
zatrudnionych do internetu, wp³yw wprowadzenia inter-
netu do firm na ich funkcjonowanie, firmowe strony in-
ternetowe oraz indywidualny dostêp zatrudnionych do
poczty internetowej.

3. Korzystanie w firmach z telefonii komórkowej i spo-
soby komunikacji z klientami.

4. Zapotrzebowanie na publiczne us³ugi dla firm œwiad-
czone elektronicznie, korzystanie z tych us³ug oraz oce-
na jakoœci ich œwiadczenia.

W badanej próbie najwiêcej znalaz³o siê firm z zatrud-
nieniem do 5 i od 6 do 20 osób (32 proc. i 29 proc.).
Drug¹ du¿¹ grupê tworz¹ firmy œrednie, z zatrudnie-
niem od 21 do 50 i od 51 do 100 osób (16 proc. i 9
proc.). Firm du¿ych, z zatrudnieniem od 101 do 250
osób i wiêcej jest najmniej (6 proc. I 5 proc.).

Reprezentowane s¹ wszystkie obszary dzia³alnoœci go-
spodarczej (wed³ug klasyfikacji Rocznika Statystyczne-
go); najwiêcej firm jest tych, które zajmuj¹ siê us³ugami
i handlem (19 proc. i 17 proc.). Wiêkszoœæ to firmy pry-
watne; firm pañstwowych jest 6 proc. Wœród respon-
dentów dominuj¹ firmy ciesz¹ce siê dobr¹ i œredni¹
kondycj¹ finansow¹ (41 proc. i 32 proc.). Najmniej jest
firm o bardzo dobrej kondycji finansowej (9 proc.).

Badane firmy dzia³aj¹ w miastach wojewódzkich (57
proc.); w innych miastach (32 proc.) lub na wsi (9
proc.).

Komputer w firmie

Firmowe komputery najczêœciej wykorzystywane s¹ do
wspomagania ró¿nych prac biurowych (96 proc.) oraz
jako narzêdzie dostêpu do internetu (95 proc.). Doœæ
czêsto znajduj¹ one zastosowanie w ksiêgowoœci (69
proc.) i do utrzymywania baz danych (66 proc.). Inne
mo¿liwoœci wykorzystywania komputerów (np. pisanie
oprogramowania i szkolenia pracowników) s¹ znacznie
mniej popularne. W pewnych firmach, obok ogólnych
sposobów korzystania z komputerów, wystêpuje doœæ
silna potrzeba ich u¿ywania – z wykorzystaniem dedy-
kowanego oprogramowania – do ró¿nego rodzaju prac
nieod³¹cznie zwi¹zanych z ich podstawow¹ dzia³alno-
œci¹.

Jednym ze wskaŸników osi¹gniêtego poziomu kom-
puteryzacji firmy wydaje siê byæ to, ilu zatrudnionych
korzysta z komputera. W wiêkszoœci firm dostêp do kom-
putera ma ponad po³owa zatrudnionych; taki stan zade-
klarowa³o 74 proc. respondentów. Œwiadczy to o tym,B
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Firmowi u¿ytkownicy
internetu w Polsce

Rys. 1. Sposoby korzystania
z firmowych komputerów

Rys. 2. Odsetek pracowników korzystaj¹cych
z komputerów



¿e osi¹gniêty w badanych firmach poziom komputery-

zacji – zwymiarowany w ten sposób – jest doœæ wysoki.

Respondenci pozytywnie oceniaj¹ wp³yw wprowadzenia

komputerów do firmy na sprawnoœæ jej dzia³ania.

W œwietle opinii wiêkszoœci, komputery sta³y siê wrêcz

niezbêdne do funkcjonowania firmy (69 proc.) lub zna-

cznie usprawni³y jej dzia³anie (25 proc.).

Wiêkszoœæ firm myœli o zakupie nowych komputerów

(72 proc.); szczególnie czêsto posiadanie takich zamia-

rów deklaruj¹ œrednie firmy osi¹gaj¹ce finansowe

sukcesy. Firmy, które nie planuj¹ kupna komputerów

(11 proc.), w wiêkszoœci t³umacz¹ to ju¿ zaspokojonymi

potrzebami (50 proc.) lub ograniczonymi mo¿liwoœcia-

mi finansowymi (35 proc.). Bariery natury finanso-

wej najczêœciej zdarzaj¹ siê w firmach pañstwowych

i spó³dzielniach.

Internet w firmie

Internet w firmach najczêœciej s³u¿y do korespondencji

za pomoc¹ poczty elektronicznej (95 proc.). Kolejne

licz¹ce siê sposoby korzystania z dostêpu do sieci to:

wyszukiwanie informacji zwi¹zanych z dzia³alnoœci¹ fir-

my (84 proc.) lub o innych firmach (79 proc.), elektroni-

czna bankowoœæ (79 proc.) oraz autoreklama (73

proc.). Z tzw. nowych us³ug, zwi¹zanych z ideami

spo³eczeñstwa informacyjnego, najwiêksz¹ popularno-

œci¹ cieszy siê bankowoœæ elektroniczna. Rzadkie u¿y-

wanie internetu do prowadzenia sprzeda¿y i œwiadcze-

nia us³ug (po 27 proc.) dowodzi, ¿e prowadzenie ele-

ktronicznego biznesu jest jeszcze ma³o popularne. Fir-

my tak¿e niezbyt czêsto stosuj¹ nowy sposób zatrud-

niania – œciœle zwi¹zany ze spo³eczeñstwem informa-

cyjnym – zdaln¹ pracê (29 proc.).

Ró¿nice w sposobach korzystania z internetu wynikaj¹

z okreœlonych firmowych atrybutów. Chocia¿ podobne

zjawisko zaobserwowano tak¿e w odniesieniu do wyko-

rzystywania komputerów, to jednak specyfika firm ma

silniejszy wp³yw na to, jak u¿ywa siê internetu ni¿ kom-

puterów.

Chocia¿ wiêkszoœæ respondentów (68 proc.) gwarantuje

du¿y, ponad 50-procentowy dostêp zatrudnionych do

internetu, jest on jednak (ogólnie) mniejszy ni¿ zapew-

nione indywidualne korzystanie z komputerów, co ozna-

cza, ¿e w niektórych firmach nie wszystkie komputery

s¹ pod³¹czone do internetu. W firmach, w których do-

stêp pracowników do komputerów nie jest zbyt du¿y,

zdarza siê, ¿e z jednego stanowiska komputerowego

– w celu dostêpu do internetu – korzysta wiêcej ni¿ jed-

na osoba.

Internet dla wiêkszoœci firm sta³ siê niezbêdny do fun-

kcjonowania (54 proc.) lub znacznie poprawi³ funkcjo-

nowanie (34 proc.). Jednak jeœli porówna siê te opinie

z tym, co s¹dz¹ badani odnoœnie do wp³ywu kompute-

ryzacji na dzia³anie firmy, to widaæ, ¿e wiêksze znacze-

nie mia³o dla nich wprowadzenie komputerów ni¿ fakt

pod³¹czenia do sieci. W obu przypadkach wiod¹cym

stwierdzeniem jest, ¿e „sta³o siê to niezbêdne do funk-

cjonowania firmy”, lecz w przypadku komputerów opinia

taka wystêpuje czêœciej.

Wp³yw internetu na funkcjonowanie firm w silnym stop-

niu skorelowany jest z dostêpnoœci¹ zatrudnionych do

sieci. Im wiêkszy odsetek pracowników u¿ywa interne-

tu, tym jego wp³yw na funkcjonowanie firmy jest wiêk-

szy. Prze³omowym momentem wydaje siê zagwaran-

towanie ponad 25 proc. zatrudnionym dostêpu do inter-

netu. Od takiej dostêpnoœci zauwa¿a siê, w miarê jej

wzrostu, wzrost przekonania, ¿e internet jest niezbêdny
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Rys. 3. Skutki komputeryzacji firm

Rys. 4. Sposoby korzystania z internetu

Rys. 5. Odsetek zatrudnionych z dostêpem
do internetu



firmie do funkcjonowania. Wynika to, miêdzy innymi,

z tego, ¿e du¿y odsetek zatrudnionych z dostêpem do

internetu powoduje zmianê organizacji pracy, unowo-

czeœnienie metod jej wykonywania, co nie pozostaje

bez wp³ywu na cele podstawowej dzia³alnoœci. Obok

pozytywnych skutków wprowadzenia internetu firmy

wskazuj¹ tak¿e na pewne negatywne. Chodzi tu g³ów-

nie o zmianê zachowañ pracowników, niekorzystn¹ dla

firmy (obni¿enie zainteresowania prac¹, wzrost czêsto-

œci za³atwiania spraw s³u¿bowych w godzinach pracy,

itp.). Nie s¹ to zjawiska powszechne, lecz stanowi¹ nie-

raz jeden z g³ównych powodów œwiadomego ogranicze-

nia zatrudnionym mo¿liwoœci korzystania z internetu.

Wiêkszoœæ firm (72 proc.) umo¿liwia swoim pracowni-

kom indywidualne korzystanie z poczty elektronicznej

i najczêœciej dotyczy to ponad po³owy za³ogi (59 proc.).

Wœród firm, w których zatrudnieni nie maj¹ dostêpu do

tego rodzaju poczty, s¹ takie, które – mimo sprzyja-

j¹cych uwarunkowañ – œwiadomie uniemo¿liwiaj¹ (blo-

kuj¹) pracownikom korzystanie z takiego sposobu

komunikacji. Nie przydzielaj¹ one indywidualnych adre-

sów e-mail, chocia¿ zatrudnieni maj¹ zapewniony indy-

widualny dostêp do internetu.

Firmy doceniaj¹ zaistnienie w internecie poprzez utrzy-

mywanie stron www, czego dowodem jest to, ¿e wiêk-

szoœæ badanych (87 proc.) posiada je. Nie wszystkie fir-

my, których internetowe strony „technicznie” dobrze

dzia³aj¹, potrafi¹ wykorzystaæ to i czerpaæ z nich jakie-

kolwiek korzyœci.

Zadowolenie z funkcjonowania firmowej strony wyrazi³o

77 proc. z nich, a 75 proc. stwierdzi³o, ¿e przynosi ona

firmie korzyœci. Utrzymywane strony www najczêœciej

wykorzystywane s¹ do celów reklamowych i przynosz¹

korzyœci w postaci skutecznej promocji (44 proc.). Ist-

niej¹ jednak firmy, które dziêki swoim stronom interne-

towym uzyskuj¹ korzyœci finansowe – znaczne (26

proc.) b¹dŸ nieznaczne (18 proc.). Szczególnie dotyczy

to firm sektora prywatnego, osi¹gaj¹cych niez³e wyniki

ekonomiczne. Najrzadziej przypadki takie zdarzaj¹ siê

w przedsiêbiorstwach pañstwowych.

Firmy, które nie posiadaj¹ w³asnej strony www, w wiêk-

szoœci myœl¹ o jej utworzeniu (67 proc.).

Ogólnie odnosi siê wra¿enie, ¿e firmy o dobrej kondycji

finansowej i dzia³aj¹ce w wiêkszych miejscowoœciach

maj¹ czêsto „lepszy styl uprawiania internetu” ni¿ te,

które osi¹gaj¹ gorsze wyniki ekonomiczne i/lub dzia³aj¹

np. w œrodowisku wiejskim. „Lepszy styl uprawiania

internetu” oznacza takie korzystanie z sieci, by wyko-

rzystaæ jak najwiêcej mo¿liwoœci, które daje dostêp do

internetu.

Takie podejœcie oznacza nowoczesn¹ organizacjê pra-

cy w firmie i przynosi okreœlone korzyœci, w tym nieraz

finansowe. Byæ mo¿e takie korzystanie z sieci wynika

z tego, ¿e firmy o dobrej kondycji finansowej prowadz¹

politykê, która w maksymalny sposób wykorzystuje

wszelkie mo¿liwoœci, które mog¹ poprawiæ wyniki

ekonomiczne. Dodatkowo, jeœli dzia³aj¹ w du¿ych mia-

stach, politykê tê wzmacnia czynnik konkurencji – wy-

musza to, miêdzy innymi, intensywne korzystanie z no-

wych technologii.

Telefonia komórkowa

Jednym ze wskaŸników rozwoju spo³eczeñstwa infor-

macyjnego jest – obok korzystania z komputerów i do-

stêpu do informacji z wykorzystaniem internetu – u¿y-

wanie telefonii komórkowej. Wiêkszoœæ badanych firm

(83 proc.) z niej korzysta, zauwa¿a siê jednak, ¿e u¿y-

wanie takiej komunikacji znacznie czêœciej zdarza siê

w sektorze prywatnym ni¿ w przedsiêbiorstwach pañ-

stwowych. Z telefonii bezprzewodowej, bior¹c pod uwa-B
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Rys. 6. Skutki wprowadzenia internetu

Rys. 7. Czy pracownicy maj¹ dostêp
do poczty elektronicznej?

Rys. 8. Utrzymywanie przez firmy stron www



gê podstawow¹ dzia³alnoœæ, najrzadziej korzystaj¹ in-
stytucje z obszaru nauki i edukacji. Szerokie zastoso-
wanie znajduje ona w firmach œwiadcz¹cych us³ugi
transportowe i ratownicze oraz zajmuj¹cych siê budow-
nictwem, informatyk¹, ³¹cznoœci¹ i telekomunikacj¹.

Wiêkszoœæ firm korzystaj¹cych z telefonii komórkowej
udostêpnia j¹ ponad po³owie zatrudnionych (40 proc.).
Drug¹ znacz¹c¹ grupê tworz¹ firmy, które w s³u¿bowe
komórki wyposa¿y³y nieca³e 10 proc. swoich pracowni-
ków (27 proc.).

Indywidualny dostêp zatrudnionych do telefonii komór-
kowej jest w korelacji z atrybutami charakteryzuj¹cymi
firmê i jej dzia³alnoœæ. Najczêœciej ma³y indywidualny
dostêp do telefonii komórkowej wystêpuje w administra-
cji publicznej, zaœ najwiêkszy w firmach, które zajmuj¹
siê nowymi technologiami – dzia³aj¹ w obszarze ³¹czno-
œci i telekomunikacji lub informatyki.

Tak¿e okreœlony wp³yw na wyposa¿enie pracowników
w komórki ma kondycja finansowa; lepsze wyniki eko-
nomiczne sprzyjaj¹ wiêkszej dostêpnoœci zatrudnionych
do firmowej telefonii komórkowej. Czêœciej wiêkszy do-
stêp do telefonii komórkowej gwarantuj¹ firmy prywatne
ni¿ pañstwowe. Stwierdzono tak¿e, ¿e firmy funkcjo-
nuj¹ce w œrodowisku wiejskim w znacznie mniejszym
stopniu udostêpniaj¹ zatrudnionym korzystanie z tele-
fonii komórkowej ni¿ te, które dzia³aj¹ w miastach,
w szczególnoœci w wojewódzkich.

Badane firmy, które nie korzystaj¹ z telefonii bezprze-
wodowej, raczej nie s¹ zainteresowane zmian¹ tej sytu-
acji w najbli¿szej przysz³oœci. Najczêœciej stanowczo
odrzucaj¹ mo¿liwoœæ wprowadzenia komórek do s³u¿-
bowego u¿ytku (50 proc.) lub s¹ niezdecydowane (37
proc.). Tylko 12 proc. respondentów stwierdzi³o, ¿e
zamierza wprowadziæ do firmy telefoniê komórkow¹.
Œwiadczy to o tym, ¿e firmowa telefonia komórkowa
zbli¿a siê do poziomu nasycenia (w istniej¹cych uwa-
runkowaniach ekonomicznych). Prawdopodobnie do-
strzegaj¹ to operatorzy, którzy tworz¹ coraz to nowsze
oferty skierowane do œrodowiska biznesowego, po³¹-
czone z szerok¹ reklam¹.

Brak planów u¿ywania telefonii komórkowej wystêpuje
w wiêkszoœci firm z zatrudnieniem do 250 osób. Firmy
wiêksze, z zatrudnieniem powy¿ej 250 osób, najczê-
œciej s¹ jeszcze niezdecydowane.

Najpopularniejszym medium s³u¿bowej komunikacji
z klientami jest wci¹¿ telefonia stacjonarna (89 proc.).
Prawie równie popularne jest korzystanie z poczty elek-
tronicznej (88 proc.).

Telefonia komórkowa zajmuje kolejne miejsce na liœcie
najczêstszych sposobów kontaktowania siê z klientami
(77 proc.). Respondenci czêœciej stwierdzali, ¿e u¿y-
waj¹ telefonii komórkowej w firmie, ni¿ to, ¿e korzystaj¹
z niej do nawi¹zywania ww. kontaktów. Oznacza to, ¿e
czêœæ u¿ytkowników firmowej telefonii komórkowej rea-

lizuje po³¹czenia ze swoich komórek raczej w komuni-
kacji wewnêtrznej ni¿ w kontaktach ze œwiatem zewnê-
trznym.

Na pewno najbardziej „uniwersalnym” sposobem komu-
nikacji jest korespondencja listowna (nie wymaga ¿ad-
nych szczególnych uwarunkowañ), lecz korzystanie
z niej wystêpuje rzadziej (53 proc.) ni¿ z innych sposo-
bów ³¹cznoœci, opartych na mniej lub bardziej nowocze-
snych technologiach przekazu, w tym telefonii komórko-
wej. Wskazuje to, ¿e „pisanie listów” jest poma³u zani-
kaj¹c¹ metod¹ firmowej komunikacji. Najczêœciej taki
sposób komunikacji z klientami zdarza siê organom ad-
ministracji publicznej.
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Rys. 9. Zadowolenie z funkcjonowania

firmowych stron www

Rys. 10. Stwierdzenie, czy utrzymywanie www

daje korzyœci

Rys. 11. U¿ywanie w firmie telefonii komórkowej



Elektroniczne us³ugi publiczne dla firm

Zapotrzebowanie na elektroniczne œwiadczenie publicz-
nych us³ug dla firm jest du¿e. Z punktu widzenia poten-
cjalnych us³ugobiorców, konieczne jest wdro¿enie pod-
pisu elektronicznego i zastosowanie takich rozwi¹zañ
informatycznych, by zdalne za³atwianie spraw zwi¹za-
nych z prowadzeniem firmy by³o mo¿liwe niezale¿nie
od systemowej platformy.

Najwiêkszy popyt ze strony firm wystêpuje na mo¿-
liwoœæ dokonywania drog¹ internetow¹ p³atnoœci
(83 proc.). Du¿e zapotrzebowanie istnieje tak¿e na
takie e-us³ugi dla firm, jak dostêp do dokumentów
i zarz¹dzeñ (80 proc.), zdalne za³atwianie spraw

zwi¹zanych z ewidencj¹ dzia³alnoœci gospodarczej (68
proc.) i zdalne przetargi (68 proc.).

Korzystanie z dostêpnych us³ug jest mniejsze ni¿ zapo-
trzebowanie na te us³ugi. Œwiadczyæ to mo¿e o tym, ¿e
lokalne oœrodki w³adzy lokalnej w ró¿nym stopniu udo-
stêpniaj¹ poszczególne us³ugi lub dostêpne publiczne
e-us³ugi dla biznesu nie spe³niaj¹ jeszcze w pe³ni ocze-

kiwañ tego œrodowiska. Najpopularniejsze us³ugi, któ-
rych firmy u¿ywaj¹, to dokonywanie p³atnoœci (podatki,
ZUS i inne urzêdowe nale¿noœci) (61 proc.), zdalny do-
stêp do dokumentów i zarz¹dzeñ (43 proc.) oraz udzia³
w przetargach via internet (35 proc.). Korzystanie z ofe-
rowanych us³ug w (statystycznie) istotny sposób skore-
lowane jest z okreœlonymi atrybutami firm i specyfik¹ ich
dzia³alnoœci. Najsilniejszy wp³yw na to maj¹ wielkoœæ
i finansowa kondycja podmiotów gospodarczych oraz
wielkoœæ miejscowoœci ich funkcjonowania.

Respondenci, którzy ju¿ korzystali z mo¿liwoœci ofero-
wanych przez lokalne urzêdy administracji pañstwowej,
najczêœciej stwierdzali, ¿e jakoœæ œwiadczenia publicz-
nych e-us³ug jest œrednia (42 proc.) lub dobra (36
proc.). Ocen s³abych wyst¹pi³o wiêcej ni¿ bardzo do-
brych (11 proc. i 5 proc.).

Zród³o

Raport 2005 – Instytut £¹cznoœci w Warszawie.B
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Rys. 12. Odsetek zatrudnionych wyposa¿onych
w komórki

Rys. 14. Zapotrzebowanie
na publiczne e-us³ugi dla firm

Rys. 16. Popyt i korzystanie
z publicznych e-us³ug dla firm

Rys. 13. Sposoby kontaktowania siê z klientami

Rys. 15. Korzystanie z publicznych e-us³ug dla firm
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Bardzo trudno jest zawrzeæ w krótkiej wypowiedzi wszystkie wa¿ne dla polskiego internetu

wydarzenia. Pozwolê sobie zatem na podejœcie osobiste i podkreœlenie tego, co mi najbar-

dziej utkwi³o w pamiêci – samych pocz¹tków internetu w Polsce.

O pod³¹czeniu do miêdzynarodowych sieci komputerowych Polska mog³a myœleæ dopiero

w 1990 roku. 17 lipca 1990 Polska zostaje przy³¹czona do sieci EARN/BITNET. W styczniu

1991 na ró¿nych spotkaniach dyskutowano o uruchomieniu w ramach sieci akademickich

równie¿ sieci z protoko³em TCP/IP. Dla tego projektu wymyœliliœmy nazwê POLIP (POLish

IP). Uda³o siê zdobyæ poparcie osób zarz¹dzaj¹cych projektami sieciowymi, w tym Macieja

Koz³owskiego i Andrzeja Zienkiewicza oraz profesora Tomasza Hofmokla, co da³o œrodki

finansowe na niezbêdny sprzêt.

Pamiêtam, jak na konferencji w Miedzeszynie zachêcaliœmy z Rafa³em Pietrakiem do utwo-

rzenia sieci IP, gromadz¹c grupê zapaleñców chc¹cych budowaæ sieæ. Ju¿ w czerwcu uru-

chomiliœmy pierwsze ³¹cze TCP/IP miêdzy Warszaw¹ i Krakowem. Do œwiatowego internetu

Polska w³¹czy³a siê 17 sierpnia 1991 – uruchomiono pierwsze po³¹czenie TCP/IP miêdzy

Warszaw¹ a Kopenhag¹ ³¹czem o zawrotnej prêdkoœci 9600 bit/s (tak, to nie pomy³ka! Cie-

kawe, co siê wtedy kwalifikowa³o jako internet szerokopasmowy?). Na pocz¹tek mo¿na siê by³o ³¹czyæ jedynie z Europ¹ – do

15 grudnia Amerykanie nie zezwalali na po³¹czenia do amerykañskiej czêœci internetu, ale potem uznali, ¿e nie stanowimy dla

nich zagro¿enia.

Podstawowym routerem pracuj¹cym w naszej sieci by³ zwyk³y komputer PC z darmowym oprogramowaniem ka9q. Jedynie

na ³¹czu miêdzynarodowym do Kopenhagi mieliœmy zakupiony w ramach grantu KBN „profesjonalny” router Cisco AGS+

– prawdopodobnie pierwszy router Cisco w Polsce. Trzeba by³o zreszt¹ mocno argumentowaæ, ¿e nale¿y kupiæ akurat taki sprzêt

– ówczeœni decydenci chcieli nas uraczyæ czymœ „tañszym a równie dobrym” od producenta, o którym dawno ju¿ zapomniano.

Pamiêtam pierwsze próby korzystania z zasobów sieci, na przyk³adzie dostêpu przez internet do Biblioteki Kongresu w USA

fascynacjê tym, ¿e mo¿na siedz¹c w Krakowie, pracowaæ w czasie rzeczywistym na komputerze znajduj¹cym siê po drugiej

stronie oceanu. By³ to pierwszy zwiastun olbrzymich zasobów informacyjnych, dostêpnych obecnie w sieci, czego w roku 1991

zupe³nie nie przewidywa³em.

KRZYSZTOF J. HELLER,
InfoStrategia

Ostatnie 4-5 lat to bardzo dynamiczny rozwój szerokopasmowego dostêpu do internetu

w Polsce. Wi¹¿e siê to z coraz szersz¹ dostêpnoœci¹ Internetu, rozwojem zawartoœci,

wiêksz¹ penetracj¹ komputerów, rozwojem umiejêtnoœci korzystania z internetu oraz

z rosn¹c¹ potrzeb¹ klientów na coraz to nowsze us³ugi i produkty.

Istotny wp³yw na rozwój internetu w Polsce mieli z pewnoœci¹ operatorzy sieci kablowych.

Zaoferowanie tej us³ugi w oparciu o sieæ telewizji kablowej stworzy³o mo¿liwoœæ szerszego,

szybszego i wydajniejszego dostêpu do internetu dla klientów indywidualnych – ni¿ oferowa-

ny kiedyœ dostêp wdzwaniany.

W 1996 roku, podczas szkolenia prof. Phillipa Parkera „Marketing w Telekomunikacji”, po

raz pierwszy us³ysza³am o us³udze Triple Play i zrozumia³am, jak du¿e znaczenie w przyspie-

szeniu rozwoju rynków telekomunikacyjnych bêdzie mia³a oferta zintegrowana. Wprowadze-

nie Triple Play w Polsce wymaga³o od nas rozwoju istniej¹cej infrastruktury oraz stworzenia

atrakcyjnych produktów i ich kombinacji.

Gdy w 1998 roku ASTER rozpoczyna³a komercyjn¹ sprzeda¿ us³ugi szerokopasmowego do-

stêpu do internetu by³ to produkt niszowy. Z internetu korzystali przede wszystkim naukow-

cy i pasjonaci, us³uga by³a nowoœci¹ na rynku, a sta³y dostêp do internetu marzeniem

zarówno wielu pocz¹tkuj¹cych, jak i doœwiadczonych u¿ytkowników. Us³ugê œwiadczyliœmy wtedy w oparciu o modemy

wspó³dzielone Phasecom. Oferowaliœmy naszym abonentom jeden pakiet internetowy o parametrach transferu danych 128/64

kb/s. Op³aty, zarówno instalacyjne, jak i abonamentowe, by³y bardzo wysokie. Popyt na tê us³ugê znacznie przekracza³ poda¿.

Wzrasta³o zapotrzebowanie klientów i „apetyt” na internet, dodatkowo podsycany informacjami publikowanymi w mediach.

Modernizacja sieci w Warszawie dopiero siê zaczyna³a. Zdarza³o siê, ¿e na jednej ulicy mogliœmy dotrzeæ jedynie do kilku bu-

dynków. Ze wzglêdu na ograniczony pocz¹tkowo zasiêg internetu komunikacja skierowana do klienta masowego by³a bardzo

utrudniona.

Dzisiaj ASTER oferuje cztery pakiety internetowe, regularnie zwiêksza parametry przesy³u danych zgodnie z potrzebami rynku.

Najpopularniejsze wœród naszych klientów jest ³¹cze o przepustowoœci 1 Mb/s, z tego pakietu korzysta 65 proc. naszych

abonentów. U¿ytkownicy internetu maj¹ równie¿ mo¿liwoœæ korzystania z wielu funkcji dodatkowych oraz nieograniczony

dostêp do ogromnych zasobów sieci. Internet dawno ju¿ przesta³ byæ us³ug¹ niszow¹, sta³ siê us³ug¹ powszechn¹, jego zasiêg

nieustannie siê rozrasta, a nieograniczone mo¿liwoœci rozwoju pozwol¹ zaoferowaæ klientom jeszcze wiele nowych us³ug.

JOANNA PASYNKIEWICZ,
Wiceprezes Zarz¹du,
Dyrektor Marketingu i Sprzeda¿y
ASTER



Internauci w Polsce

Liczba polskich internautów w wieku powy¿ej 15 lat
wzros³a z 5,8 mln w 2002 roku do 6,4 mln w grudniu
2003, by na koniec 2004 roku osi¹gn¹æ wartoœæ 7,8
mln. W grudniu 2005 roku w Polsce by³o ju¿ 8,3 mi-
liona internautów powy¿ej 15 roku ¿ycia. Realizowa-
ne od 2004 roku badanie Megapanel PBI/Gemius
pozwala tak¿e œledziæ liczebnoœæ internautów w wie-
ku od 7 lat. W grudniu 2004 roku takich osób w Pol-
sce by³o 9,2 mln, a w grudniu 2005 9,7 miliona. Jed-
nak dynamika przyrostu nowych internautów w pod-
stawowej grupie 15+ by³a najni¿sza od pocz¹tku ba-
dania poziomu populacji internautów, czyli od roku
2000. W 2005 roku przyby³o w Polsce zaledwie 0,5
mln nowych u¿ytkowników internetu. Jest to bardzo
niepokoj¹cy sygna³.

Przyczyn¹ spadku dynamiki przyrostu nowych u¿yt-
kowników jest ju¿ dosyæ wysokie nasycenie interne-
tu w du¿ych miastach, g³ównie w 6 najwiêkszych
aglomeracjach: Warszawie, Katowicach, Krakowie,
Wroc³awiu, Poznaniu i Trójmieœcie. W miastach po-
wy¿ej 500 tys. mieszkañców dostêp do sieci posiada
ju¿ blisko 40 proc. mieszkañców.

Kolejnym istotnym czynnikiem maj¹cym wp³yw na
obni¿enie dynamiki wzrostu liczby internautów jest
wysoki poziom penetracji internetu wœród osób
w m³odym wieku. Ju¿ 70 proc. Polaków w grupie
15-19 lat to internauci. Ten odsetek jest tak¿e wyso-
ki w grupie wiekowej 20-29 lat, gdzie wynosi 44
proc. Oznacza to, ¿e ze wzglêdu na uwarunkowania
spo³eczno-demograficzne (du¿a liczba osób star-
szych w populacji generalnej) nie nale¿y spodzie-
waæ siê powrotu do wysokiej dynamiki rozwoju inter-
netu w Polsce.

Istotnym czynnikiem, który mo¿e wp³yn¹æ na wzrost
dynamiki przyrostu nowych internautów jest rozwój
dostêpu na terenach wiejskich i w mniejszych oœrod-
kach miejskich. Ze wsi pochodzi bowiem zaledwie
23 proc. internautów, natomiast udzia³ osób miesz-
kaj¹cych na wsi w populacji generalnej wynosi 38,5
proc. Jest to jedyna grupa Polaków, której udzia³
w populacji jest wy¿szy ni¿ w strukturze u¿ytkowni-
ków internetu. Jest to tak¿e problem spo³eczny
w Polsce. Taka struktura penetracji internetu ograni-
cza bowiem rozwój terenów wiejskich oraz obni¿a
konkurencyjnoœæ polskiego rolnictwa w UE.B
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Opublikowana w 2003 roku prognoza Miêdzynaro-
dowej Unii Telekomunikacji (ITU) mówi, ¿e uzyska-
nie dostêpu do sieci przez 50 proc. Polaków, bêdzie
mo¿liwe najwczeœniej w 2010 roku. Jednak bior¹c
pod uwagê dane za 2005 rok, które mówi¹ o 28
proc. osób z dostêpem do internetu oraz spadaj¹c¹
dynamikê przyrostu nowych internautów prognoza
ta nie wydaje siê mo¿liwa do zrealizowania. Bez
znacz¹cych zmian na rynku us³ug dostêpowych oraz
istotnych inwestycji wp³ywaj¹cych na rozbudowê lub
u³atwienie dostêpu do infrastruktury, taka sytuacja
mo¿e mieæ bardzo niekorzystny wp³yw na rozwój go-
spodarczy i spo³eczny w Polsce.

Penetracja internetu w populacji nie jest jedyn¹
miar¹ postêpu cywilizacyjnego, zwi¹zanego z roz-
wojem nowych technologii. W odniesieniu do inter-
netu istotny jest tak¿e rozwój dostêpu szerokopas-
mowego czy iloœæ spraw, jakie mo¿na za³atwiæ przez
internet w urzêdach administracji publicznej i fir-
mach. Pod tym wzglêdem Polska wypada gorzej ni¿
kraje cz³onkowskie UE, a tak¿e niektóre europejskie
kraje niebêd¹ce cz³onkami Unii.

Rozwój internetu w Europie

Rozwój dostêpu szerokopasmowego w UE jest bar-
dzo dynamiczny. Prawdopodobnie ju¿ w 2007 roku
liczba u¿ytkowników korzystaj¹cych z ³¹cz szero-
kopasmowych w domu przewy¿szy tradycyjny spo-
sób dostêpu.

Niew¹tpliwie sposób ³¹czenia siê z sieci¹ ma istotny
wp³yw na model korzystania z internetu. Jest to ten-
dencja obserwowana na ca³ym œwiecie, w tym tak¿e
w Polsce. Generaln¹ obserwacj¹ jest wiêksza iloœæ
czasu spêdzana w sieci przez u¿ytkowników ³¹cz
szerokopasmowych.

Wzrosty nastêpuj¹ tak¿e w takich kategoriach jak
liczba sesji na u¿ytkownika, liczba wizyt, œredni czas
na osobê.

Jednak rodzaj ³¹cza ma najwiêkszy wp³yw na aktyw-
noœæ, mierzon¹ iloœci¹ ods³on na u¿ytkownika.
Wed³ug Nielsen/Net Ratings, liczba ods³on na
u¿ytkownika wœród osób korzystaj¹cych z szybkie-
go dostêpu do internetu wzros³a w ci¹gu roku o 36
proc.

Rynek komputerowy

Niew¹tpliwie do rozwoju rynku internetowego przy-
czynia siê sta³y wzrost liczby komputerów, co
wp³ywa na zwiêkszenie siê liczby potencjalnych
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u¿ytkowników internetu. Obecnie niemal wszystkie
nowe komputery PC sprzedawane w Polsce wypo-
sa¿one s¹ w urz¹dzenia umo¿liwiaj¹ce dostêp do
internetu (modem, karta sieciowa). W 2005 roku Po-
lacy kupili 1,8 mln nowych komputerów PC (wed³ug
IDC), co stanowi wzrost o 36,1 proc. w porównaniu
z rokiem 2004. Liderem wzrostu okaza³ siê segment
komputerów przenoœnych, których sprzeda¿ wzros³a
dwukrotnie. IDC szacuje, ¿e takie tempo rozwoju
utrzyma siê co najmniej do 2008 roku. W 2005 roku
na œwiecie sprzedano 208,6 mln komputerów (dla
porównania – 189 mln w 2004). Szacowana liczba
komputerów bêd¹cych w u¿yciu w Polsce na koniec
2005 roku to 5,52 mln szt.

Obecnie komputer posiada oko³o 30 proc. polskich
gospodarstw domowych, podczas gdy œrednia dla
nowych krajów cz³onkowskich UE wynosi 34 proc.
W Czechach œrednia ta jest dwa razy wy¿sza ni¿
w Polsce i wynosi 60 proc.

Wed³ug danych Eurostatu nasycenie telefonami ko-
mórkowymi na 100 mieszkañców na koniec 2003 r.,
wynios³o w UE 80 proc., a telefoni¹ stacjonarn¹ – 50
proc. Polska jest na jednym z ostatnich miejsc pod
wzglêdem nasycenia stacjonarnymi liniami telefoni-
cznymi – 32 linie na 100 mieszkañców i na ostatnim
pod wzglêdem nasycenia telefonami komórkowymi
– 45 linii na 100 mieszkañców. Najwiêcej, bo 67 linii
telefonicznych na 100 mieszkañców jest w Danii.

Dostêp do internetu na œwiecie

W 2005 roku dostêp do internetu mia³o 15,7 proc.
ludzkoœci, czyli ju¿ ponad 1 miliard osób. Liderem
pozostaje w dalszym ci¹gu Ameryka Pó³nocna z pe-
netracj¹ na poziomie 68,1 proc. Jednak, pomimo ni-
skiego odsetka populacji (9,9 proc.) korzystaj¹cej
z internetu, najczêœciej w sieci mo¿na spotkaæ inter-
nautów z Azji – stanowi¹ ju¿ grupê licz¹c¹ 364 mln
osób. Niew¹tpliwie najbli¿sze lata bêd¹ sprzyjaæ
umacnianiu tej pozycji, zw³aszcza za spraw¹ pañstw
takich jak Chiny i Indie.

Europa z 290 milionami internautów zajmuje drugie
miejsce pod wzglêdem liczebnoœci populacji posia-
daj¹cej dostêp do sieci. Jednak, gdy spojrzeæ na od-
setek internautów okazuje siê, ¿e stanowi¹ oni jedy-
ne 35,9 proc. mieszkañców naszego kontynentu.
Œwiatowymi liderami internetu s¹ pañstwa skandy-
nawskie: Szwecja z 74,9 proc. populacji korzy-
staj¹cych z internetu, Holandia – 65,9 proc. czy Da-
nia – 69,4 proc. Ze wszystkich europejskich nacji
naj³atwiej w sieci spotkaæ Niemców – 48,7 mln inter-
nautów, Brytyjczyków – 37,8 mln, W³ochów – 28,8B
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mln i Francuzów – 26,2 mln osób. Polska zajmuje
7 miejsce w Europie pod wzglêdem liczebnoœci in-
ternautów – 10,6 mln osób na koniec 2005 r. (Inter-
net World Stats, styczeñ 2006).

To jak zmienia siê œwiatowy internet pokazuj¹ wy-
brane przyk³ady, np. w 1995 roku 66 proc. wszy-
stkich internautów na œwiecie pochodzi³o z USA,
obecnie jest to „tylko” 23 proc. W 2005 roku na œwie-
cie by³o ju¿ 179 mln u¿ytkowników korzystaj¹cych
z ³¹cz szerokopasmowych, z czego wiêkszoœæ – 57
mln – w Azji.

Rodzaj dostêpu

Szybki wzrost dostêpu do internetu w ostatnich la-
tach spowodowany by³ g³ównie czêœciowym uwol-
nieniem rynku us³ug telekomunikacyjnych. Jednak
najistotniejszym z punktu widzenia u¿ytkowników
bodŸcem sk³aniaj¹cym do przy³¹czania siê do sieci
s¹ niskie koszty instalacji oraz obni¿enie op³at do-
stêpowych. W 2005 roku w Polsce nast¹pi³a zmiana
struktury rynku dostêpu do internetu, g³ównie za
spraw¹ akcji promocyjnych TP. Przyczyni³a siê do
tego bezpoœrednio promocja us³ug Neostrada, sku-
piaj¹ca siê na promocyjnym oferowaniu ³¹czy o wy¿-
szej przepustowoœci (powy¿ej 512 kbps). Od czerw-
ca 2005 roku udzia³ ³¹czy o szybkim transferze da-
nych w ca³kowitym przyroœcie wszystkich ³¹czy
szerokopasmowych wzrós³ z oko³o 20 proc. do na-
wet 95 proc. w sierpniu 2005 r.

Jednak pomimo promocji i zachêt finansowych dy-
namika wzrostu iloœci sta³ych ³¹cz w Polsce utrzy-
muje siê na œrednim poziomie. Pierwsz¹ z przyczyn
takiej sytuacji jest relatywnie du¿e nasycenie rynku
(zw³aszcza po promocjach TP w 3 i 4 kwartale
2005). W 2005 roku po raz pierwszy od kilku lat da³o
siê zauwa¿yæ spadek dynamiki przyrostu nowych
u¿ytkowników internetu. Przyczyn¹ takiego stanu
rzeczy jest prawdopodobnie nadal relatywnie wysoki
poziom cen ³¹czy oraz brak technicznych mo¿liwoœci
uzyskania dostêpu, wynikaj¹cy z tylko czêœciowego
uwolnienia rynku us³ug telekomunikacyjnych. Dyna-
mika przyrostu ³¹cz szerokopasmowych w Polsce,
która w ci¹gu jednego roku wynios³a 97 proc. (3Q
2004-3Q 2005), jest w dalszym ci¹gu zbyt niska,
aby w relatywnie krótkim czasie osi¹gn¹æ poziom
penetracji ³¹cz szerokopasmowych na poziomie in-
nych krajów europejskich.

Pomimo niesprzyjaj¹cej struktury rynku telekomu-
nikacyjnego w Polsce, dostêp dial-up odchodzi
powoli w zapomnienie. Do niedawna by³ bowiem
w Polsce dominuj¹cym sposobem korzystania z in-
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ternetu. W 2003 roku 35 proc. polskich u¿ytkowni-
ków korzysta³o z tego sposobu ³¹czenia siê z sieci¹
(gemiusTraffic, Gemius, grudzieñ 2003). Przyczyn¹
takiego stanu rzeczy by³y niskie koszty wejœciowe
korzystania z tej us³ugi, jak równie¿ ma³a dostêp-
noœæ alternatywnych, szybszych form dostêpu.

W 2004 roku sta³e ³¹cze by³o najszybciej rozwi-
jaj¹cym siê sposobem korzystania z sieci. W 2005
roku trend ten jeszcze siê nasili³. Najwiêcej na roz-
woju tego typu us³ug zyskali u¿ytkownicy interne-
tu w domu, bowiem na koniec 2005 roku 85 proc.
z nich korzysta³o z dostêpu do internetu za poœred-
nictwem sta³ego ³¹cza. Bior¹c pod uwagê wszy-
stkich internautów, bez wzglêdu na miejsce korzy-
stania, odsetek u¿ytkowników sta³ych ³¹cz wynosi³
57,3 proc. (SMG/KRC Net Track). Przy analizowaniu
sposobu dostêpu nale¿y jednak braæ pod uwagê,
szybkoœæ ³¹cza, z którego korzystaj¹ u¿ytkownicy.
Przedstawione dane dla dostêpu sta³ego nie do-
tycz¹ dostêpu typu broadband (powy¿ej 512 kbps),
a jedynie osób, które odchodz¹ od dostêpu mode-
mowego na rzecz sta³ego ³¹cza. W Polsce dominuj¹
jednak niskie przepustowoœci ³¹cz sta³ych – 128
kbps lub nawet ni¿sze, gdy tymczasem w krajach
UE prêdkoœæ 128 kbps uwa¿ana jest za podsta-
wow¹.

Porównuj¹c poziom penetracji dostêpu szerokopas-
mowego u¿ytkowników domowych w Polsce do
œredniej Unii Europejskiej, która wynios³a w sierpniu
2005 roku 67 proc., nasz kraj nie wypada korzystnie.

G³ówn¹ przyczyn¹ wzrostu zainteresowania dostê-
pem do internetu jest nie tylko rozwój dostêpu sta³ego,
ale przede wszystkim powszechne i rosn¹ce zaintere-
sowanie konsumentów korzystaniem z sieci. Wed³ug
badañ prowadzonych przez TNS OBOP od 2003 roku,
liczba osób planuj¹cych uzyskanie dostêpu do internetu
utrzymuje siê stale na wysokim poziomie. Spadek zain-
teresowania uzyskaniem dostêpu w du¿ych aglomera-
cjach jest spowodowany du¿ym nasyceniem tego ryn-
ku. Penetracja internetu w miastach pow. 500 tys. mie-
szkañców osi¹gnê³a bowiem ju¿ poziom 38,5 proc.
(Wed³ug SMG/KRC Net Track odsetek internautów
wœród mieszkañców miast pow. 500 tys. mieszkañców
wynosi 42,4 proc. – styczeñ-grudzieñ 2005).

Poziom zainteresowania uzyskaniem dostêpu utrzy-
muje siê w dalszym ci¹gu w œrednich i mniejszych
miejscowoœciach.

�ród³o

Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Œwiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).B
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Wykszta³cenie i status zawodowy

Polscy internauci to osoby o wy¿szym ni¿ przeciêtny sta-
tusie spo³ecznym i maj¹tkowym oraz najczêœciej osoby
dobrze wykszta³cone. Internauci to grupa charaktery-
zuj¹ca siê du¿o wy¿szym ni¿ przeciêtny odsetkiem osób
posiadaj¹cych wy¿sze wykszta³cenie – 16,5 proc. (po-
maturalne, licencjackie i niepe³ne wy¿sze – 22,5 proc.).
Ponadto, bardzo du¿¹ grupê stanowi¹ osoby ucz¹ce siê,
w tym studenci i uczniowie szkó³ pomaturalnych (30,1
proc.). Równie liczna jest grupa m³odzie¿y szkolnej – li-
cealistów, uczniów szkó³ œrednich i gimnazjów.

Bior¹c pod uwagê doros³ych Polaków, rozk³ad struktury
wykszta³cenia jeszcze bardziej odzwierciedla ró¿nice
w stosunku do populacji generalnej. Wœród osób, które
korzystaj¹ z internetu i ukoñczy³y 18 lat, a¿ 21,6 proc.
deklaruje posiadanie wy¿szego wykszta³cenia. Wy-
kszta³cenie podstawowe deklaruje jedynie 0,8 proc. in-
ternautów.

Bior¹c pod uwagê wykonywany zawód, co trzeci u¿yt-
kownik internetu w Polsce zalicza siê do grupy prywat-
nych przedsiêbiorców, przedstawicieli wy¿szej kadry
kierowniczej i reprezentantów wolnych profesji czy pra-
cowników biurowych. Najliczniejsz¹ grupê polskich in-
ternautów stanowi¹ uczniowie i studenci (43,8 proc.).
Bardzo niski odsetek internautów stanowi¹ bezrobotni
– zaledwie 4,7 proc. – oraz emeryci i renciœci – 3,9

proc. Wœród osób nieucz¹cych siê najwiêksz¹ grupê
stanowi¹ przedstawiciele wolnych zawodów – 7,5 proc.,
urzêdnicy i pracownicy administracji – 6,5 proc., praco-
wnicy handlu i us³ug 5,5 proc. Ponadto, istotn¹ grupê
stanowi¹ osoby zajmuj¹ce stanowiska kierownicze lub
prowadz¹ce w³asne przedsiêbiorstwo – stanowi¹ oni a¿
8 proc. wszystkich polskich internautów.

Znaczna czêœæ (43,1 proc.) polskich u¿ytkowników sieci
deklaruje brak dochodów. Wynika to ze struktury tej
grupy w Polsce – 43,8 proc. internautów to osoby wci¹¿
ucz¹ce siê (uczniowie i studenci). 17,4 proc. osób
osi¹ga dochody poni¿ej 1000 z³, kolejne 18,2 proc. de-

klaruje dochód na poziomie 1001 z³ – 2000 z³, 4 proc.
przyznaje siê do dochodów powy¿ej 2 tys. z³, a 2,3
proc. powy¿ej 3000 z³. Wœród internautów dekla-
ruj¹cych przychody przewa¿aj¹ osoby osi¹gaj¹ce do-
chody powy¿ej 1000 z³, stanowi¹ one 58,5 proc. wszy-
stkich deklaruj¹cych dochody. Najliczniejsz¹ grup¹ s¹
ci, którzy osi¹gaj¹ dochody w przedziale pomiêdzy
1000-2000 z³. Stosunkowo liczn¹ grupê stanowi¹ osoby
osi¹gaj¹ce dochody powy¿ej 2000 z³ jest to grupa
licz¹ca 15 proc. respondentów.

Internet a p³eæ

Warto równie¿ zwróciæ uwagê na zmieniaj¹c¹ siê
w ostatnich latach proporcjê korzystania z sieci przez
kobiety i mê¿czyzn. Zmienna ta, obserwowana od
po³owy 1999 roku, pokazuje systematyczny wzrost od-
setka kobiet. W po³owie 1999 roku wœród internatów
by³o dwa razy wiêcej mê¿czyzn ni¿ kobiet (odpowiednio
65,4 i 34,6 proc.). W 2005 roku stosunek ten zrówna³
siê i wyniós³ 50,4 do 49,6 proc.

Mê¿czyŸni nie dominuj¹ pod wzglêdem obecnoœci
w sieci ju¿ tak zdecydowanie jak w poprzednich latach.
W grupie w wieku 15-24 lat liczebnie znacznie przewa-
¿aj¹ kobiety, a w grupie 25-34 stosunek liczby kobiet
i mê¿czyzn niemal siê wyrówna³. Najwiêksz¹ dyspropo-
rcjê mo¿na zauwa¿yæ w przedziale wiekowym 35-44
lata. Najprawdopodobniej ró¿nica ta wynika ze struktury
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zawodowej w Polsce ze wzglêdu na p³eæ (nadreprezen-
tacja kobiet w zawodach niewymagaj¹cych u¿ytkowa-
nia komputera). Proporcje p³ci w globalnej populacji
internautów w Polsce w 2005 roku praktycznie siê wy-
równa³y. Kobiety stanowi³y ju¿ 49,6 proc. wszystkich
u¿ytkowników internetu.

Dysproporcjê miêdzy p³ciami mo¿na jednak zauwa¿yæ
wœród osób korzystaj¹cych z serwisów tematycznych.
P³eæ ró¿nicuje czas spêdzany na witrynach w poszcze-
gólnych kategoriach tematycznych. Mê¿czyŸni spê-
dzaj¹ trzykrotnie wiêcej czasu przegl¹daj¹c strony
motoryzacyjne czy sportowe, czêœciej interesuj¹ ich se-
rwisy technologiczne. WyraŸna jest te¿ przewaga mê¿-
czyzn na stronach biznesowych, panowie, dwukrotnie
czêœciej ni¿ panie, robi¹ zakupy te¿ za poœrednictwem
internetu, chocia¿ w 2005 roku zauwa¿alny by³ trend
stopniowego wyrównywania siê tych proporcji. Kobiety
najczêœciej odwiedzaj¹ witryny o tematyce rozrywko-
wej, turystycznej, i co naturalne, na serwisach poœwiê-
conych kobietom. Identyczny udzia³ czasu zauwa¿amy
jedynie w zakresie korzystania z list dyskusyjnych
(spo³ecznoœci), a porównywalny – w serwisach informa-
cyjnych. Polska nie wypada Ÿle na tle innych krajów eu-
ropejskich przy porównaniu internetowego „równoupra-
wnienia” p³ci – w naszym kraju œrednio co pi¹ta Polka
i co czwarty Polak korzystaj¹ z sieci. W niektórych kra-
jach UE te dysproporcje s¹ du¿o bardziej widoczne, np.
we W³oszech z internetu korzysta tylko 21,5 proc. ko-
biet i 41,7 proc. mê¿czyzn, podobnie w Hiszpanii 27,2
proc. kobiet i 46,6 proc. mê¿czyzn. (UCLA, 2004).

Struktura wieku internautów

Najwiêksz¹ grup¹ wiekow¹ polskich internautów s¹ oso-
by miêdzy 15 a 24 rokiem ¿ycia (38,5 proc.). Drug¹ pod
wzglêdem liczebnoœci grup¹ internautów s¹ osoby
w wieku 25-34 lat (19,9 proc.). Zaledwie co 30-ta osoba
w sieci ma 55-64 lata. Pod tym wzglêdem, w porównaniu
z innymi pañstwami, Polska wypada niekorzystnie. Œwia-
towym liderem w tym zakresie s¹ Stany Zjednoczone,
gdzie w grupie 55-64 lat dostêp do internetu deklaruje
blisko 70 proc. obywateli. Tak¿e wyniki pañstw europej-
skich wygl¹daj¹ imponuj¹co – w Wielkiej Brytanii z sieci
korzysta 38,7 proc. seniorów, w Niemczech 31,6 proc.
Polsce najbli¿ej jest do W³och – tam jednak z internetu
korzysta dwa razy wiêcej osób starszych ni¿ w Polsce.
Gorzej od Polski wypadaj¹ tylko Wêgry (4,3 proc.).

Internauci a miejsce zamieszkania

Polski internet w dalszym ci¹gu pozostaje medium du-
¿ych aglomeracji i obszarów o dobrze rozwiniêtej infra-
strukturze telekomunikacyjnej. Jednak coraz bardziej
widoczny jest proces dywersyfikacji geograficznej u¿yt-
kowników sieci. Obszarami o najwiêkszej liczbie inter-
nautów s¹ regiony centralnej i po³udniowo–zachodniej
Polski. Nieznacznie ni¿szy odsetek Polaków maj¹cy do-
stêp do internetu zamieszkuje województwa pomorskie
i zachodniopomorskie oraz wschodni¹ czêœæ Polski.
Województwem, które mo¿e siê pochwaliæ najwiêksz¹
liczb¹ internautów jest mazowieckie (19,6 proc.), choæ
udzia³ tego województwa w strukturze systematycznie
spada. Na nastêpnych miejscach znajduj¹ siê: œl¹skieB
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(14,5 proc.), ma³opolskie (9,4 proc.), dolnoœl¹skie (8,6
proc.) i wielkopolskie (8,5 proc.). Ulokowanie du¿ych
oœrodków internetowych w województwach po³udnio-
wo-zachodnich wynika g³ównie z wysoko zurbanizowa-
nego charakteru tych obszarów, a co za tym idzie,
³atwiejszego ni¿ w innych regionach Polski dostêpu do
sieci telekomunikacyjnej.

Zdecydowana wiêkszoœæ polskich u¿ytkowników inter-
netu mieszka w du¿ych lub œrednich miastach. Taka
struktura populacji u¿ytkowników internetu nie odzwie-
rciedla struktury populacji w Polsce. Na obszarach wiej-
skich, pomimo du¿ego udzia³u ludnoœci, mieszka zaled-
wie 22,8 proc. wszystkich internautów.

Jak pokazuje tabela przedstawiaj¹ca liczbê internautów
w poszczególnych miastach, nie zawsze ruch genero-
wany przez u¿ytkowników sieci na terenie regionów
rozk³ada siê równomiernie. Ta tendencja jest szczegól-
nie widoczna w przypadku takich miast jak Kraków (8,4
proc.), Wroc³aw (7,5 proc.), Poznañ (6,8 proc.), £ódŸ
(4,9 proc.) czy Lublin (4,3 proc.). Oœrodki te (tak¿e War-
szawa) s¹ centrami akademickimi w swoich regionach,
zamieszkuje je wielu uczniów i studentów, którzy inten-
sywnie korzystaj¹c z sieci, stanowi¹ swoisty „generator”
ruchu internetowego dla ca³ego regionu. Nie bez zna-
czenia jest tak¿e biznesowo-gospodarcza funkcja tych
miast.

Miejsce i sposób korzystania z internetu

Polscy internauci najczêœciej korzystaj¹ z sieci w do-
mach – pomiêdzy 67,3 proc. a 72 proc. wskazañ w za-
le¿noœci od miesi¹ca i rodzaju badania. Kolejne wymie-
niane miejsca to praca (22,3 proc.) oraz szko³a lub
uczelnia (19,7 proc).

Nale¿y jednak zwróciæ uwagê, i¿ od 2000 roku podwoi³a
siê liczba internautów w Polsce, a co za tym idzie, re-
latywnie powiêkszy³a siê grupa osób u¿ywaj¹cych in-
ternetu w pracy. Z kafejek internetowych korzysta
6,5 proc. U¿ytkowników. Aby skorzystaæ z internetu
znajomych odwiedza a¿ 14,1 proc. u¿ytkowników sieci
w Polsce.
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Dom staje siê zreszt¹ coraz bardziej powszechnym
miejscem korzystania z sieci. Jak wynika z badañ pro-
wadzonych od 2000 roku przez TNS OBOP, w ci¹gu
ostatnich piêciu lat odsetek osób korzystaj¹cych z sieci
w domu podwoi³ siê i na koniec 2005 roku wyniós³ 72
proc. Rozwój „domowego” internetu nale¿y wi¹zaæ z co-
raz szersz¹ mo¿liwoœci¹ instalacji ³¹czy sta³ych w miej-
scu zamieszkania badanych. W 2005 roku nast¹pi³ szy-
bki i wyraŸny rozwój rynku us³ug dostêpowych w Pol-
sce, zw³aszcza w du¿ych aglomeracjach (promocje
us³ug dostêpowych).

Pomimo szybkiego wzrostu liczby polskich internautów
w ostatnich latach Polska nadal zajmuje jedno z ostat-
nich miejsc w œwiatowym rankingu krajów o najszer-
szym dostêpie do internetu. Niew¹tpliwie ma to zwi¹zek
z trudn¹ sytuacj¹ ekonomiczn¹ Polaków. Wed³ug rapor-
tu Komisji Europejskiej, Polska jest najbiedniejszym
krajem Unii Europejskiej. Polski dochód na mieszkañca,
obliczony z uwzglêdnieniem ró¿nic cen w poszczegól-
nych krajach, to 40 proc. œredniej w Unii. Poziom za-
mo¿noœci przek³ada siê na wysokoœæ inwestycji rz¹du
w rozwój nowoczesnych technologii.

Aktywnoœæ polskich internautów

Wraz ze zwiêkszaniem zasiêgu medium, wzrasta tak¿e
aktywnoœæ u¿ytkowników polskiego internetu, z czasem
roœnie liczba bardziej doœwiadczonych internautów.

Obserwuj¹c aktywnoœæ internautów w ci¹gu ostatniego
roku, zauwa¿yæ mo¿na znaczny wzrost czasu spêdza-
nego w sieci. Jak wynika z danych dostêpnych w bada-
niu Megapanel PBI/ Gemius, ka¿dy polski internauta

w 2005 roku spêdza³ w sieci przeciêtnie 22 godziny i 27
minut miesiêcznie (listopad 2005), co stanowi wzrost
o szeœæ godzin w stosunku do poprzedniego roku.
Wzrost ten wi¹¿e siê ze spadkiem czasu poœwiêcanego
innym mediom, zw³aszcza telewizji. Znaczny wzrost za-
notowa³ tak¿e wskaŸnik liczby ods³on dokonywanych
przez jednego internautê, z 929 w listopadzie 2004 do
1358 w listopadzie 2005.

W ci¹gu ostatnich trzech lat (2003-2005) œredni miesiê-
czny czas spêdzany w internecie przez pojedynczego
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internautê zwiêkszy³ siê o 10 godzin (z 12 godzin i 11
min. w maju 2003 roku do 22 godzin i 27 min. w listopa-
dzie 2005 roku). Wzrost ten wynika z przyrostu liczby
doœwiadczonych u¿ytkowników, którzy poœwiêcaj¹ czas
internetowi kosztem innych mediów. Ponadto, dziêki
d³u¿szym sesjom i wiêkszemu doœwiadczeniu interna-
uci konsumuj¹ wiêcej treœci. Analogicznie do wzrostu
czasu spêdzanego w sieci, w ci¹gu 3 lat wzros³a tak¿e
œrednia liczba ods³on z 693 do 1358.

Wraz ze sta¿em internautów roœnie ich doœwiadczenie
i przywi¹zanie do internetu. Prawie 60 proc. polskich in-
ternautów, ze wzglêdu na swój sta¿ internetowy, mo¿e
zostaæ zaliczona do grupy tzw. havy-users (korzy-
staj¹cych z sieci co najmniej od 2 lat) – 43,5 proc. u¿yt-
kowników korzysta z sieci co najmniej od 2 lat, a 15,1
proc. wiêcej ni¿ 5 lat, zaledwie 21 proc. stanowi¹ „nowi”
internauci, czyli tacy, którzy rozpoczêli korzystanie z in-
ternetu rok temu lub póŸniej.

Osobami nieznacznie aktywniejszymi w korzystaniu
z internetu s¹ mê¿czyŸni, choæ tendencj¹ obserwowan¹
od dwóch lat jest stopniowe wyrównywanie siê czasu
konsumpcji internetu przez kobiety i mê¿czyzn. Mê¿-
czyŸni spêdzaj¹ w sieci œrednio 23 godz. i 12 min. – ko-
biety natomiast 21 godz. i 12 min miesiêcznie. Mê¿-
czyŸni ogl¹daj¹ œrednio 1404 stron www w miesi¹cu
(wzrost o 409), w tym samym czasie kobiety docieraj¹
do 1312 stron (wzrost o 464) – Megapanel PBI/Gemius
listopad 2005.

Wzrost aktywnoœci polskich internautów przek³ada siê
na wy¿sz¹ czêstotliwoœæ korzystania z sieci. W2005
roku ju¿ ponad po³owa, bo 52,9 proc osób robi³a to
codziennie lub prawie codziennie (wzrost o 8,4 proc.),
a niemal jedna czwarta (24,2 proc.) kilka razy w tygo-
dniu. Do sporadycznego (raz na miesi¹c) dostêpu do
sieci przyzna³o siê zaledwie 2,7 proc. badanych.

Na aktywnoœæ internautów wp³yw ma tak¿e ich wiek. Do
najaktywniejszych osób (liczonych zarówno iloœci¹ ge-
nerowanych ods³on, jak i udzia³em w ca³oœci wygenero-
wanych ods³on) nale¿¹ osoby w wieku 15-19 i 20-29 lat.
Najmniej aktywnymi grupami s¹ osoby w wieku 7-14 lat
i powy¿ej 60 roku ¿ycia.

Jeœli chodzi o zwi¹zek miejsca zamieszkania i aktywno-
œci w sieci, do najaktywniejszych pod wzglêdem udzia³u
w liczbie generowanych ods³on nale¿¹ osoby z du¿ych
miast (powy¿ej 200 tys. mieszkañców), do najmniej
aktywnych mieszkañcy wsi. Taka struktura aktywnoœci
ma niew¹tpliwie zwi¹zek z rodzajem dostêpu do inter-
netu w tych miejscach: na wsiach dominuje g³ównie do-
stêp dial-up lub radiowy, ewentualnie dostêpwpublicz-
nych punktach, takich jak, np. szko³y czy urzêdy, co
ogranicza mo¿liwoœæ korzystania z sieci do godzin pra-
cy lub urzêdowania. W du¿ych aglomeracjach przewa-
¿a dostêp domowy i szybkie, sta³e ³¹cza, które sprzyjaj¹
d³u¿szemu przebywaniu w sieci.

Godziny korzystania z internetu

Najwiêksze nasilenie ruchu w sieci w dni powszednie
obserwuje siê w godzinach 9.00 – 22.00, a w czasie we-
ekendów miêdzy godz. 14.00 a 23.00. Aktywnoœæ inter-
nautów w trakcie tygodnia szybko i systematycznie roœ-
nie od godziny 7 rano, aby osi¹gn¹æ pierwsze maksi-
mum oko³o godz. 10.00 i kolejne oko³o godziny 17.30.
Istotne ró¿nice w czasie korzystania z sieci pomiêdzy
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dniami powszednimi i weekendem zauwa¿yæ mo¿na po
godz.17.00. Wtedy od poniedzia³ku do pi¹tku liczba
u¿ytkowników stopniowo maleje, podczas gdy w soboty
i niedziele szczyt odwiedzalnoœci przypada na godziny
17.00 – 23.00. Porównywalny na przestrzeni ca³ego
tygodnia jest czas odwiedzin w godzinach nocnych.

Jak pokazuje porównanie krzywej korzystania z telewizji,
radia i internetu, u¿ytkowanie siecima charakter du¿o bar-
dziej równomierny ni¿ ogl¹danie telewizji i odwrotny trend
ni¿ s³uchanie radia. Tendencja ta jest bardziej wyraŸna
w dni powszednie, kiedy internetowy prime-time rozpo-
czyna siê ju¿ o godzinie 10.00, by trwaæ do godziny
23.00. Ta sama obserwacja dotyczy weekendów i œwi¹t,
z przesuniêciem dolnej granicy na godzinê 12.00. We-
ekendowy i œwi¹teczny ruch w internecie stanowi oko³o
75 proc. ogl¹dalnoœci notowanej w dni powszednie.

W odniesieniu do radia, internet traci jeszcze odbiorców
we wczesnych godzinach porannych, by stopniowo od-
rabiaæ straty ju¿ od godziny 9.00, kiedy wiêkszoœæ u¿yt-
kowników doje¿d¿a ju¿ do pracy, szko³y czy na uczel-
niê. W godzinach od 18.00 do 23.00 internet w Polsce
ma ju¿ znacz¹co wiêkszy zasiêg ni¿ radio. W 2005 roku
internet po raz pierwszy pokona³ zasiêgowo telewizjê
w okolicach godziny 18.00.

Podobna tendencja rozk³adu konsumpcji mediów, jed-
nak z wiêkszym nasileniem, jest obserwowana w Wiel-

kiej Brytanii. Obecnie radio wygrywa zasiêgowo z inter-
netem wy³¹cznie przed godzina 8.00 rano, w pozo-
sta³ych porach dnia internet dominuje nad radiem.
Przez wiêksz¹ czêœæ dnia internet ma te¿ wiêkszy za-
siêg ni¿ telewizja. Podobnie jak w Polsce jest to zwi¹-
zane z konsumpcj¹ internetu w ci¹gu dnia w pracy.

Konsumpcja mediów tradycyjnych

Internauci to wyj¹tkowo aktywni odbiorcy wszelkich
przekazów mediowych. Wed³ug badania „Konsumpcja
mediów” realizowanego przez Gemius SA od 2004 r.,
a¿ 72,8 proc. internautów w dniu poprzedzaj¹cym ba-
danie ogl¹da³o telewizjê, 68,6 proc. przegl¹da³o strony
www, a 57,4 proc. s³ucha³o radia. Sposób korzystania
z mediów w tej grupie okreœla zainteresowanie dok³ad-
nie wyselekcjonowan¹ informacj¹.

Interesuj¹ce spostrze¿enia dotycz¹ tych u¿ytkowników,
którzy korzystaj¹ z internetu codziennie. Respondenci
z tej grupy najczêœciej przegl¹daj¹ strony www (88,1
proc.) i sprawdzaj¹ pocztê (81,1 proc.). Internauci ci
wykazuj¹ znaczne zainteresowanie korzystaniem z me-
diów tradycyjnych online – a¿ 61,2 proc. badanej grupy
w dniu poprzedzaj¹cym badanie przy- najmniej raz czy-
ta³o elektroniczn¹ wersjê dzienników, a radia przez in-
ternet s³ucha³o prawie 60,4 proc. osób objêtych bada-
niem. Najmniejsz¹ popularnoœci¹ cieszy siê ogl¹danieB
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telewizji za poœrednictwem internetu – o czynnoœci tej
wspomnia³o jedynie 23,7 proc.

Wœród czynnoœci, które wykonywali poprzedniego dnia,
internauci najczêœciej wskazuj¹ ogl¹danie telewizji
(72,6 proc.), przegl¹danie stron internetowych (68,6
proc.) oraz sprawdzanie poczty elektronicznej (62,2

proc.). Jednak w grupie osób korzystaj¹cych z internetu
codziennie ogl¹danie telewizji zajê³o w konsumpcji me-
diów dopiero trzecie miejsce. Jak ju¿ wspomniano
wczeœniej, grupa doœwiadczonych internautów stale ro-
œnie, tendencja ta bêdzie siê zatem powiêkszaæ.

W 2005 roku nie nast¹pi³y istotne zmiany w zakresie
ogl¹dalnoœci kana³ów telewizyjnych przez u¿ytkowników
internetu. Generaln¹ tendencj¹ jest odchodzenie interna-
utów od stacji ogólnopolskich na rzecz kana³ów tematy-
cznych (informacyjnych, sportowych, filmowych, doku-
mentalnych, dla dzieci) i regionalnych. Zauwa¿aln¹
zmian¹ jest tak¿e spadek ogl¹dalnoœci kana³ów muzycz-
nych. Wszystkie najwiêksze stacje (z wyj¹tkiem TVP2)
zanotowa³y nieznaczny spadek zainteresowania ze stro-
ny internautów. Ta tendencja pokrywa siê z charakterem
populacji internautów, którzy stanowi¹ lepiej ni¿ przeciêt-
na wykszta³con¹ i zarabiaj¹c¹ grupê Polaków, poszu-
kuj¹c¹ rozrywki i informacji o bardziej dopasowanym do
swoich potrzeb profilu. Grupa ta charakteryzuje siê tak¿e
du¿o wy¿szymi ni¿ przeciêtne wymaganiami co do treœci
przekazów medialnych czy reklamowych.

Najpopularniejsze wœród internautów s¹ w dalszym
ci¹gu ogólnopolskie stacje radiowe – RMF FM i Radio
Zet. W dniu poprzedzaj¹cym badanie s³ucha³o ich od-
powiednio 39,3 i 33,7 proc. badanych. Podobnie jak
w przypadku telewizji, jednak w wiêkszym nasileniu da³
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siê zanotowaæ trend odwrotu internautów od stacji ogól-
nopolskich na rzecz stacji tematycznych i o bardziej
wyspecjalizowanym charakterze. Najwiêcej zyska³y
Program 3 PR, Polskie Radio Bis i Radio TOK FM.

Jeœli chodzi o prasê, internauci najchêtniej czytaj¹ „Ga-
zetê Wyborcz¹”, „Rzeczpospolit¹” oraz „Fakt” i „Super
Express”. Czytanie „Gazety Wyborczej” w dniu poprze-
dzaj¹cym badanie zadeklarowa³o 47,1 proc. „Rzeczpo-
spolitej” 18,8 proc. „Faktu” 15,4 proc. i „Super Expres-
su” 12,5 proc. osób. Z wymienionych tytu³ów wzrost
popularnoœci zanotowa³ jedynie „Super Express”. Pozo-
sta³e dzienniki, które zyska³y na popularnoœci wœród in-
ternautów to „Metro” (wzrost o 9,9 proc.) i „Metropol”
(wzrost o 3,1 proc.). Ponadto w 2005 roku w badaniu
pojawi³y siê nowe tytu³y, które uzyska³y wysokie wska-
zania:„Nowy Dzieñ” (9,3 proc.), „Sport” (5,3 proc.),
„Dzieñ Dobry” (5,2 proc.). Podobnie jak przypadku tele-
wizji i radia da siê zauwa¿yæ tendencjê spadku czytelni-
ctwa tytu³ów ogólnopolskich, jednak trudno wnioskowaæ
o przyczynach – czy s¹ takie same jak w przypadku
mediów elektronicznych czy wynikaj¹ ze zmian na ryn-
ku prasowych (pojawienie siê nowych tytu³ów).

Podsumowuj¹c zmiany, jakie zasz³y w sposobie i cza-
sie poœwiêcanym konsumpcji mediów przez interna-
utów pomiêdzy falami badania (listopad 2004-2005)
mo¿na stwierdziæ, ¿e nieznacznie zwiêkszy³a siêB
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ogl¹dalnoœæ telewizji, ale z widocznym przesuniêciem
zainteresowania ku kana³om tematycznym i stacjom re-
gionalnym. Znacznie zwiêkszy³a siê konsumpcja same-
go internetu (przegl¹danie stron internetowych – wzrost
prawie o 10 proc., przegl¹danie poczty elektronicznej
– wzrost o ponad 7 proc., komunikatory – wzrost prawie
o 8 proc.). Na popularnoœci wœród internautów niezna-
cznie straci³o radio, jednak znacznie przebudowa³a siê
struktura s³uchalnoœci – zyska³y ma³e i œrednie stacje.
Nieznaczne wzrosty zanotowa³a prasa codzienna
(du¿e zmiany struktury czytelnictwa), czytanie ksi¹¿ek,
tygodników i dwutygodników oraz miesiêczników.

Opinie u¿ytkowników

o internecie

Dla zdecydowanej wiêkszoœci u¿ytkowników internet
jest podstawowym Ÿród³em informacji. Z tym stwierdze-
niem zdecydowanie siê zgadza 36 proc. pytanych, a ra-
czej siê zgadza kolejne 39 proc. Informacyjny charakter
internetu wi¹¿e siê g³ównie z korzystaniem z wyszuki-
warek internetowych oraz powszechnie dostêpnych
stron s³u¿¹cych pozyskiwaniu informacji, takich jak en-
cyklopedie i s³owniki online.

Poza szczegó³owymi informacjami poszukiwanymi
przez u¿ytkowników przy pomocy wyszukiwarek, zde-
cydowana wiêkszoœæ internautów korzystaj¹c z interne-

tu zapoznaje siê z ró¿nego rodzaju informacjami hand-
lowymi. A¿ 79 proc. badanych zapoznaje siê w sieci
z ofertami handlowymi. Zdecydowana wiêkszoœæ wy-
szukiwanych przez internautów informacji dotyczy pro-
duktów lub us³ug komercyjnych.W wiêkszoœci przypad-
ków przed dokonaniem zakupu, zw³aszcza dóbr wy¿-
szego rzêdu, pozyskuj¹ oni informacje o samym produ-
kcie lub sposobie jego nabycia na stronach www produ-
centa lub sprzedawcy towaru. Internet s³u¿y tak¿e do
uzyskiwania szczegó³owych porównañ produktów ró¿-
nych producentów przed podjêciem decyzji o zakupie.

W tym zakresie internet jest dla u¿ytkowników g³ównym
Ÿród³em pozyskiwania informacji handlowych. 42 proc
z nich deklaruje, ¿e to w³aœnie sieæ s³u¿y im do pozyski-
wania takich informacji. O po³owê ni¿sze wskazania (21
proc.) otrzyma³a tu telewizja, podobnie prasa (19 proc),
radio zosta³o wskazane jako Ÿród³o informacji handlo-
wych zaledwie przez 3 proc. pytanych.

Internet jest tak¿e œrodkiem przekazu, z którego naj-
trudniej by³oby zrezygnowaæ pytanym. Blisko 40 proc.
internautów uwa¿a, ¿e nie mog³oby siê rozstaæ z sieci¹.
O 10 proc. mniej internautów wskazuje tu telewizjê jako
niezbêdny œrodek przekazu.

Segmenty

u¿ytkowników internetu

W celu zrozumienia mechanizmów poruszania siê inter-
nautów podczas korzystania z sieci, firma badawcza
Gemius przeprowadzi³a analizê ich zachowañ. Analiza
ta mia³a na celu zbadanie ró¿nic w wykorzystywaniu in-
ternetu. Sta³a siê ona podstaw¹ do wyodrêbnienia seg-
mentów internautów ze wzglêdu na róznice w sposobie
korzystania z sieci.

Analiza wskazywanych przez respondentów odpowie-
dzi na pytanie o cel korzystania z sieci pozwala stwier-
dziæ, ¿e internet jest wykorzystywany przede wszystkim
do przegl¹dania stron internetowych (97,9 proc. inter-
nautów). Jest to podstawowa czynnoœæ umo¿liwiaj¹ca
dalsz¹ eksploracj¹ zgromadzonych w sieci zasobów.
Pozosta³e wskazania mo¿na rozpatrywaæ na kilku
p³aszczyznach. Najwa¿niejsze z nich to komunikacja
i poszukiwanie informacji. Dla wielu u¿ytkowników wa¿-
ne s¹ równie¿ oferowane przez witryny zasoby rozryw-
ki, w tym m.in. mo¿liwoœæ s³uchania internetowych stacji
radiowych, ogl¹danie telewizji czy zakupy online. Cha-
rakter poszukiwanych w sieci informacji jest czynnikiem
ró¿nicuj¹cym internautów.

Wœród najczêœciej wymienianych tematów, którymi inte-
resuj¹ siê u¿ytkownicy, znalaz³y siê: informacje nauko-
we (36,5 proc. wszystkich internautów), muzyczne
(33,6 proc.) oraz hobbystyczne (28,1 proc.).

Ponadto wyniki badania wykaza³y, ¿e cech¹ bardzo do-
brze odzwierciedlaj¹ca stopieñ zaawansowania interna-
utów w sieci jest wykorzystywanie przez nich zabezpie-
czeñ komputera takich jak np. programy antywirusowe.
Œwiadomoœæ u¿ytkowników sieci by³a wy¿sza równie¿
wœród osób wykorzystuj¹cych program pocztowy, a nie
przegl¹darkê (webmail), do obs³ugi poczty elektronicz-
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nej. Istotnymi czynnikami pozwalaj¹cymi okreœliæ
zaawansowanie internautów s¹ sta¿ internetowy (od
kiedy u¿ywaj¹ internetu) i/ lub czêstotliwoœæ korzystania
z sieci.

Z punktu widzenia tych obszarów, mo¿liwe by³o wyod-
rêbnienie szeœciu podstawowych segmentów u¿ytkow-
ników. Ka¿dy z nich mo¿na scharakteryzowaæ pod
wzglêdem celu korzystania z sieci oraz stopnia za-
awansowania.

Segmenty internautów

Ze wzglêdu na powy¿sze kryteria internautów podzieliæ
mo¿na na nastêpuj¹ce segmenty: Laicy, Rozrywkowi,
Gadu³y, Odkrywcy, Pragmatycy oraz Maniacy kompu-
terowi.

Laicy

W segmencie tym znajduj¹ siê internauci wykorzy-
stuj¹cy jedynie podstawowe mo¿liwoœci internetu. Spo-
œród wszystkich u¿ytkowników sieci, w³aœnie tutaj znaj-
duje siê najwiêcej osób nie u¿ywaj¹cych zabezpieczeñ
(np. z blokad pop-up nie korzysta 93,7 proc. przedsta-
wicieli tej grupy) lub filtrów antyspamowych (85,2 proc.).

Nie nale¿y jednak uto¿samiaæ tej grupy z po-
cz¹tkuj¹cymi internautami. W tym segmencie odsetek
respondentów korzystaj¹cych z sieci krócej ni¿ 6 mie-
siêcy by³ zbli¿ony do wyników dla wszystkich interna-
utów i wynosi³ 17,7 proc.

W przypadku Laików trudno wyró¿niæ dominuj¹cy cel
korzystania z sieci. Medium to s³u¿y im z jednej strony
do poszukiwania informacji, przede wszystkim zwi¹za-
nych z nauk¹ (54,2 proc.), jednak a¿ 88 proc. tej grupy
wykorzystuje internet do komunikacji ze znajomymi,
a 75,7 proc. traktuje go jako miejsce zabawy i rozrywki.
Wœród laików jest zdecydowanie wiêcej kobiet ni¿ mê¿-
czyzn stanowi¹ one 65,1 proc. tej grupy.

Rozrywkowi

Do tej grupy nale¿¹ u¿ytkownicy pocz¹tkuj¹cy z punktu
widzenia znajomoœci zagadnieñ zwi¹zanych z interne-
tem. S¹ to czêsto u¿ytkownicy rozpoczynaj¹cy swój
kontakt z sieci¹. 28,7 proc. z nich to osoby korzystaj¹ce
z jej zasobów krócej ni¿ 6 miesiêcy. Jest to wynik o 12
punktów procentowych wy¿szy od ogó³u internautów.
W porównaniu do innych grup, w tej znajduje siê naj-
wiêcej u¿ytkowników korzystaj¹cych z sieci rzadziej ni¿
raz w tygodniu (14,0 proc.) oraz 1– 2 razy w tygodniu
(20,0 proc.). Rozrywkowi, to u¿ytkownicy, którzy, obok
poszukiwania informacji, s¹ zainteresowani g³ównie in-
ternetow¹ zabaw¹ i rozrywk¹. Na uwagê zas³uguje to,
¿e a¿ 74,7 proc. u¿ytkowników z tego segmentu aktyw-
nie korzysta z systemów wymiany plików (P2P). W ka-
tegorii tej mieszcz¹ siê tak¿e czynnoœci zwi¹zane z ko-
munikacj¹ w internecie: 72,4 proc. korzysta z grup lub
list dyskusyjnych, a 62,6 proc. u¿ywa czatów lub IRC.

Gadu³y

Internautów nale¿¹cych do tego segmentu mo¿na naj-
krócej opisaæ jako poszukuj¹cych w internecie konta-
któw z innymi. S¹ to u¿ytkownicy, którzy traktuj¹ sieæ
przede wszystkim jako narzêdzie komunikacji – korzy-
staj¹ z poczty elektronicznej (98,8 proc.), komunikato-
rów internetowych (98,3 proc.), wysy³aj¹ wiadomoœci
SMS z bramek internetowych (94,0 proc.), korzystaj¹
z czatów lub IRC (75,8 proc.). Kontakt za poœrednic-
twem sieci jest dla nich zarówno rozrywk¹, jak i spo-
sobem komunikowania siê w sprawach zwi¹zanych
z prac¹ lub nauk¹. Warto podkreœliæ, ¿e w tej grupie a¿
70 proc. osób deklaruje wykorzystywanie internetu
w celu poszukiwania nowych znajomoœci. 60,2 proc.
Gadu³ poszukuje w internecie informacji muzycznych.
Gadu³y to œrednio zaawansowani internauci, 62 proc.
u¿ytkowników z tej grupy, to osoby korzystaj¹ce z sieci
od ponad 6 miesiêcy, ale krócej ni¿ 5 lat. W tym seg-
mencie znalaz³o siê 88,5 proc. korzystaj¹cych z interne-
tu trzy razy w tygodniu lub czêœciej, z czego 54 proc.
deklaruje korzystanie z sieci codziennie. W segmencie
Gadu³y nieznaczn¹ wiêkszoœæ stanowi¹ kobiety (51,3
proc.). Elementem wyró¿niaj¹cym ten segment jest na-
tomiast wyraŸna dominacja najm³odszych internautów.B
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Osoby w wieku poni¿ej 25 lat stanowi¹ a¿ 71,7 proc.
Gadu³.

Odkrywcy

Odkrywcy to internauci nieograniczeni celem poszuki-
wañ lub umiejêtnoœciami korzystania z sieci, wszech-
stronnie wykorzystuj¹cy mo¿liwoœci internetu. W ich
przypadku nie jest mo¿liwe okreœlenie nadrzêdnego
celu korzystania z sieci. Warto podkreœliæ, ¿e oprócz ty-
powych dla wszystkich segmentów czynnoœci wykony-
wanych w internecie, Odkrywcy bardziej intensywnie
ni¿ inni internauci wykorzystuj¹ go do szukania informa-
cji na temat bie¿¹cych wydarzeñ (95,2 proc.). Z drugiej
strony, jest to segment najbardziej aktywnie s³uchaj¹cy
radia (67,4 proc.) i ogl¹daj¹cy telewizjê (33,3 proc.) za
poœrednictwem internetu.

Odkrywcy to segment wyró¿niaj¹cy siê pod wzglêdem
sk³onnoœci do dokonywania zakupów online (68,0
proc.), czy wykorzystania dostêpu do konta bankowego
przez internet (55,2 proc). W segmencie tym znaleŸli
siê jedni z najbardziej doœwiadczonych internautów. A¿
40 proc. u¿ytkowników z tego segmentu, to osoby ko-
rzystaj¹ce z internetu powy¿ej 5 lat, a 75,7 proc. inter-
nautów z tej grupy deklaruje korzystanie z sieci co-
dziennie.

Pragmatycy

Cech¹ wyró¿niaj¹c¹ ten segment internautów jest ich
nastawienie na praktyczne wykorzystanie internetu,
przede wszystkim w celach zawodowych. 41,7 proc.
Pragmatyków poszukuje w sieci informacji bran¿owych.
W grupie tej zanotowano stosunkowo du¿e zaintereso-
wanie informacjami gospodarczymi (14,7 proc.) czy fi-
nansowymi (14,2 proc.). Pragmatycy w niewielkim stop-
niu s¹ zainteresowani rozrywk¹. Jest to segment korzy-
staj¹cy za poœrednictwem internetu z konta bankowego
(62 proc.), niewiele mniej u¿ytkowników (61,5 proc) de-

klaruje dokonywanie zakupów online. W tym segmencie
znaleŸli siê doœwiadczeni u¿ytkownicy sieci. 34,9 proc.
internautów korzysta z internetu d³u¿ej ni¿ 5 lat, a 55
proc. robi to codziennie. Dominuj¹cy udzia³ w segmen-
cie Pragmatyków maj¹ osoby w wieku 25-34 lat oraz
35-44.

Maniacy komputerowi

Rozwa¿aj¹c cel wykorzystywania internetu przez Ma-
niaków komputerowych, warto podkreœliæ, ¿e blisko
po³owa internautów z tego segmentu (44,2 proc.) po-
szukuje w sieci informacji zwi¹zanych z komputerami.
Jest to o 26 punktów procentowych wiêcej ni¿ wynosi
œrednia dla internautów zaliczonych do wszystkich in-
nych grup. Internet jest dla nich narzêdziem pracy, zdo-
bywania wiedzy, a tak¿e rozrywki i zabawy. 95,4 proc.
deklaruje wykorzystywanie internetu do zabawy i rozry-
wki, a 50,5 proc. poszukuje tu informacji naukowych.

Maniacy, podobnie jak Odkrywcy i Pragmatycy, to inter-
nauci dokonuj¹cy zakupów online (62,8 proc.), choæ
warto zwróciæ uwagê na ich relatywnie niski odsetek ko-
rzystaj¹cy z konta bankowego za poœrednictwem inter-
netu (19,2 proc.). W segmencie tym znaleŸli siê najbar-
dziej zaawansowani internauci. Poziom ich zaawanso-
wania wyznaczam. in. wysoki stopieñ wykorzystania za-
bezpieczeñ komputera, a z drugiej strony czêstotliwoœæ
korzystania z internetu – 64,0 proc. osób z tego seg-
mentu korzysta z niego codziennie. Jest to grupa o naj-
wy¿szym odsetku mê¿czyzn – a¿ 86,2 proc. Maniaków
komputerowych to panowie.

Poza wyodrêbnieniem poszczególnych segmentów
u¿ytkowników ze wzglêdu na zachowania w sieci,
przeprowadzone badanie pozwala na analizê poten-
cja³u wykorzystania internetu do celów komercyjnych.
Wyniki wskazuj¹ na wysokie zainteresowanie interna-
utów przegl¹daniem ofert lub opisów produktów. O ile
w przypadku Odkrywców i Pragmatyków ró¿nice miê-
dzy deklaracjami wyszukiwania ofert, a dokonywaniem
zakupów online nie s¹ du¿e (odpowiednio 11 i 15 punk-
tów procentowych), o tyle zastanawiaj¹ca jest ró¿nica
29 punktów procentowych w segmencie Maniaków
komputerowych. 91,4 proc. przedstawicieli tego seg-
mentu deklaruje wyszukiwanie w sieci ofert sprzeda¿y,
jednak ju¿ jedynie 62,8 proc. dokonuje zakupów online.
Bior¹c pod uwagê korzystanie z konta bankowego za
poœrednictwem internetu, po raz kolejny warto zwróciæ
uwagê na zainteresowanie Pragmatyków i Odkrywców
tymi mo¿liwoœciami (odpowiednio 62 proc. i 55,2 proc.).

Stosunkowo niskie zainteresowanie Maniaków kompu-
terowych posiadaniem konta bankowego z dostêpem
do internetu mo¿na wyt³umaczyæ m³odym wiekiem u¿yt-
kowników z tego segmentu. Ponad po³owa (57,3 proc.)
Maniaków komputerowych, to osoby w wieku poni¿ej
25 lat.

�ród³o

Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Œwiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).
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Megapanel PBI/Gemius

Od paŸdziernika 2004 roku prowadzone jest comie-
siêczne, uznane za standard na rynku, badanie ser-
wisów internetowych Megapanel PBI/Gemius, które
przynosi wyniki ogl¹dalnoœci witryn i aplikacji inter-
netowych.

Celem badania jest poznanie liczby i profilu demo-
graficznego u¿ytkowników internetu oraz sposobu,
w jaki korzystaj¹ z sieci. Wyniki badania umo¿liwiaj¹

porównywanie popularnoœci witryn i aplikacji interne-
towych oraz oszacowanie ich potencja³u reklamowe-
go przy pomocy precyzyjnie zdefiniowanych wskaŸ-
ników. Badaniem objêtych jest obecnie wiele tysiêcy
witryn. Poza dostêpnymi dotychczas wskaŸnikami
ogl¹dalnoœci, takimi jak liczba ods³on (okreœlenie po-
tencjalnej czêstotliwoœci kontaktu z przekazem re-
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klamowym), czy liczba u¿ytkowników witryny inter-
netowej (okreœlenie zasiêgu witryny), pojawi³y siê po
raz pierwszy na rynku wskaŸniki dotycz¹ce czasu
spêdzanego na witrynie oraz liczby odwiedzin witry-
ny (liczby sesji). WskaŸniki te pozwalaj¹ na wstêpne
okreœlenie jakoœci witryny, co w przypadku ogromnej
ich liczby mo¿e stanowiæ – obok analizy treœci
– przes³ankê do podjêcia decyzji wyboru konkretnej
z nich, do mediaplanu kampanii reklamowej.

Czas jest w tym wypadku bardzo cennym wskaŸni-
kiem. Podobnie jak w przypadku mediów strumienio-
wych, (np. telewizja czy radio), czas spêdzony na
witrynie z jednej strony wskazuje jej obiektywny
udzia³ w konsumpcji ca³ego medium, pozwalaj¹c na
okreœlenie jej pozycji na rynku. Z drugiej strony, ze
wzglêdu na specyfikê samego internetu, pozwala na
szacowanie d³ugoœci kontaktu internauty z wybrany-
mi formami reklamowymi, np. sponsoringiem.

Liczba odwiedzin witryny (liczba sesji) pozwala okre-
œliæ jej jakoœæ. Witryny ciekawe, czêsto aktualizowa-
ne przyci¹gaj¹ internautów du¿o czêœciej ni¿ staty-
czne i ubogie w treœæ. WskaŸnik ten mo¿e wiêc byæ
wykorzystywany jako jakoœciowa ocena otoczenia,
w którym pojawi siê nasza kreacja reklamowa.

Dodatkowe parametry czasu i liczby sesji pozwalaj¹
wiêc, wraz ze wskaŸnikami liczby ods³on i liczby
u¿ytkowników, okreœliæ ogóln¹ popularnoœæ witryny
na rynku.

Prezentacja kompleksowej wiedzy na temat polskich
witryn i aplikacji internetowych wzbogacona zosta³a
o istotn¹ nowoœæ – w wynikach Megapanel PBI/Ge-
mius uwzglêdniono odwiedzane przez polskich u¿yt-
kowników witryny zagraniczne.
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Standard badañ, dziêki dodaniu przy ka¿dej witrynie
lub jej czêœci oraz przy tworzonych samodzielnie
agregatach i produktach reklamowych, dok³adnego
wskazania na witrynê (adres URL) pozwala tak¿e po
raz pierwszy na obejrzenie strony, na któr¹ trafia
planowana kampania reklamowa, jeszcze przed jej
rozpoczêciem.

Dla klientów, dla których nie ma znaczenia otocze-
nie, w którym pojawia siê ich przekaz reklamowy,
przyjmuj¹cych jako cel maksymalizacjê osi¹ganego
zasiêgu przy najni¿szych kosztach, internet oferu-
je wiele dok³adnie dopasowanych produktów. Ka¿dy

mediaplaner, korzystaj¹c z wyników badania, mo¿e
i powinien obecnie samodzielnie sprawdziæ, co za-
wiera w sobie ka¿da pojedyncza witryna lub grupa
witryn objêtych badaniem i oceniæ (wprzypadku, gdy
dla klienta istotny jest kontekst umieszczenia jego
kreacji), co buduje ogl¹dalnoœæ takiej witryny i czy
jest to zgodne z oczekiwaniami klienta.

Z drugiej strony klient, otrzymuj¹c mediaplan kam-
panii reklamowej, mo¿e za¿yczyæ sobie dostar-
czenia adresów URL wszystkich witryn, na których
planowana jest emisja jego kampanii, a nastêpnie
w dowolnym momencie wejœæ na wybrane z nich
i samodzielnie oceniæ ich zawartoœæ.

Wyniki Megapanel PBI/Gemius, to oficjalnie zaak-
ceptowana przez rynek podstawa planowania dzia³añ
reklamowych w sieci. Wyniki poszczególnych witryn
s¹ teraz porównywalne ze sob¹ i stanowi¹ barierê
dla ewentualnych manipulacji informacj¹ podczas
pozyskiwania reklamodawców.

�ród³o

Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Œwiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).B
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W pocz¹tkach lat 90., w polskim oddziale firmy Digital Equipment Corporation – tej s³awnej

z produkcji komputerów PDP oraz VAX – uzyskaliœmy prawo do pod³¹czenia siê do sieci

korporacyjnej Digitala, chocia¿ nie bez pewnych oporów i ograniczeñ z tytu³u lat uprzednich

– jeszcze nie bardzo wierzono tym ze wschodu. Dodatkowo problemem by³ brak szybkiego

³¹cza i trzeba by³o skorzystaæ z VSAT – anteny satelitarnej zainstalowanej na dachu Curtis

Plaza, poprzez któr¹ mogliœmy siê po³¹czyæ z centrum komunikacyjnym Digitala w Europie

w Valbonne na po³udniu Francji. Dzisiaj to brzmi jak coœ bardzo zwyk³ego, ale wtedy by³o to

nowe i ekscytuj¹ce.

W firmie pocz¹tkowo korzystaliœmy z terminali tekstowych pod³¹czonych do serwera, a

systemem obs³uguj¹cym pocztê by³ ALL-IN-1, s³ynne oprogramowanie biurowe Digitala dla

korporacji. System ALL-IN-1 by³ bardzo logicznie skonstruowany i niezwykle sprawny od-

porny na jakiekolwiek „dziwne” dzia³ania pocz¹tkuj¹cych w jego korzystaniu. W systemie,

podobnie jak w dzisiejszej obs³udze poczty, mo¿na by³o odbieraæ listy, rozmieszczaæ je w fol-

derach oraz na nie odpowiadaæ, czy te¿ tworzyæ nowe wysy³aj¹c je w œwiat. Jedyn¹ ró¿nic¹

by³o, ¿e wszystko odbywa³o siê na terminalu tekstowym, a foldery by³y na serwerze (istnia³y

te¿ doœæ powa¿ne ograniczenia do pojemnoœci ka¿dego z kont).

Korzystaj¹c z tego intranetu – mówi¹c w dzisiejszej terminologii – pamiêtam pierwsze emocje po wymianie mejli z pracowni-

kiem Digitala w USA czy z Japonii. Z czasem zaœ poznaliœmy problem nadmiaru listów, na które trzeba by³o odpowiedzieæ. Biuro

w Polsce by³o niewielkie i ka¿dy z nas mia³ kilka funkcji, a za granic¹ mened¿era od ka¿dej z tych funkcji. W rezultacie dostawa³

mejle od ka¿dego z nich, a jeszcze wielokrotnie te same, bo ju¿ tam by³a popularna funkcja FORWARD – jak nazywaliœmy prze-

ka¿ sprawê na ma³pê. Problemem by³o, ¿e system ALL-IN-1 nie dopuszcza³ DELETE mejla bez jego OPEN. Myszy nie by³o,

a wiêc doœæ szybko opanowaliœmy sekwencjê klawiszy OPEN, CLOSE, DELETE, NEXT – i by³o po sprawie. Nauczyliœmy siê te¿

tylko odpowiadaæ w pierwszym rzêdzie tylko na mejle URGENT i VERY URGENT oraz od bezpoœredniego szefa.

W tym systemie by³ te¿ protoplasta www – VTX, czyli dostêp do zasobów informacyjnych korporacji zawieraj¹cy informacje

o pracownikach, o produktach i us³ugach oraz przyk³ady ofert. Ta skarbnica wiedzy by³a wa¿nym elementem codziennej pracy.

Sieæ korporacyjna mia³a wejœcie i wyjœcie na œwiat internetu poprzez specjalny wêze³ w USA. Nasze wewnêtrzne adresy

uzupe³nione @RPW.mts.dec.com by³y adresami internetowymi i równie¿ my mogliœmy wysy³aæ pocztê na zewn¹trz. Z biura

w Warszawie na Politechnikê Warszawsk¹ taki mejl szed³ oko³o 15 minut. Takie to by³y moje pocz¹tki korzystania z internetu.

Suplement:

Korzystaj¹c z tej okazji – 15. rocznicy uruchomienia internetu w Polsce – chcia³bym zaproponowaæ dwie rzeczy:

4 mo¿e warto przyj¹æ polsk¹ potoczn¹ nazwê „mejl” na „e-mail” (zgodnie z Uchwa³¹ ortograficzn¹ nr 7 Rady Jêzyka Polskiego w sprawie zapisu nazwy
listu elektronicznego, przyjêtej na XII posiedzeniu plenarnym dn. 21 maja 2002 r.), wszak inne propozycje jak „listel” czy „e-list” siê nie przyjê³y;

4 mo¿e warto pomyœleæ nad inn¹ nazw¹ na “@” – polsk¹ ma³pê lub ma³pkê, bo sk¹din¹d jest to sympatyczne zwierz¹tko, ale jakoœ tak g³upio mówiæ „na-
zwisko ma³pa prezydent kropka peel”. Jakieœ propozycje: cz³owiek, zawijas???

Moje wspomnienia internetu dziel¹ siê na trzy etapy. Pierwszy, kiedy to wiedzieliœmy co to jest, ale

nikt nie wierzy³, ¿e mo¿e to byæ przysz³oœæ komunikacji tak powszechnie u¿ywana, drugi, kiedy co

do losu jaki Internet czeka nie by³o ju¿ w¹tpliwoœci, pozostawa³ jedynie problem legalnoœci i sposo-

bu dostarczania, trzeci, kiedy jako spó³ka Internet Cable Provider rozpoczêliœmy powa¿n¹ „zaba-

wê” na skomplikowanym rynku dostawców.

Pierwszy z okresów, to czas niewiary w nowy sposób przekazu, brak dostêpnych rozwi¹zañ tech-

nologicznych i wielka blokada pañstwowa wyra¿aj¹ca siê niemoc¹ w rozpatrywaniu wniosków. Dla

mnie okres ten zamkn¹³ siê w roku 1996, kiedy to znane i dostêpne sta³y siê rozwi¹zania techniczne

i pozosta³o „jedynie” z³o¿yæ wniosek o koncesjê. I sta³o siê – nadszed³ okres drugi. Nasz wniosek

w ministerstwie przele¿a³ trzy lata. Przyczyn¹ tego d³ugiego czasu niepewnoœci nie by³a jednak, jak

to zwykle bywa, niekompletnoœæ (brak znaczków skarbowych czy Ÿle wype³nione rubryki) doku-

mentów. Do z³o¿onych przez operatorów sieci telewizji kablowych wniosków po prostu nikt na-

wet nie zagl¹da³. Dopiero w 1999 roku nast¹pi³ prze³om, w którym jesieni¹, czterech szczêœliwców

otrzyma³o koncesjê. Wœród nich by³a jedna z naszych spó³ek.

Okres trzeci, to okres, który dla mnie, jak i dla wszystkich, oznacza czas szalonego tempa rozwoju.

Dziœ nikt nie myœli o 32 czy 64 kbps. Dziœ norm¹ okreœlaj¹c¹ minimum staje siê 512 lub 1 Mbps. W warunkach tych trzeba siê

odnaleŸæ, sprostaæ im i uciekaæ konkurencji. Firma, któr¹ mam zaszczyt kierowaæ, dostarcza swój produkt do ponad 35 tys.

abonentów zajmuj¹c 30 proc. rynku, na którym siê znajduje. Posiadamy na nim pozycjê lidera lub przynajmniej wspó³liderujamy

z dostawc¹, który nazywa siê TPSA. Czy piêtnaœcie lat to du¿o? Patrz¹c na to, co siê wydarzy³o i jak bardzo parametry tej us³ugi

zmieni³y siê, to tak. Patrz¹c, w jak zawrotnym tempie rozwija siê internet, to coraz bardziej jestem przekonany, ¿e stoimy na

pocz¹tku drogi, która nazywa siê „spo³eczeñstwo informacyjne”.

Dr in¿. WAC£AW ISZKOWSKI
Prezes
Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji

JANUSZ KOSIÑSKI,
Prezes Spó³ek
TK Poznañ SA
ICP Sp. z o.o.



Wydatki na reklamê online

Rok 2005 by³ kolejnym rokiem rozwoju reklamy online
w Polsce. Choæ nie uda³o siê powtórzyæ rekordowej dy-
namiki wzrostu nak³adów na reklamê, która w 2004
roku wynios³a 74 proc., wzrost rynku utrzyma³ siê na
zbli¿onym poziomie i wyniós³ 58,2 proc. Polski rynek re-
klamy online osi¹gn¹³ w 2005 r. wartoœæ mierzon¹
wydatkami netto na poziomie 140 mln z³ (bez barterów)
– z poziomu 87 mln w 2004 roku.

Rok 2004 by³ niew¹tpliwie prze³omowy dla rozwoju ryn-
ku reklamy internetowej w Polsce. W 2005 roku nast¹pi³
dalszy wzrost wydatków na reklamê internetow¹. IAB
szacuje, ¿e w 2006 roku dynamika ta utrzyma siê i war-
toœæ internetowego rynku reklamowego wyniesie na ko-
niec tego roku wartoœæ oko³o 210 mln z³. Na koniec roku
2007 obroty polskich reklamobiorców internetowych po-
winny zbli¿yæ siê do pu³apu 285 milionów z³.

Udzia³ internetu

w rynku reklamowym

Poza zwiêkszeniem siê wp³ywów netto, du¿e znaczenie
dla bran¿y ma utrzymuj¹cy siê wysoki wzrost dynamiki
nak³adów na internet, który jest obecnie najszybciej roz-
wijaj¹cym siê medium reklamowym w Polsce. Internet
obok outdooru by³ jedyny mmedium, które zanotowa³o
dodatni¹ zmianê udzia³u w ca³oœci rynku reklamowego.
W 2005 tylko te dwie klasy mediów rozwija³y siê szyb-
ciej ni¿ œrednia rynku, która wynios³a 13,5 proc. Na ko-
niec 2005 roku internet stanowi³ ju¿ 2,78 proc. udzia³u
w ca³oœci wydatków reklamowych na media w Polsce.
IAB Polska szacuje, ¿e w ci¹gu najbli¿szych trzech lat
nak³ady na reklamê online powinny siê zrównaæ z wy-
datkami na reklamê radiow¹.

W 2005 roku wszyscy g³ówni gracze na rynku reklamy
internetowej zanotowali znacz¹cy wzrost przychodów.

Unormowa³a siê tak¿e sytuacja drugiego co do wielko-
œci gracza rynkowego – Wirtualnej Polski. Dodatkow¹
stymulacj¹ dla rozwoju rynku by³o pojawienie siê w Pol-
sce œwiatowego potentata – Google. Jednak znacz¹-
cego, wyczuwalnego wp³ywu tej firmy na zmianê struk-
tury rynku mo¿na siê spodziewaæ dopiero w drugiej
po³owie roku 2006.

W 2005 roku ¿adne medium reklamowe nie zbli¿y³o siê
nawet do internetu pod wzglêdem dynamiki wzrostu
przychodów.Drugie miejsce pod wzglêdem tempa wzro-
stu wydatków na reklamê zaj¹³ outdoor, który osi¹gn¹³
wzrost na poziomie 26,1 proc.

Jak ju¿ wspomniano internet stanowi ju¿ 2,78 proc.
ca³oœci wydatków reklamowych. IAB szacuje, ¿e na
koniec 2006 roku wartoœæ ta mo¿e osi¹gn¹æ nawet
3,4 proc. Wed³ug oceny IAB, ta tendencja utrzyma siê.
Podobne zmiany mia³y ju¿ bowiem miejsce na innych
rynkach europejskich.

Korzystne perspektywy rozwoju rynku reklamy online
w Polsce potwierdzaj¹ wyniki z innych rynków europej-
skich. Lider reklamy online – Wielka Brytania – od kilku
lat notuje sta³e, wysokie wzrosty nak³adów na reklamê
internetow¹. W Wielkiej Brytanii nak³ady firm na rekla-
mê internetow¹ w 2004 roku okaza³y siê wy¿sze ni¿
nak³ady na reklamê radiow¹, a w 2005 roku wy¿sze ni¿
nak³ady na reklamê zewnêtrzn¹.

Na tej podstawie mo¿na prognozowaæ dalszy, dynami-
czny rozwój tej ga³êzi reklamy. Bior¹c pod uwagê do-
œwiadczenia innych krajów europejskich, mo¿na za³o-
¿yæ, ¿e dynamika rozwoju reklamy internetowej w Pol-
sce mo¿e os³abn¹æ dopiero po osi¹gniêciu oko³o 5
proc. udzia³u w wydatkach na reklamê.
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Proporcja wydatków na reklamê internetow¹ w Polsce
do liczby internautów wydaje siê zdecydowanie za ni-
ska. Przyczyn nale¿y upatrywaæ we wci¹¿ m³odym pol-
skim rynku reklamowym oraz relatywnie niskich ko-
sztach reklamy w innych mediach – zw³aszcza w telewi-
zji. Ta tendencja ulega jednak zmianie – w 2005 roku
nast¹pi³a zmiana cenników reklamy telewizyjnej, kolej-
nych podwy¿ek nale¿y oczekiwaæ tak¿e w roku 2006.
Nie pozostanie to bez wp³ywu na przesuniêcie czêœci
bud¿etów do internetu. Istotn¹ tendencj¹ obserwo-
wan¹ w 2005 roku by³ znaczny nap³yw do internetu firm
z sektora ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw.

Reklamodawcy

G³ówna zmiana na rynku reklamy internetowej w 2005
roku to wzrost znaczenia reklamodawców z bran¿y
FMCG. Tradycyjnie najwiêksze nak³ady na reklamê on-
line utrzyma³a bran¿a finansowa, nieznacznie spad³
udzia³ firm z bran¿y telekomunikacyjnej. W 2005 roku
mia³a miejsce dalsza dywersyfikacja wœród reklamoda-
wców. Wzrost wydatków reklamowych w internecie
w du¿ym stopniu by³ zwi¹zany ze znacz¹cym wzrostem
samej liczby reklamodawców. Liczba przedsiêbiorstw
reklamuj¹cych siê w internecie wzros³a w 2005 roku
o 77 proc. Obecnie ju¿ kilka tysiêcy firm korzysta z tej
formy promocji i sprzeda¿y. Liczba firm reklamuj¹cych
siê w internecie ros³a w minionym roku jeszcze szybciej
ni¿ w roku 2004. W zdecydowanej wiêkszoœci nowe
podmioty reprezentuj¹ sektor ma³ych i œrednich przed-
siêbiorstw i zaczynaj¹ zazwyczaj od kampanii interneto-
wej o niskiej wartoœci jednostkowej, by nastêpnie stop-
niowo zwiêkszaæ wydatki.

Zainteresowanie firm inwestycjami w internet, wyni-
kaj¹ce z wysokiej skutecznoœci reklamy online, potwier-
dzaj¹ badania opublikowane przez AAF. Profesjonaliœci
zajmuj¹cy siê marketingiem i reklam¹ uznali, ¿e g³ów-
n¹ zalet¹ inwestowania w reklamê online jest wysoka
efektywnoœæ, zw³aszcza w po³¹czeniu z mediami tra-
dycyjnymi (np. telewizj¹) – a¿ 95 proc. badanych zgo-
dzi³o siê z t¹ opini¹. Jako wa¿ny argument przema-
wiaj¹cy za reklam¹ w internecie 84 proc. ankietowa-
nych uzna³o mo¿liwoœæ precyzyjnego targetowania
przekazu medialnego do œciœle okreœlonych grup odbio-

rców, a 75 proc. zgodzi³o siê, ¿e internet przynosi
wiêkszy zwrot z inwestycji.

Kolejny z czynników wzrostu wydatków na promocjê
w sieci to pojawienie siê w sieci firm z nowych kategorii,
które dotychczas nie wykorzystywa³y internetu jako na-
rzêdzia marketingu.

Wiod¹c¹ rolê, je¿eli chodzi o inwestowanie w internet,
ma nadal bran¿a finansowa, w 2005 roku nieznacznie
zmniejszy³a ona jednak swój udzia³ w torcie reklamo-
wym (z 27 do 26 proc.) Wzrost nak³adów na internet
wi¹¿e siê zarówno z charakterystyk¹ produktów finan-
sowych oraz wysokim dopasowaniem do grupy docelo-
wej w tym medium, ale tak¿e z rozwojem e-commerce
i us³ug finansowych w sieci. Praktycznie nie ma ju¿ ta-
kiej kategorii produktów finansowych, która nie by³aby
reklamowana w internecie.

Spadek udzia³u w reklamie online zanotowa³a bran¿a
telekomunikacyjna (z 20 do 19 proc.) Procentowy spa-
dek udzia³u reklamodawców z tej bran¿y ma swoje
pod³o¿e nie w zmniejszeniu realnych wydatków na re-
klamê online, lecz w braku inwestycji nowych podmio-
tów. Pewnym o¿ywieniem w 2005 roku w tym segmen-
cie by³a kampania wprowadzaj¹ca markê Orange.
Bran¿a telekomunikacyjna jako pierwsza zaczê³a in-
westowaæ w reklamê online i osi¹gnê³a ju¿ poziom sta-
bilizacji wydatków.

Udzia³ bran¿y transportowej (w tym motoryzacji) wzrós³
w stosunku do roku 2004 o 6 proc. i wyniós³ na koniec
2005 roku 18 proc. Wzrost ten zosta³ zbudowany
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w znacznym stopniu przez kampanie linii lotniczych,
które konkurowa³y o klientów ofert¹ na tzw. „tanie prze-
loty”. Inna kategoria reklamodawców z tego segmentu
to firmy motoryzacyjne. Od kilku lat prowadz¹ one sy-
stematyczne dzia³ania reklamowe w internecie, a skala
tych dzia³añ zale¿y od prognozowanego popytu na
nowe samochody, który ostatnio w zwi¹zku z wst¹pie-
niem Polski do UE uleg³ znacznemu spadkowi. Parado-
ksalnie jednak – wydatki bran¿y motoryzacyjnej na re-
klamê internetow¹ zwiêkszy³y siê. Wp³yw na to ma
du¿e znaczenie internetu przy poszukiwaniu informacji
o produktach.

Rok 2005 to kolejny rok wzrostu wydatków bran¿y
FMCG na reklamê w sieci. Wydatki tej bran¿y wzros³y
w 2005 roku o kolejne 4 proc. i potroi³y siê w porówna-
niu z rokiem 2003. Najwiêksi reklamodawcy, tacy jak
P&G czy Unilever zaczynaj¹ dostrzegaæ mo¿liwoœci in-
ternetu, prowadz¹c coraz wiêcej akcji marketingowych
oraz poszerzaj¹c swoje strategie marketingowe o doda-
tkowe, do tej pory nie wykorzystywane kana³y – w tym
przede wszystkim w³aœnie internet. Wp³yw na zwiêksze-
nie inwestycji bran¿y FMCG ma rosn¹ca liczba u¿ytko-
wników domowych, w tym g³ównie kobiet oraz wysoka
penetracja internetu w grupie wiekowej 15-19.

Wed³ug oceny IAB, do grona nowych firm, które zna-
cz¹co zwiêksz¹ swoje wydatki na reklamê w sieci
w 2006 roku bêd¹ nale¿eli przede wszystkim przedstawi-
ciele sektora ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw oraz se-
gmentu artyku³ów spo¿ywczych i us³ug turystycznych.

Formy reklamowe w internecie

W formach stosowanych w kampaniach internetowych
w Polsce, nast¹pi³y nieznaczne zmiany w stosunku do
2004 roku. Do najwa¿niejszych trendów w 2005 roku
nale¿y zaliczyæ zdecydowany wzrost udzia³u wydatków
na reklamê typu top layer (wzrost o 5 proc.) Istotny
wzrost (z 7 do 12 proc.) zanotowa³a reklama w wyszuki-
warkach, która jest niezwykle skuteczn¹ i tani¹ form¹
reklamy online. Wzrost ten w latach kolejnych powinien
byæ jeszcze bardziej dynamiczny, gdy¿ w Polsce udzia³
ró¿norodnych form reklamy w wyszukiwarkach w ³¹cz-
nych wydatkach reklamowych jest wci¹¿ niski w stosun-

ku do œredniego poziomu europejskiego, gdzie siêga
ju¿ 30 proc.

Rok po roku notowany jest spadek udzia³u bannerów,
spowodowany istnieniem niewiele dro¿szych alternaty-
wnych form reklamy, lepiej nadaj¹cych siê do budowy
wizerunku. W 2005 roku spadek ten by³ znaczny (z 21
do 18 proc.), co mo¿e oznaczaæ, ¿e ta forma reklamy
szczyt swojej popularnoœci ma ju¿ za sob¹. Znacz¹cy
spadek zanotowa³a tak¿e reklama typu e-mailing ze
wzglêdu na zbyt wolno powiêkszaj¹ce siê bazy adre-
sów e-mail dostêpne na polskim rynku. Z powodu z³ego
postrzegania przez internautów oraz wprowadzenie
automatycznego blokowania wyskakuj¹cych okien prze-
gl¹darki reklama typu popup i pop-under zosta³a w³aœci-
wie ca³kowicie zarzucona.

Drobne og³oszenia w internecie

Jako „og³oszenie” okreœla siê zazwyczaj krótki tekst za-
wieraj¹cy informacje o ofercie sprzeda¿y lub kupna.
Wraz z og³oszeniem podaje siê informacje umo¿li-
wiaj¹ce kontakt z og³oszeniodawc¹. Tego typu oferty s¹
najczêœciej umieszczane w tzw. „kategorii og³oszenio-
wej”. W jêzyku angielskim ten rodzaj informowania o
ofercie nosi nazwê „classifieds” lub „liners”, w Polsce
przyjê³o siê okreœlenie og³oszenia liniowe, lub drobne
kategoryzowane. Obok drobnych funkcjonuj¹ na rynku
internetowym og³oszenia wymiarowe, czyli tzw. display
ads – og³oszenia wiêksze, modu³owe, zawieraj¹ce ele-
menty graficzne, brandingowe, identyfikuj¹ce og³osze-
niodawcê. Bez w¹tpienia przez wieki og³oszenia drobne
i wymiarowe by³y domen¹ prasy, a w szczególnoœci
– dzienników, jednak¿e w ci¹gu ostatnich kilku lat inter-
net przetasowa³ rozk³ad i uk³ad si³ na tym rynku.

Zgodnie z badaniami NetTrack za ostatni kwarta³ 2004
roku ju¿ 15,22 proc. (1,18 mln) internautów zamieszcza³o
lub poszukiwa³o og³oszeñ w sieci. W 2004 roku, przyj-
muj¹c do szacunku rynku jedynie wydatki w najwiêkszych
serwisach og³oszeniowych i u liderów kategorii (rekruta-
cja, motoryzacja, nieruchomoœci), wartoœæ wydatków na
og³oszenia internetowe wynios³a 8-10 mln z³ netto.

Migracja og³oszeñ do sieci

Badania Megapanel PBI/Gemius za rok 2005 pokazuj¹,
¿e pod koniec minionego roku ponad 2,5 miliona osób,
czyli 24 proc. internautów w wieku 7+ korzysta³o z ser-B
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wisów og³oszeniowych w internecie. Poni¿szy wykres
wyraŸnie pokazuje, ¿e mamy do czynienia z migracj¹
og³oszeñ z prasy do sieci. Jeœli obecnie wystêpuj¹cy
trend utrzyma siê, w styczniu 2007 liczba u¿ytkowników
w serwisach og³oszeniowych bêdzie wynosi³a ponad
3 miliony osób.

Poza wzrostem liczby u¿ytkowników w serwisach
og³oszeniowych, na polskim rynku w 2005 roku mo¿na
by³o zaobserwowaæ równie¿ wzrost liczby nowych
podmiotów oferuj¹cych og³oszenia. Takie serwisy, jak
gumtree.pl, czy cogdziekupic.pl, pod koniec 2004 jesz-
cze nie istnia³y lub by³y w pocz¹tkowej fazie rozwoju.
Serwisy og³oszeniowe, takie jak aaaby.pl, gratka.pl czy
trader.pl, które istniej¹ w sieci od kilku lat nie ustêpuj¹ pola
i mimo wzrastaj¹cej konkurencji radz¹ sobie dobrze.

W roku 2005 serwisy og³oszeniowe postawi³y na roz-
wój funkcjonalnoœci i zwiêkszenie ró¿norodnoœci ofert.
W³aœciwie co kwarta³ oferowane s¹ nowe mo¿liwoœci
przeszukiwania, powiadamiania o pojawieniu siê no-
wych og³oszeñ i inne udogodnienia dla u¿ytkowników.
Obserwuj¹c ten rozwój mo¿na zauwa¿yæ, ¿e ka¿dy
z serwisów zmierza w kierunku jak najdok³adniejszego
mechanizmu wyszukiwania, który ma w wyniku zapyta-
nia zwróciæ maksymalnie du¿¹ liczbê ofert odpowia-
daj¹cych œciœle okreœlonym kryteriom.

W roku 2005 mogliœmy obserwowaæ równie¿ dalszy
rozwój serwisów aukcyjnych. W ubieg³ym roku naj-
wiêksze zamiany na tym rynku mia³o spowodowaæ po-
jawienie siê w Polsce amerykañskiego potentata auk-
cyjnego eBay. Niestety eBay wchodz¹c na rynek polski
nie przeanalizowa³ go dok³adnie i nie zdo³a³ prze³amaæ
dominuj¹cej pozycji Allegro i znalaz³ siê daleko w tyle
za swym lokalnym konkurentem. Na rok 2006 zapowia-
da jednak ofensywê. Zgodnie z now¹ strategi¹ rozwoju,
Polska ma do³¹czyæ do tych krajów europejskich, które
maj¹ pe³n¹ wersjê tego serwisu.

Rozwój rynku og³oszeniowego w Polsce

Pocz¹tek rozwoju rynku drobnych og³oszeñ interneto-
wych przypada na rok 2000. Podobnie jak w innych kra-
jach, jest œciœle zwi¹zany z wzrostem liczby interna-
utów. Niezmiennie jednymi z najwa¿niejszych graczy s¹
serwisy ogólno og³oszeniowe Aaaby.pl, Gratka.pl i Tra-
der.pl, które posiadaj¹ zaplecze w postaci prasy, z któ-
rej przenoszone s¹ tu og³oszenia. Og³oszenia publiko-
wane w „Gazecie Wyborczej” dostêpne s¹ w serwisie
Aaaby.pl, z lokalnych dzienników Passaura w serwisie
Gratka.pl z tytu³ów motoryzacyjnych w Trader.pl. O ich
przewadze decyduje to, ¿e dysponuj¹ zapleczem ogól-
nopolskim i rozpoznawaln¹ mark¹. Og³oszenia do swo-
ich serwisów ka¿dy z tych podmiotów pozyskuje drog¹
tradycyjn¹, jak równie¿ przez internet. Serwisy te posia-
daj¹ jedn¹ z najwiêkszych aktualnych baz og³oszeñ
wielobran¿owych. Poza serwisami ogólno og³oszenio-
wymi bardzo szybko rozwijaj¹ siê w Polsce specjalisty-
czne serwisy og³oszeniowe dla bran¿: rekrutacyjnej
(og³oszenia o pracê), nieruchomoœci i motoryzacyjnej.

Ka¿dy z graczy obecnych na rynku stara siê pozyski-
waæ og³oszenia nie tylko od osób indywidualnych, ale
te¿ „hurtowo” od specjalistycznych firm i podmiotów, np.
w bran¿y rekrutacyjnej – od firm rekrutacyjnych, dzie-
dzinie nieruchomoœci – od agencji poœrednictwa, moto-
ryzacyjnej od dealerów i komisów. Ka¿dy z podmiotów
stara siê zagregowaæ na swoim serwisie mo¿liwie jak
najwiêksz¹ liczbê og³oszeñ.

Szacowanie wartoœci ca³ego polskiego rynku jest trud-
ne, przede wszystkim ze wzglêdu na ró¿nice w mode-
lach biznesowych. Czêœæ wp³ywów z og³oszeñ interne-
towych pochodzi od og³oszeniodawców (op³aty za za-
mieszczenie og³oszenia), od poszukuj¹cych (op³aty za
dostêp do danych teleadresowych Raport strategiczny
IAB Polska Internet 2005 Polska, Europa i œwiat
og³oszeniodawcy). Znaczna czêœæ og³oszeñ publikowa-
na jest nieodp³atnie, a serwisy og³oszeniowe rozwijaj¹
inne formy zarabiania (np. pozycjonowanie og³oszenia
lub uzyskuj¹ przychody z reklamy). Dodatkowo, czêœæ
ofert migruje do internetu zmieniaj¹c jednoczeœnie
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swoj¹ postaæ. Og³oszenia dotycz¹ce rzeczy u¿ywanych
migruj¹ w znacznym stopniu do aukcji internetowych
(Allegro.pl), które ze wzglêdu na atrakcyjnoœæ modelu
biznesowego oraz skalê staj¹ siê powa¿n¹ alternatyw¹
i konkurencj¹ dla og³oszeñ.

Podobnie jak w roku 2004 wielkoœæ rynku og³osze-
niowego szacowana jest na 10 proc. ca³ego rynku re-
klamy internetowej. Przyjmuj¹c do szacowania wartoœci
rynku wy³¹cznie wydatki na zamieszczanie og³oszeñ
w wiod¹cych serwisach og³oszeniowych i we wszy-
stkich wiod¹cych bran¿ach mo¿na przyj¹æ, ¿e wartoœæ
wydatków na og³oszenia internetowe w 2005 roku wy-
nios³a oko³o 14 mln z³.

Linki sponsorowane

Od dwóch lat rosn¹cy udzia³ w wydatkach ma reklama
w wyszukiwarkach. Jedn¹ z form takiej reklamy jest za-
mieszczanie linków sponsorowanych. Wzrost popular-
noœci tej formy reklamy wynika z jej wysokiej skutecz-
noœci. Wed³ug badañ dotycz¹cych sposobu korzystania
z wyszukiwarek internetowych, przeprowadzonych w lu-
tym 2006 r. przez Gemius wynika, ¿e 62,3 proc. inter-
nautów twierdzi, i¿ odró¿nia linki sponsorowane od po-
zosta³ych wyników wyszukiwania. Analizuj¹c te dane ze
wzglêdu na p³eæ, niewiele ponad po³owa (53,2 proc.)
kobiet rozró¿nia linki sponsorowane od pozosta³ych wy-
ników wyszukiwania wobec 69,5 proc. rozró¿niaj¹cych
mê¿czyzn. Tylko 55,1 proc. u¿ytkowników przyzna³o, ¿e
nigdy nie korzysta z mo¿liwoœci klikniêcia w link spon-
sorowany.

Spoœród osób, które kliknê³y w taki link, 46,6 proc.
ocenia, ¿e strony docelowe s¹ czasami przydatne
(zgodne z oczekiwaniami), tylko 9,3 proc. osób twierdzi,
¿e strony takie nigdy nie s¹ przydatne. U¿ytkownicy
korzystaj¹cy z wyszukiwarek najczêœciej nie czytaj¹
opisów linków sponsorowanych (54,9 proc. z nich
nigdy tego nie robi lub robi to rzadko). Jednak grupa
czytaj¹ca opisy linków sponsorowanych jest dosyæ
liczna – 31,8 proc. osób czasami czyta takie opisy.
Ponadto, 18 proc. badanych deklaruje, ¿e czasami
zapamiêtuje adresy stron internetowych prezentowa-
nych jako linki sponsorowane.

�ród³o

Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Œwiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).B
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Rozwój rynku handlu elektronicznego

W 2005 roku nast¹pi³ dynamiczny rozwój e-commerce.
Obroty polskiego e-handlu wynios³y 3,1 mld z³, z czego
obroty sklepów oko³o 1,3 mld z³, a platform aukcyjnych
oko³o 1,8 mld z³ (g³ównie Allegro. pl). Po raz pierwszy
w historii obroty handlu elektronicznego osi¹gnê³y po-
ziom 1 proc. ca³oœci obrotów detalicznych w Polsce.
Liczba sklepów internetowych wzros³a do prawie 800.

P³atnoœæ kart¹ p³atnicz¹ za towary i us³ugi umo¿li-
wia obecnie w Polsce prawie 700 e-sklepów, z czego
455 jest obs³ugiwanych w tym zakresie przez eCard,
a oko³o 220 przez PolCard. Wartoœciowo jednak eCard
posiada oko³o 90-procentowy udzia³ w rozliczonych
transakcjach online.

G³ówn¹ przyczyn¹ wzrostu przychodów jest zwiêk-
szaj¹ca siê iloœæ i atrakcyjnoœæ oferty sklepów interneto-
wych. Istotn¹ rolê odgrywa tak¿e wzrost dostêpnoœci
kart p³atniczych spowodowany rozwojem us³ug banko-
wych w Polsce oraz zmniejszaniem siê obaw klientów
o bezpieczeñstwo transakcji. Zaufanie do polskich
e-sklepów bierze siê równie¿ z charakteru, jaki przybra³
polski e-handel. Zdecydowana wiêkszoœæ obrotów (a¿
85 proc.) polskich sklepów internetowych jest genero-
wana przez przedsiêwziêcia, w których internet jest jed-
nym z wielu kana³ów dystrybucji. Jedynie 15 proc. obro-
tów jest generowane przez sklepy, które mo¿na uznaæ
na typowo wirtualne. Oczywiœcie klienci maj¹ wiêksze
zaufanie do e-sklepów, których oferta jest dostêpna tak-
¿e poza sieci¹.

Sposób i miejsce dokonywania zakupów

A¿ 42,3 proc. polskich u¿ytkowników deklaruje dokony-
wanie zakupów online. Jednak do regularnych zakupów
(minimum raz w roku) przyznaje siê tylko jedna trzecia
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internautów. Niew¹tpliwie jednak du¿o wiêksza liczba
osób ma za sob¹ przynajmniej jeden zakup dokonany
online.

Wiêkszoœæ polskich internautów dokonuje zakupów
wy³¹cznie na platformach aukcyjnych (44 proc. ku-
puj¹cych), blisko jedna trzecia (31,3 proc) ogranicza siê
do sklepów internetowych, a dla 24,7 proc. osób nie ma
znaczenia miejsce dokonywania zakupów w sieci.

Polscy konsumenci online najczêœciej dokonuj¹ rocznie
po kilka zakupów internetowych (30,8 proc.), niemniej
dosyæ liczna jest grupa dokonuj¹ca zakupów czêœciej
(raz w miesi¹cu – 18 proc., kilka razy w miesi¹cu – 14,3
proc.). Czêstotliwoœæ dokonywania zakupów w sieci ro-
œnie wraz ze sta¿em internetowym konsumentów. Z ba-
dañ przeprowadzonych wœród europejskich internautów
przez Forrester Research wynika, ¿e œrednio co drugi
u¿ytkownik o sta¿u d³u¿szym ni¿ 3 lata dokona³ zakupu
online w ci¹gu 3 miesiêcy przed badaniem, a tylko co
trzeci z kupuj¹cych w sieci mia³ sta¿ krótszym ni¿ rok.

W 2005 roku ju¿ co trzeci polski internauta dokonywa³
zakupów w sieci. WskaŸnik ten wzrós³ do 33,6 proc.
z 23 proc. w roku 2004, i potroi³ siê w porównaniu z ro-
kiem 2002. Szybkie tempo rozwoju polskiego e-com-
merce pozwoli³o Polsce wyprzedziæ pod wzglêdem od-
setka osób kupuj¹cych online takie kraje jak W³ochy
czy Hiszpania. Niestety Polska w dalszym ci¹gu pozo-
staje w tyle pod wzglêdem wartoœci transakcji online
przypadaj¹cych na jednego internautê.

Obroty i transakcje

Za postêpuj¹c¹ edukacj¹ rynku idzie zwiêkszenie obro-
tów i transakcji realizowanych online. Obroty z tytu³u
autoryzowanych i rozliczonych przez eCard transakcji
sklepów internetowych wynios³y w 2005 roku 159,1 mln
z³ i by³y o 34,2 mln z³ ni¿sze ni¿ w roku 2004. Ró¿nica
ta zosta³a spowodowana upadkiem jednego z g³ównych
graczy na rynku e-commerce, przewoŸnika Air Polonia.
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Liczba rozliczonych transakcji sklepów internetowych
roœnie jednak systematycznie od lat. W 2005 roku,
pomimo upadku Air Polonia, wynios³a 494 544 i by³a
o 15 886 wy¿sza ni¿ w 2004 roku.

W 2005 roku wartoœæ transakcji kartami p³atniczymi
autoryzowanych w polskim internecie wynios³a 325 mln
z³. W dalszym ci¹gu zdecydowana wiêkszoœæ transakcji
jest realizowana w formie gotówkowej (za pobraniem)
lub przelewem. Udzia³ kart w p³atnoœci za towary kupo-
wane drog¹ elektroniczn¹ jest uzale¿niony przede
wszystkim od specyfiki bran¿y sieciowego sprzedawcy
i przyjêtego przez niego modelu biznesowego. Naj-
wy¿szy udzia³ transakcji op³aconych kart¹ notuj¹ linie
lotnicze, gdzie wynosi on 50-60 proc. Sklepy o du¿o
bardziej zró¿nicowanym profilu klienta i szerszym port-
felu produktów mog¹ jednak liczyæ, ¿e jedynie co czwar-
ty klient rozliczy siê przy pomocy karty p³atniczej.

Na koniec 2005 roku w Polsce tylko 3,9 mln na 20 mln
wydanych kart p³atniczych by³o akceptowane w interne-
cie. Niew¹tpliwie tak niski udzia³ kart akceptowa-
nych w sieci przyczynia siê hamowania rozwoju rynku
e-commerce w Polsce. Zmiana tej sytuacji le¿y po stro-
nie banków emituj¹cych karty p³atnicze.

Bran¿e handlu elektronicznego

O ile w 2004 roku bran¿¹, która sta³a siê impulsem dla
rozwoju ca³ego polskiego rynku e-commerce byli tani
przewoŸnicy lotniczy, to w 2005 roku by³a ni¹ bran¿a tu-
rystyczna, która wygenerowa³a ju¿ 21 proc. wszystkich
transakcji realizowanych w modelu B2C. Linie lotnicze
utrzyma³y du¿y udzia³ w wartoœci rozliczonych trans-
akcji, jednak spad³ on z 75 do 44 proc. (spadek obrotów
spowodowany by³ upadkiem Air Polonia). Znaczny
udzia³ zanotowa³y ksi¹¿ki i p³yty CD (9 proc.) oraz
us³ugi i sprzêt GSM (8 proc.).

Platformy aukcyjne

Najwiêkszy udzia³ w obrotach polskiego e-commerce
mia³y platformy aukcyjne, w tym przede wszystkim Alle-
gro.pl. £¹czna wartoœæ transakcji zawartych na Allegro
w 2005 roku wynios³a 1,5 mld z³ i by³a prawie dwukrot-
nie wy¿sza ni¿ rok wczeœniej. Pomimo ¿e Allegro koja-
rzy siê ze sprzeda¿¹ przez osoby prywatne niepotrzeb-B
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nych, u¿ywanych rzeczy, ponad po³owa sprzedanych
w 2005 roku na Allegro przedmiotów to towary nowe
i nieu¿ywane.

Ponad po³owa transakcji dokonywanych w 2005 roku
na Allegro odby³a siê po sta³ej cenie bez licytacji, czyli
wed³ug klasycznych zasad handlowych. Ponadto tak¿e
ponad po³owa wszystkich transakcji by³a dokonywana
przez osoby lub firmy, które sprzedaj¹ w sposób sta³y,
najczêœciej traktuj¹c Allegro jako sta³e Ÿród³o dochodu.

Od pocz¹tku funkcjonowania platformy roœnie roczna
liczba sprzedawanych przedmiotów. W 2005 roku wy-
nios³a ona ponad 25 mln sztuk i by³a dwa razy wy¿sza
ni¿ rok wczeœniej i piêædziesiêciokrotnie wy¿sza ni¿
w 2001 roku. Przedmiotami, które najczêœciej siê sprze-

daj¹ na Allegro s¹ odzie¿ i bi¿uteria, telefony z akceso-
riami, komputery, antyki i innego rodzaju kolekcje.

Szybkoœæ handlowania na podstawie zawartych trans-
akcji odzwierciedlaj¹ poni¿sze statystki. W grudniu
2005 r. Allegro sprzedawa³o œrednio co 40 sekund tele-
fon komórkowy, ksi¹¿kê co 20 sekund, film na DVD co
60 sekund, parê butów co 75 sekund, odtwarzacz MP3
co 2 minuty. Na Allegro sprzedaj¹ siê tak¿e dro¿sze
przedmioty – np. samochód – co 30 minut, jacht co
4 dni.

W strukturze obrotów najwiêkszy udzia³ posiadaj¹
sprzêt komputerowy (14,7 proc.) i motoryzacyjny (14,2
proc.), w nastêpnej kolejnoœci s¹ telefony i akcesoria
(11,3 proc.), sprzêt TV i AGD – 10,9 proc. i dopiero na
5. pozycji odzie¿ i bi¿uteria (8,6 proc.).

Drug¹, coraz bardziej licz¹c¹ siê na rynku platform¹
aukcyjn¹ jest eBuy, który dopiero wszed³ na polski
rynek. Licz¹cymi siê na rynku graczami s¹ tak¿e
œwistak.pl i aukcje24.pl.

�ród³o

Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Œwiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).
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Internet jest zjawiskiem stale zmieniaj¹cym siê. Ko-
lejne ewolucje zachodz¹ w bardzo du¿ym tempie,
czasem w zaskakuj¹cych kierunkach. Niektóre
us³ugi pojawiaj¹ siê, zdobywaj¹ du¿¹ popularnoœæ,
by ju¿ po paru latach praktycznie znikn¹æ.
Pocz¹tkowo internet przyzwyczaja³ swoich u¿ytko-
wników do interfejsu tekstowego, po pewnym cza-
sie pojawi³y siê pierwsze pliki graficzne, obecnie
jest to w pe³ni multimedialne i interaktywne œrodo-
wisko.

Okazuje siê, ¿e obecnie mo¿liwoœci internetu s¹ ograni-
czane g³ównie ze wzglêdu na nisk¹ przepustowoœæ
ostatniego etapu ³¹cza, którym nadal najczêœciej jest
po³¹czenie modemowe. Prace nad sposobami zlikwido-
wania tego problemu, nazywanego problemem ostatniej
mili, trwaj¹ od dawna. Wœród pomys³ów na jego roz-
wi¹zanie mo¿na wyró¿niæ dwa g³ówne kierunki: wyko-
rzystywanie istniej¹cej infrastruktury (³¹cza telefonicz-
ne, telewizja kablowa, sieci energetyczne, kable prowa-
dzone wraz z systemami kanalizacji i wodoci¹gów) oraz
przy pomocy technik komunikacji bezprzewodowej (te-
lefonia komórkowa, telewizja satelitarna, transmisja ra-
diowa).

Sieæ energetyczna a internet

Pomys³ wykorzystania sieci energetycznej do transmisji
danych jest znacznie starszy od koncepcji internetu.
Ju¿ w latach dwudziestych ubieg³ego stulecia koncerny
energetyczne rozpoczê³y eksperymenty z technik¹ mo-
dulacji czêstotliwoœci noœnej w liniach elektrycznych,
która mia³a umo¿liwiæ przesy³anie u¿ytecznych informa-
cji w sieci wysokiego napiêcia. Pojawia³o siê jednak
wiele problemów zwi¹zanych choæby z zak³óceniami
spowodowanymi prac¹ ró¿nych urz¹dzeñ gospodar-

stwa domowego. W rozwoju tego przedsiêwziêcia prze-
szkadza³y równie¿ normy okreœlone przez organizacjê
CENELEC (Comite Europeen de Normalisation Elec-

trotechnique), zezwalaj¹ce na wykorzystanie pasma
czêstotliwoœci od 3 do 148,5 kHz. Bardzo szybko oka-
za³o siê, ¿e nie zapewniaj¹ one odpowiedniej przepu-
stowoœci.

Wydaje siê, ¿e obecnie uporano siê ju¿ z wiêkszoœci¹
problemów. Najwa¿niejszym dokonaniem by³o opraco-
wanie urz¹dzenia filtruj¹cego, instalowanego w punkcie
przy³¹czenia domowej instalacji elektrycznej do sieci
energetycznej. Przez nie przep³ywa pr¹d zasilaj¹cy
mieszkanie lub budynek. Jest ono po³¹czone kablem
z podobnym do modemu urz¹dzeniem dostêpowym.
Mo¿na je po³¹czyæ z komputerem dysponuj¹cym kart¹
sieciow¹ lub z koncentratorem, aby utworzyæ sieæ lo-
kaln¹.

Pierwsz¹, komercyjn¹ wersjê systemu Digital Powerli-

ne, pozwalaj¹c¹ na pod³¹czenie u¿ytkowników indy-
widualnych do Internetu za poœrednictwem sieci ener-
getycznej zaprezentowano na targach CeBIT’99. Insta-
lacja tego systemu w domu jest znacznie prostsza ni¿
w rozwi¹zaniach pilota¿owych. Nowy system mo¿e po-
móc w automatyzacji ca³ego mieszkania. Za jego po-
œrednictwem magnetowid czy kuchenka elektryczna
mog¹ byæ sterowane za pomoc¹ komputera pod³¹czo-
nego do internetu.

Przoduj¹ce w badaniach koncerny energetyczne ju¿ od
kilku lat prowadz¹ nadzór nad kilkoma pierwszymi in-
stalacjami pilota¿owymi, obejmuj¹cymi kilkaset odbior-
ców. Jak dot¹d nie chc¹ jednak podawaæ ¿adnych kon-
kretnych informacji na temat kosztów korzystania z ta-
kiej sieci. Jedno jest pewne – u¿ytkowanie internetu
stanie siê o wiele tañsze.

Nowy wymiar telewizji kablowej

Wykorzystanie sieci telewizji kablowej w celu udostêp-
niania internetu sta³o siê faktem równie¿ w Polsce. Wy-
daje siê, ¿e ze wzglêdu na popularnoœæ telewizji kablo-
wej i du¿¹ konkurencjê w postaci telewizji cyfrowych, lo-
kalni operatorzy bêd¹ starali siê rozpowszechniæ tê
us³ugê tak szybko, jak tylko z technicznego punktu wi-
dzenia bêdzie to mo¿liwe. Niestety, i w tym przypadku
jest wiele problemów.

Operator telewizji kablowej powinien dysponowaæ
³¹czem internetowym o du¿ej przepustowoœci, w stacji
czo³owej (headend) musi zostaæ zamontowany specjali-
styczny router. U¿ytkownik musi posiadaæ modem kab-
lowy oraz kartê sieciow¹ Ethernet. Ale najwiêkszym
problemem okazuj¹ siê wzmacniacze wykorzystywaneB
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do polepszania sygna³u. Wszystkie standardowo mon-
towane potrafi¹ przekazywaæ informacjê tylko w jedn¹
stronê. Sposoby rozwi¹zania powy¿szych problemów
mo¿na podzieliæ na dwa nurty:

4 kosztowne dla operatorów, zwi¹zane miêdzy innymi
z wymian¹ wzmacniaczy na dwukierunkowe;

4 kosztowne dla u¿ytkowników, wykorzystuj¹ce do ko-
munikacji zwrotnej inne po³¹czenie, np. ³¹cze telefo-
niczne.

W Polsce najbardziej znan¹ instalacj¹, korzystaj¹c¹
z modemów kablowych, jest sieæ warszawskiej firmy
AsterCity. W budynkach montowany jest jeden zbiorczy
modem, do którego za poœrednictwem standardowej lo-
kalnej sieci Ethernet, o przepustowoœci 10 Mbps,
do³¹czani s¹ abonenci. W budynku oraz w mieszka-
niach instalowane jest okablowanie. Wysokoœæ op³aty
miesiêcznej jest sta³a i nie zale¿y ani od czasu po³¹cze-
nia, ani od ruchu generowanego w sieci. Nawet korzy-
stanie z internetu przez 24 godziny na dobê w ci¹gu
ca³ego miesi¹ca nie wp³ynie na wysokoœæ abonamentu.
W op³acie miesiêcznej oferowany jest dostêp do wszy-
stkich standardowych us³ug internetowych – www, po-
czty elektronicznej, FTP, IRC, grup dyskusyjnych.
Wszyscy abonenci otrzymuj¹ na serwerze AsterCity
30 MB przeznaczonych na w³asn¹ niekomercyjn¹ stro-
nê www i do piêciu kont poczty elektronicznej oraz sta³y
adres IP.

Radiodostêp

Bezprzewodowy dostêp umo¿liwia ca³kowite unieza-
le¿nienie siê od krajowych monopolistów. Jedn¹ z bar-
dziej rozwiniêtych technologii wykorzystuj¹cych fale
radiowe do transmisji danych jest LMDS (Local Multipo-

int Distribution System). Jest to system stacjonarnej, lo-
kalnej i bezprzewodowej transmisji danych typu punkt-
wielopunkt. Sk³ada siê on z jednej stacji bazowej i wielu
komunikuj¹cych siê z ni¹ stacji odbiorczych (terminali
abonenckich). G³ównymi zaletami radiodostêpu s¹ nie-
w¹tpliwie: mo¿liwoœæ szybkiego zestawienia ³¹czy o du-
¿ych przepustowoœciach oraz ³atwoœæ i niski koszt
pod³¹czania nowych u¿ytkowników. Niestety, to roz-
wi¹zanie ma dwa bardzo du¿e ograniczenia: niewielki
zasiêg stacji bazowych (ograniczaj¹cych pole dzia³ania
tylko do du¿ych aglomeracji) oraz koniecznoœæ zacho-
wania linii widoku pomiêdzy stacj¹ bazow¹ a termina-
lem abonenckim (dlatego wewn¹trz budynków sygna³
do poszczególnych u¿ytkowników rozprowadzany jest
najczêœciej z wykorzystaniem technologii prze-
wodowej).

Internet poprzez satelitê

Wœród ³¹czy bezprzewodowych warto przyjrzeæ siê bli-
¿ej komunikacji przez satelitê. Popularnoœæ takiego
sposobu po³¹czenia siê z internetem wci¹¿ wzrasta, po-
niewa¿ wiele gospodarstw domowych dysponuje zesta-
wem do odbioru telewizji satelitarnej lub dekoderami
stacji komercyjnych, np. Polsatu. W Polsce dostêpne s¹

dwa z trzech mo¿liwych wariantów satelitarnego dostê-
pu do internetu.

Pierwszy z nich to broadcast, polega na przesy³aniu
tych samych danych z jednego punktu do wielu odbior-
ców jednoczeœnie. Brak kana³u zwrotnego powoduje,
¿e internauta nie jest w tym przypadku u¿ytkownikiem,
lecz tylko odbiorc¹, mog¹cym przegl¹daæ rozsiewane
przez dostawcê informacje. Metoda ta od wielu lat
sprawdza siê bardzo dobrze do nadawania telegazety,
jednak poza brakiem abonamentu i niskim kosztem in-
stalacji trudno doszukaæ siê w niej pozytywnych aspe-
któw.

Druga metoda to w³aœciwie uzupe³nienie pierwszej
o mo¿liwoœæ komunikacji zwrotnej. Zosta³o to osi¹gniête
poprzez wykorzystanie innego ³¹cza, najczêœciej komu-
towanego. Niew¹tpliw¹ wad¹ jest tu koniecznoœæ korzy-
stania z dwóch urz¹dzeñ i ponoszenie podwójnych
kosztów. Jednak poprawa jakoœci ³¹cza, objawiaj¹ca
siê w jego przepustowoœci, wydaje siê rekompensowaæ
te straty.

DirectPC to serwis, dziêki któremu uzyskuje siê szybk¹
transmisjê danych przez tuner satelitarny. Najlepiej na-
daje siê do pobierania z internetu du¿ej iloœci danych
w czasie znacznie krótszym, ni¿ wymaga³oby tego
zwyk³e po³¹czenie. Pracuje z kana³em zwrotnym (za
poœrednictwem modemu telefonicznego lub ISDN, rza-
dziej ³¹cza sta³ego). Po³¹czenie nie jest tañsze od mo-
demowego, ale zapewnia wiêksz¹ szybkoœæ transmisji.
Turbointernet pozwala uzyskaæ dostêp do sieci z prêd-
koœci¹ niemal 20-krotnie wiêksz¹ od standardowego
modemu (obecnie przepustowoœæ wynosi 400 kbps).
Ten proces komunikacji przypomina funkcjonowanie
serwera proxy, z t¹ tylko ró¿nic¹, ¿e dane odbierane s¹
za poœrednictwem satelity.

Mo¿liwa jest tak¿e realizacja satelitarnego kana³u zwrot-
nego, lecz ten rodzaj ³¹cznoœci wymaga zastosowania
specjalnej anteny nadawczej. Niestety, cena takiego
zestawu wynosi oko³o 10 tys. z³ i sprawia, ¿e to roz-
wi¹zanie raczej nie nadaje siê do u¿ytku domowego,
coraz chêtniej jest natomiast wykorzystywane przez do-
stawców us³ug internetowych w celu uzyskania szybkie-
go ³¹cza ze œwiatowymi sieciami szkieletowymi. Jest to
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wart rozpatrzenia substytut dla panuj¹cych w tym
sektorze ³¹czy sta³ych.

Internet mobilny

dziêki telefonii komórkowej

Wykorzystywanie Internetu przez operatorów telefonii
komórkowej ma miejsce ju¿ od kilku lat. Po wykorzysty-
waniu sieci do przesy³ania rozmów telefonicznych i wia-
domoœci Short Message System nadszed³ czas na udo-
stêpnienie zasobów Internetu posiadaczom telefonów
komórkowych. Integracja zasobów informacji i us³ug
Œwiatowej Pajêczyny oraz powszechnego, prawie nie-
ograniczonego, w pe³ni mobilnego dostêpu wydaje siê
najciekawszym, najbardziej rewolucyjnym kierunkiem
rozwoju sieci. Mobilny internet raczej nie przypomina
swoj¹ budow¹ Œwiatowej Pajêczyny, nie ma w nim sy-
stemu kabli oplataj¹cych kulê ziemsk¹, nie ma wyzna-
czonych miejsc, z których klient mo¿e ³¹czyæ siê z ser-
werami, niepotrzebne s¹ nawet komputery, aby korzy-
staæ z dobrodziejstw sieci.

Wykorzystywanie telefonii komórkowej w udostêpnianiu
internetu nie wi¹¿e siê œciœle z problemem ostatniej
mili, jednak jest dla innych rozwi¹zañ substytutem. Sy-
stem GSM by³ praktycznie przygotowany, najbardziej
k³opotliwe okaza³o siê ustalenie standardów przekazy-
wania danych i zminimalizowanie ograniczeñ aparatów
telefonicznych. Problemy te zosta³y jednak rozwi¹zane
i powsta³ „miêdzynarodowy standard dostarczania ko-
munikatów internetowych oraz (œwiadczenia) zaawan-
sowanych us³ug telefonicznych poprzez telefony komór-
kowe, pagery oraz inne terminale cyfrowe”, czyli WAP.
Taki sposób dostêpu od razu znalaz³ wielu zwolenników
i obecnie wiêkszoœæ sprzedawanych nowych telefonów
jest ju¿ wyposa¿ona w przegl¹darki WAP.

Wp³yw przewidywanych zmian w sieci

na rozwój e-businessu

Rozwój internetu przebiega w fascynuj¹cym tempie.
Pozornie bardzo pozytywne zmiany mog¹ siê jednak
okazaæ bardzo trudne do zaakceptowania przez wiele
firm próbuj¹cych aktywnie wykorzystywaæ to nowe me-
dium.

Istnieje wiele bardzo realnych zagro¿eñ wynikaj¹cych
z ci¹g³ych zmian zachodz¹cych w sieci. Jednym z pod-
stawowych jest na pewno przeinwestowanie niew³aœci-
wej us³ugi. Ci¹g³e przeobra¿enia powoduj¹ nieustanne
ruchy wœród najbardziej popularnych i wykorzystywa-
nych us³ug. Bardzo dobrym przyk³adem mo¿e byæ chêæ
umieszczenia w internecie obszernego katalogu zawie-
raj¹cego ca³¹ ofertê handlow¹ przedsiêbiorstwa. Je-
szcze dziesiêæ lat temu prawie ka¿dy internauta
wskaza³by jedno najrozs¹dniejsze rozwi¹zanie, jakim
by³o wówczas umieszczenie przygotowanego katalogu
w FTP. Ale ju¿ kilka lat póŸniej wydawa³o siê, ¿e opty-
malnym œrodowiskiem dla tego typu przedsiêwziêæ jest
Gopher, nale¿a³o wczeœniejszy katalog daæ do modyfi-
kacji, by sprawdza³ siê równie¿ w tej us³udze.

Nie minê³o nawet kilka kolejnych lat, a ju¿ pieczo³owicie
przygotowywany katalog z Gophera poszed³ w zapo-
mniane. Okaza³o siê, ¿e nale¿y napisaæ go w jêzyku
html i umieœciæ na World Wide Web. Wydawaæ by siê
mog³o, ¿e tutaj nast¹pi³a d³u¿sza przerwa, ale po
dok³adniejszym przeanalizowaniu tej us³ugi wynika, ¿e
równie¿ katalog umieszczony dwa–trzy lata temu jest
ju¿ przestarza³y. Pojawi³y siê w tym czasie nowe stan-
dardy, nowe wersje jêzyka html. Nale¿a³oby ju¿ siê tak-
¿e zastanowiæ nad uzupe³nieniem go o wersjê dla prze-
gl¹darek WAP. Zmiany te z jednej strony wymuszaj¹
aktualizacje, ci¹g³e udoskonalanie i unowoczeœnia-
nie oferty, z drugiej jednak s¹ bardzo powa¿nym za-
gro¿eniem dla firmy, która postanowi³a zainwesto-
waæ wiêkszy kapita³ w jedn¹ us³ugê. Szczególnie
niewielkie firmy musz¹ bardzo uwa¿aæ na alokacjê
zasobów przy wyborze strategii aktywnoœci interne-
towej.

Kolejnym wielkim problemem zwi¹zanym z ewolucj¹
internetu jest nienad¹¿anie za przeobra¿eniami. Œwia-
towa Pajêczyna wyraŸnie jest œrodowiskiem, w którym
konserwatyœci nie maj¹ wiele do powiedzenia, a inter-
nauci po prostu wymuszaj¹ nad¹¿anie za nowoœciami.
Mo¿na siê pos³u¿yæ przyk³adem wirtualnych skle-
pów. Pocz¹tkowo wystarczy³o wymieniæ dostêpne to-
wary i umieœciæ odsy³acz do poczty elektronicznej.
Z czasem, gdy popularnoœæ zdoby³ jêzyk Java, nie-
odzownym elementem ka¿dego szanuj¹cego siê
sklepu internetowego sta³ siê koszyk, w którym mo¿-
na w ka¿dej chwili sprawdziæ stan zakupów. Obecne
tendencje to: mo¿liwoœæ zap³aty przez internet, inte-
gracja z systemem wspomagaj¹cym zarz¹dzanie
(stany magazynowe, aktualne ceny itp.) oraz coraz
popularniejszy tzw. Kult 3D, czyli pokazywanie trójwy-
miarowych obrazów oferowanych towarów.

Zmiany te powoduj¹, ¿e firmy, które nie by³y dostatecz-
nie przygotowane do wejœcia na rynek on-line, ponosz¹
na nim klêskê. Rozpowiadaj¹ wówczas, ¿e e-business to
moda, a internet to zabawka dla ma³olatów, ale w rze-
czywistoœci ci¹g³e zmiany w internecie to ogromna szan-
sa dla wszystkich rozwa¿nych, aktywnych i chc¹cych
osi¹gn¹æ sukces. Powoduj¹ one, ¿e w wirtualnym bizne-
sie mniej istotna staje siê wielkoœæ firmy i jej mo¿liwoœciB
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finansowe. W realnym œwiecie mo¿na wybudowaæ
ogromne hipermarkety lub kilkudziesiêciopiêtrowe biu-
rowce. W internecie jest to o wiele trudniejsze. Oczywi-
œcie, mo¿na wydaæ ogromne pieni¹dze na stworzenie
kilkusetstronicowego situ, ale nie ma to ju¿ tak wielkie-
go znaczenia. O wiele bardziej licz¹ siê:

4 interesuj¹ce nowoœci – powoduj¹, ¿e witryna „têtni
¿yciem”, ¿e stale mo¿na na niej znaleŸæ coœ cieka-
wego, powoduje to, ¿e odwiedzaj¹cy internauci
o wiele chêtniej na ni¹ powróc¹;

4 aktualizacja – nie ma nic bardziej irytuj¹cego jak
przedawnione informacje, œlepe linki, zaproszenia
na imprezy, które ju¿ siê odby³y;

4 e-marketing – bardzo skuteczna i niedroga dzia³al-
noœæ polegaj¹ca na s³u¿eniu fachowymi radami w li-
stach dyskusyjnych i grupach tematycznych, umie-
jêtne pos³ugiwanie siê poczt¹ elektroniczn¹;

4 obs³uga skrzynek pocztowych – szybka odpowiedŸ
na listy i zapytania.

Dziêki temu nawet niewielkie firmy mog¹ osi¹gn¹æ wiê-
kszy sukces i cieszyæ siê lepsz¹ opini¹ od wielkich
przedsiêbiorstw. Ci¹g³e zmiany powoduj¹, ¿e nawet du-
¿e organizacje niechêtnie inwestuj¹ du¿y kapita³ w kon-
kretn¹ us³ugê boj¹c siê koñca jej popularnoœci lub wej-
œcia nowych standardów.

Mo¿na przypuszczaæ, ¿e sytuacja ta na d³u¿szy czas
zmieni³a strony www, które chyba sprostaj¹ przysz³ym
wymogom b³yskawicznie rozwijaj¹cej siê sieci. Coraz
wiêkszy rozwój techniczny infrastruktury, coraz szybsze
komputery i coraz ni¿sze koszty dostêpu w po³¹czeniu
z rosn¹c¹ prêdkoœci¹ transmisji danych powoduj¹, ¿e
ju¿ w niedalekiej przysz³oœci strony internetowe bêd¹
multimedialnymi prezentacjami zawieraj¹cymi s³owo pi-
sane i mówione, zdjêcia, grafiki, animacjê, muzykê oraz
sekwencje wideo. Bêdzie to bardzo sugestywna i krea-
tywna forma kszta³towania wizerunku firmy, ³¹cz¹ca
w sobie cechy wszystkich tradycyjnych mediów, do-
daj¹ca do nich interaktywnoœæ, co w po³¹czeniu
z gwa³townie rosn¹c¹ popularnoœci¹ sprawi, ¿e stanie
siê niezwykle skutecznym narzêdziem z powodzeniem
zastêpuj¹cym wiele z dotychczas stosowanych.

Przysz³e witryny bêd¹ zawiera³y w sobie zalety wszy-
stkich tradycyjnych sposobów przekazywania informacji
masowej, a dodatkowa cecha – interaktywnoœæ – spo-
woduje, ¿e odbiorcy sami bêd¹ kontrolowaæ kolejnoœæ
odtwarzanych informacji i wspó³uczestniczyæ w kreowa-
niu ogl¹danego obrazu.

Daniel Wojtkiewicz
Fot. Nokia

�ród³o

INFOTEL „10 lat Internetu w Polsce”.
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„Internet, jak ¿adne dot¹d zjawisko techniczno-socjologiczno-kulturowe wymyka siê wszelkim próbom
okie³znania poprzez wyznaczenie jego granic i okreœlenia dalszych kierunków rozwoju. 15 lat temu pierwsza
wymiana poczty elektronicznej miêdzy Polsk¹ i reszt¹ œwiata, by³a wy³¹cznie ciekawostk¹ przyci¹gaj¹c¹ uwa-
gê pasjonatów i wizjonerów. Przyznajê, ¿e podobnie jak wiêkszoœæ ludzi, nie przewidzia³em, i¿ internet w tak
du¿ym stopniu i tak b³yskawicznie zmieni sposób ¿ycia przeciêtnego Kowalskiego, sposób prowadzenia biz-
nesu, korzystania z us³ug. Mo¿na wrêcz to porównaæ do najbardziej bezkrwawej rewolucji w dziejach œwiata.

Zastanawiaj¹c siê, jakie czynniki wyznaczy³y obecny kszta³t internetu w Polsce, nie ³¹czy³bym ich z jednora-
zowymi wydarzeniami, a raczej z ci¹g³ymi procesami dotycz¹cymi zarówno warstwy technicznej, us³ugowej,
ale równie¿ obyczajowej. Z racji mojego umiejscowienia po stronie technicznej zajmê siê bardziej t¹ sfer¹.
Jednym z kluczowych elementów by³ rozwój sieci szkieletowej, a zw³aszcza wprowadzenie do niej technologii
DWDM. Jestem dumny, ¿e to w³aœnie Alcatel by³ pionierem tej technologii w Polsce, realizuj¹c pilota¿ow¹
sieæ w ramach Polskiego Internetu Optycznego.

Niew¹tpliwie podobnym krokiem milowym z punktu widzenia u¿ytkowników by³o upowszechnienie siê szyb-
kiego dostêpu dziêki zastosowaniu rozwi¹zañ szerokopasmowego dostêpu do internetu, a w szczególnoœci DSL. To pierwsza, ale na pew-
no nie jedyna technologia, udostêpni³a szybkie po³¹czenia za rozs¹dne pieni¹dze. Jej potencja³ jest daleki od wyczerpania, o czym
œwiadcz¹ kolejne jej wersje, jak chocia¿by VDSL2. Czy podobny impuls rozwojowy przyniesie upowszechnienie siê zastosowania techno-
logii mobilnych WiMAX i 3G z HSDPA? Wiele na to wskazuje.

Z mojej osobistej perspektywy jako u¿ytkownika, najwa¿niejszym wydarzeniem by³o pojawienie siê przegl¹darki internetowej, z któr¹
uto¿samiam swój pierwszy kontakt z internetem. Jej idea przynios³a to, czego obecnie poszukuje wielu innych us³ugodawców – prostego
w u¿yciu narzêdzia, z którego korzystanie nie wymaga praktycznie ¿adnych technicznych umiejêtnoœci, a które daje olbrzymie mo¿liwo-
œci. Czy jej sukces uda³o siê powtórzyæ w podobnej skali innemu rozwi¹zaniu internetowemu? Dotychczas chyba nie, ale patrz¹c na dy-
namikê rozwoju komunikatorów internetowych i podobnych aplikacji, które wkraczaj¹ coraz œmielej do biznesu, mo¿e siê to zmieniæ.

Co bêdzie siê dzia³o z internetem za nastêpne 15 lat i jakie zmiany nam przyniesie? Trafna odpowiedŸ bêdzie warta miliardy. Internet, któ-
ry œmia³o mo¿na porównaæ do ¿ywego organizmu, stale siê rozwija, nawet wydawa³oby siê niewzruszona podstawa internetu, jak¹ jest
protokó³ IP, migruje do nowej wersji, aby sprostaæ wci¹¿ rosn¹cym potrzebom. IP staje siê wszechobecne i coraz czêœciej wypiera inne
dostêpne od lat i sprawdzone technologie telekomunikacyjne. Sieci ulegaj¹ konwergencji, integracji, staj¹ siê coraz bardziej mobilne.
Zyskuje na tym u¿ytkownik – powstaj¹ zupe³nie nowe grupy us³ug ³¹cz¹cych zalety wielu do tej pory ca³kowicie odrêbnych rozwi¹zañ.
Jednoczeœnie upraszcza siê ich obs³uga i wzrasta swoboda w doborze terminali.

Mo¿liwoœci techniczne, które ju¿ teraz istniej¹ to jedno. Wykorzystanie ich tak, aby internet sta³ siê dostêpny dla jak najszerszego krêgu
abonentów w Polsce, to druga kwestia. Bêdziemy w Alcatelu gor¹cymi orêdownikami rozwi¹zañ daj¹cych szansê na powszechn¹ dostêp-
noœæ us³ug szerokopasmowych realizowanych ró¿nymi technologiami. Bez tego nie ma co marzyæ o wykorzystaniu szansy, jak¹ daje
internet, o wzroœcie gospodarczym, podniesieniu poziomu edukacji i dogonieniu czo³ówki Europy. Mam tylko nadziejê, ¿e rozwój inter-
netowego organizmu i wzrost jego mo¿liwoœci nie zamknie nas w naszych mieszkaniach”.

JAKUB SAGAN,
Prezes Zarz¹du
Alcatel Polska SA



Za symboliczn¹ datê pocz¹tku internetu w Polsce uznaje siê dzieñ 17 sierpnia
1991 r., kiedy to Rafa³ Pietrak, fizyk z Uniwersytetu Warszawskiego, nawi¹za³
³¹cznoœæ komputerow¹ w oparciu o protokó³ IP z Janem Sorensenem z Uniwersy-
tetu w Kopenhadze . Ten pierwszy kontakt by³ skromny: „no, mail jak mail, ale
prompt w ka¿dym razie uzyska³em” – wspomina Rafa³ Pietrak. By³ to jednak efekt
ju¿ kilkumiesiêcznej jego wspó³pracy przede wszystkim z Krzysztofem Hellerem
– równie¿ fizykiem (a potem informatykiem) z Uniwersytetu Jagielloñskiego, która
mia³a na celu w³aœnie wprowadzenie internetu do Polski.

Nie dzia³o siê to w pustce. W chwili tego wydarzenia ju¿ od ponad roku funkcjono-
wa³a w Polsce sieæ komputerowa Bitnet-EARN, ³¹cz¹ca wówczas oœrodki akade-
mickie w Warszawie, Krakowie, Katowicach, Gliwicach, Wroc³awiu, Lublinie, Po-
znaniu i Toruniu. By³a to sieæ oparta o mechanizmy poczty komputerowej, której
oprogramowanie zosta³o „podarowane” œwiatowemu œrodowisku akademickiemu
przez firmê IBM (oczywiœcie, by³a ona obs³ugiwana wy³¹cznie przez komputery
„mainframe” tej firmy). Rozszyfrujmy skróty: Bitnet – amerykañska „Because it’s
time network”, zaœ EARN – „European Academic and Research Network”. Choæ
z internetem mia³a ona niewiele wspólnego, to nie sprowadza³a siê wy³¹cznie do

obs³ugi poczty komputerowej. Przy jej pomocy mo¿na by³o np. przeszukiwaæ bazy danych (i otrzymywaæ wysele-
kcjonowane dane via e-mail) oraz tworzyæ listy dyskusyjne. Sieæ ta – a œciœlej jej ³¹cze „na œwiat” do Kopenhagi
– zosta³a uruchomiona 17 lipca 1990 r. W tym w³aœnie dniu Tadeusz Wêgrzynowski, dyrektor Centrum Informa-
tycznego Uniwersytetu Warszawskiego, przes³a³ z Kopenhagi do Andrzeja Smereczyñskiego pamiêtny e-mail:
„Panie Andrzeju, mi³o mi powitaæ Pana z Kopenhagi, pozdrowienia dla wszystkich w CIUW”. Na wydruku tego
listu zachowa³ siê dopisek profesora Tomasza Hofmokla – fizyka z UW, dyrektora krajowego EARN „Europa puka
do drzwi (komputera!!!). Kto nie chce, niech nie wierzy”.

W chwili rozpoczêcia prac nad wprowadzeniem internetu do Polski sieæ krajowa – razem z ³¹czem do Kopenhagi
– pozwala³a na realizacjê czterech, zupe³nie ró¿nych, sieci logicznych. Wi¹za³o siê to z tym, ¿e w 1990 r. nie by³o
wiadomo, jakie bêdzie rozwi¹zanie docelowe. By³ doœæ jasne, ¿e nie bêdzie to Bitnet/EARN, poniewa¿ sieæ ta nie
dawa³a mo¿liwoœci bezpoœredniej pracy na odleg³ych komputerach. By³a to – nawiasem mówi¹c – pewna w³aœci-
woœæ korzystna: w niestabilnej jeszcze sytuacji politycznej, która wytworzy³a siê w 1989 roku, kiedy to rozpoczêli-
œmy starania o przy³¹czenie naszych – praktycznie jeszcze nieistniej¹cych – akademickich sieci komputerowych
do sieci œwiatowych, Ameryka (a tam podejmowano decyzje) bynajmniej nie by³a skora, by zgodziæ siê na to,
¿eby ktokolwiek z naszej czêœci œwiata mia³ bezpoœredni dostêp do komputerów za Oceanem. Sieæ e-mailowa nie
dawa³a takiej mo¿liwoœci – i st¹d zgoda Departamentu Handlu rz¹du USA na przy³¹czenie Polski do sieci Bitnet
mog³a nast¹piæ ju¿ w styczniu 1990 r. Na internet i inne sieci by³o wtedy jeszcze o wiele za wczeœnie.

Za wczeœnie – nie znaczy, ¿e niemo¿liwe. Ulubionym przez in¿ynierów zaanga¿owanych w tworzenie polskich
akademickich sieci komputerowych protoko³em by³ X.25. By³ to protokó³ rekomendowany przez Miêdzynarodow¹
Uniê Telekomunikacyjn¹ (ITU), zdefiniowany jeszcze w latach 1970’ (podobnie jak internet!). W porównaniu
z „dzikim” amerykañskim internetem, sieæ komputerowa realizowana w tym protokole by³a doœæ dobrze
uporz¹dkowana. X.25 wprowadza³ pojêcie sesji po³¹czeniowej i w zwi¹zku z tym by³o wiadomo, kto mia³ p³aciæ za
skorzystanie z sieci komputerowej – ten kto sesjê rozpocz¹³! Internet nie dawa³ mo¿liwoœci identyfikacji sprawcy
po³¹czenia – w sieci kursowa³y tylko pakiety, które mog³y dotrzeæ do odbiorcy lub nie, a jeœli nie dotar³y np. z po-
wodu przeci¹¿enia sieci, to nastêpowa³a powtórna – i kolejna – ich emisja. X.25 wydawa³ siê protoko³em
przysz³oœciowym, który mia³ prze³o¿enie na ekonomiê wykorzystania sieci. Internet, który wyrós³ z zastosowañ
militarnych, o ekonomiê rozliczeñ finansowych za wykorzystanie sieci nie dba³ zupe³nie – a dba³ raczej o prostotê
sieci i przede wszystkim o odpornoœæ na jej uszkodzenia (sieæ bez jakiegokolwiek centrum zarz¹dzania). W Euro-
pie – i w amerykañskim biznesie! – X.25 cieszy³ siê coraz wiêkszym uznaniem, podczas gdy internet by³ uwa¿any
za przejœciow¹ sieæ akademick¹, w której rozliczenia wzajemne i tak nie mia³y znaczenia, gdy¿ nauka i edukacja
by³y finansowane w znacznej mierze z bud¿etów krajowych. Trzeba tu dodaæ, ¿e np. w Niemczech (i póŸniej
w Bu³garii – efekt „pomocy” zachodnio-europejskiej) X.25 rozwin¹³ siê na tyle, ¿e internet by³ instalowany „on-top”
X.25. Trzeba tak¿e dodaæ, ¿e w roku 1992, kiedy mieliœmy ju¿ ca³kiem przyzwoicie zaawansowany internet, byli-
œmy intensywnie namawiani na skorzystanie z „pomocy” Europejskiej w ramach œrodków PHARE przy budowie
naszych sieci komputerowych – pod warunkiem, ¿e bêd¹ one oparte o X.25. Z pomocy – owszem – skorzystali-
œmy, ale to osobny (i doœæ zabawny) w¹tek.

Wracaj¹c do X.25 – leg³ on u podstaw budowy Krajowej Akademickiej Sieci Komputerowej (KASK) – programu
zapocz¹tkowanego w 1987 roku, kierowanego przez prof. Daniela J. Bema z Politechniki Wroc³awskiej. Program
ten – realizowany równolegle z podobnymi programami w innych „demoludach” – mia³ za zadanie budowê akade-
mickich sieci komputerowych, ³¹cz¹cych kraje „naszego” bloku politycznego. Oprócz (zestawionego!) ³¹cza doB
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Dyrektor NASK



Moskwy przewidywa³ nawet ³¹cze na Kubê. Jego s³aboœci¹ by³o to, ¿e przewidywa³ ³¹czenie komputerów s³abych
ze s³abymi – a wiêc nie wiadomo, po co (o us³udze e-mail wówczas nie myœlano). Jego si³¹ by³o to, ¿e wykszta³ci³
kadrê, która by³a „jak znalaz³”, gdy nadesz³a pora ³¹czenia do Europy i do œwiata. Józef Janyszek z Wroc³awia,
Jerzy ¯enkiewicz z Torunia, Przemys³aw Stolarski z Poznania, Stanis³aw Starzak z £odzi, Edward Solarski z Gli-
wic, Jerzy Pawlus i Krzysztof Gawe³ z Krakowa, Zbigniew Skorzyñski z Lublina, Jurand Czermiñski z Gdañska,
Tadeusz Rogowski z Politechniki Warszawskiej, a przede wszystkim Andrzej Zienkiewicz, Andrzej Smereczyñski,
Tadeusz Wêgrzynowski, Wiktor Krzanowski, Bogumi³a Rykaczewska i Tadeusz Wiœniewski z Centrum Informa-
tycznego Uniwersytetu Warszawskiego byli „do wziêcia”, gdy „nadesz³a pora”.

Detale protoko³u X.25 by³y objête embargiem eksportu „na wschód” i w naszych warunkach musia³y byæ odtwo-
rzone pod³ug z trudem dostêpnych materia³ów. Kadra programu KASK dobrze te ró¿ne „bity” rozgryz³a i zadba³a
o to, aby równolegle z sieci¹ EARN/Bitnet zbudowaæ sieæ X.25. I tu – we w³aœciwym momencie historii pojawiaj¹
siê w³aœciwi ludzie - zjawi³ siê w Warszawie Henryk Maltborg, obywatel szwedzki, który uzna³, ¿e „ju¿ czas”.Ktoœ
– mo¿e w Telekomunikacji Polskiej? – powiedzia³ mu, ¿e w CIUW „coœ knuj¹” z sieciami komputerowymi.
Nawi¹za³ on kontakt z Andrzejem Zienkiewiczem – by³ym dyrektorem Centrum Informatycznego UW, który jako
znawca „bitów w sieci” zosta³ zaanga¿owany jako szef techniczny do programu Earn/Bitnet i zaproponowa³ mu
wyposa¿enie sieci w „multipleksery statystyczne”, potrafi¹ce obs³u¿yæ równoczeœnie cztery protoko³y. Bitnet/Earn
(œciœlej BSC/SNA-NJE) i X.25 by³y oczywiste. Jako trzeci zosta³ zrealizowany DECnet – protokó³ ³¹cz¹cy
„mini”-komputery firmy Digital Equipment Corporation (DEC), s³ynne PDP i VAX (póŸniej DEC zosta³a wch³oniêta
przez Compaq, który z kolei po³¹czy³ siê z HP, tworz¹c HP Invent). Wad¹ protoko³u DECnet by³a zbyt szczup³a
baza adresowa, by mo¿na by³o ni¹ obj¹æ „ca³y œwiat” i komercyjnoœæ oprogramowania (wad tych unikn¹³ inter-
net!), wskutek czego zosta³a ona zrealizowana jedynie na terenie kraju, bez przekraczania granic Polski (koordy-
natorem rozwoju tej sieci by³ Edward Solarski z Politechniki Gliwickiej). Sieæ X.25 nie mia³a pierwszej z tych wad
(jej oprogramowanie by³o komercyjne, co wyraŸnie zaszkodzi³o jej w konkurencji z oprogramowaniem IP, w³¹czo-
nym jako standard do UNIXa) i „ludziom z CIUW” zachcia³o siê do³¹czyæ j¹ do sieci œwiatowych X.25 przy poœred-
nictwie Henryka Maltborga, maj¹cego „wejscie” do szwedzkiej sieci DATAPAK. I tak sta³o siê, ¿e oprócz Bitne-
tu/EARN powsta³o drugie wyjœcie na œwiat (fizycznie – na wspólnym ³¹czu), umo¿liwiaj¹ce w tym przypadku „lo-
gowanie siê” na odleg³ych komputerach. By³o to raczej „na dziko”, tzn. bez pytania Amerykanów o zgodê.

Na marginesie warto wspomnieæ incydent, który zdarzy³ siê podczas „wojny w zatoce” (chodzi o wojnê USA z Ira-
kiem w 1991 r. po zajêciu Kuwejtu przez wojsko Saddama Husajna). Profesor Hofmokl – osobiœcie – zachwycony
mo¿liwoœciami, które daje œwiatowa sieæ X.25, postanowi³ zbadaæ sens s³owa „Enterprise”, które pojawi³o mu siê
„gdzieœ w sieci”. Okaza³o siê, ¿e jest to kr¹¿ownik USA, p³ywaj¹cy w³aœnie po Zatoce Perskiej. Profesorowi Hof-
moklowi nie uda³o siê – co prawda – nawi¹zaæ z nim ³¹cznoœci, ale zosta³o to „wyw¹chane” przez s³u¿by Amery-
kanów i zaczê³y siê k³opoty w postaci zmniejszania siê zasiêgu „naszej” sieci X.25 (do USA, do Niemiec…). Tak
czy owak – profesor Hofmokl przeszed³ do historii jako pierwszy polski „pirat”, „skanuj¹cy” sieæ.

Czwarty protoko³ by³ wolny w chwili, gdy przysz³a pora na internet. Jakkolwiek „Europa” stawia³a na X.25, to œro-
dowisko akademickie – przede wszystkim fizyków (i astronomów) – zd¹¿y³o ju¿ „postawiæ” na internet. Fizykom
by³ on ¿ywotnie potrzebny do pracy w wielkich zespo³ach badawczych, zaanga¿owanych w przetwarzanie da-
nych z eksperymentów j¹drowych, prowadzonych w wielkich laboratoriach, takich jak CERN w Genewie, DESY
w Hamburgu, Stanford i Brookhaven w USA. Nic wiêc dziwnego, ¿e „pionierami” internetu w Polsce okazali siê
fizycy (i astronomowie).

Krzysztof Heller i Rafa³ Pietrak spotkali siê na pierwszej w Polsce konferencji na temat sieci komputerowych, zor-
ganizowanej przez Andrzeja Zienkiewicza z CIUW w dniach 6-7 stycznia 1991 r. w Miedzeszynie. Choæ o interne-
cie nie by³o na niej mowy, to w³aœnie internet sta³ siê jej g³ównym plonem. Decyzja o jego wprowadzeniu zapad³a
na spotkaniu w Centrum Astronomicznym PAN w Warszawie ok. 20 stycznia 1991 r. Oprócz wymienionych tu
trzech osób w spotkaniu tym wziêli udzia³ tak¿e Tadeusz Wêgrzynowski i Bogumi³a Rykaczewska z CIUW, Ju-
rand Czermiñski z Uniwersytetu Gdañskiego i ni¿ej podpisany. Spotkanie zakoñczy³o siê deklaracj¹ Andrzeja
Zienkiewicza: „czwarty protokó³ wolny – róbcie”.

Zajê³o to jednak prawie rok. Pe³ne do³¹czenie Polski do internetu œwiatowego nast¹pi³o dopiero ok. 20 grudnia
1991 r., kiedy to „podnios³y siê semafory” po stronie USA, daj¹c nam dostêp internetowy na ca³y œwiat. W tym
momencie nasz internet obejmowa³ sieci lokalne na Wydziale Fizyki UW (ok. 40 komputerów) i w Obserwatorium
Astronomicznym UW (ok. 10 komputerów), w Centrum Astronomicznym PAN (ok. 20 komputerów), w krako-
wskim Instytucie Fizyki J¹drowej (ok. 10 komputerów) i pojedyncze komputery w Uniwersytecie Jagielloñskim,
w krakowskim „Cyfronecie, w Toruniu i w Katowicach – i oczywiœcie centralny wêze³ ³¹cznoœci, ulokowany w bu-
dynku Centrum Informatycznego UW. Szykowa³a siê jednak ju¿ do pod³¹czenia du¿a sieæ kampusowa Politechni-
ki Warszawskiej, przy tworzeniu której zastosowano ³¹cza œwiat³owodowe, trwa³a budowa podobnej miêdzyuczel-
nianej sieci kampusowej w Krakowie.
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Po drodze – oprócz wspomnianej we wstêpie daty 17 sierpnia – kamieniami milowymi by³y:

4 wniosek do Komitetu Badañ Naukowych o finansowanie polskiego internetu jako projektu badawczego. Pro-
jekt nosi³ akronim POLIP (Polski IP), zaœ jego wykonawcami mieli byæ Antoni Kreczmar, Krzysztof Heller, Rafa³
Pietrak, Jurand Czermiñski i Bogumi³a Rykaczewska. Decyzja o finansowaniu zapad³a pod koniec paŸdzierni-
ka 1991 r., kiedy mieliœmy ju¿ stabilny dostêp do europejskiej czêœci internetu. Równoczeœnie z tym wnio-
skiem zosta³y zg³oszone 2 projekty „uzupe³niaj¹ce” – przez Centrum Astronomiczne PAN i Centrum Badañ
Kosmicznych PAN, ale… nie uznano ich za godne finansowania;

4 uzyskanie pierwszej klasy adresowej IP dla Polski - 148.81.0.0 (10 kwietnia1991 r.);

4 formalne umocowanie Zespo³u Koordynacyjnego Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej NASK przy
Uniwersytecie Warszawskim (prof. Tomasz Hofmokl, prof. Antoni Kreczmar, prof. Daniel J. Bem i ni¿ej podpi-
sany) w maju 1991 r.;

4 uruchomienie ³¹cznoœci IP pomiêdzy Warszaw¹ i Krakowem w czerwcu 1991 r.;

4 konferencja na temat TCP/IP, która odby³a siê w Toruniu 11.09.2001 r. (zorganizowa³ j¹ Jerzy ¯enkiewicz).
Podczas tej konferencji uzgodniono z Janem Sorensenem szczegó³y naszego internetowego „wyjœcia na
œwiat” w Kopenhadze;

4 zamontowanie w grudniu 1991 r. na dziedziñcu UW anteny satelitarnej, przygotowanej do transmisji danych
z prêdkoœci¹ 64 kb/s do Sztokholmu. Jedyne nasze ³¹cze miêdzynarodowe mia³o wówczas przepustowoœæ za-
ledwie 9.6 Kb/s i – o ile ci¹gle nieŸle obs³ugiwa³o pocztê komputerow¹ w ramach sieci BITNET/EARN, to nie
mog³o ju¿ sprostaæ potrzebom internetu. Antena ta – z powodu trudnoœci formalnych – zosta³a uruchomiona
dopiero w marcu 2002 r., ale potem przez 3 lata stanowi³a nasze g³ówne ³¹cze miêdzynarodowe (o przepusto-
woœci zwiêkszonej póŸniej do 2 Mb/s). Antena ta stoi do dziœ na dziedziñcu UW i zosta³a uznana za obiekt
zabytkowy, symbolizuj¹cy wk³ad Uniwersytetu Warszawskiego w tworzenie podstaw polskiego internetu.

Sieci komputerowe zosta³y wprowadzone do Polski w dobrym stylu - najszybciej, jak pozwoli³y na to przemiany
polityczne w Polsce i proces „dojrzewania” œwiata do uznania tych przemian za nieodwracalne.

Potem by³o jeszcze lepiej. Najwa¿niejsz¹ spraw¹ by³a podjêta 11.06.2003 r. decyzja Komitetu Badañ Naukowych
o budowie Miejskich Sieci Komputerowych w jedenastu oœrodkach akademickich: w Warszawie, Krakowie, Po-
znaniu, Wroc³awiu, Toruniu, Gdañsku, Katowicach/Gliwicach, £odzi, Szczecinie, Rzeszowie, Lublinie (liczba tych
oœrodków zosta³a póŸniej zwiêkszona do 21). Zosta³a ona poprzedzona wstêpnym finansowaniem budowy sieci
miejskich w Warszawie, Poznaniu i w Krakowie ju¿ w grudniu 1992 r. (promotorem tej decyzji by³ profesor
Andrzej Wierzbicki z Politechniki Warszawskiej). Przyznano tak¿e œrodki na rozbudowê szkieletu sieci NASK
w Polsce.

Trzeba powiedzieæ, ¿e budowa niektórych z tych sieci przebieg³a imponuj¹co. Najwiêksza spoœród nich – WAR-
MAN – zosta³a zbudowana w technologii ATM jako jedna z pierwszych sieci rozleg³ych w Europie (pozosta³e to
SUPERJANET w Wielkiej Brytanii i sieæ telekomunikacji fiñskiej). Krajowa sieæ NASK by³a pierwsz¹ w Polsce sie-
ci¹ Frame Relay i zosta³a oddana do u¿ytku o wiele wczeœniej, ni¿ analogiczna sieæ Telekomunikacji Polskiej.
Trzeba powiedzieæ, ¿e œrodowisko akademickie i naukowe (a œciœlej ta jego czêœæ, której na tym zale¿a³o) dosta³a
dobry dostêp do internetu nawet wczeœniej, ni¿ dzia³o siê to w najbardziej rozwiniêtych krajach Europy za-
chodniej.

Nale¿a³o spodziewaæ siê, ¿e przyspieszy to rozwój internetu w Polsce. Nie przyspieszy³o. NASK, który usamo-
dzielni³ siê jako jednostka badawczo-rozwojowa pod koniec 1993 r., zacz¹³ – co prawda – obs³ugiwaæ klientów
pozaakademickich, ale poczytywano mu to za z³e, choæ z drugiej strony narzekano, ¿e rozwija tê us³ugê zbyt
wolno.

Dosz³o do podzia³u œrodowiska akademickiego, zaœ przyczyn¹ tego by³… sukces NASK. W roku 1994 NASK po-
rozumia³ siê z Telekomunikacj¹ Polsk¹, ¿e wydzier¿awi od niej ³¹cza miêdzymiastowe o przepustowoœci 2 Mb/s
po cenach jak za 64 kb/s – zreszt¹ i tak horrendalnie wysokich (miar¹ cen by³a wówczas liczba rozmów telefoni-
cznych, które mo¿na by³o równoczeœnie prowadziæ z wykorzystaniem tych ³¹czy). By³o to spowodowane tak¿e
tym, ¿e TP nie mia³a wówczas mo¿liwoœci technicznej, by wydzieliæ na nich kana³y 64 kb/s, nam zaœ przepusto-
woœci 2 Mb/s nie by³y jeszcze potrzebne. Po roku TP nauczy³a siê ju¿ dzieliæ je na mniejsze kana³y i za¿¹da³a
zredukowania naszych potrzeb do 64 kb/s lub wnoszenia op³aty 30-krotnie wy¿szej! Niestety, nie mogliœmy zre-
dukowaæ naszych potrzeb, poniewa¿ wtedy ju¿ rzeczywiœcie potrzebne by³y nam ³¹cza 2Mb/s! W tym momencie
zabrak³o wyobraŸni wszystkim. TP – bo nie by³a w stanie poj¹æ, ¿e internet to nie telefonia i twardo upar³a siê
przy swoim. NASK – poniewa¿ uzna³, ¿e skoro ³¹cza s¹ za drogie, to trzeba wprowadziæ op³aty uzale¿nione nie
od przepustowoœci ³¹czy abonenckich lecz proporcjonalne do wolumenu ruchu w sieci, co powinno spowodowaæ
samoograniczenie siê u¿ytkowników do rzeczywiœcie najwa¿niejszych potrzeb. Niestety, zosta³o to wprowadzone
w ¿ycie zbyt szybko, bez pozostawienia abonentom wiêkszego czasu na przystosowanie siê do tego modelu roz-
liczeñ i zaczê³y siê ich protesty. Bardzo szczególnie w tej sytuacji zachowa³ siê sponsor rozwoju sieci akademic-B
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kich – Komitet Badañ Naukowych. Powo³a³ on specjaln¹ komisjê, która oceni³a model rozliczeñ wprowadzony
przez NASK jako nie odpowiadaj¹cy interesom œrodowiska akademickiego – i NASK popad³ w nie³askê KBN.
Œrodowisko akademickie mo¿e nie straci³o na tym bezpoœrednio, bo sponsor okaza³ siê nadzwyczaj bogaty i za-
fundowa³ mu (ale ju¿ nie NASK-owi) nie tylko œrodki finansowe pozwalaj¹ce na wyjœcie z kryzysu, ale na dodatek
„Polsk¹ Sieæ Optyczn¹ PIONIER” (która ci¹gle jest w budowie). Podzielone œrodowisko – w praktyce – straci³o
impet pierwszych etapów tworzenia internetu w Polsce, zamknê³o siê w œwiecie partykularnych interesów oraz
ambicji i przesta³o oddzia³ywaæ znacz¹co na rozwój polskiego (pozaakademickiego) internetu. Patrz¹c wstecz od-
noszê wra¿enie, ¿e najwa¿niejszym naszym dokonaniem w rozpowszechnianiu dostêpu do internetu na skalê
masow¹ by³o… wprowadzenie przez Telekomunikacjê Polsk¹ numeru dostêpowego 0-202122, dedykowanego
dla „wdzwanianych” po³¹czeñ z internetem w cenie lokalnych rozmów telefonicznych. Co prawda, nie my to spra-
wiliœmy, ale z bez naszych sukcesów promotorzy tego (unikatowego!) rozwi¹zania nie przebiliby siê z t¹ ide¹
w skostnia³ej strukturze naszego „telekomu”.

O rozwoju polskiego internetu zadecydowa³ wiêc ostatecznie rynek. Nie przyspieszy³o tego rozwoju wprowadzo-
ne do jêzyka polityków pojêcia „spo³eczeñstwa informacyjnego” i „wykluczenia cyfrowego”. Nie przyspieszy³y tak-
¿e ³atwo pisane programy rz¹dowe takie jak „e-Polska” (i jego kolejne warianty), czy „Strategia rozwoju internetu
szerokopasmowego”, poniewa¿ – nie zawiera³y pomys³ów na to, jak je zrealizowaæ. Nie przyspieszy³a tak¿e pry-
watyzacja TP SA, poniewa¿ nie mia³a ona na celu utworzenia rynku konkurencyjnego, a jedynie „dobr¹” sprzeda¿
w³asnoœci pañstwowej i w efekcie dominuj¹ca pozycja „narodowego” operatora telekomunikacyjnego uleg³a umo-
cnieniu wzglêdem operatorów „alternatywnych”.

Co bêdzie dalej? Obserwujemy du¿¹ aktywnoœæ regulatora telekomunikacyjnego. ¯yczê mu powodzenia i wy-
trwa³oœci w d¹¿eniu do ustanowienia w pe³ni konkurencyjnego rynku (nowoczesnych!) us³ug telekomunikacyjnych
w Polsce. Obawiam siê jednak, ¿e nie bêdzie to recepta na „budowê spo³eczeñstwa informacyjnego” i „likwidacjê
wykluczenia cyfrowego” w s³abiej rozwiniêtych gospodarczo regionach Polski. Tu widzia³bym szansê jedynie
w roztropnym wykorzystaniu œrodków UE, ale na to trzeba determinacji i jednoœci polityków rz¹dowych i sa-
morz¹dowych, czego im te¿ ¿yczê.

(Warszawa, 10 lipca 2006 r.)
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Obserwuj¹c dzisiejszy wirtualny œwiat warto przypomnieæ sobie, jak ubogim
medium by³ internet w pocz¹tkowym stadium rozwoju. Pierwsze aplikacje
internetowe by³y bardzo skomplikowane i nieprzyjazne dla u¿ytkownika, co
w po³¹czeniu z nisk¹ przep³ywnoœci¹ ³¹czy sprawia³o, ¿e mo¿liwa by³a wy-
miana jedynie podstawowych plików tekstowych. Dopiero stopniowy rozwój
aplikacji ³atwych w obs³udze i oferuj¹cych wiêksze mo¿liwoœci, takich jak
np. wyszukiwarki i przegl¹darki internetowe przyci¹gn¹³ do internetu szero-
kie rzesze u¿ytkowników. Coraz wiêcej firm i instytucji decydowa³o siê na
utworzenie w³asnych stron www. Pamiêtam, jak du¿ym prze³omem by³o dla
mnie powstanie elektronicznej wersji „¯ycia Warszawy”, stanowi¹cej co-
dzienne, bezp³atne Ÿród³o informacji dla milionów Polaków mieszkaj¹cych
poza granicami kraju.
Przesy³anie informacji o coraz bogatszej treœci i coraz bardziej atrakcyjnej
szacie graficznej powodowa³o gwa³towny wzrost zapotrzebowania na pas-
mo i w konsekwencji szybki rozwój sieci szerokopasmowych. Dodatkowo
bardzo istotn¹ innowacj¹ by³o zastosowanie technologii IP do przesy³u
g³osu. Dziêki telefonii VoIP nast¹pi³o wczeœniejsze z³amanie monopolu ope-
ratora zasiedzia³ego, a u¿ytkownicy internetu korzystali z tanich po³¹czeñ

jeszcze przed formaln¹ liberalizacj¹ polskiego rynku telekomunikacyjnego.
Rynek us³ug internetowych jest bardzo wa¿nym rynkiem dla Exatela. Warto przypomnieæ, ¿e to Exatel zbu-
dowa³ pierwsz¹ i – jak dot¹d – najwiêksz¹ sieæ IP MPLS na terenie Polski, a nastêpnie wprowadzi³ na
rynek pioniersk¹ us³ugê IP VPN. Stworzy³o to podstawy do wdro¿enia nowoczesnych, zaawansowanych
technologicznie us³ug IP dla klientów korporacyjnych oraz innych operatorów.

JAROS£AW STARCZEWSKI,
Prezes Zarz¹dU
EXATEL SA
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15 lat rozwoju internetu w Polsce… Rzeczywiœcie, bardzo dobry moment na chwilê refleksji

nad chyba najbardziej rewolucyjn¹ us³ug¹ ostatnich kilkudziesiêciu lat.

Jako Multimedia w³¹czyliœmy siê w ten proces na prze³omie lat 1999/2000, gdy pojawi³y siê

pierwsze rozwi¹zania techniczne umo¿liwiaj¹ce transmisjê danych w sieciach telewizji kablo-

wej. Przywitaliœmy je z entuzjazmem, ale te¿ z du¿ymi obawami. Entuzjazm wynika³ ze

spe³nienia siê naszych wczeœniejszych oczekiwañ wzglêdem sieci HFC, jako medium do do-

starczania rozrywki multimedialnej. Od pocz¹tku naszego istnienia (rok 1991) budowaliœmy

bowiem sieci o standardzie wy¿szym ni¿ by³ aktualnie potrzebny, przygotowuj¹c firmê do

œwiadczenia przysz³ych us³ug. Jednak w momencie pojawienia siê pierwszych routerów kab-

lowych pytañ by³o wiêcej ni¿ odpowiedzi. Ma³o kto obecnie pamiêta dylematy w stylu: stan-

dard DAVIC czy DOCSIS? Je¿eli DOCSIS to wersja amerykañska czy mo¿e EuroDOCSIS

– nie sprawdzona, jednak lepiej przystaj¹ca do standardów europejskich? Jak regulowaæ

sieæ? Czy przy wiêkszej iloœci abonentów ingress (szumy kana³u zwrotnego) nie pogorszy

jakoœci us³ugi? Czy planowane zmiany prawa telekomunikacyjnego umo¿liwi¹ kablówkom

legalne œwiadczenie dostêpu do internetu? No i najwiêksza w tym wszystkim niewiadoma

– jak zareaguje rynek na now¹ ofertê kabla?

Pytañ i w¹tpliwoœci by³o sporo, szczególnie je¿eli (tak, jak to mia³o miejsce w Multimedia) us³ugi dostêpowe przygotowywane

by³y w awangardzie procesu. Uznaliœmy jednak, ¿e nie mo¿emy pozwoliæ sobie na czekanie do wyjaœnienia wszystkich znaków

zapytania. Koniecznym by³o wykorzystanie szansy, jaka pojawi³a siê na rynku w zwi¹zku z rosn¹cym popytem i brakiem dobrej

oferty szerokopasmowej ze strony operatora narodowego. Tak wiêc w 2001 roku zdeterminowani (chocia¿ pe³ni obaw) urucho-

miliœmy komercyjn¹ us³ugê dostêpu do internetu w naszych pierwszych siedmiu sieciach. I uda³o siê. Tak odpowiedŸ rynku, jak

i dokonane wybory potwierdzi³y pierwotne za³o¿enia.

A sam projekt bez w¹tpienia sta³ siê katalizatorem rozwoju us³ug w Multimedia. Rozwoju, który w chwili obecnej owocuje 470

tys. abonentów telewizji kablowej, 120 tys. internetu szerokopasmowego, 115 tys. telefonii PSTN, 33 tys. telefonii VoIP. Ci¹gle

zreszt¹ powiêkszamy wachlarz zaawansowanych us³ug, oferowanych abonentom, czego dobrym przyk³adem jest nasze ostatnie

wdro¿enie telewizji IPTV, pierwsze tego rodzaju w Polsce. I tylko warto mo¿e jeszcze dodaæ, ¿e najciekawsze us³ugi z dziedziny

telewizji cyfrowej ju¿ blisko przed nami…

ANDRZEJ ROGOWSKI,
Prezes Zarz¹du
MULTIMEDIA POLSKA

To dopiero 15 lat, kiedy po raz pierwszy mogliœmy przesy³aæ informacje w sieci, ale porów-

nanie pocz¹tku tej drogi z tym co mamy dzisiaj, to prawie kilka „epok”. Pamiêtam, jak na

pocz¹tku lat 90. ³¹czy³em siê z firmami w Niemczech i Holandii, aby przesy³aæ dane do-

tycz¹ce „wiercenia” obwodów drukowanych. Ogromne „prêdkoœci” – 9600 bit/s (tak – to nie

pomy³ka) dawa³y poczucie, ¿e mo¿na w tym samym czasie pracowaæ w trybie online z kole-

gami, którzy byli bardzo daleko od nas. Dzisiaj, patrz¹c z perspektywy czasu, mo¿e siê to

wydaæ œmieszne, ale wtedy nasza fascynacja faktem pracy w trybie rzeczywistym na zbio-

rach danych z firmami z odleg³ych krajów by³a czymœ wyj¹tkowym.

Dzisiaj, bez poczty elektronicznej, przesy³ania danych, szukania informacji w sieci nie mo¿e-

my sobie wyobraziæ funkcjonowania wiêkszoœci firm. Dotyczy to nawet tych przedsiêbior-

ców, którzy pracuj¹ w sektorach bardzo odleg³ych od ICT. To, co siê sta³o 15 lat temu, zmie-

ni³o tak¿e „model rozrywki” i w pewnym stopniu nasze ¿ycie prywatne (telepraca).

Internet rozpocz¹³ „realny” proces konwergencji oraz przechodzenia na techniki cyfrowe.

Dziêki cyfryzacji sygna³u zmienia siê tak¿e rynek sprzêtu elektronicznego. Nasze poczciwe

odbiorniki „analogowe” ustêpuj¹ nowym urz¹dzeniom cyfrowym. Bêdziemy musieli

przyzwyczaiæ siê ¿e to, co kszta³tem przypomina nam stary odbiornik TV, to ju¿ inne

urz¹dzenie, które potrafi obs³u¿yæ i komputer i odtwarzacz p³yt CD (DVD) oraz pozwala

obejrzeæ klasyczny obraz telewizyjny. Cieszyæ mo¿e fakt, ¿e nowe fabryki, które produkuj¹ te

urz¹dzenia, lokowane s¹ obecnie w Polsce. Daje to nam dzisiaj dostêp do nowoczesnych

technologii i pozwoli w jakimœ zakresie na w³¹czenie siê do budowania spo³eczeñstwa informatycznego w ca³ej Europie.

STEFAN KAMIÑSKI,
Prezes Zarz¹du
KRAJOWEJ
IZBY GOSPODARCZEJ
ELEKTRONIKI
i TELEKOMUNIKACJI
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Po 15 latach równie¿ w Polsce nie jest ju¿ mo¿liwe prowadzenie dzia³alnoœci gospodarczej i/lub
uczestniczenie w obiegu informacji bez dostêpu do Sieci. Kilkanaœcie lat temu restrykcje
COCOM’u i cywilizacyjne zacofanie bloku komunistycznego tworzy³y barierê uniemo¿liwiaj¹c¹
Polsce nawi¹zanie realnej konkurencji z rozwiniêtymi pañstwami Zachodu. Internet wyrównuje
szanse – ma³a firma mo¿e byæ obecna w sieci na równi z biznesowymi potentatami, obywatele
uzyskuj¹ skuteczny sposób na uniezale¿nienie siê od ignorancji lokalnych polityków. Internet
wybitnie przyczynia siê do budowy spo³eczeñstwa obywatelskiego. Co równie istotne, oœrodki
„od zawsze” funkcjonuj¹ce na marginesie œwiatowych trendów gospodarczych maj¹ mo¿liwoœæ
w du¿ej mierze dziêki internetowi w³¹czyæ siê do globalnej gry. Mog¹ Chiny i Indie ze swoimi po-
tê¿nymi centrami informatycznymi (m.in. os³awiony Bangalore), w odpowiedniej skali mog³aby
i Polska. Miêdzynarodowe sukcesy polskich studentów i programistów œwiadcz¹ o istniej¹cym
potencjale, stworzenie w³aœciwych warunków do jego uwolnienia powinno znaleŸæ siê wœród
priorytetów polityki nowoczesnego pañstwa, np. poprzez stworzenie mechanizmów zachê-
caj¹cych do lokowania zaawansowanych oœrodków badawczych i us³ugowych na terenie Polski.

Od powstania NASK na pocz¹tku lat 90. i wprowadzenia kilka lat póŸniej wdzwanianego dostêpu do internetu minê³a ca³a epoka.
Dynamiczny rozwój rodzimych portali pod koniec lat 90., przykrojona na polskie realia internetowa hossa, pojawienie siê miê-
dzynarodowych gigantów Google i eBay... Liczba u¿ytkowników szerokopasmowego internetu szybko roœnie dziêki zaostrzaj¹cej
siê konkurencji pomiêdzy telekomami i operatorami kablowymi. Szybkoœci dostêpu rzêdu kilku i kilkunastu Mb/s s¹ ju¿ rzeczy-
wistoœci¹, w nieodleg³ej perspektywie operatorzy kablowi bêd¹ w Polsce oferowali szybkoœci nawet kilkukrotnie wiêksze. A to
przecie¿ dopiero pocz¹tek – testy przeprowadzone przez EuroCableLabs potwierdzi³y, ¿e hybrydowe sieci œwiat³owodowo-ko-
aksjalne operatorów kablowych bêd¹ w stanie osi¹gn¹æ w przysz³oœci niewyobra¿aln¹ dzisiaj prêdkoœæ 1 Gb/s do koñcowego
u¿ytkownika. To oznacza zupe³nie now¹ jakoœæ audiowizualnych treœci i interaktywnych us³ug, a w konsekwencji ca³kowit¹
transformacjê rynku mediów i telekomunikacji, równie¿ w naszym kraju. Ju¿ dzisiaj standardem w ofercie czo³owych operato-
rów jest tzw. potrójna us³uga (internet, telewizja, telefon), ciesz¹ca siê du¿ym zainteresowaniem klientów. Problemem jest w
Polsce dostêpnoœæ, rozumiana zarówno jako mo¿liwoœci finansowe potencjalnych u¿ytkowników, jak i sprzyjaj¹ce warunki dla
inwestorów do dalszej rozbudowy sieci i us³ug. Pomimo sta³ego przyrostu u¿ytkowników szerokopasmowego Internetu, Polsce
nadal daleko do œwiatowych standardów, a to oznacza zwiêkszaj¹cy siê konkurencyjny dystans, brak wykorzystania olbrzymiej i
niepowtarzalnej szansy. Œwiadomoœæ tego faktu powinna spêdzaæ sen z powiek politycznym decydentom, ustawodawcy, regula-
torom rynku, jednak poziom i przedmiot publicznej debaty jednoznacznie wskazuje na brak zrozumienia, jak p³aski sta³ siê œwiat
(za T. Friedman’em) i jak bardzo przyspieszy³a globalna konkurencja. Frazesy o taniej sile roboczej, najwiêkszym rynku Europy
Œrodkowo-Wschodniej, kierowanie olbrzymich œrodków na dop³aty do rolnictwa i górnictwa nie zast¹pi¹ wizji nowoczesnego
pañstwa. Anachroniczny podzia³ na Polskê „socjaln¹” i „liberaln¹” nale¿a³oby zast¹piæ o wiele bardziej istotnym we wspó³czes-
nym œwiecie podzia³em na obszary i osoby z nieograniczonym dostêpem do zasobów i mo¿liwoœci Sieci i takiego dostêpu po-
zbawione.
Wielkim katalizatorem przyspieszonych zmian w globalnej gospodarce jest po³¹czenie nowoczesnych rozwi¹zañ IT i powszech-
nego dostêpu do szerokopasmowego internetu. Pierwsze 15 lat to dobry pocz¹tek. W Polsce bardziej ni¿ refleksja nad
przesz³oœci¹ potrzebna jest jednak wizja i konsekwentna realizacja cywilizacyjnego skoku, z internetem w roli g³ównej.

MAREK SOWA,
wiceprezes UPC Polska

Pocz¹tek lat 90. to dynamiczny czas ekspansji œwiatowych firm telekomunikacyjnych na polskim
rynku oraz próby szybkiego pokonania wieloletniej zapaœci technologicznej w tej bran¿y. W tym cza-
sie rozpoczê³a siê moja wspó³praca z firm¹ AT&T oraz pionierskie wyzwanie jakim by³o zbudowanie
od podstaw polskiego oddzia³u laboratoriów Bella. Brak infrastruktury sieciowej uniemo¿liwia³ jed-
nak wspó³pracê z oœrodkami R&D w Holandii, Anglii oraz w USA. W tych warunkach misja utworze-
nia takiej jednostki w Polsce stanê³a pod du¿ym znakiem zapytania. Pierwszym sukcesem by³o uru-
chomienie ³¹cznoœci z serwerem w Holandii, ale z uwagi na niewydolnoœæ transmisyjn¹ – pocz¹tko-
wo do dyspozycji by³o tylko ³¹cze o przep³ywnoœci… 9,6 kbps – uniemo¿liwia³o to w praktyce
efektywne korzystanie z dokumentacji on-line, w tym zdalne wykorzystywanie zasobów laboratoryj-
nych. Dopiero w drugiej po³owie lat dziewiêædziesi¹tych uda³o siê skutecznie zwiêkszaæ przep³yw-
noœæ i kontynuowaæ profesjonaln¹ wspó³pracê w sieci miêdzynarodowej. Kiedy oceniam z perspe-
ktywy czasu ten pionierski okres i pokonywanie barier w technologii komunikacyjnej, to nasuwa mi
siê smutna refleksja, ¿e w dalszym ci¹gu musimy „doganiaæ resztê Europy”. Pomimo, ¿e przez osta-
tnie 15 lat w zakresie dostêpu do internetu zrobiono w Polsce wiele i praktycznie w wiêkszych mia-
stach nie ma problemu z w³¹czeniem siê do sieci, to jednak jako kraj w zakresie dostêpu do interne-
tu szerokopasmowego pozostajemy w statystykach europejskich na ostatnim miejscu. Problemem

w dalszym ci¹gu jest dostêp do internetu szerokopasmowego szczególnie na terenach wiejskich i ma³ych miast. Bez kolejnego
jakoœciowego skoku w pokonaniu bariery dostêpu do infrastruktury internetu szerokopasmowego nie bêdziemy mogli skutecz-
nie budowaæ spo³eczeñstwa informacyjnego, a poziom wykluczenia cyfrowego bêdzie siê gwa³townie powiêksza³.

KRYSTYNA NOWAK,
Dyrektor
Kujawsko-Pomorskiej
Sieci Informacyjnej
Sp. z o.o.



Wzrost znaczenia internetu

Internet jest kluczow¹ platform¹ dla dzia³añ public re-
lations. Nie chodzi jednak o media online, które ma-
sowo wchodz¹ w zasiêg oddzia³ywania PR firm i in-
stytucji, ale o wykorzystanie go jako platformy i na-
rzêdzia komunikacji, badania opinii, a tak¿e ostrze-
gania o kryzysach.

Mo¿na mówiæ o rewolucji w PR-e, która opiera siê na
tym, ¿e w rêkach komunikatorów pojawi³o siê
“w³asne medium” w postaci witryny internetowej oraz
szeregu innych narzêdzi i technologii (blogi, wiki,
kana³y informacyjne rss/xml, etc.), które sprawiaj¹,
¿e coraz ³atwiej i sprawniej mo¿na siê komunikowaæ
bezpoœrednio – bez pomocy przekaŸników w postaci
mediów, na których do tej pory w du¿ym stopniu po-
legali PR-owcy.

Drugim przyczynkiem „rewolucji” jest prze³amanie
bariery trudnoœci i kosztów pomiarów efektywnoœci.
Internet umo¿liwia pomiar nie tylko poprzez badanie
ogl¹dalnoœci witryn i skutecznoœci kampanii wyra¿o-
nych w parametrach zwi¹zanych z ogl¹dalnoœci¹, ale
równie¿ poprzez ³atwoœæ w zastosowaniu do badania
opinii i zachowañ – ankiety, sonda¿e i audyty zacho-
wañ.

TeraŸniejszoœæ PR-u w internecie to coraz czêstsze
jego wykorzystanie jako narzêdzia usprawniaj¹cego
pracê w klasycznych dzia³aniach PR, takich jak
media relations czy monitoring mediów. Narzê-
dzia webowe wspomagaj¹ komunikacjê z mediami
i zarz¹dzanie relacjami z indywidualnymi dziennika-
rzami, a tak¿e umo¿liwiaj¹ szybki dostêp do informa-
cji i sprawniejszy sposób raportowania.

Przysz³oœæ to umiejêtnoœæ myœlenia o PR-e w katego-
riach trendów w okreœlanych czêsto jako WEB 2.0,
czyli w kategoriach budowy spo³ecznoœci, agregowa-
niu treœci i udostêpniania zasobów i us³ug. Takie wi-
dzenie PR-u w internecie jest zapowiedzi¹ rosn¹cej
popularnoœci wykorzystania w PR blogów, serwisów
wikipochodnych czy udostêpnienia informacji w posta-
ci kana³ów informacyjnych i podcastów.

Poza kategorie tradycyjnego PR-u wykraczaj¹ tech-
niki SEO (search engines optimisation) – pozycjono-
wania witryn internetowych w wyszukiwarkach. Na
œwiecie to podstawowa technika w repertuarze PR-u
internetowego, która równie¿ w Polsce zyskuje coraz
wiêksze uznanie, choæ nie s³u¿y jej kompetencyjne
zawieszenie pomiêdzy dostawc¹ rozwi¹zania info-
rmatycznego i treœci. W zdecydowanej wiêkszoœci
przypadków w Polsce wybór rozwi¹zania technolo-

gicznego znakomicie utrudnia lub wrêcz uniemo¿li-
wia dalsze dzia³ania optymalizacyjne witryny.

Media online, informacje

Jednym z wyznaczników zmian w tradycyjnych me-
diach jest ich powszechna obecnoœæ w internecie,
w którym pojawiaj¹ siê równoczeœnie setki, a nawet
tysi¹ce niewielkich serwisów bran¿owych, hobbysty-
cznych i blogów, które ze wzglêdu na publikowanie
bie¿¹cych informacji b¹dŸ komentarzy nabieraj¹ zna-
czenia mediów. W konsekwencji ich du¿ej liczby oraz
krótkiego czasu ¿ycia informacji w sieci roœnie zapo-
trzebowanie na informacje, których dynamiczny przy-
rost skutkuje w szumem informacyjnym i problemami
komunikacyjnymi.

W Polsce daje siê zauwa¿yæ nierównomierny potok
informacyjny, który bardzo czêsto omija mniejsze se-
rwisy. Zainteresowanie komunikatorów internetem
ogranicza siê zwykle do kilku najbardziej znanych
portali, podczas gdy liczbê zainteresowanych mo¿na
szacowaæ na poziomie minimum kilkuset serwisów,
nie licz¹c autorów blogów, których liczba w polskim
internecie liczona jest ju¿ w milionach. Bêdzie siê to
zmieniaæ, bowiem konsumenci – równie¿ polscy,
przyjmuj¹ coraz bardziej aktywn¹ postawê w po-
szukiwaniu informacji. Ci prosumenci (Prosumers
– neologizm utworzony przez futurologa Alvina Tof-
flera), dla których internet stanowi kluczowe medium,
to najczêœciej 20-30 proc. ka¿dej grupy konsumen-
tów, którzy s¹ aktywn¹ si³¹ wp³ywaj¹c¹ nadany ry-
nek. Prosumenci to osoby bardziej pro-aktywne,
komunikatywne, dzia³aj¹ce jak swego rodzaju „prze-
kaŸniki” opinii na temat marek i zjawisk kultury popu-
larnej. Wy³aniani s¹ na podstawie okreœleñ od-
nosz¹cych siê do listy stwierdzeñ na temat stylu ¿y-
cia i zachowañ nabywczych. Badania Euro RSCG
wykaza³y, ¿e sposób, w jaki myœl¹ prosumenci tak¿e
w Polsce stanie siê dominuj¹cym sposobem myœle-
nia wœród konsumentów w ci¹gu 6-18 miesiêcy.

Trendy i nowe narzêdzia

W trendy rozwoju internetu i PR-u wpisuj¹ siê ka-
na³y informacyjne (RSS/XML) oraz wykorzystanie ich
do agregowania i dostêpu do informacji. Badania
z 7 paŸdziernika 2005 roku, przeprowadzone przez
Yahoo wskazuj¹, ¿e 27 proc. internautów wykorzy-
stuje zalety kana³ów informacyjnych RSS, choæ tylko
5 proc. robi to w pe³ni œwiadomie, a 12 proc. przy-
znaje siê do znajomoœci RSS-ów.B
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Pocz¹tkiem ery wykorzystania kana³ów informacyj-
nych w Polsce by³o udostêpnienie przez portal gaze-
ta.pl Wiadomka.pl – polskiego czytnika kana³ów. Do-
stêp do informacji w postaci kana³ów RSS/XML jest
standardow¹ form¹ dostêpu nie tylko do blogów i in-
formacji w mediach, ale coraz czêœciej tak¿e do info-
rmacji prasowych firm i biuletynów elektronicznych.
Dotyczy to wprawdzie bardzo w¹skiej grupy firm, ale
mo¿na mówiæ ju¿ o jasno zarysowanym trendzie.
Tak¹ formê dostêpu do informacji popularyzuje rów-
nie¿ przegl¹darka FireFox, a w perspektywie kilku
miesiêcy najnowsza przegl¹darka Microsoftu IE 7.0,
który zapowiada rozszerzenie standardu RSS o mo¿-
liwoœæ komunikacji dwukierunkowej.

W perspektywie najbli¿szych tygodni mog¹ siê poja-
wiæ korporacyjne czytniki kana³ów informacyjnych
udostêpnianych dziennikarzom, kluczowym klientom
czy do usprawnienia dostêpu do informacji w intrane-
tach. Rosn¹ca popularnoœæ kana³ów RSS-owych bê-
dzie siê przek³ada³a na popularyzacjê podcastów,
czyli kana³ów informacyjnych RSS wzbogaconych
o przekaz audio. Nale¿y uznaæ, ¿e te narzêdzia
komunikacji stan¹ siê wkrótce równie powszechne
jak internetowe biura prasowe, parê lat temu uzna-
wane za niezbêdny element komunikacji PR-owca
z dziennikarzem. Dziœ biura prasowe online s¹
standardowym elementem serwisów korporacyjnych,

a nawet witryn opracowywanych dla pojedynczych
marek.

Coraz wiêkszym zainteresowaniem wœród PR-ow-
ców zaczynaj¹ cieszyæ siê blogi. Pocz¹tkowo wzbu-
dzi³y zainteresowanie jako element systemu wczes-
nego ostrzegania przed sytuacjami kryzysowymi,
daj¹cymi czas na przygotowanie siê do komunikacji
z mediami masowymi. Stopniowo sta³y siê elemen-
tem rozprzestrzeniania pozytywnych przekazów na
temat firmy czy produktu, doskonale uzupe³niaj¹cym
buzz marketing. PR-owcy z coraz wiêksz¹ odwag¹
wykorzystuj¹ to narzêdzie tak¿e w proaktywnej ko-
munikacji, widz¹c w nim potencja³ wiarygodnego
przekazu.

Dzia³ania okreœlane jako internet Public Relations
czy e-PR sta³y siê w Polsce nieod³¹cznym elemen-
tem dzia³añ public relations i na trwale wpisa³y siê
w strategiê komunikacji z grup¹ docelow¹. W kolej-
nych latach mo¿na spodziewaæ siê dalszego rozwoju
narzêdzi komunikacji internetowej w s³u¿bie public
relations, a tak¿e badañ potwierdzaj¹cych tê tenden-
cjê.

�ród³o

Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Œwiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).
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Internet – symbol koñca XX wieku. Dla jednych

narzêdzie codziennej pracy, dla innych coœ magi-

cznego i niepojêtego. Niesamowity rozwój tech-

nologiczny i globalna komputeryzacja umo¿liwi³y

Internetowi ogromny rozwój. Ponad sto milionów

u¿ytkowników, dziesi¹tki milionów komputerów,

setki tysiêcy sieci, a to wszystko w zaledwie 30

lat. Charakterystyczne adresy zaczynaj¹ce siê od

www lub ze znakiem „@” w œrodku zagoœci³y na

dobre na wiêkszoœci wizytówek, ulotek i reklam.

Internet sta³ siê czêœci¹ œwiata mediów i kultury

masowej, jednym z najpopularniejszych Ÿróde³

informacji i œrodków komunikacji. £¹czy ze sob¹

ponad 150 krajów mieszaj¹c ich kultury i obycza-

je, jednocz¹c ludzi na ca³ym œwiecie we wspólnej

pracy, nauce i rozrywce.

Internet nie wymaga od swoich u¿ytkowników ani
znajomoœci zasad jego funkcjonowania, ani bieg³oœci
w obs³udze komputera. Wystarczy kilka wskazówek
i parê minut æwiczeñ, aby zacz¹æ w pe³ni samodziel-
nie „surfowaæ po morzu informacji”, czyli zasobach
Sieci. Ta Œwiatowa Pajêczyna [Œwiatowa Pajêczyna
– okreœlenie pochodzi od coraz popularniejszej us³ugi
World Wide Web (Ogólnoœwiatowa Pajêczyna). Obe-
cnie u¿ywane równie¿ w odniesieniu do ca³ej Sieci],
jak czêsto okreœla siê internet, jest prawdziwym ewe-
nementem. Z za³o¿enia zdecentralizowana, nie jest
równie¿ przez nikogo nadzorowana i niemo¿liwa do
skontrolowania. Pomimo swojej ogromnej struktury
jako sieæ, nie jest równie¿ niczyj¹ w³asnoœci¹. Nad jej
poprawnoœci¹ dzia³ania czuwa jedynie szereg nie-
rz¹dowych i niekomercyjnych organizacji.

G³ównym przeznaczeniem internetu jest udostêpnie-
nie œwiatowych zasobów informacji oraz umo¿liwienie
ludziom kontaktu. Faktyczne wykorzystanie przeros³o
jednak kilkakrotnie planowane przeznaczenie. Obec-
nie jest to ogromny zbiór wiadomoœci, praktycznie ze
wszystkich dziedzin. Coraz popularniejsze staje siê
powiedzenie, ¿e „jeœli czegoœ nie mo¿na znaleŸæ
w internecie, to dlatego, ¿e tego jeszcze w ogóle nie
ma”. Sieæ to równie¿ nowe medium informacyjne,
pe³ne serwisów o prognozach pogody, aktualnych
wydarzeniach, kursach i notowaniach.

To tak¿e œrodek komunikacji miêdzy ludŸmi, pomocny
przy wspó³pracy na odleg³oœæ. Daje mo¿liwoœæ wy-
miany plików, a tak¿e g³osu i obrazu staj¹c siê ideal-
nym narzêdziem w tele- i wideokonferencjach. Liczne

wirtualne sklepy umo¿liwiaj¹ zakup prawie wszystkich
dostêpnych artyku³ów. Banki udostêpniaj¹ swe us³ugi,
a instytucje naukowe – biblioteki i komputery o du¿ej
mocy obliczeniowej. Na wszystkich popularnych wi-
trynach rozwija siê handel miejscem pod reklamê. Ale
Internet daje jeszcze coœ. Coœ, co sprawia, ¿e jest
taki wyj¹tkowy. Umo¿liwia osobisty udzia³ ka¿dego
cz³owieka w „¿yciu sieci”. Wystarczy komputer, mo-
dem i trochê umiejêtnoœci, a ju¿ mo¿na umieœciæ
swoj¹ stronê www, uczestniczyæ w grupach Usenetu
publikuj¹c w³asne artyku³y, w³¹czaæ siê do pogadu-
szek na IRC’u lub wysy³aæ informacje e-mail. Do tego
komputer na czas po³¹czenia staje siê integraln¹ czê-
œci¹ Œwiatowej Pajêczyny. Pajêczyny oplataj¹cej pra-
wie ca³y œwiat: du¿e mocarstwa i ma³e pañstwa, wiel-
kie metropolie i ma³e wsie, docieraj¹c do przedsiê-
biorstw pañstwowych, spó³dzielni i prywatnych firm,
do wy¿szych uczelni, szkó³ œrednich i podstawowych,
do ró¿nych organizacji i instytucji, a tak¿e do dzie-
si¹tek milionów domów. O internecie s³yszeli ju¿ chy-
ba wszyscy, a prawie ka¿dy, kto siê z nim zetkn¹³,
przeszed³ etapy od obawy, poprzez fascynacjê, do
przyzwyczajenia. Naturalne wiêc wydaje siê coraz
popularniejsze i coraz odwa¿niejsze komercyjne
zaanga¿owanie siê wielu firm w dzia³alnoœæ w sieci,
a trzeba przyznaæ, ¿e mo¿liwoœci komercyjnego wy-
korzystania internetu s¹ ogromne.

Rys historyczny

Internet prawie wszystkim kojarzy siê z ostatni¹ de-
kad¹ XX wieku, jednak jego pocz¹tek siêga koñca lat
szeœædziesi¹tych. Dziesiêciolecie, w którym antago-
nizm pomiêdzy Stanami Zjednoczonymi a Zwi¹zkiem
Radzieckim, popêdzany przez wyœcig zbrojeñ, prze-
kszta³ci³ stosunki miêdzy tymi mocarstwami w tzw.
zimn¹ wojnê. W czasach kiedy armie stawa³y siê co-
raz potê¿niejsze, broñ atomowa coraz czêstsza i sil-
niejsza, kiedy rozpocz¹³ siê podbój kosmosu, oczywi-
stym sta³ siê fakt, ¿e ju¿ po paru pierwszych minutach
powa¿nego ataku (np. nuklearnego) na bombardowa-
nym terenie zawiod¹ wszelkie znane wówczas œrodki
komunikacji. Aby zabezpieczyæ ci¹g³oœæ przep³ywu in-
formacji, komunikatów i rozkazów, zdecydowano o
rozpoczêciu prac maj¹cych na celu stworzenie nowej
infrastruktury komunikacyjnej, opartej na nowej kon-
cepcji sposobu porozumiewania siê. Instytucj¹, której
powierzono to zadanie by³ RAND Corporation, zaj-
muj¹cy siê problemami bezpieczeñstwa narodowego
USA. Tam bardzo szybko zdecydowano siê, ¿e jedy-B
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nym narzêdziem mog¹cym spe³niæ oczekiwania jest
sieæ komputerowa. Aczkolwiek, jak na tamte czasy,
by³ to bardzo odwa¿ny pomys³, poniewa¿ wszystkie
dzia³aj¹ce wówczas sieci pracowa³y na zasadzie jed-
nego, g³ównego, zarz¹dzaj¹cego komputera, tzw.
serwera i wielu mniej znacz¹cych terminali. Plano-
wana by³a natomiast sieæ ca³kowicie zdecentralizowa-
na, nie posiadaj¹ca ¿adnego g³ównego komputera
i dzia³aj¹ca poprawnie nawet po zniszczeniu wiêk-
szoœci dostêpnych w sieci urz¹dzeñ. Badania nad
tak¹ sieci¹ przeniesione zosta³y do powo³anej specja-
lnie w tym celu agencji ARPA (Advanced Research
Projects Agency). W 1967 roku zaprezentowano tam
pierwsze plany sieci nazwanej ARPANET.

Natomiast w 1968 roku w dzia³aj¹cych w Wielkiej Bry-
tanii National Physical Laboratories zostaje urucho-
miona sieæ oparta na drugim z podstawowych
za³o¿eñ funkcjonowania przysz³ego Internetu, czyli
pakietowy system przesy³ania danych. Zak³ada on
dzielenie informacji na ma³e porcje, które nastêpnie
niezale¿nie dostarczane s¹ do punktu przeznaczenia
i tam ponownie sk³adane w ca³oœæ. Ju¿ w roku 1970
powstaje pierwsza sieæ ARPANET ³¹cz¹ca 4 wêz³y
(Uniwersytet Kalifornijski w Los Angeles, oœrodek ba-
dawczy Stanford Research, Uniwersytet w Santa
Barbara i Uniwersytet w Utah). Pierwsze trzy lata
istnienia sieci to pocz¹tki us³ug popularnych do
dziœ. W 1970 powstaje FTP (File Transfer Protocol),
w 1971 E-mail (Electronic mail) i w 1972 Telnet. Rok
póŸniej ARPANET rozrasta siê, ³¹cz¹c siê z Angli¹
i Norwegi¹. Kolejny, 1974 rok, to powstanie protokó³u
TCP, to równie¿ rok, w którym najprawdopodobniej
po raz pierwszy na okreœlenie sieci u¿yto s³owa inter-
net [Nazwy internet na okreœlenie sieci u¿yli Vint Cerf

i Bob Kahn w artykule „Transmission Control Pro-
tocol”].

Jeszcze pod koniec lat siedemdziesi¹tych uruchomio-
ny zostaje system grup dyskusyjnych, czyli Usenet.
Pocz¹tek nastêpnej dekady to oficjalny koniec militar-
nego monopolu na sieæ. W 1981 roku powstaje ca³ko-
wicie cywilna sieæ BITNET (Because It’s Time to Net-
work). Nastêpny rok to prawdziwa przemiana po-
szczególnych sieci: z BBS’ów (Bulletin Board Sy-
stem) powstaje FidoNet, z ARPANET’u wydzielona
zostaje sieæ militarna MILNET, a w Europie powstaje
odpowiednik BITNET’u – EARN (European Academic
and Research Network). Poniewa¿ cywilna czêœæ
internetu rozrasta³a siê w b³yskawicznym tempie, woj-
sko ostatecznie zrezygnowa³o z jego utrzymywania.
W 1984 patronat nad sieci¹ przej¹³ Narodowy Fun-
dusz Nauki. Pocz¹tek dzia³alnoœci NSF (National
Science Foundation) to powstanie backbone, czy-
li bardzo szybkiego szkieletu, do którego zostaje
przy³¹czona NSFNET, celem udostêpnienia internetu
instytucjom naukowym i badawczym na ca³ym œwie-
cie. W tym samym roku opublikowana zosta³a specy-
fikacja DNS (Domain Name System), dziêki której ad-
resy internetowe przyjê³y obecn¹ formê. Prze³om lat
osiemdziesi¹tych i dziewiêædziesi¹tych to pocz¹tek
trzech nowych systemów u³atwiaj¹cych dostêp do co-
raz wiêkszych zasobów informacji. Dwa z nich: WAIS
(Wide Area Information Serwer) i Gopher nie zdoby³y
wiêkszej popularnoœci, ale trzeci zmieni³ oblicze
ca³ego internetu. Spowodowa³, ¿e sieæ sta³a siê mul-
timedialna, a z czasem tak¿e interaktywna. Znany
ka¿demu u¿ytkownikowi sieci, opracowany przez
T. Berners-Lee i R. Cailliau ze szwajcarskiego insty-
tutu CERN (Centre Europeen pour la Recherche Nuc-
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leative) opis dokumentu hipertekstowego i jêzyka
html, czyli podstaw www (World Wide Web).

Pocz¹tek lat dziewiêædziesi¹tych, a dok³adniej 17

sierpnia 1991, to równie¿ pocz¹tek sieci interne-

tu w Polsce, która poprzez po³¹czenie z duñsk¹
DKEARN tworzy PLEARN i zostaje oficjalnie przyjêta
do EARN. Ostatnia dekada XX wieku to rozwój us³ugi
www i internetu komercyjnego. W 1993 powstaje
przegl¹darka Mosaic, wyszukiwarki Yahoo! i AltaVi-
sta. I chocia¿ na pocz¹tku tego roku by³o jedynie 50
serwerów www, a wiêkszoœæ u¿ytkowników (w tam-
tych czasach byli to najczêœciej pracownicy oœrodków
badawczych i wojskowych) dyskutowa³a o sensie
wprowadzenia tej nowej us³ugi, to ju¿ pod koniec
1994 roku by³o ich ponad 1500. Równie¿ w 1994 roku
pojawi³a siê pierwsza kwiaciarnia przyjmuj¹ca zamó-
wienia poprzez www, a rok 1995 to ostateczna „pry-
watyzacja internetu”, bowiem NSFNET zostaje for-
malnie zlikwidowana z powodu ogromnych kosztów
utrzymania sieci, a backbone zostaje przekazany piê-
ciu operatorom komercyjnym. W kolejnym roku liczba
serwerów oferuj¹cych www wzrasta prawie dwukrot-
nie co ka¿de dwa miesi¹ce.

Od pocz¹tku funkcjonowania cech¹ charaktery-
styczn¹ wiêkszoœci zjawisk zwi¹zanych z Globaln¹
Sieci¹ jest bardzo du¿y przyrost, czêsto nawet w tem-
pie logarytmicznym. Podobnie jest równie¿ z liczb¹
komputerów pod³¹czanych do sieci. [1, 2]

Jak widaæ, internet rozwija siê w ogromnym tempie
i nic nie wskazuje na zmianê tej tendencji, wszy-
stkie analizy i prognozy przewiduj¹ dalsz¹ ekspansjê,
a ostatecznie integracjê z wieloma urz¹dzeniami (np.
telefon, telewizor, komputer).

Ka¿de przedsiêbiorstwo, które chce dzia³aæ d³u-
gookresowo, musi dostosowywaæ siê do zachodz¹-
cych w gospodarce zmian. Zarówno w podejœciu lo-
kalnym, jak i globalnym. Zmiany te najczêœciej
wywo³ywane s¹ przez przeobra¿enia ustrojowe, jed-
nak bywaj¹ i takie, u podstaw których le¿y postêp
technologiczny. Nie-w¹tpliwie jednym z najistotniej-
szych w ostatnim czasie wydarzeñ maj¹cych wp³yw
na gospodarkê by³o pojawienie siê internetu oraz
jego masowe zastosowanie.

Zjawisko ogólnoœwiatowej sieci stworzy³o wiele no-
wych mo¿liwoœci:

4 pojawienie siê nowych rynków zbytu poprzez szyb-
sze dojœcie do niezliczonej liczby potencjalnych
klientów oraz ³atwiejsze odnajdywanie nisz rynko-
wych,

4 powstanie medium reklamy o wiêkszych i tañszych
ni¿ dotychczas mo¿liwoœciach dotarcia i zaintere-
sowania odbiorcy,

4 u³atwienie kontaktów miêdzynarodowych,

4 umo¿liwienie otwierania nowych pasa¿y handlo-
wych, czynnych ca³¹ dobê, bez koniecznoœci za-
trudniania dodatkowych sprzedawców, kasjerów,
magazynierów, ochroniarzy itp.

Mo¿liwoœci komercyjnych zastosowañ internetu jest
o wiele wiêcej i ci¹gle przybywa nowych. Ogrom tych
mo¿liwoœci spowodowa³ powstanie nowych terminów
dla ich okreœlenia. Najczêœciej do tradycyjnych pojêæ
dodane zosta³y przedimki e- (electronic), chocia¿ uwa-
¿a siê, ¿e gdy wykorzystanie sieci stanie siê bardziej
unormowane, powszechne i naturalne, przedrostki
znikn¹ na rzecz rozszerzenia dotychczasowych defini-
cji o elektroniczne mo¿liwoœci.

Bogactwo zagadnieñ komercyjnego internetu spra-
wia, ¿e konieczne staje siê uœwiadomienie faktu, ¿e
nie nale¿y siê ju¿ zastanawiaæ „Czy warto?” byæ
w sieci, lecz „Gdzie?” i „Jak?”. Mnogoœæ zastosowañ
pokazuje, ¿e ka¿de przedsiêbiorstwo znajdzie w sieci
narzêdzie, którego potrzebuje, aby skuteczniej pro-
wadziæ dzia³alnoœæ i walczyæ z konkurencj¹.

Internet to bardzo m³ode zjawisko, ci¹gle siê rozwi-
jaj¹ce i zmieniaj¹ce. Za ewolucj¹ Œwiatowej Pajêczyny
nie nad¹¿aj¹ jednak regulacje i normy prawne, dlatego
Internet komercyjny wywo³uje wiele kontrowersji.
G³ównymi problemami, które bêd¹ musia³y byæ roz-
strzygniête, s¹ na pewno podatki oraz c³o od sprzeda-
wanych poprzez sieæ towarów, ale chyba najbardziej
nag³oœnionymi i znanymi problemami zwi¹zanymi ze
Œwiatow¹ Pajêczyn¹ s¹ k³opoty z zapewnieniem bez-
pieczeñstwa, czyli:

4 ochrona danych osobowych,

4 bezpieczeñstwo p³atnoœci kartami kredytowymi,

4 hackerstwo i crackerstwo,

4 wirusy komputerowe.

Komercyjne wykorzystanie internetu to niew¹tpliwie
bardzo du¿e mo¿liwoœci dla firm, nale¿y jednak pa-
miêtaæ o koniecznoœci zapewniania bezpieczeñstwa
i wygody klienta. Je¿eli przedsiêbiorstwo bêdzie prze-
strzegaæ zasad e-marketingu, w³aœciwie zaplanuje in-
westycje oraz trafnie wybierze formy dzia³alnoœci
online, to w bardzo szybkim tempie mo¿e uzyskaæ
przewagê nad konkurencj¹ osi¹gaj¹c znaczne, wy-
mierne korzyœci.

Daniel Wojtkiewicz
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