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Najwazniejsze wydarzenia (subiektywnie)

System LMDS firmy Alvarion
WALKair 3000

Tele-EKG - system telemonitoringu kardiologicznego

Bezprzewodowe trakty cyfrowe E1 - WinLink 1000

Internetowa miodosé PABX

Rozwigzanie WiMAX firmy Alvarion - BreezeMAX
- system WiMAX FDD w pasmie 3,4-3,6 i 3,6-3,8 GHz

Bezprzewodowe routery dostepowe

Sieci WWAN w pasmie 5 GHz - Tsunami MP.11a R

NetPerformer™ - sieci konwergentne

Mikrofalowe linie radiowe - Stratex Eclipse Connect

Efektywny e-kwipunek

Sieci WWAN w technologii WiMAX
- Tsunami MP.16 3500 TDD

Raport Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Firmowi uzytkownicy internetu w Polsce

Dostep do internetu

Konsumenci on-line

Witryny internetowe

Reklama on-line

E-commerce

Zmiany internetu i ich wplyw na e-business

Public Relations w internecie

Internet - ogolnoswiatowa pajeczyna
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Najwazniejsze wydarzenia

(subiektywnie)

@ 1987 — regularna faczno$¢ e-mail z zagranica
Wydziatu Fizyki UW i CAMK PAN (,dzwoniona”
do CERN w Genewie i do Obs. Astron. W Aarhus
w Danii).

¢ 1987-1990 — program CPBR 8.13 KASK — Krajo-
wa Akademicka Sie¢ Komputerowa (prof. Daniel
J. Bem, R. Bernardyn, A. Zienkiewicz, W. Krzano-
wski, T. Wisniewski, S. Starzak, M. Kope¢, P. Stolar-
ski, M. Noga i inni).

@ 1987 — wezet sieci FidoNet (Jan Stozek, Wtadystaw
Majewski, Marek Car, Jacek Szelozynski.

4 1988 — lista dyskusyjna ,PLEARN-L — Bitnet for Po-
land” (Dave Philips).

@ Sierpien 1988 — list do Prezydenta EARN, Dennisa
Jenningsa (prof. Grzegorz Biatkowski, Dave Phillips,
Ryszard Kutner, Andrzej Zienkiewicz, Jacek Ga-
jewski).

@ 2 sierpnia 1989 — ,Donosy”, redagowane przez Wy-
dziat Fizyki UW (Ksawery Stojda, Jerzy M. Pawlak,
Lena Biatkowska, Michat Jankowski).

@ Sierpien 1989 — wystgpienie kilku uczelni polskich
(w tym UW) do Prezydenta EARN Frode Greisena,
o przyjecie Polski do sieci EARN/Bitnet.

@& Wrzesien 1989 — petycja naukowcéw polskich do
Prezydenta George’a Busha w sprawie przytgczenia
Polski do sieci EARN/Bitnet.

@ 20 listopada 1989 — spotkanie Bronistawa Geremka
z Prezydentem Bitnetu Ira Fuchsem.

4 15 grudnia 1989 — wizyta w Urzedzie Postepu
Naukowo-Technicznego i Wdrozen (u prof. Stefana
Amsterdamskiego) w sprawie polskiej gatezi sieci
EARN/Bitnet (Maciej Koztowski, Jacek Gajewski,
Andrzej Zienkiewicz).

& 25 stycznia 1990 - przetamanie embargo na
dotgczenie Polski do sieci EARN/Bitnet — decyzja
Departamentu Handlu USA (prof. Bohdan Paczyn-
ski, Maciej Koztowski, Jacek Gajewski, Elzbieta
Porteneuve).

@ Marzec 1990 — uruchomienie przez UPNTIW JPBR
8.29 ,Prace zwigzane z przystgpieniem szkot
wyzszych i instytucji naukowych do sieci EARN/Bit-
net (prof. Stefan Amsterdamski).

30 czerwca 1990 — ustanowienie domeny interneto-
wej .pl (Jonathan Postell, Jan Sorensen).

17 maja 1990 — cztonkostwo Polski w organizacji
EARN/Bitnet (prof. Tomasz Hofmokl).

17 lipca 1990 — przytgczenie wezta PLEARN do sie-
ci EARN/Bitnet (Tadeusz Wegrzynowski, Andrzej
Smereczynski, Andrzej Zienkiewicz).

Jesien 1990 — czteroprotokotowy szkielet sieci
krajowej (Henryk Maltborg).

Jesienn 1990 — uruchomienie sieci X.25 (A. Zienkie-
wicz, T. Wisniewski) i dotgczenie jej do szwedzkiej
sieci DATAPAK (Henryk Maltborg).

Jesienn 1990 — uruchomienie sieci DECnet (Edward
Solarski).

Jesien 1990 — BSC/SNA/NJE (EARN/Bitnet), X.25,
DEChnet ... czwarty protokét wolny.

Marzec 1991 — zesp6t Koordynacyjny Naukowej
i Akademickiej Sieci Komputerowej (prof. T. Hofmokl,
prof. D. Bem, prof. A. Kreczmar, M. Koztowski).

1991 — internet (Krzysztof Heller, Rafat Pietrak).

6 stycznia 1991 — pierwsza w Polsce konferencja
na temat sieci komputerowych w Miedzeszynie (An-
drzej Zienkiewicz). Uczestniczacy w tej konferenciji
Krzysztof Heller i Rafat Pietrak uwazajg, ze ,pora na
internet”.

25 stycznia 1991 — spotkanie w CAMK w sprawie
wprowadzenia internetu do Polski (Krzysztof Heller,
Rafat Pietrak, Maciej Koztowski, Jurand Czerminski,
Tadeusz Wegrzynowski, Bogumita Rykaczewska,
Andrzej Zienkiewicz). Andrzej Zienkiewicz: ,Czwarty
protokot wolny... rébcie”.

Luty 1991 — wniosek do KBN o finansowanie pro-
jektu POLIP — polski IP.

10 kwietnia 1991 — otrzymanie klasy adresowej IP
148.81.0.0.

Czerwiec 1991 — tgcznos¢ IP pomiedzy Warszawg
i Krakowem (Heller, Pietrak).

17.08.1991 — POCZATEK INTERNETU: pierwsza
wymiana poczty elektronicznej miedzy Polskg a
Swiatem przez tgcze 9600 bps do Kopenhagi;
potgczenie zrobione przy pomocy programu ka9q
z baraku przed budynkiem Wydziatu Fizyki
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Uniwersytetu Warszawskiego (FUW) przy ul. Hozej;
skonfigurowat: Rafat Pietrak; zespot: Wojciech
Bogusz, Jacek Gajewski, Marcin Gromisz, Michat
Jankowski, Roman Szwed, Jerzy Tarasiuk.

23 sierpnia 1991 — przychodzi z Hamburga
pierwsza odpowiedz na poczte elektroniczng wy-
stang z Polski.

11 wrzesnia 1991 — konferencja ,TCP/IP” w Toruniu
(Jerzy Zenkiewicz, Krzysztof Heller, Rafal Pietrak,
Jan Sorensen).

Wrzesien 1991 — ustabilizowanie tgcznosci IP z Eu-
ropa

15 grudnia 1991 — tgcznos¢ IP z USA.

Styczen 1992 — spotkanie w Cl UW na temat orga-
nizacji domeny.pl (Rafat Pietrak).

Marzec 1992 — facze satelitarne 64 kb/s do Sztok-
holmu (Wiktor Krzanowski).

Wiosna 1992 — pierwsze wiltamanie z Polski do
komputera za granica.

1992 — serwery: Usenet (Michat Jankowski), Gopher
(Rafat Maszkowski), IRC (Grzegorz Aksamit).

Czerwiec 1992 — studium projektowe warszawskiej
akademickiej sieci komputerowej (M. Gromisz,
M. Koztowski, R. Pietrak, R. Adamiec, M. Jankowski,
J. Motoszko, R. Pietrak, J. Sobczyk).

16 czerwca 1992 — uruchomienie sieci TP SA POL-
PAK (X.25) (Krzysztof Trzewik).

Lipiec 1992 — wniosek do Komisji WspéInot Euro-
pejskich o dofinansowanie projektu ,,Development of
the High Speed Backbone in Poland for OSI Servi-
ces”. T. Hofmokl, M. Koztowski, R. Pietrak, A. Krecz-
mar, R. Adamiec, D. Bem, L. Turko, A. Omont z In-
stitut d’Astrophysique de Paris, R. Blokzijl z National
Institute for Nuclear Physics (Amsterdam).

Jesien 1992 — powstanie i rozwdj BPT TELBANK
SA.

Grudzien 1992 — pierwsze finansowanie przez KBN
budowy sieci MAN w Warszawie, Poznaniu i Krako-
wie (prof. Andrzej Wierzbicki).

Grudzien 1992 — powstaje ,lista list” Rafata
Maszkowskiego, ktéra potem przeksztalcita sie
w Polskie Zasoby Sieciowe (aktywne do 1997 r.).

1992 — pierwsza polska prywatna firma ISP ATM
(Roman Szwed).

Grudzien 1992 — podtgczenie Ukrainy do internetu
poprzez sie¢ NASK (Ireneusz Neska, Tadeusz Bien-
kowski, Aleksander Saban, prof. Tomasz Hofmokl).

& Czerwiec 1993 — pierwszy numer ,Prasowki” za-
wierajgcej zeskanowane artykuty z prasy drukowa-
nej; robione przez J. Strzatkowskiego, Sz. Sokota
i V. Korecka; wydawana do marca 1996 r.

@ Czerwiec 1993 — decyzja KBN o budowie miejskich
sieci komputerowych w 11 o$rodkach akademickich
w Polsce (pani Minister Matgorzata Koztowska).

@ Lipiec 1993 — notowania gietdy warszawskiej do-
stepne w internecie (Jacek Czernuszenko).

@ Wrzesien 1993 — pierwsza (AFAIK) szkota $rednia
w internecie na tgczu dzierzawionym: IV LO w To-
runiu.

@ Pazdziernik 1993 — fgcze satelitarne 2 Mb/s do
Sztokholmu (W. Krzanowski, H. Maltborg).

@ Pazdziernik 1993 — konferencja EARN ,Network
Services” w Warszawie (prof. T. Hofmokl).

@ 20 pazdziernika 1993 — pierwszy polski serwer
www — ,polska strona domowa” (Wydz. Fiz. UW).
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@ 29 grudnia 1993 — pierwsza instytucja wojskowa
w internecie: WSOWRIA w Toruniu.

@ Grudzien 1993 — wyodrebnienie sie NASK z Uniw.
Warszawskiego (prof. T. Hofmokl, mec. Maria Zi6t-
kowska).

@ 1993 — podigczenie Moskwy i Minska do internetu
przez sie¢ NASK (prof. T. Hofmokl, Wiktor Krzano-
wski).

@ 1994 — rusza program podtgczania szkoét Srednich
do internetu — Internet dla szkdét. Pojawiaja sie
pierwsze grupy pl. w Usenecie

¢ 1994 — tgcza 2 Mb/s w krajowej sieci NASK w cenie
tgczy 64 kb/s (dyr. Jozef Zalewski — TP SA, Tadeusz
Bienkowski).

¢ 1994 — to fakt... NASK utworzyt pierwszy w Polsce
urzad certyfikacji klucza publicznego dla kryptosy-
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stemu DES/RSA w celu bezpiecznego przesytania
poczty elektronicznej (Krzysztof Silicki).

1994 — uruchomienie przez NASK poczty kompute-
rowej w standardzie X.400 (J6zef Janyszek).

1994 — uruchomienie stownika adresowego X.500
— Uniwersytet Mikotaja Kopernika i NASK przy
wspotpracy innych osrodkéw akademickich (Maria
Gorecka, Tomasz Wolniewicz, Wojciech Sylwe-
strzak).

1994 — uruchomienie miejskich sieci komputerowych
opartych na FDDI.

Kwiecien 1994 — Stan Tyminski otrzymuje od
Ministra Lgcznosci potwierdzenie, ze ustawa
o tacznosci nie wymaga zadnych zezwolen na
ustugi internetowe.

Sierpien 1994 — pierwszy polski premier w interne-
cie, m.in. dziatato polecenie:
wpawlak@bisco@bimain.urm.gov.pl.

11 pazdziernika 1994 — pierwszy numer dodatku
Gazety Wyborczej ,Komputery i biuro” w sieci.

Styczen 1995 — uruchomienie sieci WARMAN
— pierwszej w technologii ATM (Tadeusz Rogowski,
Maciej Koztowski, Andrzej Zienkiewicz).

1995 — w maju powstaje Polska Spotecznosé¢ Inter-
netu — organizacja, ktérej celem jest propagowanie
rozwoju polskiego internetu.

Luty 1995 — pierwsze www instytucji kulturalnej
— Centrum Sztuki Wspoiczesnej w Warszawie,
najpierw goscinnie na serwerze PAP, potem NASK,
nastepnie przeniesione na SunSITE’a w ICM.

Marzec 1995 — protest przeciwko nowelizacji
ustawy o Igcznosci i wprowadzeniu wymogu
koncesji/zezwolen na ustugi internetowe.

6 maja 1995 — Zycie Warszawy w catosci w sieci.

21-22 wrzesnia 1995 — | Konferencja ,Internet
w Polsce” w Warszawie; w swoim wystagpieniu dyr.
NASK Tomasz Hofmokl ogtasza plany taryfikacji
,ztotbwka za megabajt”’; Waldemar Pawlak jest
pierwszym politykiem, ktéry rozmawiat z wyborcami
przez IRC.

9 listopada 1995 — Kapituta Statuetek Pomni-
ka Studenta przyznata statuetke Tadeuszowi
Wegrzynowskiego, dyrektorowi CIUW ,w uznaniu
pracy i zaangazowania w walke o prawo i dostep
Srodowiska akademickiego do nowych technologii
(...) tworzenie (...) EARN (...) walke o bezptatny
dostep do internetu dla studentéw (...)".

Listopad 1995 — ,burza” wokét nowego cennika
NASK, opartego na pomiarach ruchu w sieci.

4 Grudzien 1995 — uruchomienie krajowej sieci NASK

w technice ,Frame Relay” (Wiktor Krzanowski, Ta-
deusz Wiéniewski).

Maj 1996 — uruchomienie sieci TP SA POLPAK-T
(Krzysztof Trzewik).

1996 — POLPAK TP SA uruchamia numer dostepo-
wy 0-202122 (Krzysztof Trzewik, Euzebiusz Sowa).

12 lipca 1996 — Tomasz Kitoczko rzuca kamieniami
w okna z powodu niestandardowego kodowania
polskich liter.

Grudzien 1996 — powstaje free.polbox.pl, serwer
darmowych kont e-mail.

Kwiecien 1997 — powstaje w ramach NASK akade-
micka sie¢ korporacyjna.

Czerwiec 1997 — organizuje sie sie¢ POL-34.

1997 — pierwsza polska wyszukiwarka www — Info-
seek (Wojciech Sylwestrzak).

1997 — pierwszy polski W3Cache (Wojciech Sylwe-
strzak)

Marzec 1997 — do free.polbox.pl dotozony zostat
serwer darmowych stron www.

27 czerwca 1997 — podpisanie umowy miedzy
TEL-ENERGO a jednostkami wiodgcymi (MAN
Gdansk, MAN Krakéw, MAN to6dz, MAN Poznan,
RSK Slask oraz MAN Wroctaw) o budowie krajowej,
naukowej sieci ATM 34 Mb/s.

22 marca 1998 — Marek Car, prezes Polskiej
Spotecznosci Internetu zgingt w wypadku samo-
chodowym.

19 maja 1998 — Centrum Systemoéw Teleinfor-
matycznych TP SA (CST) otrzymato dyplom Ministra
tacznosci i Prezesa Stowarzyszenia Elektrykow
Polskich za wdrozenie ustugi dostepu do internetu
przez ogolnopolski numer telefonu 0 20 21 22.

24 wrzesnia 1998 — koncert internetowy
Warszawa-Helsinki-Oslo podczas 41. Miedzynaro-
dowego Festiwalu Muzyki Wspoétczesnej Warszaw-
ska Jesien — Po6tnoc ‘98.

1 grudnia 1998 — strajk internautéw; ogtoszony
przez spamy, postulaty: zmiana cen TP SA; strajk
nie zostat zauwazony przez serwisy internetowe, za
to widoczny byt w mediach tradycyjnych.

1998 — pierwsze tgcze zagraniczne ATM 155 Mb/s
(Lars Rydin).

21 stycznia 1999 — spotkanie w KBN nt. finansowa-
nia sieci w Polsce.

1999 — burzliwy rozwéj portali (np. Onet.pl, Wirtual-
na Polska).
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1999 — program Interki@sa Grazyny Staniszew-
skiej.

5 wrzesnia 2000 — po dtugiej i ciezkiej chorobie
zmart zatozyciel i wieloletni Dyrektor JBR Naukowej
i Akademickiej Sieci Komputerowej — NASK, fizyk,
prof. dr hab. Tomasz Hofmokl.

2000 — rewolucja internetowa pod hastami ,nowe;j
ekonomii” — firmy dot.com.

14 wrzesnia 2001 — obchody 10-lecia podiacze-
nia Polski do internetu, rozpoczete imprezami
w plenerze 7 IX, 14 IX odbyly sie wyktady w FUW
i koncert internetowy — trzy zespoty w Gdansku,
Krakowie i Warszawie wykonywaly znane utwory
i jeden napisany specjalnie na te okazje.

2001 — sieci telewizyjne Wizja TV i Polsat udostepniajg
internet za posrednictwem wtasnych dekoderow.

2001 — kryzys firm ,dot.com”.
2001 — sie¢ PIONIER.

8 wrzesnia 2001 — parada internautéw na Krako-
wskim Przedmiesciu w Warszawie.

11 wrzes$nia 2001 — atak na World Trade Center.
Dokad idziemy?...

16 maja 2002 — Onet.pl podpisuje ,,Porozumienie na
rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce”; portal staje sie wspoétsygnatariuszem
waznego dla kraju porozumienia na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, pierwszego tego
typu dokumentu w Polsce.

Wrzesien 2002 — OnetKonekt: niezalezny, ogélno-
polski dostep do internetu; dzieki umowie podpisanej
z Energis Polska, Onet.pl oferuje swoim
uzytkownikom potgczenia z internetem przy
wykorzystaniu infrastruktury  telekomunikacyjnej
Energis Polska. Tym samym Onet.pl rozpoczyna
dziatalno$¢ jako VISP — wirtualny dostawca ustug
internetowych.

Czerwiec 2003 — multimedia TVN24 wzbogacaja
zawartos¢ Onet.pl; portal wprowadza jako staly
element swoich tresci multimedia pokazujgce
najwazniejsze wydarzenia dnia. Materiaty filmowe
o dtugosci od 60 do 120 sekund dostarcza stacja
telewizyjna TVN24.

Wrzesien 2004 — OnetTelefon: tanie rozmowy
z calym Swiatem; oferta ustug telekomunikacyjnych
zostaje rozszerzona o tanie rozmowy zagraniczne.

7 stycznia 2005 — PIONIER dostarczyt do 20.000
jednoczesnych transmisji multimedialnych z finatu
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.

Xl Finat Wielkiej Orkiestry Swiqtecznej Pomocy
odbyt sie 9 stycznia 2005 roku. Poznanskie Centrum

Superkomputerowo-Sieciowe we wspotpracy z TVP
SA przeprowadzito transmisje multimedialng finatu
WOSP w internecie.

@ Czerwiec 2005 — Onet.pl rozpoczyna wspotprace ze
Skype. Onet.pl SA i Skype Technologies SA, Global
Internet Telephony Company rozpoczynajg diugoter-
minowa i wytaczng wspoétprace strategiczna zwia-
zang z uruchomieniem i dystrybucjg na polskim
rynku komunikatora internetowego firmowanego
wspding markg OnetSkype.

@ 26 sierpnia 2005 — Przestrzeri wolnosci — koncert
Jean’a Michela Jarre’a w Stoczni Gdanskiej podczas
obchodéw 25 rocznicy powstania Solidarnosci.
Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe
(PCSS) we wspotpracy z Telewizjg Polskg SA (TVP
SA) przeprowadzito transmisje internetowg specjal-
nego koncertu Jean’a Michela Jarre’a. Jego wystep
byt czescia obchodéw 25 rocznicy powstania
Solidarnosci.

@ 20 wrzesnia 2005 — przekazanie Ksiegi Kondolen-
cyjnej; Prezes Zarzadu Onet.pl, Lukasz Wejchert,
przekazuje na rece Metropolity Krakowskiego, abp
Stanistawa Dziwisza, Ksigge Kondolencyjna:
bezprecedensowe, wielkie dzieto internautéw,
zawierajgce ponad 1 100 000 wpisow. Ksiega
wydana zostaje w trzech edycjach, ktére trafiajg
w trzy miejsca szczegélnie zwigzane z zyciem
i dziatalnoscia Ojca Swietego. Pozostate, dwie
edycje otrzymujg: Muzeum Jana Pawta Il w Wadowi-
cach oraz Os$rodek Dokumentacji i Studium
Pontyfikatu Jana Pawta Il w Rzymie.

@ Styczen 2006 — premiera serwisu Teledyski.onet.pl;
portal udostepnia teledyski najwiekszych gwiazd
polskiej i $wiatowej sceny muzycznej. Najnowsza
propozycja Onet.pl dzieki swojej skali (blisko 1000
teledyskéw na starcie, co miesigc niemal 400
nowych nagran), jak i zastosowanym technologiom,
jest unikatowa w skali catego polskiego internetu.

@ 4 lipca 2006 — ruszyta pilotazowa wersja telewizji in-
ternetowej, tworzonej przez portal Interia.pl z profe-
sjonalnego studia telewizyjnego.

@ 21 lipca 2006 — zostata przyjeta przez Sejm noweli-
zacja ustawy o podpisie elektronicznym, dajgca
administracji czas na jego wprowadzenie do 1 maja
2008 roku.

Zrédio

' Jacek Gajewski, Maciej Koztowski: Prezentacja przedstawio-

na z okazji 10-lecia internetu w Polsce w dniu 14.09.2001 r.
na Wydziale Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego.

2 http://www.siteimpulse.com.
8 http://www.ofirmie.onet.pl.

¢ http://www.pionier.gov.pl.

5 http://www.interia.pl
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Znamiennym jest, ze 15 lat dziatalnoSci poznanskiej Spotki Akcyjnej
Teletra Komtrans na rynku telekomunikacyjnym zbiega sie z 15 rocz-
nicg istnienia internetu w Polsce.

+ 17 sierpnia 1991 — internet;

+ 17 wrzesnia 1991 — rozpoczecie dziatalnosci Teletra Komtrans SA.

Biorac powyzsze pod uwage, jest nam szczegélnie mito sponsorowac kolejne wydanie
Biblioteki Infotela, poswiecone historii internetu w Polsce, a w szczeg6Inosci rozwojo-
wi do niego dostepu — ustug szerokopasmowych. Wydanie to stanowi starannie przy-

ROMUALD SZYMANSKI, gotowane kompendium wiedzy na ten temat. My chcieliby$Smy za$ nawigzac do historii

Prezes Zarzadu naszej firmy, oceni¢ 15 lat dotychczasowej dziatalnosci i okres$li¢ perspektywy dalszego
TELETRA KOMTRANS SA

rozwoju.

Teletra Komtrans SA powstata w lipcu 1991 roku z inicjatywy pracownikow Biura Kon-
strukcyjnego i Wydziatu Prototypowni (dawnej WZT Telkom Teletra). Obecnie jestesSmy
jedng z wigkszych polskich firm powstatych po 1990 roku, ktére mimo wielu politycz-
nych i gospodarczych zawirowari efektywnie funkcjonujg do dzisiaj. Siedzibg firmy
w Poznaniu — od 1996 roku — jest obiekt o powierzchni uzytkowej ponad 4000 m?. Od
poczatku dziatalnosci zajmujemy sie produkcja, sprzedaza i serwisem urzadzen tele-
komunikacyjnych, $wiadczymy ustugi instalacyjnou-ruchomieniowe urzgdzeri oraz sie-
ci LAN i WAN, prowadzimy prace konstrukcyjno-badawcze.

W ciggu minionych 15 lat wprowadziliSmy na rynek kilkanascie nowych wyrobéw,
w tym kilka wyprodukowanych na podstawie wtasnych opracowari. Wyroby te wielo-
krotnie nagradzane byty medalami i wyrdznieniami na targach, wystawach zaréwno
krajowych, jak i migdzynarodowych, wigczajac takze LAUR INFOTELA.

Naszymi odbiorcami s3: Telekomunikacja Polska, Netia, Telekomunikacja Kolejowa
i inni operatorzy telekomunikacyjni, MON, MSWIA, Policja, instytucje samorzadowe

KRZYSZTOF JUSZCZAK, i rozliczne firmy.
Wiceprezes Zarzadu y . ; ) : . S
TELETRA KOMTRANS SA Dzi§ mozemy by¢ dumni z naszych dokonan. 15 lat to dtugi okres czasu. Okres cigzkiej

pracy i trudéw, sukces6w i porazek okupionych wieloma wyrzeczeniami i zdrowiem.
Fakt, ze dzi§ wcigz dziatamy na rynku, ze wygrywamy w przetargach z wieloma liczgcymi sie firmami, ze gdy kto$ mowi
Teletra, ma na mysli Teletre Komtrans — to wszystko pokazuje, ze umieliSmy w tym 1T-ggszczu znaleZ¢ swoje miejsce.

Co dalej? Méwiac o perspektywach nie mozna nie wspomnie¢ o licznych uwarunkowaniach rynku. | tak, zaciera sig co-
raz bardziej rdznica pomigdzy operatorami telekomunikacyjnymi a dostawcami tzw. contentu, czyli ustug i tresci mul-
timedialnych, ustugami informatycznymi. Wsrdd dystrybutoréw i dostawcow wida¢ wyrazny podziat na tych grajacych
w pierwszej lidze, oferujgcych wszystko i na wielkg skale i tych mniejszych, stawiajgcych na waskie specjalizacje, czesto
uzupetniane ustugami. Nasze nadzieje lokujemy w urzadzeniach i duzym doswiadczeniu w dziedzinie budowy sieci kon-
wergentnych w odniesieniu do korporacji i np. jednostek samorzgdowych a takze rozwoju wysoko wyspecjalizowanych
ustug — np. telemedycyny, a konkretnie systemu teleEKG, ktdrego jesteSmy producentem, w rozwigzaniach uspraw-
niajacych ratownictwo i ochrong zdrowia.

Poszukujemy takze partnera, z ktorym moglibysmy realizowa¢ wspélne strategiczne cele.

0 konwergencji ustug w sieciach teleinformatycznych mowito sig od lat, ale dopiero teraz dostep do szerokopasmowego
internetu i obnizka cen dajg realng szanse na jego masowy charakter.

»Aby wszyscy mieli dostep” — to hasto naszej misji sprzed kilku lat. W rozwinieciu byta to sentencja ,,Z istniejacych sieci
telekomunikacyjnych chcemy wydobywac¢ nowe mozliwosci, nowe sieci za§ wyposaza¢ w najszerszy zakres zaawanso-
wanych ustug tak, aby wszyscy mieli do nich dostep. Dziata¢ przy tym tak, aby marka Teletra Komtrans niezmiennie ko-
jarzyta sig naszym partnerom i klientom z solidnoscig i uczciwoscia”.

Ta ostatnig zasadg bedziemy sie kierowa¢ we wszystkich przysztych dziataniach.
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System LMDS firmy Alvarion:

WALKair 3000

Zastosowanie

Zastosowanie technologii LMDS (Local Multipoint
Distribution System) pozwala na uzyskanie w pas-
mach radiowych 10,5 GHz, 26 GHz i 28 GHz
przeptywnoséci 34 Mb/s full duplex na sektor z efek-
tywnym zasiegiem bazy do ok. 6 km. WALKair
3000 firmy Alvarion jest wysoce skalowalnym syste-
mem topologii wielopunktowej z mozliwoscig trans-
misji zarébwno IP, jak i traktéw cyfrowych E1 z za-
gwarantowanym poziomem ustug dzieki zaimple-
mentowanemu QoS. Skalowalno$¢ WALKair umozli-
wia uzyskanie przeptywnosci nawet 72 Mb/s w sek-
torze poprzez agregacje modutdéw stacji bazowe;j.
Architektura LMDS jest bardzo atrakcyjng platforma
dla dostawcédw ISP specjalizujgcych sie w obstudze
odbiorcédw duzych tgczy dla biznesu lub zdoby-
wajacych coraz wiekszg popularno$¢ rozwiazan
wideokonferencyjnych.

v wielu uzytkownikéw;

v szerokie pasmo 34 Mb/s.;

v prywatnosé;

v IP: szybki internet, VolP, wideokonferencje, VPN
iin;

v rozwigzania TDM.

Parametry techniczne

v interfejs radiowy
® czestotliwo$¢ 10,5 GHz, 26 GHz i 28 GHz;
® szeroko$¢ kanatu: 3,5/7/14 MHz na nosna;
v/ metoda dostepu
® FDD/TDMA — mozliwo$¢ do 30 terminali (TS)
na no$éng;
® wiele no$nych — do 4 nosnikow na ODU
(RFU+antena);

v wydajnos$é — 14 MHz

Veracomp SA

jest autoryzowanym dystrybutorem produktéw firmy

Alvarion

Sprzedaje rozwigzania wytgcznie za poSrednictwem partnerdw handlowych
Kontakt: doradztwo@veracomp.pl; tel. (12) 25 25 686; www.veracomp.pl
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® wydajnos¢ nosnej — 34 Mb/s, 16 Mb/s dla
16QAM/QPSK;

® wydajnos¢ terminala (TS) — 64 Kb/s do 36
Mb/s/16 Mb/s dla 16QAM/QPSK;

® wydajnos¢ sektora — alokacja 56 MHz — do
144 Mb/s

v Redundancja — podstawowy sektor

® ODU stacji bazowej — 1+1,
automatyczna redundancja;

podwojne ODU,

® IDU stacji bazowej — 1+1;
v/ Premium ustugi IP & E1
® system end-to-end QoS;

® agregacja fagczy E1 na stacji bazowe;.

Wiecej informacji:
www.veracomp.pl/imds

Teracornm comp
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Tele-EKG

- system
telemonitoringu
kardiologicznego

Choroby ukitadu krazenia stanowia powazne
zagrozenie Zycia oraz sg przyczyng blisko 60 proc.
wszystkich zgonow. System zdalnego monitoringu
moze okazac sie przelomem we wczesnym i sku-
tecznym wykrywaniu schorzen serca, zwiaszcza
zawatfu.

Nalezy pamieta¢, ze to wtasnie zapis krzywej EKG jest
podstawg do wtasciwej oceny i diagnozy zawatu serca
lub jego podejrzenia co w potgczeniu z interwencjg le-
karska w tzw. zlotej godzinie, czyli pierwszej godzinie
od wystgpienia dolegliwo$ci daje pacjentowi szanse na
przezycie i pdzniejszg skuteczng rehabilitacje.

W dzisiejszej dobie dynamicznego rozwoju technik
szerokopasmowego dostepu do Internetu i upowszech-
niajgcych sie technologiach transmisji bezprzewodo-
wych — w tym telefonii komorkowej drugiej i trzeciej
generacji — tatwo zauwazy¢ ogromne mozliwosci dla
tworzenia platform telemedycznych okreslanych mia-
nem e-health.

System Tele-EKG

Jest rozwigzaniem opracowanym przez firme Pro-Plus.
Jego zadaniem jest przesytanie na odlegto$¢ zapiséw
EKG wykonywanych przez samych pacjentéw bgdz tez
w okreslonych sytuacjach przez stuzby medyczne.

System sktada sie z kilku elementéw:

v/ osobistego aparatu typu event-holter (EHO-3,
EHO-6, EHO-8), w ktéry wyposazony jest pacjent;

v/ kardiomonitora PP-05 — 12-odprowadzeniowego apa-
ratu EKG dla karetek pogotowia badz innych mobil-
nych stuzb medycznych;

v/ oprogramowania CardioScp zainstalowanego na kom-
puterze w o$rodku monitoringu — szpitalu przychodni
czy innym centrum medycznym.

Teletra Komtrans we wspotpracy z firmg Pro-Plus
produkuje aparaty systemu Tele-EKG oraz jest dystry-
butorem catego systemu.

Pacjent wyposazony w aparat EHO ma mozliwos¢
samodzielnego wykonywania zapisow EKG oraz wy-
chwycenia konkretnych zaburzen w pracy serca. W do-
wolnym momencie chory moze przestaé¢ cyfrowy zapis
badan do odlegtego centrum monitoringu wykorzystujac
w tym celu rézne media transmisyjne.

1991-2006 XV LAT FIRMY

TELETRA
KOMTRANS

Dla stuzb medycznych w ruchu, w tym karetek pogoto-
wia przewidziano 12-odprowadzeniowy aparat PP-05
wyposazony w modem GPRS. Dzieki niemu badania
mozna przesta¢ wprost z miejsca wypadku badz karetki
do odlegtego centrum monitoringu czy szpitala. Nastep-
nie mozna podjg¢ decyzje o tym gdzie skierowa¢ pa-
cjenta oraz skuteczne dziatania medyczne.

Tele-EKG jako czes¢é platformy e-health

Z dnia na dzien obserwujemy coraz wiekszg integracje
technologii informatycznych i internetowych z réznymi
dziedzinami zycia. Spotecznoéci na calym $wiecie prze-
obrazajg sie w coraz to bardziej cyfrowe. W Polsce row-
niez nakreslone zostaly takie programy rzagdowe jak :

v ,Narodowa Strategia Rozwoju Dostgpu Szero-
kopasmowego do internetu na lata 2004-2006” MNil
23.12.2003;

v ,Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej
— ePolska na lata 2004-2006” MNil 13.01.2004;

v ,Upowszechnienie szerokopasmowego dostepu do
internetu na lata 2004-2006” Program M| 31.08.04.

w ktérych mowa jest o podejmowaniu dziatan majgcych
na celu wdrazanie platform takich jak e-learning, e-go-
vernment, czy wreszcie e-health jako elementéw two-
rzacych infrastrukture wspotczesnego spoteczenstwa
informacyjnego opartego na wiedzy.

System Tele-EKG jako narzedzie realizacji ustug tele-
medycznych moze bez przeszkod stanowi¢ czesé wie-
kszej platformy e-health. Co wiecej, mamy juz jeden
przyktad w skali kraju integracji systemu Tele-EKG do
catosciowych systeméw informatycznych. Jest to ,Ku-
jawsko-Pomorska Sie¢ Informacyjna” bedaca inicjatywa
wojewddztwa, Akademii Techniczno-Rolniczej w Byd-
goszczy oraz Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toru-
niu. To szeroki projekt obejmujacy zaréwno e-govern-
ment, e-learning, e-work i e-health. W czesci medycz-
nej system obejmuje teleonkologie, telepulmunologie,
telepsychiatrie i telekardiologie, ktérej narzedziem jest
wiasnie system Tele-EKG.

Maciej Kowalczyk
www.komtrans.pl
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Bezprzewodowe trakty cyfrowe E1:

WinLink1000

WinLink1000 firmy RADWin jest operatorskim
rozwigzaniem do budowania bezprzewodowych
potagczen w wolnym od optat licencyjnych pa-
$mie 5,47-5,725 GHz o dozwolonej mocy emito-
wanej do 1 WE.L.R.P. System jest wyposazony w

jeden lub dwa interfejsy Ethernet oraz od 1 do 4

interfejsow telekomunikacyjnych E1. Dzieki pracy

w wolnym od opfat pasmie radiowym zestawienie

traktéw cyfrowych E1 jest mozliwe nawet kilka-

krotnie nizszym kosztem. WinLink1000 sktada sie

z czesci zewnetrznej (ODU) oraz wewnetrznej

(IDU), potgczonych kablem Ethernet o maksyma-

Inej dtugosci 100 m. System WinLink1000 jest

dostepny w gotowych zestawach do zbudowania

kompletnego potgczenia punkt—punkt. Aby skonfi-
gurowac kompletny zestaw odpowiadajacy wia-s-
nym potrzebom, nalezy:

v dobra¢ liczbe portéw Ethernet oraz E1 w cze-
sci wewnetrznej IDU: 1xEth, od 0 do 2xE1
(wersja Enterprise, IDU-E) lub 2xEth + 4xE1
w odpowiedniej wersji zasilania (wersja Car-
rier, IDU-C);

v wybra¢ wersje ODU: zintegrowana antena 22
dBi lub wersja ze ztaczem N do przytgczenia
zewnetrznej anteny.

v przeptywnos$¢ linku do 28 Mb/s;

v zasieg do 20 km;

v zintegrowane rozwigzanie dla nx E1 i Ether-
netu;

v pasmo radiowe 5,470-5,725 GHz wolne od
optat;

v certyfikat ETSI na obydwie wersje: antena zin-
tegrowana 22 dBi oraz zewnetrzna 28 dBi;

v zarzadzanie lokalne i zdalne oparte na SNMP;

Veracomp SA

W

The Wireless
Alternative

-

v najlepsza cena za radiolinie z fizycznymi inter-
fejsami E1;

v elastyczna konfiguracja 2xEth + 4xET1;

v fatwos$¢ montazu, szybka instalacja;

v modulacja radiowa OFDM odporna na za-
ktécenia i warunki pracy NLOS.

jest autoryzowanym dystrybutorem produktéw firmy

RADWin

Sprzedaje rozwigzania wytgcznie za posSrednictwem partnerdw handlowych

Kontakt: doradztwo@veracomp.pl; tel. (12) 25 25 686; www.veracomp.pl
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Internetowa
miodos¢ PABX

Kilkanascie lat temu potaczenie z siecig internet
konczyliSmy czesto niezadowoleni. Wolno, mato
informacji, a modem moégtby dziata¢ szybciej, bo
slicznik bije”. Dopiero pojawienie si¢ statych do-
stepow do sieci, gwattowny wzrost ilosci poszuki-
wanej informacji oraz rozwdj handlu elektronicz-
nego spowodowat gwattowny wzrost znaczenia
internetu. Jednak dopiero rozwéj dostepu szero-
kopasmowego spowodowat znaczace przyspie-
szenie wymiany informacji. Przekaz stowny z wy-
korzystaniem technologii VoIP jest chyba naj-
szybciej rozwijajgcym sie obecnie nurtem techno-
logii internetowych. Opracowano kilka protokotow
przesytania gtosu, oraz sygnalizacji telefonicznej
w sieciach IP, a coraz doskonalsze sposoby
kodowania pozwolity wyeliminowaé problemy
zwigzane z ,wciskaniem” potgczen gtosowych
w system transmisji danych. Producenci central
abonenckich bardzo szybko =zareagowali na
nowg sytuacje tworzgc wyroby doskonale dosto-
sowane do zapotrzebowania klientéw na telefo-
nie VolP.

Przyktadem sag najnowsze produkty firmy Slican
z Bydgoszczy — rodzina central CCT 1668. Pro-
ducent zapewnit petng integracje wszystkich no-
woczesnych mediow telekomunikacyjnych ISDN,
GSM i VoIP w jednym urzgdzeniu z klasycznymi
liniami analogowymi. Wtaczenie wszystkich me-
diéw do jednego urzadzenia zacheca klientow do
inwestowania w nowoczesne $rodki tgcznosci.
Technologia VoIP z powodu swoich ograniczen
zwigzanych z zachowaniem jako$ci w zalezno$ci
od aktualnego obcigzenia sieci, problemami
z prezentacjg numeru, brakiem ustug w takiej ga-
mie jak w systemie ISDN, problemami z trans-
misjg faks6w, pomimo obnizenia kosztow potaczen
— zwlaszcza miedzynarodowych, nie nadaje sie
do wszystkich zastosowan. Zmienne obcigzenia
sieci wystepujg najczesciej poza lokalng siecig
klienta i nie ma on zadnego wptywu na jako$¢
potaczenia, ktéra dodatkowo moze zmienia¢ sie
rowniez w czasie jego trwania. Potgczenie wszy-
stkich mediéw pozwala osiggna¢ najwieksze ko-
rzysci rowniez ekonomiczne. Zaawansowany sy-
stem wyboru najtanszej drogi potgczeniowej LCR
redukuje koszty, a wbudowane specjalne mecha-
nizmy pozwalajg realizowaé potgczenia réznymi
drogami. Implementacja tgcznosci VolP w centra-
li pozwala na poziomie sieci uzytkownika zapew-

SUCAN

ni¢ dobrg jako$¢ potgczenia dzieki mechanizmom
QoS. Oczywiscie na to co dzieje si¢ z transmisja
glosu po wpuszczeniu jej do sieci globalnej nie
mamy juz wptywu. System logowania sie do ser-
wera Proxy rowniez wbudowanego do centrali
pozwala na umiejscowienie wewnetrznych abo-
nentéw centrali w dowolnym miejscu na $wiecie.
Firmy rozproszone mogg korzystaé z potgczen
gtosowych z zachowaniem spéjnej numeracji we-
wnetrznej. System linii miejskich IP powoduje, ze
powigzanie terytorialne siedziby firmy z numera-
mi telefondw przestaje istnie¢. Ale najwazniejszy
jest cztowiek, ktory dalej moze uzywaé jednego
telefonu, do prowadzenia rozméw wszystkimi do-
stepnymi liniami i poprzez wszystkich operato-
row. Dalej ma do dyspozycji wszystkie ustugi
centrali telefonicznej, telefony cyfrowe wspoma-
gajace jego dziatanie i niezmieniong prostote
obstugi pomimo ze w centrali telefonicznej zaan-
gazowane zostaly najnowoczesniejsze S$rodki
i mechanizmy. Sgdzi¢ nalezy, ze tak dynamiczny
rozwdj telefonii VolIP, jaki obserwujemy w ostat-
nim czasie, nie zostanie zahamowany, a raczej
bedzie sie jeszcze rozwijat. Centrale Slican
CCT-1668 sg doskonatym przyktadem dosto-
sowywania sie dostawcéw do ciggle zmie-
niajgcego sie katalogu ustug.

Maciej Mikotajewski
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Rozwigzanie WIMAX firmy Alvarion:
BreezeMAX - system WIiMAX FDD w pasmie

3,4 -3,6i 3,6 - 3,8 GHz

System BreezeMAX firmy Alvarion, zgodny z proto-
kotem WIMAX 802.16-2004, jest oparty na referen-
cyjnym chipie IntelR PRO/Wireless 5116. Breeze-
MAX pracuje w topologii punkt—wielopunkt z duple-
ksem czestotliwosciowym (FDD). Jego podstawowe
elementy to:
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v Stacja bazowa BMAX sktadajgca sie z czgsci ze-
wnetrznej radiowej ODU (OutDoor Unit) ze zinte-
growang anteng w polaryzacji poziomej, pionowe;j
lub ze ztagczem do przytgczenia osobnej anteny
oraz wewnetrznej IDU (InDoor Unit), ktéra jest
dostepna w dwéch wersjach: mikro (pojedyncze
radio) oraz makro (stacja modularna — maks. 6
niezaleznych sektoréw radiowych).

v Stacja kliencka CPE skfadajgca sie z czesci zew-
netrznej ODU montowanej na maszcie (ze zinte-
growang anteng w polaryzacji poziomej, pionowej
lub ze ztgczem do przytgczenia osobnej anteny)
oraz czesSci wewnetrznej IDU instalowanej
wewnatrz budynku. Wystepuje kilka modeli IDU:
bridge Ethernet, router NAT z przetgcznikiem
4x10/100 i radiem 802.11b/g oraz VolP gateway
z interfejsami typu POTS, ktory jest modutem
wspotpracujacym z bridge Ethernet.

v System zarzadzania AlvariSTAR niezbedny do
zarzadzania catg siecig oraz konfigurowania pro-
fili ustug dla uzytkownikow. Dostepne jest takze
uproszczone oprogramowanie BreezeLITE prze-
znaczone do konfiguracji samej stacji bazowe;j.

Architektura stacji bazowej

v Skalowalna architektura stacji bazowej o roznej
pojemnosci w zalezno$ci od potrzeb:

[ ]
alvarlc;“

We're on your wavelength.

@ stacja bazowa makro — przeznaczona do bu-
dowy sieci na terenach wysoko zurbanizowa-
nych;

® stacja bazowa mikro — przeznaczona do bu-
dowy sieci na terenach nisko zurbanizowanych;

® zaawansowane techniki zbiorczego odbioru
(diversity) i specjalnych anten (smart antenna).

v System zaprojektowany dla réznych koncepcji
budowy sieci: sieci statych, przeno$nych i mobil-
nych.

v’ Bogaty wybér urzadzen terminalowych:

® wewnetrzne urzadzenia samoinstalujgce i pro-
fesjonalne urzgdzenia z anteng zewnetrzna;

® wykorzystujgce chip Intela PRO/Wireless
5116;

@ interfejsy danych, gtosu i Wi-Fi wbudowane na
state w terminalu.

Parametry pracy systemu

v Stacja bazowa

® przeplywno$¢ 18 Mb/s netto (10 Mb/s — nada-
wanie, 8 Mb/s — odbiér) w kanale 3,5 MHz
w trybie full-duplex;

® wysoko efektywna warstwa MAC systemu Wi-
MAX;

® sektor stacji bazowej moze pracowaé z ka-
natem 14 MHz, co daje przeptywnos$¢ 72 Mb/s
netto w sektorze.
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v Terminale

® 10 Mb/s netto na jednostke, w dwéch trybach:

m half-duplex: 10 Mb/s do klienta, 8 Mb/s do
bazy;

m full-duplex: ok. 4,5 Mb/s w kazdg strone;

® mozliwo$¢ definiowania réznych potaczen dla

jednego terminala z roznymi poziomami serwi-
sowymi.

Cechy i zalety systemu BreezeMAX

v’ Dostepno$¢ komercyjna pasm systemu Breeze-
MAX: 3,5 GHz, 3,3 GHz, 3,7 GHz. Alvarion spe-
cjalnie przygotowat na rynki polski i europejski
wersje BreezeMAX na nowe pasmo 3,6-3,8
GHz.

v’ Protokét DRAP. Dynamiczna rezerwacja pasma
pod transmisje VolP w momencie podniesienia
stuchawki przez abonenta. Pasmo gtosowe nie
musi by¢ alokowane na sztywno przez operatora.

v Setki instalacji BreezeMAX. Niewiele firm preten-
dujgcych do miana dostawcy systeméw WiMAX
moze pochwali¢ sie takg liczbg instalacji komer-
cyjnych na swiecie: ponad 200 instalacji w ponad
30 krajach. Jedynie w roku 2005 sprzedano 3,7
tys. sektoréw stacji bazowych i ponad 42 tys. ter-
minali CPE WiMAX.

v Zintegrowane terminale Wi-Fi w zakonczeniach
radiowych. Idealne potaczenie dwéch Swiatow
komunikacji bezprzewodowej WiFi i WIMAX
w jednym urzadzeniu, ktére z jednej strony jest
odbiornikiem technologii WIMAX, z drugiej
— stacjg nadawcza dla lokalnych urzadzen Wi-Fi.

Veracomp SA

v Zintegrowane terminale dla obstugi gtosu (VolP).
Ustuga gtosowa jest nadal podstawowg platforma
dla wielu sieci telekomunikacyjnych dziatajgcych
w Polsce. Dzigki technologii VolP oraz QoS abo-
nent ma zapewniong dobrg jako$¢ gtosu w stru-
mieniu IP, co pozwala na znaczne oszczednosci
oraz $wiadczenie konkurencyjnych ustug gtoso-
wych.

v Terminale samoinstalujace (SI). Alvarion juz nie-
dlugo zaprezentuje rewolucyjng jednostke od-
biorczg WIMAX, ktora bedzie instalowana przez
koncowego uzytkownika samodzielnie w domu.
Jednostka nie bedzie potrzebowata zadnych an-
ten zewnetrznych i bedzie prosta w obstudze.

v System zarzadzania klasy operatorskiej zarzadza
cala siecig (stacje bazowe BreezeMAX i za-
konczenia abonenckie). Za pomocg systemu
zarzadzania AlvariStar operator moze definiowaé
ustugi dla abonentéw oraz konfigurowa¢ swoja
siec.

Dla dostawcow ustug internetowych (ISP) WiMAX

jest bardzo atrakcyjng platformg, zapewniajagcg moz-

liwosci rozwoju sieci przez wiele lat. Unifikacja tech-
nologiczna posiadanej infrastruktury jest konieczno-

Scig wobec rosnacych kosztow utrzymania sieci.

Jednorodna struktura jest najbardziej efektywna ko-

sztowo.

Wiecej informacji na temat rozwigzania:
www.veracomp.pl/wimax

jest autoryzowanym dystrybutorem produktéw firmy

Alvarion

Sprzedaje rozwigzania wytgcznie za poSrednictwem partneréw handlowych
Kontakt: doradztwo@veracomp.pl; tel. (12) 25 25 686; www.veracomp.pl
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Bezprzewodowe
routery
dostepowe

Firma Teletra Komtrans pragnie zaprezentowac
Panstwu routery dostepowe firmy Teldat. Urzg-
dzenia te przeznaczone sg do realizacji szero-
kiej gamy ustug i aplikacji w oparciu transmisje
w sieciach stacjonarnych oraz telefonii komor-
kowej drugiej i trzeciej generacji.

15 lat internetu w Polsce
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Podstawowg, mozliwg do zrealizowania ustugg wy-
nikajgca z potgczenia dwoch interfejséw — radiowe-
go i np. z rodziny xDSL — jest realizacja tacza bac-
kup. Implementacja licznych protokotéw z rodziny IP
pozwala na tatwg integracje nowego $rodowiska
z pozostatg infrastrukturg informatyczng firmy. Me-
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Rys. 1. Backup jako facze zapasowe

Charakterystyczng cechg prezentowanych urzgdzen
jest ich podziat ze wzgledu na budowe. Pierwsza
grupa to routery o budowie kompaktowej okres$lanej
mianem Atlas. Posiadajg statg liczbe interfejséw
zalezng od konkretnego modelu. Druga grupa to
urzadzenia o budowie modularnej, ktérych funkcjo-
nalno$¢ zwiekszamy poprzez instalowanie kart roz-
szerzen. Takie rozwigzanie pozwala nam na swo-
bodny wybér i dopasowanie routera do naszych
oczekiwan, konkretnego rozwigzania badz ustugi.
Stad tez urzadzenia moga spetnia¢ proste funkcje
bgdz samodzielnie obstugiwa¢ zaawansowane roz-
wigzania.

chanizmy szyfrowania i tunelowanych potgczen za-
pewniajg transmisji radiowej bezpieczenstwo réwne
temu jakie osiggane jest w tradycyjnej sieci, stano-
wigc tym samym doskonatg alternatywe.

Kolejnym mozliwym do zrealizowania rozwigzaniem
jest instalacja np. bankomatu w miejscu gdzie trady-
cyjna, stacjonarna infrastruktura sieci komunikacyj-
nej nie jest dostepna. Dzigki temu w przypadku ko-
niecznoéci szybkiej instalacji i uruchomienia urza-
dzenia nie ograniczajg nas formalnosci zwigzane
z koniecznoscig uzyskania pozwolenia wiasciciela
lokalu na doprowadzenie tgcza transmisyjnego czy
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Rys. 2. Podiaczenie bankomatu
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Rys. 3. Schemat systemu SCADA

czas potrzebny na podpisanie umowy z operatorem.
Kompatybilno$¢é routeréw z urzgdzeniami klasy ATM
zapewniajg protokoty takie jak X.25 czy SNA w stan-
dardzie IP.

Jedng z ciekawszych aplikacji dajgcg szerokie
spektrum mozliwosci jest komunikacja typu ,machi-
ne-to-machine”. Oczywiscie chodzi tu o system
SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition)
czyli dostownie system nadzorujacy przebieg proce-
su technologicznego czy produkcyjnego. Giéwne
funkcje tej aplikacji obejmujg zbieranie aktualnych
danych, ich wizualizacje, sterowanie procesem, alar-
mowanie oraz archiwizacje danych.

Mobilnos¢ zapewniona przez sieci transmisyjne tele-
fonii komorkowej 2G i 3G daje mozliwo$¢ integracii
wielu uzytecznych rozwigzann w miejscach, w kto-
rych nie byto to mozliwe ze wzgledu na niedo-
stepnos¢ sieci. Przyktadem moze by¢ instalacja
rurociggowa, w ktérej zainstalowane sa czujniki tele-
metryczne do pomiaru np. temperatury czy ci$nie-
nia. Dzieki zastosowaniu szyny modbus i konwerte-
ra sygnatu dane z takiego czujnika przesytane sg do
routera, a ten z kolei — poprzez sie¢ radiowg — trans-
mituje je do odlegtego centrum, gdzie mogg by¢ ar-
chiwizowane lub poddawane edycji.

Mobilnos¢ i tatwosci migracji z miejsca na miejsce
jest atutem urzadzen, jakie moga dostrzec firmy,
ktorych specyfika pracy wprowadza koniecznosé
regularnej zmiany miejsca dziatalnoéci. Firmy budo-
wlane po ukonczeniu prac mogg — przenoszac sie
w nowe miejsce — niemalze natychmiast uzyskac
dostep do infrastruktury informatycznej firmy czy sie-
ci internet.

Charakterystyka urzadzen

v Protokoly z rodziny IPSec zapewniajg mozli-
wos¢ tworzenia bezpiecznych potaczen VPN.

v Szyfrowanie i enkrypcja programowa umozli-
wia stworzenie do 40 tuneli IPSec, a modut en-
krypcji sprzetowej nawet do 400 kanatéw.

v Mechanizm Quality of Service to system jako-
&ci transmisji, ktéory ma zapewni¢ jej wysoka ja-
ko$¢, odpowiednig przepustowo$¢, minimalizo-
wac op6znienia przesytu czy unikanie przecigzen
sieci.

v Elastyczno$é routingu oraz szeroki wachlarz
protokotéw IP sprawia, ze routery mogg funkcjo-
nowa¢ w matych i érednich przedsigbiorstwach.
Urzgdzenia wspierajg protokoly, takie jak RIP-2,
OSPF, BGP-4 czy HSPR.

v Funkcja pasywnego wykrywania bledéw in-
terfejsu to proces, ktéry odbywa sie bez zajmo-
wania pasma. Router analizuje ruch IP w interfej-
sie i kiedy wykryje nie zgtoszony dotgd przez niz-
sze warstwy sieci btgd — restartuje bezprzewodo-
wy interfejs.

v/ Budowa modularna: ta cecha sprawia, ze urzg-
dzenia firmy Teldat majg charakter skalowalny
zaréwno jesli chodzi o interfejsy WAN, WLAN, jak
i WWLAN.

v Wsparcie dla protokotéw (legacy): routery do-
stepowe firmy Teldat stanowig pomost pomiedzy
sieciami IP a urzagdzeniami, ktre obstugujg m.in.
protokoty, takie jak SCADA, X.25 czy SNA.

v Funkcjonowanie w oparciu na istniejacych
standardach: komunikacja urzadzen Teldat dziata
w oparciu na istniejgcych standardach, takich jak
XOT czy DLSw. Dzigki temu uzytkownicy korzy-
stajg z istniejgcego wyposazenia obnizajgc tym
samym koszty utrzymania i zarzadzania.

Jan Dziegielewski
www.komtrans.pl
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Sieci WWAN w pasmie 5 GHz:

Tsunami MP.11a R

Tsunami MP.11a R - opis rozwigzania

System Tsunami MP.11a R firmy Proxim, przeznaczony
do budowy rozlegtych sieci bezprzewodowych WWAN,
dziata w pasmie radiowym: 5,47-5,725 GHz, wolnym od
optat licencyjnych, z dozwolong mocg emitowang do 1 W.
Tsunami MP.11a wykorzystuje firmowy protokét komu-
nikacyjny: WORP (Wireless Outdoor Router Protocol)
oparty na centralnym zarzgdzaniu dostepem do medium
przez stacje bazowg — system transmisji z podziatem
czasowym Time Divison Duplex — TDD. Takie rozwigza-
nie jest lepsze nie tylko od CSMA/CA, ale takze od sto-
sowanych w systemach Wi-Fi mechanizméw RTS/CTS
(Request To Send/Clear To Send), ktére jedynie roz-
wigzujg problem konkurowania o dostep do medium, na-
tomiast nie zapobiegajg problemowi stacji ukrytych.
Ogromng zaletg protokotu WORP sg tez zastosowane w
nim mechanizmy multipleksowania danych, umozli-
wiajace zwigkszenie rzeczywistych transferéw do 30 Mb/s
uzytecznego transferu przy transmisji radiowej z szybko-
Scig 36 Mb/s. Pozwala to rowniez na komunikacje z bar-
dzo duzg liczbg stacji klienckich (do 250 na jedng stacje
bazowg). Transmisja jest szyfrowana protokotem AES
CCM, stacje i uzytkownicy moga byc takze uwierzytel-
niani w RADIUS. System jest dostepny takze w topo-
logii punkt—punkt (wersja QuickBridge.11a R). Syste-
my mogg ze sobg wspotpracowaé w sieci bezprzewodo-
wej, wersje QB mozna dodatkowo rozbudowa¢ do topo-
logii wielopunktu. Kolejng zaletg jest wbudowany mecha-
nizm zarzgdzania pasmem: symetrycznie lub asymetry-
cznie (funkcjonalno$¢ niedostepna w sieciach Wi-Fi
802.11a/b/g) oraz uwierzytelniania stacji MD5-CHAP.
Najnowsze oprogramowanie do Tsunami wnosi obstuge
gwarancji jakosci ustug z opartym na standardzie Wi-
MAX 802.16 Quality of Service (QoS).

v pasmo 5,47-5,725 GHz;

v 11 kanaléw pracy niezaktécajacych sie;

v modulacja OFDM;

v zarzadzanie pasmem w transmisji radiowej (MIR);

v’ protokét WORP: wydajniejszy od Wi-Fi, optymalny
do zastosowan zewnetrznych, na duze odlegtosci,
niepodatny na zaktécenia od systemow Wi-Fi;

Veracomp SA jest autoryzowanym dystrybutorem produktow firmy

Proxim

Sprzedaje rozwigzania wytgcznie za poSrednictwem partneréw handlowych
Kontakt: doradztwo@veracomp.pl; tel. (12) 25 25 686; www.veracomp.pl
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v’ dopuszczalna
E.LR.P. -1 W,

v 36 Mb/s na BSU, 30
Mb/s realnego trans-
feru;

* = 9
v obstuga QoS, VLAN [ %
802.1Q — do 256/BSU
i do 16/SU;
v do 250 SU/RSU na 1 BSU; L

v szyfracja AES, uwierzytelnianie RA-
DIUS;

v NAPT oraz DHCP na kazdej stacji;
v zasieg p—p do 18 km.

mocC

Elementy systemu Tsunami MP.11a R

v stacja bazowa Tsunami MP.11a Base Station
Unit (BSU)

@ centralny wezet wielopunktowego systemu;
@ dziata jako kontroler ruchu w sieci wielopunktowej

v stacja kliencka Tsunami MP.11a Subscriber Unit
(SV)

® zaprojektowana dla biznesu i duzych organizaciji;
® obstuguje nielimitowang liczbe lokalnych urzadzen

v zdalna stacja kliencka RSU Tsunami MP.11a Re-
sidential Subscriber Unit (RSU)

® zawiera wszystkie funkcje potrzebne do zasto-
sowan w zdalnych lokalizacjach (m.in. antena
,okienna” do samodzielnego montazu);

® obstuguje ograniczong (do 8 MAC) liczbe lokal-
nych urzadzen.

EFETHE{J?TTIQ
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NetPerformer™
- sieci
konwergentne

Urzadzenia Verso NetPerformer™ nalezg do grupy
najbardziej uniwersalnych komutatorow i routeréw
na swiecie. Szeroka gama interfejsow i bogaty ze-
staw protokotow transmisji danych i glosu pozwa-
lajg na budowe rozlegtych sieci konwergentnych.
Nadajg sie rowniez doskonale do budowy malych
sieci, fgczgcych oddzialy firmy.

W skiad rodziny urzadzen Verso NetPerformer™
wchodzg jednostki o réznej mocy obliczeniowej. Mniej
wydajne urzadzenia moga zosta¢ zastosowane do
tgczenia malych i $rednich oddziatow firmy z wykorzy-
staniem tgczy cyfrowych dzierzawionych od operatora,
natomiast silniejsze jednostki petnig zwykle role central-
nych komutatoréw duzych sieci pakietowych.

Produkty firmy Verso mogg by¢ zaréwno stosowane

jako urzadzenia dostgpowe, jak i do budowy sieci trans-

misji danych. Sa uzywane do budowy publicznych i pry-

watnych sieci opartych o fagcza Frame Relay, ATM, IP

jak i linie dzierzawione.

Produkty Verso przeznaczone sg dla wielu rodzajow

zastosowan sieciowych i umozliwiajg obstuge wielu ty-

péw sygnalizacji centralowych jak réwniez protokotow

transmisji danych. Urzadzenia NetPerformer™ umozli-

wiaja:

v zintegrowaé transmisje gtosowg, faksowg i transmi-
sje danych w jednym tgczu komunikacyjnym;

v transmitowa¢ dane w sieciach Frame Relay, ATM,
IP;

v/ potgczenia E1/T1, w tym potgczenia cyfrowe do PBX
poprzez E1i T1;

v wykorzystanie bardzo efektywnych algorytméw kom-
presji danych i glosu (ACELP-CN);

v’ zoptymalizowa¢ wykorzystanie tagcza za pomocg
funkcji Bandwidth On Demand i Load Balancing;

v/ wyeliminowanie réwnolegltych sieci transmisji da-
nych i gtosu;

v/ zmniejszenie kosztdbw zwigzanych z korzystaniem
z sieci do 60 proc.;

v obstuge aplikacji czasu rzeczywistego dzieki efekty-
wnej redukcji opéznien pakietéw;
v/ wspotprace z protokotami RFC-1490 i SNMP.

Urzgdzenia NetPerformer™ maksymalizujg wykorzysta-
nie tgczy dzieki konwergencji ustug, wysokiej kompresiji,
niskim kosztom urzgdzen i minimalnym op6znieniom.
Produkty Verso zapewniajg niezawodny system inte-
gracji transmisji gtosu, danych i fakséw.
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Urzadzenia NetPerformer™ znane sg z doskonatej ja-
kosci potaczen gtosowych i duzej wydajnosci transmisji
danych. Byly wielokrotnie nagradzane i wyrdzniane
przez migdzynarodowe organizacje, zajmujgce sie te-
stowaniem sprzetu telekomunikacyjnego.

Algorytm kompresji gtosu ACELP-CN zapewnia urza-
dzeniom NetPerformer™ doskonaty wspétczynnik QoS.
Jako$¢ gtosu nie ma sobie réwnych wsréd systeméw
z wysokg kompresjg mowy.

Produkty Verso obstuguja potaczenia z sieciami pu-
blicznymi i prywatnymi, PBXami, telefonami KTS, stan-
dardowymi telefonami i faksami, oraz integrujg ich ruch
z danymi LAN/WAN. Posiadajg szeroka game cech,
ktore sprawiajg ze gtos, faksy i dane sg sprawnie inte-
growane z danymi z innych zrodet i efektywnie przeno-
szone przez sie¢, a jakos¢ gtosu od zrodta do punktu
docelowego jest doskonata.

W maju biezgcego roku firma Teletra Komtrans, jako
lider konsorcjum zakonczyta instalacje duzej sieci re-
sortowej na terenach wojewddztw; Lubelskiego, Pomor-
skiego Podlaskiego dla KWP w oparciu o urzgdzenia
NetPerformer™ i cyfrowe tgcza dzierzawione. Sie¢ inte-
gruje takie ustugi jak transmisja danych, gtosu, taczno-
Sci telegraficzne;.

Dariusz Wozny

Dodatkowe informacje
na temat produktéw Verso mozna znalezé

na stronie internetowe;j
firmy Teletra Komtrans
www.komtrans.pl
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Mikrofalowe linie radiowe:

Stratex Eclipse Connect

Kompletne rozwigzanie
transmisji Fast Ethernet i STM1
w radiowych sieciach szkieletowych

System Eclipse Connect firmy Stratex Networks jest
pierwszg serig cyfrowych, mikrofalowych linii radio-
wych, ktora integruje wszystkie zastosowania radio-
wych taczy punkt—punkt w jednej platformie sprzetowe;.
Eclipse Connect zmienia sposob planowania, budowy
i konserwacji sieci, w znacznym stopniu redukujac
catkowite koszty ponoszone na mikrofalowe sieci trans-
misyjne typu backhaul. Elastyczna, rekonfigurowana
programowo architektura systemu Eclipse Connect
zapewnia operatorom duze mozliwosci rozbudowy,
a przez to catkowitg kontrole nad zmieniajgcymi sie wa-
runkami i przysztymi potrzebami rozbudowy sieci
— wszystko przy niewielkich kosztach i minimalnych

przerwach serwisowych. Zunifikowana mikrofalowa pla-
tforma transmisyjna Eclipse Connect zapewnia pokrycie
licencjonowanych pasm czestotliwosci do 38 GHz, bar-
dzo szerokie, software’owe skalowanie przeptywnosci
od 4xE1 do 2xSTM-1 oraz mozliwos¢ tgczenia tradycyj-
nego ruchu TDM z transmisjg danych Fast Ethernet
i Gigabit Ethernet. Eclipse Connect po raz pierwszy
taczy zastosowania PDH i SDH w jednym urzadzeniu
radiowym. Eclipse Connect umozliwia rozbudowe prze-
pustowosci tgcza radiowego na poziomie PDH od 4xE1
do 75xE1 lub SDH (1-2xSTM-1), wytacznie przy uzyciu
software’'u z wykorzystaniem jednej platformy sprzeto-
wej. Ta wyjgtkowa elastyczno$¢ pozwala operatorom
na fatwe planowanie zasobo6w sieci, minimalizujac ryzy-
ko i ograniczajgc naktady finansowe zwigzane z rozbu-
dowg przepustowosci. Eclipse Connect taczy osiagnie-
cia najnowszych technologii, oferujgc bezprzewodowe
rozwigzania transmisyjne zoptymalizowane pod kgtem
budowy sieci backhaul, zaréwno dla stacji bazowych te-
lefonii komoérkowej 2G/3G, systeméw szerokopasmo-
wego dostepu radiowego MMDS/LMDS, systemow
tacznosci trunkingowej TETRA, jak i korporacyjnych
sieci prywatnych. Innowacyjna architektura i funkcjonal-
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strate::

NETWORKS

noé¢ systemu Eclipse Connect pozwala na obnizenie
catkowitego kosztu budowy sieci, zapewniajac fatwg
Sciezke rozbudowy w celu zaspokojenia wymagan sieci
i systemow telekomunikacyjnych nastepnej generaciji.

Podstawowe zalety

v praca w wolnych od zaktécen, licencjonowanych pa-
smach radiowych;

v dedykowana szeroko$¢ pasma, skalowalna w celu
dostosowania do zaktadanego zwrotu z inwestycji;

v/ rozbudowany zestaw opcji zarzgdzania;

v/ mozliwo$¢ migracji z TDM do Ethernet o duzej prze-
pustowosci;

v/ mozliwos¢ okreslania priorytetbw ruchu w celu
obstugi najwazniejszych ustug;

v tanszy hardware — jeden terminal INU zamiast kilku
IDU;

v’ zwigkszona niezawodnos¢;

v’ szybkie kreowanie ustug z systemu zarzadzania.

v ustugi szerokopasmowego dostepu o duzej prze-
ptywnosci;

v/ zastgpienie tgcza dzierzawionego;

v/ potgczenie gtéwnych punktow sieci komorkowych
WIMAX/Wi-Fi;

v/ sieci korporacyjne, stuzba zdrowia, edukacja, sieci
samorzgdowe i wojskowe;

v obstuga sieci DSLAM.
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Cechy platformy Eclipse v modularne interfejsy uzytkownika typu E1, ES3,

v pojedyncza Inteligentna Jednostka Weztowa (INU STM-1 i Ethernet;
— Intelligent Node Unif) o wysokos$ci chassis TRU ¢ wbudowany cross-connect umozliwiajgcy zdalne (!),
wspiera do trzech zewnetrznych modutéw radiowych software’owe zestawianie $ciezek transmisyjnych
ODU (Outdoor Unit); bez uzycia zewnetrznych kabli;

v rozszerzona jednostka weztowa INUe (Extended « 30 lat MTBF dla terminala 1+0;

INU) o wysokosci chassis 2RU wspiera do szesciu v portal, zaawansowane, oparte na technologii Java,

modutéw radiowych ODU; narzedzie do konfiguracii i utrzymania i nadzoru ele-
v wezly umozliwiajg tworzenie réznych topologii sie- mentéw sieci. Prezentuje status lokalnych i odlegtych

ciowych: gwiazda, pierscien, drzewo, fancuch; weztéw, pozwala na monitoring jakosci transmisji
v software’owa konfiguracja modulacji, przeptywnosci i udostepnia wiele narzedzi diagnostycznych;

oraz trybu pracy PDH/SDH; v ProVision — system zarzgdzania typu element mana-
v szybkosci transmisji od 1xE1 do 75xE1 zapewniajg ger. Zapewnia kompleksowe narzedzia do zarzgdza-

alternatywe dla migracji do SDH; nia matymi i duzymi sieciami (FCAPS).

Veracomp SA . . ‘
jest autoryzowanym dystrybutorem produktéw firmy

Stratex Networks veraco T?E[Z
Sprzedaje rozwigzania wytgcznie za posrednictwem partneréw handlowych ' ' '
Kontakt: doradztwo@veracomp.pl; tel. (12) 25 25 686; www.veracomp.pl

Internet ma juz 15 lat i nadal rozwija si¢ w imponujgcym tempie. Cho¢ na poczatku swej
wielkiej kariery stuzyt gtownie rozrywce, dzi$ jest podstawg wielu najbardziej innowacyjnych
gatezi gospodarki i nauki, stuzy celom telekomunikacyjnym, zatatwianiu spraw urzedowych
i osobistych: naprawde trudno wyobrazi¢ sobie Zycie bez internetu. Operatorzy dostepu
szerokopasmowego maja zdecydowanie najwigksze mozliwosci dotarcia z internetem do pra-
wie kazdego polskiego gospodarstwa domowego.

Jesliby spojrze¢ w przesztosc, to rozwdj internetu odbywat sie zywiotowo, wyprzedzajac pra-
wo a nawet szczytne hasta o budowie spoteczeristwa informacyjnego. Kiedy bowiem zaczgto
mowi¢ o spoteczenstwie informacyjnym, internet dla wielu ludzi byt juz niezbednym narze-
dziem normalnego zycia i pracy. Podobnie dziato sig z prawem, ktore z natury rzeczy z rzad-
ka dogania postep technologiczny, by w tej mierze nigdy go nie wyprzedzi¢. Operatorzy do-
JERZY STRASZEWSKI, stepq szeroko_pg;mowego bardzo szybkq odkryli mozliwosci technologiczr)e, tkw_iqpe w _tej
Prezes formie transmisji danych. | zaadoptowali jg do swych ofert rynkowych, cho¢ przeciez pamig-
Polskiej Izby tamy catkiem powazne gtosy, ktore wiescity koniec telewizji kablowej, ktdrg internet miat
Komunikacji Elektronicznej wiasnie zastapic.

Oczywiscie, nic takiego nie nastapito, a operatorzy telewizji kablowych, sg dzi$ drugim co do
wielkosci dostawcg internetu szerokopasmowego (o szybkosci transmisji danych nie mniejszej niz 128 kbit/s). Lacznie dostar-
czajg internet 650 tysigcom abonentéw, podczas gdy TP SA 1 320 tysigcom. Warto spojrze¢ na ten potencjat takze z innej stro-
ny: uzytkowanie internetu przez 1 godz. tygodniowo deklaruje az 9 milionéw os6b. Czy operatorzy dostepu szerokopasmowego
sg konkurencyjni na tym rynku? Juz same dane statystyczne to przesgdzajg: w Polsce jest 4,5 miliona abonentow sieci kablo-
wych (uzytkownikow platform satelitarnych jedynie 1.3 mIn), a gospodarstw domowych z dostepem do telewizji kablowej az 9,2
miliondw. Daje to 69 proc. penetracji telewizji kablowej na rynku ustug medialnych. Do najwigkszych dostarczycieli internetu
w skali catego kraju naleza tacy operatorzy kablowi, jak UPC Polska (140 tys.), Multimedia Polska (105 tys.), Grupa Aster (92
tys.) i Vectra (70 tys.). Niech te liczby mowig same za siebie! W pierwszej 10-ce dostarczycieli internetu az 7 pozycji zajmuija
operatorzy dostepu szerokopasmowego, dystansujac klasyczne firmy telekomunikacyjne. Dzi$ internet najtatwiej jest uzyskac
poprzez gniazdko telewizji kablowej, otrzymujac w dodatku jego najwyzszg jako$c. Jednak najwazniejsze jest poszukiwanie moz-
liwo$ci dotarcia do wszystkich gospodarstw domowych w Polsce.

Jest niemal pewne, ze rywalizacja na tym polu bedzie zacieta, ale operatorzy dostepu szerokopasmowego nie majg zadnych
komplekséw. Tym bardziej, iz dysponujg trzema ustugami tzw. triple-play: telewizjg, telefonig i internetem, a telekomunikacyjna
konkurencja dopiero zapowiada wdrozenie programu emisji telewizyjnej. Dlatego jestem spokojny o rozwoj internetu w Polsce.
Bedzie on z kazdym rokiem taniat, jednocze$nie powigkszajac swoj zasieg. Gdyby przyjac, ze w ciggu najblizszych paru lat tylko
potowa abonentéw telewizji kablowej zdecyduje sie na przytaczenie internetu, to operatorzy dostepu szerokopasmowego byliby
zdecydowanym liderem na tym rynku. | to jest nasz cel.
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Efektywny e-kwipunek

Jeszcze tak niedawno Internet byl dostepny dla
nielicznych. Stowo internauta dopiero wchodzito
do uzytku i wigzato sie z przynaleznoscig do elity
szczesliwcow posiadajacych dostep do sieci w pra-
cy lub na uczelni. Hyper tekst nazywany HTMLem
byt najczystszg formag internetowej komunikacji.
Prosta, bliska banatowi koncepcja umieszczania
faczy w tekscie oraz oznaczania ich podkresleniem
i kolorem. Pierwsze adresy e-mail pojawiajace sig
na wizytéwkach, adresy firmowych stron interneto-
wych, ktore dawaly do zrozumienia, Zze ma sie do
czynienia z firmg Swiatowego formatu. To byly
poczatki, lecz internet stale ksztattowaf swg forme,
ewoluowat, przybierat nowe ksztafty, zaczat wyko-
rzystywac obrazy, dzwieki, animacje, filmy.

Firma Molex Premise Networks, lider w dziedzinie oka-
blowania strukturalnego, wczesnie dostrzegta internet
jako kanat komunikacji marketingowej. Mimo, ze wielu
klientébw nie miato jeszcze dostepu do sieci, zdecydo-
wata sie opublikowaé serwis internetowy, aby zaspoko-
i¢ potrzebe komunikacyjng zanim sie ona pojawi. Stro-
na byta prosta, ale zawierata wszystkie informacje o fir-
mie, jakich moégtby poszukiwaé klient. Szybko dostrze-
zono réwniez potrzebe prezentacji oferty produktowej
za posrednictwem internetu. Systemy bazodanowe nie
byly jeszcze dojrzalg technologig. Prezentacja oferty
byta wiec pochodng opracowan drukowanych publiko-
wanych elektronicznie w formie PDF-a. Strona zostata
bardzo dobrze przyjeta przez klientéw. Informacje, kto-
rych potrzebowali, otrzymywali btyskawicznie. Znalazty
sie tam artykuty techniczne, opisy wdrozen, dokumenty
utatwiajgce nawiazanie wspoipracy z firmg Molex. To,
czego nie udato sie znalez¢ na stronie www.mo-

e
& \ (aau“) J TE,I.

By

lexpn.com.pl, uzupetniali technicy firmy zapewniajac
state wsparcie przez email.

Serwis www ewoluowat 4-krotnie w ciggu 10 lat. Kiedy
tylko dostrzegano jakie$ szanse ulepszenia, natych-
miast do dzieta wkraczata agencja interaktywna. Pow-
stawal nowy projekt, proponowano nowe funkcjonalno-
&ci. Strona wraz z kazdg zmiang zyskiwata nowe atrak-
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cyjne zdjecia, animacje komputerowe. Internetowa ba-
za produktéw zawierata zdjecia i wyszukiwarke, ktéra
znacznie przy$pieszata odnalezienie wtasciwego pro-
duktu.

Teoretycznie mozna byto na tym poprzesta¢, ale poja-
wita si¢ na horyzoncie dotad nie doceniana grafika 3D
(3 dimensions graphic).

W Molexie szybko uznano jej walory. Pozwalata ona
stworzy¢ model produktu w wirtualnej przestrzeni. Na-
stepnie obfotografowa¢ do celéw marketingowych,
przygotowa¢ instrukcje ztozeniowa, rysunek schematy-
czny i przekrojowy. Wszystko z wykorzystaniem dane-
go modelu. Ponad wszystko mozna byto przenies¢ do
internetu wrazenie, ze widzi si¢ oryginalny produkt i ze
mozna obejrze¢ obrét o 365 stopni. Wyglad animacji
produktéw byt tak atrakcyjny, ze szybko zdecydowano
sie na stworzenie katalogu on-line. Powstat pierwszy
w polskim internecie katalog produktéw przygotowany
z wykorzystaniem technologii 3D. Animacje oprogramo-
wane byty w technologii QuickTime VR i doktadnie od-
zwierciedlaly to, co klient otrzyma w wyniku zamoéwie-
nia. Katalog on-line byt czym$ unikatowym, a przez to
niezwykle atrakcyjnym dla klientéw. Zapewniat natych-
miastowy dostep do wszystkich informaciji o produk-
tach. Dodatkowo katalog zawierat karty techniczne
w formacie PDF, ktére mozna byto wydrukowac
i dotgczy¢ do dokumentacji przetargowej. Nastepstwem
ukazania si¢ katalogu internetowego byto wydanie kata-
logu na ptycie CD, ktéry okazat sie tak dobry, ze zostat
doceniony w konkursach reklamy otrzymujac wyréznie-
nie w konkursie ,Ztote Orly” w 2001 rok oraz nagrode
,Ztotg strzate” w 2002 roku w kategorii najlepsza rekla-
ma na ptycie CD.

W miare jak zmieniat sie internet zmieniano tez tech-
nologie katalogu internetowego. Najpierw zamieniono
QuickTimea na technologie Javam, a nastepnie na
Flash. Wszystko po to, by przyépieszyé wczytywanie
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sie rekordow katalogu i aby jeszcze atrakcyjniej przed-
stawi¢ produkty. JesteSmy dumni z katalogu on-line,
poniewaz jest on najlepszym znanym katalogiem on-li-
ne w Polsce.

Mozna go zobaczy¢ pod adresem:
www.basemolexpn.com.

Obecnie w przygotowaniu jest wersja w jezyku rosyj-
skim i angielskim.

Dodatkowo unikatowg cechg tego katalogu jest szyb-
kos¢ aktualizacji. Katalog zasilany jest z systemu DMS
(data management system) ktéry pozwala wprowadzié¢
zmiany na biezgco do katalogu internetowego. Kiedy$
aktualizacja katalogu zabierata 3 tygodnie, dzi$ to samo
mozna zrobi¢ w ciggu 1 dnia.

System DMS zapewnia doskonatg kontrole nad zawar-
toscig katalogu, kazdy produkt przed publikacjg podle-
ga akceptacji przez dziat techniczny. System pozwala
takze na komunikacje pomiedzy uzytkownikami zaan-
gazowanymi w produkcje katalogu, co znacznie utatwia
prace zespotu.

Katalog internetowy byt tylko pierwszym krokiem w kie-
runku wykorzystania internetu. Wkrétce przyszedt czas
na szerszg edukacje.

Specyfika branzy, w jakiej dziata Molex Premise Ne-
tworks wymaga, by oprécz doskonatego produktu do-
starcza¢ klientom docelowym odpowiednig jako$¢ wy-
konania systemu okablowania strukturalnego. Technicy
firmy przez wiele lat wypracowywali metody instalacji,
ktore dajg najlepsze efekty. Dos¢é powiedzieé, ze pra-
widtowo wykonana instalacja otrzymuje od firmy Molex
25-letnig gwarancje.

Dotad szkolenia odbywaty sie w sposo6b tradycyjny, nie
wiadomo byto, jak uzytkownicy zareagujg na pojawienie
si¢ szkolen on-line zwlaszcza, ze nikt w branzy wcze$-
niej tego nie oferowat.

Reakcja przeszta wszelkie oczekiwania. Liczba pobran
szkolerr $wiadczyta o wielkim zainteresowaniu tema-
tem. Szkolenia byly udostgepnione za darmo i zawieraty
wszelkie informacje zebrane w czterech kategoriach te-
matycznych:

v/ wstep do okablowania strukturalnego;
v’ szkolenia projektowe;

v/ szkolenia $wiattowodowe;

v’ podrecznik Instalatora.

Instalatorzy mogg nauczy¢ sie na czym polega rze-
miosto, poznaé najlepsze praktyki rekomendowane
przez Molex. Potem wystarczy zda¢ egzamin i otrzy-
mac certyfikat instalatora Molex Premise Networks.

Szkolenia caly czas sg dostepne na stronie Molex pod
adresem:
http://www.molexpn.com.pl

Wymagana jest jedynie rejestracja.

roducts/szkolenia3.html.

Wydawato by sie, ze nic wiecej nie mozna zapropono-
wag, jesli chodzi o internet. Nic bardziej btednego.
Wprowadzenie nowych produktéow do oferty jest nie-
bagatelnym wydarzeniem w dziatalnosci firmy. Klienci
majg dystans to tego, co nowe i tatwiej im akceptowac
to, co juz znajg. Zdecydowano wiec, by celebrowaé
wprowadzanie nowych produktdow poprzez publikacje
specjalnie na ten cel przygotowanych prezentacji. Majg
one w skrotowy, atrakcyjny sposéb przyblizyé klientom
charakterystyke produktu, wyeksponowac jego najwaz-
niejsze cechy, dostarczy¢ informagciji, jakich potencjalnie
bedzie potrzebowat w odniesieniu do produktu.

Zwykle prezentacje majg forme wideoklipu z dynamicz-
na akcjg, czesto urozmaicone elementami inter-
aktywnymi. Doskonale nadajg si¢ do prezentaciji w miej-
sce tradycyjnego Power Pointa.

Prezentacje mozna $éciagna¢ z adresu:
www.molexpn.com.pl/products/prezent.html.

Internet jest wirtualng przestrzenig, ktéra stale sig
rozrasta. Rosng jej mozliwosci, predko$¢, rozwija sie
technologia. Nie wiemy, jak bedzie wygladat za 10 lat,
ale mamy pewnos$¢, ze bedziemy wykorzystywac
wszystkie jego zalety, by jeszcze lepiej stuzy¢é naszym
klientom.

Hubert Gosciniak
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Sieci WWAN

w technologii WiMAX:
Tsunami MP.16 3500 TDD

Tsunami MP.16 3500 BTM
O ———— S u n a m I
Najnowszy produkt Proxim to system Tsunami

MP.16 3500 dziatajgcy w technologii WiIMAX w pa-

$mie 3,5 GHz. W rozwigzaniu wykorzystano techni-

ke TDD (Time Division Duplex) — modulacje z po- p l" 'ﬂ/) .' l"l"l

dziatem czasowym, pozwalajgcg dynamicznie wyko-

rzystywac dostepne pasmo (uplink, downlink).

Gtéwne zalety tego rozwigzania to:

v lepsze wykorzystanie pasma radiowego; .
. - - B konektor do zewnetrznej anteny,

v lepsze wsparcie asymetryczno$ci transmisji;

m di LED inf j ie.
v zgodnos¢ z przysztym protokotem WIiMAX diody |n.ormu1a£ce © Statl.JSIG .
802.16e, opartym na TDD. < WIMAX Access unit z modutem Voice Terminal:

> dwa porty POTS (telefony analogowe),

SRR Gy DL > obstuga wielu kodekéw gtosu, G.711 i in.

v pasmo: 3,5 GHz (3400-3600 MHz);

B zintegrowane 6 szt. anten 9 dBi uruchamia-
nych SW,

< WIMAX Access unit z modutem Wireless Voice

v lekkie” stacje bazowe, rozproszona infrastruk- Router (802.11a/b/g):
tura; > dwa porty POTS (telefony analogowe);
wewnetrzne stacje klienckie — niski koszt; > lokalny punkt dostepowy Wi-Fi;
referencyjny chip Intel PRO 5116; > trzy porty Ethernet RJ45.

certyfikat WiMAX Forum(!);

modulacja TDD — Rx i Tx w jednym kanale na
przemian;

v maksymalna wydajno$¢ bazy 10,8 Mb/s przy ka-
nale 3,5 MHz.

Stacje klienckie Ceny rozwigzanh
Tsunami MP.16 3500 (wersje zewnetrzne):

RN

« fatwa, 3-stopniowa samodzielna instalacja przez MP.16 3500 BSU - 5000 USD;
uzytkownika; . .
% modutowa konstrukcja: MP.16 3500i SUR 18 dBi - 799 USD;
> WiMAX Access unit: MP.16 3500 SUA - 749 USD;
m 3,4-3,6 GHz, TDD, 3,5 MHz, 7 MHz, Wersje wewnetrzne
m zasilanie 12 V DC, sg zapowiadane na IV kwartat br.

m Ethernet RJ-45,

Veracomp SA . . ‘
jest autoryzowanym dystrybutorem produktéw firmy

Proxim 'I’,E rﬂ Cﬂ ﬂ?l

Sprzedaje rozwigzania wytacznie za poSrednictwem partnerdw handlowych
Kontakt: doradztwo@veracomp.pl; tel. (12) 25 25 686; www.veracomp.pl
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W moich wspomnieniach dotyczacych internetu w Polsce poczatek pamigci, jako
uzytkownika, siega 1996 roku, kiedy zainstalowatem sobie pierwszy modem dial-up firmy
US Robotics. Potaczenie za posrednictwem numeru 0202122 trwato bardzo dtugo i czesto
korczyto sie niepowodzeniem. Ustawiatem w konektorze 20 prob potgczenia i spokojnie
oddawatem sig innym zajeciom, wiedzac, ze przy odrobinie szczgscia po 10 prébach potgcze
sie z siecig TP. Pamigtam kilka portali i witryn polskich firm, ktore z satysfakcjg
przegladatem, bedac zadowolonym, ze mam w domu internet. Niewatpliwym powodem do
dumy byto takze pierwsze konto poczty elektronicznej w domenie friko.onet.pl”.
Wspominam tez rok 1999, kiedy TP SA wprowadzita ustuge SDI z ,zawrotng” predkoscig
115 kbps i stata, ryczattowg optatg za dostep. Niestety, ustuga byta trudno dostepna i droga,
co skutecznie eliminowato jej — jak na tamte czasy — atuty. Na szczgscie, rynek zaczat sig

powoli i nieudolnie liberalizowac i pojawity sie konkurencyjne numery dostepowe (np. EI-Net
EUGENIUSZ GACA, i lub Netia), ktore byty fatwiej dostepne i mniej zablokowane. Pewien przetom, ktdry pamie-
Dyrektor ds. Korporacyjnych Py e e oo . "
NETIA SA tam, to agresywna promocja niedziatajacej na poczatku Neostrady Plus i era technologii

ADSL w Polsce. Na szczescie TP SA przespata moment rozkwitu oferty statego dostepu,

oddajac pola telewizjom kablowym i matym sieciom osiedlowym, co dato szanse dla
rozwoju rynku. Innym, ciekawym, a juz niespotykanym reliktem przesztosci, jest opasty katalog stron www z 1996 roku,
posegregowanych tematycznie. Dzisiaj, w dobie szybkich wyszukiwarek, jest to co$ trudnego do wyobrazenia i praktycznie
bezuzyteczne. Kolejny charakterystyczny moment to euforia e-gospodarki w latach 1999/2000, zakoriczona serig spektakular-
nych upadkéw serwiséw internetowych i naiwnych inwestordw, ktorzy zapomnieli, Ze wirtualny pienigdz potrzebuje monetarnej
inwestycji po to, by wygenerowac zysk. Ten aspekt zreszta uwazam za bardzo potrzebny etap samoedukacji rynkowej, bo
obecnie, jak wida¢ po wynikach e-spotek, wszyscy wyciagneli prawidtowe wnioski z tej lekcji.

Poczatki Internetu w Polsce to pierwsza potowa lat 90. Pierwsze facza satelitarne, sieci aka-
demickie i naukowe. Byt to czas telefonicznych modeméw analogowych i dostepu wdzwa-
nianego, a p6zniej takze ISDN. Wszystko to stato sie to mozliwe dzigki cyfryzacji sieci telefo-
nicznej, co byto jednym z priorytetéw telekomunikacji w naszym kraju. Dla odbiorcéw bizne-
sowych dostep do internetu oznaczat wéwczas wykupienie statego tacza, byt to dostep przez
ATM i Frame Relay.

Od strony technicznej podstawg do masowego wdrazania szerokopasmowego internetu
stato sig wybudowanie przez TP ogéInokrajowej Swiattowodowej sieci szkieletowej, taczacej
20 najwigkszych miast w Polsce. Gtéwnym dostawca optycznych systeméw transmisyjnych
DWDM dla tej sieci zostat Lucent. To wiasnie sieci szkieletowe stworzyty kregostup pozwa-
lajacy na przesytanie ogromnych ilosci danych. Szkielet to niezbedne zaplecze dla ustug
szerokopasmowych.

Kolejnym kamieniem milowym w krdtkiej historii szerokiego pasma w naszym kraju byto

STANISLAW SZUDER,

Prezes Zarzad L . ) P o .
,_u;m -,-ecz,?n;ogies Poland  Uruchomienie przez TP masowej ustugi ADSL — Neostrady TP. Do $wiadczenia tej popularnej

ustugi operator wykorzystuje dostarczane przez Lucenta koncentratory dostepowe z serii

Stinger. Dzigki Neostradzie TP internet szerokopasmowy stat sig powszechnie dostepny.
Warto przypomnie¢ przy okazji, ze pionierska, pierwszg w kraju instalacje DSL uruchomiono w Szczecinie w 2000 roku, w opar-
ciu o systemy AnyMedia Lucenta.

W 2005 roku juz 48 proc. polskich internautéw miato w domu szerokopasmowy dostgp do internetu — ponad potowa z nich,
w sumie okoto 2,6 milionéw, korzystata z ADSL oferowanego przez TP.

Swoj wktad w umasowienie szerokiego pasma mieli tez operatorzy telewizji kablowej, ktérzy dostrzegli potencjat instalacji TV
i poprzez udroznienie pasma zwrotnego zaoferowali internet swoim abonentom — z tej oferty korzysta obecnie jednak o 2/3
mniej internautow niz z Neostrady.

Nieco inaczej wygladato upowszechnienie szerokiego pasma w sferze biznesu. Tu bardzo waznym momentem byto niewatpliwie
wykorzystanie bezprzewodowych rozwigzan ostatniej mili, jak systemy LMDS. Systemy radiowe pozwolity na uniezaleznienie sig
od istniejgcej infrastruktury kablowej i obnizenie cen oraz dotarcie wszedzie tam, gdzie nie siggata sie¢ naziemna. Jeden z opera-
toréw LMDS — Crowley Data Poland — zbudowat swg sie¢ radiowg w oparciu o urzadzenia AirStar Lucent Technologies.
Kolejnym przetomem w dziedzinie szerokopasmowego internetu w Polsce byto rozpoczecie przez operatordw komdrkowych
$wiadczenia dostepu do sieci w technologii 3G UMTS. Transmisja danych zostata wéwczas zaoferowana uzytkownikom m.in.
przy pomocy kart PCIMCIA UMTS Merlin U530, kt6ére wspélinie z firma Novatel Wireless mieliSmy zaszczyt dostarcza¢ dla ope-
ratoréw Polkomtel i PTC.

Dzi$, w potowie 2006 roku, znajdujemy sig¢ w waznym momencie — na naszych oczach rozpoczyna sig bowiem wykorzystanie
szerokopasmowego internetu do $wiadczenia ustug TriplePlay, jak wideo na zadanie i telewizja w taczach DSL.
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Komunikacji Elektronicznej

W czerwcu 2006 roku Urzad Komunikacji Elektroni-
cznej (UKE) opublikowat coroczny ,,Raport o stanie
rynku telekomunikacyjnego”. Ponizej przedstawia-
my wybrane fragmenty opracowania bazujacego na
owym raporcie, ktére zostato zamieszczone w no-
wym wydaniu katalogu KOMUNIKACJA ELEKTRO-
NICZNA 2007.

Dane zawarte w tej czesci raportu pochodzg gtéw-
nie z opracowania ,,The telecommunications mar-
ket in Poland 2005-2008” przygotowanego przez
PMR.

Uzytkownicy Internetu w Polsce

Liczba uzytkownikéw internetu, w zaleznosci od instytu-
cji badawczej, waha sie od 8 do ponad 10 milionéw
uzytkownikow powyzej 15 roku zycia. Wedtug wiekszo-
$ci definicji uzytkownik internetu to osoba, ktéra korzy-
sta z niego przynajmniej od czasu do czasu, tylko TNS
OBOP przyjat, ze uzytkownik Internetu to osoba, ktéra
korzysta z zasobdw sieci przynajmniej raz w miesigcu.
Zgodnie z podanymi danymi szacunkowymi na koniec
| potowy 2005 roku okoto 8,8 min oséb powyzej 15 roku
zycia korzystato z Internetu od czasu do czasu, co sta-
nowi odpowiednio 28 proc. populacji w tym przedziale
wiekowym w Polsce. W poréwnaniu z okresem analogi-
cznym 2004 roku liczba uzytkownikédw Internetu
wzrosta o okoto 0,5 min. co daje wzrost penetracji o 3
proc.. Wzrost liczby internautéw niewatpliwie zwigzany
jest z rozwijaniem sie cho¢ powolnym rynku dostepu do
internetu w Polsce w ostatnich latach.

Technologie dostepu
do Internetu w Polsce
W Polsce ustugi dostepu do internetu sg $wiadczone

gtéwnie za pomocg technologii DSL, Dial-up, modeméw
telewizji kablowej TVK oraz sieci LAN.
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m 1 potowa 2004 @ 1 potowa 2005
Liczba uzytkownikow Internetu w Polsce
w przedziale ludnosci powyzej 15 roku zycia,
wedtug roznych Zrodet, dane w min
Zrédio: Na podstawie opracowania ,The telecommunications
market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR
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Liczba uzytkownikow internetu (w min)

oraz penetracja korzystania z internetu (w proc.)

w Polsce, od 1997 do I pofowy 2005 r.

Zrédio: Na podstawie opracowania ,,The telecommunications

market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR

W ostatnim roku coraz wiecej uzytkownikéw internetu
korzysta w domu z dostepu szerokopasmowego $wiad-
czonego za pomocg modeméw DSL oraz modemoéw
telewizji kablowej (TVK). Popularnos¢ tych techno-
logii zwigkszyta sie znacznie w ciggu ostatniego
roku. W 2005 roku 37 proc. os6b korzystato z internetu
w domu za pomocg tgczy DSL przy 27 proc. w poprze-
dnim roku, z kolei 14 proc. internautéw miato potgcze-
nie internetowe w technologii TVK przy 7 proc. w roku
2004. Udziat dostepu do internetu za pomoca sieci LAN
nie zmienit sie i wyniést 11 proc.

W tym samym czasie odsetek oséb korzystajgcych
z internetu za pomoca Dial-up spadt drastycznie z 48
proc. w 2004 do zaledwie 26 proc. w 2005r.

Wdzwaniany dostep do internetu
(dial - up)

Dostep wdzwaniany mimo widocznego spadku udziatu
w rynku, nadal stanowi dla co czwartego internauty

LAN-Ethernet

pozostate
np.radiowy, satelitarny

m 2004 @2005

Technologie dostepu do internetu gospodarstw
domowych w latach 2004-2005, odsetek wszystkich
osob korzystajacych w domu

Zrédto: Na podstawie opracowania ,The telecommunications
market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR
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sposéb na potgczenie sie z siecig internet. Warto$¢ ryn-
ku dial-up w Polsce wyniosta w 2004 roku ok. 480 min.
PLN podczas, gdy w roku 2003 warto$¢ tego rynku wy-
nosita jeszcze 600 min. PLN, co oznacza spadek o pra-
wie 20 proc..

W pierwszej potowie 2005 roku udziat TP SA w rynku
potaczen wdzwanianych wyniost 94 proc. Ustugi dial-up
oferuje jeszcze kilku wiekszych alternatywnych operato-
réow (np. Netia, Dialog, NOM) oraz kilku mniejszych do-
stawcow, jednakze catkowity ich udziat w rynku na ko-
niec poétrocza 2005 wyniést zaledwie 6 proc.

Dla os6b potrzebujgcych sporadycznego dostepu do
sieci internet lub na krotki czas (np. skorzystanie z po-
czty) dial-up nadal bedzie godnym uwagi rozwigzaniem.
Poza tym na niektérych obszarach, nieposiadajgcych
jeszcze technicznych mozliwosci realizacji dostepu

Pozostali 6%

TPS.A. 94%

Udziat TP SA w polskim rynku

potaczen internetowych dial-up, w procentach
Zrédto: Na podstawie opracowania ,The telecommunications
market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR

w innych technologiach, dial-up jest jedyng metodg sko-
rzystania z zasobow internetu.

Broadband
- internet szerokopasmowy

Dla celéw niniejszej analizy za broadband przyjeto
potgczenie z internetem w sposéb staly o przeptywno-
Sci wiekszej lub réwnej 128 kbit/s, gtéwnie ze wzgledu
na popularno$¢ ustugi Neostrada 128 oferowanej przez
TP SA. Warto pamieta¢ jednak, ze Komisja Europej-
ska przyjeta jako dostep szerokopasmowy dostep
o przeptywnosci w strone abonenta powyzej 144 kbit/s.

Pierwsze ustugi szybkiego dostgpu do internetu poja-
wity sie w Polsce w 1999 r. Byta to oferowana przez
Telekomunikacje Polskg SA ustuga SDI czyli tzw.
ustuga (S)zybkiego (D)ostepu do (l)nternetu. Uzywane
obecnie systemy dostepu wykorzystujace modemy ana-
logowe lub ISDN oparte sg na sieciach komutowanych,
nie optymalizowanych pod kgtem przesytania danych,
gwarantujg przy tym przepustowos¢ do 115 kbit/s.
W ustudze SDI zastosowano unikalng metode rozdziatu
kanatéw pomiedzy ustugi telefoniczne i transmisje da-
nych. Dzigki temu, jesli nie rozmawia sie przez telefon,
obydwa kanaly wykorzystywane sg do przesyfania
danych. Gdy nawigzane zostanie potgczenie telefonicz-
ne, transmisja danych zostaje automatycznie ograni-
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Uzytkownicy internetu szerokopasmowego
w latach 2004 - I pofowa 2005
Zrédto: Na podstawie opracowania ,The telecommunications

market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR

czona do jednego kanatu. Dzigki temu SDI nie ingeruje
w ustugi telefoniczne.

W roku 2002 w ofercie TP SA pojawita sie nowa ustuga
dostepu do internetu za pomocg modeméw ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line). Technologia ta,
oprocz duzej szybkosci, umozliwia jednoczesne prowa-
dzenie rozméw telefonicznych i przesytanie danych.
Mozliwe jest to dzigki temu, ze sygnaly ADSL w odréz-
nieniu od zwyklej rozmowy telefonicznej, wykorzystujg
obszar znacznie wyzszych czestotliwosci, przez co oba
sygnaly nie wchodzg sobie wzajemnie w droge.

Ostatnie lata spowodowaly znaczne rozbudowanie ofer-
ty dostepu szerokopasmowego. Przyczynity sie do tego
dwa czynniki: cyfryzacja sieci TP, ktéra zakonczyta sie
w 2005 roku oraz wzmozona aktywnos$¢ operatorow
TVK, ktérzy oprocz transmisji programéw TV proponujg
rowniez ustugi szerokopasmowego dostepu do internetu.

Z powodu poczatkowych probleméw technicznych TP
SA w roku 2003 miata 134.000 klientéw Neostrady nie
osiggajac zaktadanych wczeéniej celéw sprzedazo-
wych, natomiast w roku 2004 nastgpit gwattowny wzrost
uzytkownikéw o ok. 370 proc., a ich liczba przekroczyta
630.000 W tym samym czasie udziat potgczen typu SDI
zmniejszyt sie¢ o potowe, osiggajac liczbe 53 000 tgczy
w roku 2004. W sumie oznacza to wzrost liczby uzyt-
kownikéw dostepu szerokopasmowego o prawie 200
proc. w poréwnaniu z rokiem 2003. Tempo wzrostu linii
dostepowych zmalato i wyniosto ok. 50 proc. W pierw-
szym potroczu 2005 roku nastapit przyrost uzytkowni-
koéw neostrady w stosunku do roku 2004 o 40 proc. do
liczby ponad 880.000. W tym samym okresie spadfa
liczba linii SDI o prawie 30 proc. i wyniosta 39.000.

Liczba abonentow korzystajacych z dostepu do internetu
za pomocg modeméw kablowych na przetomie 2001
i 2004 roku wzrosta z poczatkowych 18.000 do 250.000.
Oznacza to wzrost o ok. 1300 proc., jednakze tak jak
w przypadku Neostrady obserwuje sie spadek tempa
wzrostu w roku 2005. Na koniec | potowy ubiegtego roku
liczba linii TVK wykorzystywanych w celu $wiadczenia
dostepu szerokopasmowego wyniosta ponad 325.000,
co oznacza wzrost rzedu 130 proc. w poréwnaniu z ro-
kiem 2004. Pierwsze 6 miesigcy 2005 roku przyniosto
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wzrost uzytkownikow modeméw kablowych o 30 proc.,
a liczba abonentéw wzrosta do ponad 320.000.

Rynek usfug dostepu do internetu
za pomoca modemow kablowych

W pierwszej potowie 2005 roku struktura polskiego ryn-
ku dostepu szerokopasmowego w technologii TVK nie
ulegta zmianie w poréwnaniu z analogicznym okresem
w roku 2004. Multimedia Polska zwigekszyta liczbe abo-
nentéw korzystajgcych z ustug dostepu do internetu do
ponad 80.000, co pozwolito firmie osiggnaé 25-procen-
towy udziat w rynku. Drugg pozycje wsrdéd operatorow
zajeta firma Aster City Cable, ktéra z 72.000 uzytkowni-
koéw uzyskata 22 proc. udziatu, za nimi uplasowata sie
UPC, ktéra na koniec potrocza 2005 zyskata 61.000
uzytkownikéw ustugi dostepu do internetu — Chello.

UPC Polska
61000 - 19%

Pozostali

TovA 17.000 - 5%

18 000 - 6%

ICP Poznan
24000 - 7%

Vectra

53 000 - 16% el

72000 - 22%

Mulitimedia Polska
80 000 - 25%

Udziaty najwiekszych firm swiadczacych dostep do
Internetu za pomoca modemow kablowych, dane
na 1 pofowe 2005r.

Zrédto: Na podstawie opracowania ,The telecommunications

market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR

Biorgc pod uwage powyzsze dane mozna podsumo-
wagé, iz wskaznik penetracji dostepu szerokopasmowe-
go w Polsce — rozumiany jako procentowy udziat abo-
nentéw dostepu szerokopasmowego w catej populacji
—wzroést z 2,2 proc. w 1 potowie 2004 roku do 4,2 proc.
na koniec poétrocza 2005 r. Oznacza to wzrost tego
wskaznika prawie o 100 proc. Nalezy jednak podkresli¢,
ze dane obejmujg réwniez przeptywnoéci wigksze lub
rowne 128 kbit/s.

Dane dotyczace penetracji rynku linii szerokopasmo-
wych w UE dotycza, zgodnie z zaleceniami Komisji Eu-

1,24%

2002 1 polowa 2003 2003 1 polowa 2004 2004 1 potowa 2005

Wskaznik penetracji dostepu szerokopasmowego

w Polsce w latach 2002 - I pofowa

Zrédto: Na podstawie opracowania ,The telecommunications
market in Poland 2005-2008” przygotowanego przez PMR
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ropejskiej, tylko potgczen o przeptywnosci powyzej 144
kbit/s, a wiec nie obejmuje tak popularnej w Polsce
Neostrady 128.

Wskaznik penetracji linii szerokopasmowych w po-
szczegblnych krajach wykazuje duze zroznicowanie
i waha sie od 1 proc. do 24 proc. Srednia wartoéé dla
UE wynosi 11 proc., jednak ponizej tej wartosci znajdu-
je sie az 11 krajow, z czego Polska ze wskaznikiem pe-
netracji 2 proc. zajmuje przedostatnie miejsce.

Ceny dostepu do sieci internet

Dostep komutowany (wdzwaniany)

W roku 2005 ceny pakietéw na dostep dial-up do sieci
Internet spadly u dwoch spoéréd trzech najwigkszych
operatoréw telefonii stacjonarnej. Tylko cena Telefonii
Dialog SA pozostata taka sama, lecz w poréwnaniu do
ceny Netii czy TP SA operator ten oferuje najnizsza
cene za 50 godzinny pakiet dostepu wdzwanianego do
sieci internet.

W poréwnaniu z 2004 rokiem ceny (bez VAT) dostepu
dial-up do Internetu w formie optaty zryczattowanej, nie-
zaleznej od czasu potgczenia z siecig nie zmienity sie.
Netia SA oraz Telefonia Dialog SA pozostawity swe
oferty niezmienione, jedynie TP SA wprowadzita tego
rodzaju ustuge do swej oferty, poniewaz w 2004 roku
nie byta ona dostepna u tego operatora.

Dostep staly
— operatorzy telefonii stacjonarnej

Gtéwnymi firmami dziatajgcymi na tym rynku sg Tele-
komunikacja Polska SA, Telefonia Dialog SA oraz Ne-
tia SA.

Do korica 2005 roku wszyscy operatorzy telefonii sta-
cjonarnej oferowali ustugi dostepu do sieci internet tylko
tym abonentom, ktérzy korzystali z ich ustug telefonicz-
nych. Na wykresie ponizej zaprezentowano zmiane
ceny netto pomigdzy rokiem 2003 a 2005 dla jednego
z najpopularniejszych rodzajéw dostepu statego — ustugi
Neostrady (128 kbit/s) oferowanej przez TP SA.
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Ceny (bez VAT) pakietu 50h za dostep do internetu
poprzez Dial-up najwiekszych operatorow telefonii
stacjonarnej w latach 2004-2005

Zrédio: Opracowanie wtasne UKE na podstawie oferty TP SA
*— TP SA nie oferuje pakietu 50 h, dlatego cena zostata usred-
niona dla Pakietu 40 h i 10 h
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Ceny netto dostepu do internetu w 2005 r. pozostaty na
poziomie z Il pot. 2004 r. Ceny brutto dostepu do sieci
internet w poréwnaniu z 2004 rokiem wzrosty w 2005
roku, poniewaz ustugi internetowe zostaty opodatkowa-
ne 22 proc. podatkiem VAT, jednak koszty ustugi doste-
pu do sieci internet mozna odliczy¢ od podstawy opo-
datkowania. Mimo tego, niektorzy operatorzy wprowa-
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Ceny (bez VAT) dostepu do Internetu
(ustuga Neostrada TP S.A. 128 kbit/s)
Zrédlo: Opracowanie wtasne UKE na podstawie oferty TP SA

dzajg oferty promocyjne, ktérych cena brutto jest na
poziomie ceny netto znajdujacej si¢ w oficjalnym cen-
niku.

Ponadto TP SA, posiadajaca najwiekszg liczbe abonen-
tow dostepu szerokopasmowego, na przestrzeni lat
2004-2005 obnizyta ceny za $wiadczenie ustugi Neo-
strada TP, ktéra jest najbardziej popularng ustugg
$wiadczenia statego dostepu do sieci internet. Obnizka
cen przejawita si¢ we wprowadzeniu nowych szybkosci
w ustudze Neostrada TP, a wycofaniu z oferty droz-
szych szybkosci, ktére obowigzywaty w 2004 roku.

Z przedstawionych obok wykreséw wynika, ze TP SA
ma najtanszg oferte w zakresie statego dostepu do sie-
ci internet jedynie dla ustugi z szybkoscig 256 kbit/s.
Tansze, od oferty TP SA, ustugi statego dostepu do
internetu z szybkoscig 512 oraz 1024 kbit/s oferuje np.
Dialog SA.

Dostep staty
— operatorzy telewizji kablowej

W 2005 roku operatorzy telewizji kablowych rozszerzyli
swe oferty w zakresie statlego dostepu do sieci Internet,
powiekszajgc tym samym wachlarz oferowanych szyb-
kosci tgczy internetowych oraz zwigkszajgc mozliwe do
zaoferowania szybkosci. Przyktadem moze tu by¢ tele-
wizja kablowa UPC, ktéra oferuje state tgcze do sieci in-
ternet z szybkoscig do 12 Mbit/s juz za cene 249
ztotych brutto miesiecznie.

Zrédto
Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2005 r. — UKE.
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Firmowi uzytkownicy
internetu w Polsce

W 2005 roku Instytut tgcznosci przeprowadzit ogol-
nopolska ankietyzacje firmowych uzytkownikow in-
ternetu. Byfo to juz z kolei trzecie badanie, pod-
porzadkowane zagadnieniom spofeczenstwa info-
rmacyjnego. Jego celem byto poznanie, w jakim
stopniu polskie firmy posiadajgce juz dostep do in-
ternetu, korzystaja z nowych technologii. Sondaz
przeprowadzono drogg internetowa, a obszarem
badania objete zostaly miejscowosci o réznym sta-
tusie. Niniejsze opracowanie jest podsumowaniem
raportu opublikowanego przez Zaktad Problemow
Regulacyjnych i Ekonomicznych Instytutu taczno-
sci w Warszawie.

Ogotem zrealizowano 4563 ankiety. Problematyka ba-
dan koncentrowata sie wokét czterech zasadniczych te-
matow:

1. Sposoby korzystania z komputeréow w firmach, do-
step zatrudnionych do firmowych komputeréw oraz
wplyw komputeryzacji na funkcjonowanie firm.

Liciba shereacil

Rys. 1. Sposoby korzystania
z firmowych komputerow

Rys. 2. Odsetek pracownikow korzystajacych
z komputerow

2. Sposoby korzystania z internetu w firmach, dostep
zatrudnionych do internetu, wptyw wprowadzenia inter-
netu do firm na ich funkcjonowanie, firmowe strony in-
ternetowe oraz indywidualny dostep zatrudnionych do
poczty internetowe;.

3. Korzystanie w firmach z telefonii komoérkowej i spo-
soby komunikacji z klientami.

4. Zapotrzebowanie na publiczne ustugi dla firm $wiad-
czone elektronicznie, korzystanie z tych ustug oraz oce-
na jakosci ich Swiadczenia.

W badanej prébie najwiecej znalazto sie firm z zatrud-
nieniem do 5 i od 6 do 20 osbb (32 proc. i 29 proc.).
Druga duza grupe tworzg firmy $rednie, z zatrudnie-
niem od 21 do 50 i od 51 do 100 os6b (16 proc. i 9
proc.). Firm duzych, z zatrudnieniem od 101 do 250
os6b i wiecej jest najmniej (6 proc. | 5 proc.).

Reprezentowane sg wszystkie obszary dziatalnosci go-
spodarczej (wedtug klasyfikacji Rocznika Statystyczne-
go); najwiecej firm jest tych, ktére zajmujg sie ustugami
i handlem (19 proc. i 17 proc.). Wiekszos¢ to firmy pry-
watne; firm panstwowych jest 6 proc. Wér6éd respon-
dentéw dominuja firmy cieszace sie dobra i $rednia
kondycjg finansowa (41 proc. i 32 proc.). Najmniej jest
firm o bardzo dobrej kondycji finansowej (9 proc.).

Badane firmy dziatajg w miastach wojewdédzkich (57
proc.); w innych miastach (32 proc.) lub na wsi (9
proc.).

Komputer w firmie

Firmowe komputery najczesciej wykorzystywane sg do
wspomagania réznych prac biurowych (96 proc.) oraz
jako narzedzie dostepu do internetu (95 proc.). Dosé
czesto znajdujg one zastosowanie w ksiegowosci (69
proc.) i do utrzymywania baz danych (66 proc.). Inne
mozliwosci wykorzystywania komputeréw (np. pisanie
oprogramowania i szkolenia pracownikéw) sg znacznie
mniej popularne. W pewnych firmach, obok ogélnych
sposobéw korzystania z komputeréw, wystepuje dos¢
silna potrzeba ich uzywania — z wykorzystaniem dedy-
kowanego oprogramowania — do réznego rodzaju prac
nieodtgcznie zwigzanych z ich podstawowg dziatalno-
Scig.

Jednym ze wskaznikéw osiggnietego poziomu kom-
puteryzacji firmy wydaje sie by¢ to, ilu zatrudnionych
korzysta z komputera. W wiekszosci firm dostep do kom-
putera ma ponad potowa zatrudnionych; taki stan zade-
klarowato 74 proc. respondentéw. Swiadczy to o tym,
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ze osiggniety w badanych firmach poziom komputery-
zacji — zwymiarowany w ten sposob — jest dos¢ wysoki.

Respondenci pozytywnie oceniajg wptyw wprowadzenia
komputeréw do firmy na sprawno$¢ jej dziatania.
W Swietle opinii wigkszosci, komputery staly sie wrecz
niezbedne do funkcjonowania firmy (69 proc.) lub zna-
cznie usprawnity jej dziatanie (25 proc.).

Wiekszos$¢ firm mysli o zakupie nowych komputeréw
(72 proc.); szczegdlnie czesto posiadanie takich zamia-
row deklarujg $rednie firmy osiggajace finansowe
sukcesy. Firmy, ktére nie planujg kupna komputeréw
(11 proc.), w wiekszosci ttumaczg to juz zaspokojonymi
potrzebami (50 proc.) lub ograniczonymi mozliwoscia-
mi finansowymi (35 proc.). Bariery natury finanso-
wej najczesciej zdarzajg sie w firmach panstwowych
i spotdzielniach.

Internet w firmie

Internet w firmach najczesciej stuzy do korespondenciji
za pomocg poczty elektronicznej (95 proc.). Kolejne
liczgce sige sposoby korzystania z dostepu do sieci to:
wyszukiwanie informacji zwigzanych z dziatalnoscig fir-
my (84 proc.) lub o innych firmach (79 proc.), elektroni-
czna bankowo$¢ (79 proc.) oraz autoreklama (73
proc.). Z tzw. nowych ustug, zwigzanych z ideami
spoteczenstwa informacyjnego, najwiekszg popularno-
4cig cieszy sie bankowos$¢ elektroniczna. Rzadkie uzy-
wanie internetu do prowadzenia sprzedazy i Swiadcze-
nia ustug (po 27 proc.) dowodzi, ze prowadzenie ele-
ktronicznego biznesu jest jeszcze mato popularne. Fir-
my takze niezbyt czesto stosujg nowy sposoéb zatrud-
niania — Sci$le zwigzany ze spoteczenstwem informa-
cyjnym — zdalng prace (29 proc.).

Roéznice w sposobach korzystania z internetu wynikaja
z okreslonych firmowych atrybutéw. Chociaz podobne
zjawisko zaobserwowano takze w odniesieniu do wyko-
rzystywania komputeréw, to jednak specyfika firm ma
silniejszy wptyw na to, jak uzywa sie internetu niz kom-
puteréw.

Chociaz wiekszo$¢ respondentéw (68 proc.) gwarantuje
duzy, ponad 50-procentowy dostep zatrudnionych do
internetu, jest on jednak (ogdlnie) mniejszy niz zapew-
nione indywidualne korzystanie z komputeréw, co ozna-
cza, ze w niektérych firmach nie wszystkie komputery
sg podtaczone do internetu. W firmach, w ktérych do-
step pracownikéw do komputeréw nie jest zbyt duzy,
zdarza sie, ze z jednego stanowiska komputerowego
— w celu dostepu do internetu — korzysta wiecej niz jed-
na osoba.

Internet dla wiekszosci firm stat sie niezbedny do fun-
kcjonowania (54 proc.) lub znacznie poprawit funkcjo-
nowanie (34 proc.). Jednak jesli porowna sie te opinie
z tym, co sadzg badani odno$nie do wptywu kompute-
ryzacji na dziatanie firmy, to wida¢, ze wieksze znacze-
nie miato dla nich wprowadzenie komputeréw niz fakt
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Rys. 3. Skutki komputeryzacji firm
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Rys. 4. Sposoby korzystania z internetu
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Rys. 5. Odsetek zatrudnionych z dostepem
do internetu

podtaczenia do sieci. W obu przypadkach wiodacym
stwierdzeniem jest, ze ,stato sie to niezbedne do funk-
cjonowania firmy”, lecz w przypadku komputeréw opinia
taka wystepuje czesciej.

Woptyw internetu na funkcjonowanie firm w silnym stop-
niu skorelowany jest z dostepnoscig zatrudnionych do
sieci. Im wiekszy odsetek pracownikéw uzywa interne-
tu, tym jego wptyw na funkcjonowanie firmy jest wiek-
szy. Przelomowym momentem wydaje si¢ zagwaran-
towanie ponad 25 proc. zatrudnionym dostepu do inter-
netu. Od takiej dostepnosci zauwaza sie, w miare jej
wzrostu, wzrost przekonania, ze internet jest niezbedny
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Rys. 6. Skutkl wprowadzema mtemetu
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Rys. 7. Czy pracownicy majq dostep
do poczty elektronicznej?
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Rys. 8. Utrzymywame przez flrmy stron www

firmie do funkcjonowania. Wynika to, miedzy innymi,
z tego, ze duzy odsetek zatrudnionych z dostgepem do
internetu powoduje zmiane organizacji pracy, unowo-
czednienie metod jej wykonywania, co nie pozostaje
bez wptywu na cele podstawowej dziatalnosci. Obok
pozytywnych skutkbw wprowadzenia internetu firmy
wskazujg takze na pewne negatywne. Chodzi tu gtow-
nie o zmiane zachowan pracownikéw, niekorzystng dla
firmy (obnizenie zainteresowania pracg, wzrost czgsto-
Sci zatatwiania spraw stuzbowych w godzinach pracy,
itp.). Nie sg to zjawiska powszechne, lecz stanowig nie-
raz jeden z gtbwnych powodéw $wiadomego ogranicze-
nia zatrudnionym mozliwosci korzystania z internetu.

Wiegkszoé¢ firm (72 proc.) umozliwia swoim pracowni-
kom indywidualne korzystanie z poczty elektronicznej
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i najczesciej dotyczy to ponad potowy zatogi (59 proc.).
WSsrdd firm, w ktdrych zatrudnieni nie maja dostepu do
tego rodzaju poczty, sg takie, ktore — mimo sprzyja-
jacych uwarunkowan — $wiadomie uniemozliwiajg (blo-
kujg) pracownikom korzystanie z takiego sposobu
komunikaciji. Nie przydzielajg one indywidualnych adre-
séw e-mail, chociaz zatrudnieni majg zapewniony indy-
widualny dostep do internetu.

Firmy doceniajg zaistnienie w internecie poprzez utrzy-
mywanie stron www, czego dowodem jest to, ze wigk-
szo$¢ badanych (87 proc.) posiada je. Nie wszystkie fir-
my, ktérych internetowe strony ,technicznie” dobrze
dziataja, potrafig wykorzystaé to i czerpa¢ z nich jakie-
kolwiek korzysci.

Zadowolenie z funkcjonowania firmowej strony wyrazito
77 proc. z nich, a 75 proc. stwierdzito, ze przynosi ona
firmie korzysci. Utrzymywane strony www najczesciej
wykorzystywane sg do celéw reklamowych i przynoszg
korzyéci w postaci skutecznej promocji (44 proc.). Ist-
niejg jednak firmy, ktore dzieki swoim stronom interne-
towym uzyskujg korzysci finansowe — znaczne (26
proc.) bgdz nieznaczne (18 proc.). Szczegblnie dotyczy
to firm sektora prywatnego, osiagajgcych niezte wyniki
ekonomiczne. Najrzadziej przypadki takie zdarzajg sie
w przedsiebiorstwach panstwowych.

Firmy, ktére nie posiadajg wtasnej strony www, w wigk-
szosci mysla o jej utworzeniu (67 proc.).

Ogédlnie odnosi sie wrazenie, ze firmy o dobrej kondycji
finansowej i dziatajgce w wiekszych miejscowosciach
majg czesto ,lepszy styl uprawiania internetu” niz te,
ktore osiggajg gorsze wyniki ekonomiczne i/lub dziatajg
np. w $rodowisku wiejskim. ,Lepszy styl uprawiania
internetu” oznacza takie korzystanie z sieci, by wyko-
rzysta¢ jak najwiecej mozliwosci, ktére daje dostep do
internetu.

Takie podejécie oznacza nowoczesng organizacje pra-
cy w firmie i przynosi okreslone korzysci, w tym nieraz
finansowe. By¢ moze takie korzystanie z sieci wynika
z tego, ze firmy o dobrej kondycji finansowej prowadzg
polityke, ktéra w maksymalny sposob wykorzystuje
wszelkie mozliwosci, ktére moga poprawi¢ wyniki
ekonomiczne. Dodatkowo, jesli dziatajg w duzych mia-
stach, polityke t¢ wzmacnia czynnik konkurencji — wy-
musza to, miedzy innymi, intensywne korzystanie z no-
wych technologii.

Telefonia komorkowa

Jednym ze wskaznikow rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego jest — obok korzystania z komputeréw i do-
stepu do informacji z wykorzystaniem internetu — uzy-
wanie telefonii komoérkowej. Wiekszo$¢ badanych firm
(83 proc.) z niej korzysta, zauwaza si¢ jednak, ze uzy-
wanie takiej komunikacji znacznie czgsciej zdarza sie
w sektorze prywatnym niz w przedsigbiorstwach pan-
stwowych. Z telefonii bezprzewodowej, biorgc pod uwa-



15 lat internetu w Polsce 31

ge podstawowg dziatalno$¢, najrzadziej korzystajg in-
stytucje z obszaru nauki i edukacji. Szerokie zastoso-
wanie znajduje ona w firmach $wiadczacych ustugi
transportowe i ratownicze oraz zajmujgcych sie budow-
nictwem, informatyka, tacznoscia i telekomunikacja.

Wiekszo$¢ firm korzystajgcych z telefonii komérkowej
udostepnia jg ponad potowie zatrudnionych (40 proc.).
Druga znaczaca grupe tworza firmy, ktére w stuzbowe
komorki wyposazyly niecate 10 proc. swoich pracowni-
kéw (27 proc.).

Indywidualny dostep zatrudnionych do telefonii komor-
kowej jest w korelacji z atrybutami charakteryzujgcymi
firme i jej dziatalnosé. Najczesciej maty indywidualny
dostep do telefonii komérkowej wystepuje w administra-
cji publicznej, za$ najwiekszy w firmach, ktére zajmujg
sie nowymi technologiami — dziatajg w obszarze taczno-
Sci i telekomunikacji lub informatyki.

Takze okreslony wplyw na wyposazenie pracownikéw
w komérki ma kondycja finansowa; lepsze wyniki eko-
nomiczne sprzyjajg wiekszej dostepnosci zatrudnionych
do firmowej telefonii komérkowej. Czesciej wiekszy do-
step do telefonii komérkowej gwarantujg firmy prywatne
niz panstwowe. Stwierdzono takze, ze firmy funkcjo-
nujgce w srodowisku wiejskim w znacznie mniejszym
stopniu udostepniajg zatrudnionym korzystanie z tele-
fonii komorkowej niz te, ktére dziatajg w miastach,
w szczegolnosci w wojewodzkich.

Badane firmy, ktére nie korzystajg z telefonii bezprze-
wodowej, raczej nie sg zainteresowane zmiang tej sytu-
acji w najblizszej przysztosci. Najczesciej stanowczo
odrzucajg mozliwo$¢ wprowadzenia komoérek do stuz-
bowego uzytku (50 proc.) lub sg niezdecydowane (37
proc.). Tylko 12 proc. respondentéw stwierdzito, ze
zamierza wprowadzi¢ do firmy telefonie komérkowa.
Swiadczy to o tym, ze firmowa telefonia komorkowa
zbliza sie do poziomu nasycenia (w istniejacych uwa-
runkowaniach ekonomicznych). Prawdopodobnie do-
strzegajg to operatorzy, ktérzy tworzg coraz to nowsze
oferty skierowane do $rodowiska biznesowego, pota-
czone z szerokg reklama.

Brak planéw uzywania telefonii komérkowej wystepuje
w wigkszo$ci firm z zatrudnieniem do 250 os6b. Firmy
wieksze, z zatrudnieniem powyzej 250 oséb, najcze-
Sciej sg jeszcze niezdecydowane.

Najpopularniejszym medium stuzbowej komunikaciji
z klientami jest wcigz telefonia stacjonarna (89 proc.).
Prawie réwnie popularne jest korzystanie z poczty elek-
tronicznej (88 proc.).

Telefonia komérkowa zajmuje kolejne miejsce na liscie
najczestszych sposobéw kontaktowania sie z klientami
(77 proc.). Respondenci czegéciej stwierdzali, ze uzy-
wajg telefonii komérkowej w firmie, niz to, ze korzystajg
z niej do nawigzywania ww. kontaktow. Oznacza to, ze
czes¢ uzytkownikow firmowej telefonii komérkowej rea-
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Rys. 9. Zadowolenie z funkcjonowania
firmowych stron www
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Rys. 10. Stwierdzenie, czy utrzymywanie www
daje korzysci
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Rys. 11. Uzywanie w firmie telefonii komoérkowej

lizuje potaczenia ze swoich komérek raczej w komuni-
kacji wewnetrznej niz w kontaktach ze $wiatem zewne-
trznym.

Na pewno najbardziej ,uniwersalnym” sposobem komu-
nikacji jest korespondencja listowna (nie wymaga zad-
nych szczegolnych uwarunkowan), lecz korzystanie
z niej wystepuje rzadziej (53 proc.) niz z innych sposo-
béw tacznoéci, opartych na mniej lub bardziej nowocze-
snych technologiach przekazu, w tym telefonii komérko-
wej. Wskazuje to, ze ,pisanie listéw” jest pomatu zani-
kajacg metoda firmowej komunikacji. Najczesciej taki
sposéb komunikacji z klientami zdarza sie organom ad-
ministracji publiczne;j.
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Rys. 12. Odsetek zatrudnionych wyposazonych
w komorki
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Rys. 13. Sposoby kontaktowania sie z klientami
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Rys. 14. Zapotrzebowanie
na publiczne e-ustugi dla firm

Elektroniczne ustugi publiczne dla firm

Zapotrzebowanie na elektroniczne $wiadczenie publicz-
nych ustug dla firm jest duze. Z punktu widzenia poten-
cjalnych ustugobiorcow, konieczne jest wdrozenie pod-
pisu elektronicznego i zastosowanie takich rozwigzan
informatycznych, by zdalne zatatwianie spraw zwigza-
nych z prowadzeniem firmy bytlo mozliwe niezaleznie
od systemowej platformy.

Ihczha porsigriaan

Najwiekszy popyt ze strony firm wystepuje na moz-
liwo$¢ dokonywania drogg internetowg ptatnosci
(83 proc.). Duze zapotrzebowanie istnieje takze na
takie e-ustugi dla firm, jak dostep do dokumentéw
i zarzadzen (80 proc.), zdalne zatatwianie spraw
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zwigzanych z ewidencjg dziatalnosci gospodarczej (68
proc.) i zdalne przetargi (68 proc.).

Korzystanie z dostepnych ustug jest mniejsze niz zapo-
trzebowanie na te ustugi. Swiadczyé to moze o tym, ze
lokalne osrodki wtadzy lokalnej w ré6znym stopniu udo-
stepniajg poszczegolne ustugi lub dostepne publiczne
e-ustugi dla biznesu nie spetniajg jeszcze w petni ocze-
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Rys. 15. Korzystanie z publicznych e-ustug dla firm

Rys. 16. Popyt i korzystanie
z publicznych e-ustug dla firm

kiwan tego $rodowiska. Najpopularniejsze ustugi, kto-
rych firmy uzywaja, to dokonywanie ptatnosci (podatki,
ZUS i inne urzedowe naleznoéci) (61 proc.), zdalny do-
step do dokumentow i zarzgdzen (43 proc.) oraz udziat
w przetargach via internet (35 proc.). Korzystanie z ofe-
rowanych ustug w (statystycznie) istotny sposob skore-
lowane jest z okreslonymi atrybutami firm i specyfikg ich
dziatalnoéci. Najsilniejszy wptyw na to majg wielkos¢
i finansowa kondycja podmiotéw gospodarczych oraz
wielkos¢ miejscowosci ich funkcjonowania.

Respondenci, ktorzy juz korzystali z mozliwosci ofero-
wanych przez lokalne urzedy administracji panstwowej,
najczesciej stwierdzali, ze jako$¢ $wiadczenia publicz-
nych e-ustug jest érednia (42 proc.) lub dobra (36
proc.). Ocen stabych wystgpito wiecej niz bardzo do-
brych (11 proc. i 5 proc.).

Zraodfo
Raport 2005 — Instytut Lacznosci w Warszawie.
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Bardzo trudno jest zawrze¢ w krotkiej wypowiedzi wszystkie wazne dla polskiego internetu
wydarzenia. Pozwolg sobie zatem na podejscie osobiste i podkre$lenie tego, co mi najbar-
dziej utkwito w pamieci — samych poczatkow internetu w Polsce.

0 podtaczeniu do miedzynarodowych sieci komputerowych Polska mogta mysle¢ dopiero
w 1990 roku. 17 lipca 1990 Polska zostaje przytaczona do sieci EARN/BITNET. W styczniu
1991 na réznych spotkaniach dyskutowano o uruchomieniu w ramach sieci akademickich
rowniez sieci z protokotem TCP/IP. Dla tego projektu wymyslilismy nazwe POLIP (POLish
IP). Udato sig¢ zdoby¢ poparcie 0s6b zarzadzajgcych projektami sieciowymi, w tym Macieja
Koztowskiego i Andrzeja Zienkiewicza oraz profesora Tomasza Hofmokla, co dato Srodki
finansowe na niezbedny sprzet.

Pamigtam, jak na konferencji w Miedzeszynie zachecaliSmy z Rafatem Pietrakiem do utwo-
KRZYSZTOF J. HELLER, rzenia sieci IP, gromadzac grupe zapalericow chcacych budowac sie¢. Juz w czerwcu uru-
InfoStrategia chomilismy pierwsze tacze TCP/IP migdzy Warszawg i Krakowem. Do $wiatowego internetu

Polska wiaczyta sig 17 sierpnia 1991 — uruchomiono pierwsze potaczenie TCP/IP migdzy

Warszawg a Kopenhaga taczem o zawrotnej predkosci 9600 bit/s (tak, to nie pomytka! Cie-
kawe, co sie wtedy kwalifikowato jako internet szerokopasmowy?). Na poczatek mozna sie byto faczy¢ jedynie z Europg — do
15 grudnia Amerykanie nie zezwalali na potaczenia do amerykanskiej czesci internetu, ale potem uznali, ze nie stanowimy dla
nich zagrozenia.

Podstawowym routerem pracujacym w naszej sieci byt zwykty komputer PC z darmowym oprogramowaniem ka9q. Jedynie
na taczu miedzynarodowym do Kopenhagi mieliSmy zakupiony w ramach grantu KBN ,profesjonalny” router Cisco AGS+
— prawdopodobnie pierwszy router Gisco w Polsce. Trzeba byto zresztg mocno argumentowac, ze nalezy kupi¢ akurat taki sprzet
— Owcze$ni decydenci chcieli nas uraczy¢ czyms ,taniszym a rdwnie dobrym” od producenta, o ktdrym dawno juz zapomniano.
Pamietam pierwsze préby korzystania z zasobow sieci, na przyktadzie dostepu przez internet do Biblioteki Kongresu w USA
fascynacje tym, ze mozna siedzac w Krakowie, pracowa¢ w czasie rzeczywistym na komputerze znajdujgcym sie po drugiej
stronie oceanu. Byt to pierwszy zwiastun olbrzymich zasob6w informacyjnych, dostepnych obecnie w sieci, czego w roku 1991
zupetnie nie przewidywatem.

Ostatnie 4-5 lat to bardzo dynamiczny rozwéj szerokopasmowego dostepu do internetu
w Polsce. Wigze sie to z coraz szersza dostgpnoscig Internetu, rozwojem zawartosci,
wigksza penetracja komputeréw, rozwojem umiejgtnosci korzystania z internetu oraz
z rosnacg potrzebg klientéw na coraz to nowsze ustugi i produkty.

Istotny wptyw na rozwdj internetu w Polsce mieli z pewnoscig operatorzy sieci kablowych.
Zaoferowanie tej ustugi w oparciu o sie¢ telewizji kablowej stworzyto mozliwos¢ szerszego,
szybszego i wydajniejszego dostgpu do internetu dla klientéw indywidualnych — niz oferowa-
ny kiedy$ dostep wdzwaniany.

W 1996 roku, podczas szkolenia prof. Phillipa Parkera ,Marketing w Telekomunikacji”’, po
raz pierwszy ustyszatam o ustudze Triple Play i zrozumiatam, jak duze znaczenie w przyspie-
szeniu rozwoju rynkow telekomunikacyjnych bedzie miata oferta zintegrowana. Wprowadze-
nie Triple Play w Polsce wymagato od nas rozwoju istniejgcej infrastruktury oraz stworzenia

JOANNA PASYNKIEWICZ, X P -
Wiceprezes Zarzadu, atrakcyjnych produktéw i ich kombinacji.

Dyrektor Marketingu i Sprzedazy ~Gdy w 1998 roku ASTER rozpoczynata komercyjng sprzedaz ustugi szerokopasmowego do-

ASTER stepu do internetu byt to produkt niszowy. Z internetu korzystali przede wszystkim naukow-

cy i pasjonaci, ustuga byta nowoscig na rynku, a staty dostep do internetu marzeniem
zaréwno wielu poczatkujgcych, jak i doswiadczonych uzytkownikdw. Ustuge $wiadczyliSmy wtedy w oparciu o modemy
wspotdzielone Phasecom. OferowaliSmy naszym abonentom jeden pakiet internetowy o parametrach transferu danych 128/64
kb/s. Opfaty, zaréwno instalacyjne, jak i abonamentowe, byty bardzo wysokie. Popyt na te ustuge znacznie przekraczat podaz.
Wzrastato zapotrzebowanie klientdw i ,apetyt” na internet, dodatkowo podsycany informacjami publikowanymi w mediach.
Modernizacja sieci w Warszawie dopiero sie zaczynata. Zdarzato sie, ze na jednej ulicy mogliSmy dotrze¢ jedynie do kilku bu-
dynkow. Ze wzgledu na ograniczony poczatkowo zasieg internetu komunikacja skierowana do klienta masowego byta bardzo
utrudniona.

Dzisiaj ASTER oferuje cztery pakiety internetowe, regularnie zwigksza parametry przesytu danych zgodnie z potrzebami rynku.
Najpopularniejsze wsrod naszych klientow jest tacze o przepustowosci 1 Mb/s, z tego pakietu korzysta 65 proc. naszych
abonentéw. Uzytkownicy internetu majg rowniez mozliwoS¢ korzystania z wielu funkcji dodatkowych oraz nieograniczony
dostgp do ogromnych zasobéw sieci. Internet dawno juz przestat by¢ ustugg niszowa, stat sie ustugg powszechng, jego zasieg
nieustannie sie rozrasta, a nieograniczone mozliwosci rozwoju pozwolg zaoferowac klientom jeszcze wiele nowych ustug.
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Dostep do internetu

Internauci w Polsce

Liczba polskich internautéw w wieku powyzej 15 lat
wzrosta z 5,8 min w 2002 roku do 6,4 min w grudniu
2003, by na koniec 2004 roku osiggng¢ wartos¢ 7,8
min. W grudniu 2005 roku w Polsce byto juz 8,3 mi-
liona internautéw powyzej 15 roku zycia. Realizowa-
ne od 2004 roku badanie Megapanel PBI/Gemius
pozwala takze $ledzi¢ liczebnos¢ internautéw w wie-
ku od 7 lat. W grudniu 2004 roku takich oséb w Pol-
sce byto 9,2 min, a w grudniu 2005 9,7 miliona. Jed-
nak dynamika przyrostu nowych internautéw w pod-
stawowej grupie 15+ byta najnizsza od poczagtku ba-
dania poziomu populacji internautéw, czyli od roku
2000. W 2005 roku przybyto w Polsce zaledwie 0,5
min nowych uzytkownikéw internetu. Jest to bardzo
niepokojacy sygnat.

Przyczyna spadku dynamiki przyrostu nowych uzyt-
kownikow jest juz dosy¢ wysokie nasycenie interne-
tu w duzych miastach, gtéwnie w 6 najwiekszych
aglomeracjach: Warszawie, Katowicach, Krakowie,
Wroctawiu, Poznaniu i Trojmiescie. W miastach po-
wyzej 500 tys. mieszkancow dostep do sieci posiada
juz blisko 40 proc. mieszkancéw.

Kolejnym istotnym czynnikiem majacym wptyw na
obnizenie dynamiki wzrostu liczby internautéw jest
wysoki poziom penetracji internetu wséréd oséb
w miodym wieku. Juz 70 proc. Polakéw w grupie
15-19 lat to internauci. Ten odsetek jest takze wyso-
ki w grupie wiekowej 20-29 lat, gdzie wynosi 44
proc. Oznacza to, ze ze wzgledu na uwarunkowania
spoteczno-demograficzne (duza liczba os6b star-
szych w populacji generalnej) nie nalezy spodzie-
wac sie powrotu do wysokiej dynamiki rozwoju inter-
netu w Polsce.

Istotnym czynnikiem, ktéry moze wptyna¢ na wzrost
dynamiki przyrostu nowych internautéw jest rozwoj
dostepu na terenach wiejskich i w mniejszych o$rod-
kach miejskich. Ze wsi pochodzi bowiem zaledwie
23 proc. internautéw, natomiast udziat os6b miesz-
kajgcych na wsi w populacji generalnej wynosi 38,5
proc. Jest to jedyna grupa Polakow, ktérej udziat
w populacji jest wyzszy niz w strukturze uzytkowni-
koéw internetu. Jest to takze problem spoteczny
w Polsce. Taka struktura penetracji internetu ograni-
cza bowiem rozw0j terenéw wiejskich oraz obniza
konkurencyjnos¢ polskiego rolnictwa w UE.

liczba internautéw w Polsce (w min)

internauci powyzej 15 roku zycia
internauci powyzej 7 roku zycia
9,7
9,2
8,3
7.8
6.4
57

44

23

2000 2001 2002 2003 2004 2005

[ Zrédto: 15+ SMG/KRC Net Track - grudzien 2000-2005. 7+ PBI/Gemius Megapanel
listopad 2004-2005.

odsetek Polakéw z dostepem do internetu

internauci powyzej 15 roku zycia

28,0%

24,5%
21,7%
19,3%

14,8%

7,8%

2000 2001 2002 2003 2004 2005

[ Zrédio: SMG/KRC Net Track - grudzien 2000-2005.

penetracja internetu wedtug
wielkosci miejscowosci — Polska

wie$ 14,9%
miasto do 20 tys. 271%
miasto 20-50 tys. 27,8%
miasto 50-100 tys. 29,4%
miasto 100-200 tys. 32,8%
miasto 200-500 tys. 34,9%
miasto pow. 500 tys. 38,5%

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, GUS, listopad 2005.
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penetracja internetu wedtug
grup wiekowych — Polska

5-14 lat 29,6%

15-19 lat
20-29 lat
30-39 lat 27,5%
40-59 16,9%

60+ 2,4%

44,0

%

69,5%

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, GUS, listopad 2005.

prognoza — odsetek oséb majacych dostep

do internetu w Polsce

2005 2006 2007 2008

2009

2010

[ Zrodio: ITU.

zasieg internetu w Europie - wybrane kraje

2003 2004 2005

36,1%
46,9%
31,8%
24,2%
48,1%
21,7%

39,5%
50,2%
36,6%
28,7%
53,4%
24,5%

43,4%
53,3%
41,4%
33,1%
56,7%
28,0%

Francja
Niemcy
Wiochy
Hiszpania
WIk. Brytrania
Polska

2006

47,0%
56,0%
45,5%
37,2%
58,3%
34,2%

2007

50,8%
58,4%
40,1%
41,1%
60,4%
39,1%

2008

54,4%
60,4%
54,0%
44,4%
62,5%
43,3%

[ Zrodio: eMarketer, ITU, marzec 2005. Polska 2003/2005 - SMG/KRC Net Track.

rozwoj dostepu szerokopasmowego w UE

(osoby korzystajace z sieci w domu)

broadband

pozostate

81%

19%

2002 2003 2004 2005

2006

2007

2008

Zrédto: Jupiter Research “Internet Population and Access Model “- dane dla UE (15).
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Opublikowana w 2003 roku prognoza Miedzynaro-
dowej Unii Telekomunikacji (ITU) méwi, ze uzyska-
nie dostepu do sieci przez 50 proc. Polakéw, bedzie
mozliwe najwczesniej w 2010 roku. Jednak biorac
pod uwage dane za 2005 rok, kiére moéwig o 28
proc. os6b z dostepem do internetu oraz spadajaca
dynamike przyrostu nowych internautéw prognoza
ta nie wydaje sie mozliwa do zrealizowania. Bez
znaczacych zmian na rynku ustug dostepowych oraz
istotnych inwestycji wptywajacych na rozbudowe lub
utatwienie dostepu do infrastruktury, taka sytuacja
moze mie¢ bardzo niekorzystny wptyw na rozwéj go-
spodarczy i spoteczny w Polsce.

Penetracja internetu w populacji nie jest jedyng
miarg postepu cywilizacyjnego, zwigzanego z roz-
wojem nowych technologii. W odniesieniu do inter-
netu istotny jest takze rozwéj dostepu szerokopas-
mowego czy ilo$¢ spraw, jakie mozna zatatwi¢ przez
internet w urzedach administracji publicznej i fir-
mach. Pod tym wzgledem Polska wypada gorzej niz
kraje cztonkowskie UE, a takze niekt6re europejskie
kraje niebedace cztonkami Unii.

Rozwoj internetu w Europie

Rozwéj dostepu szerokopasmowego w UE jest bar-
dzo dynamiczny. Prawdopodobnie juz w 2007 roku
liczba uzytkownikéw korzystajgcych z tacz szero-
kopasmowych w domu przewyzszy tradycyjny spo-
s6b dostepu.

Niewatpliwie sposob tgczenia sie z siecig ma istotny
wptyw na model korzystania z internetu. Jest to ten-
dencja obserwowana na catym $wiecie, w tym takze
w Polsce. Generalng obserwacjag jest wieksza ilos¢
czasu spedzana w sieci przez uzytkownikéw tgcz
szerokopasmowych.

Wozrosty nastepujg takze w takich kategoriach jak
liczba sesji na uzytkownika, liczba wizyt, sredni czas
na osobe.

Jednak rodzaj tacza ma najwiekszy wptyw na aktyw-
no$¢, mierzong iloscig odston na uzytkownika.
Wedtug Nielsen/Net Ratings, liczba odston na
uzytkownika wéréd osob korzystajacych z szybkie-
go dostepu do internetu wzrosta w ciggu roku o 36
proc.

Rynek komputerowy

Niewatpliwie do rozwoju rynku internetowego przy-
czynia sie staty wzrost liczby komputeréw, co
wpltywa na zwigekszenie sie liczby potencjalnych
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uzytkownikéw internetu. Obecnie niemal wszystkie
nowe komputery PC sprzedawane w Polsce wypo-
sazone sg w urzgdzenia umozliwiajgce dostep do
internetu (modem, karta sieciowa). W 2005 roku Po-
lacy kupili 1,8 min nowych komputeréw PC (wedtug
IDC), co stanowi wzrost o 36,1 proc. w poréwnaniu
z rokiem 2004. Liderem wzrostu okazat sie segment
komputeréw przenosnych, ktérych sprzedaz wzrosta
dwukrotnie. IDC szacuje, ze takie tempo rozwoju
utrzyma sie co najmniej do 2008 roku. W 2005 roku
na $wiecie sprzedano 208,6 min komputerow (dla
poréwnania — 189 min w 2004). Szacowana liczba
komputeréw bedgcych w uzyciu w Polsce na koniec
2005 roku to 5,52 min szt.

Obecnie komputer posiada okoto 30 proc. polskich
gospodarstw domowych, podczas gdy $rednia dla
nowych krajéw cztonkowskich UE wynosi 34 proc.
W Czechach $rednia ta jest dwa razy wyzsza niz
w Polsce i wynosi 60 proc.

Wedtug danych Eurostatu nasycenie telefonami ko-
mérkowymi na 100 mieszkancéw na koniec 2003 r.,
wyniosto w UE 80 proc., a telefonig stacjonarng — 50
proc. Polska jest na jednym z ostatnich miejsc pod
wzgledem nasycenia stacjonarnymi liniami telefoni-
cznymi — 32 linie na 100 mieszkancéw i na ostatnim
pod wzgledem nasycenia telefonami komoérkowymi
— 45 linii na 100 mieszkancéw. Najwiecej, bo 67 linii
telefonicznych na 100 mieszkancéw jest w Danii.

Dostep do internetu na swiecie

W 2005 roku dostep do internetu miato 15,7 proc.
ludzkosci, czyli juz ponad 1 miliard oséb. Liderem
pozostaje w dalszym ciggu Ameryka Pétnocna z pe-
netracjg na poziomie 68,1 proc. Jednak, pomimo ni-
skiego odsetka populacji (9,9 proc.) korzystajgcej
z internetu, najczegsciej w sieci mozna spotkac inter-
nautéw z Azji — stanowig juz grupe liczaca 364 min
osoéb. Niewatpliwie najblizsze lata bedg sprzyja¢
umachnianiu tej pozycji, zwtaszcza za sprawg panstw
takich jak Chiny i Indie.

Europa z 290 milionami internautéw zajmuje drugie
miejsce pod wzgledem liczebnos$ci populacji posia-
dajgcej dostep do sieci. Jednak, gdy spojrze¢ na od-
setek internautéw okazuje sie, ze stanowig oni jedy-
ne 35,9 proc. mieszkancéow naszego kontynentu.
Swiatowymi liderami internetu sg panstwa skandy-
nawskie: Szwecja z 74,9 proc. populacji korzy-
stajgcych z internetu, Holandia — 65,9 proc. czy Da-
nia — 69,4 proc. Ze wszystkich europejskich nacji
najtatwiej w sieci spotka¢ Niemcéw — 48,7 min inter-
nautéw, Brytyjczykéw — 37,8 min, Wiochéw — 28,8

wptyw dostepu szerokopasmowego
na wzrost czasu spedzanego w internecie

sierpien sierpien % zmiana

2004 2005
tacza szerokopasmowe 46% 67% +46%
Liczba internautéw 107,6 114,2 +6%
Liczba sesji na osobe 32 36 +8%
28 min. 26 s 32 min. 49 s +18%
Liczba unikalnych domen na osobe 64 79 +23%
Liczba odston na osobe 1082 1648 +36%

Czas na osobe

[ Zrédio: Nielsen/NetRatings GNETT, 2Q 2005, uzytkownicy domowi 16+.

sposoéb taczenia sie z internetem
- wybrane kraje UE

ADSL ISDN inne

TV kablowa modem

Francja
Wiochy
Hiszpania
Dania

WIk. Brytania

T T 1
0% 50% 100%

[ Zrédto: Forrester Research, “The European Online Consumer”, marzec 2005.

gospodarstwa domowe wyposazone
w komputer i dostep do internetu (w proc.)

dostep do internetu

komputer osobisty 78%
° 76%

59%
53% 55%
53% 50%

39%
35%

29%

Polska  Portugalia  Niemcy Szwecja Europa

Zachodnia

[ Zrédio: Jupiter Research. Na koniec 2004 roku.
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ilos¢ komputeréw PC na Swiecie (na koniec 2004)

USA

Japonia

Chiny

Niemcy

WIk. Brytania

Francja

Korea Pid.

Wiochy

Kanada

Brazylia

Rosja

Australia

Indie

Meksyk

Holandia

Polska

1,1

4.6

69,2

2238

w min sztuk

[ Zrédio: Computer Industy Almanac (CIA), marzec 2005 . Polska - IDC.

dostep do internetu na swiecie

Afryka

Azja

Europa

Srodkowy Wschod

liczba

internautéw (min)

227
364,2
290,1

18,2

% populacji
(penetracia)

2,5%
9,9%
35,9%
9,6%

wzrost liczby internautéw

2000-2005

403%
218%
176%
454%

Ameryka Péinocna  225,8 68,1% 108%
Ameryka Lacinska 79,0 14,3% 337%
Oceania / Australia 176 52,9% 132%
Swiat 10180 15,7% 182%
Cypr 0,2 31,0% 148%
Luksemburg 0,3 58,9% 170%
Malta 03 78,1% 652%
Estonia 0,6 50,0% 82%
totwa 0,8 35,3% 440%
Litwa 0,9 28,3% 330%
Stowenia 0,9 48,5% 216%
Irlandia 2 50,7% 162%
Stowacja 2,2 42,3% 250%
Wegry 3 30,3% 326%
Finlandia 32 62,5% 70%
Dania 37 69,4% 92%
Grecja 3.8 33,7% 280%
Austria 4.6 56,8% 121%
Czechy 4.8 47,0% 380%
Belgia 51 48,7% 155%
Portugalia 6 58,0% 143%
Szwecja 6,8 74,9% 68%
Polska 10.6 27.8% 278%
Holandia 10,8 65,9% 177%
Hiszpania 17,1 38,7% 218%
Francja 26,2 43,0% 208%
Wiochy 288 48,8% 118%
WIk. Brytania 37,8 62,9% 145%
Niemcy 48,7 59,0% 103%

Unia Europejska

230,0

49,8%

147%

Zrédio: Internet World Stats, styczen 2006.

min i Francuzéw — 26,2 min oséb. Polska zajmuje
7 miejsce w Europie pod wzgledem liczebnoéci in-
ternautow — 10,6 min os6b na koniec 2005 r. (Inter-
net World Stats, styczen 2006).

To jak zmienia sie $wiatowy internet pokazujg wy-
brane przyktady, np. w 1995 roku 66 proc. wszy-
stkich internautéw na $wiecie pochodzito z USA,
obecnie jest to ,tylko” 23 proc. W 2005 roku na $wie-
cie bylo juz 179 min uzytkownikéw korzystajacych
z fgcz szerokopasmowych, z czego wiekszo$¢ — 57
min — w Azji.

Rodzaj dostepu

Szybki wzrost dostepu do internetu w ostatnich la-
tach spowodowany byt gtéwnie cze$ciowym uwol-
nieniem rynku ustug telekomunikacyjnych. Jednak
najistotniejszym z punktu widzenia uzytkownikéw
bodzcem sktaniajgcym do przytgczania sie do sieci
sg niskie koszty instalacji oraz obnizenie optat do-
stepowych. W 2005 roku w Polsce nastapita zmiana
struktury rynku dostepu do internetu, gtéwnie za
sprawg akcji promocyjnych TP. Przyczynita sie do
tego bezposrednio promocja ustug Neostrada, sku-
piajgca si¢ na promocyjnym oferowaniu tgczy o wyz-
szej przepustowosci (powyzej 512 kbps). Od czerw-
ca 2005 roku udziat tagczy o szybkim transferze da-
nych w catkowitym przyroécie wszystkich taczy
szerokopasmowych wzrost z okoto 20 proc. do na-
wet 95 proc. w sierpniu 2005 r.

Jednak pomimo promocji i zachet finansowych dy-
namika wzrostu ilosci statych tgcz w Polsce utrzy-
muje sie na srednim poziomie. Pierwszg z przyczyn
takiej sytuacji jest relatywnie duze nasycenie rynku
(zwtaszcza po promocjach TP w 3 i 4 kwartale
2005). W 2005 roku po raz pierwszy od kilku lat dato
sie zauwazy¢ spadek dynamiki przyrostu nowych
uzytkownikéw internetu. Przyczyng takiego stanu
rzeczy jest prawdopodobnie nadal relatywnie wysoki
poziom cen tgczy oraz brak technicznych mozliwoéci
uzyskania dostepu, wynikajacy z tylko cze$ciowego
uwolnienia rynku ustug telekomunikacyjnych. Dyna-
mika przyrostu tgcz szerokopasmowych w Polsce,
ktéra w ciggu jednego roku wyniosta 97 proc. (3Q
2004-3Q 2005), jest w dalszym ciggu zbyt niska,
aby w relatywnie krétkim czasie osiggna¢ poziom
penetracji tacz szerokopasmowych na poziomie in-
nych krajow europejskich.

Pomimo niesprzyjajacej struktury rynku telekomu-
nikacyjnego w Polsce, dostep dial-up odchodzi
powoli w zapomnienie. Do niedawna byt bowiem
w Polsce dominujgcym sposobem korzystania z in-
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ternetu. W 2003 roku 35 proc. polskich uzytkowni-
kéw korzystato z tego sposobu tgczenia sie z siecig
(gemiusTraffic, Gemius, grudzieri 2003). Przyczyna
takiego stanu rzeczy byly niskie koszty wejsciowe
korzystania z tej ustugi, jak rowniez mata dostep-
noé¢ alternatywnych, szybszych form dostepu.

W 2004 roku state tgcze byto najszybciej rozwi-
jajacym sie sposobem korzystania z sieci. W 2005
roku trend ten jeszcze sie nasilit. Najwiecej na roz-
woju tego typu ustug zyskali uzytkownicy interne-
tu w domu, bowiem na koniec 2005 roku 85 proc.
z nich korzystato z dostepu do internetu za posred-
nictwem statego tacza. Biorgc pod uwage wszy-
stkich internautéw, bez wzgledu na miejsce korzy-
stania, odsetek uzytkownikéw stalych tacz wynosit
57,3 proc. (SMG/KRC Net Track). Przy analizowaniu
sposobu dostepu nalezy jednak braé pod uwage,
szybko$¢ tacza, z ktérego korzystajg uzytkownicy.
Przedstawione dane dla dostepu statego nie do-
tyczg dostepu typu broadband (powyzej 512 kbps),
a jedynie oséb, ktére odchodzg od dostepu mode-
mowego na rzecz statego tgcza. W Polsce dominujg
jednak niskie przepustowosci tgcz statych — 128
kbps lub nawet nizsze, gdy tymczasem w krajach
UE predko$¢ 128 kbps uwazana jest za podsta-
WOowag.

Poréwnujac poziom penetracji dostepu szerokopas-
mowego uzytkownikbw domowych w Polsce do
Sredniej Unii Europejskiej, ktéra wyniosta w sierpniu
2005 roku 67 proc., nasz kraj nie wypada korzystnie.

Gtéwna przyczyng wzrostu zainteresowania doste-
pem do internetu jest nie tylko rozwdj dostepu statego,
ale przede wszystkim powszechne i rosnace zaintere-
sowanie konsumentéw korzystaniem z sieci. Wedtug
badan prowadzonych przez TNS OBOP od 2003 roku,
liczba o0s6b planujgcych uzyskanie dostepu do internetu
utrzymuije sie stale na wysokim poziomie. Spadek zain-
teresowania uzyskaniem dostepu w duzych aglomera-
cjach jest spowodowany duzym nasyceniem tego ryn-
ku. Penetracja internetu w miastach pow. 500 tys. mie-
szkafcOw osiggneta bowiem juz poziom 38,5 proc.
(Wedtug SMG/KRC Net Track odsetek internautow
wsréd mieszkancéw miast pow. 500 tys. mieszkancoéw
wynosi 42,4 proc. — styczen-grudzien 2005).

Poziom zainteresowania uzyskaniem dostepu utrzy-
muje sie w dalszym ciggu w srednich i mniejszych
miejscowosciach.

Zrédto
Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Swiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).

zasieg internetu w Europie

penetracja

internauci korzystanie
(min) w domu

korzystanie
w pracy
Szwecja 80% 6 71% 59%
WIk. Brytania 67% 32 58% 42%
Niemcy 61% 42 55% 35%
Wiochy 56% 27 48% 33%
Francja 54% 26 38% 20%
Hiszpania 53% 19 41% 32%
Polska 28% 8,3 72% 29%

[ Zrédto: Nielsen/NetRatings GNETT, 2Q 2005, uzytkownicy 16+. Polska 15+, - SMG/KRC
Net Track, TNS OBOP, grudzien 2005.

wzrost ilosci nowych faczy o szybkim transferze
danych (512 kbps) w sieci TP w 2005

(128/256 kbps)
(512+ kbps)

promocja Neostrady 512

r 1

100%

0%

stycze  luty  marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien

[ Zrédio: TP SA, 3Q 2005,

liczba tgcz szerokopasmowych
(ADSL i SDI) w Polsce

(wtys.)

514

3Q 2004

4Q 2004

1Q 2005 2Q 2005 3Q 2005

[ Zrédio: TP SA, 3Q 2005.

sposob taczenia sie z internetem
(osoby korzystajace z sieci w domu)

modem
stale lacze
97.2%
94,0%
85,2%
74.8% 69,8%
60,2%

35,0%
234% 25.2%
11.3%

51%
2,1%

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Zrédio: SMG/KRC Net Track - na koniec grudnia 2000-2005.
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Konsumenci on-line

Wyksztaicenie i status zawodowy

Polscy internauci to osoby o wyzszym niz przecietny sta-
tusie spotecznym i majgtkowym oraz najczesciej osoby
dobrze wyksztatcone. Internauci to grupa charaktery-
zujgca sig duzo wyzszym niz przecietny odsetkiem os6b
posiadajgcych wyzsze wyksztalcenie — 16,5 proc. (po-
maturalne, licencjackie i niepetne wyzsze — 22,5 proc.).
Ponadto, bardzo duza grupe stanowig osoby uczace sieg,
w tym studenci i uczniowie szk6t pomaturalnych (30,1
proc.). Réwnie liczna jest grupa mtodziezy szkolnej — li-
cealistow, ucznidw szkét rednich i gimnazjow.

Biorgc pod uwage dorostych Polakéw, rozktad struktury
wyksztalcenia jeszcze bardziej odzwierciedla réznice
w stosunku do populacji generalnej. Wéréd osoéb, ktore
korzystajg z internetu i ukonczyty 18 lat, az 21,6 proc.
deklaruje posiadanie wyzszego wyksztalcenia. Wy-
ksztalcenie podstawowe deklaruje jedynie 0,8 proc. in-
ternautow.

Biorgc pod uwage wykonywany zawdd, co trzeci uzyt-
kownik internetu w Polsce zalicza sie do grupy prywat-
nych przedsiebiorcow, przedstawicieli wyzszej kadry
kierowniczej i reprezentantow wolnych profesji czy pra-
cownikow biurowych. Najliczniejszg grupe polskich in-
ternautéw stanowig uczniowie i studenci (43,8 proc.).
Bardzo niski odsetek internautéow stanowig bezrobotni
— zaledwie 4,7 proc. — oraz emeryci i rencisci — 3,9

klaruje dochéd na poziomie 1001 zt — 2000 zt, 4 proc.
przyznaje sie do dochoddéw powyzej 2 tys. zt, a 2,3
proc. powyzej 3000 zt. W$rdd internautéw dekla-
rujgcych przychody przewazajg osoby osiggajgce do-
chody powyzej 1000 zt, stanowig one 58,5 proc. wszy-
stkich deklarujacych dochody. Najliczniejsza grupg sa
ci, ktorzy osiggajg dochody w przedziale pomiedzy
1000-2000 zt. Stosunkowo liczng grupe stanowig osoby
osiggajace dochody powyzej 2000 zt jest to grupa
liczgca 15 proc. respondentow.

Internet a ptec

Warto réwniez zwrécié uwage na zmieniajgcg sie
w ostatnich latach proporcje korzystania z sieci przez
kobiety i mezczyzn. Zmienna ta, obserwowana od
potowy 1999 roku, pokazuje systematyczny wzrost od-
setka kobiet. W potowie 1999 roku ws$réd internatéw
byto dwa razy wigcej mezczyzn niz kobiet (odpowiednio
65,4 i 34,6 proc.). W 2005 roku stosunek ten zrownat
sie i wyniost 50,4 do 49,6 proc.

Mezczyzni nie dominujg pod wzgledem obecnosci
w sieci juz tak zdecydowanie jak w poprzednich latach.
W grupie w wieku 15-24 lat liczebnie znacznie przewa-
zaja kobiety, a w grupie 25-34 stosunek liczby kobiet
i mezczyzn niemal sie wyréwnat. Najwieksza dyspropo-
rcje mozna zauwazy¢ w przedziale wiekowym 35-44
lata. Najprawdopodobniej réznica ta wynika ze struktury

wyksztacenie polskich internautéw (w proc.)

16,5% - wyzsze podstawowe

i niepetne podstawowe - 15,6%

gimnazjalne - 7,4%

zasadnicze
zawodowe - 7,9%

22,5% - pomaturalne,
licencjat i niepetne
wyzsze $rednie i niepetne

$rednie - 30,1%

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.

proc. Wér6d oséb nieuczacych sig najwigksza grupe
stanowig przedstawiciele wolnych zawodoéw — 7,5 proc.,
urzednicy i pracownicy administracji — 6,5 proc., praco-
wnicy handlu i ustug 5,5 proc. Ponadto, istotng grupe
stanowig osoby zajmujace stanowiska kierownicze lub
prowadzace wtasne przedsiebiorstwo — stanowig oni az
8 proc. wszystkich polskich internautéw.

Znaczna czes$é (43,1 proc.) polskich uzytkownikéw sieci
deklaruje brak dochodéw. Wynika to ze struktury tej
grupy w Polsce — 43,8 proc. internautéow to osoby wcigz
uczace sie (uczniowie i studenci). 17,4 proc. oséb
osigga dochody ponizej 1000 zt, kolejne 18,2 proc. de-

status zawodowy polskich internautow

12,6% - inny

4,7% - bezrobotny uczen lub
student - 43,8%

3,9% - emeryt lub rencista
3,0% - robotnik wykwalifikowany

4,1% - wiasciciel, kierownik
zaktadu, dyrektor

3,9% - kierownik nizszego szczebla

4,4% - dziatalnos¢ gospodarcza specjalista,
wolny zawéd - 7,5%
5,5% pracownik handlu i ustug urzednik, pracownik

administracyjny - 6,5%

[ Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.

przychody polskich internautéw (w proc.)

odmowa odpowiedzi - 15,0%

2,3% - powyzej 3000 zt
brak dochodow- 43,1%

4,0% - do 2001 - 3000 zt

18,2% - do 1001 - 2000 zt

17,4% - do 1000 zt

Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.
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przychody internautéw wsrod
0s6b deklarujgcych dochody (w proc.)

powyzej 3000 zt - 5,4%
9,6% - od 2000 do 3000 zt

do 1000 zt - 41,4%

43,5% - od 1000 do 2000 zt

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.

polscy uzytkownicy internetu ze wzgledu
na p’rec (przedziaty wiekowe)

kobiety
mezczyzni

21,3%

17,0%

9
10,1% 9.8%
7.3%7,1% 7,6%

0-14 15-24 25-34 35-44 45-55 55+

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.

uzytkownicy internetu ze wzgledu na ple¢

kobiety

mezczyzni

55,0% 50,4%
49,6%
45,0%

2004 2005

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2004/2005.

wiek polskich internautéw (w proc.)

55 lat i wiecej - 4,3%
9,9% - 45-55 lat
0-14 lat - 14,4%

13,2% - 35-44 lat

15-24 lat - 38,3%
19,9% - 25-34 lat

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.

zawodowej w Polsce ze wzgledu na pte¢ (nadreprezen-
tacja kobiet w zawodach niewymagajgcych uzytkowa-
nia komputera). Proporcje pici w globalnej populaciji
internautow w Polsce w 2005 roku praktycznie sie wy-
rownaty. Kobiety stanowity juz 49,6 proc. wszystkich
uzytkownikéw internetu.

Dysproporcje miedzy ptciami mozna jednak zauwazy¢
wsrod os6b korzystajgcych z serwiséw tematycznych.
Pte¢ roznicuje czas spedzany na witrynach w poszcze-
golnych kategoriach tematycznych. Mezczyzni spe-
dzaja trzykrotnie wiecej czasu przegladajgc strony
motoryzacyjne czy sportowe, czesciej interesujg ich se-
rwisy technologiczne. Wyrazna jest tez przewaga mez-
czyzn na stronach biznesowych, panowie, dwukrotnie
czesciej niz panie, robig zakupy tez za po$rednictwem
internetu, chociaz w 2005 roku zauwazalny byt trend
stopniowego wyréwnywania sie tych proporcji. Kobiety
najczesciej odwiedzajg witryny o tematyce rozrywko-
wej, turystycznej, i co naturalne, na serwisach poswie-
conych kobietom. Identyczny udziat czasu zauwazamy
jedynie w zakresie korzystania z list dyskusyjnych
(spotecznoéci), a poréwnywalny — w serwisach informa-
cyjnych. Polska nie wypada Zle na tle innych krajéw eu-
ropejskich przy poréwnaniu internetowego ,réwnoupra-
wnienia” ptci — w naszym kraju $rednio co pigta Polka
i co czwarty Polak korzystajg z sieci. W niektérych kra-
jach UE te dysproporcje sg duzo bardziej widoczne, np.
we Wioszech z internetu korzysta tylko 21,5 proc. ko-
biet i 41,7 proc. mezczyzn, podobnie w Hiszpanii 27,2
proc. kobiet i 46,6 proc. mezczyzn. (UCLA, 2004).

Struktura wieku internautow

Najwiekszg grupg wiekowa polskich internautéw sg oso-
by miedzy 15 a 24 rokiem zycia (38,5 proc.). Drugg pod
wzgledem liczebno$ci grupg internautdbw sag osoby
w wieku 25-34 lat (19,9 proc.). Zaledwie co 30-ta osoba
w sieci ma 55-64 lata. Pod tym wzgledem, w poréwnaniu
z innymi panstwami, Polska wypada niekorzystnie. Swia-
towym liderem w tym zakresie sg Stany Zjednoczone,
gdzie w grupie 55-64 lat dostep do internetu deklaruje
blisko 70 proc. obywateli. Takze wyniki panstw europej-
skich wygladajg imponujgco — w Wielkiej Brytanii z sieci
korzysta 38,7 proc. senioréw, w Niemczech 31,6 proc.
Polsce najblizej jest do Wioch — tam jednak z internetu
korzysta dwa razy wiecej osob starszych niz w Polsce.
Gorzej od Polski wypadajg tylko Wegry (4,3 proc.).

Internauci a miejsce zamieszkania

Polski internet w dalszym ciggu pozostaje medium du-
zych aglomeraciji i obszaréow o dobrze rozwinietej infra-
strukturze telekomunikacyjnej. Jednak coraz bardziej
widoczny jest proces dywersyfikacji geograficznej uzyt-
kownikéw sieci. Obszarami o najwigkszej liczbie inter-
nautdbw sg regiony centralnej i potudniowo—zachodniej
Polski. Nieznacznie nizszy odsetek Polakéw majgcy do-
step do internetu zamieszkuje wojewddztwa pomorskie
i zachodniopomorskie oraz wschodnig czg$¢ Polski.
Wojewddztwem, ktére moze sie¢ pochwali¢ najwieksza
liczbg internautéw jest mazowieckie (19,6 proc.), choé
udziat tego wojewddztwa w strukturze systematycznie
spada. Na nastgpnych miejscach znajdujg sie: $laskie
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struktura internautow ze wzgledu
na miejsce zamieszkania (wojewsdztwa)

21,6% - pozostate
mazowieckie - 19,6%

5% - lubelskie

5,5% - todzkie Slaskie - 14,5%

7.2% - pomorskie
matopolskie - 9,4%

8,5% - wielkopolskie dolnoslaskie - 8,6%

[ Zrodio: gemiusTraffic, Gemius, styczen 2006.

poréwnanie struktury populacji
ze strukturg uzytkownikéw internetu w Polsce

o 38,5%
wie$ 22,8%
12,8%

13,8%

miasto do 20 tys.

10,8%

miasto 20 do 50 tys.
1,9%

8,8% populacja generalna
10,2%

miasto 50 do 100 tys.
internauci
7,5%

9,8%

miasto 100 do 200 tys.

9,9%

miasto 200 do 500 tys. 13.7%
_ . 11,6%
miasto powyzej 500 tys. 17.7%

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.

(14,5 proc.), matopolskie (9,4 proc.), dolnoslaskie (8,6
proc.) i wielkopolskie (8,5 proc.). Ulokowanie duzych
os$rodkéw internetowych w wojewoédztwach potudnio-
wo-zachodnich wynika gtéwnie z wysoko zurbanizowa-
nego charakteru tych obszaréw, a co za tym idzie,
tatwiejszego niz w innych regionach Polski dostepu do
sieci telekomunikacyjne;j.

Zdecydowana wigkszo$¢ polskich uzytkownikéw inter-
netu mieszka w duzych lub $rednich miastach. Taka
struktura populacji uzytkownikéw internetu nie odzwie-
rciedla struktury populacji w Polsce. Na obszarach wiej-
skich, pomimo duzego udziatu ludnoéci, mieszka zaled-
wie 22,8 proc. wszystkich internautow.

Jak pokazuje tabela przedstawiajaca liczbe internautéw
w poszczeg6lnych miastach, nie zawsze ruch genero-
wany przez uzytkownikow sieci na terenie regionéw
rozktada sie réwnomiernie. Ta tendencja jest szczegodl-
nie widoczna w przypadku takich miast jak Krakéw (8,4
proc.), Wroctaw (7,5 proc.), Poznan (6,8 proc.), Lédz
(4,9 proc.) czy Lublin (4,3 proc.). Osrodki te (takze War-
szawa) sg centrami akademickimi w swoich regionach,
zamieszkuje je wielu uczniéw i studentéw, ktérzy inten-
sywnie korzystajac z sieci, stanowig swoisty ,generator”
ruchu internetowego dla catego regionu. Nie bez zna-
czenia jest takze biznesowo-gospodarcza funkcja tych
miast.

liczba polskich uzytkownikéw (cookie)
internetu z poszczegdlnych osrodkéw

Ip.  oérodek %

1 Warszawa 20,3
2. Okreg katowicki 9,2
3 Krakow 8,4
4 Wroctaw 75
5. Poznan 6,8
6. Tréjmiasto 56
7 toédz 4,9
8 Lublin 43
9 Szczecin 37
10.  Bydgoszcz 2,7
11.  Olsztyn 2,7
12.  Rzeszow 25
13.  Bialystok 1.8
14, Torun 1,2
15.  Tarnéw 1,1
16.  Zielona Gora 1,1
17.  Opole 1,0
18.  Radom 0,9
19.  Kielce 0,9
20. Bielsko Biata 0,9
21.  Czestochowa 08
22.  Walbrzych 0,7
23.  Kalisz 0,7
24, Nowy Sacz 0,7
25.  Gorzéw Wielkopolski 0,7
26. Elblag 0,6
27.  Stupsk 0,6
28.  Jelenia Gora 05
29. Koszalin 0,5
30. Plock 0,5

[ Zrédio: gemiusTraffic, Gemius, styczen 2006.

struktura internautéw ze wzgledu
na miejsce zamieszkania (wielkos¢ miejscowosci)

17,7% - miasto powyzej 500 tys.

wies - 22,8%

13,7% - miasto 200-500 tys.

9,8% - miasto 100-200 tys. miasto do 20 tys. - 13,8%

10,2% - miasto 50-100 tys. miasto do 20-50 tys. - 11,9%

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.

Miejsce i sposob korzystania z internetu

Polscy internauci najczesciej korzystajg z sieci w do-
mach — pomiedzy 67,3 proc. a 72 proc. wskazan w za-
leznosci od miesigca i rodzaju badania. Kolejne wymie-
niane miejsca to praca (22,3 proc.) oraz szkota lub
uczelnia (19,7 proc).

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz od 2000 roku podwoita
sie liczba internautéw w Polsce, a co za tym idzie, re-
latywnie powiekszyta sie grupa osob uzywajgcych in-
ternetu w pracy. Z kafejek internetowych korzysta
6,5 proc. Uzytkownikéw. Aby skorzysta¢ z internetu
znajomych odwiedza az 14,1 proc. uzytkownikéw sieci
w Polsce.
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miejsce korzystania z internetu (poliska)

67,3%

22,3% 19,7%
14,1%
6,5%
1,2%
kawiarenka inne

w domu w szkole,

na uczelni

w pracy znajomi

[ Zrédio: SMG/KRC Net Track, grudzier 2005.

Dom staje sie zresztg coraz bardziej powszechnym
miejscem korzystania z sieci. Jak wynika z badan pro-
wadzonych od 2000 roku przez TNS OBOP, w ciggu
ostatnich pieciu lat odsetek os6b korzystajacych z sieci
w domu podwoit sie i na koniec 2005 roku wynidst 72
proc. Rozwdj ,domowego” internetu nalezy wigzac¢ z co-
raz szerszg mozliwoscig instalacji taczy statych w miej-
scu zamieszkania badanych. W 2005 roku nastgpit szy-
bki i wyrazny rozwoéj rynku ustug dostgepowych w Pol-
sce, zwlaszcza w duzych aglomeracjach (promocje
ustug dostepowych).

Pomimo szybkiego wzrostu liczby polskich internautéw
w ostatnich latach Polska nadal zajmuje jedno z ostat-
nich miejsc w Swiatowym rankingu krajéow o najszer-
szym dostepie do internetu. Niewatpliwie ma to zwigzek
z trudng sytuacjg ekonomiczng Polakéw. Wedtug rapor-
tu Komisji Europejskiej, Polska jest najbiedniejszym
krajem Unii Europejskiej. Polski doch6d na mieszkanca,
obliczony z uwzglednieniem réznic cen w poszczegol-
nych krajach, to 40 proc. $redniej w Unii. Poziom za-
moznoéci przektada sie na wysoko$¢ inwestycji rzadu
w rozwoj nowoczesnych technologii.

Aktywnosé polskich internautow

Wraz ze zwigkszaniem zasiegu medium, wzrasta takze
aktywno$¢ uzytkownikéw polskiego internetu, z czasem
ro$nie liczba bardziej doswiadczonych internautow.

Obserwujgc aktywnos$¢ internautéw w ciggu ostatniego
roku, zauwazyé mozna znaczny wzrost czasu spedza-
nego w sieci. Jak wynika z danych dostepnych w bada-
niu Megapanel PBI/ Gemius, kazdy polski internauta

miejsce korzystania z internetu

w domu
w pracy o 72%
60%
51%
44%
37%
6% 29% 29% 29%
23% 24%
2000 2001 2002 2003 2004 2005

[ Zrédio: TNS OBOP, grudzien 2005.

aktywnos¢ polskich internautéw

miesiac $rednia liczba $redni czas $redni czas  $rednia liczba sesji
odston na na uzytkownika odstony na uzytkownika
uzytkownika

2004

listopad 929 16 godz. 27 min. 1 min. 03 sek. 97
grudzien 930 16 godz. 10 min. 1 min. 02 sek. 91

2005

styczen 1175 20 godz. 29 min. 1 min. 02 sek. 122

luty 1083 19 godz. 02 min. 1 min. 03 sek. 108
marzec 1205 20 godz. 15 min. 1 min. 00 sek. 119
kwiecien 1138 19 godz. 01 min. 1 min. 00 sek. 13

maj 1134 18 godz. 55 min. 1 min. 00 sek. 116
czerwiec 1145 18 godz. 50 min. 59 sek. 19
lipiec 1106 17 godz. 53 min. 58 sek. 110
sierpien 1154 18 godz. 49 min. 58 sek. 12
wrzesien 1191 19 godz. 27 min. 58 sek. 131
pazdziernik 1299 20 godz. 54 min. 57 sek. 133
listopad 1358 22 godz. 27 min. 59 sek. 135

[ Zrodto: Megapanel PBI/Gemius. Grupa objetych badaniem: wszyscy 7+. Do badania
W) dane o z badania Net Track SMG/KRC.

w 2005 roku spedzat w sieci przecietnie 22 godziny i 27
minut miesiecznie (listopad 2005), co stanowi wzrost
o sze$¢ godzin w stosunku do poprzedniego roku.
Wzrost ten wigze sig ze spadkiem czasu poswiecanego
innym mediom, zwtaszcza telewizji. Znaczny wzrost za-
notowat takze wskaznik liczby odston dokonywanych
przez jednego internaute, z 929 w listopadzie 2004 do
1358 w listopadzie 2005.

W ciggu ostatnich trzech lat (2003-2005) $redni miesie-
czny czas spedzany w internecie przez pojedynczego

aktywnosc¢ polskiego internauty 2003-2004

maj 2003
Srednia liczba wizyt na uzytkownika 65
Srednia liczba odston na uzytkownika 693
Srednia liczba odston w ramach wizyty 10,6

Sredni czas spedzony w sieci 12 godz. 11 min

Sredni czas trwania wizyty 11 min 15 sek.

Sredni czas trwania odstony 74 sek.

listopad 2003 maj 2004 listopad 2004
72 90 104

783 812 878

1 9 8,4

13 godz. 14 min 13 godz. 48 min 15 godz. 37 min

11 min 2 sek. 9 min 11 sek. 8 min 59 sek.

72 sek. 78 sek. 86 sek.

Zrédto: gemisTraffic, Gemius.
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43

staz polskich internautéw (w proc.)

15,1% - powyzej 5 lat do 6 mies. - 7,9%

6 mies - 1 rok - 13,1%

43,5% -2do 5 lat
1 rok - 2 lata - 20,3%

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.

czestotliwos¢ korzystania z internetu (w proc.)

raz w miesiacu - 2,7%

6,9% - kilka razy
w miesigcu

codziennie lub
prawie codziennie - 52,9%

13,3% - raz
w tygodniu

24,2% - kilka razy
w tygodniu

‘ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.

aktywnos¢ internautow ze wzgledu na pteé

$rednia liczba odston
w ciagu miesiaca

$redni czas spedzony
W sieci w ciagu miesiaca

listopad 2004 listopad 2005 listopad 2004  listopad 2005

kobiety 15 godz. 32 min. 21 godz. 41 min. 848 1312

mezczyzni 17 godz. 12 min. 23 godz. 12 min. 995 1404

[ Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2004-2005.

internaute zwigkszyt si¢ o 10 godzin (z 12 godzin i 11
min. w maju 2003 roku do 22 godzin i 27 min. w listopa-
dzie 2005 roku). Wzrost ten wynika z przyrostu liczby
do$wiadczonych uzytkownikéw, ktérzy po$wiecajg czas
internetowi kosztem innych mediéw. Ponadto, dzigki
diuzszym sesjom i wiekszemu dos$wiadczeniu interna-
uci konsumujg wiecej tresci. Analogicznie do wzrostu
czasu spedzanego w sieci, w ciggu 3 lat wzrosta takze
Srednia liczba odston z 693 do 1358.

Wraz ze stazem internautéw roénie ich do$wiadczenie
i przywigzanie do internetu. Prawie 60 proc. polskich in-
ternautéw, ze wzgledu na swdj staz internetowy, moze
zosta¢ zaliczona do grupy tzw. havy-users (korzy-
stajgcych z sieci co najmniej od 2 lat) — 43,5 proc. uzyt-
kownikéw korzysta z sieci co najmniej od 2 lat, a 15,1
proc. wiecej niz 5 lat, zaledwie 21 proc. stanowig ,nowi”
internauci, czyli tacy, ktérzy rozpoczeli korzystanie z in-
ternetu rok temu lub po6znie;j.

Osobami nieznacznie aktywniejszymi w korzystaniu
z internetu sg mezczyzni, cho¢ tendencjg obserwowang
od dwoch lat jest stopniowe wyréwnywanie sie czasu
konsumpcji internetu przez kobiety i mezczyzn. Mez-
czyzni spedzajg w sieci $rednio 23 godz. i 12 min. — ko-
biety natomiast 21 godz. i 12 min miesiecznie. Mez-
czyzni ogladajg $rednio 1404 stron www w miesigcu
(wzrost 0 409), w tym samym czasie kobiety docierajg
do 1312 stron (wzrost 0 464) — Megapanel PBI/Gemius
listopad 2005.

Wzrost aktywnosci polskich internautéw przektada sie
na wyzszg czestotliwos¢ korzystania z sieci. W2005
roku juz ponad potowa, bo 52,9 proc os6b robita to
codziennie lub prawie codziennie (wzrost o 8,4 proc.),
a niemal jedna czwarta (24,2 proc.) kilka razy w tygo-
dniu. Do sporadycznego (raz na miesigc) dostepu do
sieci przyznalo sie zaledwie 2,7 proc. badanych.

aktywnos¢ internautéw
ze wzgledu na wiek - Polska (w proc.)

proc. internautow
proc. generowanych odston

314%
28,9%|

241%
22,0%
19.0%
18,5%
15,5%
14,4% 14.2%

1%, 40

7-14 lat 15-19 lat 20-29 lat 30-39 lat 40-59 lat 60 i wiecej

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.

Na aktywno$¢ internautéw wptyw ma takze ich wiek. Do
najaktywniejszych oso6b (liczonych zaréwno iloscig ge-
nerowanych odston, jak i udziatem w cato$éci wygenero-
wanych odston) nalezg osoby w wieku 15-19 i 20-29 lat.
Najmniej aktywnymi grupami sg osoby w wieku 7-14 lat
i powyzej 60 roku zycia.

Jesli chodzi o zwigzek miejsca zamieszkania i aktywno-
$ci w sieci, do najaktywniejszych pod wzgledem udziatu
w liczbie generowanych odston nalezg osoby z duzych
miast (powyzej 200 tys. mieszkancow), do najmniej
aktywnych mieszkancy wsi. Taka struktura aktywnoéci
ma niewatpliwie zwigzek z rodzajem dostgpu do inter-
netu w tych miejscach: na wsiach dominuje gtéwnie do-
step dial-up lub radiowy, ewentualnie dostepwpublicz-
nych punktach, takich jak, np. szkoty czy urzedy, co
ogranicza mozliwos¢ korzystania z sieci do godzin pra-
cy lub urzedowania. W duzych aglomeracjach przewa-
za dostep domowy i szybkie, state tacza, ktére sprzyjaja
dtuzszemu przebywaniu w sieci.

Godziny korzystania z internetu

Najwieksze nasilenie ruchu w sieci w dni powszednie
obserwuje sie w godzinach 9.00 — 22.00, a w czasie we-
ekendéw miedzy godz. 14.00 a 23.00. Aktywnos$¢ inter-
nautéw w trakcie tygodnia szybko i systematycznie ros-
nie od godziny 7 rano, aby osiggna¢ pierwsze maksi-
mum okoto godz. 10.00 i kolejne okoto godziny 17.30.
Istotne réznice w czasie korzystania z sieci pomiedzy
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aktywnos$¢ internautow wedtug
miejsca zamieszkania

22,8%
20,1%

wies

13,8%
14.2%

miasto do 20 tys.

11,9%
miasto 20 do 50 tys.
11,5%
10,2%
10,2%

miasto 50 do 100 tys. odsetek internautéw

udziat w odstonach
9,8%
10,5%

miasto 100 do 200 tys.

137%

miasto 200 do 500 tys. 14.8%

17,7%

miasto powyzej 500 tys. 18,8%

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.

konsumpcja mediéw w ciggu dnia - Polska

(%)
607 korzystanie z internetu
stuchanie radia

507 M ogladanie telewizji

20 7

0:00 4:00 8:00 12:00 16:00 20:00 24:00

[ Zrodto: Gemius, “Konsumpcja mediow”, listopad 2005.

charakterystyka konsumpcji mediéw — godziny
korzystania z internetu, ogladalno$c¢ stacji TV

internet
telewizja zwykte dni

(%)
100

2:00 6:00 10:00 14:00 18:00 22:00 2:00

weekendy i Swieta

(%)
1004

2:00 6:00 10:00 14:00 18:00 22:00 2:00

[ Zrodto: Telewizja - AGB Polska, 16-49, Zenith Optimedia, ogladalnosé dzienna stacji TV,
2004. Internet - gemiusTraffic, Gemius 08-09.01.2005, 15-16.01.2005.

dniami powszednimi i weekendem zauwazy¢ mozna po
godz.17.00. Wtedy od poniedziatku do pigtku liczba
uzytkownikéw stopniowo maleje, podczas gdy w soboty
i niedziele szczyt odwiedzalnos$ci przypada na godziny
17.00 — 23.00. Poréwnywalny na przestrzeni catego
tygodnia jest czas odwiedzin w godzinach nocnych.

Jak pokazuje poréwnanie krzywej korzystania z telewizji,
radia i internetu, uzytkowanie siecima charakter duzo bar-
dziej rbwnomierny niz ogladanie telewizji i odwrotny trend
niz stuchanie radia. Tendencja ta jest bardziej wyrazna
w dni powszednie, kiedy internetowy prime-time rozpo-
czyna si¢ juz o godzinie 10.00, by trwa¢ do godziny
23.00. Ta sama obserwacja dotyczy weekendéw i $wiat,
z przesunieciem dolnej granicy na godzing 12.00. We-
ekendowy i $wigteczny ruch w internecie stanowi okoto
75 proc. ogladalnosci notowanej w dni powszednie.

W odniesieniu do radia, internet traci jeszcze odbiorcow
we wczesnych godzinach porannych, by stopniowo od-
rabiaé straty juz od godziny 9.00, kiedy wiekszo$¢ uzyt-
kownikéw dojezdza juz do pracy, szkoly czy na uczel-
nie. W godzinach od 18.00 do 23.00 internet w Polsce
ma juz znaczaco wigkszy zasigg niz radio. W 2005 roku
internet po raz pierwszy pokonat zasiegowo telewizje
w okolicach godziny 18.00.

Podobna tendencja rozktadu konsumpcji mediéw, jed-
nak z wigkszym nasileniem, jest obserwowana w Wiel-

kiej Brytanii. Obecnie radio wygrywa zasiggowo z inter-
netem wytgcznie przed godzina 8.00 rano, w pozo-
stalych porach dnia internet dominuje nad radiem.
Przez wigksza cze$¢ dnia internet ma tez wigkszy za-
sieg niz telewizja. Podobnie jak w Polsce jest to zwig-
zane z konsumpcjg internetu w ciggu dnia w pracy.

Konsumpcja mediow tradycyjnych

Internauci to wyjgtkowo aktywni odbiorcy wszelkich
przekazéw mediowych. Wedtug badania ,Konsumpcja
mediow” realizowanego przez Gemius SA od 2004 r.,
az 72,8 proc. internautéw w dniu poprzedzajgcym ba-
danie ogladato telewizje, 68,6 proc. przeglgdato strony
www, a 57,4 proc. stuchato radia. Spos6b korzystania
z medidw w tej grupie okre$la zainteresowanie doktad-
nie wyselekcjonowang informacja.

Interesujace spostrzezenia dotyczg tych uzytkownikow,
ktérzy korzystajg z internetu codziennie. Respondenci
z tej grupy najczesciej przegladajg strony www (88,1
proc.) i sprawdzajg poczte (81,1 proc.). Internauci ci
wykazujg znaczne zainteresowanie korzystaniem z me-
diéw tradycyjnych online — az 61,2 proc. badanej grupy
w dniu poprzedzajacym badanie przy- najmniej raz czy-
tato elektroniczng wersje dziennikéw, a radia przez in-
ternet stuchato prawie 60,4 proc. oséb objetych bada-
niem. Najmniejszg popularnoécig cieszy sie ogladanie
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konsumpcja mediéw przez internautow 2005

ktére z wymienionych czynnosci
wykonywate(a)$ wczoraj?

. . 72,8%
Ogladanie telewizji ’
g ! 74,4%
Przegladanie zawartosci 68,6%
stron internetowych 88,1%
o
Przegladanie poczty 62,2% 811%

elektronicznej

Stuchanie radia 57,4%
59,5%
Czytanie prasy 42,8%
codziennej 46,3%
 keiaski 30,8%
Czytanie ksiazki )
Y = 34,3%
Korzystanie z 33,7%
komunikatora internetowego 51,3%
Czytanie tygodnikow, 25,7%
dwytygodnikéw 25,1%
o
Czytanie miesigcznikow 115?3;’
o wszyscy internauci
Rozmowy na czacie, 10,3% ) ) )
listy dyskusyjne 13,5% uzytkownicy korzystajacy

4.0% z internetu codziennie
Ogladanie filmu WU
w kinie 3,5%

[ Zrédio: Badanie “Konsumpcja mediéw” Gemius, listopad 2005.

ogladalnos¢ stacji telewizyjnych
wsrod internautéw 2004-2005

zmiana
64,0% o
TVN 66.4% -2,4%
61,0% o
TVP1 65.1% 2,1%
60,0%
Polsat 00.9% -0,9%
54,3%
TVP2 52.4% +1,9%
4%
25,1%
TVP3 22.4% +2,7%
18,5% .
TVN24 172% 7%
Tva 14.8% 0.8%
15,6% -0.8%
15,0%
TVN7 12.3% : +2.7%
TV Poloni; 6.3% 0.0%
'olonia 6.3% ,0%
kanaty 17.7% -1,8%
muzyczne 19,5%
kanaty 14,9% +3.7%
dokumentalne 11,2%
kanaty 12,0% +1,2%
sportowe 10,8%
kanaty 10,0% +1,4%
filmowe 8,6% listopad 2005
azdziernik 2004
kanaty 7.2% P +2.5%
dla dzieci 4,7%

[ Zrédto: Badanie “Konsumpcja mediéw” Gemius, pazdziernik 2004 - listopad 2005.

telewizji za pos$rednictwem internetu — o czynnosci tej
wspomniato jedynie 23,7 proc.

WSsrod czynnosci, ktére wykonywali poprzedniego dnia,
internauci najczeéciej wskazujg ogladanie telewizji
(72,6 proc.), przegladanie stron internetowych (68,6
proc.) oraz sprawdzanie poczty elektronicznej (62,2

stuchalnos$¢ stacji radiowych
wsrod internautow 2004-2005

zmiana
39,3%
RMF FM 46,4% 71%
33,7%
Radio Zet 39,5% -5,8%
25,3%
Eska 24,4% +0,9%
19,5%
Program 3 PR 15.6% +3,9%
9,6%
Program 1 PR 8.6% +1,0%
71%
Radiostacja 7.4% -0,3%
4,2%
Plus 7.0% -2,8%
4,9%
Radio Wawa 37% +1,2%
5,1%
Polskie Radio Bis 3.3% +1,8%
4,2%
Radio Tok FM 2.7% +1,5%
3,1%
Radio Maryja 2.5% +0,6%
2,1%
Radio Kolor 4 5o, +0,6%
2,7%
Program 2 PR o +1,5%
1.2% listopad 2005 °
1,5% pazdziernik 2004
Radio Flash A 0.0%

[ Zrédio: Badanie “Konsumpcja mediéw” Gemius, pazdziernik 2004 - listopad 2005

proc.). Jednak w grupie os6b korzystajgcych z internetu
codziennie ogladanie telewizji zajeto w konsumpcji me-
diébw dopiero trzecie miejsce. Jak juz wspomniano
wczesniej, grupa do$wiadczonych internautéw stale ro-
Snie, tendencja ta bedzie sie zatem powiekszacé.

W 2005 roku nie nastapity istotne zmiany w zakresie
ogladalnoéci kanatéw telewizyjnych przez uzytkownikéw
internetu. Generalng tendencjg jest odchodzenie interna-
utow od stacji ogélnopolskich na rzecz kanatéw tematy-
cznych (informacyjnych, sportowych, fiimowych, doku-
mentalnych, dla dzieci) i regionalnych. Zauwazalng
zmiang jest takze spadek ogladalnosci kanatébw muzycz-
nych. Wszystkie najwigksze stacje (z wyjgtkiem TVP2)
zanotowaty nieznaczny spadek zainteresowania ze stro-
ny internautéw. Ta tendencja pokrywa sie z charakterem
populacji internautow, ktorzy stanowig lepiej niz przeciet-
na wyksztalcong i zarabiajgcg grupe Polakéw, poszu-
kujaca rozrywki i informacji o bardziej dopasowanym do
swoich potrzeb profilu. Grupa ta charakteryzuje sie takze
duzo wyzszymi niz przecietne wymaganiami co do tresci
przekazéw medialnych czy reklamowych.

Najpopularniejsze wsréd internautéw sg w dalszym
ciggu ogdlnopolskie stacje radiowe — RMF FM i Radio
Zet. W dniu poprzedzajgcym badanie stuchato ich od-
powiednio 39,3 i 33,7 proc. badanych. Podobnie jak
w przypadku telewizji, jednak w wiekszym nasileniu dat
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czytelnictwo prasy codziennej
ws$rod internautow 2004-2005

zmiany w konsumpcji mediéw
przez polskich internautéw 2004-2005

zmiana R . Lo
Gazeta Wyborcza 471% 47% ktore z wymwemonych Cczynnosci
51,8% wykonywate(a)$ wczoraj?
Rzeczpospolita 18,8% 2,4% .
21,2% Ogladanie telewizji 7%38/"0/
,8%
Fakt 15.4% -0.6% Przegladanie zawartosci 58,0%
16,0% stron internetowych 68,6%
o
Super Express 12,5% +1,6% Stuchanie radia 57.6%
10,9% 57,4%
Przegladanie poczty 54,5%
Gazeta Prawna 6.5% -2,0% elektronicznej 62,2%
9
st Czytanie prasy 39,8%
iennej 42,89
Przeglad Sportowy 7,2% +0,8% codziennej 8%
o
6.6% Czytanie ksiazki 23%":’;;
,8%
14,4% +9,99
Metro 4.5% ’ 9.9% Korzystanie z 26,1%
o komunikatora internetowego 33,7%
Gielda Samochodowa 3.4% -0,6% Czytanie tygodnikéw, 22,0%
4,2% dwytygodnikow 25,7%
L - 13,7%
Metropol 71% +3,1% Czytanie miesiecznikow 16 80%
4,0% pazdziernik 2004
Rozmowy na czacie, 9.3% ‘
Trybuna 27% -0,3% listy dyskusyjne 10,3% listopad 2005
3,0% Ogladanie filmu 3.7%
w kinie 4,0%
Puls Biznesu 3,5% +0,9%
2,4% .
Zrodto: Badanie “Konsumpcja mediow” Gemius, pazdziernik 2004 - listopad 2005.
Nowy Dzief 9.3% 0,0%
Sport 53% 0,0%
N/A
520 opinie uzytkownikéw o internecie (w proc.)
Dzieri Dobry helo 0,0%
N/A listopad 2005 X X )
) . padziernik 2004 ) czy |nternet'Je’st dla .Pana(l) )
Parkiet ot 0,0% podstawowym zrodtem informac;ji?
N/A

[ Zrédio: Badanie “Konsumpcja mediéw” Gemius, pazdziernik 2004 - listopad 2005. . nie mam zadania - 2%
6% - zdecydowanie

sie nie zgadzam

sie zanotowac trend odwrotu internautéw od stacji ogol-
nopolskich na rzecz stacji tematycznych i o bardziej
wyspecjalizowanym charakterze. Najwigecej zyskaty
Program 3 PR, Polskie Radio Bis i Radio TOK FM.

Jesli chodzi o prase, internauci najchetniej czytajg ,Ga-
zete Wyborcza”, ,Rzeczpospolitg” oraz ,Fakt” i ,Super
Express”. Czytanie ,Gazety Wyborczej” w dniu poprze-
dzajgcym badanie zadeklarowato 47,1 proc. ,Rzeczpo-
spolitej” 18,8 proc. ,Faktu” 15,4 proc. i ,Super Expres-
su” 12,5 proc. os6b. Z wymienionych tytutbw wzrost
popularnosci zanotowat jedynie ,Super Express”. Pozo-
state dzienniki, ktore zyskaly na popularnosci wéréd in-
ternautéw to ,Metro” (wzrost o 9,9 proc.) i ,Metropol”
(wzrost o 3,1 proc.). Ponadto w 2005 roku w badaniu
pojawity sie nowe tytuty, ktére uzyskaly wysokie wska-
zania:,Nowy Dzien” (9,3 proc.), ,Sport” (5,3 proc.),
,Dzien Dobry” (5,2 proc.). Podobnie jak przypadku tele-
wizji i radia da si¢ zauwazy¢ tendencje spadku czytelni-
ctwa tytutéw ogdlnopolskich, jednak trudno wnioskowac¢
0 przyczynach — czy sg takie same jak w przypadku
mediéw elektronicznych czy wynikajg ze zmian na ryn-
ku prasowych (pojawienie si¢ nowych tytutow).

Podsumowujgc zmiany, jakie zaszty w sposobie i cza-
sie poswiecanym konsumpcji mediéw przez interna-
utéw pomiedzy falami badania (listopad 2004-2005)
mozna stwierdzi¢, ze nieznacznie zwiekszyta sie

17% - raczej sie
nie zgadzam

39% - raczej sig zgadzam

zdecydowanie
sig zgadzam - 36%

[ Zrédio: gemiusReport - “Sposoby korzystania z internetu przez polskich internautéw”,
n=4635. Gemius, czerwiec 2005.

opinie uzytkownikéw o internecie (w proc.)

13% - nie

czy zapoznawat sig¢ Pan(i)
z ofertami handlowymi przez internet?

nie wiem/
nie pamietam - 8%

tak - 79%

[ Zrédto: gemiusReport - “Sposoby korzystania z internetu przez polskich internautéw”,
n=4635. Gemius, czerwiec 2005.
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opinie uzytkownikéw o internecie (w proc.)

skad najczesciej czerpie Pan(i)
informacje handlowe?

15% - nie wiem/

nie pamigtam telewizja - 21%

radio - 3%

42% - internet

prasa - 19%

[ Zrédto: gemiusReport - “Sposoby korzystania z internetu przez polskich internautow”,
n=4635. Gemius, czerwiec 2005.

opinie uzytkownikéw o internecie (w proc.)

z jakiego $rodka przekazu bytoby Panu(i)
najtrudniej zrezygnowac?

14% - nie mam zdania

telewizja - 20%

39% - internet
radio - 15%

prasa - 10%

‘ Zrédio: gemiusReport - “Sposoby korzystania z internetu przez polskich internautéw”,
n=4635. Gemius, czerwiec 2005.

ogladalno$¢ telewizji, ale z widocznym przesunigciem
zainteresowania ku kanatom tematycznym i stacjom re-
gionalnym. Znacznie zwiekszyta sie konsumpcja same-
go internetu (przegladanie stron internetowych — wzrost
prawie o 10 proc., przegladanie poczty elektronicznej
— wzrost o ponad 7 proc., komunikatory — wzrost prawie
o 8 proc.). Na popularnoéci wérod internautéw niezna-
cznie stracito radio, jednak znacznie przebudowata sie
struktura stuchalnosci — zyskaty mate i $rednie stacje.
Nieznaczne wzrosty zanotowata prasa codzienna
(duze zmiany struktury czytelnictwa), czytanie ksigzek,
tygodnikéw i dwutygodnikéw oraz miesiecznikow.

Opinie uzytkownikow
o internecie

Dla zdecydowanej wiekszosci uzytkownikéw internet
jest podstawowym zrédtem informacji. Z tym stwierdze-
niem zdecydowanie sie zgadza 36 proc. pytanych, a ra-
czej sie zgadza kolejne 39 proc. Informacyjny charakter
internetu wiaze sie gtéwnie z korzystaniem z wyszuki-
warek internetowych oraz powszechnie dostepnych
stron stuzacych pozyskiwaniu informacji, takich jak en-
cyklopedie i stowniki online.

Poza szczegétowymi informacjami poszukiwanymi
przez uzytkownikéw przy pomocy wyszukiwarek, zde-
cydowana wiekszo$¢ internautéw korzystajac z interne-
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tu zapoznaje sie z réznego rodzaju informacjami hand-
lowymi. Az 79 proc. badanych zapoznaje sie w sieci
z ofertami handlowymi. Zdecydowana wigkszo$¢ wy-
szukiwanych przez internautéw informacji dotyczy pro-
duktéw lub ustug komercyjnych.W wiekszoéci przypad-
kéw przed dokonaniem zakupu, zwlaszcza débr wyz-
szego rzedu, pozyskujg oni informacje o samym produ-
kcie lub sposobie jego nabycia na stronach www produ-
centa lub sprzedawcy towaru. Internet stuzy takze do
uzyskiwania szczegétowych poréwnan produkiéw réz-
nych producentéw przed podjeciem decyzji o zakupie.

W tym zakresie internet jest dla uzytkownikéw gtéwnym
zrédtem pozyskiwania informaciji handlowych. 42 proc
z nich deklaruje, ze to wtasnie sie¢ stuzy im do pozyski-
wania takich informacji. O potowe nizsze wskazania (21
proc.) otrzymata tu telewizja, podobnie prasa (19 proc),
radio zostato wskazane jako zrodto informacji handlo-
wych zaledwie przez 3 proc. pytanych.

Internet jest takze Srodkiem przekazu, z ktérego naj-
trudniej bytoby zrezygnowaé pytanym. Blisko 40 proc.
internautéw uwaza, ze nie mogtoby sie rozsta¢ z siecia.
O 10 proc. mniej internautéw wskazuje tu telewizje jako
niezbedny $rodek przekazu.

Segmenty
uzytkownikow internetu

W celu zrozumienia mechanizméw poruszania si¢ inter-
nautéw podczas korzystania z sieci, firma badawcza
Gemius przeprowadzita analize ich zachowan. Analiza
ta miata na celu zbadanie r6znic w wykorzystywaniu in-
ternetu. Stata sie ona podstawg do wyodrebnienia seg-
mentéw internautéw ze wzgledu na réznice w sposobie
korzystania z sieci.

Analiza wskazywanych przez respondentéw odpowie-
dzi na pytanie o cel korzystania z sieci pozwala stwier-
dzié, ze internet jest wykorzystywany przede wszystkim
do przegladania stron internetowych (97,9 proc. inter-
nautéw). Jest to podstawowa czynno$¢ umozliwiajgca
dalszg eksploracjg zgromadzonych w sieci zasobdw.
Pozostale wskazania mozna rozpatrywaé na kilku
ptaszczyznach. Najwazniejsze z nich to komunikacja
i poszukiwanie informacji. Dla wielu uzytkownikéw waz-
ne sg rowniez oferowane przez witryny zasoby rozryw-
ki, w tym m.in. mozliwo$¢ stuchania internetowych stacji
radiowych, ogladanie telewizji czy zakupy online. Cha-
rakter poszukiwanych w sieci informaciji jest czynnikiem
réznicujgcym internautéw.

WSsréd najczesciej wymienianych tematéw, ktérymi inte-
resujg si¢ uzytkownicy, znalazty sie: informacje nauko-
we (86,5 proc. wszystkich internautéw), muzyczne
(33,6 proc.) oraz hobbystyczne (28,1 proc.).

Ponadto wyniki badania wykazaty, ze cechg bardzo do-
brze odzwierciedlajgca stopien zaawansowania interna-
utéw w sieci jest wykorzystywanie przez nich zabezpie-
czen komputera takich jak np. programy antywirusowe.
Swiadomosé uzytkownikéw sieci byta wyzsza rowniez
wsréd osob wykorzystujgcych program pocztowy, a nie
przegladarke (webmail), do obstugi poczty elektronicz-
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charakterystyka segmentéw internautow
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[ Zrédto: Gemius AdHoc, maj 2005.

pte¢ internautéw w segmentach

mezczyzni
kobiety
86,2%

68,0% 66.5% 5%
60,9%
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! 34,9%
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[ Zrodio: Gemius AdHoc, maj 2005.

nej. Istotnymi czynnikami pozwalajgcymi okresli¢
zaawansowanie internautéw sg staz internetowy (od
kiedy uzywajg internetu) i/ lub czestotliwo$¢ korzystania
z sieci.

Z punktu widzenia tych obszaréw, mozliwe byto wyod-
rebnienie szesciu podstawowych segmentéow uzytkow-
nikéw. Kazdy z nich mozna scharakteryzowa¢ pod
wzgledem celu korzystania z sieci oraz stopnia za-
awansowania.

Segmenty internautow

Ze wzgledu na powyzsze kryteria internautéow podzieli¢
mozna na nastepujace segmenty: Laicy, Rozrywkowi,
Gaduty, Odkrywcy, Pragmatycy oraz Maniacy kompu-
terowi.

Laicy

W segmencie tym znajdujg sie internauci wykorzy-
stujgcy jedynie podstawowe mozliwosci internetu. Spo-
8réd wszystkich uzytkownikéw sieci, wiasnie tutaj znaj-
duje sie najwiecej oséb nie uzywajacych zabezpieczen
(np. z blokad pop-up nie korzysta 93,7 proc. przedsta-
wicieli tej grupy) lub filtrow antyspamowych (85,2 proc.).

Nie nalezy jednak utozsamia¢ tej grupy z po-
czatkujgcymi internautami. W tym segmencie odsetek
respondentéw korzystajacych z sieci krocej niz 6 mie-
siecy byt zblizony do wynikéw dla wszystkich interna-
utéw i wynosit 17,7 proc.

W przypadku Laikéw trudno wyrézni¢ dominujgcy cel
korzystania z sieci. Medium to stuzy im z jednej strony
do poszukiwania informacji, przede wszystkim zwigza-
nych z nauka (54,2 proc.), jednak az 88 proc. tej grupy
wykorzystuje internet do komunikacji ze znajomymi,
a 75,7 proc. traktuje go jako miejsce zabawy i rozrywki.
Wsro6d laikow jest zdecydowanie wiecej kobiet niz mez-
czyzn stanowig one 65,1 proc. tej grupy.

Rozrywkowi

Do tej grupy naleza uzytkownicy poczatkujgcy z punktu
widzenia znajomosci zagadnien zwigzanych z interne-
tem. Sg to czesto uzytkownicy rozpoczynajgcy swoj
kontakt z siecig. 28,7 proc. z nich to osoby korzystajgce
z jej zasobow krocej niz 6 miesiecy. Jest to wynik o 12
punktéw procentowych wyzszy od ogétu internautow.
W poréwnaniu do innych grup, w tej znajduje sie naj-
wiecej uzytkownikéw korzystajacych z sieci rzadziej niz
raz w tygodniu (14,0 proc.) oraz 1— 2 razy w tygodniu
(20,0 proc.). Rozrywkowi, to uzytkownicy, ktérzy, obok
poszukiwania informacji, sa zainteresowani gtéwnie in-
ternetowg zabawg i rozrywka. Na uwage zastuguje to,
ze az 74,7 proc. uzytkownikéw z tego segmentu aktyw-
nie korzysta z systeméw wymiany plikéw (P2P). W ka-
tegorii tej mieszczg sie takze czynnosci zwigzane z ko-
munikacjg w internecie: 72,4 proc. korzysta z grup lub
list dyskusyjnych, a 62,6 proc. uzywa czatéw lub IRC.

Gaduty

Internautéw nalezacych do tego segmentu mozna naj-
krocej opisa¢ jako poszukujacych w internecie konta-
ktéw z innymi. Sg to uzytkownicy, ktorzy traktujg sie¢
przede wszystkim jako narzedzie komunikacji — korzy-
stajg z poczty elektronicznej (98,8 proc.), komunikato-
row internetowych (98,3 proc.), wysytajg wiadomosci
SMS z bramek internetowych (94,0 proc.), korzystajg
z czatow lub IRC (75,8 proc.). Kontakt za posrednic-
twem sieci jest dla nich zaréwno rozrywka, jak i spo-
sobem komunikowania sie w sprawach zwigzanych
z pracg lub naukg. Warto podkresli¢, ze w tej grupie az
70 proc. os6b deklaruje wykorzystywanie internetu
w celu poszukiwania nowych znajomosci. 60,2 proc.
Gadut poszukuje w internecie informacji muzycznych.
Gaduty to $rednio zaawansowani internauci, 62 proc.
uzytkownikéw z tej grupy, to osoby korzystajace z sieci
od ponad 6 miesiecy, ale krocej niz 5 lat. W tym seg-
mencie znalazlo sie 88,5 proc. korzystajgcych z interne-
tu trzy razy w tygodniu lub czesciej, z czego 54 proc.
deklaruje korzystanie z sieci codziennie. W segmencie
Gaduty nieznaczng wiekszos¢ stanowig kobiety (51,3
proc.). Elementem wyr6zniajgcym ten segment jest na-
tomiast wyrazna dominacja najmtodszych internautow.
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Osoby w wieku ponizej 25 lat stanowig az 71,7 proc.
Gadut.

Odkrywcy

Odkrywcy to internauci nieograniczeni celem poszuki-
wan lub umiejetnoéciami korzystania z sieci, wszech-
stronnie wykorzystujacy mozliwosci internetu. W ich
przypadku nie jest mozliwe okreslenie nadrzednego
celu korzystania z sieci. Warto podkresli¢, ze oprocz ty-
powych dla wszystkich segmentéw czynnosci wykony-
wanych w internecie, Odkrywcy bardziej intensywnie
niz inni internauci wykorzystujg go do szukania informa-
cji na temat biezacych wydarzen (95,2 proc.). Z drugiej
strony, jest to segment najbardziej aktywnie stuchajgcy
radia (67,4 proc.) i ogladajacy telewizje (33,3 proc.) za
posrednictwem internetu.

Odkrywcy to segment wyr6zniajgcy sie¢ pod wzgledem
sktonnosci do dokonywania zakupéw online (68,0
proc.), czy wykorzystania dostepu do konta bankowego
przez internet (55,2 proc). W segmencie tym znalezZli
sie jedni z najbardziej doswiadczonych internautow. Az
40 proc. uzytkownikéw z tego segmentu, to osoby ko-
rzystajace z internetu powyzej 5 lat, a 75,7 proc. inter-
nautéw z tej grupy deklaruje korzystanie z sieci co-
dziennie.

Pragmatycy

Cechg wyroézniajacg ten segment internautéw jest ich
nastawienie na praktyczne wykorzystanie internetu,
przede wszystkim w celach zawodowych. 41,7 proc.
Pragmatykow poszukuje w sieci informacji branzowych.
W grupie tej zanotowano stosunkowo duze zaintereso-
wanie informacjami gospodarczymi (14,7 proc.) czy fi-
nansowymi (14,2 proc.). Pragmatycy w niewielkim stop-
niu sg zainteresowani rozrywkg. Jest to segment korzy-
stajgcy za posrednictwem internetu z konta bankowego
(62 proc.), niewiele mniej uzytkownikéw (61,5 proc) de-

korzystanie z bankéw internetowych
i zakupy ionline wedtug segmentéw

posiadanie konta z dostgpem przez internet
B wykor internetu do ia ofert ych
dokonywanie zakupéw online

91,4%

79,3%

76.2% 75.8%

62.8% 61,5%

67,9%
41,8%

21,3%

13,0%

maniacy
komputerowi

odkrywcy pragmatycy  rozrywkowi gaduty laicy

Zrédio: Gemius AdHoc, maj 2005.
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klaruje dokonywanie zakup6w online. W tym segmencie
znalezli sie do$wiadczeni uzytkownicy sieci. 34,9 proc.
internautéw korzysta z internetu dtuzej niz 5 lat, a 55
proc. robi to codziennie. Dominujacy udziat w segmen-
cie Pragmatykéw majg osoby w wieku 25-34 lat oraz
35-44.

Maniacy komputerowi

Rozwazajgc cel wykorzystywania internetu przez Ma-
niakbw komputerowych, warto podkres$li¢, ze blisko
potowa internautéw z tego segmentu (44,2 proc.) po-
szukuje w sieci informacji zwigzanych z komputerami.
Jest to 0 26 punktéw procentowych wiecej niz wynosi
Srednia dla internautow zaliczonych do wszystkich in-
nych grup. Internet jest dla nich narzedziem pracy, zdo-
bywania wiedzy, a takze rozrywki i zabawy. 95,4 proc.
deklaruje wykorzystywanie internetu do zabawy i rozry-
wki, a 50,5 proc. poszukuje tu informacji naukowych.

Maniacy, podobnie jak Odkrywcy i Pragmatycy, to inter-
nauci dokonujacy zakup6éw online (62,8 proc.), cho¢
warto zwréci¢ uwage na ich relatywnie niski odsetek ko-
rzystajacy z konta bankowego za posrednictwem inter-
netu (19,2 proc.). W segmencie tym znalezZli sie najbar-
dziej zaawansowani internauci. Poziom ich zaawanso-
wania wyznaczam. in. wysoki stopien wykorzystania za-
bezpieczen komputera, a z drugiej strony czestotliwosé
korzystania z internetu — 64,0 proc. os6b z tego seg-
mentu korzysta z niego codziennie. Jest to grupa o naj-
wyzszym odsetku mezczyzn — az 86,2 proc. Maniakéw
komputerowych to panowie.

Poza wyodrebnieniem poszczegélnych segmentéw
uzytkownikéw ze wzgledu na zachowania w sieci,
przeprowadzone badanie pozwala na analize poten-
cjatu wykorzystania internetu do celéw komercyjnych.
Wyniki wskazujg na wysokie zainteresowanie interna-
utéw przeglagdaniem ofert lub opiséw produktéw. O ile
w przypadku Odkrywcéw i Pragmatykéw réznice mie-
dzy deklaracjami wyszukiwania ofert, a dokonywaniem
zakupow online nie sg duze (odpowiednio 11 i 15 punk-
tow procentowych), o tyle zastanawiajgca jest rdznica
29 punktéw procentowych w segmencie Maniakéw
komputerowych. 91,4 proc. przedstawicieli tego seg-
mentu deklaruje wyszukiwanie w sieci ofert sprzedazy,
jednak juz jedynie 62,8 proc. dokonuje zakupow online.
Biorgc pod uwage korzystanie z konta bankowego za
posrednictwem internetu, po raz kolejny warto zwréci¢
uwage na zainteresowanie Pragmatykéw i Odkrywcow
tymi mozliwosciami (odpowiednio 62 proc. i 55,2 proc.).
Stosunkowo niskie zainteresowanie Maniakéw kompu-
terowych posiadaniem konta bankowego z dostgpem
do internetu mozna wyttumaczy¢ mtodym wiekiem uzyt-
kownikéw z tego segmentu. Ponad potowa (57,3 proc.)
Maniakéw komputerowych, to osoby w wieku ponizej
25 lat.

Zrédio
Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Swiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).
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Witryny internetowe

Megapanel PBl/Gemius polskie komunikatory internetowe (wediug zasiegu)

Od pazdziernika 2004 roku prowadzone jest comie-

. N Ip. nazwa zasieg liczba
sieczne, uznane za standard na rynku, badanie ser- miesigozny (%) uzytkownikow (min)
wiséw internetowych Megapanel PBI/Gemius, ktére 1. Gadu Gadu 44.9%% 434
przynosi wyniki oglagdalnosci witryn i aplikacji inter- 2 Ten n1% o7

3. Spik 1,0% 0.1

netowych.

[ Zrodio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.

Celem badania jest poznanie liczby i profilu demo-

graficznego uzytkownikéw internetu oraz sposobu,

w jaki korzystaja z sieci. Wyniki badania umozliwiajg | 2JPoPUlarniesze komercyjne serwisy

odwiedzane przez polskich internautéw

(wedtug miesiecznego zasiegu)

ranking witryn wedtug zasiegu miesiecznego Ip. domena giéwna zasen liczba
- ) ‘. "
Ip.  nazwa zasieg uzytkownicy 1. microsoft.com 45,72% 4379 359
2. orange.pl 30,27% 2900 006
1. onetpl 75.3% 7295798 3. plusgsm.pl 24,79% 2374 248
2. google.com 747% 7232166 4. erapl 20,09% 1924 525
3. wppl 69,1% 6693 772 5. tp.pl 14,74% 1412 308
4. interia.pl 55,8% 5409 886 6. pkp.com.pl 13,10% 1254 953
5. allegro.pl 54,0% 5234 308 7. idea.pl 11,78% 1128438
6. microsoft.com 45,1% 4 373 852 8. pkobp.pl 10,61% 1016 282
7. o2pl 40,4% 3915338 9. bph.pl 9,45% 905 057
8. gazeta.pl 36,0% 3488 071 10. winamp.com 8,99% 861539
9. wikipedia.org 28,4% 2750 530 11. macromedia.com 8,98% 860 315
10.  orange.pl 27,8% 2698 755 12. heyah.pl 8,51% 815 465
11, auto.search.msn.com 24,0% 2326 451 13. nokia.pl 7,53% 721430
12.  sciaga.pl 23,2% 2248 368 14. lotto.pl 7,25% 694 697
13, plusgsm.pl 22,5% 2181531 15. skype.com 7,07% 677 208
14.  neostrada.pl 21,9% 2124 840 16. pwn.pl 6,60% 632 112
15.  msn.com 19,7% 1913 757 17. inteligo.p! 6,35% 608 178
16. idg.pl 19,6% 1906 203 18. mbank.pl 5,94% 568 698
17.  gadu-gadu.pl 18,4% 1785129 19. netia.pl 5,65% 541246
18. ilove.pl 18,2% 1764721 20. samsung.pl 5,56% 532 371
19. erapl 17,7% 1721329 21. adobe.com 4,91% 469 975
20.  gery.pl 16,3% 1583 625 22. ing.pl 4.75% 455 316
23. apple.com 4,66% 446 595
[ Zrodio: Megapalnel PBI/Gemius, listopad 2005. 24. lukasbank.pl 4,47% 427 910
25. reebok.pl 4,43% 424 002
L, . L, . . . . . 26. mks.com.pl 4,38% 419 592
porownywanie popularnosci witryn i aplikacji interne- 27. bgzpl 433% 414 988
towych oraz oszacowanie ich potencjatu reklamowe- 28. pekao.pl 4.21% 403195
go przy pomocy precyzyjnie zdefiniowanych wskaz- 29. fantabamboocha.pl 418% 400352
oz . . . . . . 30. icq.com 4,10% 393 041
nl](ow. Badaniem objetych jest obecnie wiele ’ty.3|ecy. 51 ioap! 408% 501 180
witryn. Poza dostepnymi dotychczas wskaZnikami 32. bawbkpl 4,06% 388 711
ogladalnoséci, takimi jak liczba odston (okreslenie po- 3. myfuncards.com 3.86% 370 087
tencjalnej czestotliwosci kontaktu z przekazem re- 84. empik.com 3.64% 367393
35. hp.pl 3,70% 354 645
36. open.pl 3,63% 347 457
witryny wedtug miesiecznej liczby odston 37. avonpl 3,60% 344 827
38. britishairways.com 3,50% 335 269
Ip.  nazwa liczba odston $redni czas na 39. winiary.pl 3,48% 332 969
uzytkownika )
40. arcabit.com 3,40% 325 455
1. onetpl 1910 630 325 5:31:16 41, reserved.pl 3.31% 316 728
2. allegro.pl 1844 232 144 3:02:24 42. pandasoftware.com 3,22% 308 344
3. wppl 1057 969 802 3:51:36 43. ztm.waw.pl 3,16% 302 451
4, google.com 929 584 558 2:52:16 44, java.com 3,07% 293 704
5. interia.pl 557 609 358 2:35:45 45. motorola.pl 3,05% 292 031
6. 02.pl 386 231 777 2:59:48 46. megaupload.com 3,00% 287 183
7. gazeta.pl 286 250 896 1:09:21 47. real.com 2,94% 281416
8. fotka.pl 196 483 843 2:15:07 48. avast.com 2,94% 281304
9. grono.net 193 463 168 4:51:02 49. centralwings.com 2,89% 276 992
10.  epuls.pl 141 596 132 5:40:09 50. multikino.pl 2.83% 270 934

Zrédio: Megapalnel PBI/Gemius, listopad 2005. Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2005.
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najpopularniejsze niekomercyjne serwisy
odwiedzane przez polskich internautéw

(wedtug miesiecznego zasiegu)

Ip. domena gtéwna zasieg liczba
o () w .
1. uw.edu.pl 6,81% 652 622
2. univ.gda.pi 5,81% 556 153
3. pajacyk.pl 5,15% 493 011
4. agh.edu.pl 4,79% 458 668
5. uj.edu.pl 4,25% 407 121
6. sejm.gov.pl 4,05% 387 836
7. amu.edu.pl 3,67% 351975
8. pw.edu.pl 3,56% 340 960
9. uni.torun.pl 3,31% 316 742
10. ngo.pl 3,28% 313 908
11. polsl.pl 3,14% 300 920
12. zus.gov.pl 3,01% 288 676
13. uni.wroc.pl 2,92% 279 340
14. cke.udu.pl 2,71% 259716
15. menis.gov.pl 2,71% 259 671
16. ? Politechnika Gdariska 2,59% 247 736
17. opi.org.pl 2,58% 246 714
18. praca.gov.pl 2,49% 238 940
19. ? Uniwersytet Staski 2,45% 234 556
20. mf.gov.pl 2,38% 228 227

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2005.

klamowym), czy liczba uzytkownikéw witryny inter-
netowej (okreslenie zasiggu witryny), pojawity sie po
raz pierwszy na rynku wskazniki dotyczgce czasu
spedzanego na witrynie oraz liczby odwiedzin witry-
ny (liczby sesji). Wskazniki te pozwalajg na wstgpne
okres$lenie jakosci witryny, co w przypadku ogromnej
ich liczby moze stanowi¢ — obok analizy tresci
— przestanke do podjecia decyzji wyboru konkretnej
z nich, do mediaplanu kampanii reklamowe;.

Czas jest w tym wypadku bardzo cennym wskazni-
kiem. Podobnie jak w przypadku mediéw strumienio-
wych, (np. telewizja czy radio), czas spedzony na
witrynie z jednej strony wskazuje jej obiektywny
udziat w konsumpcji catego medium, pozwalajgc na
okres$lenie jej pozycji na rynku. Z drugiej strony, ze
wzgledu na specyfike samego internetu, pozwala na
szacowanie dtugosci kontaktu internauty z wybrany-
mi formami reklamowymi, np. sponsoringiem.

Liczba odwiedzin witryny (liczba sesji) pozwala okre-
§li¢ jej jakos¢. Witryny ciekawe, czesto aktualizowa-
ne przyciggajg internautéw duzo czesciej niz staty-
czne i ubogie w tres¢. Wskaznik ten moze wiec by¢
wykorzystywany jako jakosciowa ocena otoczenia,
w ktérym pojawi sie nasza kreacja reklamowa.

Dodatkowe parametry czasu i liczby sesji pozwalajg
wiec, wraz ze wskaznikami liczby odston i liczby
uzytkownikéw, okresli¢ ogdlng popularno$¢ witryny
na rynku.

Prezentacja kompleksowej wiedzy na temat polskich
witryn i aplikacji internetowych wzbogacona zostata
o istotng nowo$¢ — w wynikach Megapanel PBI/Ge-
mius uwzgledniono odwiedzane przez polskich uzyt-
kownikoéw witryny zagraniczne.

witryny internetowe w kategorii biznes

Ip.  nazwa uzytkownicy odstony
(min) (min)

1 onet.pl 1,6 33,1
2 wp.pl 1.1 16,4
3 interia.pl 0,8 23,7
4, gazeta.pl 0,5 7,37
5. bankier.pl 0,5 8,85
6. money.pl 0,4 5,57
7 egospodarka.pl 0,4 2,07
8. abc.com.pl 03 3,06
9, lex.pl 0,3 3,64
10.  infor.pl 0.2 3,76

[ Zrodio: Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2005.

witryny internetowe w kategorii

styl zycia (kobieta)
Ip. nazwa uzytkownicy odstony

(min) (min)

1 onet.pl 2,0 62,6
2 wp.pl 15 51,8
3 gazeta.pl 1,0 40,7
4 interia.pl 1,0 15,5
5. 02.pl 0,6 12,8
6. Platforma Bizz 0,5 73
7 resmedica.pl 0,4 1,2
8. korba.pl 0,4 21
9 wigilia.pl 0,4 3.2
10.  wizaz.pl 0,3 7.3

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2005.

witryny internetowe w kategorii motoryzacja

Ip.  nazwa uzytkownicy odstony
(min) (min)

1 onet.pl 1,2 29,0
2 interia.pl 0,9 17.9
3 wp.pl 03 10,4
4 gratka.pl 0,3 31,0
5. autocentrum.pl 0,2 5,0
6.  gazetapl 02 2,9
7 motonews.pl 0,2 3,8
8 mojeauto.pl 0.2 3,0
9 motofakty.pl 0,2 26
10.  autos.com 0,1 0,2

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2005.

witryny internetowe w kategorii

kultura, rozrywka
Ip. nazwa uzytkownicy odstony

(min) (min)

1 onet.pl 41 272,7
2. wppl 35 164,3
3 interia.pl 2,2 136,0
4 02.pl 21 ,143,2
5. ilove.pl 2,0 67,4
6 filmweb.pl 1,2 33,1
7 fotka.pl 1,2 279,0
8 miniclip.com 1,0 19,2
9 gry-online.pl 1,0 30,6
10.  jeja.pl 0,9 29,8

[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2005.
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witryny internetowe w kategorii turystyka

witryny internetowe w kategorii praca

Ip. nazwa uzytkownicy odstony Ip.  nazwa uzytkownicy odstony
(min) (min) (min) (min)
1. onet.pl 0,84 9,4 1. pracuj.pl 0,47 7.7
2. rozkladay.com.pl 0,28 2,2 2. gazeta.pl 0,36 3.8
3. away.com 0,28 0,9 3. wp.pl 0,31 49
4. wp.pl 0,26 23 4. onet.pl 0,22 3,0
5. odleglosci.pl 0,25 11 5. jobpilot.pl 0,18 2,2
6. interia.pl 0,19 18 6. interia.pl 0,12 1,4
7. wakacje.pl 0,16 2,0 7. hrkpl 0,09 0,9
8. eholiday.pl 0,15 1,0 8. cvonline.pl 0,06 0,5
9. map24.pl 0,15 1,7 9. wakaty.com.pl 0,06 0.8
10. travelplanet.pl 0,14 1,5 10.  jobsales.pll 0,05 0,8
[ Zrodio: Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2005. [ Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2005.
witryny internetowe w kategorii sport witryny internetowe w kategorii edukacja
Ip. nazwa uzytkownicy odstony Ip. nazwa uzytkownicy odstony
(min) (min) (mln) (mln)
1. onet.pl 2,69 108,5 1. wikipedia.org 24 45,8
2. wp.pl 1,43 325 2. sciaga.pl 1,9 28,0
3. interia.pl 0,84 17,9 3. interklasa.pl 1,2 37,2
4. bet-at-home.com 0,46 3,05 4. onet.pl 1,1 15,4
5. gazeta.pl 0,44 8,8 5. servis.pl 0,6 23
6. sportingbet.com 0,24 1,8 6. interia.pl 0,4 3,3
7. 90minut.pl 0,19 7,6 7. translate.pl 04 10,6
8. livescore.com 0,16 21,9 8. gazeta.pl 0,4 4,4
9. wislakrakow.com 0,10 0,6 9. wiw.pl 0,4 1,7
10.  skionline.pl 0,09 1,9 10.  slownik-online.pl 0,4 1,2
[ Zrodio: Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2005. [ Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, grudzier 2005.

- - - mediaplaner, korzystajgc z wynikéw badania, moze
Wltryny |nFernetone w kategorii i powinien obecnie samodzielnie sprawdzié, co za-
informacje, publicystyka wiera w sobie kazda pojedyncza witryna lub grupa

. o N witryn objetych badaniem i oceni¢ (wprzypadku, gdy
. nazwa uz OWnIC! odston: . . . . . .

’ Yooy iy dla klienta istotny jest kontekst umieszczenia jego
1. onetpl 39 1879 kreacji), co buduje oglagdalnos¢ takiej witryny i czy
2. wppl 23 720 jest to zgodne z oczekiwaniami klienta.

3, gazeta.pl 1,7 68,6

4. interiapl 16 386 Z drugiej strony klient, otrzymujgc mediaplan kam-
; ;“2";' " e panii reklamowej, moze zazyczyé sobie dostar-
7 il 05 60 czenia adresow URL wszystkich witryn, na ktorych
8. rzeczpospolita.pl 04 94 planowana jest emisja jego kampanii, a nastepnie
9. radiozetpl 04 39 w dowolnym momencie wejs¢ na wybrane z nich
10.  racjonalista.pl 03 1,1

[ Zrodio: Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2005.

Standard badan, dzigki dodaniu przy kazdej witrynie
lub jej czesci oraz przy tworzonych samodzielnie
agregatach i produktach reklamowych, doktadnego
wskazania na witryne (adres URL) pozwala takze po
raz pierwszy na obejrzenie strony, na ktérg trafia
planowana kampania reklamowa, jeszcze przed jej
rozpoczeciem.

Dla klientéw, dla ktérych nie ma znaczenia otocze-
nie, w ktérym pojawia sie ich przekaz reklamowy,
przyjmujacych jako cel maksymalizacje osigganego
zasiegu przy najnizszych kosztach, internet oferu-
je wiele doktadnie dopasowanych produktow. Kazdy

i samodzielnie oceni¢ ich zawarto$¢.

Wyniki Megapanel PBI/Gemius, to oficjalnie zaak-
ceptowana przez rynek podstawa planowania dziatan
reklamowych w sieci. Wyniki poszczeg6lnych witryn
sg teraz porébwnywalne ze sobg i stanowig bariere
dla ewentualnych manipulacji informacjg podczas
pozyskiwania reklamodawcéw.

Zrédto
Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Swiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).
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W poczatkach lat 90., w polskim oddziale firmy Digital Equipment Corporation — tej stawnej
z produkcji komputeréw PDP oraz VAX — uzyskaliSmy prawo do podtaczenia sie do sieci
korporacyijnej Digitala, chociaz nie bez pewnych oporéw i ograniczen z tytutu lat uprzednich
— jeszcze nie bardzo wierzono tym ze wschodu. Dodatkowo problemem byt brak szybkiego
tacza i trzeba byto skorzysta¢ z VSAT — anteny satelitarnej zainstalowanej na dachu Curtis
¥ Plaza, poprzez ktéra mogliSmy sie potaczy¢ z centrum komunikacyjnym Digitala w Europie
w Valbonne na potudniu Francji. Dzisiaj to brzmi jak co$ bardzo zwyktego, ale wtedy byto to
nowe i ekscytujace.

W firmie poczatkowo korzystaliSmy z terminali tekstowych podtgczonych do serwera, a
systemem obstugujgcym poczte byt ALL-IN-1, stynne oprogramowanie biurowe Digitala dla
korporacji. System ALL-IN-1 byt bardzo logicznie skonstruowany i niezwykle sprawny od-
porny na jakiekolwiek ,dziwne” dziatania poczatkujgcych w jego korzystaniu. W systemie,

P\

-

=

=

Dr inz. WACLAW ISZKOWSKI

e podobnie jak w dzisiejszej obstudze poczty, mozna byto odbierac listy, rozmieszczac je w fol-
Polskiej Izby Informatyki derach oraz na nie odpowiadac, czy tez tworzy¢ nowe wysytajac je w Swiat. Jedyng roznicg
i Telekomunikacji byto, ze wszystko odbywato sie na terminalu tekstowym, a foldery byty na serwerze (istniaty

tez do$¢ powazne ograniczenia do pojemnosci kazdego z kont).

Korzystajac z tego intranetu — méwigc w dzisiejszej terminologii — pamigtam pierwsze emocje po wymianie mejli z pracowni-
kiem Digitala w USA czy z Japonii. Z czasem za$ poznali$my problem nadmiaru listéw, na ktdre trzeba byto odpowiedzie¢. Biuro
w Polsce byto niewielkie i kazdy z nas miat kilka funkcji, a za granicg menedzera od kazdej z tych funkcji. W rezultacie dostawat
mejle od kazdego z nich, a jeszcze wielokrotnie te same, bo juz tam byta popularna funkcja FORWARD — jak nazywali$my prze-
kaz sprawe na matpe. Problemem byto, ze system ALL-IN-1 nie dopuszczat DELETE mejla bez jego OPEN. Myszy nie byto,
a wiec do$¢ szybko opanowalismy sekwencje klawiszy OPEN, CLOSE, DELETE, NEXT — i byto po sprawie. NauczyliSmy sig tez
tylko odpowiada¢ w pierwszym rzedzie tylko na mejle URGENT i VERY URGENT oraz od bezpo$redniego szefa.

W tym systemie byt tez protoplasta www — VTX, czyli dostep do zasob6w informacyjnych korporacji zawierajacy informacje
o0 pracownikach, o produktach i ustugach oraz przyktady ofert. Ta skarbnica wiedzy byta waznym elementem codziennej pracy.

Sie¢ korporacyjna miata wejscie i wyjscie na Swiat internetu poprzez specjalny wezet w USA. Nasze wewngtrzne adresy
uzupetnione @RPW.mts.dec.com byty adresami internetowymi i rdwniez my mogliSmy wysyta¢ poczte na zewngtrz. Z biura
w Warszawie na Politechnike Warszawska taki mejl szedt okoto 15 minut. Takie to byty moje poczatki korzystania z internetu.
Suplement:

Korzystajac z tej okazji — 15. rocznicy uruchomienia internetu w Polsce — chciatbym zaproponowaé dwie rzeczy:

v/ moze warto przyjac polska potoczng nazwe ,mejl” na ,e-mail” (zgodnie z Uchwata ortograficzng nr 7 Rady Jezyka Polskiego w sprawie zapisu nazwy
listu elektronicznego, przyjetej na XII posiedzeniu plenarnym dn. 21 maja 2002 r.), wszak inne propozycje jak ,listel” czy ,e-list” sig nie przyjety;

v/ moze warto pomysleé nad inng nazwa na “@” — polska matpe lub matpke, bo skadinad jest to sympatyczne zwierzatko, ale jako$ tak gtupio mowié ,na-
zwisko matpa prezydent kropka peel”. Jakie$ propozycje: cztowiek, zawijas???

Moje wspomnienia internetu dzielg sie na trzy etapy. Pierwszy, kiedy to wiedzieliSmy co to jest, ale
nikt nie wierzyt, Ze moze to by¢ przyszto$¢ komunikacji tak powszechnie uzywana, drugi, kiedy co
do losu jaki Internet czeka nie byto juz watpliwosci, pozostawat jedynie problem legalnosci i sposo-
bu dostarczania, trzeci, kiedy jako spétka Internet Cable Provider rozpoczeli$my powazng ,zaba-
we” na skomplikowanym rynku dostawcow.

Pierwszy z okresow, to czas niewiary w nowy sposob przekazu, brak dostepnych rozwigzan tech-
nologicznych i wielka blokada pafistwowa wyrazajgca si¢ niemocg w rozpatrywaniu wnioskow. Dla
mnie okres ten zamknat sie w roku 1996, kiedy to znane i dostgpne staty sie rozwigzania techniczne
i pozostato ,,jedynie” ztozy¢ wniosek o koncesje. | stato sie — nadszedt okres drugi. Nasz wniosek
w ministerstwie przelezat trzy lata. Przyczyng tego dtugiego czasu niepewnosci nie byta jednak, jak

I to zwykle bywa, niekompletno$¢ (brak znaczkéw skarbowych czy Zle wypetnione rubryki) doku-
#e’ig:zs K‘ges‘i"’s’(" ment6w. Do zlozonych przez operatordw sieci telewizji kablowych wnioskdw po prostu nikt na-
TK Pozn:ﬁ SA wet nie zagladat. Dopiero w 1999 roku nastapit przetom, w ktérym jesienia, czterech szczgsliwcow
ICP Sp. z 0.0. otrzymato koncesje. W$rdd nich byta jedna z naszych spotek.

Okres trzeci, to okres, ktéry dla mnie, jak i dla wszystkich, oznacza czas szalonego tempa rozwoju.
Dzi$ nikt nie mysli 0 32 czy 64 kbps. Dzi$ normg okreslajgcg minimum staje sie 512 lub 1 Mbps. W warunkach tych trzeba sie
odnalez¢, sprosta¢ im i ucieka¢ konkurencji. Firma, ktérg mam zaszczyt kierowac, dostarcza swéj produkt do ponad 35 tys.
abonent6w zajmujac 30 proc. rynku, na ktérym sie znajduje. Posiadamy na nim pozycije lidera lub przynajmniej wspotliderujamy
z dostawca, ktéry nazywa sie TPSA. Czy pigtnascie lat to duzo? Patrzac na to, co sig wydarzyto i jak bardzo parametry tej ustugi
zmienity sig, to tak. Patrzac, w jak zawrotnym tempie rozwija sig internet, to coraz bardziej jestem przekonany, ze stoimy na
poczatku drogi, kt6éra nazywa sie ,spoteczenstwo informacyjne”.
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Reklama on-line

Wydatki na reklame online

Rok 2005 byt kolejnym rokiem rozwoju reklamy online
w Polsce. Cho¢ nie udato sie powtorzy¢ rekordowej dy-
namiki wzrostu naktadéw na reklame, ktéra w 2004
roku wyniosta 74 proc., wzrost rynku utrzymat sie¢ na
zblizonym poziomie i wyniost 58,2 proc. Polski rynek re-
klamy online osiggnat w 2005 r. warto$¢ mierzong
wydatkami netto na poziomie 140 min zt (bez barteréw)
— z poziomu 87 min w 2004 roku.

Rok 2004 byt niewatpliwie przetomowy dla rozwoju ryn-
ku reklamy internetowej w Polsce. W 2005 roku nastapit
dalszy wzrost wydatkéow na reklame internetowa. |IAB
szacuje, ze w 2006 roku dynamika ta utrzyma sie i war-
to$¢ internetowego rynku reklamowego wyniesie na ko-
niec tego roku warto$¢ okoto 210 min zt. Na koniec roku
2007 obroty polskich reklamobiorcéw internetowych po-
winny zblizy¢ sie do putapu 285 milionéw zt.

Udziat internetu
w rynku reklamowym

Poza zwigkszeniem si¢ wptywéw netto, duze znaczenie
dla branzy ma utrzymujgcy sie wysoki wzrost dynamiki
naktadéw na internet, ktory jest obecnie najszybciej roz-
wijajacym sie medium reklamowym w Polsce. Internet
obok outdooru byt jedyny mmedium, ktére zanotowato
dodatnig zmiane udziatu w catosci rynku reklamowego.
W 2005 tylko te dwie klasy mediéw rozwijaly sie szyb-
ciej niz $rednia rynku, ktéra wyniosta 13,5 proc. Na ko-
niec 2005 roku internet stanowit juz 2,78 proc. udziatu
w catoéci wydatkéw reklamowych na media w Polsce.
IAB Polska szacuje, ze w ciggu najblizszych trzech lat
naktady na reklame online powinny sie zrownac z wy-
datkami na reklame radiowa.

W 2005 roku wszyscy gtéowni gracze na rynku reklamy
internetowej zanotowali znaczacy wzrost przychodow.

wydatki na reklame online w Polsce w min zt)

285

140

87

50

2000 2001 2002 2003 2004 2005

2006E  2007E

Unormowata sie takze sytuacja drugiego co do wielko-
Sci gracza rynkowego — Wirtualnej Polski. Dodatkowg
stymulacjg dla rozwoju rynku byto pojawienie sie w Pol-
sce $wiatowego potentata — Google. Jednak znacza-
cego, wyczuwalnego wptywu tej firmy na zmiane struk-
tury rynku mozna sige spodziewa¢ dopiero w drugiej
potowie roku 2006.

W 2005 roku zadne medium reklamowe nie zblizyto sie
nawet do internetu pod wzgledem dynamiki wzrostu
przychodéw.Drugie miejsce pod wzgledem tempa wzro-
stu wydatkéw na reklame zajagt outdoor, ktory osiggnat
wzrost na poziomie 26,1 proc.

Jak juz wspomniano internet stanowi juz 2,78 proc.
catosci wydatkéw reklamowych. |AB szacuje, ze na
koniec 2006 roku warto$¢ ta moze osiggngé nawet
3,4 proc. Wedtug oceny IAB, ta tendencja utrzyma sie.
Podobne zmiany miaty juz bowiem miejsce na innych
rynkach europejskich.

Korzystne perspektywy rozwoju rynku reklamy online
w Polsce potwierdzajg wyniki z innych rynkéw europej-
skich. Lider reklamy online — Wielka Brytania — od kilku
lat notuje state, wysokie wzrosty naktadéw na reklame
internetowg. W Wielkiej Brytanii naktady firm na rekla-
me internetowg w 2004 roku okazaly sie wyzsze niz
naktady na reklame radiowg, a w 2005 roku wyzsze niz
naktady na reklame zewnetrzng.

Na tej podstawie mozna prognozowa¢ dalszy, dynami-
czny rozwoj tej gatezi reklamy. Biorac pod uwage do-
Swiadczenia innych krajow europejskich, mozna zato-
zy¢, ze dynamika rozwoju reklamy internetowej w Pol-
sce moze ostabng¢ dopiero po osiagnieciu okoto 5
proc. udziatu w wydatkach na reklame.

udziat klas mediow w rynku reklamowym

zmiana

2003 2004 2005 04/05
telewizja 51,3% 49,9% 49,2% -0,7
magazyny 18,0% 16,2% 15,7% -0,5
dzienniki 13,5% 14,6% 14,4% -0,2
outdoor 8,2% 8,5% 9,4% +0,9
radio 6,6% 7,8% 7,6% -0,2
internet 1,3% 2,0% 2,7% +0,7

kino 0,9% 1,0% 1,0% 0,0

Zrédio: IAB Polska, luty 2006. Wydatki gotéwkowe bez barteréw.

Zrédio: Starlink, “Estymacie rynku reklamowego w Polsce w 2005 roku”, luty 2006.
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dynamika wzrostu rynku reklamowego (2004/2005)

58,2%

26,1%

9,5% 10,7% 1.2% 1,3% 11,9%

magazyny radio dzienniki kino telewizja outdoor internet

[ Zrédio: Starlink, “Estymacje rynku reklamowego w Polsce w 2005 roku”, luty 2006.

warto$¢ rynku reklamowego netto w Polsce

(w min zt)
5041

4391
3017 13,5%

12,1%

2003 2004 2005

[ Zrodto: “Estymacje rynku reklamowego w Polsce w 2005 roku” Starlink, luty 2006.

Proporcja wydatkéow na reklame internetowg w Polsce
do liczby internautéw wydaje sie zdecydowanie za ni-
ska. Przyczyn nalezy upatrywa¢ we wcigz mtodym pol-
skim rynku reklamowym oraz relatywnie niskich ko-
sztach reklamy w innych mediach — zwlaszcza w telewi-
zji. Ta tendencja ulega jednak zmianie — w 2005 roku
nastgpita zmiana cennikéw reklamy telewizyjnej, kolej-
nych podwyzek nalezy oczekiwaé takze w roku 2006.
Nie pozostanie to bez wplywu na przesunigcie czesci
budzetow do internetu. Istotng tendencja obserwo-
wang w 2005 roku byt znaczny naptyw do internetu firm
z sektora matych i érednich przedsigbiorstw.

Reklamodawcy

Giébwna zmiana na rynku reklamy internetowej w 2005
roku to wzrost znaczenia reklamodawcoéw z branzy
FMCG. Tradycyjnie najwieksze naktady na reklame on-
line utrzymata branza finansowa, nieznacznie spadt
udziat firm z branzy telekomunikacyjnej. W 2005 roku
miata miejsce dalsza dywersyfikacja wéréd reklamoda-
wcow. Wzrost wydatkéw reklamowych w internecie
w duzym stopniu byt zwigzany ze znaczacym wzrostem
samej liczby reklamodawcéw. Liczba przedsiebiorstw
reklamujacych sie w internecie wzrosta w 2005 roku
o 77 proc. Obecnie juz kilka tysiecy firm korzysta z tej
formy promociji i sprzedazy. Liczba firm reklamujgacych
sie w internecie rosta w minionym roku jeszcze szybciej
niz w roku 2004. W zdecydowanej wiekszosci nowe
podmioty reprezentujg sektor matych i $rednich przed-
siebiorstw i zaczynaja zazwyczaj od kampanii interneto-
wej o niskiej wartosci jednostkowej, by nastepnie stop-
niowo zwigksza¢ wydatki.

Zainteresowanie firm inwestycjami w internet, wyni-
kajgce z wysokiej skutecznoéci reklamy online, potwier-
dzajg badania opublikowane przez AAF. Profesjonalisci
zajmujgcy sie marketingiem i reklamg uznali, ze gtow-
ng zaleta inwestowania w reklame online jest wysoka
efektywnos¢, zwlaszcza w potgczeniu z mediami tra-
dycyjnymi (np. telewizja) — az 95 proc. badanych zgo-
dzito sie z tg opinig. Jako wazny argument przema-
wiajgcy za reklamg w internecie 84 proc. ankietowa-
nych uznatlo mozliwos¢ precyzyjnego targetowania
przekazu medialnego do Scisle okreslonych grup odbio-

rcow, a 75 proc. zgodzito sie, ze internet przynosi
wigkszy zwrot z inwestycji.

Kolejny z czynnikow wzrostu wydatkéw na promocje
w sieci to pojawienie sie w sieci firm z nowych kategorii,
ktére dotychczas nie wykorzystywaly internetu jako na-
rzedzia marketingu.

Wiodaca role, jezeli chodzi o inwestowanie w internet,
ma nadal branza finansowa, w 2005 roku nieznacznie
zmniejszyta ona jednak swdj udziat w torcie reklamo-
wym (z 27 do 26 proc.) Wzrost naktadéw na internet
wigze sie zaréwno z charakterystykg produktéw finan-
sowych oraz wysokim dopasowaniem do grupy docelo-
wej w tym medium, ale takze z rozwojem e-commerce
i ustug finansowych w sieci. Praktycznie nie ma juz ta-
kiej kategorii produktéw finansowych, ktéra nie bytaby
reklamowana w internecie.

Spadek udziatlu w reklamie online zanotowata branza
telekomunikacyjna (z 20 do 19 proc.) Procentowy spa-
dek udziatu reklamodawcow z tej branzy ma swoje
podtoze nie w zmniejszeniu realnych wydatkéw na re-
klame online, lecz w braku inwestycji nowych podmio-
tow. Pewnym ozywieniem w 2005 roku w tym segmen-
cie byla kampania wprowadzajgca marke Orange.
Branza telekomunikacyjna jako pierwsza zaczeta in-
westowacé w reklame online i osiggneta juz poziom sta-
bilizacji wydatkow.

Udziat branzy transportowej (w tym motoryzacji) wzrost
w stosunku do roku 2004 o 6 proc. i wyniost na koniec
2005 roku 18 proc. Wzrost ten zostat zbudowany

zmiana wartosci reklamy w klasach mediéw

(w min zt)
2004

2005 2478
2216

790
649726 721

346983 5474

138
45 50 87

kino internet radio outdoor dzienniki magazyny telewizja

[ Zrédto: “Estymacie rynku reklamowego w Polsce w 2005 roku” Starlink, luty 2006.
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opinia o korzysciach wynikajacych
z inwestowania w reklame online

zgadzam sie nie zgadzam sig
internet uzupetnia i poszerza
mozliwosci jakie daja .
tradycyjne media 4%

bardziej precyzyjne dotarcie 4%
do 4cisle okreslonych .
grup docelowych 14%

internet zapewnia
wyzszy zwrot z o
nakladéw na reklame 22%

75%

nowe formy pozwalaja
na podniesienie efektywnosci
przekazu reklamowego

62%
37%

‘ Zrédio: eMarketer.com, AAF listopad 2005 (n=121; klienci=22, agencje =48, media=23
badacze=28).

w znacznym stopniu przez kampanie linii lotniczych,
ktore konkurowaty o klientéw ofertg na tzw. ,tanie prze-
loty”. Inna kategoria reklamodawcéw z tego segmentu
to firmy motoryzacyjne. Od kilku lat prowadzg one sy-
stematyczne dziatania reklamowe w internecie, a skala
tych dziatan zalezy od prognozowanego popytu na
nowe samochody, ktéry ostatnio w zwigzku z wstapie-
niem Polski do UE ulegt znacznemu spadkowi. Parado-
ksalnie jednak — wydatki branzy motoryzacyjnej na re-
klame internetowg zwiekszyly sie. Wplyw na to ma
duze znaczenie internetu przy poszukiwaniu informacji
o produktach.

Rok 2005 to kolejny rok wzrostu wydatkéw branzy
FMCG na reklame w sieci. Wydatki tej branzy wzrosty
w 2005 roku o kolejne 4 proc. i potroity si¢ w poréwna-
niu z rokiem 2003. Najwieksi reklamodawcy, tacy jak
P&G czy Unilever zaczynajg dostrzega¢ mozliwosci in-
ternetu, prowadzgc coraz wiecej akcji marketingowych
oraz poszerzajgc swoje strategie marketingowe o doda-
tkowe, do tej pory nie wykorzystywane kanaty — w tym
przede wszystkim wtasnie internet. Wplyw na zwieksze-
nie inwestycji branzy FMCG ma rosngca liczba uzytko-
wnikéw domowych, w tym gtéwnie kobiet oraz wysoka
penetracja internetu w grupie wiekowej 15-19.

Wedtug oceny IAB, do grona nowych firm, ktére zna-
czgco zwiekszg swoje wydatki na reklame w sieci
w 2006 roku bedg nalezeli przede wszystkim przedstawi-
ciele sektora matych i érednich przedsiebiorstw oraz se-
gmentu artykutéw spozywczych i ustug turystycznych.

Formy reklamowe w internecie

W formach stosowanych w kampaniach internetowych
w Polsce, nastgpity nieznaczne zmiany w stosunku do
2004 roku. Do najwazniejszych trendow w 2005 roku
nalezy zaliczy¢ zdecydowany wzrost udziatu wydatkéw
na reklame typu top layer (wzrost o 5 proc.) Istotny
wzrost (z 7 do 12 proc.) zanotowata reklama w wyszuki-
warkach, ktéra jest niezwykle skuteczng i tanig formg
reklamy online. Wzrost ten w latach kolejnych powinien
by¢ jeszcze bardziej dynamiczny, gdyz w Polsce udziat
r6znorodnych form reklamy w wyszukiwarkach w tacz-
nych wydatkach reklamowych jest wcigz niski w stosun-

Swiatowe wydatki na reklame wedtug
klas mediow w latach 2004-2008 (min usp)

2004 2005 2006 2007 2008
telewizja 141510 146827 155659 164768 176 069
dzienniki 113729 118107 122559 127058 131724
magazyny 51227 52739 55 069 57 802 60 569
radio 32714 33 631 34 941 36 422 38 134
outdoor 21892 23 231 24 916 26 948 29 289
internet 14 093 18 147 22 433 26 406 29 902
kino 1517 1656 1794 1934 2094

[ Zrédto: Zenith Optimedia.

ku do $redniego poziomu europejskiego, gdzie siega
juz 30 proc.

Rok po roku notowany jest spadek udziatu banneréw,
spowodowany istnieniem niewiele drozszych alternaty-
wnych form reklamy, lepiej nadajgcych sie do budowy
wizerunku. W 2005 roku spadek ten byt znaczny (z 21
do 18 proc.), co moze oznacza¢, ze ta forma reklamy
szczyt swojej popularnosci ma juz za sobg. Znaczacy
spadek zanotowata takze reklama typu e-mailing ze
wzgledu na zbyt wolno powiekszajgce sie bazy adre-
s6w e-mail dostepne na polskim rynku. Z powodu ztego
postrzegania przez internautbw oraz wprowadzenie
automatycznego blokowania wyskakujgcych okien prze-
gladarki reklama typu popup i pop-under zostata wtasci-
wie catkowicie zarzucona.

Drobne ogtoszenia w internecie

Jako ,ogtoszenie” okresla si¢ zazwyczaj krétki tekst za-
wierajgcy informacje o ofercie sprzedazy lub kupna.
Wraz z ogtoszeniem podaje si¢ informacje umozli-
wiajgce kontakt z ogtoszeniodawca. Tego typu oferty sg
najczesciej umieszczane w tzw. ,kategorii ogtoszenio-
wej’. W jezyku angielskim ten rodzaj informowania o
ofercie nosi nazwe ,classifieds’ lub ,liners’, w Polsce
przyjeto sie okreslenie ogtoszenia liniowe, lub drobne
kategoryzowane. Obok drobnych funkcjonujg na rynku
internetowym ogtoszenia wymiarowe, czyli tzw. display
ads — ogtoszenia wieksze, modutowe, zawierajgce ele-
menty graficzne, brandingowe, identyfikujgce ogtosze-
niodawce. Bez watpienia przez wieki ogtoszenia drobne
i wymiarowe byly domeng prasy, a w szczegdlnosci
— dziennikéw, jednakze w ciggu ostatnich kilku lat inter-
net przetasowat rozktad i uktad sit na tym rynku.

Zgodnie z badaniami NetTrack za ostatni kwartat 2004
roku juz 15,22 proc. (1,18 mIn) internautéw zamieszczato
lub poszukiwato ogtoszen w sieci. W 2004 roku, przyj-
mujac do szacunku rynku jedynie wydatki w najwiekszych
serwisach ogloszeniowych i u lideréw kategorii (rekruta-
cja, motoryzacja, nieruchomosci), wartoé¢ wydatkéw na
ogtoszenia internetowe wyniosta 8-10 min zt netto.

Migracja ogtoszen do sieci

Badania Megapanel PBI/Gemius za rok 2005 pokazuja,
ze pod koniec minionego roku ponad 2,5 miliona oséb,
czyli 24 proc. internautéw w wieku 7+ korzystato z ser-
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wiséw ogtoszeniowych w internecie. Ponizszy wykres
wyraznie pokazuje, ze mamy do czynienia z migracjg
ogtoszen z prasy do sieci. Jesli obecnie wystepujacy
trend utrzyma sie, w styczniu 2007 liczba uzytkownikow
w serwisach ogtoszeniowych bedzie wynosita ponad
3 miliony osob.

Poza wzrostem liczby uzytkownikbw w serwisach
ogtoszeniowych, na polskim rynku w 2005 roku mozna
byto zaobserwowa¢ réwniez wzrost liczby nowych
podmiotow oferujacych ogtoszenia. Takie serwisy, jak
gumtree.pl, czy cogdziekupic.pl, pod koniec 2004 jesz-
cze nie istniaty lub byly w poczatkowej fazie rozwoju.
Serwisy ogtoszeniowe, takie jak aaaby.pl, gratka.pl czy
trader.pl, ktére istniejg w sieci od kilku lat nie ustepujg pola
i mimo wzrastajgcej konkurencji radzg sobie dobrze.

W roku 2005 serwisy ogtoszeniowe postawity na roz-
woj funkcjonalnoéci i zwigkszenie réznorodnosci ofert.
Wtasciwie co kwartat oferowane sa nowe mozliwosci
przeszukiwania, powiadamiania o pojawieniu si¢ no-
wych ogtoszen i inne udogodnienia dla uzytkownikéw.
Obserwujgc ten rozw6j mozna zauwazyé, ze kazdy
z serwiséw zmierza w kierunku jak najdoktadniejszego
mechanizmu wyszukiwania, ktéry ma w wyniku zapyta-
nia zwrécié maksymalnie duzg liczbe ofert odpowia-
dajacych &cisle okre$lonym kryteriom.

W roku 2005 mogliémy obserwowac réwniez dalszy
rozwoj serwisow aukcyjnych. W ubiegtym roku naj-
wieksze zamiany na tym rynku miato spowodowa¢ po-
jawienie sie w Polsce amerykanskiego potentata auk-
cyjnego eBay. Niestety eBay wchodzac na rynek polski
nie przeanalizowat go doktadnie i nie zdotat przetamac¢
dominujgcej pozycji Allegro i znalazt sie daleko w tyle
za swym lokalnym konkurentem. Na rok 2006 zapowia-
da jednak ofensywe. Zgodnie z nowg strategig rozwoju,
Polska ma dotgczyé¢ do tych krajéw europejskich, ktore
majg petng wersje tego serwisu.

Rozwdj rynku ogfoszeniowego w Polsce

Poczatek rozwoju rynku drobnych ogtoszen interneto-
wych przypada na rok 2000. Podobnie jak w innych kra-
jach, jest éciéle zwigzany z wzrostem liczby interna-
utéw. Niezmiennie jednymi z najwazniejszych graczy sa
serwisy ogolno ogtoszeniowe Aaaby.pl, Gratka.pl i Tra-
der.pl, ktére posiadajg zaplecze w postaci prasy, z kt6-
rej przenoszone sg tu ogtoszenia. Ogtoszenia publiko-
wane w ,Gazecie Wyborczej” dostepne sg w serwisie
Aaaby.pl, z lokalnych dziennikéw Passaura w serwisie
Gratka.pl z tytutéw motoryzacyjnych w Trader.pl. O ich
przewadze decyduje to, ze dysponujg zapleczem ogél-
nopolskim i rozpoznawalng marka. Ogtoszenia do swo-
ich serwiséw kazdy z tych podmiotéw pozyskuje droga
tradycyjna, jak rowniez przez internet. Serwisy te posia-
dajg jedng z najwiekszych aktualnych baz ogtoszen
wielobranzowych. Poza serwisami ogdlno ogtoszenio-
wymi bardzo szybko rozwijajg sie w Polsce specjalisty-
czne serwisy ogloszeniowe dla branz: rekrutacyjnej
(ogtoszenia o prace), nieruchomosci i motoryzacyjnej.

57

wiodgce branze reklamowe w polskim
internecie w 2005 roku

2003
2004
2005
287
/027%
26%

19% 20%; g0,

5% °5%

finanse FMCG telekomunikacja transport technologia pozostate

‘ Zrodio: IAB Polska, luty 2006

formy reklamowe w internecie

22%
banner 21%
18%
14%
e-mailing 1%
9%
14%
toplayer 14%
19%
10%
sponsoring 10%
12%
2003
pop-up 3% 2004
0.5% 2005

wyszukiwarki 7%
12%

5%
brandmark 9%

interstitial 3%

skyscrapper 3%

pozostale 19%
17%

‘ Zrédto: 1AB Polska, luty 2006.

Kazdy z graczy obecnych na rynku stara sie pozyski-
wac ogtoszenia nie tylko od oséb indywidualnych, ale
tez ,hurtowo” od specjalistycznych firm i podmiotéw, np.
w branzy rekrutacyjnej — od firm rekrutacyjnych, dzie-
dzinie nieruchomoséci — od agencji pos$rednictwa, moto-
ryzacyjnej od dealeréw i komiséw. Kazdy z podmiotéw
stara sie zagregowa¢ na swoim serwisie mozliwie jak
najwiekszg liczbe ogtoszen.

Szacowanie wartosci catego polskiego rynku jest trud-
ne, przede wszystkim ze wzgledu na réznice w mode-
lach biznesowych. Cze$¢ wplywéw z ogtoszen interne-
towych pochodzi od ogtoszeniodawcéw (optaty za za-
mieszczenie ogtoszenia), od poszukujgcych (optaty za
dostep do danych teleadresowych Raport strategiczny
IAB Polska Internet 2005 Polska, Europa i $wiat
ogtoszeniodawcy). Znaczna czeé¢ ogtoszen publikowa-
na jest nieodptatnie, a serwisy ogtoszeniowe rozwijajg
inne formy zarabiania (np. pozycjonowanie ogtoszenia
lub uzyskujg przychody z reklamy). Dodatkowo, czes$é
ofert migruje do internetu zmieniajac jednoczesnie
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zrédta poszukiwania ogtoszen drobnych
(prasa i internet)

serwisow

zainteresowanie drobnymi ogloszeniami w prasie*

(min)
8 —

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

[ Zrédto: jus, * PBC -
odpowiedzi: czesto, bardzo czesto lub zawsze.

drobnych ogloszen w prasie,

uzytkownicy polskich serwisow
Og’foszeniowych (miesigcznie)

12 (w min)
05
04 04
03 03
02
o1 01
> > N > > > >
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[ Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2005.

swojg postac¢. Ogtoszenia dotyczace rzeczy uzywanych
migrujg w znacznym stopniu do aukcji internetowych
(Allegro.pl), ktére ze wzgledu na atrakcyjnos¢ modelu
biznesowego oraz skale stajg sie powazng alternatywa
i konkurencjg dla ogtoszen.

wiek internautéw deklarujacych korzystanie
z serwisow ogtoszeniowych

korzystajacy z ogloszen
nie korzystajacy z ogtoszen

46%

39%
33%

29%
14% 16%
9
‘!1%12/n

6%
3%

15-24 25-34 35-44 45-54 55+

Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005.

sposob korzystania z wyszukiwarek

Jak czesto klika Pan(i)
na linki sponsorowane?

2,7% - zawsze
8,3 - czesto

rzadko - 37,1%

18,0% - nigdy

czasami - 33,9%

[ Zrodio: Gemius AdHoc, luty 2006.

Podobnie jak w roku 2004 wielko$¢ rynku ogtosze-
niowego szacowana jest na 10 proc. catego rynku re-
klamy internetowej. Przyjmujac do szacowania warto$ci
rynku wytgcznie wydatki na zamieszczanie ogtoszen
w wiodgcych serwisach ogtoszeniowych i we wszy-
stkich wiodgcych branzach mozna przyjaé, ze wartos¢
wydatkéw na ogtoszenia internetowe w 2005 roku wy-
niosta okoto 14 min zt.

Linki sponsorowane

Od dwoch lat rosngey udziat w wydatkach ma reklama
w wyszukiwarkach. Jedng z form takiej reklamy jest za-
mieszczanie linkdbw sponsorowanych. Wzrost popular-
nosci tej formy reklamy wynika z jej wysokiej skutecz-
noéci. Wedtug badan dotyczacych sposobu korzystania
z wyszukiwarek internetowych, przeprowadzonych w lu-
tym 2006 r. przez Gemius wynika, ze 62,3 proc. inter-
nautéw twierdzi, iz odréznia linki sponsorowane od po-
zostatych wynikow wyszukiwania. Analizujgc te dane ze
wzgledu na pteé, niewiele ponad potowa (53,2 proc.)
kobiet rozréznia linki sponsorowane od pozostatych wy-
nikobw wyszukiwania wobec 69,5 proc. rozrézniajgcych
mezczyzn. Tylko 55,1 proc. uzytkownikéw przyznato, ze
nigdy nie korzysta z mozliwosci kliknigcia w link spon-
sorowany.

Sposrod osob, ktore kliknety w taki link, 46,6 proc.
ocenia, ze strony docelowe sg czasami przydatne
(zgodne z oczekiwaniami), tylko 9,3 proc. oséb twierdzi,
ze strony takie nigdy nie sg przydatne. Uzytkownicy
korzystajacy z wyszukiwarek najczesciej nie czytaja
opisow linkéw sponsorowanych (54,9 proc. z nich
nigdy tego nie robi lub robi to rzadko). Jednak grupa
czytajgca opisy linkdw sponsorowanych jest dosy¢
liczna — 31,8 proc. oséb czasami czyta takie opisy.
Ponadto, 18 proc. badanych deklaruje, ze czasami
zapamietuje adresy stron internetowych prezentowa-
nych jako linki sponsorowane.

Zrédto

Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Swiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).
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E-commerce

Rozwdj rynku handlu elektronicznego

W 2005 roku nastgpit dynamiczny rozwéj e-commerce.
Obroty polskiego e-handlu wyniosty 3,1 mld zt, z czego
obroty sklepéw okoto 1,3 mid zt, a platform aukcyjnych
okoto 1,8 mld zt (gtéwnie Allegro. pl). Po raz pierwszy
w historii obroty handlu elektronicznego osiggnety po-
ziom 1 proc. catosci obrotow detalicznych w Polsce.
Liczba sklepéw internetowych wzrosta do prawie 800.

Ptatno$¢ kartg ptatniczg za towary i ustugi umozli-
wia obecnie w Polsce prawie 700 e-sklepéw, z czego
455 jest obstugiwanych w tym zakresie przez eCard,
a okoto 220 przez PolCard. Warto$ciowo jednak eCard
posiada okoto 90-procentowy udziat w rozliczonych
transakcjach online.

Gtéwng przyczyng wzrostu przychodéw jest zwiek-
szajgca sie ilos¢ i atrakcyjno$c¢ oferty sklepéw interneto-
wych. Istotng role odgrywa takze wzrost dostepnosci
kart ptatniczych spowodowany rozwojem ustug banko-
wych w Polsce oraz zmniejszaniem sie obaw klientéw
o bezpieczenstwo transakcji. Zaufanie do polskich
e-sklepéw bierze sie réwniez z charakteru, jaki przybrat
polski e-handel. Zdecydowana wigkszo$¢ obrotow (az
85 proc.) polskich sklepow internetowych jest genero-
wana przez przedsiewziecia, w ktérych internet jest jed-
nym z wielu kanatéw dystrybucji. Jedynie 15 proc. obro-
tow jest generowane przez sklepy, ktére mozna uznaé
na typowo wirtualne. Oczywiscie klienci majg wieksze
zaufanie do e-sklepow, ktérych oferta jest dostepna tak-
ze poza siecia.

Sposob i miejsce dokonywania zakupow

Az 42,3 proc. polskich uzytkownikéw deklaruje dokony-
wanie zakupéw online. Jednak do regularnych zakupéw
(minimum raz w roku) przyznaje sie tylko jedna trzecia

obroty polskiego e-commerce w 2005 r.
(sklepy i platformy aukcyjne)

(w min zt)

5600

4150

3100

1901

738

332
108

2001 2002 2003 2004 2006  2007E 2008E

Zrédto: eCard SA, Allegro, IAB Polska, luty 2006.

liczba sklepéw internetowych w Polsce

100 - sklepy nie akceptujace
ptatnosci karta.

akceptanci eCard - 455

220 - akceptanci Pol Card

[ Zrodio: IAB Polska, styczen 2006.

opinie uzytkownikéw o internecie (w proc.)

czy kiedykolwiek robit Pan(i) zakupy
za posrednictwem internetu?

57,7% - nie

tak - 42,3%

[ Zrédio: Gemius, “E-commerce. Ocena i prognozy”, kwieciei 2005, n=2136 (badani,
ktérzy slyszeli o mozliwosci robienia zakupow przez internet)

miejsce dokonywania zakupow w sieci (w proc.)

24,7% - sklepy i aukcje
internetowe

sklepy
internetowe - 31,3%

44% - aukcje internetowe

[ Zrodio: Gemius, “E-commerce. Ocena i prognozy”, kwiecien 2005, n=914 (badani,
ktérzy robili zakupy przez internet).

czestotliwos¢ dokonywania zakupdéw w sieci

raz w tygodniu - 3,4%

23,7% - tylko raz
kilka razy
w miesiacu - 14,3%
3,4% - rzadziej
niz raz w roku

6.4% - raz w roku raz w miesiacu - 18,0%

kilka razy w roku 30,8%

Zrédio: Gemius, “E-commerce. Ocena i prognozy”, kwiecieri 2005, n=914 (badani,
ktorzy robili zakupy przez internet).
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internautow. Niewatpliwie jednak duzo wigksza liczba
0séb ma za sobg przynajmniej jeden zakup dokonany
online.

Wiekszoé¢ polskich internautéw dokonuje zakupéw
wytagcznie na platformach aukcyjnych (44 proc. ku-
pujacych), blisko jedna trzecia (31,3 proc) ogranicza si¢
do sklepéw internetowych, a dla 24,7 proc. oséb nie ma
znaczenia miejsce dokonywania zakupow w sieci.

Polscy konsumenci online najczes$ciej dokonujg rocznie
po kilka zakup6w internetowych (30,8 proc.), niemniej
dosy¢ liczna jest grupa dokonujgca zakupow czesciej
(raz w miesigcu — 18 proc., kilka razy w miesiacu — 14,3
proc.). Czestotliwo$¢ dokonywania zakupéw w sieci ro-
$nie wraz ze stazem internetowym konsumentoéw. Z ba-
dan przeprowadzonych wsréd europejskich internautow
przez Forrester Research wynika, ze $rednio co drugi
uzytkownik o stazu dtuzszym niz 3 lata dokonat zakupu
online w ciggu 3 miesiecy przed badaniem, a tylko co
trzeci z kupujgcych w sieci miat staz krétszym niz rok.

W 2005 roku juz co trzeci polski internauta dokonywat
zakupow w sieci. Wskaznik ten wzrést do 33,6 proc.
z 23 proc. w roku 2004, i potroit sie w porébwnaniu z ro-
kiem 2002. Szybkie tempo rozwoju polskiego e-com-
merce pozwolito Polsce wyprzedzi¢ pod wzgledem od-
setka osob kupujgcych online takie kraje jak Wtochy
czy Hiszpania. Niestety Polska w dalszym ciggu pozo-
staje w tyle pod wzgledem wartosci transakcji online
przypadajgcych na jednego internaute.

wartos¢ rozliczonych transakcji oraz liczba
sklepow internetowych w sieci eCard

wartoé¢ transakcji kwartalnie (min zf)
skumulowana liczba sklepow (szt.)

0,1 9

04 27

2001

2002

2003

2004

2005

Zrodio: eCard, styczen 20086.

odsetek polskich internautéw dokonujacych
zakupow online

33,6%
23,0%

16,5%
9.7% 11,5%

2001 2002 2003 2004 2005

[ Zrédto: TNS OBOP, 2005.

wartos¢ wydatkow w internecie
uwzgledniajac indeksy Srednich zarobkow

Polska (na jednego mieszkanca w zt)

UE (15)
USA

jakie bylyby wydatki Europejczykéw i Amerykandw,
gdyby zarabiali tyle co Polacy?
240
201

161

108

75
62 83

52
24

2003 2004 2005

[ Zrédto: Jupiter Research, NBP, kurs $redni z dn. 17.02.2006, Eurostat, Bureau of labor
Statistics, US Department of Labor.

Obroty i transakcje

Za postepujaca edukacjag rynku idzie zwigkszenie obro-
tow i transakcji realizowanych online. Obroty z tytutu
autoryzowanych i rozliczonych przez eCard transakcji
sklepoéw internetowych wyniosty w 2005 roku 159,1 min
zt i byly 0 34,2 min zt nizsze niz w roku 2004. Réznica
ta zostata spowodowana upadkiem jednego z gtéwnych
graczy na rynku e-commerce, przewoznika Air Polonia.

odsetek europejskich internautéw
dokonujacych zakupow online

71%
64% 59%

54%
45%

33%

25%
19%

Zrédto: Forrester Reseach 2005, “Internet retailer”, Polska - TNS OBOP, grudzien 2005.
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liczba transakcji kartami ptatniczymi
w internecie (akceptanci eCard)

2000 914

udziat poszczegolnych branz
w obrotach allegro.pl w 2005 r.

2,1% - pozostate

26% - muzyka i fim 1,8% - ksiazki i komiksy
o 1,7% - gry

3,7% - dla dzieci 14,7% - komputery

2001 1H

2001 2H

2002 1H

2002 2H

2003 1H

2003 2H

2004 1H

2004 2H

2005 1H

6498

18177

38 854

64498

81419

90 251

218 925

259 733

227 239

4,3% - dom i ogréd

4,4% - zdrowie i uroda

5,7% - sport i turystyka

6,3% - fotografia

7.8% - antyki i kolekcje

8,6% - odziez i bizuteria

14,2% - motoryzacja

telefony i akcesoria - 11,3%

RTViAGD - 10,9

[ Zrédio: Allegro.pl, luty 2006,

W 2005 roku warto$¢ transakcji kartami ptatniczymi

2005 2H 267 305

[ Zrédio: eCard, styczen 2006

Liczba rozliczonych transakcji sklepéw internetowych
ro$nie jednak systematycznie od lat. W 2005 roku,
pomimo upadku Air Polonia, wyniosta 494 544 i byta
0 15 886 wyzsza niz w 2004 roku.

ptatnosci online, wielko$¢ rynku e-commerce
b2c w Polsce (vez platform aukcyjnych)

(w milionach zt)
Karta platnicza

inne formy ptatnosci 1300
921
975
691
328
152
259
48 325
123 230
40 69
2001 2002 2003 2004 2005

[ Zrédto: eCard, styczen 2006.

karty ptatnicze akceptowane
w polskim internecie

(w min)

39

2,6*
2,1

2001 2002 2003 2004 2005

Zrédio: NBP, styczer 2006. * dane w raporcie za rok 2004 réznia sig od podanych
powyzej. Dokonano weryfikacji wstecz wedtug obecnego stanu wiedzy.

autoryzowanych w polskim internecie wyniosta 325 min
zt. W dalszym ciggu zdecydowana wiekszos¢ transakcji
jest realizowana w formie gotéwkowej (za pobraniem)
lub przelewem. Udziat kart w ptatnosci za towary kupo-
wane drogg elektroniczng jest uzalezniony przede
wszystkim od specyfiki branzy sieciowego sprzedawcy
i przyjetego przez niego modelu biznesowego. Naj-
wyzszy udziat transakcji optaconych kartg notujg linie
lotnicze, gdzie wynosi on 50-60 proc. Sklepy o duzo
bardziej zré6znicowanym profilu klienta i szerszym port-
felu produktéw moga jednak liczyé, ze jedynie co czwar-
ty klient rozliczy sig¢ przy pomocy karty ptatnicze;.

Na koniec 2005 roku w Polsce tylko 3,9 min na 20 min
wydanych kart ptatniczych byto akceptowane w interne-
cie. Niewatpliwie tak niski udziat kart akceptowa-
nych w sieci przyczynia sie¢ hamowania rozwoju rynku
e-commerce w Polsce. Zmiana tej sytuacji lezy po stro-
nie bankéw emitujgcych karty ptatnicze.

Branze handlu elektronicznego

O ile w 2004 roku branza, ktéra stata sie impulsem dla
rozwoju catego polskiego rynku e-commerce byli tani
przewoznicy lotniczy, to w 2005 roku byta nig branza tu-
rystyczna, ktéra wygenerowata juz 21 proc. wszystkich
transakgji realizowanych w modelu B2C. Linie lotnicze
utrzymaty duzy udziat w wartoéci rozliczonych trans-
akcji, jednak spadt on z 75 do 44 proc. (spadek obrotow
spowodowany byt upadkiem Air Polonia). Znaczny
udziat zanotowaly ksigzki i ptyty CD (9 proc.) oraz
ustugi i sprzet GSM (8 proc.).

Platformy aukcyjne

Najwiekszy udziat w obrotach polskiego e-commerce
miaty platformy aukcyjne, w tym przede wszystkim Alle-
gro.pl. Laczna warto$¢ transakcji zawartych na Allegro
w 2005 roku wyniosta 1,5 mld zt i byta prawie dwukrot-
nie wyzsza niz rok wczesniej. Pomimo ze Allegro koja-
rzy sie ze sprzedazg przez osoby prywatne niepotrzeb-
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allegro.pl — liczba sprzedanych przedmiotéw
w sztukach wedtug kategorii w min szt.)

odziez i bizuteria 328
telefony i akcesoria 2,72
komputery 2,60
antyki i kolekcje 2,44
zdrowie i uroda 1,85
rtv i agd 1,72
dom i ogréd 1,64
ksiazki i komiksy 1,61
dla dzieci 1,53
motoryzacja 1,46
sport i turystyka 1,39
muzyka i film 1,06
pozostate 1,06
fotografia 0,81

ary 0,72

[ Zrodto: Allegro.pl, luty 2006.

nych, uzywanych rzeczy, ponad potowa sprzedanych
w 2005 roku na Allegro przedmiotéw to towary nowe
i nieuzywane.

Ponad potowa transakcji dokonywanych w 2005 roku
na Allegro odbyta sie po statej cenie bez licytacji, czyli
wedtug klasycznych zasad handlowych. Ponadto takze
ponad pofowa wszystkich transakcji byta dokonywana
przez osoby lub firmy, ktore sprzedajg w sposoéb staty,
najczesciej traktujgc Allegro jako state zrodto dochodu.

Od poczatku funkcjonowania platformy rosnie roczna
liczba sprzedawanych przedmiotow. W 2005 roku wy-
niosta ona ponad 25 min sztuk i byta dwa razy wyzsza
niz rok wczesniej i pieédziesieciokrotnie wyzsza niz
w 2001 roku. Przedmiotami, ktére najczeéciej sie sprze-

udziat poszczegolnych branz w wolumenie
rozliczonych transakcji (vez linii lotniczych)

1% 19% 19 1% % o
W ubezpieczenia - I N

turystyka

21% 20% 22% 23%
29%
art. spozywcze
POZYW 6% % 44%
ogloszenia 2% % 10% 10%
4% 2% 9%
ksiazkilplyty 26% 25% %
21% 6%
22%
& 18% 2%
sprzet IT % 1% , o
4% 2% 2% 16%
7% 6% 59
13% & 12% 2%
inne
13%
22% 23% 23%
ustugi i sprzet GSM 199, 18%
12%
ustugi dostepu 7% 9% 9% 9% % 5

lgrylsoftware
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Zrédto: eCard, luty 2006.

roczna warto$¢ transakcji zawieranych
na platformie allegro.pl

(w min)

1554
831
386
171
58
2001 2002 2003 2004 2005
[ Zrédto: Allegro.pl, luty 2006.
roczna liczba sprzedanych
przedmiotow na allegro.pl
(w tys. szt.)
25900
11 885
4 550
469 1677
2001 2002 2003 2004 2005

[ Zrodto: Allegro.pl, luty 2006.

dajg na Allegro sg odziez i bizuteria, telefony z akceso-
riami, komputery, antyki i innego rodzaju kolekcje.

Szybko$¢ handlowania na podstawie zawartych trans-
akcji odzwierciedlajg ponizsze statystki. W grudniu
2005 r. Allegro sprzedawato $rednio co 40 sekund tele-
fon komorkowy, ksigzke co 20 sekund, film na DVD co
60 sekund, pare butéw co 75 sekund, odtwarzacz MP3
co 2 minuty. Na Allegro sprzedajg sie takze drozsze
przedmioty — np. samochéd — co 30 minut, jacht co
4 dni.

W strukturze obrotébw najwiekszy udziat posiadajg
sprzet komputerowy (14,7 proc.) i motoryzacyjny (14,2
proc.), w nastepnej kolejnosci sg telefony i akcesoria
(11,3 proc.), sprzet TV i AGD — 10,9 proc. i dopiero na
5. pozycji odziez i bizuteria (8,6 proc.).

Drugg, coraz bardziej liczacg sie na rynku platforma
aukcyjng jest eBuy, ktory dopiero wszedt na polski
rynek. Liczgcymi sie na rynku graczami sg takze
Swistak.pl i aukcje24.pl.

Zrédto
Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Swiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).




64 15 lat internetu w Polsce

Zmiany internetu
i ich wpltyw na e-business

Internet jest zjawiskiem stale zmieniajgcym sie. Ko-
lejne ewolucje zachodza w bardzo duzym tempie,
czasem w zaskakujacych kierunkach. Niektore
ustugi pojawiajg sie, zdobywajg duza popularnosc,
by juz po paru latach praktycznie znikngc.
Poczatkowo internet przyzwyczajat swoich uzytko-
wnikow do interfejsu tekstowego, po pewnym cza-
sie pojawily sie pierwsze pliki graficzne, obecnie
jest to w pefni multimedialne i interaktywne Srodo-
wisko.

Okazuje sig, ze obecnie mozliwosci internetu sg ograni-
czane gtownie ze wzgledu na niskg przepustowo$c
ostatniego etapu facza, ktéorym nadal najczeéciej jest
potgczenie modemowe. Prace nad sposobami zlikwido-
wania tego problemu, nazywanego problemem ostatniej
mili, trwajg od dawna. Wér6d pomystéw na jego roz-
wigzanie mozna wyrézni¢ dwa gtéwne kierunki: wyko-
rzystywanie istniejgcej infrastruktury (tgcza telefonicz-
ne, telewizja kablowa, sieci energetyczne, kable prowa-
dzone wraz z systemami kanalizacji i wodociggéw) oraz
przy pomocy technik komunikacji bezprzewodowej (te-
lefonia komorkowa, telewizja satelitarna, transmisja ra-
diowa).

Sie¢ energetyczna a internet

Pomyst wykorzystania sieci energetycznej do transmisji
danych jest znacznie starszy od koncepcji internetu.
Juz w latach dwudziestych ubiegtego stulecia koncerny
energetyczne rozpoczety eksperymenty z technikg mo-
dulacji czestotliwosci noénej w liniach elektrycznych,
ktéra miata umozliwi¢ przesytanie uzytecznych informa-
cji w sieci wysokiego napiecia. Pojawiato sie jednak
wiele probleméw zwigzanych chocby z zaktéceniami
spowodowanymi pracg réznych urzgdzen gospodar-

stwa domowego. W rozwoju tego przedsiewziecia prze-
szkadzaly rowniez normy okreslone przez organizacje
CENELEC (Comite Europeen de Normalisation Elec-
trotechnique), zezwalajagce na wykorzystanie pasma
czestotliwosci od 3 do 148,5 kHz. Bardzo szybko oka-
zalo sie, ze nie zapewniajg one odpowiedniej przepu-
stowosci.

Wydaje sig, ze obecnie uporano sie juz z wigkszoécia
problemoéw. Najwazniejszym dokonaniem byto opraco-
wanie urzgdzenia filtrujgcego, instalowanego w punkcie
przytaczenia domowej instalacji elektrycznej do sieci
energetycznej. Przez nie przeptywa prad zasilajgcy
mieszkanie lub budynek. Jest ono potaczone kablem
z podobnym do modemu urzgdzeniem dostgpowym.
Mozna je potgczyé z komputerem dysponujgcym karta
sieciowg lub z koncentratorem, aby utworzy¢ sie¢ lo-
kalng.

Pierwsza, komercyjng wersje systemu Digital Powerli-
ne, pozwalajaca na podigczenie uzytkownikéw indy-
widualnych do Internetu za posrednictwem sieci ener-
getycznej zaprezentowano na targach CeBIT’99. Insta-
lacja tego systemu w domu jest znacznie prostsza niz
w rozwigzaniach pilotazowych. Nowy system moze po-
moc w automatyzacji catego mieszkania. Za jego po-
Srednictwem magnetowid czy kuchenka elektryczna
moga by¢ sterowane za pomocg komputera podtgczo-
nego do internetu.

Przodujgce w badaniach koncerny energetyczne juz od
kilku lat prowadzg nadzér nad kilkoma pierwszymi in-
stalacjami pilotazowymi, obejmujacymi kilkaset odbior-
coéw. Jak dotad nie chcg jednak podawac¢ zadnych kon-
kretnych informacji na temat kosztéw korzystania z ta-
kiej sieci. Jedno jest pewne — uzytkowanie internetu
stanie sie o wiele tansze.

Nowy wymiar telewizji kablowej

Wykorzystanie sieci telewizji kablowej w celu udostep-
niania internetu stato sie faktem réwniez w Polsce. Wy-
daje sie, ze ze wzgledu na popularno$¢ telewizji kablo-
wej i duzg konkurencje w postaci telewizji cyfrowych, lo-
kalni operatorzy bedag starali si¢ rozpowszechni¢ te
ustuge tak szybko, jak tylko z technicznego punktu wi-
dzenia bedzie to mozliwe. Niestety, i w tym przypadku
jest wiele problemow.

Operator telewizji kablowej powinien dysponowaé
tgczem internetowym o duzej przepustowosci, w stacji
czotowej (headend) musi zosta¢ zamontowany specjali-
styczny router. Uzytkownik musi posiada¢é modem kab-
lowy oraz karte sieciowg Ethernet. Ale najwigkszym
problemem okazujg sie wzmacniacze wykorzystywane
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do polepszania sygnatu. Wszystkie standardowo mon-
towane potrafig przekazywaé informacje tylko w jedng
strong. Sposoby rozwigzania powyzszych probleméw
mozna podzieli¢ na dwa nurty:

v/ kosztowne dla operatoréw, zwigzane miedzy innymi
z wymiang wzmachniaczy na dwukierunkowe;

v/ kosztowne dla uzytkownikow, wykorzystujgce do ko-
munikacji zwrotnej inne potgczenie, np. tgcze telefo-
niczne.

W Polsce najbardziej znang instalacjg, korzystajacg
z modemoéw kablowych, jest sie¢ warszawskiej firmy
AsterCity. W budynkach montowany jest jeden zbiorczy
modem, do ktérego za posrednictwem standardowej lo-
kalnej sieci Ethernet, o przepustowosci 10 Mbps,
dotgczani sg abonenci. W budynku oraz w mieszka-
niach instalowane jest okablowanie. Wysoko$¢ optaty
miesiecznej jest stata i nie zalezy ani od czasu potgcze-
nia, ani od ruchu generowanego w sieci. Nawet korzy-
stanie z internetu przez 24 godziny na dobe w ciggu
catego miesigca nie wptynie na wysoko$¢ abonamentu.
W optacie miesiecznej oferowany jest dostep do wszy-
stkich standardowych ustug internetowych — www, po-
czty elektronicznej, FTP, IRC, grup dyskusyjnych.
Wszyscy abonenci otrzymujg na serwerze AsterCity
30 MB przeznaczonych na wtasng niekomercyjng stro-
ne www i do pieciu kont poczty elektronicznej oraz staty
adres IP.

Radiodostep

Bezprzewodowy dostep umozliwia catkowite unieza-
leznienie sie od krajowych monopolistéw. Jedng z bar-
dziej rozwinietych technologii wykorzystujgcych fale
radiowe do transmisji danych jest LMDS (Local Multipo-
int Distribution System). Jest to system stacjonarnej, lo-
kalnej i bezprzewodowej transmisji danych typu punkt-
wielopunkt. Sktada sie on z jednej stacji bazowej i wielu
komunikujacych si¢ z nig stacji odbiorczych (terminali
abonenckich). Gtéwnymi zaletami radiodostepu sg nie-
watpliwie: mozliwo$¢ szybkiego zestawienia tagczy o du-
zych przepustowos$ciach oraz fatwos¢ i niski koszt
podigczania nowych uzytkownikow. Niestety, to roz-
wigzanie ma dwa bardzo duze ograniczenia: niewielki
zasieg stacji bazowych (ograniczajgcych pole dziatania
tylko do duzych aglomeracji) oraz konieczno$¢ zacho-
wania linii widoku pomiedzy stacja bazowg a termina-
lem abonenckim (dlatego wewnatrz budynkéw sygnat
do poszczegoélnych uzytkownikéw rozprowadzany jest
najczeéciej z wykorzystaniem technologii prze-
wodowej).

Internet poprzez satelite

WSsrod taczy bezprzewodowych warto przyjrze¢ sie bli-
zej komunikacji przez satelite. Popularno$é takiego
sposobu potgczenia sie z internetem wcigz wzrasta, po-
niewaz wiele gospodarstw domowych dysponuje zesta-
wem do odbioru telewizji satelitarnej lub dekoderami
stacji komercyjnych, np. Polsatu. W Polsce dostepne sg

dwa z trzech mozliwych wariantow satelitarnego doste-
pu do internetu.

Pierwszy z nich to broadcast, polega na przesytaniu
tych samych danych z jednego punktu do wielu odbior-
céw jednoczesdnie. Brak kanatu zwrotnego powoduje,
ze internauta nie jest w tym przypadku uzytkownikiem,
lecz tylko odbiorca, mogacym przegladaé rozsiewane
przez dostawce informacje. Metoda ta od wielu lat
sprawdza sie bardzo dobrze do nadawania telegazety,
jednak poza brakiem abonamentu i niskim kosztem in-
stalacji trudno doszukaé sie w niej pozytywnych aspe-
ktow.

Druga metoda to witadciwie uzupetnienie pierwszej
o mozliwo$é komunikaciji zwrotnej. Zostato to osiagniete
poprzez wykorzystanie innego tgcza, najczesciej komu-
towanego. Niewatpliwg wadg jest tu konieczno$¢ korzy-
stania z dwoch urzadzen i ponoszenie podwojnych
kosztow. Jednak poprawa jakosci tgcza, objawiajgca
sie w jego przepustowosci, wydaje sie rekompensowac
te straty.

DirectPC to serwis, dzieki ktéremu uzyskuje sie szybka
transmisje danych przez tuner satelitarny. Najlepiej na-
daje sie do pobierania z internetu duzej iloéci danych
w czasie znacznie krotszym, niz wymagatoby tego
zwykte potgczenie. Pracuje z kanalem zwrotnym (za
posrednictwem modemu telefonicznego lub ISDN, rza-
dziej tacza statego). Potaczenie nie jest tansze od mo-
demowego, ale zapewnia wigkszg szybko$¢ transmisji.
Turbointernet pozwala uzyskaé¢ dostep do sieci z pred-
koscig niemal 20-krotnie wiekszg od standardowego
modemu (obecnie przepustowo$¢ wynosi 400 kbps).
Ten proces komunikacji przypomina funkcjonowanie
serwera proxy, z tg tylko r6znicg, ze dane odbierane sg
za posrednictwem satelity.

Mozliwa jest takze realizacja satelitarnego kanatu zwrot-
nego, lecz ten rodzaj tgcznoéci wymaga zastosowania
specjalnej anteny nadawczej. Niestety, cena takiego
zestawu wynosi okoto 10 tys. zt i sprawia, ze to roz-
wigzanie raczej nie nadaje si¢ do uzytku domowego,
coraz chetniej jest natomiast wykorzystywane przez do-
stawcow ustug internetowych w celu uzyskania szybkie-
go tacza ze $wiatowymi sieciami szkieletowymi. Jest to
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wart rozpatrzenia substytut dla panujgcych w tym
sektorze taczy statych.

Internet mobilny
dzieki telefonii komorkowej

Wykorzystywanie Internetu przez operatoréw telefonii
komorkowej ma miejsce juz od kilku lat. Po wykorzysty-
waniu sieci do przesytania rozméw telefonicznych i wia-
domosci Short Message System nadszedt czas na udo-
stepnienie zasobdéw Internetu posiadaczom telefonéw
komoérkowych. Integracja zasobdw informacji i ustug
Swiatowej Pajeczyny oraz powszechnego, prawie nie-
ograniczonego, w petni mobilnego dostepu wydaje sie
najciekawszym, najbardziej rewolucyjnym kierunkiem
rozwoju sieci. Mobilny internet raczej nie przypomina
swojg budowg Swiatowej Pajeczyny, nie ma w nim sy-
stemu kabli oplatajgcych kule ziemska, nie ma wyzna-
czonych miejsc, z ktérych klient moze tgczyé sie z ser-
werami, niepotrzebne sg nawet komputery, aby korzy-
sta¢ z dobrodziejstw sieci.

Wykorzystywanie telefonii komérkowej w udostepnianiu
internetu nie wigze sie $cisle z problemem ostatniej
mili, jednak jest dla innych rozwigzan substytutem. Sy-
stem GSM byt praktycznie przygotowany, najbardziej
klopotliwe okazato sie ustalenie standardéw przekazy-
wania danych i zminimalizowanie ograniczen aparatow
telefonicznych. Problemy te zostaly jednak rozwigzane
i powstat ,miedzynarodowy standard dostarczania ko-
munikatéow internetowych oraz ($wiadczenia) zaawan-
sowanych ustug telefonicznych poprzez telefony komor-
kowe, pagery oraz inne terminale cyfrowe”, czyli WAP.
Taki sposéb dostepu od razu znalazt wielu zwolennikéw
i obecnie wigkszo$¢ sprzedawanych nowych telefonéw
jest juz wyposazona w przegladarki WAP.

Wptyw przewidywanych zmian w sieci
na rozwoj e-businessu

Rozwoj internetu przebiega w fascynujagcym tempie.
Pozornie bardzo pozytywne zmiany mogg si¢ jednak
okaza¢ bardzo trudne do zaakceptowania przez wiele
firm prébujgcych aktywnie wykorzystywaé to nowe me-
dium.

Istnieje wiele bardzo realnych zagrozen wynikajgcych
z ciggtych zmian zachodzgcych w sieci. Jednym z pod-
stawowych jest na pewno przeinwestowanie niewtasci-
wej ustugi. Ciaggte przeobrazenia powodujg nieustanne
ruchy wsérdéd najbardziej popularnych i wykorzystywa-
nych ustug. Bardzo dobrym przyktadem moze by¢ che¢
umieszczenia w internecie obszernego katalogu zawie-
rajgcego catg oferte handlowg przedsiebiorstwa. Je-
szcze dziesie¢ lat temu prawie kazdy internauta
wskazatby jedno najrozsadniejsze rozwigzanie, jakim
byto woéwczas umieszczenie przygotowanego katalogu
w FTP. Ale juz kilka lat p6zniej wydawato sie, ze opty-
malnym $rodowiskiem dla tego typu przedsiewzieé jest
Gopher, nalezalo wczesniejszy katalog da¢ do modyfi-
kacji, by sprawdzat si¢ rowniez w tej ustudze.

Nie mingto nawet kilka kolejnych lat, a juz pieczotowicie
przygotowywany katalog z Gophera poszedt w zapo-
mniane. Okazato sie, ze nalezy napisa¢ go w jezyku
html i umieéci¢ na World Wide Web. Wydawac¢ by sie
mogto, ze tutaj nastgpita diuzsza przerwa, ale po
doktadniejszym przeanalizowaniu tej ustugi wynika, ze
rowniez katalog umieszczony dwa-trzy lata temu jest
juz przestarzaly. Pojawity sie w tym czasie nowe stan-
dardy, nowe wersje jezyka html. Nalezatoby juz sie tak-
ze zastanowi¢ nad uzupetnieniem go o wersje dla prze-
gladarek WAP. Zmiany te z jednej strony wymuszajg
aktualizacje, ciagte udoskonalanie i unowoczes$nia-
nie oferty, z drugiej jednak sg bardzo powaznym za-
grozeniem dla firmy, ktéra postanowita zainwesto-
wac¢ wiekszy kapitat w jedng ustuge. Szczegdlnie
niewielkie firmy muszg bardzo uwaza¢ na alokacje
zasobow przy wyborze strategii aktywnosci interne-
towej.

Kolejnym wielkim problemem zwigzanym z ewolucja
internetu jest nienadgzanie za przeobrazeniami. Swia-
towa Pajeczyna wyraznie jest sSrodowiskiem, w ktorym
konserwatyéci nie majg wiele do powiedzenia, a inter-
nauci po prostu wymuszajg nadgzanie za nowosciami.
Mozna sie postuzy¢ przyktadem wirtualnych skle-
péw. Poczgtkowo wystarczyto wymienié dostepne to-
wary i umiesci¢ odsytacz do poczty elektronicznej.
Z czasem, gdy popularno$¢ zdobyt jezyk Java, nie-
odzownym elementem kazdego szanujacego sie
sklepu internetowego stat sie koszyk, w ktérym moz-
na w kazdej chwili sprawdzi¢ stan zakup6w. Obecne
tendencje to: mozliwo$¢ zaptaty przez internet, inte-
gracja z systemem wspomagajgcym zarzgdzanie
(stany magazynowe, aktualne ceny itp.) oraz coraz
popularniejszy tzw. Kult 3D, czyli pokazywanie trojwy-
miarowych obrazéw oferowanych towaréw.

Zmiany te powoduja, ze firmy, ktére nie byty dostatecz-
nie przygotowane do wejscia na rynek on-line, ponoszg
na nim kleske. Rozpowiadajg wéwczas, ze e-business to
moda, a internet to zabawka dla matolatéw, ale w rze-
czywistosci ciagte zmiany w internecie to ogromna szan-
sa dla wszystkich rozwaznych, aktywnych i chcgcych
osiggna¢ sukces. Powodujg one, ze w wirtualnym bizne-
sie mniej istotna staje sie wielko$¢ firmy i jej mozliwosci
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finansowe. W realnym S$wiecie mozna wybudowac
ogromne hipermarkety lub kilkudziesieciopietrowe biu-
rowce. W internecie jest to o wiele trudniejsze. Oczywi-
Scie, mozna wyda¢ ogromne pienigdze na stworzenie
kilkusetstronicowego situ, ale nie ma to juz tak wielkie-
go znaczenia. O wiele bardziej liczg sie:

v interesujgce nowosci — powodujg, ze witryna ,tetni
zyciem”, ze stale mozna na niej znalez¢ co$ cieka-
wego, powoduje to, ze odwiedzajgcy internauci
o wiele chetniej na nig powroca;

v/ aktualizacja — nie ma nic bardziej irytujgcego jak
przedawnione informacje, $lepe linki, zaproszenia
na imprezy, ktére juz sie odbyly;

v/ e-marketing — bardzo skuteczna i niedroga dziatal-
nos¢ polegajaca na stuzeniu fachowymi radami w li-
stach dyskusyjnych i grupach tematycznych, umie-
jetne postugiwanie sie pocztg elektroniczng;

v/ obstuga skrzynek pocztowych — szybka odpowiedz
na listy i zapytania.

Dzieki temu nawet niewielkie firmy moga osiagna¢ wie-
kszy sukces i cieszy¢ sie lepszg opinig od wielkich
przedsiebiorstw. Ciggte zmiany powodujg, ze nawet du-
ze organizacje niechetnie inwestujg duzy kapitat w kon-
kretng ustuge bojac sie konca jej popularnosci lub wej-
Scia nowych standardéw.

67

Mozna przypuszczaé, ze sytuacja ta na diuzszy czas
zmienita strony www, ktére chyba sprostajg przysziym
wymogom btyskawicznie rozwijajacej sie sieci. Coraz
wigkszy rozwdj techniczny infrastruktury, coraz szybsze
komputery i coraz nizsze koszty dostepu w potgczeniu
z rosnaca predkoécig transmisji danych powoduja, ze
juz w niedalekiej przysztosci strony internetowe beda
multimedialnymi prezentacjami zawierajgcymi stowo pi-
sane i méwione, zdjecia, grafiki, animacje, muzyke oraz
sekwencje wideo. Bedzie to bardzo sugestywna i krea-
tywna forma ksztattowania wizerunku firmy, tgczaca
w sobie cechy wszystkich tradycyjnych mediéw, do-
dajgca do nich interaktywno$¢, co w potgczeniu
z gwattownie rosnaca popularnoécig sprawi, ze stanie
sie niezwykle skutecznym narzedziem z powodzeniem
zastepujacym wiele z dotychczas stosowanych.

Przyszte witryny bedg zawieraly w sobie zalety wszy-
stkich tradycyjnych sposobow przekazywania informacji
masowej, a dodatkowa cecha — interaktywno$¢ — spo-
woduje, ze odbiorcy sami bedg kontrolowa¢ kolejnos¢
odtwarzanych informacji i wspoétuczestniczyé w kreowa-
niu oglagdanego obrazu.

Daniel Wojtkiewicz
3 Fot. Nokia
Zrédfto
INFOTEL ,,10 lat Internetu w Polsce”.

JInternet, jak zadne dotad zjawisko techniczno-socjologiczno-kulturowe wymyka sie wszelkim prébom
okietznania poprzez wyznaczenie jego granic i okre$lenia dalszych kierunkéw rozwoju. 15 lat temu pierwsza
wymiana poczty elektronicznej migdzy Polskg i resztg Swiata, byta wytgcznie ciekawostkg przyciagajacg uwa-
ge pasjonatow i wizjonerow. Przyznaje, ze podobnie jak wigkszo$¢ ludzi, nie przewidziatem, iz internet w tak
duzym stopniu i tak btyskawicznie zmieni spos6b zycia przecigtnego Kowalskiego, sposéb prowadzenia biz-
nesu, korzystania z ustug. Mozna wrecz to poréwnac do najbardziej bezkrwawej rewolucji w dziejach Swiata.
Zastanawiajac sie, jakie czynniki wyznaczyty obecny ksztatt internetu w Polsce, nie faczytbym ich z jednora-
zowymi wydarzeniami, a raczej z ciggtymi procesami dotyczacymi zardwno warstwy technicznej, ustugowej,
ale réwniez obyczajowej. Z racji mojego umiejscowienia po stronie technicznej zajme sie bardziej tg sfera.
Jednym z kluczowych elementow byt rozwéj sieci szkieletowej, a zwtaszcza wprowadzenie do niej technologii
DWDM. Jestem dumny, ze to wtasnie Alcatel byt pionierem tej technologii w Polsce, realizujac pilotazowg
sie¢ w ramach Polskiego Internetu Optycznego.

Niewatpliwie podobnym krokiem milowym z punktu widzenia uzytkownikoéw byto upowszechnienie sie szyb-
kiego dostepu dzigki zastosowaniu rozwigzan szerokopasmowego dostepu do internetu, a w szczegélnosci DSL. To pierwsza, ale na pew-
no nie jedyna technologia, udostepnita szybkie potaczenia za rozsadne pienigdze. Jej potencjat jest daleki od wyczerpania, o czym
Swiadcz kolejne jej wersje, jak chociazby VDSL2. Czy podobny impuls rozwojowy przyniesie upowszechnienie sie zastosowania techno-
logii mobilnych WiMAX i 3G z HSDPA? Wiele na to wskazuje.

Z mojej osobistej perspektywy jako uzytkownika, najwazniejszym wydarzeniem byto pojawienie sie przegladarki internetowej, z ktérg
utozsamiam swéj pierwszy kontakt z internetem. Jej idea przyniosta to, czego obecnie poszukuje wielu innych ustugodawcéw — prostego
W uzyciu narzedzia, z ktérego korzystanie nie wymaga praktycznie zadnych technicznych umiejetnosci, a ktére daje olbrzymie mozliwo-
$ci. Czy jej sukces udato sie powtérzy¢ w podobnej skali innemu rozwiagzaniu internetowemu? Dotychczas chyba nie, ale patrzac na dy-
namike rozwoju komunikatoréw internetowych i podobnych aplikacji, ktére wkraczaja coraz Smielej do biznesu, moze sig to zmienic.
Co bedzie sig dziato z internetem za nastepne 15 lat i jakie zmiany nam przyniesie? Trafna odpowiedZ bedzie warta miliardy. Internet, kt6-
ry $miato mozna poréwnac do zywego organizmu, stale si¢ rozwija, nawet wydawatoby sig niewzruszona podstawa internetu, jaka jest
protokét IP, migruje do nowej wersji, aby sprosta¢ wciagz rosnacym potrzebom. IP staje sie wszechobecne i coraz cze$ciej wypiera inne
dostepne od lat i sprawdzone technologie telekomunikacyjne. Sieci ulegajg konwergencii, integracji, staja sie coraz bardziej mobilne.
Zyskuje na tym uzytkownik — powstaja zupetnie nowe grupy ustug taczacych zalety wielu do tej pory catkowicie odrebnych rozwigzan.
Jednocze$nie upraszcza sie ich obstuga i wzrasta swoboda w doborze terminali.

Mozliwosci techniczne, ktére juz teraz istnieja to jedno. Wykorzystanie ich tak, aby internet stat sie dostepny dla jak najszerszego kregu
abonentéw w Polsce, to druga kwestia. Bedziemy w Alcatelu goragcymi orgdownikami rozwigzan dajacych szanse na powszechng dostep-
nos¢ ustug szerokopasmowych realizowanych réznymi technologiami. Bez tego nie ma co marzy¢ o wykorzystaniu szansy, jaka daje
internet, o wzro$cie gospodarczym, podniesieniu poziomu edukacji i dogonieniu czotéwki Europy. Mam tylko nadzieje, ze rozwoéj inter-
netowego organizmu i wzrost jego mozliwosci nie zamknie nas w naszych mieszkaniach”.

JAKUB SAGAN,
Prezes Zarzadu
Alcatel Polska SA
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Za symboliczng date poczatku internetu w Polsce uznaje sie dzien 17 sierpnia
1991 r., kiedy to Rafat Pietrak, fizyk z Uniwersytetu Warszawskiego, nawigzat
tacznos¢é komputerowg w oparciu o protokoét IP z Janem Sorensenem z Uniwersy-
tetu w Kopenhadze . Ten pierwszy kontakt byt skromny: ,no, mail jak mail, ale
prompt w kazdym razie uzyskatem” — wspomina Rafat Pietrak. Byt to jednak efekt
juz kilkumiesigecznej jego wspétpracy przede wszystkim z Krzysztofem Hellerem
— rowniez fizykiem (a potem informatykiem) z Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktéra
miata na celu wtasnie wprowadzenie internetu do Polski.
Nie dziato sie to w pustce. W chwili tego wydarzenia juz od ponad roku funkcjono-
wata w Polsce sie¢ komputerowa Bitnet-EARN, taczaca wéwczas osrodki akade-
mickie w Warszawie, Krakowie, Katowicach, Gliwicach, Wroctawiu, Lublinie, Po-
znaniu i Toruniu. Byta to sie¢ oparta o mechanizmy poczty komputerowej, ktérej
MACIEJ KOZLOWSKI, oprogrgmowanle zosta%q ’,,p.odarowane smatoyvemu srodowgku akademickiemu
Dyrektor NASK przez firme IBM (oczywiécie, byta ona obstugiwana wytgcznie przez komputery
,mainframe” tej firmy). Rozszyfrujmy skréty: Bitnet — amerykanska ,Because it's
time network’, zas EARN — ,European Academic and Research Network”. Choé
z internetem miata ona niewiele wspdlnego, to nie sprowadzata sie wytgcznie do
obstugi poczty komputerowej. Przy jej pomocy mozna byto np. przeszukiwaé bazy danych (i otrzymywac¢ wysele-
kcjonowane dane via e-mail) oraz tworzy¢ listy dyskusyjne. Sie¢ ta — a Scislej jej tacze ,na $wiat” do Kopenhagi
— zostata uruchomiona 17 lipca 1990 r. W tym witasnie dniu Tadeusz Wegrzynowski, dyrektor Centrum Informa-
tycznego Uniwersytetu Warszawskiego, przestat z Kopenhagi do Andrzeja Smereczyniskiego pamietny e-mail:
»Panie Andrzeju, mito mi powita¢ Pana z Kopenhagi, pozdrowienia dla wszystkich w CIUW”. Na wydruku tego
listu zachowat sie dopisek profesora Tomasza Hofmokla — fizyka z UW, dyrektora krajowego EARN , Europa puka
do drzwi (komputera!!l). Kto nie chce, niech nie wierzy’.

W chwili rozpoczecia prac nad wprowadzeniem internetu do Polski sie¢ krajowa — razem z tgczem do Kopenhagi
— pozwalata na realizacje czterech, zupetnie r6znych, sieci logicznych. Wigzato sie to z tym, ze w 1990 r. nie byto
wiadomo, jakie bedzie rozwigzanie docelowe. Byt dos¢ jasne, ze nie bedzie to Bitnet/EARN, poniewaz sie¢ ta nie
dawata mozliwosci bezposredniej pracy na odlegtych komputerach. Byta to — nawiasem méwigc — pewna wtasci-
wosé¢ korzystna: w niestabilnej jeszcze sytuacji politycznej, ktéra wytworzyta sie w 1989 roku, kiedy to rozpoczeli-
8my starania o przytgczenie naszych — praktycznie jeszcze nieistniejgcych — akademickich sieci komputerowych
do sieci $wiatowych, Ameryka (a tam podejmowano decyzje) bynajmniej nie byta skora, by zgodzi¢ sie na to,
zeby ktokolwiek z naszej czesci $wiata miat bezposredni dostep do komputeréw za Oceanem. Sie¢ e-mailowa nie
dawata takiej mozliwosci — i stad zgoda Departamentu Handlu rzgdu USA na przytaczenie Polski do sieci Bitnet
mogta nastgpi¢ juz w styczniu 1990 r. Na internet i inne sieci byto wtedy jeszcze o wiele za wcze$nie.

Za wczeénie — nie znaczy, ze niemozliwe. Ulubionym przez inzynierow zaangazowanych w tworzenie polskich
akademickich sieci komputerowych protokotem byt X.25. Byt to protokét rekomendowany przez Migdzynarodowa
Unie Telekomunikacyjng (ITU), zdefiniowany jeszcze w latach 1970’ (podobnie jak internet!). W poréwnaniu
z ,dzikim” amerykanskim internetem, sie¢ komputerowa realizowana w tym protokole byla do$¢ dobrze
uporzagdkowana. X.25 wprowadzatl pojecie sesji potgczeniowej i w zwigzku z tym byto wiadomo, kto miat ptaci¢ za
skorzystanie z sieci komputerowej — ten kto sesje rozpoczat! Internet nie dawat mozliwoéci identyfikacji sprawcy
potgczenia — w sieci kursowaty tylko pakiety, ktére mogty dotrze¢ do odbiorcy lub nie, a jesli nie dotarty np. z po-
wodu przecigzenia sieci, to nastgpowata powtérna — i kolejna — ich emisja. X.25 wydawat sie protokotem
przysztosciowym, ktory miat przetozenie na ekonomie wykorzystania sieci. Internet, kiéry wyrost z zastosowan
militarnych, o ekonomie rozliczen finansowych za wykorzystanie sieci nie dbat zupetnie — a dbat raczej o prostote
sieci i przede wszystkim o odpornos$¢é na jej uszkodzenia (sie¢ bez jakiegokolwiek centrum zarzgdzania). W Euro-
pie — i w amerykanskim biznesie! — X.25 cieszyt si¢ coraz wigkszym uznaniem, podczas gdy internet byt uwazany
za przejsciowg sie¢ akademickg, w ktorej rozliczenia wzajemne i tak nie miaty znaczenia, gdyz nauka i edukacja
byty finansowane w znacznej mierze z budzetéw krajowych. Trzeba tu doda¢, ze np. w Niemczech (i p6zniej
w Bulgarii — efekt ,pomocy” zachodnio-europejskiej) X.25 rozwinat sie na tyle, ze internet byt instalowany ,on-top”
X.25. Trzeba takze doda¢, ze w roku 1992, kiedy mieli$my juz catkiem przyzwoicie zaawansowany internet, byli-
Smy intensywnie namawiani na skorzystanie z ,pomocy” Europejskiej w ramach srodkéw PHARE przy budowie
naszych sieci komputerowych — pod warunkiem, ze beda one oparte o X.25. Z pomocy — owszem — skorzystali-
Smy, ale to osobny (i do$¢ zabawny) watek.

Wracajgc do X.25 — legt on u podstaw budowy Krajowej Akademickiej Sieci Komputerowej (KASK) — programu
zapoczatkowanego w 1987 roku, kierowanego przez prof. Daniela J. Bema z Politechniki Wroctawskiej. Program
ten — realizowany réwnolegle z podobnymi programami w innych ,demoludach” — miat za zadanie budowe akade-
mickich sieci komputerowych, tgczacych kraje ,naszego” bloku politycznego. Oprocz (zestawionego!) tgcza do
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Moskwy przewidywat nawet tgcze na Kube. Jego staboscig byto to, ze przewidywat tgczenie komputeréw stabych
ze stabymi — a wiec nie wiadomo, po co (o ustudze e-mail wéwczas nie mys$lano). Jego sitg byto to, ze wyksztatcit
kadre, ktéra byta ,jak znalazt”, gdy nadeszta pora tgczenia do Europy i do $wiata. J6zef Janyszek z Wroctawia,
Jerzy Zenkiewicz z Torunia, Przemystaw Stolarski z Poznania, Stanistaw Starzak z t.odzi, Edward Solarski z Gli-
wic, Jerzy Pawlus i Krzysztof Gawet z Krakowa, Zbigniew Skorzynski z Lublina, Jurand Czerminski z Gdanska,
Tadeusz Rogowski z Politechniki Warszawskiej, a przede wszystkim Andrzej Zienkiewicz, Andrzej Smereczynski,
Tadeusz Wegrzynowski, Wiktor Krzanowski, Bogumita Rykaczewska i Tadeusz Wisniewski z Centrum Informa-
tycznego Uniwersytetu Warszawskiego byli ,do wzigcia”, gdy ,nadeszta pora”.

Detale protokotu X.25 byly objete embargiem eksportu ,na wschéd” i w naszych warunkach musiaty byé odtwo-
rzone podtug z trudem dostepnych materiatow. Kadra programu KASK dobrze te rézne ,bity” rozgryzta i zadbata
o to, aby réwnolegle z siecig EARN/Bitnet zbudowac sie¢ X.25. | tu — we wiasciwym momencie historii pojawiajg
sie wiasciwi ludzie - zjawit sie w Warszawie Henryk Maltborg, obywatel szwedzki, ktéry uznal, ze ,juz czas”.Kio$
— moze w Telekomunikacji Polskiej? — powiedziat mu, ze w CIUW ,co$ knujg” z sieciami komputerowymi.
Nawigzat on kontakt z Andrzejem Zienkiewiczem — bytym dyrektorem Centrum Informatycznego UW, ktéry jako
znawca ,bitdbw w sieci” zostat zaangazowany jako szef techniczny do programu Earn/Bitnet i zaproponowat mu
wyposazenie sieci w ,multipleksery statystyczne”, potrafigce obstuzy¢ réwnoczesnie cztery protokoty. Bitnet/Earn
(8cislej BSC/SNA-NJE) i X.25 byly oczywiste. Jako trzeci zostat zrealizowany DECnet — protokét taczacy
»mini”-komputery firmy Digital Equipment Corporation (DEC), stynne PDP i VAX (pézniej DEC zostata wchionieta
przez Compagq, ktéry z kolei potaczyt sie z HP, tworzac HP Invent). Wada protokotu DECnet byta zbyt szczupta
baza adresowa, by mozna byto nig objg¢ ,caty Swiat” i komercyjno$¢ oprogramowania (wad tych uniknat inter-
net!), wskutek czego zostata ona zrealizowana jedynie na terenie kraju, bez przekraczania granic Polski (koordy-
natorem rozwoju tej sieci byt Edward Solarski z Politechniki Gliwickiej). Sie¢ X.25 nie miata pierwszej z tych wad
(jej oprogramowanie byto komercyjne, co wyraznie zaszkodzito jej w konkurencji z oprogramowaniem IP, witgczo-
nym jako standard do UNIXa) i ,ludziom z CIUW” zachciato sie dotgczy¢ jg do sieci Swiatowych X.25 przy posred-
nictwie Henryka Maltborga, majacego ,wejscie” do szwedzkiej sieci DATAPAK. | tak stato sig, ze oprécz Bitne-
tu/EARN powstato drugie wyjscie na swiat (fizycznie — na wspoélnym tgczu), umozliwiajgce w tym przypadku ,lo-
gowanie si¢” na odlegtych komputerach. Byto to raczej ,na dziko”, tzn. bez pytania Amerykanéw o zgode.

Na marginesie warto wspomnie¢ incydent, ktéry zdarzyt sie podczas ,wojny w zatoce” (chodzi o wojne USA z Ira-
kiem w 1991 r. po zajeciu Kuwejtu przez wojsko Saddama Husajna). Profesor Hofmokl — osobiscie — zachwycony
mozliwoéciami, ktére daje $wiatowa sie¢ X.25, postanowit zbada¢ sens stowa ,Enterprise”, ktére pojawito mu sie
».gdzies w sieci”. Okazalo sie, ze jest to krgzownik USA, plywajgcy wtasnie po Zatoce Perskiej. Profesorowi Hof-
moklowi nie udato sie — co prawda — nawigza¢ z nim tgcznosci, ale zostato to ,wywachane” przez stuzby Amery-
kanow i zaczely sie klopoty w postaci zmniejszania sie zasiegu ,naszej” sieci X.25 (do USA, do Niemiec...). Tak
czy owak — profesor Hofmokl przeszedt do historii jako pierwszy polski ,pirat”, ,skanujgcy” sie¢.

Czwarty protokot byt wolny w chwili, gdy przyszta pora na internet. Jakkolwiek ,Europa” stawiata na X.25, to $ro-
dowisko akademickie — przede wszystkim fizykdw (i astronomoéw) — zdazyto juz ,postawi¢” na internet. Fizykom
byt on zywotnie potrzebny do pracy w wielkich zespotach badawczych, zaangazowanych w przetwarzanie da-
nych z eksperymentéw jadrowych, prowadzonych w wielkich laboratoriach, takich jak CERN w Genewie, DESY
w Hamburgu, Stanford i Brookhaven w USA. Nic wiec dziwnego, ze ,pionierami” internetu w Polsce okazali sie
fizycy (i astronomowie).

Krzysztof Heller i Rafat Pietrak spotkali sie na pierwszej w Polsce konferencji na temat sieci komputerowych, zor-
ganizowanej przez Andrzeja Zienkiewicza z CIUW w dniach 6-7 stycznia 1991 r. w Miedzeszynie. Cho¢ o interne-
cie nie byto na niej mowy, to wtasnie internet stat sie jej gtbwnym plonem. Decyzja o jego wprowadzeniu zapadta
na spotkaniu w Centrum Astronomicznym PAN w Warszawie ok. 20 stycznia 1991 r. Oprécz wymienionych tu
trzech osob w spotkaniu tym wzieli udziat takze Tadeusz Wegrzynowski i Bogumita Rykaczewska z CIUW, Ju-
rand Czerminski z Uniwersytetu Gdanskiego i nizej podpisany. Spotkanie zakorniczyto sie deklaracjg Andrzeja
Zienkiewicza: ,czwarty protok6t wolny — rébcie”.

Zajeto to jednak prawie rok. Petne dotgczenie Polski do internetu $wiatowego nastgpito dopiero ok. 20 grudnia
1991 r., kiedy to ,podniosty sie semafory” po stronie USA, dajac nam dostep internetowy na caty Swiat. W tym
momencie nasz internet obejmowat sieci lokalne na Wydziale Fizyki UW (ok. 40 komputeréw) i w Obserwatorium
Astronomicznym UW (ok. 10 komputeréw), w Centrum Astronomicznym PAN (ok. 20 komputeréw), w krako-
wskim Instytucie Fizyki Jadrowej (ok. 10 komputeréw) i pojedyncze komputery w Uniwersytecie Jagiellonskim,
w krakowskim ,Cyfronecie, w Toruniu i w Katowicach — i oczywiscie centralny wezet tgcznosci, ulokowany w bu-
dynku Centrum Informatycznego UW. Szykowata sie jednak juz do podtgczenia duza sie¢ kampusowa Politechni-
ki Warszawskiej, przy tworzeniu ktérej zastosowano tgcza swiattowodowe, trwata budowa podobnej miedzyuczel-
nianej sieci kampusowej w Krakowie.
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Po drodze — oprécz wspomnianej we wstepie daty 17 sierpnia — kamieniami milowymi byty:

v/ wniosek do Komitetu Badarn Naukowych o finansowanie polskiego internetu jako projektu badawczego. Pro-
jekt nosit akronim POLIP (Polski IP), zas jego wykonawcami mieli by¢ Antoni Kreczmar, Krzysztof Heller, Rafat
Pietrak, Jurand Czerminski i Bogumita Rykaczewska. Decyzja o finansowaniu zapadta pod koniec pazdzierni-
ka 1991 r., kiedy mieliSmy juz stabilny dostep do europejskiej czesci internetu. Réwnocze$nie z tym wnio-
skiem zostaty zgtoszone 2 projekty ,uzupetniajgce” — przez Centrum Astronomiczne PAN i Centrum Badan
Kosmicznych PAN, ale... nie uznano ich za godne finansowania;

v/ uzyskanie pierwszej klasy adresowej IP dla Polski - 148.81.0.0 (10 kwietnia1991 r.);

v/ formalne umocowanie Zespotu Koordynacyjnego Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej NASK przy
Uniwersytecie Warszawskim (prof. Tomasz Hofmokl, prof. Antoni Kreczmar, prof. Daniel J. Bem i nizej podpi-
sany) w maju 1991 r.;

v uruchomienie tgcznosci IP pomiedzy Warszawg i Krakowem w czerwcu 1991 r;

v konferencja na temat TCP/IP, ktéra odbyta sie w Toruniu 11.09.2001 r. (zorganizowat jg Jerzy Zenkiewicz).
Podczas tej konferencji uzgodniono z Janem Sorensenem szczegdly naszego internetowego ,wyjscia na
Swiat” w Kopenhadze;

v/ zamontowanie w grudniu 1991 r. na dziedzincu UW anteny satelitarnej, przygotowanej do transmisji danych
z predkoscig 64 kb/s do Sztokholmu. Jedyne nasze tgcze miedzynarodowe miato wéwczas przepustowosé za-
ledwie 9.6 Kb/s i — o ile ciagle niezle obstugiwato poczte komputerowg w ramach sieci BITNET/EARN, to nie
mogto juz sprosta¢ potrzebom internetu. Antena ta — z powodu trudnosci formalnych — zostata uruchomiona
dopiero w marcu 2002 r., ale potem przez 3 lata stanowita nasze gtéwne tgcze miedzynarodowe (o przepusto-
wosci zwiekszonej pdzniej do 2 Mb/s). Antena ta stoi do dzi$ na dziedzincu UW i zostata uznana za obiekt
zabytkowy, symbolizujgcy wktad Uniwersytetu Warszawskiego w tworzenie podstaw polskiego internetu.

Sieci komputerowe zostaty wprowadzone do Polski w dobrym stylu - najszybciej, jak pozwolity na to przemiany
polityczne w Polsce i proces ,dojrzewania” $wiata do uznania tych przemian za nieodwracalne.

Potem byto jeszcze lepiej. Najwazniejszg sprawg byta podjeta 11.06.2003 r. decyzja Komitetu Badan Naukowych
o budowie Miejskich Sieci Komputerowych w jedenastu o$rodkach akademickich: w Warszawie, Krakowie, Po-
znaniu, Wroctawiu, Toruniu, Gdansku, Katowicach/Gliwicach, Lodzi, Szczecinie, Rzeszowie, Lublinie (liczba tych
os$rodkoéw zostata pézniej zwiekszona do 21). Zostata ona poprzedzona wstepnym finansowaniem budowy sieci
miejskich w Warszawie, Poznaniu i w Krakowie juz w grudniu 1992 r. (promotorem tej decyzji byt profesor
Andrzej Wierzbicki z Politechniki Warszawskiej). Przyznano takze $rodki na rozbudowe szkieletu sieci NASK
w Polsce.

Trzeba powiedzieé, ze budowa niektérych z tych sieci przebiegta imponujgco. Najwigksza sposréd nich — WAR-
MAN — zostata zbudowana w technologii ATM jako jedna z pierwszych sieci rozlegtych w Europie (pozostate to
SUPERJANET w Wielkiej Brytanii i sie¢ telekomunikaciji finskiej). Krajowa sie¢ NASK byta pierwszg w Polsce sie-
cig Frame Relay i zostata oddana do uzytku o wiele wcze$niej, niz analogiczna sie¢ Telekomunikacji Polskiej.
Trzeba powiedzie¢, ze srodowisko akademickie i naukowe (a cislej ta jego cze$é, kitérej na tym zalezato) dostata
dobry dostep do internetu nawet wczesniej, niz dziato sie to w najbardziej rozwinietych krajach Europy za-
chodniej.

Nalezato spodziewac sig, ze przyspieszy to rozwoj internetu w Polsce. Nie przyspieszyto. NASK, ktéry usamo-
dzielnit sie jako jednostka badawczo-rozwojowa pod koniec 1993 r., zaczat — co prawda — obstugiwaé klientow
pozaakademickich, ale poczytywano mu to za zte, cho¢ z drugiej strony narzekano, ze rozwija te ustuge zbyt
wolno.

Doszto do podziatu srodowiska akademickiego, za$ przyczyng tego byt... sukces NASK. W roku 1994 NASK po-
rozumiat sie z Telekomunikacjg Polska, ze wydzierzawi od niej tacza miedzymiastowe o przepustowoséci 2 Mb/s
po cenach jak za 64 kb/s — zresztg i tak horrendalnie wysokich (miarg cen byta woéwczas liczba rozmoéw telefoni-
cznych, ktére mozna byto réwnoczesnie prowadzi¢ z wykorzystaniem tych taczy). Byto to spowodowane takze
tym, ze TP nie miata wéwczas mozliwosci technicznej, by wydzieli¢ na nich kanaty 64 kb/s, nam za$ przepusto-
wosci 2 Mb/s nie byty jeszcze potrzebne. Po roku TP nauczyta sie juz dzieli¢ je na mniejsze kanaly i zazadata
zredukowania naszych potrzeb do 64 kb/s lub wnoszenia optaty 30-krotnie wyzszej! Niestety, nie moglismy zre-
dukowa¢ naszych potrzeb, poniewaz wtedy juz rzeczywiscie potrzebne byty nam tacza 2Mb/s! W tym momencie
zabrakto wyobrazni wszystkim. TP — bo nie byta w stanie poja¢, ze internet to nie telefonia i twardo uparta sie
przy swoim. NASK — poniewaz uznal, ze skoro tgcza sg za drogie, to trzeba wprowadzi¢ optaty uzaleznione nie
od przepustowosci tgczy abonenckich lecz proporcjonalne do wolumenu ruchu w sieci, co powinno spowodowac
samoograniczenie sie uzytkownikéw do rzeczywiscie najwazniejszych potrzeb. Niestety, zostato to wprowadzone
w zycie zbyt szybko, bez pozostawienia abonentom wiekszego czasu na przystosowanie sie do tego modelu roz-
liczen i zaczely sig ich protesty. Bardzo szczeg6lnie w tej sytuacji zachowat sie sponsor rozwoju sieci akademic-
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kich — Komitet Badan Naukowych. Powotat on specjalng komisje, kiéra ocenita model rozliczen wprowadzony
przez NASK jako nie odpowiadajgcy interesom $rodowiska akademickiego — i NASK popadt w nietaske KBN.
Srodowisko akademickie moze nie stracito na tym bezposrednio, bo sponsor okazat sie nadzwyczaj bogaty i za-
fundowat mu (ale juz nie NASK-owi) nie tylko $rodki finansowe pozwalajace na wyjscie z kryzysu, ale na dodatek
sPolskg Sie¢ Optyczng PIONIER” (ktéra ciagle jest w budowie). Podzielone srodowisko — w praktyce — stracito
impet pierwszych etapéw tworzenia internetu w Polsce, zamkneto sie w $wiecie partykularnych intereséw oraz
ambicji i przestato oddziatywa¢ znaczgco na rozwoj polskiego (pozaakademickiego) internetu. Patrzagc wstecz od-
nosze wrazenie, ze najwazniejszym naszym dokonaniem w rozpowszechnianiu dostepu do internetu na skalg
masowg byto... wprowadzenie przez Telekomunikacje Polskg numeru dostepowego 0-202122, dedykowanego
dla ,wdzwanianych” potaczen z internetem w cenie lokalnych rozméw telefonicznych. Co prawda, nie my to spra-
wilismy, ale z bez naszych sukces6w promotorzy tego (unikatowego!) rozwigzania nie przebiliby sie z tg ideg
w skostniatej strukturze naszego ,telekomu”.

O rozwoju polskiego internetu zadecydowat wiec ostatecznie rynek. Nie przyspieszyto tego rozwoju wprowadzo-
ne do jezyka politykbw pojecia ,spoteczenstwa informacyjnego” i ,wykluczenia cyfrowego”. Nie przyspieszyly tak-
ze fatwo pisane programy rzgdowe takie jak ,e-Polska” (i jego kolejne warianty), czy ,Strategia rozwoju internetu
szerokopasmowego”, poniewaz — nie zawieraty pomystéw na to, jak je zrealizowac. Nie przyspieszyta takze pry-
watyzacja TP SA, poniewaz nie miata ona na celu utworzenia rynku konkurencyjnego, a jedynie ,dobrg” sprzedaz
wiasnosci panstwowej i w efekcie dominujgca pozycja ,narodowego” operatora telekomunikacyjnego ulegta umo-
cnieniu wzgledem operatoréw ,alternatywnych”.

Co bedzie dalej? Obserwujemy duzg aktywnoéé regulatora telekomunikacyjnego. Zycze mu powodzenia i wy-
trwatosci w dgzeniu do ustanowienia w petni konkurencyjnego rynku (nowoczesnych!) ustug telekomunikacyjnych
w Polsce. Obawiam sie jednak, ze nie bedzie to recepta na ,budowe spoteczenstwa informacyjnego” i ,likwidacje
wykluczenia cyfrowego” w stabiej rozwinietych gospodarczo regionach Polski. Tu widziatbym szanse jedynie
w roztropnym wykorzystaniu srodkéw UE, ale na to trzeba determinacji i jednosci politykéw rzgdowych i sa-
morzgdowych, czego im tez zycze.

(Warszawa, 10 lipca 2006 r.)

Obserwujac dzisiejszy wirtualny Swiat warto przypomnie¢ sobie, jak ubogim
medium byt internet w poczatkowym stadium rozwoju. Pierwsze aplikacje
internetowe byty bardzo skomplikowane i nieprzyjazne dla uzytkownika, co
w potfaczeniu z niskg przeptywnoscig taczy sprawiato, ze mozliwa byta wy-
miana jedynie podstawowych plikow tekstowych. Dopiero stopniowy rozwoj
aplikacji fatwych w obstudze i oferujgcych wieksze mozliwosci, takich jak
np. wyszukiwarki i przegladarki internetowe przyciagnat do internetu szero-
kie rzesze uzytkownikéw. Coraz wiecej firm i instytucji decydowato sie na
utworzenie wtasnych stron www. Pamietam, jak duzym przetomem byto dla
mnie powstanie elektronicznej wersji ,Zycia Warszawy”, stanowigcej co-
dzienne, bezptatne zrédto informacji dla milionéw Polakéw mieszkajgcych
poza granicami kraju.

Przesytanie informacji o coraz bogatszej tresci i coraz bardziej atrakcyjnej
szacie graficznej powodowato gwattowny wzrost zapotrzebowania na pas-

JAROSLAW STARCZEWSKI, mo i w konsekwencji szybki rozwéj sieci szerokopasmowych. Dodatkowo
Prezes ZarzadU bardzo istotng innowacjg byto zastosowanie technologii IP do przesytu
DL B gtosu. Dzigki telefonii VolP nastgpito wczesniejsze ztamanie monopolu ope-

ratora zasiedziatego, a uzytkownicy internetu korzystali z tanich potaczen
jeszcze przed formalng liberalizacjg polskiego rynku telekomunikacyjnego.
Rynek ustug internetowych jest bardzo waznym rynkiem dla Exatela. Warto przypomnie¢, ze to Exatel zbu-
dowat pierwszg i — jak dotad — najwieksza sie¢ IP MPLS na terenie Polski, a nastgpnie wprowadzit na
rynek pionierskg ustuge IP VPN. Stworzyto to podstawy do wdrozenia nowoczesnych, zaawansowanych
technologicznie ustug IP dla klientéw korporacyjnych oraz innych operatoréw.
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dla oséb z minimalna wiedza informatyczna,
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15 lat rozwoju internetu w Polsce... Rzeczywiscie, bardzo dobry moment na chwilg refleksji
nad chyba najbardziej rewolucyjng ustugg ostatnich kilkudziesigciu lat.

Jako Multimedia wigczyliSmy sie w ten proces na przetomie lat 1999/2000, gdy pojawity sie
pierwsze rozwigzania techniczne umozliwiajgce transmisje danych w sieciach telewizji kablo-
wej. PrzywitaliSmy je z entuzjazmem, ale tez z duzymi obawami. Entuzjazm wynikat ze
spetnienia sig naszych wcze$niejszych oczekiwar wzgledem sieci HFC, jako medium do do-
starczania rozrywki multimedialnej. Od poczatku naszego istnienia (rok 1991) budowali$my
bowiem sieci o standardzie wyzszym niz byt aktualnie potrzebny, przygotowujac firme do
Swiadczenia przysztych ustug. Jednak w momencie pojawienia sig pierwszych routeréw kab-
lowych pytan byto wigcej niz odpowiedzi. Mato kto obecnie pamieta dylematy w stylu: stan-
dard DAVIC czy DOCSIS? Jezeli DOCSIS to wersja amerykariska czy moze EuroDOCSIS
ANDRZE.J ROGOWSKI, - n’|e sprawdzone_l, Jedr_1a_k I,eplej przyst,ajq(_:a do standardéw europejskich? Jak_ regulowac
Prezes Zarzadu sie¢? Czy przy wigkszej ilosci abonentéw ingress (szumy kanatu zwrotnego) nie pogorszy
MULTIMEDIA POLSKA jakoSci ustugi? Czy planowane zmiany prawa telekomunikacyjnego umozliwig kabléwkom
legalne $wiadczenie dostepu do internetu? No i najwieksza w tym wszystkim niewiadoma
— jak zareaguje rynek na nowg oferte kabla?
Pytan i watpliwosci byto sporo, szczeg6lnie jezeli (tak, jak to miato miejsce w Multimedia) ustugi dostepowe przygotowywane
byty w awangardzie procesu. UznaliSmy jednak, Ze nie mozemy pozwoli¢ sobie na czekanie do wyjasnienia wszystkich znakdw
zapytania. Koniecznym byto wykorzystanie szansy, jaka pojawita sie na rynku w zwigzku z rosngcym popytem i brakiem dobrej
oferty szerokopasmowej ze strony operatora narodowego. Tak wiec w 2001 roku zdeterminowani (chociaz petni obaw) urucho-
miliSmy komercyjng ustuge dostepu do internetu w naszych pierwszych siedmiu sieciach. | udato sie. Tak odpowiedz rynku, jak
i dokonane wybory potwierdzity pierwotne zatozenia.
A sam projekt bez watpienia stat sig¢ katalizatorem rozwoju ustug w Multimedia. Rozwoju, ktéry w chwili obecnej owocuje 470
tys. abonentow telewizji kablowej, 120 tys. internetu szerokopasmowego, 115 tys. telefonii PSTN, 33 tys. telefonii VolP. Ciggle
zreszta powigkszamy wachlarz zaawansowanych ustug, oferowanych abonentom, czego dobrym przyktadem jest nasze ostatnie
wdrozenie telewizji IPTV, pierwsze tego rodzaju w Polsce. | tylko warto moze jeszcze dodac, ze najciekawsze ustugi z dziedziny
telewizji cyfrowej juz blisko przed nami...

To dopiero 15 lat, kiedy po raz pierwszy mogliSmy przesytac informacje w sieci, ale porow-
nanie poczatku tej drogi z tym co mamy dzisiaj, to prawie kilka ,epok”. Pamigtam, jak na
poczatku lat 90. taczytem sig z firmami w Niemczech i Holandii, aby przesyta¢ dane do-
tyczace ,wiercenia” obwoddéw drukowanych. Ogromne ,,predkosci” — 9600 bit/s (tak — to nie
pomytka) dawaty poczucie, ze mozna w tym samym czasie pracowac w trybie online z kole-
gami, ktorzy byli bardzo daleko od nas. Dzisiaj, patrzac z perspektywy czasu, moze si¢ to
wydaé $mieszne, ale wtedy nasza fascynacja faktem pracy w trybie rzeczywistym na zbio-
rach danych z firmami z odlegtych krajow byta czyms$ wyjatkowym.

Dzisiaj, bez poczty elektronicznej, przesytania danych, szukania informacji w sieci nie moze-
my sobie wyobrazi¢ funkcjonowania wigkszosci firm. Dotyczy to nawet tych przedsiebior-
cow, ktérzy pracujg w sektorach bardzo odlegtych od ICT. To, co sie stato 15 lat temu, zmie-
nito takze ,model rozrywki” i w pewnym stopniu nasze zycie prywatne (telepraca).

Internet rozpoczat ,realny” proces konwergencji oraz przechodzenia na techniki cyfrowe.

STEFAN KAMINSKI,
Prezes Zarzadu

KRAJOWEJ Dzieki cyfryzacji sygnatu zmienia sig takze rynek sprzetu elektronicznego. Nasze poczciwe
1ZBY GOSPODARCZEJ odbiorniki ,analogowe” ustepujg nowym urzadzeniom cyfrowym. Bedziemy musieli
ELEKTRONIKI przyzwyczai¢ sie ze to, co ksztattem przypomina nam stary odbiornik TV, to juz inne
i TELEKOMUNIKACJI urzadzenie, ktore potrafi obstuzy¢ i komputer i odtwarzacz ptyt CD (DVD) oraz pozwala

obejrzec¢ klasyczny obraz telewizyjny. Cieszy¢ moze fakt, ze nowe fabryki, ktore produkuja te
urzadzenia, lokowane sg obecnie w Polsce. Daje to nam dzisiaj dostep do nowoczesnych
technologii i pozwoli w jakim$ zakresie na wtaczenie sie do budowania spoteczeristwa informatycznego w catej Europie.

WWW ;\/\ 1{; TECHBOX.PL
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Po 15 latach rowniez w Polsce nie jest juz mozliwe prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i/lub
uczestniczenie w obiegu informacji bez dostepu do Sieci. Kilkanascie lat temu restrykcje
COCOM'u i cywilizacyjne zacofanie bloku komunistycznego tworzyty bariere uniemozliwiajaca
Polsce nawigzanie realnej konkurencji z rozwinigtymi pafistwami Zachodu. Internet wyréwnuje
szanse — mata firma moze by¢ obecna w sieci na réwni z biznesowymi potentatami, obywatele
uzyskujg skuteczny sposéb na uniezaleznienie sie od ignorancji lokalnych politykéw. Internet
wybitnie przyczynia sie do budowy spoteczeristwa obywatelskiego. Co roéwnie istotne, osrodki
,0d zawsze” funkcjonujace na marginesie Swiatowych trendéw gospodarczych majg mozliwos¢
w duzej mierze dzigki internetowi wigczy¢ sie do globalnej gry. Mogg Chiny i Indie ze swoimi po-
teznymi centrami informatycznymi (m.in. ostawiony Bangalore), w odpowiedniej skali mogtaby
i Polska. Miedzynarodowe sukcesy polskich studentow i programistéw $wiadczg o istniejgcym
MAREK SOWA, potencjale, stworzenie wtasciwych warunkéw do jego uwolnienia powinno znaleZ¢ sie wsrod
wiceprezes UPC Polska priorytetow polityki nowoczesnego paristwa, np. poprzez stworzenie mechanizméw zache-
cajagcych do lokowania zaawansowanych o$rodkéw badawczych i ustugowych na terenie Polski.

Od powstania NASK na poczatku lat 90. i wprowadzenia kilka lat péZniej wdzwanianego dostepu do internetu mineta cata epoka.
Dynamiczny rozwdj rodzimych portali pod koniec lat 90., przykrojona na polskie realia internetowa hossa, pojawienie sie mig-
dzynarodowych gigantdw Google i eBay... Liczba uzytkownikéw szerokopasmowego internetu szybko ro$nie dzigki zaostrzajacej
sie konkurencji pomiedzy telekomami i operatorami kablowymi. Szybkosci dostgpu rzedu kilku i kilkunastu Mb/s sg juz rzeczy-
wisto$cig, w nieodlegtej perspektywie operatorzy kablowi bedg w Polsce oferowali szybkosci nawet kilkukrotnie wigksze. A to
przeciez dopiero poczatek — testy przeprowadzone przez EuroCableLabs potwierdzity, ze hybrydowe sieci $wiattowodowo-ko-
aksjalne operatoréw kablowych bedg w stanie osiagna¢ w przysztosci niewyobrazalng dzisiaj predkos¢ 1 Gb/s do koricowego
uzytkownika. To oznacza zupetnie nowg jako$¢ audiowizualnych tresci i interaktywnych ustug, a w konsekwencji catkowitg
transformacje rynku mediow i telekomunikacji, rowniez w naszym kraju. Juz dzisiaj standardem w ofercie czotowych operato-
row jest tzw. potrgjna ustuga (internet, telewizja, telefon), cieszaca sie duzym zainteresowaniem klientow. Problemem jest w
Polsce dostepnos$¢, rozumiana zaréwno jako mozliwosci finansowe potencjalnych uzytkownikow, jak i sprzyjajace warunki dla
inwestordow do dalszej rozbudowy sieci i ustug. Pomimo statego przyrostu uzytkownikéw szerokopasmowego Internetu, Polsce
nadal daleko do Swiatowych standard6w, a to oznacza zwiekszajacy sie konkurencyjny dystans, brak wykorzystania olbrzymiej i
niepowtarzalnej szansy. Swiadomos¢ tego faktu powinna spedzac sen z powiek politycznym decydentom, ustawodawcy, regula-
torom rynku, jednak poziom i przedmiot publicznej debaty jednoznacznie wskazuje na brak zrozumienia, jak ptaski stat sig Swiat
(za T. Friedman’em) i jak bardzo przyspieszyta globalna konkurencja. Frazesy o taniej sile roboczej, najwigkszym rynku Europy
Srodkowo-Wschodniej, kierowanie olbrzymich $rodkéw na doptaty do rolnictwa i gérnictwa nie zastapig wizji nowoczesnego
paristwa. Anachroniczny podziat na Polske ,socjalng” i ,liberalng” nalezatoby zastapi¢ o wiele bardziej istotnym we wspotczes-
nym $wiecie podziatem na obszary i osoby z nieograniczonym dostepem do zasobdw i mozliwosci Sieci i takiego dostepu po-
zbawione.

Wielkim katalizatorem przyspieszonych zmian w globalnej gospodarce jest potaczenie nowoczesnych rozwigzan IT i powszech-
nego dostepu do szerokopasmowego internetu. Pierwsze 15 lat to dobry poczatek. W Polsce bardziej niz refleksja nad
przesztoscig potrzebna jest jednak wizja i konsekwentna realizacja cywilizacyjnego skoku, z internetem w roli gtownej.

Poczatek lat 90. to dynamiczny czas ekspansji Swiatowych firm telekomunikacyjnych na polskim
rynku oraz proby szybkiego pokonania wieloletniej zapasci technologicznej w tej branzy. W tym cza-
sie rozpoczeta sie moja wspotpraca z firmg AT&T oraz pionierskie wyzwanie jakim byto zbudowanie
od podstaw polskiego oddziatu laboratoriow Bella. Brak infrastruktury sieciowej uniemozliwiat jed-
nak wspotprace z osrodkami R&D w Holandii, Anglii oraz w USA. W tych warunkach misja utworze-

d
;"_ nia takiej jednostki w Polsce stangta pod duzym znakiem zapytania. Pierwszym sukcesem byto uru-
et chomienie facznosci z serwerem w Holandii, ale z uwagi na niewydolnos¢ transmisyjng — poczatko-
‘Lﬁ wo do dyspozycji byto tylko t3cze o przeptywnosci... 9,6 kbps — uniemozliwiato to w praktyce

efektywne korzystanie z dokumentacji on-line, w tym zdalne wykorzystywanie zasobdw laboratoryj-
nych. Dopiero w drugiej potowie lat dziewiecdziesiatych udato sig skutecznie zwigkszac przeptyw-
KRYSTYNA NOWAK, no$¢ i kontynuowac profesjonalng wspoétprace w sieci miedzynarodowej. Kiedy oceniam z perspe-

Dy(ektor . ktywy czasu ten pionierski okres i pokonywanie barier w technologii komunikacyjnej, to nasuwa mi
Kujawsko-Pomorskiej  sje smutna refleksja, ze w dalszym ciagu musimy ,doganiac resztg Europy”. Pomimo, ze przez osta-
g;,ecz’ Z’g”macy/"e/ tnie 15 lat w zakresie dostgpu do internetu zrobiono w Polsce wiele i praktycznie w wigkszych mia-

stach nie ma problemu z wigczeniem sig do sieci, to jednak jako kraj w zakresie dostgpu do interne-
tu szerokopasmowego pozostajemy w statystykach europejskich na ostatnim miejscu. Problemem
w dalszym ciggu jest dostep do internetu szerokopasmowego szczegdlnie na terenach wiejskich i matych miast. Bez kolejnego
jakosciowego skoku w pokonaniu bariery dostepu do infrastruktury internetu szerokopasmowego nie bedziemy mogli skutecz-
nie budowac spofeczenstwa informacyjnego, a poziom wykluczenia cyfrowego bedzie sie gwattownie powigkszat.
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Public Relations w internecie

Wzrost znaczenia internetu

Internet jest kluczowa platforma dla dziatan public re-
lations. Nie chodzi jednak o media online, ktére ma-
sowo wchodza w zasigg oddziatywania PR firm i in-
stytucji, ale o wykorzystanie go jako platformy i na-
rzedzia komunikacji, badania opinii, a takze ostrze-
gania o kryzysach.

Mozna moéwi¢ o rewolucji w PR-e, ktéra opiera sie na
tym, ze w rekach komunikatorow pojawito sie
“wtasne medium” w postaci witryny internetowej oraz
szeregu innych narzedzi i technologii (blogi, wiki,
kanaty informacyjne rss/xml, etc.), ktére sprawiaja,
ze coraz tatwiej i sprawniej mozna sie komunikowaé¢
bezposrednio — bez pomocy przekaznikéw w postaci
mediéw, na ktérych do tej pory w duzym stopniu po-
legali PR-owcy.

Drugim przyczynkiem ,rewolucji” jest przetamanie
bariery trudnosci i kosztéw pomiaréw efektywnosci.
Internet umozliwia pomiar nie tylko poprzez badanie
ogladalnosci witryn i skutecznosci kampanii wyrazo-
nych w parametrach zwigzanych z oglagdalnoscia, ale
rowniez poprzez tatwo$¢ w zastosowaniu do badania
opinii i zachowan — ankiety, sondaze i audyty zacho-
wan.

Terazniejszoé¢ PR-u w internecie to coraz czestsze
jego wykorzystanie jako narzedzia usprawniajgcego
prace w klasycznych dziataniach PR, takich jak
media relations czy monitoring mediéw. Narze-
dzia webowe wspomagajg komunikacje z mediami
i zarzgdzanie relacjami z indywidualnymi dziennika-
rzami, a takze umozliwiajg szybki dostep do informa-
cji i sprawniejszy sposob raportowania.

Przyszto$¢ to umiejetnos¢ myslenia o PR-e w katego-
riach trendéw w okreslanych czesto jako WEB 2.0,
czyli w kategoriach budowy spotecznosci, agregowa-
niu treéci i udostgpniania zasobow i ustug. Takie wi-
dzenie PR-u w internecie jest zapowiedzig rosngcej
popularnosci wykorzystania w PR blogéw, serwisow
wikipochodnych czy udostepnienia informacji w posta-
ci kanatéw informacyjnych i podcastéw.

Poza kategorie tradycyjnego PR-u wykraczajg tech-
niki SEO (search engines optimisation) — pozycjono-
wania witryn internetowych w wyszukiwarkach. Na
Swiecie to podstawowa technika w repertuarze PR-u
internetowego, ktéra réwniez w Polsce zyskuje coraz
wieksze uznanie, cho¢ nie stuzy jej kompetencyjne
zawieszenie pomiedzy dostawcg rozwigzania info-
rmatycznego i tresci. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkédw w Polsce wybor rozwigzania technolo-

gicznego znakomicie utrudnia lub wrecz uniemozli-
wia dalsze dziatania optymalizacyjne witryny.

Media online, informacje

Jednym z wyznacznikédw zmian w tradycyjnych me-
diach jest ich powszechna obecno$¢ w internecie,
w ktérym pojawiajg sie réwnoczeénie setki, a nawet
tysigce niewielkich serwisow branzowych, hobbysty-
cznych i blogéw, ktére ze wzgledu na publikowanie
biezgcych informacji badz komentarzy nabierajg zna-
czenia mediéw. W konsekwenciji ich duzej liczby oraz
krotkiego czasu zycia informacji w sieci roénie zapo-
trzebowanie na informacje, ktérych dynamiczny przy-
rost skutkuje w szumem informacyjnym i problemami
komunikacyjnymi.

W Polsce daje sie zauwazyé nieréwnomierny potok
informacyjny, ktéry bardzo czesto omija mniejsze se-
rwisy. Zainteresowanie komunikatoréw internetem
ogranicza sie zwykle do kilku najbardziej znanych
portali, podczas gdy liczbe zainteresowanych mozna
szacowac na poziomie minimum kilkuset serwisow,
nie liczac autoréw blogéw, ktérych liczba w polskim
internecie liczona jest juz w milionach. Bedzie sig to
zmienia¢, bowiem konsumenci — réwniez polscy,
przyjmujg coraz bardziej aktywng postawe w po-
szukiwaniu informacji. Ci prosumenci (Prosumers
— neologizm utworzony przez futurologa Alvina Tof-
flera), dla ktérych internet stanowi kluczowe medium,
to najczesciej 20-30 proc. kazdej grupy konsumen-
tow, ktérzy sg aktywna sitg wptywajagca nadany ry-
nek. Prosumenci to osoby bardziej pro-aktywne,
komunikatywne, dziatajgce jak swego rodzaju ,prze-
kazniki” opinii na temat marek i zjawisk kultury popu-
larnej. Wytaniani sg na podstawie okreslen od-
noszacych sie do listy stwierdzen na temat stylu zy-
cia i zachowan nabywczych. Badania Euro RSCG
wykazaty, ze sposob, w jaki myslg prosumenci takze
w Polsce stanie sie dominujgcym sposobem mysle-
nia wéréd konsumentéw w ciggu 6-18 miesiecy.

Trendy i nowe narzedzia

W trendy rozwoju internetu i PR-u wpisujg sie ka-
naly informacyjne (RSS/XML) oraz wykorzystanie ich
do agregowania i dostepu do informacji. Badania
z 7 pazdziernika 2005 roku, przeprowadzone przez
Yahoo wskazuja, ze 27 proc. internautéw wykorzy-
stuje zalety kanatéw informacyjnych RSS, cho¢ tylko
5 proc. robi to w petni $wiadomie, a 12 proc. przy-
znaje sie do znajomosci RSS-éw.
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Poczatkiem ery wykorzystania kanatéw informacyj-
nych w Polsce byto udostepnienie przez portal gaze-
ta.pl Wiadomka.pl — polskiego czytnika kanatéw. Do-
step do informacji w postaci kanatow RSS/XML jest
standardowg forma dostepu nie tylko do blogéw i in-
formacji w mediach, ale coraz czesciej takze do info-
rmacji prasowych firm i biuletynéw elektronicznych.
Dotyczy to wprawdzie bardzo waskiej grupy firm, ale
mozna moéwi¢ juz o jasno zarysowanym trendzie.
Taka forme dostepu do informacji popularyzuje row-
niez przegladarka FireFox, a w perspektywie Kilku
miesiecy najnowsza przegladarka Microsoftu IE 7.0,
ktory zapowiada rozszerzenie standardu RSS o moz-
liwos¢ komunikacji dwukierunkowe;j.

W perspektywie najblizszych tygodni moga sie poja-
wi¢ korporacyjne czytniki kanatéw informacyjnych
udostepnianych dziennikarzom, kluczowym klientom
czy do usprawnienia dostepu do informacji w intrane-
tach. Rosnaca popularno$¢ kanatow RSS-owych be-
dzie sie przekladata na popularyzacje podcastéw,
czyli kanatow informacyjnych RSS wzbogaconych
o przekaz audio. Nalezy uznaé, ze te narzedzia
komunikacji stang sie wkroétce réwnie powszechne
jak internetowe biura prasowe, pare lat temu uzna-
wane za niezbedny element komunikacji PR-owca
z dziennikarzem. Dzi§ biura prasowe online sg
standardowym elementem serwiséw korporacyjnych,
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a nawet witryn opracowywanych dla pojedynczych
marek.

Coraz wiekszym zainteresowaniem wsréd PR-ow-
céw zaczynajg cieszy¢ sie blogi. Poczatkowo wzbu-
dzity zainteresowanie jako element systemu wczes-
nego ostrzegania przed sytuacjami kryzysowymi,
dajacymi czas na przygotowanie sie do komunikaciji
z mediami masowymi. Stopniowo staly sie elemen-
tem rozprzestrzeniania pozytywnych przekazéw na
temat firmy czy produktu, doskonale uzupetniajgcym
buzz marketing. PR-owcy z coraz wigkszg odwaga
wykorzystujg to narzedzie takze w proaktywnej ko-
munikacji, widzagc w nim potencjat wiarygodnego
przekazu.

Dziatania okres$lane jako internet Public Relations
czy e-PR staly sie¢ w Polsce nieodtgcznym elemen-
tem dziatan public relations i na trwale wpisaty sie
w strategie komunikacji z grupg docelowa. W kolej-
nych latach mozna spodziewa¢ sie dalszego rozwoju
narzedzi komunikacji internetowej w stuzbie public
relations, a takze badan potwierdzajgcych te tenden-

cje.

Zrédto
Raport strategiczny IAC Polska Internet 2005 Polska Europa
i Swiat (opracowanie: Dominik Kaznowski (IAB Polska).
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Internet

- ogolnoswiatowa pajeczyna

Internet — symbol korica XX wieku. Dla jednych
narzedzie codziennej pracy, dla innych co$ magi-
cznego i niepojetego. Niesamowity rozwoj tech-
nologiczny i globalna komputeryzacja umozliwity
Internetowi ogromny rozwéj. Ponad sto milionéw
uzytkownikéw, dziesigtki milionéw komputeréw,
setki tysiecy sieci, a to wszystko w zaledwie 30
lat. Charakterystyczne adresy zaczynajace sie od
www lub ze znakiem ,@” w Srodku zagoscity na
dobre na wiekszosci wizytowek, ulotek i reklam.
Internet stat sie czescig Swiata mediow i kultury
masowej, jednym z najpopularniejszych zrodet
informacji i Srodkéw komunikacji. Laczy ze soba
ponad 150 krajow mieszajac ich kultury i obycza-
je, jednoczac ludzi na catym swiecie we wspdlnej
pracy, nauce i rozrywce.

Internet nie wymaga od swoich uzytkownikéw ani
znajomosci zasad jego funkcjonowania, ani biegto$ci
w obstudze komputera. Wystarczy kilka wskazéwek
i pare minut ¢wiczen, aby zaczg¢ w petni samodziel-
nie ,surfowa¢ po morzu informacji”, czyli zasobach
Sieci. Ta Swiatowa Pajeczyna [Swiatowa Pajeczyna
— okreslenie pochodzi od coraz popularnigjszej ustugi
World Wide Web (Ogdinoswiatowa Pajeczyna). Obe-
cnie uzywane réwniez w odniesieniu do catej Siecli,
jak czesto okresla sie internet, jest prawdziwym ewe-
nementem. Z zalozenia zdecentralizowana, nie jest
rowniez przez nikogo nadzorowana i niemozliwa do
skontrolowania. Pomimo swojej ogromnej struktury
jako sie¢, nie jest rowniez niczyjg wtasnoscig. Nad jej
poprawnoscig dziatania czuwa jedynie szereg nie-
rzgdowych i niekomercyjnych organizaciji.

Glownym przeznaczeniem internetu jest udostepnie-
nie $wiatowych zasobo6w informacji oraz umozliwienie
ludziom kontaktu. Faktyczne wykorzystanie przerosto
jednak kilkakrotnie planowane przeznaczenie. Obec-
nie jest to ogromny zbiér wiadomosci, praktycznie ze
wszystkich dziedzin. Coraz popularniejsze staje sie
powiedzenie, ze .jesli czego$ nie mozna znalezé
w internecie, to dlatego, ze tego jeszcze w ogoble nie
ma”. Sie¢ to rébwniez nowe medium informacyjne,
petne serwisébw o prognozach pogody, aktualnych
wydarzeniach, kursach i notowaniach.

To takze Srodek komunikacji miedzy ludzmi, pomocny
przy wspétpracy na odlegtosé. Daje mozliwosé wy-
miany plikéw, a takze gtosu i obrazu stajgc sie ideal-
nym narzedziem w tele- i wideokonferencjach. Liczne

wirtualne sklepy umozliwiajg zakup prawie wszystkich
dostepnych artykutéw. Banki udostepniajg swe ustugi,
a instytucje naukowe — biblioteki i komputery o duzej
mocy obliczeniowej. Na wszystkich popularnych wi-
trynach rozwija sie handel miejscem pod reklame. Ale
Internet daje jeszcze co$. Co$, co sprawia, ze jest
taki wyjgtkowy. Umozliwia osobisty udziat kazdego
cztowieka w ,zyciu sieci”. Wystarczy komputer, mo-
dem i troche umiejetnosci, a juz mozna umiescié
swojg strone www, uczestniczyé w grupach Usenetu
publikujgc wtasne artykuty, witgcza¢ sie do pogadu-
szek na IRC’u lub wysyta¢ informacje e-mail. Do tego
komputer na czas potaczenia staje sie integralng cze-
Scig Swiatowej Pajeczyny. Pajeczyny oplatajgcej pra-
wie caty $wiat: duze mocarstwa i mate panstwa, wiel-
kie metropolie i mate wsie, docierajagc do przedsie-
biorstw panstwowych, spoétdzielni i prywatnych firm,
do wyzszych uczelni, szkét srednich i podstawowych,
do réznych organizacji i instytucji, a takze do dzie-
sigtek milionéw doméw. O internecie styszeli juz chy-
ba wszyscy, a prawie kazdy, kto sie z nim zetknat,
przeszedt etapy od obawy, poprzez fascynacje, do
przyzwyczajenia. Naturalne wiec wydaje sie coraz
popularniejsze i coraz odwazniejsze komercyjne
zaangazowanie sie wielu firm w dziatalno$¢ w sieci,
a trzeba przyzna¢, ze mozliwoéci komercyjnego wy-
korzystania internetu sg ogromne.

Internet prawie wszystkim kojarzy sie z ostatnig de-
kadg XX wieku, jednak jego poczatek siega konca lat
sze$édziesigtych. Dziesieciolecie, w ktérym antago-
nizm pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Zwigzkiem
Radzieckim, popedzany przez wyscig zbrojen, prze-
ksztatcit stosunki miedzy tymi mocarstwami w tzw.
zimng wojne. W czasach kiedy armie stawaty sie co-
raz potezniejsze, bron atomowa coraz czestsza i sil-
niejsza, kiedy rozpoczat sie podboj kosmosu, oczywi-
stym stat sie fakt, ze juz po paru pierwszych minutach
powaznego ataku (np. nuklearnego) na bombardowa-
nym terenie zawiodg wszelkie znane wéwczas $rodki
komunikacji. Aby zabezpieczy¢ ciagto$¢ przeptywu in-
formacji, komunikatéw i rozkazéw, zdecydowano o
rozpoczeciu prac majacych na celu stworzenie nowej
infrastruktury komunikacyjnej, opartej na nowej kon-
cepcji sposobu porozumiewania sie. Instytucjg, ktorej
powierzono to zadanie byt RAND Corporation, zaj-
mujacy sie problemami bezpieczenstwa narodowego
USA. Tam bardzo szybko zdecydowano sie, ze jedy-
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nym narzedziem mogacym spetni¢ oczekiwania jest
sie¢ komputerowa. Aczkolwiek, jak na tamte czasy,
byt to bardzo odwazny pomyst, poniewaz wszystkie
dziatajgce wowczas sieci pracowaly na zasadzie jed-
nego, gtébwnego, zarzadzajacego komputera, tzw.
serwera i wielu mniej znaczgcych terminali. Plano-
wana byta natomiast sie¢ catkowicie zdecentralizowa-
na, nie posiadajgca zadnego gtéwnego komputera
i dziatajgca poprawnie nawet po zniszczeniu wiegk-
szoéci dostepnych w sieci urzgdzen. Badania nad
taka siecig przeniesione zostaty do powotanej specja-
Inie w tym celu agencji ARPA (Advanced Research
Projects Agency). W 1967 roku zaprezentowano tam
pierwsze plany sieci nazwanej ARPANET.

Natomiast w 1968 roku w dziatajgcych w Wielkiej Bry-
tanii National Physical Laboratories zostaje urucho-
miona sie¢ oparta na drugim z podstawowych
zatozen funkcjonowania przysziego Internetu, czyli
pakietowy system przesytania danych. Zaktada on
dzielenie informacji na mate porcje, ktére nastepnie
niezaleznie dostarczane sg do punktu przeznaczenia
i tam ponownie sktadane w cato$¢. Juz w roku 1970
powstaje pierwsza sie¢ ARPANET tgczgca 4 wezty
(Uniwersytet Kalifornijski w Los Angeles, osrodek ba-
dawczy Stanford Research, Uniwersytet w Santa
Barbara i Uniwersytet w Utah). Pierwsze trzy lata
istnienia sieci to poczatki ustug popularnych do
dzis. W 1970 powstaje FTP (File Transfer Protocol),
w 1971 E-mail (Electronic mail) i w 1972 Telnet. Rok
pozniej ARPANET rozrasta sig, taczac si¢ z Anglia
i Norwegig. Kolejny, 1974 rok, to powstanie protokétu
TCP, to réwniez rok, w ktérym najprawdopodobniej
po raz pierwszy na okreélenie sieci uzyto stowa inter-
net [Nazwy internet na okreslenie sieci uzyli Vint Cerf
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i Bob Kahn w artykule ,Transmission Control Pro-
tocol’].

Jeszcze pod koniec lat siedemdziesigtych uruchomio-
ny zostaje system grup dyskusyjnych, czyli Usenet.
Poczatek nastepnej dekady to oficjalny koniec militar-
nego monopolu na sieé. W 1981 roku powstaje catko-
wicie cywilna sie¢ BITNET (Because It's Time to Net-
work). Nastepny rok to prawdziwa przemiana po-
szczeg6lnych sieci: z BBS'6w (Bulletin Board Sy-
stem) powstaje FidoNet, z ARPANETu wydzielona
zostaje sie¢ militarna MILNET, a w Europie powstaje
odpowiednik BITNET'u — EARN (European Academic
and Research Network). Poniewaz cywilna czes¢
internetu rozrastata si¢ w btyskawicznym tempie, woj-
sko ostatecznie zrezygnowato z jego utrzymywania.
W 1984 patronat nad siecig przejgt Narodowy Fun-
dusz Nauki. Poczatek dziatalnosci NSF (National
Science Foundation) to powstanie backbone, czy-
li bardzo szybkiego szkieletu, do ktérego zostaje
przytgczona NSFNET, celem udostepnienia internetu
instytucjom naukowym i badawczym na calym Swie-
cie. W tym samym roku opublikowana zostata specy-
fikacja DNS (Domain Name System), dzieki ktérej ad-
resy internetowe przyjely obecng forme. Przetom lat
osiemdziesiatych i dziewigtdziesigtych to poczatek
trzech nowych systeméw utatwiajgcych dostep do co-
raz wiekszych zasobéw informacji. Dwa z nich: WAIS
(Wide Area Information Serwer) i Gopher nie zdobyty
wiekszej popularnoéci, ale trzeci zmienit oblicze
catego internetu. Spowodowat, ze sie¢ stata si¢ mul-
timedialna, a z czasem takze interaktywna. Znany
kazdemu uzytkownikowi sieci, opracowany przez
T. Berners-Lee i R. Cailliau ze szwajcarskiego insty-
tutu CERN (Centre Europeen pour la Recherche Nuc-
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leative) opis dokumentu hipertekstowego i jezyka
html, czyli podstaw www (World Wide Web).

Poczatek lat dziewigetdziesigtych, a dokladniej 17
sierpnia 1991, to réwniez poczatek sieci interne-
tu w Polsce, kiéra poprzez potgczenie z dunskg
DKEARN tworzy PLEARN i zostaje oficjalnie przyjeta
do EARN. Ostatnia dekada XX wieku to rozwdj ustugi
www i internetu komercyjnego. W 1993 powstaje
przegladarka Mosaic, wyszukiwarki Yahoo! i AltaVi-
sta. | chociaz na poczatku tego roku byto jedynie 50
serwerow www, a wiekszo$¢ uzytkownikow (w tam-
tych czasach byli to najczesciej pracownicy osrodkow
badawczych i wojskowych) dyskutowata o sensie
wprowadzenia tej nowej ustugi, to juz pod koniec
1994 roku byto ich ponad 1500. Réwniez w 1994 roku
pojawita sie pierwsza kwiaciarnia przyjmujgca zamo-
wienia poprzez www, a rok 1995 to ostateczna ,pry-
watyzacja internetu”, bowiem NSFNET zostaje for-
malnie zlikwidowana z powodu ogromnych kosztow
utrzymania sieci, a backbone zostaje przekazany pie-
ciu operatorom komercyjnym. W kolejnym roku liczba
serwerow oferujgcych www wzrasta prawie dwukrot-
nie co kazde dwa miesigce.

Od poczatku funkcjonowania cechg charaktery-
styczng wiekszosci zjawisk zwigzanych z Globalng
Siecig jest bardzo duzy przyrost, czesto nawet w tem-
pie logarytmicznym. Podobnie jest réwniez z liczbg
komputeréw podtgczanych do sieci. [1, 2]

Jak wida¢, internet rozwija sie w ogromnym tempie
i nic nie wskazuje na zmiane tej tendencji, wszy-
stkie analizy i prognozy przewidujg dalszg ekspansije,
a ostatecznie integracje z wieloma urzgdzeniami (np.
telefon, telewizor, komputer).

Kazde przedsigbiorstwo, ktére chce dziata¢ dtu-
gookresowo, musi dostosowywa¢ sie do zachodza-
cych w gospodarce zmian. Zaréwno w podejsciu lo-
kalnym, jak i globalnym. Zmiany te najczesciej
wywotywane sg przez przeobrazenia ustrojowe, jed-
nak bywajg i takie, u podstaw ktérych lezy postep
technologiczny. Nie-watpliwie jednym z najistotniej-
szych w ostatnim czasie wydarzerh majacych wpltyw
na gospodarke byto pojawienie sig internetu oraz
jego masowe zastosowanie.

Zjawisko ogolno$wiatowej sieci stworzyto wiele no-
wych mozliwosci:

v/ pojawienie sie nowych rynkéw zbytu poprzez szyb-
sze dojscie do niezliczonej liczby potencjalnych
klientow oraz tatwiejsze odnajdywanie nisz rynko-
wych,

v/ powstanie medium reklamy o wiekszych i tanszych
niz dotychczas mozliwoéciach dotarcia i zaintere-
sowania odbiorcy,

v utatwienie kontaktéw miedzynarodowych,
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v umozliwienie otwierania nowych pasazy handlo-
wych, czynnych catg dobe, bez koniecznosci za-
trudniania dodatkowych sprzedawcéw, kasjerow,
magazynieréw, ochroniarzy itp.

Mozliwosci komercyjnych zastosowan internetu jest
o wiele wiecej i ciggle przybywa nowych. Ogrom tych
mozliwo$ci spowodowat powstanie nowych terminéw
dla ich okreslenia. Najczesciej do tradycyjnych poje¢
dodane zostaly przedimki e- (electronic), chociaz uwa-
za sie, ze gdy wykorzystanie sieci stanie si¢ bardziej
unormowane, powszechne i naturalne, przedrostki
znikng na rzecz rozszerzenia dotychczasowych defini-
cji o elektroniczne mozliwosci.

Bogactwo zagadnien komercyjnego internetu spra-
wia, ze konieczne staje sie uéwiadomienie faktu, ze
nie nalezy sie juz zastanawia¢ ,Czy warto?” byé
w sieci, lecz ,Gdzie?” i ,Jak?”. Mnogos¢ zastosowan
pokazuje, ze kazde przedsiebiorstwo znajdzie w sieci
narzedzie, ktérego potrzebuje, aby skuteczniej pro-
wadzi¢ dziatalnoé¢ i walczy¢ z konkurencja.

Internet to bardzo mtode zjawisko, ciagle si¢ rozwi-
jajace i zmieniajace. Za ewolucjg Swiatowej Pajeczyny
nie nadagzaja jednak regulacje i normy prawne, dlatego
Internet  komercyjny wywotuje wiele kontrowersji.
Gtéwnymi problemami, ktére beda musiaty by¢ roz-
strzygniete, sg na pewno podatki oraz cto od sprzeda-
wanych poprzez sie¢ towaréw, ale chyba najbardziej
nagtosnionymi i znanymi problemami zwigzanymi ze
Swiatowa Pajeczyna sa klopoty z zapewnieniem bez-
pieczenstwa, czyli:

v/ ochrona danych osobowych,

v bezpieczenstwo ptatnosci kartami kredytowymi,
v hackerstwo i crackerstwo,

v wirusy komputerowe.

Komercyjne wykorzystanie internetu to niewatpliwie
bardzo duze mozliwosci dla firm, nalezy jednak pa-
mieta¢ o konieczno$ci zapewniania bezpieczenstwa
i wygody klienta. Jezeli przedsigbiorstwo bedzie prze-
strzega¢ zasad e-marketingu, wtasciwie zaplanuje in-
westycje oraz trafnie wybierze formy dziatalnosci
online, to w bardzo szybkim tempie moze uzyskaé
przewage nad konkurencja osiggajac znaczne, wy-
mierne korzysci.

Daniel Wojtkiewicz
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